
  

 

 
    ـــ

  
  

الاستمالات المستخدمة لتعزيز الصحة النفسية في 
دراسة تحليلية لتطبيق قريبون (منشورات الإنفوجرافيك 

  ) بالمملكة العربية السعودية٢٠٢٣لعام 
 

 

 

 

 
  أستاذ علم الإرشاد النفسي المشارك 

   جامعة الملك خالد-یةكلیة الترب

 
  أستاذ علم النفس الإكلینیكي المساعد

   جامعة الملك خالد-كلیة التربیة

 

 

 
– 

– 



 

   ٤٥


 

  
 

 
   

 
 

   
 

: 
ي إلѧѧى رصѧѧد وتحلیѧѧل الاسѧѧتمالات المѧѧستخدمة لتعزیѧѧز الѧѧصحة النفѧѧسیة فѧѧي      ھѧѧدفت الدراسѧѧة الحѧѧال 

وقѧد اعتمѧدت الدراسѧة علѧى     .  بالمملكة العربیѧة الѧسعودیة  ٢٠٢٣منشورات الانفوجرافیك لتطبیق قریبون لعام     
المنھج الوصفي التحلیلي، ویتكون مجتمѧع الدراسѧة مѧن منѧشورات الانفوجرافیѧك فѧي تطبیѧق قریبѧون للѧصحة              

ولتحقیѧѧق أھѧѧداف الدراسѧѧة تѧѧم اسѧѧتخدام أداة تحلیѧѧل المѧѧضمون       .  منѧѧشوراَ) ١٧٥٦( والبѧѧالغ عѧѧددھا  النفѧѧسیة،
وقد ). ٩٨٨(المعتمدة على وحدة الفكرة والموضوع من إعداد الباحثین، على عینة من المنشورات ) المحتوى(

لاسѧتمالة العقلیѧة بنѧسبة    أسفرت نتائج الدراسة التحلیلیѧة اعتمѧاد تطبیѧق قریبѧون لتعزیѧز الѧصحة النفѧسیة علѧى ا               
، ومѧن ثѧم   %)١٨٫٣٧(یلیھѧا الاسѧتمالة المزدوجѧة بنѧسبة       %) ٢٩٫٣٥(وعلى الاستمالة العاطفیة    %) ٣٤٫٥٠(

نطاق التوعیة ببرامج تطبیقات تعزیز الصحة  وتوصي الدراسة بتوسیع%). ١٧٫٧٧(استمالة التخویف بنسبة 
 . تساعد على تعزیز التعافي والصحة النفسیةالنفسیة الرقمیة لكافة الفئات والمراحل العمریة التي

Abstract: 
The current study aimed to monitor and analyze the prompts used to 

promote mental health in infographic publications for the Qariboon application for 
the year 2023 in the Kingdom of Saudi Arabia. The study relied on the descriptive 
analytical approach, and the study population consists of infographic publications 
in the Qariboon application for mental health, amounting to (1756) publications. 
To achieve the objectives of the study, a content analysis tool based on the unity of 
idea and topic prepared by researchers was used on a sample of publications (988). 
The results of the analytical study resulted in the adoption of the Qariboun 
application to promote mental health on mental grooming at a rate of (34.50%) and 
on emotional grooming at a rate of (29.35%), followed by double grooming at a 
rate of (18.37%), and then intimidation grooming at a rate of (17.77%). The study 
recommends expanding awareness of digital mental health promotion application 
programs for all age groups and stages that help promote recovery and mental 
health. 

: 
إن التطبیقѧѧات والبѧѧرامج الرقمیѧѧة لتعزیѧѧز الѧѧصحة النفѧѧسیة؛ أصѧѧبحت الیѧѧوم سѧѧمة أساسѧѧیة مѧѧن   
سمات عصرنا الحالي، لما لھا من أھمیھ كبیرة في نشر الوعي النفسي في جمیع أنحѧاء العѧالم، والѧذي       

 بѧدورھا تقѧوم بتقѧدیم    یحتاج إلى الترویج والایصال الجماھیري لكافة الطبقات والفئات العمریة، والتѧي        
وتѧѧѧوفیر المعلومѧѧѧات اللازمѧѧѧѧة والموثوقѧѧѧة للمѧѧѧستفید فѧѧѧѧي الѧѧѧوعي الѧѧѧصحي علѧѧѧѧى المѧѧѧستوى النفѧѧѧѧسي        

 .والاجتماعي



 

   ٤٦

 التѧѧي تركѧѧز علѧѧى التѧѧدخلات    (mHealth)فقѧѧد ظھѧѧرت مѧѧؤخرًا تطبیقѧѧات الѧѧصحة المتنقلѧѧة      
 الѧصحة الѧسلوكیة   الموجھة ذاتیًا لمعالجة ارتفاع معدل انتشار اضطرابات الصحة النفѧسیة واحتیاجѧات   

قد یساعد نشر تدخلات الصحة النفѧسیة تقنیѧات الѧصحة المحمولѧة فѧي التغلѧب علѧى            . بین عامة السكان  
ومѧع ذلѧك،   . العوائق التي تحول دون الوصول إلى الرعایة ویكون لѧھ جاذبیѧة واسѧعة بѧین المѧستھلكین      

ة محѧѧدود ویفوقѧѧھ بكثیѧѧر فѧإن تطѧѧویر واختبѧѧار تطبیقѧѧات الѧصحة النفѧѧسیة فѧѧي إعѧѧدادات الدراسѧة الرسѧѧمی    
 .الاستخدام الیومي للمستھلك

وأصѧѧبح للѧѧѧصحة النفѧѧѧسیة حѧѧѧضورًا قویѧѧѧًا فѧѧѧي رقمنѧѧة الرعایѧѧѧة الѧѧѧصحیة بѧѧѧسبب حѧѧѧل بعѧѧѧض    
الصعوبات في الوصول الى الخدمات وجھًا لوجھ مѧن خѧلال الخѧدمات الرقمیѧة مثѧل تطبیقѧات الھѧاتف            

 تستھدف بشكل أساسي مѧشكلات الѧصحة   المحمول والبرامج المستندة إلى الویب عبر الإنترنت والتي       
فقد أصبحت الھواتف الذكیة وتطبیقاتھا السریعة أجھزة تشارك في العدید من جوانѧب حیاتنѧا،       . النفسیة

وفي ھذا الصدد، ). Santo et al., 2016(بما في ذلك مراقبة وتقییم وعلاج الصحة البدنیة والنفسیة 
حة النفسیة الرقمیة ككѧل وكیѧف انبثقѧت ھѧذه المѧصادر      من المھم أن ننظر أولاً إلى تطور مصادر الص       

وفѧي ھѧذا الѧسیاق، سѧیتم تقیѧیم تطبیقѧات       . فѧي الرعایѧة الѧصحیة الرقمیѧة      ) المستمر(من التطور الأوسع    
للتأكѧد ممѧا إذا كانѧت ھѧذه     ) تطبیق قریبѧون أنموذجѧًا  (الصحة النفسیة للھواتف الذكیة والأجھزة اللوحیة  

  . محتملًا وقابلاً للتطبیق للوقایة والعلاج من الأمراض النفسیةالتطبیقات قد أصبحت خیارًا 
أن ھنѧاك أدلѧة متزایѧدة تѧشیر إلѧى أن الحالѧة العاطفیѧة        ) Eisenstadt et al., 2021(ویرى 

وعلѧى  . ونتیجة لذلك، زاد الطلѧب علѧى دعѧم الرفѧاه النفѧسي     . للجمھور قد تأثرت سلباً في العام الماضي  
ي كبیر لتطبیقѧات الѧصحة النفѧسیة التѧي تѧستھدف الحѧالات المشخѧصة، إلا        الرغم من وجود دعم تجریب 

ومѧن بѧین تطبیقѧات الرفاھیѧة الحالیѧة، تѧم إجѧراء        . أن ھناك أبحاثًا أقل حول تطبیقات الرفاھیѧة العاطفیѧة   
القلیل من الدراسات على التطبیقات التي تعتمد على التجارب الحیة وتلك التѧي تѧسعى إلѧى تعزیѧز فھѧم        

وبالتالي، فإن قبول ھذه التطبیقѧات الجدیѧدة یتطلѧب المزیѧد مѧن التقیѧیم           . ین لأنماطھم العاطفیة  المستخدم
 .قبل الارتقاء بھا

وقѧѧد تناولѧѧت الدراسѧѧات الѧѧسابقة أھمیѧѧة الѧѧوعي والتوعیѧѧة النفѧѧسیة عبѧѧر التطبیقѧѧات الرقمیѧѧة          
كدراسѧѧѧѧة . جابةالمختلفѧѧѧѧة؛ إلا أنھѧѧѧѧا لѧѧѧѧم تتنѧѧѧѧاول الاسѧѧѧѧتمالات كأسѧѧѧѧلوبًا فѧѧѧѧي المتلقѧѧѧѧي لإحѧѧѧѧداث الاسѧѧѧѧت    

)Domhardt et al. ،ات       ) ٢٠٢١ѧى تطبیقѧة علѧدخلات القائمѧي للتѧیم منھجѧالتي ھدفت الى إجراء تقی
حیث قامت الدراسة . الھاتف المحمول لعلاج القلق والاكتئاب واضطراب ما بعد الصدمة لدى الشباب 
لѧصدمة لѧدى الѧشباب    بتحدید التطبیقات المصممة لاستھداف القلѧق أو الاكتئѧاب أو اضѧطراب مѧا بعѧد ا            

 حیѧث تѧم   . Google Play وApple App Storeمن خلال إجراء عملیات بحث منھجیة في متجر 
تقییم تطبیق واحد فقط وأشارت النتائج الѧى ضѧعف جѧودة التطبیѧق وغیѧاب التطѧویر القѧائم علѧى أسѧس           

 إلѧѧى أفѧѧضل   علمیѧѧة، ونقѧѧص التقیѧѧیم المنھجѧѧي الѧѧسلیم للتطبیقѧѧات، الأمѧѧر الѧѧذي یؤكѧѧد الحاجѧѧة الماسѧѧة          
الممارسات المؤسسیة التي توفر معلومات مركزیة حول جوانب مختلفة من تطبیقات الѧصحة النفѧسیة    

 .مثل الفعالیة والسلامة وأمن البیانات
وتعرف الاستمالات بأنھا العملیة التي یتم فیھا التأثیر فѧي أفكѧار الاخѧرین عѧن طریѧق الأدلѧة            

والنѧوازع النفѧسیة والمیѧول والرغبѧات لغѧرس عѧادات صѧحیة         والشواھد والأمثلة والبراھین المختلفѧة،      
وتعѧѧد الاسѧѧتمالات جѧѧزءا مѧѧن   ). ٩٤، ٢٠٢٢، عبѧѧد خلیفѧѧة والعѧѧامري (سѧѧلیمة وبنѧѧاء مجتمѧѧع متماسѧѧك   

أسالیب الاقناع الذي یعتمد على استراتیجیات رمزیѧة تثیѧر العاطفѧة لѧدى المѧستھدف، أو اسѧتراتیجیات            
ھناك الاستراتیجیة التي تعتمد على الدمج بین الاستمالتین معѧاً  رمزیة تستمیل العقل والمنطق، كما أن   

 ).٦٨، ٢٠١٠، الحدیدي وعلي(
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تناولѧѧت الاسѧѧѧتمالات المѧѧستخدمة فѧѧي الأخبѧѧѧار الزائفѧѧة حѧѧѧول     ) ٢٠٢٢، لبیѧѧѧب(ففѧѧي دراسѧѧة   
 دراسة تحلیلیة لصفحة التقنیة مѧن أجѧل الѧسلام فѧي الفیѧسبوك، وكѧان الھѧدف معرفѧة             -فایروس كورونا 

التي تم استخدامھا في الاستمالات التي تضمنتھا المنشورات، والتقصي عن أھم الاستمالات    الأسالیب  
وقѧѧد اعتمѧѧدت الدراسѧѧѧة علѧѧى المѧѧѧنھج    . المنطقیѧѧة والعاطفیѧѧھ والتخویفیѧѧѧة المѧѧستخدمة فѧѧي المنѧѧѧشورات    

منѧشور مѧن منѧشورات صѧفحة التقنیѧة مѧن أجѧل الѧسلام،         ) ٦٠(الوصفي المسحي التحلیلي لعینھ بلغѧت   
حققѧت  : وتوصѧلت الدراسѧة إلѧى عѧدة نتѧائج منھѧا      . تضت منھجیتھا استخدام أداة تحلیل المضمون  وقد اق 

من مجموع الاسѧتمالات البالغѧة   %) ٤١٫٨(الاستمالات التخویفیة المرتبة الأولى في الاستخدام بنسبة        
الة المنطقیѧة  ، تلیھا فѧي المرتبѧة الثالثѧة الاسѧتم    %)٣٨(استمالة، یلیھا الاستمالة العاطفیة بنسبة   ) ١٥٨(

 ). ١٩٫٦(بنسبة 
فالاستمالة ھي نوع من المحاولات لتغییر آراء الجمھور وقناعاتھ؛ تبدأ من الكلمѧة التѧي تعѧد        
مѧѧن أھѧѧم أدوات الخطѧѧاب، وعѧѧن طریقھѧѧا تѧѧأتي قѧѧوة الѧѧتحكم بالنѧѧاس، أو إقنѧѧاعھم مѧѧن غیѧѧر اللجѧѧوء إلѧѧى     

قلیѧة، واسѧتمالة التخویѧف، والاسѧѧتمالة    اسѧتخدم القѧوة المادیѧة، فھنѧاك عѧدة تѧصنیفات منھѧا الاسѧتمالة الع        
وجمیعھا تعتمد على الاقناع فھو عملیة تأثیر علѧى الѧشخص لفعѧل شѧيء مѧا، أو تعѧدیل القѧیم               . العاطفیة

والرغبات والإجراءات الخاصة بالآخرین، وغالبا الرسالة الاقناعیة تبدأ بالمرسل الѧذي یریѧد توصѧیل         
ة كلمات وصور یتم إرسѧالھا عبѧر التطبیѧق الرقمѧي مѧن      رسالة ذات ھدف معین إلى المستقبل، فالرسال    

 ).  ٢٠٢٠، علة(خلال منشورات الانفوجرافیـــــــــــــك 
فالانفوجرافیѧѧك مѧѧصطلح تقنѧѧي یѧѧشیر إلѧѧى تحویѧѧل المعلومѧѧات والبیانѧѧات المعقѧѧدة إلѧѧى رسѧѧوم     

ھѧѧو ف. مѧѧصورة یѧѧسھل علѧѧى مѧѧن یراھѧѧا؛ اسѧѧتیعابھا مѧѧن دون الحاجѧѧة إلѧѧى قѧѧراءة الكثیѧѧر مѧѧن النѧѧصوص   
مجموعѧѧة مѧѧن الѧѧصور الثابتѧѧة أو المتحركѧѧة، والرسѧѧومات والأسѧѧھم ولقطѧѧات الفیѧѧدیو، المدعمѧѧة باللغѧѧة    

كمѧا ینقѧسم الانفوجرافیѧك إلѧى ثابѧت وھѧو       ). ٢٠٢٠، دلیѧل الوقایѧة  (اللفظیة والمدمجة في تصمیم واحد      
 عبارة عن محتوى ثابت یشرح بعض المعلومات عن موضوع معѧین یختѧاره صѧاحب الانفوجرافیѧك،        

وھنѧاك عѧѧدة تѧѧصامیم  . ومتحѧرك كمقطѧѧع فیѧدیو یحتѧѧوي علѧѧى بیانѧات ومعلومѧѧات بѧشكل متحѧѧرك كامѧѧل     
مѧѧѧستخدمھ للانفوجرافیѧѧѧك؛ كالانفوجرافیѧѧѧك الاحѧѧѧصائي، والمعلومѧѧѧاتي الخبѧѧѧري، والتسلѧѧѧسل الزمنѧѧѧي،   
وانفوجرافیѧѧѧѧѧك نتѧѧѧѧѧائج الأبحѧѧѧѧѧاث والدراسѧѧѧѧѧات، وانفوجرافیѧѧѧѧѧك المقارنѧѧѧѧѧھ، والخرائطѧѧѧѧѧي الجغرافѧѧѧѧѧي،    

حیث یعد الانفوجرافیك وسیلة مھمة في مساعدة المتلقي على فھѧم وادراك المعلومѧات     . والفوتوغرافي
بشكل واضح، وبطریقة تشویقیة غیر مملة، لتعزیѧز فھѧم الجمھѧور حѧول المعلومѧات المتعلقѧة بѧالوعي          
النفѧѧسي، كمѧѧا یمكѧѧن اسѧѧتخدامھا علѧѧى نطѧѧاق واسѧѧع عبѧѧر مواقѧѧع التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي لتعزیѧѧز الѧѧصحة    

 .الوعي الصحيالنفسیة ونشر 
ویعد موضوع تعزیز الصحة النفسیة من المواضیع الرئیسیة الھامة التي تجعѧل الفѧرد قѧادرا       
علѧѧى إیجѧѧاد التѧѧوازن بѧѧین ضѧѧغوطات الحیѧѧاة والقѧѧدرات اللازمѧѧة لمواجھتھѧѧا؛ لتلبیѧѧة متطلباتѧѧھ النفѧѧسیة        

الѧصحة النفѧسیة   ولا تقتѧصر أھمیѧة تعزیѧز    . والاجتماعیة والقدرة على التوافق مع الأشخاص الآخѧرین   
على الفرد وحده؛ فھو جزء من المجتمع وإذا أصیب ھذا الفرد بأي نوع من الاعتلالات النفѧسیة حتمѧا      
سیؤثر علѧى المجتمѧع ككѧل؛ فالاضѧطرابات النفѧسیة تتѧسبب فѧي انتѧشار الجریمѧة والفѧساد والكثیѧر مѧن              

 مѧѧن أجѧѧل تعزیѧѧز ثقѧѧة  المѧѧشكلات المجتمعیѧѧة، فلابѧѧد مѧѧن تكثیѧѧف الإجѧѧراءات المعѧѧززة للѧѧصحة النفѧѧسیة   
الأفراد بأنفسھم ورفد المجتمع بالمخرجات الاجتماعیѧة الإیجابیѧة، ممѧا یعكѧس أھمیѧة موضѧوع تعزیѧز           
الѧѧصحة النفѧѧسیة بѧѧشكل أو بѧѧآخر وھѧѧذا مѧѧا أشѧѧارت إلیѧѧھ نتѧѧائج الدراسѧѧات الѧѧسابقة فѧѧي موضѧѧوع تعزیѧѧز    

؛ بѧѧادي ٢٠٢٣، یѧѧد؛ مج٢٠٢٢، ؛ حѧѧسین وعبѧѧداالله٢٠٢٢، شѧѧھباز(الѧѧصحة النفѧѧسیة كدراسѧѧة كѧѧلاً مѧѧن  
 ). ٢٠٢٣، وخریاطھ



 

   ٤٨

إن موضوع الاستمالات المستخدمة في التطبیقات والبرامج الرقمیة للصحة النفسیة من بѧین     
 في حدود علѧم  -الموضوعات التي لم یتم تناولھا بصورة واسعة، وھذا ما یفسر قلة الدراسات السابقة      

ففѧي العѧراق ھنѧاك دراسѧة     .  والأجنبیѧة  حول ھذا الموضوع على مѧستوى الدراسѧات العربیѧة        -الباحثین
التѧѧي ھѧدفت إلѧѧى رصѧد طبیعѧѧة الاسѧتمالات المѧѧستخدمة فѧي منѧѧشورات الانفوجرافیѧѧك      ) ٢٠٢١، نѧاظم (

حѧѧول جائحѧѧة كورونѧѧا فѧѧي صѧѧفحة الفیѧѧسبوك بѧѧالموقع الرسѧѧمي لѧѧوزارة الѧѧصحة العراقیѧѧة للوقایѧѧة مѧѧن        
مѧنھج الوصѧفي التحلیلѧي، وكانѧت     وقѧد اعتمѧد الباحѧث علѧى ال    . فایروس كورونا ونشر التوعیة الصحیة  

 منذ بدایة أول إصѧابة حتѧى تلقѧي    ٢٠٢٠العینة تشتمل على حصر جمیع منشورات الانفوجرافیك لعام      
أول جرعѧѧات لقѧѧاح كورونѧѧا، وجѧѧاءت نتѧѧائج الدراسѧѧة لتؤكѧѧد اسѧѧتخدام صѧѧفحة وزارة الѧѧصحة العراقیѧѧة    

العقلیѧة والعاطفیѧѧة والتخویѧѧف،  الأنѧواع الأساسѧѧیة مѧن الاسѧѧتمالات فѧѧي منѧشورات الانفوجرافیѧѧك وھѧѧي    
كمѧѧا اعتمѧѧد الموقѧѧع علѧѧى اسѧѧتخدام منѧѧشورات الانفوجرافیѧѧك     . وكѧѧان الاعتمѧѧاد علѧѧى الاسѧѧتمالة العقلیѧѧة  
 . لإیصال رسالتھا بطرق سھلة ومفھومة

إلѧѧى تقیѧѧیم الجѧѧودة الموضѧѧوعیة والذاتیѧѧة    ) Lau et al., 2021(وكمѧѧا أشѧѧارت دراسѧѧة   
لدراسѧѧѧة والمѧѧѧستھلكین، والعلاقѧѧѧات بѧѧѧین جѧѧѧودة التطبیѧѧѧق   للتطبیقѧѧѧات الناجحѧѧѧة فѧѧѧي كѧѧѧل مѧѧѧن قطѧѧѧاعي ا  

سیساعد ذلѧك فѧي   . الموضوعیة، وتقییمات المستخدم الذاتیة، وتقنیات تغییر السلوك القائمة على الأدلة   
إعѧلام البѧѧاحثین فѧѧي مجѧال الѧѧصحة المحمولѧѧة باعتبѧارات التѧѧصمیم التѧѧي تركѧز علѧѧى المѧѧستخدم لتعظѧѧیم      

   ѧѧزات المرتبطѧѧصمیم والمیѧѧر التѧѧتدامة   عناصѧѧشاركة والاسѧѧستھلك والمѧѧة المѧѧدت   . ة بجاذبیѧѧث اعتمѧѧحی
الدراسیة على منھجیة تحلیѧل تѧصمیم یركѧز علѧى المѧستخدم لتطبیقѧات المѧستھلك الѧشائعة بѧدعم علمѧي               

تѧم  .  الѧذي تѧم التحقѧق مѧن صѧدقھ وثابتѧھ      (MARS)باستخدام مقیاس تقیѧیم تطبیقѧات الھѧاتف المحمѧول            
 App Storeتي تدعمھا الأبحاث من خلال الدراسة المنھجیة في تحدید تطبیقات المستھلك الشائعة ال

iOS (Apple Inc (وGoogle Play (Google LLC).  ودةѧكما قامت الدراسة بتقییم مقاییس الج 
، وھѧѧي المѧѧشاركة والوظیفѧѧة  MARS مقѧѧاییس فرعیѧѧة لѧѧـ  ٤ تطبیقѧѧًا للѧѧصحة النفѧѧسیة مѧѧن خѧѧلال  ١٩لѧѧـ 

نتائج الى وجود ارتباط لتقییمات المستھلك بشكل كبیر مѧع  وتوصلت ال. والجمالیات وجودة المعلومات 
حیѧث كانѧت جѧودة التطبیѧق     . المقیاس الفرعي للوظیفة، والمقیاس الفرعي الجمالي، والنتیجة الإجمالیѧة   

وكانت وظائف التطبیѧق وجمالیاتѧھ متѧسقة    . الموضوعیة وتقییمات المستھلك الذاتیة مرتفعة بشكل عام   
 .لمستھلكإلى حد كبیر مع جاذبیة ا

إلѧى وصѧف القبѧول والمѧشاركة والنتѧائج      ) Eisenstadt et al., 2021(كمѧا ھѧدفت دراسѧة    
حیѧث أكمѧل مѧا    . الأولیة لاستخدام تطبیق مصمم لتعزیز الرفاھیة العاطفیѧة والѧصحة النفѧسیة الإیجابیѧة           

ر مѧن  ووجѧد عѧدد كبیѧ   .  مستخدمًا قاموا بتنزیل التطبیق٩١ مشاركًا خط الأساس، منھم   ١١٥مجموعھ  
كما أشارت التحلѧیلات  . المشاركین أن التطبیق سھل الاستخدام، ویشعرون بتحسن في الصحة النفسیة   

اللاحقѧѧة التѧѧي أجرتھѧѧا الدراسѧѧة الѧѧى انخفѧѧاض فѧѧي درجѧѧات الاكتئѧѧاب خѧѧلال فتѧѧرة المتابعѧѧة وزیѧѧادة فѧѧي      
 .مستویات الرفاھیة النفسیة
العلاقة بѧین المقѧاییس الذاتیѧة    إلى التحقق من ) Kaveladze et al., 2022(وھدفت دراسة 

حیѧѧث أجѧѧرى البѧѧاحثین تحلѧѧیلاً للبیانѧѧات  . لتجربѧѧة المѧѧستخدم، والمѧѧشاركة فѧѧي تطبیقѧѧات الѧѧصحة النفѧѧسیة 
.  تطبیقًا للصحة النفسیة بغرض قیاس تجربة المستخدم٥٦الثانویة المسجلة مسبقًا في عینة مكونة من        

وتقییمѧѧات  (MARS)قѧѧات الھѧاتف المحمѧѧول  ثѧم اسѧѧتخدمت تقییمѧات الخبѧѧراء علѧى مقیѧѧاس تقیѧیم تطبی    
ولقیѧѧاس التفاعѧѧل حѧصلت الدراسѧѧة علѧѧى  . Google Play وAppleالمѧستھلكین مѧѧن متجѧر تطبیقѧѧات   

مرتبطة بشكل إیجѧابي إلѧى    MARSكانت النتیجة الإجمالیة لـ . تقدیرات للمستخدمین النشطین شھریًا
 MARSك، أظھرت النتیجة الإجمالیة لѧـ  ومع ذل. حد ما بالإیرادات على مستوى التطبیق والتنزیلات 

 .ارتباطات صغیرة للغایة) المشاركة والوظیفة والجمالیات والمعلومات(وكل من مقاییسھا الفرعیة 



 

   ٤٩

إن فھم كیفیة ارتباط تجربة المستخدم بالتفاعل مع تطبیقات الѧصحة النفѧسیة وشѧعبیتھا یمكѧن        
وھѧذا بѧدوره قѧد یفیѧد الجھѧود      . ستخدام التطبیѧق أن یوضح العلاقة بین المقاییس الذاتیة والموضوعیة لا   

. المبذولة لتطویر تطبیقات أكثر فعالیة وجاذبیة للصحة النفسیة ویضمن وصولھا إلѧى جمѧاھیر واسѧعة     
وقѧد  . وغالبًا ما یكون الوصول إلى العلاجات المدعومة تجریبیًا للاضطرابات النفسیة الشائعة محدودًا 

 توسیع نطاق إمدادات الخدمة، حیث تعتبر فعالة مѧن حیѧث التكلفѧة    تعمل تطبیقات الصحة النفسیة على  
. ومع ذلك، لا یُعѧرف سѧوى القلیѧل عѧن جѧودة التطبیقѧات المتاحѧة       . وقابلة للتطویر وجذابة للمستخدمین 

لѧذلك، تھѧѧدف الدراسѧة الحالیѧѧة إلѧѧى إجѧراء تقیѧѧیم منھجѧي للاسѧѧتمالات والتѧѧدخلات الحالیѧة القائمѧѧة علѧѧى       
 على حѧد علѧم البѧاحثین    –وھي الدراسة الأولى .  یقدم الاستشارات النصیة النفسیة   تطبیق قریبون الذي  

 التي تناولѧت تحلیѧل الاسѧتمالات المѧستخدمة لتعزیѧز الѧصحة النفѧسیة فѧي منѧشورات الإنفѧو جرافیѧك                –
، ومѧѧن ھنѧѧا تѧѧتلخص مѧѧشكلة ٢٠٢٣لتطبیѧѧق قریبѧѧون للѧѧصحة النفѧѧسیة بالمملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة لعѧѧام  

 :حالیة في التساؤولات التالیةالدراسة ال
مѧѧا الاقѧѧسام والموضѧѧوعات التѧѧي تتناولھѧѧا منѧѧشورات الانفوجرافیѧѧك فѧѧي تطبیѧѧق قریبѧѧون لتعزیѧѧز          -

 الصحة النفسیة؟
 ما نوع الاستمالات المستخدمة في منشورات الانفوجرافیك لتعزیز الصحة النفسیة؟ -
 نفوجرافیك لتعزیز الصحة النفسیة؟ما الأسالیب الإقناعیة الأكثر استخداما في منشورات الا -

 
التعѧرف علѧى الاقѧسام والموضѧوعات التѧي تتناولھѧѧا منѧشورات الانفوجرافیѧك فѧي تطبیѧق قریبѧѧون           -

 .٢٠٢٣لتعزیز الصحة النفسیة لعام 
التعرف على نوع الاستمالات المستخدمة في منشورات الانفوجرافیك في تطبیق قریبѧون لتعزیѧز        -

 .٢٠٢٣فسیة لعام الصحة الن
التعرف على الأسالیب الإقناعیة الأكثر استخداما في منشورات الانفوجرافیك فѧي تطبیѧق قریبѧون        -

 .٢٠٢٣لتعزیز الصحة النفسیة لعام 
 

تعد ھذا الدراسة من باكورة البحوث والدراسات التي تھدف إلѧى تحلیѧل الاسѧتمالات المѧستخدمة        -١
 بالمملكѧѧة ٢٠٢٣یة فѧѧي منѧѧشورات الإنفوجرافیѧѧك لتطبیѧѧق قریبѧѧون لعѧѧام      لتعزیѧѧز الѧѧصحة النفѧѧس  

 فѧي حѧѧدود مѧا تѧم التوصѧѧل إلیѧھ مѧن مѧسح للدراسѧѧات العربیѧة والأجنبیѧة فѧѧي         -العربیѧة الѧسعودیة   
 . موضوع الدراسة

تبѧѧرز أھمیѧѧة الدراسѧѧة الحالیѧѧة مѧѧن موضѧѧوعھا وھѧѧو إلѧѧى تحلیѧѧل الاسѧѧتمالات المѧѧستخدمة لتعزیѧѧز    -٢
 .ي منشورات الإنفو جرافیك في تطبیق قریبونالصحة النفسیة ف

ندرة الدراسѧات التѧي تناولѧت بالدراسѧة والبحѧث متغیѧر الاسѧتمالات لتعزیѧز الѧصحة النفѧسیة فѧي              -٣
البیئة العربیة، مما یسھم في فتح أفاق بحثیة مستقبلیة في ھذا الموضوع سواء كانѧت وصѧفیة أو     

 . تجریبیة
مكѧѧن تقѧѧدیم عѧѧدد مѧѧن التوصѧѧیات للاسѧѧتفادة منھѧѧا فѧѧي تخطѧѧیط    فѧѧي ضѧѧوء نتѧѧائج الدراسѧѧة الحالیѧѧة ی -٤

 .برامج إرشادیة وعلاجیة لدى فئات المجتمع في تعزیز الصحة النفسیة
 قد تفید نتائج الدراسѧة الحالیѧة فѧي توجیѧھ انتبѧاه المѧسؤولین فѧي المركѧز الѧوطني لتعزیѧز الѧصحة               -٥

الاسѧѧتراتیجیة لتطѧѧویر التطبیقѧѧات  النفѧѧسیة بالمملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة؛ لأھمیѧѧة تѧѧضمین الخطѧѧة    
الرقمیѧة، مجموعѧة مѧن الخѧѧدمات النفѧسیة الإرشѧادیة والعلاجیѧة لتنمیѧѧة وتعزیѧز الѧصحة النفѧѧسیة         

 .المجتمعیة



 

   ٥٠

 
 انحѧصرت المѧدة الزمنیѧة الخاضѧعة للتحلیѧل فѧي تطبیѧق قریبѧون الرقمѧي لتعزیѧز              :المجال الزمني 

ویعود السبب فѧي اختیѧار المѧدة إلѧى أنھѧا المѧدة التѧي        . تى نھایتھ ح٢٠٢٣الصحة النفسیة من بدایة عام      
 .اتجھت فئات المجتمع السعودي في التعامل مع التطبیقات الرقمیة النفسیة

 وھي الحدود المكانیة التي تدور في إطارھا الدراسة المتمثلة في تطبیق قریبون   :المجال المكاني 
 .ة لدراسة الاستمالات في منشورات الانفوجرافیكلتعزیز الصحة النفسیة، وقد تم اختیاره عین

 
ویتمثѧѧل مجتمѧѧع الدراسѧѧة بمنѧѧشورات الانفوجرافیѧѧك المѧѧستخدمة فѧѧي تطبیѧѧق قریبѧѧون الرقمѧѧي؛       

إذ بلѧѧѧغ عѧѧѧدد . ٢٠٢٣ لعѧѧѧام - المملكѧѧѧة العربیѧѧѧة الѧѧسعودیة -بѧѧالمركز الѧѧѧوطني لتعزیѧѧѧز الѧѧصحة النفѧѧѧسیة  
انفوجرافیѧك فیمѧا   ) ١٧٥٦(منشورات الانفوجرافیك في تطبیق قریبѧون خѧلال مѧدة الدراسѧة المѧذكورة         

 .ز الصحة النفسیةیخص تعزی
 

اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي المسحي، وھو الأكثر ملائمةً لطبیعة الدراسة؛ من أجل  
 .جمع البیانات والمعلومات، وجدولتھا وتفسیرھا وصولاُ للإجابة على تساؤولات الدراسة

 
المعتمدة على وحدة الفكѧرة والموضѧوع،   ) المحتوى(لمضمون اعتمد الباحثان على أداة تحلیل ا 

 .ویقصد بھا الوقوف على عدد العبارات أو الأفكار الخاصة بموضوع معین
 :الخصائص السیكو متریة للأداة

 : اختبار صدق التحلیل
 :ولتحقق من درجة الصدق اتبع الباحثان الخطوات التالیھ

 .وتعریف كل فئة تعریفاً دقیقاً وواضحاًالتحدید الدقیق لفئات التحلیل ووحداتھ 
الاعتماد على مجموعѧة مѧن المحكمѧین للحكѧم علѧى مѧدى صѧلاحیة فئѧات التحلیѧل، ووحѧدات            

 .العد والقیاس في عملیة التحلیل
 : اختبار ثبات التحلیل

قام الباحثان بإعادة تحلیل المضمون بعد مرور أسبوعین على إجراءات الدراسة واسѧتخراج   
بیق معادلة ھولستي علѧى المحѧاولتین خѧلال المѧدة المѧذكورة، وعنѧد تطبیѧق المعادلѧة لقیѧاس           النتائج بتط 

 %.٩٤الثبات؛ حصل الباحثان على درجات ثبات عالیة بین المحاولتین بنسبة اتفاق 
 

       ѧون لتعزیѧق قریبѧي تطبیѧك فѧز ما الاقسام والموضوعات التي تتناولھا منشورات الانفوجرافی
 ؟٢٠٢٣الصحة النفسیة لعام 

الأقسام والموضوعات التي تتناولھا منشورات الانفوجرافیك في تطبیق قریبون ) ١(جدول رقم 
 .٢٠٢٣لتعزیز الصحة النفسیة لعام 

 المرتبة النسبة التكرار الموضوعات 
 السابعة %1.11 11 المركز الوطني لتعزیز الصحة النفسیة 1
 الرابعة %9.31 92 حیاتنا والصحة النفسیة 2
 السادسة %3.74 37 كبار السن 3
 الخامسة %4.35 43 المرأة 4
 الثالثة %20.75 205 تطویر الذات 5
 الأولى %31.07 307 الأطفال والمراھقین 6
 الثانیة %29.66 293 الاضطرابات النفسیة 7
 7 %100 988 المجموع 

 



 

   ٥١

تѧي تتناولھѧا منѧشورات الانفوجرافیѧك     الأقѧسام والموضѧوعات ال    ) ١(یتضح من الجدول رقѧم      
حیѧѧث جѧѧاءت فئѧѧة الأطفѧѧال والمѧѧراھقین فѧѧي  . ٢٠٢٣فѧѧي تطبیѧѧق قریبѧѧون لتعزیѧѧز الѧѧصحة النفѧѧسیة لعѧѧام  

، یلیھѧѧا بالمرتبѧѧة الثانیѧѧة موضѧѧوع الاضѧѧطرابات النفѧѧسیة بنѧѧسبة       %)٣١٫٠٧(المرتبѧѧة الأولѧѧى بنѧѧسبة   
فѧي حѧین جѧاءت    %). ٢٠٫٧٥(بنѧسبة  ، أما المرتبة الثالثة فكانت لموضوع تطویر الذات    %)٢٩٫٦٦(

وفي المرتبة الخامسة المѧرأة،  %). ٩٫٣١(حیاتنا والصحة النفسیة بالمرتبة الرابعة، حیث بلغت بنسبة  
، وأخیرا جاء المركز الѧوطني  %)٣٫٧٤(والمرتبة السادسة فئة كبار السن بنسبة  %). ٤٫٣٥(وبنسبة  

 %).١٫١١(لتعزیز الصحة النفسیة في المرتبة السابعة بنسبة 
 ما نوع الاستمالات المستخدمة في منشورات الانفوجرافیك لتعزیز الصحة النفسیة؟

الفئات الرئیسیة للاستمالات المستخدمة في منشورات الانفوجرافیك لتعزیز الصحة ) ٢(جدول رقم 
 .٢٠٢٣النفسیة لعام 

 النسبة المرتبة التكرار نوع الاستمالة 
 %34.50 الأولى 3747 الاستمالة العقلیة 1
 %17.77 الرابعة 1930 استمالة التخویف 2
 %29.35 الثانیة 3189 الاستمالة العاطفیة 3
 %18.37 الثالثة 1996 الاستمالة المزدوجة 4
 %100 4 10862 المجموع 5

الفئѧѧѧات الرئیѧѧѧسیة للاسѧѧѧتمالات المѧѧѧستخدمة فѧѧѧي منѧѧѧشورات    ) ٢(یتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول رقѧѧѧم   
فقد استخدمت الاستمالات بشكل متفѧاوت فѧي تقѧدیم    . ٢٠٢٣فسیة لعام الانفوجرافیك لتعزیز الصحة الن   

منشورات الانفوجرافیك أثناء المدة الزمنیѧة المحѧددة للتحلیѧل؛ حیѧث كانѧت الاسѧتمالات العقلیѧة الأكثѧر              
بینمѧѧا جѧѧاءت الاسѧѧتمالة  %). ٣٤٫٥٠(تكѧѧراراً وبنѧѧسبة مئویѧѧة قѧѧدرھا   ) ٣٧٤٧(اسѧѧتخداماً، إذا سѧѧجلت  

، وجѧѧاءت الاسѧѧتمالة   %)٢٩٫٣٥(تكѧѧراراً وبنѧѧسبة مئویѧѧة   ) ٣١٨٩(الثانیѧѧة بواقѧѧع  العاطفیѧѧة بالمرتبѧѧة  
وأخیѧѧرا جѧѧاءت %). ١٨٫٣٧(تكѧѧراراً، وبنѧѧسبة مئویѧѧة  ) ١٩٩٦(المزدوجѧѧة فѧѧي المرتبѧѧة الثالثѧѧة بواقѧѧع  

 %).١٧٫٧٧(تكراراَ وبنسبة مئویة ) ١٩٣٠(استمالة التخویف بواقع 
یسیة المستخدمة في منشورات الانفوجرافیك الفئات الفرعیة للاستمالات الرئ) ٣(جدول رقم 

 .٢٠٢٣لتعزیز الصحة النفسیة لعام 
 النسبة المرتبة التكرار الاستمالة العقلیة 
 %26.36 ١الأولى 988 استشھاد بمعلومات وحقائق 1
 %26.36 ٢الأولى 988 بناء نتائج على مقدمات 2
 %26.36 ٣الأولى 988 تعریف مفاھیم 3
 %20.90 الثانیة 783 صاءاتتقدیم أرقام وإح 4

 %100 4 3747 المجموع
 النسبة المرتبة التكرار استمالة التخویف 
 %25.75 الثالثة 497 رسائل تحمل الفرد لتجنب الخطر 1
 %33.83 الثانیة 653 نتائج غیر مرغوبة 2
 %40.41 الأولى 780 الاستشھاد بعوامل الخطورة 3

 %100 3 1930 المجموع
 النسبة المرتبة التكرار  العاطفیةالاستمالات 
 %30.98 ١الأولى 988 شعارات ورموز 1
 %30.98 ٢الأولى 988 صور ورسوم 2
 %30.98 ٣الأولى 988 دلالات الألفاظ 3
 %30.98 ٤الأولى 988 صیغ أفعال التفضیل 4
 %7.99 الثانیة 225 الاستشھاد بالحالات المرضیة 5

 %100 5 3189 لمجموع                             ا
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الفئات الفرعیة للاستمالات الرئیسیة المѧستخدمة فѧي منѧشورات     ) ٣(یتضح من الجدول رقم     
وأظھرت نتائج التحلیل اعتماد تطبیق قریبون علѧى  . ٢٠٢٣الانفوجرافیك لتعزیز الصحة النفسیة لعام     

نتائج على المقѧدمات، وتعریѧف   الاستمالات العقلیة الفرعیة كالاستشھاد بالمعلومات والحقائق، وبناء ال    
) ٩٨٨(المفاھیم الحاضرة وبقوة في تقدیم منشورات الانفوجرافیѧك أثنѧاء المѧدة الزمنیѧة للتحلیѧل بواقѧع          

) ٧٨٣(یلیھѧا بالمرتبѧة الثانیѧة تقѧدیم الأرقѧام والإحѧصاءات بواقѧع          %). ٢٦٫٣٦(تكراراً وبنسبة مئویѧة     
 %).٢٠٫٩٠(تكرارا وبنسبة مئویة 

 التحلیѧѧل اعتمѧѧѧاد تطبیѧѧق قریبѧѧѧون علѧѧى الاسѧѧѧتمالات العاطفیѧѧة الفرعیѧѧѧة     كمѧѧا أظھѧѧرت نتѧѧѧائج  
كالشعارات والرموز، صور ورسوم، دلالات الألفاظ، صѧیغ أفعѧال التفѧضیل، وھѧي الأكثѧر اسѧتخداما           

تكѧѧراراً وبنѧѧسبة مئویѧѧة ) ٩٨٨(فѧѧي تقѧѧدیم منѧѧشورات الانفوجرافیѧѧك أثنѧѧاء المѧѧدة الزمنیѧѧة للتحلیѧѧل بواقѧѧع  
تكراراً وبنسبة مئویѧة  ) ٢٢٥(مرتبة الثانیة الاستشھاد بالحالات المرضیة بواقع    یلیھا بال %). ٣٠،٩٨(
)٧٫٩٩.(% 

وأخیѧѧرا، أظھѧѧرت نتѧѧائج التحلیѧѧل اعتمѧѧاد تطبیѧѧق قریبѧѧون علѧѧى اسѧѧتمالة التخویѧѧف الفرعیѧѧة          
تكѧѧراراً، وبنѧѧسبة مئویѧѧة   ) ٧٨٠(كالاستѧѧشھاد بعوامѧѧل الخطѧѧورة وجѧѧاءت فѧѧي المرتبѧѧة الأولѧѧى بواقѧѧع       

تكѧراراً، وبنѧسبة   ) ٦٥٣(ما جѧاءت النتѧائج غیѧر المرغوبѧة فѧي المرتبѧة الثانیѧة بواقѧع             بین%). ٤٠٫٣١(
تكѧراراَ،  ) ٤٩٧(یلیھا بالمرتبѧة الثالثѧة رسѧائل تحمѧل الفѧرد لتجنѧب الخطѧر بواقѧع           %). ٣٣٫٨٣(مئویة  

 %).٢٥٫٧٥(وبنسبة مئویة 
  الصحة النفسیة؟ما الأسالیب الإقناعیة الأكثر استخداما في منشورات الانفوجرافیك لتعزیز

الأسالیب الإقناعیة الأكثر استخداما في منشورات الانفوجرافیك لتعزیز الصحة ) ٤(جدول رقم 
 .٢٠٢٣النفسیة لعام 

 النسبة المرتبة التكرار فئة أسالیب الإقناع 
 %20.23 ٢الثانیة 988 الوضوح والضمنیة 1
 %20 الثالثة 977 استخدام الاحتیاجات الموجودة 2
 %20.23 ١الثانیة 988 رار بالتنوعالتك 3
 %39.52 الأولى 1930 تقدیم الأدلة والبراھین 4

 %100 4 4883 المجموع 
 النسبة المرتبة التكرار التكرار بالتنویع 
 %96.77 الأولى 24611 الوقایة 1
 %3.22 الثانیة 820 العلاج 2

 %100 2 25431 المجموع 
الإقناعیѧѧѧѧة الأكثѧѧѧѧر اسѧѧѧѧتخداما فѧѧѧѧي منѧѧѧѧشورات   الأسѧѧѧѧالیب ) ٤(یتѧѧѧѧضح مѧѧѧѧن الجѧѧѧѧدول رقѧѧѧѧم   

وأظھرت نتائج التحلیل اعتماد تطبیق قریبون علѧى  . ٢٠٢٣الانفوجرافیك لتعزیز الصحة النفسیة لعام     
تكѧرارا،  ) ١٩٣٠(فئة أسالیب الإقناع كتقدیم الأدلة والبراھین والتي جاءت فѧي المرتبѧة الأولѧى بواقѧع          

تبѧѧة الثانیѧѧة التكѧѧرار بѧѧالتنوع، والوضѧѧوح والѧѧضمنیة بواقѧѧع  یلیھѧѧا فѧѧي المر%). ٣٩٫٥٢(وبنѧѧسبة مئویѧѧة 
وفѧѧي المرتبѧѧة الثالثѧѧة اسѧѧتخدام الاحتیاجѧѧات الموجѧѧودة     %). ٢٠٫٢٣(تكѧѧراراً، وبنѧѧسبة مئویѧѧة   ) ٩٨٨(

 %).٢٠(تكراراَ، وبنسبة مئویة ) ٩٧٧(بواقع 
     ѧѧلاج الأكثѧѧة والعѧѧین الوقایѧѧا بѧѧالتنویع مѧѧرار بѧѧلوب التكѧѧسابق أسѧѧدول الѧѧن الجѧѧضح مѧѧا یتѧѧر كم

فقѧد أظھѧرت نتѧائج التحلیѧل     . ٢٠٢٣استخداما في منشورات الانفوجرافیك لتعزیز الصحة النفسیة لعام    
تكѧراراً، وبنѧسبة مئویѧة    ) ٢٤٦١١(اعتماد تطبیق قریبون على الوقایة وجاءت بالمرتبة الأولѧى بواقѧع        

 %). ٣٫٢٢(تكراراً، وبنسبة مئویة ) ٨٢٠(وفي المرتبة الثانیة العلاج بواقع %). ٩٦٫٧٧(
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 :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج وھي كالآتي

أن الأقسام والموضوعات التي تتناولھا منشورات الانفوجرافیك فѧي تطبیѧق قریبѧون لتعزیѧز        
حیѧѧѧث جѧѧѧاءت فئѧѧѧة الأطفѧѧѧال والمѧѧѧراھقین فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الأولѧѧѧى بنѧѧѧسبة    . ٢٠٢٣الѧѧѧصحة النفѧѧѧسیة لعѧѧѧام  

، أمѧا المرتبѧة   %)٢٩٫٦٦(بة الثانیѧة موضѧوع الاضѧطرابات النفѧسیة بنѧسبة      ، یلیھا بالمرت %)٣١٫٠٧(
فѧي حѧین جѧاءت حیاتنѧا والѧصحة النفѧسیة       %). ٢٠٫٧٥(الثالثة فكانѧت لموضѧوع تطѧویر الѧذات بنѧسبة           

%). ٤٫٣٥(وفѧي المرتبѧة الخامѧسة المѧرأه، وبنѧسبة      %). ٩٫٣١(بالمرتبة الرابعة، حیѧث بلغѧت بنѧسبة     
ѧѧة كبѧѧسادسة فئѧѧة الѧѧسبة والمرتبѧѧسن بنѧѧصحة  %)٣٫٧٤(ار الѧѧز الѧѧوطني لتعزیѧѧز الѧѧاء المركѧѧرا جѧѧوأخی ،

  %).١٫١١(النفسیة في المرتبة السابعة بنسبة 
ویمكن تفسیر ذلك؛ بناءً على الاحتیاجات والأولویات لفئة الأطفال والمѧراھقین، ومѧا تكتنفѧھ         

فھѧѧم، والѧѧوعي النفѧѧسي  المرحلѧѧة العمریѧѧة مѧѧن مѧѧشكلات، ومѧѧا تتطلبѧѧھ الأولویѧѧة والحاجѧѧة الماسѧѧة مѧѧن ال   
كما یھدف التطبیѧق لتعزیѧز الجانѧب الوقѧائي للѧصحة النفѧسیة؛ وإیѧصال رسѧالتھ التوعویѧة               . والمجتمعي

بطریقة التأثیر والأقناع مѧن خѧلال المعلومѧات والحقѧائق النفѧسیة الѧصحیحة، ودعѧم عوامѧل ومقومѧات              
یة الدخیلѧѧة علѧѧى المجتمѧѧع   تعزیѧѧز الѧѧصحة النفѧѧسیة بمѧѧا یتوافѧѧق مѧѧع المتغیѧѧرات الاجتماعیѧѧة والحѧѧضار      

؛ مجیѧد،  ٢٠٢٢حѧسین وعبѧداالله   (السعودي؛ وھذا مѧا أوصѧت بѧھ الدراسѧات الѧسابقة كدراسѧة كѧلاً مѧن              
 ).٢٠٢٣؛ بادي، وخریاطھ، ٢٠٢٣

كما أن الفئات الرئیسیة للاستمالات المستخدمة في منشورات الانفوجرافیك لتعزیѧز الѧصحة        
كل متفѧاوت فѧي تقѧدیم منѧشورات الانفوجرافیѧك أثنѧاء       ، اسѧتخدمت الاسѧتمالات بѧش   ٢٠٢٣النفѧسیة لعѧام   

) ٣٧٤٧(المدة الزمنیة المحددة للتحلیل؛ حیث كانت الاسѧتمالات العقلیѧة الأكثѧر اسѧتخداماً، إذا سѧجلت         
بینمѧѧا جѧѧاءت الاسѧѧتمالة العاطفیѧѧة بالمرتبѧѧة الثانیѧѧة بواقѧѧع    %). ٣٤٫٥٠(تكѧѧراراً وبنѧѧسبة مئویѧѧة قѧѧدرھا   

، وجاءت الاسѧتمالة المزدوجѧة فѧي المرتبѧة الثالثѧة بواقѧع         %)٢٩٫٣٥ (تكراراً وبنسبة مئویة  ) ٣١٨٩(
) ١٩٣٠(وأخیѧѧرا جѧѧاءت اسѧѧتمالة التخویѧѧف بواقѧѧѧع     %). ١٨٫٣٧(تكѧѧراراً، وبنѧѧسبة مئویѧѧة    ) ١٩٩٦(

  %).١٧٫٧٧(تكراراَ وبنسبة مئویة 
ویمكѧѧѧن تفѧѧѧسیر تلѧѧѧك النتیجѧѧѧة؛ وذلѧѧѧك بتغلیѧѧѧب العقѧѧѧل علѧѧѧى العاطفѧѧѧة فѧѧѧي تقѧѧѧدیم منѧѧѧشورات        

ѧѧصحة    الانفوجرافیѧѧب الѧѧي جوانѧѧة فѧѧة والمغلوطѧѧاھیم الخاطئѧѧصحیح المفѧѧسیة، وتѧѧصحة النفѧѧز الѧѧك لتعزی
النفѧسیة؛ كالاستѧѧشھاد بالمعلومѧات والحقѧѧائق، وبنѧاء النتѧѧائج علѧى المقѧѧدمات، وتعریѧف المفѧѧاھیم، تقѧѧدیم       
 الأرقام والإحصاءات في تقدیم منشورات الانفوجرافیك؛ كما یعد ذلك إقناعѧاً قویѧاً لمѧضمون التطبیѧق،     

ویعكѧѧس جدیѧѧة المركѧѧز الѧѧوطني لتعزیѧѧز الѧѧصحة النفѧѧسیة ومѧѧصداقیتھ فیمѧѧا ینѧѧشر مѧѧن موضѧѧوعات؛           
حیѧѧѧث أن مѧѧѧصداقیة  . لتوصѧѧѧیل الرسѧѧѧالة الѧѧѧصحیحة وتوضѧѧѧیح معانیھѧѧѧا لأكبѧѧѧر قѧѧѧدر مѧѧѧن المتѧѧѧصفحین   

المعلومات وصحتھا تحفز المتصفحین على الاستمرار والتفاعل وھذا مѧا أشѧارت لѧھ نتѧائج الدراسѧات           
وكمѧا   ).٢٠٢١، ؛ نѧاظم ٢٠١٩؛ حѧسین،  ٢٠١٩؛ شѧطناوي،  ٢٠١٨، الناظر(ة كلاً من السابقة كدراس

ھو ملاحظ، جاءت استمالة التخویف بأقل نسبة؛ ویمكن إرجاع السبب في ذلك إلѧى أن ھѧدف التطبیѧق         
ھѧѧو التوعیѧѧة النفѧѧسیة، وتوضѧѧیح الاضѧѧرار النفѧѧسیة والمجتمعیѧѧة مѧѧن خѧѧلال التفѧѧسیر والѧѧشرح وتقѧѧدیم         

 .وواقعیة وھذا ما یعرف بالتحصین النفسي والعاطفيالحقائق بموضوعیة 
كما توصلت النتائج إلى أن الأسالیب الإقناعیة الأكثر استخداما في منشورات الانفوجرافیѧك         

، ھѧѧي فئѧѧة أسѧѧالیب الإقنѧѧاع كتقѧѧدیم الأدلѧѧة والبѧѧراھین جѧѧاءت فѧѧي     ٢٠٢٣لتعزیѧѧز الѧѧصحة النفѧѧسیة لعѧѧام  
یلیھѧا فѧي المرتبѧة الثانیѧة التكѧرار      %). ٣٩٫٥٢(سبة مئویة تكرارا، وبن) ١٩٣٠(المرتبة الأولى بواقع   

وفي المرتبة الثالثة %). ٢٠٫٢٣(تكراراً، وبنسبة مئویة   ) ٩٨٨(بالتنوع، والوضوح والضمنیة بواقع     
كما أن أسلوب التكѧرار  %). ٢٠(تكراراَ، وبنسبة مئویة ) ٩٧٧(استخدام الاحتیاجات الموجودة بواقع   
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 والعلاج الأكثر استخداما فѧي منѧشورات الانفوجرافیѧك لتعزیѧز الѧصحة النفѧسیة       بالتنویع ما بین الوقایة 
فقد أظھرت نتائج التحلیѧل اعتمѧاد تطبیѧق قریبѧون علѧى الوقایѧة وجѧاءت بالمرتبѧة الأولѧى           . ٢٠٢٣لعام  

) ٨٢٠(وفѧѧي المرتبѧѧة الثانیѧѧة العѧѧلاج بواقѧѧع    %). ٩٦٫٧٧(تكѧѧراراً، وبنѧѧسبة مئویѧѧة  ) ٢٤٦١١(بواقѧѧع 
 %). ٣٫٢٢(سبة مئویة تكراراً، وبن

ویفѧѧسر الباحثѧѧان النتیجѧѧة مѧѧن خѧѧلال توظیѧѧف المعلومѧѧات بآلیѧѧات الإقنѧѧاع المتعلقѧѧة بتوظیѧѧف        
الافكار والأمثلة والوجѧدان والѧصور والرسѧوم والتѧي لھѧا دور فѧي التѧأثیر فѧي إثѧارة المتلقѧي والتعامѧل               

وآرائѧѧھ ومعتقداتѧѧھ  معѧѧھ بطریقѧѧة شѧѧاملة ومتنوعѧѧة لجمیѧѧع جوانѧѧب الشخѧѧصیة للتѧѧأثیر علѧѧى اتجاھѧѧات،       
بѧѧأن تلѧѧك ) ٢٠٢٠، ؛ خالѧد ٢٠١٩، ؛ شѧѧطناوي٢٠١٨، النѧѧاظر(وسѧلوكھ؛ وھѧѧذا مѧا أشѧѧارت لѧѧھ دراسѧة    

الالیѧѧات یفѧѧضلھا العقѧѧل البѧѧشري، ویعالجھѧѧا بѧѧصورة أسѧѧرع مѧѧن النѧѧصوص، وتѧѧسھم فѧѧي جѧѧذب انتبѧѧاه       
 .المتلقي وتعزز من تفاعلھ مع المحتوى الرقمي المنشور

 
 

توسیع نطاق التوعیة ببرامج تطبیقات تعزیز الصحة النفسیة الرقمیة لكافة الفئات والمراحل      
 .العمریة لتساعد على تعزیز التعافي والصحة النفسیة

 
الأسالیب الاقناعیة المستخدمة لتعزیѧز الѧصحة النفѧسیة فѧي منѧشورات الإنفوجرافیѧك لѧبعض           

 .النفسیةتطبیقات تعزیز الصحة 
 .اتجاھات طلاب وطالبات المرحلة الجامعیة نحو استخدام تطبیقات الصحة النفسیة

 
المѧѧرأة غیѧѧر العاملѧѧة فѧѧي ظѧѧل الѧѧضغوط النفѧѧسیة ومقومѧѧات   ). ٢٠٢٣(بѧѧادي، فاتیѧѧة، خریاطѧѧھ، خدیجѧѧة  

 -١٠١ ،) ١٣(، العѧدد  )٣(مجلة البسط، العراق، المجلѧد     .  دراسة تحلیلیة  -الصحة النفسیة 
١١٠ . 

: الѧѧدار المѧѧصریة اللبنانیѧѧة . الاعѧѧلام والمجتمѧѧع ). ٢٠١٠(الحدیѧѧدي، منѧѧى سѧѧعید، وعلѧѧي، سѧѧلوى امѧѧام    
 .القاھرة

عوامل تعزیز الصحة النفسیة لدى طلبѧة الجامعѧة   ). ٢٠٢٢(حسین، جمال ناصر، عبداالله، آمنھ عامر      
، ) ٤(لعѧراق، العѧدد    الجامعة المستنصریة، ا-مجلة كلیة التربیة . من وجھة نظر أساتذتھم   

٨١ -٧٤. 
: اسѧتخدام الانفوجرافیѧك فѧي تѧسویق خѧدمات المكتبѧات الجامعیѧة       ). ٢٠١٩(حسین، محمѧد حѧسن علѧي      

، جامعѧѧة الإسѧѧكندریة ، رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر منѧѧشورة، كلیѧѧة الاداب   . دراسѧѧة استكѧѧشافیة 
 .مصر

رسѧالة ماجѧستیر   . مضامین صحافة البیانات فѧي الѧصحافة العربیѧة   ). ٢٠٢٠(خالد، مناف حسن محمد   
 .غیر منشورة، كلیة الاداب، جامعة تكریت، العراق

توظیѧѧف الانفوجرافیѧѧك فѧѧي المواقѧѧع الالكترونیѧѧة للѧѧصحف      ). ٢٠١٩(شѧѧطناوي، سѧѧرى محمѧѧد خالѧѧد    
رسѧالة  .  دراسة تحلیلیة مقارنة للمواقع الالكترونیة للرأي والغد والѧسبیل     -الأردنیة الیومیھ 

 .موك، الأردن جامعة الیر-ماجستیر غیر منشورة
الѧصحة النفѧسیة ودورھѧا فѧي تعزیѧز الثقѧة بѧالنفس والѧسلوك         ). ٢٠٢٢(شھباز، انتѧصار زیѧن العابѧدین        

، )٧٥(مجلѧѧة البحѧѧوث التربویѧѧة والنفѧѧسیة، العѧѧراق، العѧѧدد   . الإیجѧѧابي لѧѧدى طلبѧѧة الجامعѧѧة 
 .٤٧٧ -٤٤٨، ) ١٩(المجلد 



 

   ٥٥

عي الѧѧصحي ومكافحѧѧة الأزمѧѧات   دور وسѧѧائل الأعѧѧلام الجدیѧѧد فѧѧي تنمیѧѧة الѧѧو     ). ٢٠٢٠(عیѧѧشة، علѧѧة  
مجلѧѧة الدراسѧѧات .  دراسѧѧة میدانیѧѧة-الѧѧصحیة العالمیѧѧة فѧѧي ضѧѧوء انتѧѧشار فѧѧایروس كورونѧѧا 

 .٦٧ -٤٥، ) ١١( المركز الدیمقراطي العربي، برلین، ألمانیا، العدد -الأعلامیة
 -الاسѧѧتمالات المѧѧستخدمة فѧѧي الأخبѧѧار الزائفѧѧة حѧѧول فѧѧایروس كورونѧѧا    ). ٢٠٢٢(لبیѧѧب، منѧѧى سѧѧفیان  

 جامعѧѧة  -مجلѧѧة الاداب . دراسѧѧة تحلیلیѧѧة لѧѧصفحة التقنیѧѧة مѧѧن أجѧѧل الѧѧسلام فѧѧي الفیѧѧسبوك        
 .٣٥٨ -٣٣٩، ) ٤٩(تكریت، العراق، العدد 

مجلѧة  . مستوى دور الأسرة في تعزیز الصحة النفسیة لѧدى طلبѧة الجامعѧة    ). ٢٠٢٣(مجید، رند حمید    
 . ٣٥٠ -٣٢٥، ) ١٣(، العدد )٧(كلیة القلم الجامعة، العراق، 

أثѧѧر اسѧѧتخدام الانفوجرافیѧѧك لتحѧѧسین الاتѧѧصال البѧѧصري فѧѧي    ). ٢٠١٨(لنѧѧاظر، ھبѧѧة االله أحمѧѧد حѧѧسن  ا
 كلیѧѧة الفنѧѧون التطبیقیѧѧة،   -رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر منѧѧشورة    . تѧѧصمیم المواقѧѧع الالكترونیѧѧة  

 .جامعة حلوان، مصر
 الاسѧѧتمالات المѧѧستخدمة فѧѧي منѧѧشورات الانفوجرافیѧѧك حѧѧول جائحѧѧة  ). ٢٠٢١(نѧѧاظم، رشѧѧا مѧѧصطفى  

مجلѧة آداب  .  دراسة تحلیلیة لصفحة وزارة الصحة العراقیة على موقع الفیسبوك       -كورونا
 .٣٢٣ -٣٠٠، ) ٤٦(الفراھیدي، العراق، العدد 
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