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"دراسة  تحديات تطبيق قانون الضريبة على القيمة المضافة في مصر
 ميدانية"

 2حسين سيد حسن عبد الباقي :دكتور
  الملخص: 

ات التي تواجه  تطبيهق قهانون الضهريبة علهى القيمهة المضهافة التحدي تهدف الدراسة إلى بيان
 قهوائم الاستقصها وتهم توييه   ،الدراسهةفهرو  لاختبهار ، وقد تم تصميم قائمة استقصها  في مصر

وتههم  ،والمسههجلين بههها المصههرية ة الضههرائ حمههن المههاملين بمصههل (99) مكونههة مههنعينههة  علههى
علاقهة  وجهود إلهى الباحه  توصه وقهد  .البيانهاتلتحليه   SPSSية حصهائالإ الحهيماستخدام برنامج 

التهي تواجه  تطبيهق قهانون الضهريبة  يةقتصهادالاية بهين التحهديات إحصهائعكسية ذات دلالهة  ارتباط
 ارتبهاط علاقهة جهدوتو  من الضريبة على القيمة المضافة، تيراداعلى القيمة المضافة في مصر والإ

اجه  تطبيهق قهانون الضهريبة علهى القيمهة المضهافة التهي تو  يهةجتماعالتحهديات الا بين ةقوي ةعكسي
 بهههين ةيكسهههع ارتبهههاط علاقهههة جهههدوتو  مهههن الضهههريبة علهههى القيمهههة المضهههافة، تيهههرادافهههي مصهههر والإ
ت يههراداة التهي تواجه  تطبيهق قهانون الضههريبة علهى القيمهة المضهافة فهي مصهر والإداريهالتحهديات الإ

 .من الضريبة على القيمة المضافة
، يههةجتماعوالتحههديات الاية، قتصههادللتحههديات الا ى وجههود تهه مير ممنههو كمهها توصهه  الباحهه  إلهه

 ارتبههاطت مهن الضههريبة علهى القيمهة المضههافة، و ن  قهو  علاقهة يهراداة علههى الإداريهوالتحهديات الإ
قهد بلتهت درجهة ن الضهريبة علهى القيمهة المضهافة، و ت مهيراداية والإجتماعبين التحديات الا عكسية

ت ضههريبة إيههرادايههة مههن  لههم التحههديات التههي تهه مر علههى جتماعلتحههديات الاو ن ا ،.(457) رتبههاطالا 
   .في مصر القيمة المضافة

 - ضهريبة علهى القيمهة المضهافةالتحهديات  -الضريبة على القيمة المضهافة  :الرئيسيةالكلمات 
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Challenges of implementing the Value Added Tax Law 

in Egypt “A field study” 
Abstract: 

The study aims to show Challenges Facing the Implementation of 

Value Added Tax Law in Egypt., The survey instrument was a 

questionnaire to test hypotheses of study, it was distributed on a 

sample consisting of (99) Of the employees of the Egyptian Tax 

Authority and Registered in Value Added Tax, study data was 

analyzed using statistical program SPSS.  

The researcher found negative correlation relationship 

statistically significant between economic challenges facing the 

implementation of the of Value Added Tax law in Egypt and revenues 

from value added tax, here is a strong negative correlation between 

the social challenges facing the implementation of Value Added Tax 

Law in Egypt and revenues from value added tax, and negative 

correlation relationship statistically significant between administrative 

challenges facing the implementation of Value Added Tax law in 

Egypt and revenues from value added tax. 

The researcher also found a significant impact of economic 

challenges, social challenges and administrative challenges on 

revenues from value added tax, the strongest correlation between the 

social challenges and revenues from value added tax, and the degree 

of correlation (.754), Social challenges are one of the most important 

challenges affecting revenues from value added tax in Egypt. 

Keywords:  
Value Added Tax (VAT) - Challenges of Value Added Tax - VAT 

System - Value Added Tax Law. 
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 مقدمة:  -2
مهن  لهم التطهورات  Value Added Tax (VAT)يمتبر ظهور ضهريبة القيمهة المضهافة 

فهي تحديهد  Maurice Laurie  الفرنسهي قتصهاد، ولقهد سهالم الاالضهريبية فهي القهرن المشهرين
ويقهوم  ،المسهتهل  النههائي عبئهها يتحمه التهي و ، 4591في  اي    مفهوماً لضريبة القيمهة المضهافة

  لذه الضريبة نيابة عن مصهلحة الضهرائ  وتوريهدلا للمصهلحة، ولقهد  صهبحت المسجلون بتحصي
 ,Kassu) مديهد مهن الهدو الفهي ت المامة للدولة يراداضريبة القيمة المضافة المصدر الرئيسي للإ

علهى مبهد   Value Added Tax Systemيمتمد نظهام الضهريبة علهى القيمهة المضهافةو  .(2011
، ويسههاعد علههى تحسههين Double Taxationالضههريبي  لايدواجا ، ويمنهه  قتصههادالتمههاون الا

ويلمهه  نظههام الضههريبة علههى القيمههة  Danuse and David 2008)..)القههدرة التنافسههية للدولههة
مههههن خههههلا  تهههه ميره علههههى ممههههد  الإنتههههاج  ،ية للدولههههةقتصههههاديههههة الانملامههههاً فههههي الت اً المضههههافة دور 

 .ت الضهههريبيةيهههرادابنحهههو ربههه  إجمهههالي الإ المضهههافة علهههى القيمهههة الاسهههتهلا ، وتسهههالم الضهههريبةو 
(Mohd and Nagma 2013). 

ية، ويسهالم قتصهادصهلا  التشهولات الاإكما يساعد نظام الضريبة على القيمة المضافة فهي 
الضهريبة علهى القيمهة  ت ضريبية  كبر بالمقارنة بنظام ضريبة المبيمهات، نن نظهامإيرادافي تحقيق 

 Abdelmonem Lotfyضههريبة مههن السههل  والخههدمات. )المضههافة يوسهه  قاعههدة الخضههو  لل

Mohamed 2014). ة الجيههدة دوراً لامههاً فههي تحقيههق سياسههة الحكومههة يوتلمهه  الإدارة الضههريب
 Wollela) بشهههك  عهههام، والتنفيهههذ الكامههه  لمتطلبهههات نظهههام الضهههريبة علهههى القيمهههة المضهههافة

Abehodie Yesegat, 2008 .) لقيمهة المضهافة المديهد مهن نظام الضريبة على ا ويواج  تطبيق
وتختلف لذه التحديات من دولهة نخهر ، بحسه  ظهروف كه  دولهة، ومهد  تهوفر الهوعي  ،التحديات

ويتنهههاو   ، وتكنولوجيههها المملومهههات، وكفههها ة وفاعليهههة الإدارة الضهههريبية.المجتمههه الضهههريبي لهههد  
( لسهنة 74افة رقهم )التحديات التي تواج  تطبيق قانون الضهريبة علهى القيمهة المضهالباح  دراسة 

، وبهدف بيان لذه التحهديات، وبحه  كيفيهة التتله  عليهها لنجها  نظهام الضهريبة في مصر 1027
 .على القيمة المضافة في البيئة المصرية

 مشكلة البح : -1
تتممهه  مشههكلة البحهه  انساسههية فههي وجههود المديههد مههن التحههديات التههي تواجهه  تطبيههق قههانون 

فهي  التحهدياتومهن المتوقه  تواجهد بمه   ،1027( لسهنة 74رقم ) الضريبة على القيمة المضافة
   ت الضريبية.يرادا، و ن ت مر لذه التحديات على الإتطبيق لذا القانون

 اداً لما سبق في التسا   الجولر  التالي:ناستيمكن عر  مشكلة البح  و 
 ى لههه  يوجهههد تههه مير ممنهههو  لتحهههديات تطبيهههق قهههانون الضهههريبة علهههى القيمهههة المضهههافة علههه
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 ؟ ت من الضريبة على القيمة المضافةيراداالإ
  لداف البح : -0

 تتمم   لداف البح  فيما يلي:
ت يهراداالإعلهى  قهانون الضهريبة علهى القيمهة المضهافةلتطبيهق  الاقتصهاديةبيان  مهر التحهديات  -2

 .من الضريبة على القيمة المضافة

ت يهراداالإعلهى  القيمهة المضهافةقهانون الضهريبة علهى لتطبيهق  الاجتماعيهةبيان  مر التحهديات  -1
 .من الضريبة على القيمة المضافة

مهن ت يهراداالإعلهى  قهانون الضهريبة علهى القيمهة المضهافةة لتطبيق داريالتحديات الإبيان  مر  -0
 .  الضريبة على القيمة المضافة

  لمية البح : -7
لضهريبة علههى قهانون اتنبه   لميهة لهذا البحهه  مهن دراسهة  مههر التحهديات التهي تواجه  تطبيههق 

مههن الضههريبة  ت مصههلحة الضههرائ  المصههريةإيههراداعلههى  1027( لسههنة 74ة رقههم )القيمههة المضههاف
ت في تموي  النفقهات المامهة للدولهة، ودراسهة كيفيهة يرادا، وذل  نلمية لذه الإعلى القيمة المضافة

المضهافة  التتل  على لذه التحديات، من  جه  تحسهين كفها ة وفاعليهة نظهام الضهريبة علهى القيمهة
   .في مصر

 منهج البح : -5
الوصههفي والتحليلههي، مههن خههلا  مراجمههة اند  النظههر  المتملههق علههى المههنهج  احهه يمتمههد الب

، وذلهه  مههن خههلا  باحهه  علههى مههنهج الدراسههة الميدانيههةيمتمههد ال ، كمههابالدراسههات وانبحهها  السههابقة
يبة القيمهههة المضهههافة(، ضهههر )جمههه  البيانهههات مهههن المهههاملين الفنيهههين بمصهههلحة الضهههرائ  المصهههرية 

، فهرو  البحه  لاختبهارالهلايم  الاسهتبيان وعن طريهق على القيمة المضافة، والمسجلين بالضريبة
 .وذل  نظراً لحدامة التطبيق الفملي لنظام ضريبة القيمة المضافة في البيئة المصرية

   حدود البح : -7
ة التههي تواجهه  تطبيههق داريههوالإ والاجتماعيههة الاقتصههاديةيقتصههر لههذا البحهه  علههى التحههديات 

 .نظام ضريبة القيمة المضافة في مصر، دون غيرلا من التحديات
   البح :و فر  -4

 يتمم  الفر  الرئيسي للبح  فيما يلي:
ت يهراداالإ "لا يوجد ت مير ممنو  لتحديات تطبيق قانون الضهريبة علهى القيمهة المضهافة علهى

 ."من الضريبة على القيمة المضافة
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 لفر  الرئيسي للبح  ملامة فرو  فرعية كما يلي:ويشتق من ا
ت مههن الضههريبة علههى يههراداية علههى الإقتصههادللتحههديات الالا يوجههد تهه مير ممنههو  الفههر  انو : "
 ." القيمة المضافة

ت مههن الضههريبة علههى يههرادايههة علههى الإجتماعللتحههديات الالا يوجههد تهه مير ممنههو  الفههر  المههاني: "
 القيمة المضافة."

ت مهن الضهريبة علهى القيمهة يهراداة علهى الإداريهللتحديات الإلا يوجد ت مير ممنو  ال : " الفر  الم
 ." المضافة

 خطة البح : -3
 يتناو  الباح  في خط  البح  النقاط التالية:

 الدراسات السابقة -
 طار النظر لإا -
 الدراسة الميدانية -
   النتائج والتوصيات -
 الدراسات المستقبلية المقترحة -
 المراج  -
 الدراسات السابقة: 3/2
 الدراسات السابقة ذات الصلة بموضو  البح : 3/2/2

إلههى ييههادة  (Danuse Nerudova and Petr David, 2008) توصههلت دراسههة
ة لتطبيق نظام الضريبة على القيمة المضافة، و ن  لا يوجهد تمريهف واضهل للخدمهة داريالتكاليف الإ

د تتيهر طبيمهة الخدمهة المقدمهة، ويمهد مها سهبق مهن عنهو  ،الخاضمة للضريبة على القيمهة المضهافة
 ,A. Jayakumar) وتوصهلت دراسهة  لم تحديات تطبيق نظهام الضهريبة علهى القيمهة المضهافة.

 عند تطبيهق نظهام ضهريبة القيمهة المضهافة Transparencyضرورة اتبا  الشفافية  إلى (2012

Value Added Tax System، وراً لامهاً لتحقيهق فماليهة نظهام و ن تكنولوجيا المملومات تلمه  د
 ضريبة القيمة المضافة.

( إلهى Mohd. Azam Khan and Nagma Shadab, 2013)كمها توصهلت دراسهة  
ومههن بينههها نقههص  ،المضههافة فههي الهنههدالقيمههة  ضههريبةوجههود بمهه  التحههديات التههي تواجهه  تطبيههق 

رحههت لههذه الدراسههة تحسههين المضههافة، واقت القيمههة ضههريبةمهات، وييههادة تكههاليف تطبيههق نظههام المملو 
كفهها ة الإدارة الضههريبية، وتههوفير قاعههدة بيانههات عههن المجتمهه ، واسههتخدام شههبكة المملومههات الدوليههة 
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 (Abdelmonem Lotfy Mohamed, 2014فهي التمامه  مه  المسهجلين. وتوصهلت دراسهة )
افة، وطريقههة الاسههتهلا  عنههد حسهها  القيمههة المضهه الإنتههاجإلههى وجههود اخههتلاف صههتير بههين طريقههة 

بيانههههات السههههنة الماليههههة %( مههههن النههههاتج المحلههههي الإجمههههالي ل1.9إلههههى ) الاخههههتلافويصهههه  لههههذا 
 باسهتخدامالمضهافة فهي مصهر،  القيمة ضريبة و وصت لذه الدراسة بتطبيق نظام ،1007/1004

 ،Destination Principle ومبهد  الوصهو  ،Consumption Methodطريقهة الاسهتهلا  
 %(.  3، وبممد  )Credit- Invoice Method و سلو  ائتمان الفاتورة

( مشههكلة مههد  خضههو  السههل  والخههدمات Namryoung Lee, 2014وتناولههت دراسههة )
التي تقدم كحوافي للمملا  لضمان ولائهم للضهريبة علهى القيمهة المضهافة، سهوا  كانهت لهذه السهل  

طالبههة بههها مههن  و فههي شههك  حقههوق الم ،ي صههورة مجانيههة  و ب سههمار مخفضههةفهه و الخههدمات تقههدم 
طههرف مالهه ، وتوصههلت لههذه الدراسههة إلههى وجههود جههد  بشهه ن مههد  خضههو  لههذه السههل  والخههدمات 
للضريبة على القيمة المضافة، و وصت لهذه الدراسهة بضهرورة صهياغة القهوانين واللهوائل الضهريبية 

للسهههل  والخهههدمات التهههي تقهههدم كحهههوافي للممهههلا  لضهههمان ولائههههم  التهههي توضهههل المماملهههة الضهههريبية
 .Customer Loyalty Programsلشركات، والتي يطلق عليها برامج ولا  المملا  ل

( بيان التحهديات التهي تواجه  نظهام ضهريبة Shivani H. Patel, 2014واستهدفت دراسة )
و ظهههرت نتههائج لههذه الدراسههة يههة للسههل  والخههدمات، لكترونلإ القيمههة المضههافة فيمهها يتملههق بالتجههارة ا

بالتجهههارة والتهههي تتممههه  فهههي عهههدم الالتمهههام  ،ام ضهههريبة القيمهههة المضهههافةالتحهههديات انساسهههية لنظههه
، وعهههدم جهههود قواعهههد وسياسهههات تهههنظم التجهههارة صهههناعة فريهههدة مهههن نوعهههها باعتبارلههها يهههةلكترونالإ 
بيهان التحهديات  ((Habtamu Dheressa, et al., 2015اسهتهدفت دراسهة كمها  .يهةلكترونالإ 

ق نظههام الضههريبة علههى القيمههة المضههافة، وتقيههيم المشههاك  التههي تواجهه  الإدارة الضههريبية عنههد تطبيهه
يتملههق بالضههريبة علههى القيمههة المضههافة، ولقههد  االرئيسههية المتملقههة ب نشههطة الإدارة الضههريبية فيمهه

انون الضهريبة ة التي تواجه  تطبيهق قهداريتوصلت لذه الدراسة إلى وجود مجموعة من التحديات الإ
وجههود وعههي ضههريبي لههد  دافمههي الضههرائ ، ومقاومههة  ، ومههن  لمههها عههدمعلههى القيمههة المضههافة

 التسجي  في الضريبة على القيمة المضافة من قب  بم  التجار، وعدم كفا ة الإدارة الضريبية.
تقيههيم تحههديات تحصههي  ضههريبة  (Wondwossen Jerene, 2016واسههتهدفت دراسههة )

ت يهرادامدرجهة بالمواينهة مه  الإت ضهريبة القيمهة المضهافة الإيهراداالقيمة المضافة من خلا  مقارنة 
الفمليههة مههن ضههريبة القيمههة المضههافة، ولقههد توصههلت لههذه الدراسههة إلههى عههدم التههيام تجههار الجملههة 
والتجيئة بإصدار فواتير ضهريبية، والتفهاو  مه  الممهلا  للبيه  بهدون فهواتير ضهريبية، نتيجهة لمهدم 

ت ضههريبة القيمههة إيههراداعلههى  وعههي الممههلا  ب لميههة ضههريبة القيمههة المضههافة، ممهها يهه مر سههلبياً 
 المضافة، نتيجة لييادة حالات التهر  الضريبي.



4 

( إلهى بيهان صهموبات تطبيهق ضهريبة القيمهة Ritu Sharma, 2017ولقهد لهدفت دراسهة )
ت الدولهة، وتوصهلت لهذه الدراسهة إلهى إيهراداالمضافة، ودراسة ته مير ضهريبة القيمهة المضهافة علهى 

وتناولههت  ق ضههريبة القيمههة المضههافة بالمقارنههة بضههريبة المبيمههات.ت الدولههة بمههد تطبيههإيههراداييههادة 
كفهها ة الضههريبة علههى القيمههة المضههافة فههي دو  الاتحههاد ( Sabina Hodzic, 2017دراسههة )

وتوصلت لذه الدراسة إلهى  ن  علهى نسهبة  ،1020حتى  1009انوروبي وتركيا خلا  الفترة من 
، كمها 1020%( فهي عهام 53.30)كرواتيها بنسهبة  كفا ة للضريبة على القيمة المضافة كانت فهي

ت من الضريبة على القيمة المضهافة كنسهبة مئويهة مهن النهاتج يرادا ن الإ توصلت لذه الدراسة إلى
%( مقارنههة 21.40فههي مييانيههة الدولههة كانههت مرتفمههة للتايههة فههي كرواتيهها نسههبة ) الإجمههاليالمحلههي 
   .1020%( في عام 9بتركيا )

تحليه  مقهارن للضهريبة ( Eyisi Adanma Sabina, et al., 2017)كمها تناولهت دراسهة 
ة بهالتطبيق علهى كه  مهن المملكهة المتحهدة يهيات المتقدمهة والنامقتصهادعلى القيمة المضافة فهي الا

الدراسههة وجههود تهه مير ممنههو  للضههريبة علههى القيمههة المضههافة علههى لههذه  ونيجريهها، و ظهههرت نتههائج
 .  في نيجرياقتصادو نها  ق  ت ميراً على النمو الالمتحدة، ية في المملكة اقتصادالتنمية الا

مهار الضهريبة علهى القيمهة آ (et al. , 2018 Kaisa Alavuotunkiولقد تناولت دراسهة )
ت الناتجهة يهراداالحكوميهة والمسهتهلكين، وتوصهلت لهذه الدراسهة إلهى  ن الإ تيهراداالإالمضافة علهى 

فهي فنلنهدا، كمها توصهلت لهذه الدراسهة  إيجابيهةلهم تكهن  عن تطبيق الضهريبة علهى القيمهة المضهافة
إلى وجود ته ميرات سهلبية للضهريبة علهى القيمهة المضهافة علهى المجتمه ، وته د  إلهى عهدم المدالهة 

 في تويي  الدخ  وخاصة في الدو  النامية.
( إلههى بيههان ا مههار المترتبههة علههى تطبيههق Ingvil Gaarder, 2018كمهها لههدفت دراسههة )

بة علههى القيمههة المضههافة فههي النههرويج، وتوصههلت لههذه الدراسههة إلههى وجههود تحههديات نظههام الضههري
داريههو  يةاقتصههاديههة و اجتماع ومههن  لمههها ييههادة  ،تواجهه  تطبيههق الضههريبة علههى القيمههة المضههافة ةا 

وظهر ذل  بشهك  واضهل فهي السهل   ، سمار السل  والخدمات التي يحص  عليها المستهل  النهائي
 ت مير منخف  لضريبة القيمة المضافة على ممظم السل  انخر .التذائية، بينما يوجد 

تقيههيم  دا  عمليههة تحصههي   (Lidetu Alemu Anjulo, 2018واسههتهدفت دراسههة )
ت ضهريبة القيمهة المضهافة، وبيهان إيهراداضريبة القيمة المضهافة، وتحديهد الموامه  التهي ته مر علهى 

مههة المضههافة، و ظهههرت نتههائج الدراسههة وجههود الضههريبة علههى القي بشهه نممارسههات الإدارة الضههريبية 
نقص في الوعي الضريبي لد  المسجلين، ونقهص تكنولوجيها المملومهات بهالإدارة الضهريبية، وتيايهد 
ممد  التهر  الضريبي من ضريبة القيمة المضافة، وقصور فهي الفحهص الضهريبي للضهريبة علهى 

ية بهههين الموامههه  إحصهههائات دلالهههة وجهههود علاقهههة ذكمههها  ظههههرت نتهههائج الدراسهههة  القيمهههة المضهههافة.
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  ت من ضريبة القيمة المضافة.يراداالقانونية والسياسية والإ

بيههان  مههر ضههريبة القيمههة ( K. Alavuotunki et al, 2019ولقههد اسههتهدفت دراسههة )
ت الحكوميهة وعهدم المسهاواة بهين  فهراد المجتمه ، وتوصهلت لهذه الدراسهة إلهى يهراداالمضافة على الإ
ت الحكوميههة، وترتهه  عههن ذلهه  يههراداى القيمههة المضههافة  دت إلههى ييههادة إجمههالي الإ ن الضههريبة علهه

ييههادة الإنفههاق فههي الخههدمات المامههة انساسههية التههي تقههدم ل سههر الفقيههرة، كمهها  دت ضههريبة القيمههة 
المضافة إلى عدم المساواة بين انشخاص ذو  مستويات الدخ  المختلفهة، و وجهدت لهذه الضهريبة 

 دلات المدخرات.اختلافات في مم
 :تقييم الدراسات السابقة 3/2/1

تطبيههق الضههريبة علههى القيمههة المضههافة فههي  تحههديات ومشههكلاتتناولههت الدراسههات السههابقة 
بيئههات دوليههة مختلفههة، و ظهههرت لههذه الدراسههات  لميههة اسههتخدام تكنولوجيهها المملومههات فههي تحقيههق 

  الدراسهات مشهكلات تطبيهق الضهريبة فمالية نظام الضريبة على القيمة المضافة، كما تناولهت بمه
على القيمة المضافة، وقدمت مقترحهات لممالجهة لهذه المشهكلات، ويتنهاو  الباحه  دراسهة تحهديات 

نظراً لحدامة تطبيقهها فهي البيئهة المصهرية، ولبيهان مهد  ته مير لهذه  في مصر، تطبيق لذه الضريبة
  كيفيههة التتلهه  علههى لههذه وبحهه ت مههن الضههريبة علههى القيمههة المضههافة،يههراداالتحههديات علههى الإ

 الضريبة على القيمة المضافة في مصر. ، بهدف تحسين كفا ة وفمالية نظامالتحديات
 :ار النظر ههطلإا 3/1
 :مالية وطبيمة الضريبة على القيمة المضافة :3/1/2

 نهوا  الضهرائ   مهن  لهم Value Added Tax (VAT) ضهريبة القيمهة المضهافةتمتبهر 
والتوييه ، ويتحمه  عبئهها  الإنتهاجتي تفر  على السل  والخدمات في كافهة مراحه  غير المباشرة ال

المسههتهل  النهههائي، وتمتمههد علههى المرونههة السههمرية للسههل  والخههدمات الخاضههمة للضههريبة، فمنههدما 
مرتفمهههة، فههههذا يمنهههي  ن الييهههادة البسهههيطة فهههي انسهههمار قهههد تههه د  إلهههى  تكهههون المرونهههة السهههمرية

المضههافة علههى المبههادل التقليديههة للسياسههة  بيههر. وتمتمههد ضههريبة القيمههةالطلهه  بشههك  ك انخفهها 
 ،Certaintyواليقههههين  ،Efficiency والكفهههها ة ،Neutralityالماليههههة، والتههههي تشههههم  الحيههههاد 

والمرونهههههههههة  ،Fairnessوالمدالهههههههههة  ،Effectiveness والفماليهههههههههة ،Simplicityوالبسهههههههههاطة 
Flexibility (Sabina Hodzic, 2017).  ضههريبة القيمههة المضههافة علههى اسههتهلا   وتفههر

 a multi-stage فههي ضهريبة متمهددة المراحه  ،والتوييه  الإنتاجالسل  والخدمات في ك  مراح  

tax،  وتفر  على الفرق بين قيمة مبيمات السهل   و الخهدمات وقيمهة المهدخلات المسهتخدمة فهي
 ,M.N. Okoli & Afolayan)السهل   و الخهدمات، ويتحمه  عبئهها المسهتهل  النههائي. جانتتها
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2015  ) 
 :ميايا ضريبة القيمة المضافة :3/1/1

علههى القيمههة المضههافة تتممهه  فههي منهه  الايدواج لمديههد مههن الميايهها لتطبيههق الضههريبة توجههد ا
تلتههي تهه مير الضههرائ  المتتاليههة(، وتمههيي القههدرة التنافسههية للصههادرات، وتحسههن الامتمهها  )الضههريبي 

كمها يضهمن (. Ritu Sharma, 2017) تحصهيلها إجهرا اتسههولة الضهريبي، وتتميهي ببسهاطة و 
ا  التجاريهة ، سهوا  ل عمهميية تنافسهية غيهر عادلهةنظام الضريبة على القيمة المضافة عدم وجود 

فيمها يتملهق  دكمها تتميهي ضهريبة القيمهة المضهافة بالحيها .(Sabina, 2017) المحليهة  و انجنبيهة
 ،و  الصهادرات للضهريبة بسمر)صهفر(ضهير مهن خهلا  خبتخصهيص المهوارد، وتشهج  علهى التصهد

الخههدمات المصههدرة، وخلههق ميههية تنافسههية للمنههتج  ورد الضههريبة المدفوعههة علههى مههدخلات السههل   و
 , Simon) لتههر  الضهريبيخفهي  حجهم االمحلهي، كمها تسهالم ضهريبة القيمهة المضهافة فهي ت

لهذه الضهريبة مه   ت المحصلة، وتتوافهقيراداكما تتميي ضريبة القيمة المضافة بييادة الإ. (2013
 .(K. Alavuotunki et al., 2019) التجارة الدولية

 :المشكلات التي تواج  تطبيق نظام ضريبة القيمة المضافة :3/1/0
 .A توجههد المديههد مههن المشههكلات التههي تواجهه  تطبيههق نظههام ضههريبة القيمههة المضههافة، ويههر 

Jayakumar 2012 :ن من  لمها ما يلي    
 مشكلة عدم إصدار فواتير ضريبية: 3/1/0/2

تمتبر مشكلة عدم إصدار فهواتير ضهريبية مهن المشهكلات الرئيسهية التهي تواجه  تطبيهق نظهام 
وذله  للحصهو  علهى خصهم  ،ضريبة القيمة المضافة، وذل  نن الفاتورة تمتبر ضرورية للمسجلين

علههى  نفصههلة عههن الضههريبةالضههريبة علههى المههدخلات، ويجهه   ن تكههون قيمههة السههلمة  و الخدمههة م
 في الفاتورة. القيمة المضافة

 1027( لسهنة 74( من قانون الضريبة على القيمة المضهافة رقهم )21ولقد  ليمت المادة )
 دا  الخدمهة الخاضهمة للضهريبة، علهى  ن  المسج  ب ن يحهرر فهاتورة ضهريبية عنهد بيه  السهلمة  و
( مههن اللائحههة 20وحههددت المههادة رقههم )لًا، تتضههمن اسههم المشههتر  ورقههم تسههجيل  إن كههان مسههج
الصهادرة بهالقرار الههويار   1027( لسههنة 74التنفيذيهة لقهانون الضهريبة علههى القيمهة المضهافة رقهم )

 ضوابط تحرير الفاتورة الضريبية. 1024( لسنة 77)رقم 
يمههد تهربههاً مهن الضههريبة علههى  بتحريهر فههاتورة ضهريبية المسههج  ويهر  الباحهه   ن عهدم التههيام

( مهن قهانون الضهريبة علهى القيمهة 74المضافة، ولهذل  يقتهر  الباحه  تمهدي  نهص المهادة ) القيمة
كمها يههر  الباحه   ن عهدم التهيام تجهار الجملهة والتجيئههة  المضهافة بتتلهيظ عقوبهة التههر  الضهريبي.
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بإصههههدار فههههواتير ضههههريبية والتفههههاو  مهههه  الممههههلا  للبيهههه  بههههدون فههههواتير ضههههريبية يممهههه  تحههههدياً 
لريههاً  مههام تطبيههق قههانون الضههريبة علههى القيمههة المضههافة بكفهها ة وفاعليههة فههي البيئههة ياًً جو اقتصههاد

 المصرية.
 مشكلة عدم التجانس: 3/1/0/1

تظهر لذه المشكلة عند تمام  جهات خاضمة للضريبة مه  جههات غيهر خاضهمة،  و تمامه  
سهوا   ،ي لهذا النظهامفهمه  جههات غيهر مسهجلة  جهات مسجلة فهي نظهام ضهريبة القيمهة المضهافة

وي د  عهدم تسهجي  بمه  الشهركات  و انفهراد إلهى منافسهة   شخاص طبيميين  و اعتباريين. اكانو 
غير عادلة م  الشركات وانفراد المسهجلين بالضهريبة علهى القيمهة المضهافة، بالإضهافة إلهى الته مير 

 (.Wondwossen Jerene, 2016.المضافة ) ت من ضريبة القيمةيراداالسلبي على الإ
 مشكلة امتياي الصناعة الجديدة: 3/1/0/0

تقدم بم  النظم الضريبية امتيايات للصناعات الجديهدة، ممه  نظهام ضهريبة القيمهة المضهافة 
فههي الهنههد، دون وضهه     شههروط للحصههو  علههى لههذه الامتيههايات، ويممهه  مهها سههبق مشههكلة تواجهه  

 تطبيق نظام ضريبة القيمة المضافة.
 تي تفرضها الدولة:مشكلة تمدد الضرائ  ال 3/1/0/7

يشههمر المواطنههون بييههادة عهه   ضههريبة القيمههة المضههافة، بجانهه  الضههرائ  انخههر  التههي 
 بنظام ضريبة القيمة المضافة. الالتيامتفرضها الدولة، مما يدفمهم لمدم 

 مشكلة نقص البنية التحتية: 3/1/0/5

 Information Technology تتممهه  لههذه المشههكلة فههي نقههص تكنولوجيهها المملومههات

(IT) .التي تساعد على نجا  تطبيق نظام ضريبة القيمة المضافة 
 مشكلة تمدد السل  الخاضمة للضريبة: 3/1/0/7

ل  المتنوعهة، سهوا  كهان ممهد  تتمم  لذه المشهكلة فهي وجهود ممهدلات ضهريبية مختلفهة للسه
ن ( مهههن قهههانو07ولقهههد نصهههت المهههادة ) ،  و قيمهههة محهههددة بحسههه  وين  و كميهههة السهههلمة.نسهههبي

 على ما يلي: 1027( لسنة 74الضريبة على القيمة المضافة رقم )
استيراد السل  والخهدمات المنصهوص عليهها فهي   دا   و تفر  ضريبة الجدو  على بي   و"

لسهل  والخهدمات القيم المحهددة قهرين ا للنس   و اً الجدو  المرافق، ويكون سمر ضريبة الجدو  وفق
( مههن لهههذا 1) فة للضهههريبة المنصههوص عليههها فهههي المههادة، وذلهه  بالإضههاالمنصههوص عليههها فيههه 

( 74قانون الضهريبة علهى القيمهة المضهافة رقهم ) من (1)كما نصت المادة رقم ..........، القانون
 على ما يلي: 1027لسنة 
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تفر  الضريبة على السل  والخدمات بما في ذل  السهل  والخهدمات المنصهوص عليهها فهي "
ون، سههوا  كانههت محليههة  و مسههتوردة، فههي كافههة مراحهه  تههداولها، إلا مهها الجههدو  المرافههق لهههذا القههان

 ."استمني بنص خاص
ويتضههل ممهها سههبق تمههدد السههل  والخههدمات الخاضههمة للضههريبة، بالإضههافة لتمههدد سههمر الضههريبة 
النسههبي،  و قيمتههها بحسهه  نههو  السههل  والخههدمات المحههددة بالجههدو  المرافههق للقههانون، كمهها فههر  

ريبة جههدو  علههى سههل  وخههدمات الجههدو  ب سههمار الجههدو ، بالإضههافة لفههر  المشههر  الضههريبي ضهه
 %(.  27الضريبة بالسمر المام )

 ية:لكترونمشكلة التجارة الإ  3/1/0/4
 Electronicيههههة لكترونمشههههكلات التجههههارة الإ  (Mclure, 2003) ظهههههرت دراسههههة 

Commerce  الاتحههههاد  يههههة فههههيلكترونعنههههد تطبيههههق ضههههريبة القيمههههة المضههههافة علههههى التجههههارة الإ
المنتجهات التهي يهتم  فر  ضريبة قيمة مضافة علهى انوروبي، وتتمم  لذه المشكلات في صموبة

وتههرتبط  يههة.لكتروننظههام التجههارة الإ  فههي يههاً، بالإضههافة لصههموبة تسههجي  المتمههاملينإلكترونتههداولها 
 بمجموعههة مههن المشههكلات ذات International E-Commerce يههة الدوليههةلكترونالتجههارة الإ 

لهي انداة انساسهية  Tax Invoiceالصهلة بضهريبة القيمهة المضهافة، وتمتبهر الفهاتورة الضهريبية 
يههة مسههتندات لكترونلإ القيمههة المضههافة، ولا تتضههمن التجههارة ا علههى ضههريبةللالتههي تخضهه  للمماملههة 

م  تحصهي  الضهريبة مهن الشهركات صهيهة، كمها يلكترونلإ ورقية، لذا يصم  تتب  ممهاملات التجهارة ا
يهههر المسهههجلة، ويمكهههن لهههلإدارة الضهههريبية اسهههتخدام البرمجيهههات وتكنولوجيههها المملومهههات والفحهههص غ
 .(Rosenberg, 2008)ي، للحد من التهر  الضريبي لكترونلإ ا

( لسههنة 74ولقههد نصههت المههادة الخامسههة مههن قههانون الضههريبة علههى القيمههة المضههافة رقههم )
  السهههلمة  و  دا  الخدمهههة بممرفهههة تسهههتحق الضهههريبة بتحقهههق واقمهههة بيهههعلهههى مههها يلهههي: "  1027

 و   دائهههاكانهت وسههيلة بيمهها  و  اً يهه و  ،المكلفهين فههي كافهة مراحهه  تهداولها وفقًهها نحكهام لههذا القهانون
.......، ولههم يضهه  لههذا القههانون قواعههد محههددة للتجههارة يههةلكترونتههداولها بمهها فههي ذلهه  الوسههائ  الإ 

كمها لهم تفسهر  التهي تنفهذلا البنهو ، يهةلكترونالإ ماليهة  و التحهويلات ال ية المحلية والدولية،لكترونالإ 
 اننترنهتاللائحة التنفيذية للقانون المماملة الضريبية على السل  والخدمات التهي يهتم تهداولها عبهر 

جرا اتعلى المستو  المحلي والدولي، و   تحصي  الضريبة على القيمة المضافة. ا 
القيمهة المضهافة يحهدد القواعهد الخاصهة ويقتهر  الباحه  إضهافة نهص بقهانون الضهريبة علهى 

مقهدمي خهدمات  التيامهات، وتحديهد يهاً إلكترونبالمماملة الضريبية للسهل  والخهدمات التهي يهتم تهداولها 
 يهههةلكترونلإ ، فيمههها يتملهههق بالتجهههارة ايهههةلكترونتنفهههذ التحهههويلات الماليهههة الإ ، والبنهههو  التهههي اننترنهههت

 الإضههافة لتمههدي  اللائحههة التنفيذيههة للقههانون لتفسههير الههنصب ،الدوليههة يههةلكترونلإ المحليههة والتجههارة ا
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 التطبيق. إجرا ات ليتوضو 
 :التهر  الضريبيمشكلة  3/1/0/3

 Tax Evasion يواجهه  نظههام الضههريبة علههى القيمههة المضههافة مشههكلة التهههر  الضههريبي
له  انمهر التحهديات التهي تواجه  لهذا النظهام، ويتط  لهم مهن بشك  متيايد، ويمتبهر التههر  الضهريبي

ولقهد (، Jalata, 2014.)منه  ورد  ظهالرة التههر  الضهريبي مهن الضهريبة علهى القيمهة المضهافة
لمههدم  سههمل عههدم كفهها ة الإدارة الضههريبية للشههركات بههالتهر  الضههريبي، وعههدم التسههجي ، بالإضههافة

 المدد الكهافي مهن مه مور  الضهرائ  وممايير واضحة للفحص الضريبي، وعدم وجود إجرا اتوجود 
 .(Wondwossen Jerene, 2016الملتيمين. )

المديههد مههن  ويههر  الباحهه   ن التطبيههق المملههي لقههانون الضههريبة علههى القيمههة المضههافة يميههر
، ومن بينها تطبيق مصلحة الضهرائ  المصهرية الخصهم الضهريبي علهى ا لات والممهدات المشكلات

قههد تتممههد و لمسههجلين. ممهها يهه د  إلههى وجههود منايعههات بههين المصههلحة وبمهه  ا ،بمفهههوم ضههيق
يمكهن  ن يتحايه   كمها .رد الضهريبة خاصهة عنهد تمرضهها للضهتوط الماليهة إجرا اتالحكومة ت خير 

بم  المصدرون عند تحديد قيمة الضريبة المسددة على مدخلات الإنتاج بقيمة  كبهر مهن قيمتهها 
قيمهة لهذه الضهريبة  وبالتهالي يهتم اسهترداد ،المسددة فملًا، مهن خهلا  تقهديم مسهتندات غيهر حقيقيهة

الضههريبة السههابق سهدادلا علههى مههدخلات إنتههاج السههل  بههرد حيهه  يسهمل القههانون  ،بهدون وجهه  حههق
المصههدرة، حيهه  تخضهه  السههل  المصههدرة بسههمر )صههفر(، ومههن حههق المصههدر اسههترداد الضههريبة 

 المسددة على مدخلات إنتاج السل  المصدرة.

   ة المضافة:ت ضريبة القيمإيراداالموام  الم مرة على  3/1/7
ومههن بينههها  ،ت ضههريبة القيمههة المضههافةإيههراداتوجههد مجموعههة مههن الموامهه  التههي تهه مر علههى 

الوميهق ب صهحا  انعمها ،  رتبهاطمشاركة الماملين في الإدارة الضريبية في الفساد المالي نتيجهة للا 
يبية، وييهههادة حهههالات التههههر  الضهههريبي، وعهههدم وجهههود التهههدري  الكهههافي للمهههاملين بهههالإدارة الضهههر 

عههههههدد مهههههه مور  الضههههههرائ  بالمقارنههههههة بمههههههدد المسههههههجلين فههههههي ضههههههريبة القيمههههههة  انخفهههههها و 
 .(Wondwossen Jerene, 2016).المضافة

تتضههمن المقافههة الضههريبية، و  ،ت ضههريبة القيمههة المضههافةإيههراداالموامهه  المهه مرة علههى وتتمههدد 
بي، والتسههجي  فههي والتههدري  علههى تطبيههق قههانون الضههريبة علههى القيمههة المضههافة، والتهههر  الضههري

نظههام الضهههريبة علههى القيمهههة المضههافة، والفحهههص الضههريبي، والإدارة الضهههريبية، وفجههوة الممرفهههة، 
. ولقههد توصههلت (Lidetu & Samuel, 2018بالإضههافة إلههى الموامهه  السياسههية والقانونيههة.)

ة ت مهن ضهريبيهراداإلى وجود مجموعة من الموام  التهي ته مر علهى الإ (Wollela, 2008)دراسة 
مههن بينههها عههدم وجههود المههدد الكههافي مههن مهه مور  الضههرائ  ذو  المهههارة الماليههة،  القيمههة المضههافة
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وسهههو  الإدارة الضهههريبية، ورد الضهههريبة، وعهههدم التمامههه  بفهههواتير ضهههريبية، و وصهههت لهههذه الدراسهههة 
 بضرورة تمييي قدرة الإدارة الضريبية، ووض  برنامج لفحص الضريبة على القيمة المضافة.

للخهههدمات التهههي تقهههدمها الحكومهههة وتمهههاونهم مههه  الإدارة  ونالباحههه   ن إدرا  المواطنهههويهههر  
بموجههه  فهههواتير ضهههريبية للسهههل   الضهههريبية، وحرصههههم علهههى التمامههه  مههه  تجهههار الجملهههة والتجيئهههة

ت مههن ضههريبة القيمههة يههراداوالخههدمات التههي يحصههلون عليههها مههن شهه ن   ن يهه مر إيجابيههاً علههى الإ
 المضافة.

 الميدانية:الدراسة  3/0
 :الميدانية الهدف من الدراسة 3/0/2

الضههريبة علههى القيمههة قههانون إلههى التمههرف علههى مههد  تهه مير تحههديات تطبيههق  تهههدف الدراسههة
ت الضههريبية، وذله  مههن خهلا  دراسههة ميدانيهة، وعههن طريهق تجميهه  البيانههات يهراداالمضهافة علههى الإ

وذلهه   مههن خههلا  قائمههة الاستقصهها ، ،مههن المههاملين بمصههلحة الضههرائ  المصههرية، والمسههجلين بههها
فههي البيئههة  1027( لسههنة 74نظههراً لحدامههة تطبيههق قههانون الضههريبة علههى القيمههة المضههافة رقههم )

 المصرية.
 متتيرات الدراسة: 3/0/1
 (  Y)القيمة المضافة  على ضريبةالت من يراداالإ المتتير التاب : 3/0/1/2
 المتتيرات المستقلة: 3/0/1/1
 (  X1ية )دقتصاالتحديات الا -2

  (X2ية )جتماعالتحديات الا  -1

 (X3ة )داريالتحديات الإ -0
 الميدانية: الدراسة بيانات 3/0/0

 لما: البيانات من نوعين الدراسة لذه تتطل 
 مكههن الحصههو  عليههها مههن خههلا  الاطههلا  علههى  يالتهه تتممهه  فههي البيانههات :بيانههات مانويههة -  

ومهههن خهههلا  الدراسهههات  ،  الدراسهههةفيمههها يتملهههق بموضهههو  ي، دبيهههات الفكهههر والتهههرا  المحاسهههب
   .السابقة

مهن مفهردات  تجميمهها تهم والتهي الدراسهة، مهن الميداني الجان  بيانات تتمم  في : ولية بيانات -  
 تشهم  والتهي ،ستقصها الا ةقائمه عهر  خهلا  ذله  مهن ويهتم الدراسة، و فر  لاختبار المينة،

 تتمم  في ما يلي: لتيوا ،المطلوبة البيانات لجم  اللايمة المبارات من مجموعة

فهي المتمهاملين فهي نظهام ضهريبة القيمهة  الميدانيهة الدراسهة مجتمه  : يتممه الدراسهة مجتمه  -2
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دارة ضريبية.   المضافة من مسجلين، وا 
( مههن المسههجلين فههي 70عينههة الدراسههة: تتممهه  عينههة الدراسههة الميدانيههة فههي اختيههار عههدد ) -1

 املين بمصهههلحة الضهههرائ  المصهههرية( مهههن المههه70نظهههام ضهههريبة القيمهههة المضهههافة، وعهههدد )
 الضريبة على القيمة المضافة(.)

وبمهد تصهحيل انخطها  التهي وقه  دراسهة اسهتطلاعية قهام الباحه  بممه   :قائمة الاستقصها  -0
المسههجلين والمههاملين  مههن علههى عينههة( قائمههة استقصهها  210) بتوييهه  فيههها الباحهه  قههام
وبلتهت الاسهتمارات  المباشهر. والاسهتلام واعتمد الباح  على طريقة التسليمبضريبة القيمة، 

( اسهتمارة، وبالتهالي 12للباحه  وبهها عيهو  فهي الهرد مهن جانه  المستقصهين )ارتهدت التي 
 :( استمارة كما يلي99) يحصائالإفإن الاستمارات التي جا ت صحيحة وقابلة للتحلي  

 تويي  عينة الدراسة وفقاً لفئات المينة :(2جدو  رقم )

 مينة الفمليةال عينة الدراسة فئة الدراسة م
 النسبة   النسبة  

 %70.05 51 %50 70 المسجلين في نظام ضريبة القيمة المضافة 2
المههاملين فههي مصههلحة الضههرائ  المصههرية )ضههريبة  1

 القيمة المضافة(
70 50% 74 09.25% 

 %31.50 99 %200 210 الإجمالي
 لاختبهار  سهلو  لهو( و Cronbach's Alpha كرومبها  لفا)ممامه   الباحه  اسهتخدمولقد 

 :يلي كما مرتفمة المبات مماملات  ن التالي الجدو  ويبين ،الاستبيان مبات
 ممام  مبات وصدق قائمة الاستقصا  :(1جدو  رقم )

 N of Items Cronbach's Alpha الاستبيانعدد فقرات 
 0.325 فقرة( 27)

 الاسهتبيانفقهرات ل 0.325 بهين تراوحهت مبا كرو  لفا مماملات الجدو  بمالي   ن من يتضلو 

 قيمته  تتهراو  كرومبها  لفا ممامه  ، ومهن الجهدير بالهذكر  نالدراسهة  داة مبهات إلهى تطمهئن وجميمهها

 عهالي مبهات علهى وجهود ذله  د الصهحيل  الواحهد مهن اقتربهت وكلمها ،الصهحيل والواحهد الصهفر بهين

 الدراسة.  داة صدق إلى يطمئن
 :ية المستخدمةحصائسالي  الإنا 3/0/7

( SPSS) باسههم الممهروف يهةجتماعالا للملهوم يةحصهائالإ الحهيم برنهامجالباحه   اسهتخدام
Statistical Package for Social Science،  التكهرارات عبهر تحليه  مهن تحته  ينهدرج مهاو 

 تهم كمها ،المستقصهين اسهتجابات وتحديهد ،الدراسهة مفهردات صهفات علهى للتمهرف المئويهة والنسه 
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 اسهتجابات انخفها و  ارتفها  مهد  لممرفهة وذل المميار ،  نحرافوالا  ،الحسابية المتوسطات  حسا

 حيه  مهن مبهاراتال ترتيه  يمكهن خلاله  ومهن ،قائمهة الاستقصها  عبهارات مهن عبارة لك  الدراسة عينة
ة مهن المبهارات عبهار  لكه  الدراسهة عينهة اسهتجابات انحهراف مهد  ممرفهةإلهى  بالإضهافة ،مد   لميتهها

 الواردة بقائمة الاستقصا .
 ،المتمههدد رتبههاطالا وتحليهه   اختبههار للمينههة الواحههدة T- test كمهها اسههتخدام الباحهه  اختبههار

ت مههن يههراداالإواختبههار بيرسههون لتوضههيل الملاقههة بههين المتتيههر التههاب  ) ،المتمههدد نحههدارالا وتحليهه  
ية، والتحههههديات قتصههههادالتحههههديات الا) ةالمسههههتقل ات( والمتتيههههر الضههههريبة علههههى القيمههههة المضههههافة

%(، لتحديهد درجهة 95كمها حهدد الباحه  ممامه  المقهة باحتمها  ) .ة(داريهية، والتحهديات الإجتماعالا
مسههتو  الممنويههة ) لفهها(  قهه  مههن  و والمتتيههرات المسههتقلة، و الممنويههة للملاقههة بههين المتتيههر التههاب  

وكهذل  المتوسههط  ،الفقهرات للتكهرارات لكه (. وتهم إيجههاد النسه  المئويهة α ≤ 0.05%( )5يسهاو  )
 .لك  فقرة المميار  نحرافوالا  الحسابي

 تحلي  البيانات: :3/0/5
 ،يهةإيجاب  و ةسهلبي اكونهه حيه  مهن التحليه  عنهد فقهرة كه  طبيمهة  خهذ فهي الباحه  اعتمهد
 ،(0) المطلهق الوسهط مهن قهوة  كمهر ليكهون( 0.1) الفرضهي الوسهط على النهائية النتائج واستخلاص

 مهن درجهة وتحتمه  ،موضهوعية غيهر فيهها الإجابهات تكهون قهد نوعيهة بيانات م يتم  مام الت ننظراً ن 

 :وتم استخدام مقياس ليكرت الخمسي على النحو التالي .الدقة عدم
 الوين النسبي وفقاً لمقياس ليكرت (:0جدو  رقم )

  رف  بشدة  رف  لا  علم  وافق  وافق بشدة
5 7 0 1 2 

يبهههي لههههذه انرقهههام لإعطههها  الوسهههط الحسهههابي مهههدلولًا باسهههتخدام كمههها تهههم وضههه  مقيهههاس ترت
المقيههاس الترتيبههي ل لميههة، وذلهه  للاسههتفادة منههها فيمهها بمههد عنههد تحليهه  النتههائج، وذلهه  كمهها لههو 

 ( التالي:7موضل بالجدو  رقم )
 مقياس تحديد انلمية النسبية للوسط الحسابي :(7جدو  رقم )

  رف  بشدة (2.3) إلى (2) من
  رف  (1.7) إلى (2.32) من
 لا  علم (0.7) إلى (1.72) من
  وافق (7.1) إلى (0.72) من
 بشدة  وافق (5) إلى (7.12) من

 اختبار فرو  البح : 3/0/7
 الوصفي لمجموعة المسجلين في مصلحة الضرائ  المصرية:  الإحصا  3/0/7/2
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 التكرارات والنس  المئوية:  3/0/7/2/2
ت مههن الضههريبة علههى يههراداوالإية قتصههادالاقههة بههين التحههديات الملا 3/0/7/2/2/2

   :القيمة المضافة
التكهههههرارات والنسهههههبة، والنسهههههبة عهههههدد ( 9(، )3) ،(4) ،(7) ،(5م )ارقهههههالجهههههداو   توضهههههل 

ية التههي تواجهه  قتصههادتحههديات الابال المينههة فيمهها يتملههق والنسههبة التراكميههة لاسههتجابات ،الصههحيحة
 كما يلي: ،لقيمة المضافةانون الضريبة على اتطبيق ق

 الالتيام باعتماد نظام الفاتورةفقرة عدم  :(5جدو  رقم )
 Frequency Percent بيان 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

 15.4 15.4 15.4 8  وافق

 100.0 84.6 84.6 44  وافق بشدة

Total 52 100.0 100.0   

 ة لضريبة القيمة المضافةفقرة صموبة إخضا  بم  اننشط :(7جدو  رقم )

 Frequency Percent بيان
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

 3.8 3.8 3.8 2  رف  بشدة

 11.5 7.7 7.7 4  رف 

 36.5 25.0 25.0 13 لا  علم

 73.1 36.5 36.5 19  وافق

 100.0 26.9 26.9 14  وافق بشدة

Total 52 100.0 100.0 
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 الاقتصاد  نتيجة لييادة انسمارالركود  :(4جدو  رقم )

 Frequency Percent Valid Percent بيان
Cumulative 

Percent 

 3.8 3.8 3.8 2  رف 

 11.5 7.7 7.7 4 لا  علم

 55.8 44.2 44.2 23  وافق

 100.0 44.2 44.2 23  وافق بشدة

Total 52 100.0 100.0   

 يةلكترونتحديات التجارة الإ  :(3جدو  رقم )
 Frequency Percent انبي 

Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

 5.8 5.8 5.8 3  رف 

 9.6 3.8 3.8 2 لا  علم

 48.1 38.5 38.5 20  وافق

 100.0 51.9 51.9 27  وافق بشدة

Total 52 100.0 100.0  

 
   

 ييادة  سمار السل  والخدمات :(9)جدو  رقم  

Frequ بيان 

ency 
Percent 

Va

lid 

Percent 

Cumulative 
Percent 

 13.5 13.5 13.5 7  رف 

 28.8 15.4 15.4 8 لا  علم

 59.6 30.8 30.8 16  وافق

 100.0 40.4 40.4 21  وافق بشدة

Total 52 100.0 100.0   

ت مههن الضههريبة علههى يههراداوالإالاجتماعيههة الملاقههة بههين التحههديات  3/0/7/2/2/1
   :القيمة المضافة

( عهدد التكهرارات والنسهبة، والنسهبة 27(، )20(، )21(، )22)(، 20رقهام )توضل الجداو   
الصههحيحة، والنسههبة التراكميههة لاسههتجابات المينههة فيمهها يتملههق بالتحههديات الاجتماعيههة التههي تواجهه  

 تطبيق قانون الضريبة على القيمة المضافة، كما يلي:
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 ضمف المقة بين المسجلين ومصلحة الضرائ  المصرية :(20جدو  رقم )
 Frequency Percent  بيان

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

 3.8 3.8 3.8 2  رف  بشدة

 11.5 7.7 7.7 4  رف 

 30.8 19.2 19.2 10 لا  علم

 57.7 26.9 26.9 14  وافق

 100.0 42.3 42.3 22  وافق بشدة

Total 52 100.0 100.0   

 ضعف الوا  والثق فة الضريبية لدى المواطنين :(44جدول رقم )

 Frequency Percent بيان
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

 3.8 3.8 3.8 2  رف  بشدة

 13.5 9.6 9.6 5  رف 

 25.0 11.5 11.5 6 لا  علم

 63.5 38.5 38.5 20  وافق

 100.0 36.5 36.5 19  وافق بشدة

Total 52 100.0 100.0   

 بالمجتم  مستو  انجور انخفا  :(42جدول رقم )
 Frequency Percent بيان

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

 1.9 1.9 1.9 1  رف  بشدة

 9.6 7.7 7.7 4  رف 

 13.5 3.8 3.8 2 لا  علم

 42.3 28.8 28.8 15  وافق

 100.0 57.7 57.7 30  وافق بشدة

Total 52 100.0 100.0   

 دفاتر منتظمة إمسا عدم التيام المسجلين ب :(43جدول رقم )     
 Frequency Percent بيان 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

 1.9 1.9 1.9 1  رف  بشدة

 5.8 3.8 3.8 2  رف 

 9.6 3.8 3.8 2 لا  علم

 57.7 48.1 48.1 25  وافق

 100.0 42.3 42.3 22  وافق بشدة

Total 52 100.0 100.0   

 من جان  المسجلين الضريبي فصا عدم الإ :(41جدول رقم )
 Frequency Percent  بيان

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

 1.9 1.9 1.9 1  رف 

 13.5 11.5 11.5 6 لا  علم

 57.7 44.2 44.2 23  وافق

 100.0 42.3 42.3 22  وافق بشدة

Total 52 100.0 100.0   
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ت من الضهريبة علهى القيمهة يراداوالإة داريالإالملاقة بين التحديات  3/0/7/2/2/0
 :المضافة

( عههدد التكههرارات والنسههبة، 10(، )29(، )23(، )24(، )27)(، 25توضههل الجههداو   رقههام )
التهي تواجه   الإداريهةوالنسبة الصحيحة، والنسبة التراكمية لاستجابات المينة فيما يتملهق بالتحهديات 

 قانون الضريبة على القيمة المضافة، كما يلي:تطبيق 
 مستو  الكوادر البشرية انخفا  :(49جدول رقم )

 Frequency Percent بيان 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

 1.9 1.9 1.9 1  رف 

 11.5 9.6 9.6 5 لا  علم

 44.2 32.7 32.7 17  وافق

 100.0 55.8 55.8 29  وافق بشدة

Total 52 100.0 100.0   

 مستو  تكنولوجيا المملومات انخفا  :(46جدول رقم )
 Frequency Percent بيان 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

 3.8 3.8 3.8 2  رف 

 28.8 25.0 25.0 13 لا  علم

 55.8 26.9 26.9 14  وافق

 100.0 44.2 44.2 23  وافق بشدة

Total 52 100.0 100.0   

 لد  مصلحة الضرائ  المصرية عدم توافر قاعدة بيانات :(47جدول رقم )
 Frequency Percent  بيان

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

 3.8 3.8 3.8 2  رف 

 21.2 17.3 17.3 9 لا  علم

 50.0 28.8 28.8 15  وافق

 100.0 50.0 50.0 26  وافق بشدة

Total 52 100.0 100.0   

 بمصلحة الضرائ  المصرية نظام التدري  للماملين ضمف :(48جدول رقم )
 Frequency Percent بيان 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

 7.7 7.7 7.7 4  رف 

 17.3 9.6 9.6 5 لا  علم

 50.0 32.7 32.7 17  وافق

 100.0 50.0 50.0 26  وافق بشدة

Total 52 100.0 100.0   
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 الضريبية والإجرا اتين تمقد القوان :(45جدول رقم )
 Frequency Percent  بيان

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

 1.9 1.9 1.9 1  رف  بشدة

 9.6 7.7 7.7 4  رف 

 15.4 5.8 5.8 3 لا  علم

 48.1 32.7 32.7 17  وافق

 100.0 51.9 51.9 27  وافق بشدة

Total 52 100.0 100.0   

 المصرية الضريبية من جان  مصلحة الضرائ  عدم الشفافية:(22جدول رقم )
 Frequency Percent بيان 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

 3.8 3.8 3.8 2  رف  بشدة

 7.7 3.8 3.8 2  رف 

 15.4 7.7 7.7 4 لا  علم

 48.1 32.7 32.7 17  وافق

 100.0 51.9 51.9 27  وافق بشدة

Total 52 100.0 100.0   

 الوصفي لمجموعة الماملين في مصلحة الضرائ  المصرية:  حصا لإا 3/0/7/1
 التكرارات والنس  المئوية:  3/0/7/1/2
ت مههن الضههريبة علههى يههراداوالإية قتصههادالاالملاقههة بههين التحههديات  3/0/7/1/2/2

   :القيمة المضافة
نسهبة ( عهدد التكهرارات والنسهبة، وال15(، )17) ،(10) ،(11) ،(12توضل الجداو   رقهام )

ية التههي تواجهه  قتصههادبالتحههديات الا والنسههبة التراكميههة لاسههتجابات المينههة فيمهها يتملههق ،الصههحيحة
 كما يلي: ،تطبيق قانون الضريبة على القيمة المضافة

 عدم الالتيام باعتماد نظام الفاتورة(: 24جدول رقم ) 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent بيان 

 2.1 2.1 2.1 1 ملا  عل

 21.3 19.1 19.1 9  وافق

 100.0 78.7 78.7 37  وافق بشدة

Total 47 100.0 100.0   

  لضريبة القيمة المضافة صموبة إخضا  بم  اننشطة(: 22جدول رقم )

 Frequency Percent بيان 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

 2.1 2.1 2.1 1  رف  بشدة

 10.6 8.5 8.5 4  رف 

 19.1 8.5 8.5 4 لا  علم

 53.2 34.0 34.0 16  وافق

 100.0 46.8 46.8 22  وافق بشدة

Total 47 100.0 100.0   
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 الركود الاقتصاد  نتيجة لييادة انسمار(: 23جدول رقم )

 Frequency Percent بيان 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

 2.1 2.1 2.1 1  رف  بشدة

 12.8 10.6 10.6 5  رف 

 17.0 4.3 4.3 2 لا  علم

 48.9 31.9 31.9 15  وافق

 100.0 51.1 51.1 24  وافق بشدة

Total 47 100.0 100.0   

 الإلكترونيةالتجارة  تحديات(: 21جدول رقم )

 Frequency Percent بيان 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

 2.1 2.1 2.1 1  رف  بشدة

 10.6 8.5 8.5 4  رف 

 74.5 63.8 63.8 30  وافق

 100.0 25.5 25.5 12  وافق بشدة

Total 47 100.0 100.0   

 ييادة  سمار السل  والخدمات :(15جدو  رقم )

 Frequency Percent بيان 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

 4.3 4.3 4.3 2  رف  بشدة

 12.8 8.5 8.5 4  رف 

 19.1 6.4 6.4 3 لا  علم

 70.2 51.1 51.1 24  وافق

 100.0 29.8 29.8 14  وافق بشدة

Total 47 100.0 100.0   

ت مههن الضههريبة علههى يههراداوالإ يههةالملاقههة بههين التحههديات الاجتماع 3/0/7/1/2/1
 :القيمة المضافة

( عهدد التكهرارات والنسهبة، والنسهبة 00(، )19(، )13(، )14)(، 17توضل الجداو   رقهام )
النسههبة التراكميههة لاسههتجابات المينههة فيمهها يتملههق بالتحههديات الاجتماعيههة التههي تواجهه  الصههحيحة، و 

 تطبيق قانون الضريبة على القيمة المضافة، كما يلي:
 ضمف المقة بين المسجلين ومصلحة الضرائ  المصرية :(17جدو  رقم )

 Frequency Percent بيان 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

 4.3 4.3 4.3 2  رف  بشدة

 12.8 8.5 8.5 4 لا  علم

 46.8 34.0 34.0 16  وافق

 100.0 53.2 53.2 25  وافق بشدة

Total 47 100.0 100.0   
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 ضعف الوا  والثق فة الضريبية لدى المواطنين :(14جدو  رقم )

 Frequency Percent  بيان
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 4.3 4.3 4.3 2  رف 

 6.4 2.1 2.1 1   علملا

 48.9 42.6 42.6 20  وافق

 100.0 51.1 51.1 24  وافق بشدة

Total 47 100.0 100.0   

 في المجتم  مستو  انجور انخفا  :(13جدو  رقم )

 Frequency Percent بيان 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 2.1 2.1 2.1 1  رف 

 12.8 10.6 10.6 5 لا  علم

 51.1 38.3 38.3 18 ق واف

 100.0 48.9 48.9 23  وافق بشدة

Total 47 100.0 100.0   

 دفاتر منتظمة بإمسا عدم التيام المسجلين  :(19جدو  رقم )

 Frequency Percent بيان 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 4.3 4.3 4.3 2  رف 

 19.1 14.9 14.9 7 لا  علم

 61.7 42.6 42.6 20  وافق

 100.0 38.3 38.3 18  وافق بشدة

Total 47 100.0 100.0   

 من جان  المسجلين الضريبي فصا عدم الإ :(00جدو  رقم )

 Frequency Percent بيان 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 2.1 2.1 2.1 1  رف  بشدة

 6.4 4.3 4.3 2  رف 

 12.8 6.4 6.4 3 لا  علم

 46.8 34.0 34.0 16  وافق

 100.0 53.2 53.2 25  وافق بشدة

Total 47 100.0 100.0   

ت من الضهريبة علهى القيمهة يراداوالإ ةداريلإالملاقة بين التحديات ا 3/0/7/1/2/0
 :المضافة

( عههدد التكههرارات والنسههبة، 07(،)05(، )07(، )00(، )01)(، 02توضههل الجههداو   رقههام )
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ة التهي تواجه  داريهلاستجابات المينة فيما يتملهق بالتحهديات الإ والنسبة الصحيحة، والنسبة التراكمية
 تطبيق قانون الضريبة على القيمة المضافة، كما يلي:

 الم للة مستو  الكوادر البشرية انخفا  :(02جدو  رقم )

 Frequency Percent  بيان
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 2.1 2.1 2.1 1  رف 

 10.6 8.5 8.5 4 لا  علم

 44.7 34.0 34.0 16  وافق

 100.0 55.3 55.3 26  وافق بشدة

Total 47 100.0 100.0   

 مستو  تكنولوجيا المملومات بمصلحة الضرائ  المصرية انخفا  :(01جدو  رقم )

 Frequency Percent بيان 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 10.6 10.6 10.6 5 لا  علم

 40.4 29.8 29.8 14  وافق

 100.0 59.6 59.6 28  وافق بشدة

Total 47 100.0 100.0   

 عدم توافر قاعدة البيانات والمملومات لد  مصلحة الضرائ  المصرية :(00جدو  رقم )

 Frequency Percent بيان 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 4.3 4.3 4.3 2  رف 

 19.1 14.9 14.9 7 لا  علم

 57.4 38.3 38.3 18  وافق

 100.0 42.6 42.6 20  وافق بشدة

Total 47 100.0 100.0   

 بمصلحة الضرائ  المصرية ضمف نظام التدري  للماملين :(07جدو  رقم )
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 10.6 10.6 10.6 5  رف 

 21.3 10.6 10.6 5 لا  علم

 59.6 38.3 38.3 18  وافق

 100.0 40.4 40.4 19  وافق بشدة

Total 47 100.0 100.0   
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 الضريبية والإجرا اتتمقد القوانين  :(05جدو  رقم )

 Frequency Percent  بيان
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 8.5 8.5 8.5 4  رف 

 25.5 17.0 17.0 8 لا  علم

 57.4 31.9 31.9 15  وافق

 100.0 42.6 42.6 20  وافق بشدة

Total 47 100.0 100.0   

 عدم الشفافية الضريبية من جان  مصلحة الضرائ  :(07جدو  رقم )

 Frequency Percent بيان 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 6.4 6.4 6.4 3  رف  بشدة

 14.9 8.5 8.5 4  رف 

 25.5 10.6 10.6 5 لا  علم

 59.6 34.0 34.0 16  وافق

 100.0 40.4 40.4 19 افق بشدة و 

Total 47 100.0 100.0   

 المميارية: والانحرافاتالمتوسطات  3/0/7/2/1
 مجموعة المسجلين بمصلحة الضرائ  المصرية: 3/0/7/2/1/2

لبيانهات البحه   SPSSمهن برنهامج  الإحصهائي( مخرجات التحليه  04يوضل الجدو  رقم ) 
 الضههريبة علههى القيمههة المضههافة()الضههرائ  المصههرية الخاصههة بمجموعههة المسههجلين فههي مصههلحة 

وترتيه  كه  فقهرة مهن حيه   لميتهها النسهبية، ويتضهل مهن الجهدو  رقهم  ،انلمية النسبية لكه  فقهرة
 ( ما يلي:04)

فههي الترتيهه  انو  مههن حيهه  انلميهههة جهها ت فقههرة عههدم الالتههيام بإصههدار فههواتير ضههريبية 
 كبهههر مهههن المتوسهههط (، 7.3771والمتوسهههط )، (.94) لههههذه الفقهههرة وانلميهههة النسهههبيةالنسهههبية، 

وجهها ت الفقههرة الخاصههة بصههموبة إخضهها  بمهه  اننشههطة (، 0.1الفرضههي الههذ  حههدده الباحهه  )
وانلميههة النسههبية لهههذه  لضههريبة القيمههة المضههافة فههي الترتيهه  انخيههر مههن حيهه  انلميههة النسههبية،

 (،0.1فرضههي الههذ  حههدده الباحهه  ) كبههر مههن المتوسههط ال(، 0.4500والمتوسههط ) .(،45)الفقههرة 
ية التهي تواجه  تطبيهق قهانون الضهريبة علهى القيمهة المضهافة قتصهادوذل  فيما يتملق بالتحهديات الا

 في مصر.
مسههتو  انجههور فههي الترتيهه  انو  مههن حيهه  انلميههة النسههبية،  انخفهها كمهها جهها ت فقههرة  

كبههر مههن المتوسههط الفرضههي الههذ  (،  7.0179والمتوسههط ) .(،34)وانلميههة النسههبية لهههذه الفقههرة 
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فهي  بضمف الوعي والمقافة الضهريبية لهد  المهواطنينوجا ت الفقرة الخاصة ، (0.1حدده الباح  )
والمتوسهههط .(، 49)وانلميهههة النسهههبية لههههذه الفقهههرة  الترتيههه  انخيهههر مهههن حيههه  انلميهههة النسهههبية،

  فيمها يتملهق بالتحهديات وذله ،(0.1(،  كبر من المتوسط الفرضي الذ  حدده الباحه  )0.9710)
 .التي تواج  تطبيق قانون الضريبة على القيمة المضافة في مصر يةجتماعالا

فههي الترتيهه  انو  مههن حيهه   الم للههة الكههوادر البشههريةمسههتو   انخفهها كمهها جهها ت فقههرة  
(،  كبهههر مههههن 7.7102والمتوسههههط ).(، 33)انلميهههة النسهههبية، وانلميههههة النسهههبية لهههههذه الفقهههرة 

مسههههتو   انخفهههها بوجهههها ت الفقهههرة الخاصههههة (، 0.1الفرضههههي الههههذ  حهههدده الباحهههه  )المتوسهههط 
وانلميهة انخيهر مهن حيه  انلميهة النسهبية، فهي الترتيه  تكنولوجيا المملومات بمصهلحة الضهرائ  

(،  كبههر مههن المتوسههط الفرضههي الههذ  حههدده 7.2257والمتوسههط ).(، 31)النسههبية لهههذه الفقههرة 
ة التههي تواجهه  تطبيههق قههانون الضههريبة علههى داريههلإملههق بالتحههديات اوذلهه  فيمهها يت(، 0.1الباحهه  )

وتبين النتائج السابقة اتفهاق غالبيهة  را   فهراد المينهة علهى فقهرات قائمهة  القيمة المضافة في مصر.
 الاستقصا .

 المميار   را  المسجلين في مصلحة الضرائ  والانحرافالمتوسطات  :(04جدو  رقم )
 ت من الضريبة على القيمة المضافةيراداية والإقتصادالتحديات الاالملاقة بين  ولًا: 

 N Mean الفقرة 
Std. 

Deviation 
 الترتي  انلمية النسبية

 1 0.97 36432. 4.8462 52 عدم الالتيام باعتماد نظام الفاتورة

صموبة إخضا  بم  اننشطة لضريبة 
 5 0.75 1.06412 3.7500 52 القيمة المضافة

 3 0.86 77552. 4.2885 52   نتيجة لييادة انسمارقتصادلااالركود 

 2 0.87 81719. 4.3654 52 ية لكترونالتجارة الإ تحديات 

 4 0.80 1.05701 3.9808 52  سمار السل  والخدماتييادة 

 ت من الضريبة على القيمة المضافةيراداية والإجتماعمانيا: الملاقة بين التحديات الا
 N Mean الفقرة 

Std. 
Deviation 

 الترتي  انلمية النسبية
ضمف المقة بين المسجلين ومصلحة 

 4 0.79 1.13693 3.9615 52 الضرائ  المصرية

ضمف الوعي والمقافة الضريبية لد  
 5 0.79 1.10991 3.9423 52 المواطنين

 1 0.87 1.00433 4.3269 52 مستو  انجور بالمجتم  انخفا 

 3 0.85 86035. 4.2500 52 دفاتر منتظمة إمسا ب عدم التيام المسجلين

 2 0.85 74401. 4.2692 52 الضريبي من جان  المسجلين فصا عدم الإ

 ت من الضريبة الى القيمة المض فةيرادااة والإدااريث لث : العلاقة بين التحدي ت الإ

 N Mean الفقرة 
Std. 

Deviation 
 الترتي  انلمية النسبية

 1 0.88 75006. 4.4231 52 الم للة لكوادر البشريةمستو  ا انخفا 

مستو  تكنولوجيا المملومات  انخفا  52 4.1154 .92150 0.82 3 



17 

 بمصلحة الضرائ  
عدم توافر قاعدة البيانات والمملومات لد  

 2 0.85 88284. 4.2500 52 مصلحة الضرائ  

ضمف نظام التدري  للماملين بمصلحة 
 2 0.85 92620. 4.2500 52 الضرائ  المصرية

 2 0.85 1.00733 4.2500 52 الضريبية جرا اتتمقد القوانين والإ

عدم الشفافية الضريبية من جان  مصلحة 
 2 0.85 1.02661 4.2500 52 الضرائ 

 مجموعة الماملين بمصلحة الضرائ  المصرية: 3/0/7/2/1/1
لبيانهات البحه   SPSS ي مهن برنهامجحصهائ( مخرجهات التحليه  الإ03يوضل الجدو  رقهم )

الضههريبة علههى القيمههة المضههافة( )الخاصههة بمجموعههة المههاملين فههي مصههلحة الضههرائ  المصههرية 
وترتيه  كه  فقهرة مهن حيه   لميتهها النسهبية، ويتضهل مهن الجهدو  رقهم  ،انلمية النسبية لكه  فقهرة

 ( ما يلي:03)
مههن حيهه  انلميهههة  جهها ت فقههرة عههدم الالتههيام بإصههدار فههواتير ضههريبية فههي الترتيهه  انو 

(،  كبهههر مهههن المتوسهههط 7.4770والمتوسهههط ).(، 95)النسهههبية، وانلميهههة النسهههبية لههههذه الفقهههرة 
 سههمار السههل  والخههدمات فههي ييههادة وجهها ت الفقههرة الخاصههة ب(، 0.1الفرضههي الههذ  حههدده الباحهه  )

توسهههط والم .(49)وانلميهههة النسهههبية لههههذه الفقهههرة انخيهههر مهههن حيههه  انلميهههة النسهههبية، الترتيههه  
وذله  فيمها يتملهق بالتحهديات  ،(0.1(،  كبر من المتوسط الفرضي الذ  حدده الباحه  )0.9071)
 ية التي تواج  تطبيق قانون الضريبة على القيمة المضافة في مصر.قتصادالا

 فصها عهدم الإو ضهمف المقهة بهين المسهجلين ومصهلحة الضهرائ  المصهرية،كما جا ت فقهرة 
فههي الترتيهه  انو  مههن حيهه  انلميههة النسههبية، وانلميههة النسههبية  الضههريبي مههن جانهه  المسههجلين

(،  كبهههر مهههن المتوسهههط الفرضهههي الهههذ  حهههدده الباحههه  7.0292والمتوسهههط ) .(37)لههههذه الفقهههرة 
فهي الترتيه  انخيهر  دفهاتر منتظمهة إمسها مهدم التهيام المسهجلين ببوجا ت الفقهرة الخاصهة (، 0.1)

(،  كبهر مهن 7.2739والمتوسهط ) .(30)نسبية لهذه الفقهرة وانلمية ال من حي  انلمية النسبية،
يهة التهي تواجه  جتماعوذل  فيما يتملهق بالتحهديات الا ،(0.1المتوسط الفرضي الذ  حدده الباح  )

مسهههتو   انخفهها كمهها جهها ت فقهههرة  تطبيههق قههانون الضهههريبة علههى القيمههة المضهههافة فههي مصهههر.
ي الترتيهه  انو  مههن حيهه  انلميههة النسههبية، فهه المصههرية تكنولوجيهها المملومههات بمصههلحة الضههرائ 

لفرضههي الههذ  (،  كبههر مههن المتوسههط ا7.7397والمتوسههط ).(، 90)وانلميههة النسههبية لهههذه الفقههرة 
مهههدم الشهههفافية الضهههريبية مهههن جانههه  مصهههلحة بوجههها ت الفقهههرة الخاصهههة  (،0.1حهههدده الباحههه  )

وانلميههة النسههبية لهههذه الفقههرة  انخيههر مههن حيهه  انلميههة النسههبية، فههي الترتيهه المصههرية  الضههرائ 
وذلهه  (، 0.1(،  كبههر مههن المتوسههط الفرضههي الههذ  حههدده الباحهه  )0.9071والمتوسههط ).(، 49)
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 ة التي تواج  تطبيق قانون الضريبة علهى القيمهة المضهافة فهي مصهر.داريلإفيما يتملق بالتحديات ا
 ات قائمة الاستقصا .وتبين النتائج السابقة اتفاق غالبية  را   فراد المينة على فقر 

 المميار   را  الماملين في مصلحة الضرائ  المصرية نحرافالمتوسطات والا  :(03جدو  رقم )
 ت من الضريبة على القيمة المضافةيراداية والإقتصاد: الملاقة بين التحديات الالاً  و 

 N Mean الفقرة 
Std. 

Deviation 
 الترتي  انلمية النسبية

 1 0.95 47607. 4.7660 47 تماد نظام الفاتورةعدم الالتيام باع

 صموبة إخضا  بم  اننشطة
 3 0.83 1.04213 4.1489 47 لضريبة القيمة المضافة

نتيجة لييادة   قتصادلاالركود ا
 2 0.84 1.07619 4.1915 47 انسمار

 4 0.80 89660. 4.0213 47 ية لكترونالتجارة الإ تحديات  

 5 0.79 1.05097 3.9362 47 دمات سمار السل  والخييادة 

 ت من الضريبة على القيمة المضافةيراداوالإ يةجتماعالا: الملاقة بين التحديات مانياً:
 N Mean الفقرة 

Std. 
Deviation 

 الترتي  انلمية النسبية
ضمف المقة بين المسجلين ومصلحة 

 1 0.86 95795. 4.3191 47 الضرائ  المصرية

فة الضريبية لد  ضمف الوعي والمقا
 2 0.88 74190. 4.4043 47 المواطنين

 3 0.87 75977. 4.3404 47 مستو  انجور بالمجتم  انخفا 

دفاتر  إمسا عدم التيام المسجلين ب
 4 0.83 83350. 4.1489 47 منتظمة

الضريبي من جان   فصا عدم الإ
 1 0.86 93498. 4.3191 47 المسجلين

 ت من الضريبة الى القيمة المض فةيرادااة والإدااريدي ت الإ: العلاقة بين التح   ث لث

 N Mean الفقرة 
Std. 

Deviation 
 الترتي  انلمية النسبية

 2 0.89 74439. 4.4255 47 الم للة مستو  الكوادر البشرية انخفا 

مستو  تكنولوجيا المملومات  انخفا 
 1 0.90 68754. 4.4894 47 بمصلحة الضرائ  

قاعدة البيانات والمملومات لد   عدم توافر
 3 0.84 85053. 4.1915 47 مصلحة الضرائ 

ضمف نظام التدري  للماملين بمصلحة 
 4 0.82 97423. 4.0851 47 الضرائ  المصرية

عدم الشفافية الضريبية من جان  مصلحة 
 4 0.82 97423. 4.0851 47 الضرائ  

عدم الشفافية الضريبية من جان  مصلحة 
 5 0.79 1.20514 3.9362 47   الضرائ

 :المتمدد لمتتيرات البح  الارتباطتحلي   3/0/7/1
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المتتيهر  نالمتمهدد بهي رتبهاطالناتجة من تحليه  الا  رتباط( مصفوفة الا 09يوضل الجدو  رقم )
عكسهي بهين المتتيهر  ارتبهاطويتضهل مهن لهذا الجهدو   ن  قهو  علاقهة  التاب  والمتتيرات المستقلة،

التههي  يهةجتماعالتحههديات الاوالمتتيههر المسهتق   ت مهن الضههريبة علهى القيمههة المضهافةرادايههالإالتهاب  
بههين  رتبهاطو ن الا  ،(.457) رتبهاطودرجهة الا  ،تواجه  تطبيهق قهانون الضهريبة علهى القيمهة المضهافة

ية قتصهادلاالتحهديات اوالمتتيهر المسهتق   ت من الضريبة على القيمة المضهافةيراداالإالمتتير التاب  
 رتبههاطودرجههة الا  عكسههي قههو ، ارتبههاط التههي تواجهه  تطبيههق قههانون الضههريبة علههى القيمههة المضههافة

والمتتيهر  ت مهن الضهريبة علهى القيمهة المضهافةيهراداالإبين المتتيهر التهاب   رتباطو ن الا  ،.( 707)
كسهي ع ارتبهاط ة التي تواج  تطبيق قانون الضريبة على القيمهة المضهافةداريالإالتحديات المستق  
 رتبههاط، وفيمهها يلههي بيانههات مصههفوفة الا ارتبههاط.(، ويمههد  قهه  درجههة  770) رتبههاطودرجههة الا  ضهميف،

 بين متتيرات البح :
 بين المتتيرات رتباطلا مصفوفة ا :(09جدو  رقم )

 المتتيرات

ت من يراداالإ
الضريبة على 
 القيمة المضافة

التحديات 
 يةقتصادلاا

التحديات 
 يةجتماعالا

التحديات 
 ةاريدالإ

ت من الضريبة يراداالإ
 على القيمة المضافة

 (Yالمتتير التاب  )

Pearson 
Correlation 

1 
   

Sig. (2-tailed) 
    

N 99 
   

 يةقتصادالاالتحديات 
 (X1 )متتير مستق 

Pearson 
Correlation 

-0.606** 1 
  

Sig. (2-tailed) .000 
   

N 99 99 
  

 يةجتماعالتحديات الا
 (X2ير مستق  )متت

Pearson 
Correlation 

-0.754** .156 1 
 

Sig. (2-tailed) .000 .124 
  

N 99 99 99 
 

 ةداريالتحديات الإ
 (X3 متتير مستق )

Pearson 
Correlation 

-0.463** -.100 .253* 1 

Sig. (2-tailed) .000 .323 .012 
 

N 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 المتمدد لمتتيرات البح : نحدارالا تحلي   3/0/7/0
ر ممنهههو  يتههه مي لبيانهههات البحههه  إلهههى وجهههود حصهههائتوصههه  الباحههه  مهههن نتهههائج التحليههه  الإ
 وفقهههاً لنمهههوذج التهههدريجي نحهههدار  تحليههه  الا مهههن خهههلا  للمتتيهههرات المسهههتقلة علهههى المتتيهههر التهههاب ،

وممامههه  التحديهههد  ،.( 94) رتبهههاط، والهههذ  يبهههين ممامههه  الا بهههين متتيهههرات البحههه المالههه   نحهههدارالا 
تفسهيرية للمتتيهرات المسهتقلة ولهي ويمني ذله  القهوة ال.(، 909) وممام  التحديد الممد  .(،972)

فههي تفسهير التتيههرات فههي المتتيههر  ،ةداريههديات الإية، التحههقتصهاديههة، التحههديات الاجتماعالتحهديات الا
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ر ممنهو  للمتتيهرات يوتبهين للباحه  وجهود ته م ،(ت من الضريبة على القيمة المضهافةيراداالإالتاب  )
 علههى المتتيههر التهههاب  ةداريههية، التحههديات الإقتصههاديههة، التحههديات الاجتماعالتحههديات الا المسههتقلة

الجهدو  رقهم يوضهل و  ،(000.)ومسهتو  الممنويهة  (،لمضهافةت من الضريبة علهى القيمهة ايراداالإ)
   يل :مك ،SPSSي حصائنامج الإبر ما سبق عرض  وفقاً لمخرجات ال (70)

 نحدارالا (: ملخص نموذج 70جدو  رقم )
Model Summary d 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics 
R 

Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 

Change 

1 .754a .568 .564 2.98550 .568 127.545 1 97 .000 
2 .902b .813 .809 1.97526 .245 125.593 1 96 .000 
3 .970c .941 .939 1.11899 .128 204.133 1 95 .000 

a. Predictors: (Constant),  يةجتماعالاالتحديات  

b. Predictors: (Constant), يةقتصادية، التحديات الاجتماعالتحديات االا  

c. Predictors: (Constant), ةداريية، التحديات الإقتصادية، التحديات الاجتماعالتحديات الا  

d. Dependent Variable: ت من الضريبة على القيمة المضافةيراداالإ  

 نحهدارج الا ذالذ  يوضل ممنويهة نمهو و  ،F ( تحلي  التباين واختبار72ضل الجدو  رقم )و وي
، (ةداريهلإا يهة، التحهدياتجتماعلاا ية، التحهدياتقتصادلاالتحديات ا)المستقلة  المتمدد بين المتتيرات

(  ن 72ويتضهل مهن الجهدو  رقهم ).(ت مهن الضهريبة علهى القيمهة المضهافةيراداالإوالمتتير التاب  )
 قه  مهن مسهتو  الممنويهة  (000.)و  الممنويهة القيمة الجدوليهة ومسهتمن المحسوبة  كبر  Fقيمة 

الجدو  كك ، وفيما يلي بيانات  نحدارمما ي كد ممنوية نموذج الا  ،(α ≤ 0.05الذ  حدده الباح  )
 :SPSSلبيانات البح   الإحصائي( وفقاً لمخرجات برنامج التحليلي 72رقم )

  ANOVA a (: تحلي  التباين72جدو  رقم )
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1136.834 1 1136.834 127.545 .000b 

Residual 864.580 97 8.913     

Total 2001.414 98       

2 

Regression 1626.855 2 813.427 208.482 .000c 

Residual 374.559 96 3.902     

Total 2001.414 98       

3 

Regression 1882.460 3 627.487 501.128 .000d 

Residual 118.954 95 1.252     

Total 2001.414 98       

a. Dependent Variable: ت من الضريبة الى القيمة المض فةيرادااالإ  

b. Predictors: (Constant), يةجتم االتحدي ت الا  

c. Predictors: (Constant), يةقتص داية، التحدي ت الاجتم االتحدي ت الا  

d. Predictors: (Constant), التحدي ت الاجتم اية، التحدي ت الاقتص داية، التحدي ت الإداارية 

( نتههائج تحليهه  الانحههدار المتمههدد التههدريجي لاختبههار ممنويههة 71كمهها يوضههل الجههدو  رقههم )
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 ممههاملات المتتيههرات المسههتقلة علههى حههدة، بهههدف التوصهه  إلههى  فضهه  نمههوذج لتفسههير الملاقههة بههين
المتتيرات المستقلة والمتتير التهاب ، واسهتبماد المتتيهر المسهتق  غيهر الممنهو  مهن النمهوذج، وتبهين 

(، و ن ممهاملات المتتيهرات المسهتقلة 0 ن  فض  نموذج انحهدار رقهم ) (tللباح  من خلا  اختبار )
تتيههرات ( الجدوليههة، ومسههتو  الممنويههة لكهه  المtالمحسههوبة  كبههر مههن قيمههة )( t)ممنويههة، وقيمههة 

%( 5) لفها(  قه  مهن  و يسهاو  )(  ق  من مستو  الممنوية الهذ  حهدده الباحه  000.المستقلة )
(α ≤ 0.05.) 

ويتضهههل مهههن نتهههائج التحليههه  الإحصهههائي وجهههود تههه مير ممنهههو  للمتتيهههرات المسهههتقلة ولهههي  
يهرادات مهن التحديات الاقتصهادية، التحهديات الاجتماعيهة، التحهديات الإداريهة علهى المتتيهر التهاب  الإ

الضههريبة علههى القيمههة المضههافة، ممهها ي كههد صههحة الفههر  البههدي ، وعههدم صههحة الفههر  المههدمي. 
نمهههوذج الانحهههدار المتمهههدد الهههذ  يوضهههل الملاقهههة بهههين المتتيهههر التهههاب  ( 71ويبهههين الجهههدو  رقهههم )

حهديات الإيرادات من الضريبة على القيمة المضافة، والمتتيهرات المسهتقلة التحهديات الاقتصهادية، الت
 الاجتماعية، التحديات الإدارية

 (: نموذج الانحدار المتمدد71جدو  رقم )
Coefficients a 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

3 

(Constant) .220 1.583   .139 .890 
التحدي ت 

 يةجتم االا
-1.064 .049 .573 21.774 .000 

التحدي ت 
 يةقتص دالاا

-1.031 .048 .554 21.658 .000 

 000. 14.288 373. 041. 586.- ةدااريالتحدي ت الإ
a. Dependent Variable: ت من الضريبة الى القيمة المض فةيرادااالإ 

 :على النحو التالي ( نتائج اختبارات فرو  البح 70كما يبين الجدو  رقم )
 : نتائج اختبارات فرو  البح (70جدو  رقم )

نتائج اختبارات  فرو  البح 
 الفر  البدي  فرو ال

لا يوجههههد تهههه مير ممنههههو  الفههههر  انو : " 
ت مههن يههراداية علههى الإقتصههادللتحههديات الا

 الضريبة على القيمة المضافة

عههههدم صههههحة الفههههر  
، وصحة الفر  انو 
 البدي 

للتحههههههديات يوجههههههد تهههههه مير ممنههههههو  
ت مهههههن يهههههراداية علهههههى الإقتصهههههادالا

 .الضريبة على القيمة المضافة
لا يوجهههد تههه مير ممنهههو  الفهههر  المهههاني: "

ت مههن يههرادايههة علههى الإجتماعللتحههديات الا
 الضريبة على القيمة المضافة."

عههههدم صههههحة الفههههر  
وصحة الفر   ،الماني
 البدي 

للتحههههههديات يوجههههههد تهههههه مير ممنههههههو  
ت مهههههن يهههههرادايهههههة علهههههى الإجتماعالا

 .مضافةالضريبة على القيمة ال
لا يوجهههد تههه مير ممنهههو  الفهههر  المالههه : " 

ت مههههن يههههراداة علههههى الإداريههههللتحههههديات الإ
 ." الضريبة على القيمة المضافة

عههههدم صههههحة الفههههر  
، وصحة الفر  المال 
 البدي 

ة داريهللتحديات الإيوجد ت مير ممنو  
ت مهههن الضهههريبة علهههى يهههراداعلهههى الإ

 .القيمة المضافة
 النتائج والتوصيات: 3/7
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 النتائج: 3/7/2
 توص  الباح  لمجموعة من النتائج  لمها ما يلي: 

ت يههرادايههة والإجتماعبههين التحههديات الا يةإحصههائذات دلالههة  عكسههية قويههة ارتبههاطتوجههد علاقههة  -2
 (..457) رتباطالقيمة المضافة، وقد بلتت درجة الا من الضريبة على 

ت يههراداوالإ يةقتصههادالاحههديات بههين الت يةإحصههائذات دلالههة  عكسههية قويههة ارتبههاطتوجههد علاقههة  -1
 (..707) رتباطمن الضريبة على القيمة المضافة، وقد بلتت درجة الا 

ت مهن يهراداة والإداريهبين التحهديات الإ يةإحصائذات دلالة  عكسية ضميفة ارتباطتوجد علاقة  -0
 .(.770) رتباطالضريبة على القيمة المضافة، وقد بلتت درجة الا 

ة علههى داريههية والتحههديات الإقتصههاديههة والتحههديات الاجتماعات الايوجههد تهه مير ممنههو  للتحههدي -7
 ت من الضريبة على القيمة المضافة.يراداالإ

 التوصيات: 3/7/1
تطبيهق قهانون الضهريبة  تواجه ية التي قتصادالتتل  على التحديات الا بضرورةيوصي الباح   -2

يههر فههواتير ضههريبية عههن التههيام تجههار الجملههة والتجيئههة بتحر  علههى القيمههة المضههافة، مههن خههلا 
يهة المحليهة والدوليهة، وتنظهيم التمامه  لكترونكافة تماملاتهم، ووض  قواعد ضهريبية للتجهارة الإ 

 ية.لكترونمن خلا  الفواتير الإ 

تطبيهق قهانون الضهريبة  تواجه ية التي جتماعة التتل  على التحديات الار يوصي الباح  بضرو  -1
بههين المجتمهه  ومصههلحة الضههرائ  المصههرية، دعههم المقههة  علههى القيمههة المضههافة، مههن خههلا 
للمجتمههه ،  ةفهههي نشهههر الهههوعي والمقافهههة الضهههريبي المصهههرية وتفميههه  دور مصهههلحة الضهههرائ 

دفهاتر وحسهابات منتظمهة،  إمسها ، والتهيام المسهجلين بوتحسين مسهتو   جهور  فهراد المجتمه 
ى كيفيههة المصههلحة بتههدري  المسههجلين علهه مي مههن خههلا  قيههاجتمههاعوتفميهه  دور المصههلحة الا

تههدري  المسههجلين تطبيههق  حكههام قههانون الضههريبة علههى القيمههة المضههافة ولائحتهه  التنفيذيههة، و 
 ية.لكترونمن خلا  بوابة الخدمات الضريبية الإ  الضرائ  المصرية مصلحةعلى التمام  م  

تطبيههق قههانون الضههريبة  تواجهه ة التههي داريههة التتلهه  علههى التحههديات الإر يوصههي الباحهه  بضههرو  -0
تحسههين كفهها ة وفاعليههة المههاملين فههي مصههلحة الضههرائ   ، مههن خههلا مههة المضههافةعلههى القي

لتكنولوجيهها  المصههرية المصههرية، والتههدري  المسههتمر للمههاملين، واسههتخدام مصههلحة الضههرائ 
وتحسههين الشههفافية الضههريبية مههن جانهه   الضههريبية، جههرا اتالمملومههات، وتوحيههد وتبسههيط الإ

 مصلحة الضرائ  المصرية.
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، مههن كفهها ة الضههريبة علههى القيمههة المضههافة فههي مصههريقتههر  الباحهه  إجههرا  دراسههة لقيههاس 
 .مهة المضهافة والنهاتج القهومي فهي مصهرت مهن الضهريبة علهى القييهراداخلا  دراسة الملاقة بين الإ

فة علههى كمهها يقتههر  الباحهه  إجههرا  دراسههة بشهه ن  فضهه  الممارسههات لفههر  ضههريبة القيمههة المضهها
 ية من الدو  المتقدمة.لكترونالسل  والخدمات الإ 
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 .  1027سبتمبر  4مكرر )ج( في 
( 77صههادرة بههالقرار الههويار  رقههم )اللائحههة التنفيذيههة لقههانون الضههريبة علههى القيمههة المضههافة ال -1
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