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تحديد مستوي متطمبات الذكاء الاصطناعي لصنع سياسات ىدفت الدراسة إلي  ممخص الدراسة:
رعاية الإجتماعية تحديد مستوي مراحل صنع سياسات ال، و الرعاية الاجتماعية لممعاقين حركيا

تحديد العلاقة بين متطمبات الذكاء الاصطناعي وصنع سياسات الرعاية لممعاقين حركيا، و 
جتماعية لممعاقين حركيا، وتحديد مقترحات إستخدام الذكاء الاصطناعي في صنع سياسات الا

الرعاية الاجتماعية لممعاقين حركيا، ووضع آليات مقترحة لتفعيل إستخدام تطبيقات الذكاء 
تعد ىذه الدراسة من رعاية الاجتماعية لممعاقين حركيا، و سياسات الالإصطناعي عند صنع 

استخدام منيج المسح الاجتماعي الشامل لممسئولين  ية واعتمدت الدراسة عمىالدراسات الوصف
مكتب التأىيل الاجتماعي  -مجمع خدمات الاعاقة الشامل -الإدارة المركزية لشئون الاعاقة 

جمعية كيان   -النقابة العامة لمعاممين بمجال ذوى الاحتياجات الخاصة -لممعاقين بحموان
مستوي متطمبات الذكاء الاصطناعي لصنع توصمت الدراسة إلي أن ، و للأشخاص ذوي الاعاقة

رعاية مستوي مراحل صنع سياسات ال سياسات الرعاية الاجتماعية لممعاقين حركيا مرتفع، و
مع  ضرورة توفير البنية التحتية داخل مؤسسات الرعاية الإجتماعية لممعاقين حركيا مرتفع، 
الذكاء الاصطناعي، وعقد الدورات التدريبية لتدريب المسئولين الاجتماعية لتسييل إستخدام تطبيقات 

 عمي إستخدام الذكاء الاصطناعي في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية.

 : الذكاء الاصطناعي، صنع سياسات الرعاية الإجتماعية، المعاقين حركيا.المفتاحيةالكممات 

Summary of the study: The study aimed to determine the level of artificial 

intelligence requirements for making social care policies for the physically 

disabled, determine the level of stages of making social care policies for the 

physically disabled, determine the relationship between the requirements of 

artificial intelligence and making social care policies for the physically 

disabled, and identify proposals for using artificial intelligence in making 

care policies. social services for the physically disabled, and developing 

proposed mechanisms to activate the use of artificial intelligence 

applications when making social care policies for the mobility disabled. 

This study is considered a descriptive study and the study relied on the use 
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of a comprehensive social survey approach for officials of the Central 

Administration for Disability Affairs . Comprehensive Disability Services 

Complex - Social Rehabilitation Office for the Disabled in Helwan - 

General Union of Workers in the Field of People with Special Needs - 

Kayan Association for People with Disabilities. The study concluded that 

the level of artificial intelligence requirements for making social care 

policies for the physically disabled is high, and the level of the stages of 

making social care policies for the physically disabled is high. High, with 

the need to provide infrastructure within social care institutions to facilitate 

the use of artificial intelligence applications, and to hold training courses to 

train officials to use artificial intelligence in making social care policies. 

Keywords: Artificial intelligence, social care policy making, physically 

disabled people. 

 الدراسة:مشكمة أولًا: 

الرابعة التى يعيشيا العالم اليوم يُعد الذكاء الاصطناعى الركيزة الأساسية لمثورة الصناعية 
عمى تنفيذ  حيث يركز الذكاء الاصطناعى عمى تطوير أنظمة وبرامج تقنية قادرة ،والعمود الفقرى ليا

ميام تتطمب تفكيرًا ذكيًا يشبو البشر، ويمتمك مجال الذكاء الاصطناعى القدرة عمى أن يحدث ثورة 
عميم ، والرعاية الصحية، والنقل والعمل فى مختمف المجالات والقطاعات بما فى ذلك الت

 (.36، ص.0202البشر، الجماعى)
وبفضل تزايد وتوافر القدرة الحاسوبية وتحسين التواصمية والبيانات الضخمة، يوفر الذكاء 
الاصطناعي فوائد عميقة محتممة ويتيح الفرصة لمواجية بعض القضايا الأكثر الحاحا في العالم 

النمو الاقتصادي وتحسين الأنظمة الزراعية وتحسين نوعية التعميم ومواجية النامي من خلال تسريع 
التحديات الصحية والمناخية كما يمكن لمبيانات الضخمة والمقترنة بالذكاء الاصطناعي في سياق 

 .(461، ص.0202)مختار، الإدارة أن تعزز من اتخاذ القرارات وتحسين المساءلة
لأغراض التنمية عمى أخذ بيانات غير مكتممة  الاصطناعياستخدام الذكاء  وينطوي

يمكن استخداميا لتحديد  ،ذومعقدة وغير منظمة وتحويل تمك البيانات إلى معمومات قابمة لمتنفي
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ا لصالح السكان والمجتمعات، حيث تياجات والمشكلات وتقديم الخدمات والتنبؤ بالأزمات ومنعيالاح
الجديدة من اتخاذ قرارات أكثر مرونة  الاصطناعيوتكنولوجيا الذكاء  يدة لمبياناتالمصادر الجد تتيح

وكفاءة استنادًا عمى الأدلة مما يساعد عمى تحسين وقياس التقدم نحو التنفيذ الناجح لخطط 
 .(Goldkind, 2021, p. 118)التنمية

ذكر وىو ما أشار إليو مركز المعمومات ودعم اتخاذ القرار بمجمس الوزراء المصرى حيث 
( مميون مستخدم 0.1.2أن عدد المستخدمين لأدوات الذكاء الاصطناعى عالميًا بمغ نحو)

ومن المتوقع أن يستمر ىذا النمو فى عدد مستخدمى أدوات الذكاء الاصطناعى  ،0206عام
، وأضاف التقرير أن ىذه الزيادة تعكس الثقة المتزايدة فى 0262( مميون بحمول عام022ليتجاوز)
التى يمكن أن يوفرىا  الذكاء الاصطناعى فى تحسين الكفاءة وتبسيط العمميات فى مختمف القدرات 

 (.44، ص.0206مجمس الوزراء المصرى، المجالات)
وبالتالي تسيل عممية  ،ويؤدى الذكاء الاصطناعي إلى تعزيز توافر البيانات والمعمومات

يساعد عمى تعديل التواصل بين المسئولين مما  ،التخطيط اللامركزي المنطمقة من القاعدة إلى القمة
والمواطنين بشكل مناسب مما يُسيم فى صنع سياسة الرعاية الاجتماعية ووضع الخطط لتقديم 

 الخدمات، وعدم إىدار الموارد.
ومن الأىمية الاستعانة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي فى تجديد وتحديث ممارسة الخدمة 

ستقبل، والخدمة الاجتماعية ليست بمعزل عما يحدث من تطور الاجتماعية ومجابية تحديات الم
تكنولوجي وتقنى فيي مينة متطورة تسعى إلى تحديث معارفيا المينية وأساليبيا لتحقيق مستوى 
أعمى من الكفاءة المينية، وقد أدى التطور اليائل فى التكنولوجيا وتطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى 

ة المينية لمخدمة الاجتماعية وخاصة فى مجال التخطيط حدوث تحول جذري فى الممارس
 (.01، ص. 0206الاجتماعي)القحطانى، 

سياسات الرعاية الاجتماعية الوسيمة التي تتشكل من خلاليا التنمية الاقتصادية  وتعتبر
والاجتماعية داخل المجتمع ومواجية أزماتو والمشكلات التي يمر بيا، ومساعدة المواطنين فى زيادة 

ويعد صنع سياسات الرعاية الاجتماعية عممية يشارك فييا ، اسة الاجتماعيةوعييم بقضايا السي
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الشعبيون والتنفيذيون والخبراء والفنيون وجميع المنظمات الحكومية والأىمية في المجتمع، وتبدأ دائماً 
 .Michael, 2006, p). بالشعور العام لدى المواطنين بوجود قضايا ومشكلات وحاجات ممحة

283) 

( بمورة Walkerويجب أن تشمل عممية صنع سياسات الرعاية الاجتماعية كما حددىا)ولكر
الأىداف وتقدير الاحتياجات والمشكلات التي يعانى منيا المجتمع، وتقييم فعالية الخدمات وتحديد 

ل الحكومة لمحفاظ المشكلات الأكثر إلحاحاً والقيم التي تأخذىا السياسات في الاعتبار، وبذلك تتدخ
 ,Alan, 2005). عمى توفير الحد الأدنى لمستوى المعيشة والدخل مستيدفة توزيع الدخل والخدمات

p. 214) 

ويعكس ذلك أىمية توافر البيانات والمعمومات اللازمة لصنع سياسات الرعاية الاجتماعية 
حيا وتشخيص الأبعاد القيمية وأىمية إجراء البحوث والدراسات اللازمة لتقدير الحاجات ودرجة إلحا

في المجتمع، وضرورة اتخاذ القرارات المناسبة لبمورة وتحديد الأىداف، وذلك يؤكد عمى تحديد صورة 
ت الرعاية الاجتماعية في غير مباشرة لأدوار المخطط الاجتماعي في صنع وصياغة سياسا

 .(John, 2009, p. 304)المجتمع
كثير من الاىتمام والبحث وينال صنع سياسات الرعاية الاجتماعية لممعاقين عامة 

مما يدل عمى أن ىناك تطوراً  معمى اختلاف مستوياتي واضعو السياساتوالارتباط الواضح بين 
واضحاً يسير بخطى سريعة سواء من حيث عدد المعاقين بالعالم وتنوع إعاقاتيم أو من حيث كيفية 

 (..46، ص. 0244)عبد الحميد، تيم المختمفةمواجية مشكلا

وتشييير الإحصييائيات المختمفيية إلييى تزايييد أعييداد المعيياقين حركيًييا حيييث تشييير نتييائج الجييياز المركييزي   
من إجمالي  ٪.6إلى أن نسبة المعاقين حركيًا في مصر بمغت  0206لمتعبئة العامة والإحصاء عام

 أعداد المعاقين وىى نسبة مرتفعة إلى حد كبير.
 ( 1جدول رقم )

يوضح أعداد المعاقين حركيا بجميورية مصر العربية بالنسبة لإجمالي ذوى الاحتياجات الخاصة 
 (0206والإحصاء،لمتعبئة العامة  المركزيالجياز .) 0202طبقا لإحصاء عام 
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إجمالي ذوى الاحتياجات  النوع
 الخاصة

 أعداد المعاقين حركيا

 126222 222013 ذكور
 20220 142232 إناث

 131220 642243 الإجمالي

مين خيلال  الاىتميام بصينع سياسيات لمرعايية الاجتماعيية لممعياقين حركيًياالضيروري  لذا مين
التغمييب عمييى مييا حتييى يتمكنييوا مين  ،لإشيباع حاجييات المعيياقين حركيًياالمخططيين وواضييعي السياسييات 

تجعمييم  والتيي، ويتجنبوا مواقيف الإحبياط ومشياعر الأليم والحيزن والتيوتر والقميق من مشكلات يواجييم
عاجزين عن إقامة علاقات مع الآخرين، وما يترتب عمى ذلك من عدم الاتزان أو اخيتلال أو اىتيزاز 

  (Deborah, 2006, p.174)الشخصية
الاصطناعي فى تحقيق مجموعة والتخطيط الاجتماعي يمكن أن يستخدم تقنيات الذكاء 

من الأىداف أىميا تجنب الوقوع فى أخطاء نتيجة التغيير الاجتماعي التمقائي غير الموجو أو غير 
المخطط، التنسيق المتكامل بين كافة الخدمات والبرامج والأنشطة الموجية لأفراد المجتمع، تحقيق 

ظيمية المتاحة أو التي يمكن اتاحتيا، تحقيق أقصى استثمار ممكن للإمكانيات والموارد المادية والتن
أقصى اشباع ممكن للاحتياجات، وكذلك حل العديد من المشكلات، التنبؤ بكثير من المشكلات قبل 
 حدوثيا وتجنب الوقوع فييا، مواجية المشكلات التي حدثت بالفعل وتوفير أفضل الحمول ليا

(Molala& Mbaya, 2023, p. 207). 
 بيا تمتزم سياسة وضع في بدأت العربية مصر جميورية بينيا من التي النامية والدول

 الآلية واستخدام المنشود الرقمي التحول يشجع متكامل رقمي لمجتمع التوصل في الدولة مؤسسات
 الذكاء تكنولوجيا توطن التي والمعارف والقيم  الذكية والتطبيقات النظم تطبيق تبني من النابعة

 قطاعات وكافة الوطني الاقتصاد عمي تنعكس سوف التي الجمة بالفوائد والتمتع الاصطناعي
 .(406، ص. 0202)الرشيدى،  الرقمية التكنولوجيا استخدام خلال من المجتمع

قادرة عمى تغيير طرق متخذي لذكاء الاصطناعي تبدو تقنيات اوتأسيسًا عمى ما سبق عرضو    
وزيادة قوة وفاعمية عند التخطيط لصنع سياسة الرعاية الاجتماعية،  القرار وتفاعميم مع المعمومات
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حقق تفوقًا فى صنع سياسة الرعاية الاجتماعية مما يالعمل، فتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي 
 متطمباتيؤدى إلى تنمية المجتمع وتحقيق أىدافو، وعميو تتحدد مشكمة البحث فى التعرف عمى 

 .ياسة الرعاية الاجتماعية لممعاقين حركيًاصنع س والذكاء الاصطناعي 

 سابقة:الدراسات ثانياً: ال
وصنع سياسات الرعاية الاجتماعية وأىميتيم فى تحقيق أىداف  الذكاء الاصطناعيونظرًا لأىمية 

 باىتمام العديد من الدراسات والتي يمكن عرضيا وفقًا لممحاور الآتية: التنمية فقد حظيا
 :الاصطناعيالذكاء الأول: المحور 

ضرورة توافر الجوانب المعرفية والميارية  وقد أشارت نتائجيا إلى (0212دراسة رقيق)
دارة مختمف الأنشطة  لتحقيق الدور الفعال لتطبيقات الذكاء الاصطناعي فى عمميات تسيير وا 

الإدارية لممؤسسات، واتخاذ القرار فى المواقف الصعبة التي تواجييا المؤسسات، وأن استخدام 
اسموب الذكاء الاصطناعي يسيل القيام بالوظائف المتعمقة بعممية التدقيق وتقييم نظام الرقابة 

 .في ظل الالتزام بالأطر القيمية لممؤسسة ميةالداخ
وجود علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة احصائية أوضحت نتائجيا  (0201)السنددراسة 

بين الذكاء الاصطناعى وصنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل التطوعى، حيث تبين أن ىناك 
تمثل فى التخطيط لمموارد،  السياساتعدد من المكتسبات المينية لمذكاء الاصطناعى عمى صنع 

وتوفير البيئة التكنولوجية  إدارة رأس المال البشرى، التسويق الاجتماعي لبرامج العمل التطوعى،
كما أوضحت نتائج الدراسة أن من بين الصعوبات التى يمكن أن تواجو  اللازمة والدعم المادي،

، والافتقار إلى ل فى التكمفة العالية وتحديثياالذكاء الاصطناعى عند صنع القرارات التخطيطية تمث
بالأخلاقيات  مع ضرورة الاىتمام، الاستجابة لمظروف والمتغيرات، عدم القدرة عمى الابداع والابتكار

 مع توفير التمويل اللازم لتطبيقات الذكاء الصطناعي . والقيم،
 الاصطناعيأىمية توظيف تطبيقات الذكاء وأشارت نتائجيا إلى  (0202الصياد) دراسة

يساعد فى دعم جيود تنظيم  الاصطناعيفى الممارسة المينية، وأن استخدام تطبيقات الذكاء 
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الاجتماعي بتوظيف تطبيقات الذكاء  الأخصائيالمجتمع، وأشارت النتائج إلى أن مستوى وعى 
تمثمت فى  الاصطناعيالذكاء  متوسط، كما أن ىناك صعوبات تواجو استخدام تقنية الاصطناعي

عدم توافر البنية التحتية، الحاجة إلى تغيير ثقافة المجتمع نحو استخدام تطبيقات الذكاء 
 .الاصطناعي، صعوبة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

أداة محتممة لتعزيز  الاصطناعيأظيرت نتائج الدراسة أن الذكاء  (0202دراسة ىلال)
الفاعمية والكفاءة فى التدخلات المينية مثل تحميل البيانات وتوفير معمومات دقيقة واستخدام 
التكنولوجيا فى تقديم الخدمات، كما أشارت النتائج إلى أن ىناك مخاوف متعددة تتعمق بالاستخدام 

 بالإضافة، الإنسانيى التواصل كاحتمال التيديد لمخصوصية وتأثيره عم الاصطناعيالواسع لمذكاء 
عمى الخدمة  الاصطناعيإلى ضرورة اجراء المزيد من الدراسات المتعمقة بفيم تأثير الذكاء 

 الاجتماعية، مع توفير الاجراءات اللازمة لمحفاظ عمي خصوصية البيانات.
أوضحت نتائجيا أن تطبيقات الذكاء  (Sabourin, 2023)دراسة سابيورين

تم تبنييا عمى نطاق واسع فى الخدمة الاجتماعية، وأن ىناك حاجة ممحة لدمج لم ي الاصطناعي
فى الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية، وأنو يمكن الاستفادة من  الاصطناعيتطبيقات الذكاء 
فى الخدمة الاجتماعية من خلال تحسين خدمات الرعاية الاجتماعية  الاصطناعيتطبيقات الذكاء 
مراقبة وتحميل و ، ، من خلال تنمية الجوانب الميارية لدي مقدمي الخدماتعاقةللأفراد ذوى الا

 السموك والبيئة، التنبؤ بالمشكلات.
أشارت نتائجيا إلى أن الذكاء الاصطناعي يمثل  (Frederic ,2023)دراسة فريدريك

يات الذكاء طفرة تكنولوجية يجب أن ينتبو ليا المتخصصون فى مجال الخدمة الاجتماعية، وأن تقن
الاصطناعي تتمتع بالقدرة عمى دعم اتخاذ قرارات الخدمة الاجتماعية بطرق آمنة وأخلاقية، وأن 
نماذج الذكاء الاصطناعى فى المستقبل القريب قد تمعب دورًا أساسيًا فى بناء حمول لمينة الخدمة 

 الاجتماعية.
الذكاء  بينت نتائجيا أن (Molala& Mbaya, 2023)دراسة مولالو و مبيا

يمتمك القدرة عمى تعزيز الخدمة الاجتماعية بشكل كبير، كما أشارت النتائج إلى أىمية  الاصطناعي
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 الاصطناعيلمذكاء  والأخلاقيتطوير مجال الخدمة الاجتماعية الرقمية لتمكين الاستخدام الآمن 
، وضرورة دمج الاصطناعيعمميًا، وضرورة تدريب الممارسيين الاجتماعيين عمى ميارات الذكاء 

 فى الخدمة الاجتماعية لتطوير الممارسة المينية. الاصطناعيالذكاء 
أشارت نتائجيا إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تمثل  (0206دراسة براك و خريص)

مصدرًا ميمًا لتحسين الأداء وتعزيز التواصل وتبادل المعرفة، وأن تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
نتاج،  فرصة لتطوير مجتمع أكثر استدامة وتفاعمية، كما أظيرت النتائج ضرورة تعمل عمى زيادة الا

تطبيقات الذكاء  إكتساب المعارف لإستخدام تعزيز الوعى والتدريب عمىتوجيو الجيود نحو 
 . ، وتوفير البيئة التكنولوجية اللازمة لو الاصطناعي

 الاصطناعيأوضحت نتائجيا أن استخدام تطبيقات الذكاء  (0206)عبد المعطىدراسة 
يساعد عمى التواصل مع الآخرين، يمكن من خلالو تقديم العديد من الخدمات بشكل سريع، يساعد 

عمى تحديد الاحتياجات وانتقاء  الاصطناعيفى استحداث أنشطة مبتكرة، تساعد تقنيات الذكاء 
التنبؤ بالعديد  الاصطناعيل، يمكن من خلال تطبيقات الذكاء الأفراد الأكثر احتياجًا لمدعم والتكاف

، كما أشارت النتائج إلى وجود صعوبات حول استخدام تطبيقات الذكاء من المشكلات قبل حدوثيا
 الاصطناعيتمثمت فى انتياك الخصوصية، الخوف من أن تطغى تطبيقات الذكاء  الاصطناعي
ضعف الامكانيات التكنولوجية، عدم الثقة فى المخرجات الاجتماعي،  للأخصائي المينيعمى الدور 

 .الاصطناعيالتكنولوجية لمذكاء 
 :الاصطناعيبالذكاء المرتبطة  تعقيب عمى الدراسات السابقة

 : الاصطناعي بالذكاءيتضح من عرض الدراسات الأجنبية والعربية المرتبطة 
دارة مختمف الأنشطة  أىمية الدور الفعال لتطبيقات الذكاء الاصطناعى فى تسيير .4 وا 

الإدارية لممؤسسات، واتخاذ القرار فى المواقف الصعبة التي تواجييا المؤسسات، ىناك 
فى التخطيط  تعدد من المكتسبات المينية لمذكاء الاصطناعى عمى صنع السياسات تمثم

 ، أداة محتممة لتعزيز الفاعميةلمموارد، إدارة رأس المال البشرى، التسويق الاجتماعي
، يمكن من ل البيانات وتوفير معمومات دقيقةوالكفاءة فى التدخلات المينية مثل تحمي
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يساعد خلالو تقديم العديد من الخدمات بشكل سريع، يساعد فى استحداث أنشطة مبتكرة، 
، تحسين خدمات تحديد الاحتياجات وانتقاء الأفراد الأكثر احتياجًا لمدعم والتكافل عمى

 دراسة ، (.024)رقيق أشارت إليو دراسةو ما وى للأفراد ذوى الاعاقة الرعاية الاجتماعية
 عبد ، دراسة(0201)خريص و براك ، دراسة(0206)ىلال ، دراسة(0204)السند

 .(Sabourin, 2023)، سابيورين(0201)مصطفى ، دراسة(0201)المعطى
تطبيقات الذكاء الاصطناعى لم يتم تبنييا عمى نطاق واسع فى الخدمة الاجتماعية، وأن  .0

لدمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي فى الممارسة المينية لمخدمة حاجة ممحة ىناك 
الاجتماعية، وأن الذكاء الاصطناعي يمثل طفرة تكنولوجية يجب أن ينتبو ليا 

، وأن الاخصائيين الاجتماعيين يعانون من المتخصصون فى مجال الخدمة الاجتماعية
نقص فى معارف وميارات تطبيقات الذكاء الاصطناعي فى الممارسة المينية وىو ما 

 Frederic)، فريدريك(Sabourin, 2023)سابيورين (،0201مصطفى) دراسة أوضحتو
  (Molala& Mbaya, 2023).، مولالو و مبيا(2023,

تطبيقات الذكاء الاصطناعي تمثمت فى انتياك وجود صعوبات حول استخدام  .6
الخصوصية، الخوف من أن تطغى تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى الدور الميني 

(، 0206(، دراسة الصياد)0206ىلال) للأخصائي الاجتماعي، وىو ما أشارت إليو دراسة
 (. 0204دراسة السند)

 :صنع سياسة الرعاية الاجتماعية :الثانيالمحور 
والتى أشارت نتائجيا أن صانعو سياسات الرعاية  (Lavis JN,2014)لفيزجن دراسة

الاجتماعية يحتاجون إلى ايجاد أفضل الحمول لممشكلات، كما أشارت النتائج إلى ضرورة صنع 
سياسات أكثر استثارة مبنية عمى المعرفة والتكنولوجيا الحديثة، وضرورة دعم تطبيقات الذكاء 

طط والبرامج عمى المستوى المحمى، وتنسيق عممية المتابعة والتقييم الاصطناعى فى وضع الخ
 لعممية صنع سياسات الرعاية الاجتماعية.
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والتى أوضحت نتائجيا أن ىناك تأثير مباشر لوسائل  (Barry,2019)دراسة بارى
اصل ، وأنو يمكن الاستفادة من وسائل التو  عممية وضع السياسةالإعلام ووسائل انتاج المعرفة فى 

فى نشر النتائج المتعمقة بصنع سياسات الرعاية الاجتماعية وتوصيميا لصانعى السياسات ومتخذى 
القرار من أجل الاستفادة من نتائجيا، وأنو يمكن الاستفادة من التطبيقات التكنولوجية المتنوعة 

 لمعالجة المشكلات المجتمعية بدلًا من المنيج التقميدى فى حميا.
والتي بينت نتائجيا أن مستوى أداء ممارسى الخدمة الاجتماعية  (0202)دراسة الابشييى
سياسات الرعاية الاجتماعية متوسط كتحديد أولويات حاجات  وتنفيذ  المباشرة لدورىم فى صنع

العملاء وتحميل مشكلاتيم، كما أشارت النتائج إلى أن مستوى أداء ممارسى الخدمة الاجتماعية 
الرعاية الاجتماعية يتأثر ببعض الخصائص الشخصية لمممارسين لدورىم فى صنع سياسات 

 والمتمثمة فى المشاركة السياسية، العضوية بمنظمات المجتمع المدنى.
والتى أشارت نتائجيا إلى ضرورة بناء نظام لسياسة  (Wilison, 2020)دراسة ويمسون

ستند سياسات الرعاية الاجتماعية وبرامج الرعاية الاجتماعية تتضمن خدمات أكثر كفاءة، ولا بد أن ت
لقيم الأخلاقية وتعكس قيم صانعى السياسات مع عمي مشاركة كل الفئات أثناء التنفيذ، والاىتمام با

 ضرورة توفير فرصة لمتعمم.
والتى أوضحت نتائجيا عمى ضرورة تعزيز ممارسة إدارة  (Akhup,2020)دراسة اكوب

عميم الخدمة الاجتماعية، وكذلك الارتباط الوثيق بين سياسات الرعاية الاجتماعية فى تدريب وت
سياسات الرعاية الاجتماعية والخدمة الاجتماعية ودورىم فى زيادة رفاىية أفراد المجتمع وتحقيق 

، بالإضافة إلى ، من خلال الاعتماد عمي الاسموب العممي في تقويم وقياس السياسةالتنمية البشرية
 بة للاحتياجات المتغيرة لأفراد المجتمع.ضرورة تعزيز الممارسة المناس

والتي أشارت نتائجيا إلى أن أىم المتغيرات المجتمعية التى تؤثر  (0201دراسة الشريف)
عمى صنع سياسات الرعاية الاجتماعية فى المجتمع المصري تتمثل فى القرارات السريعة والكثيرة، 
طبيعة النظام السياسى، عدم تفعيل المشاركة السياسية، وأن الآليات التي تمارس لمتأثير فى صنع 

جتماعية تتمثل فى رصد المشكلات وكيفية مواجيتيا، تحديد الأولويات، التشبيك سياسات الرعاية الا
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المجتمعي بين المؤسسات المجتمعية لتحقيق الأىداف الموحدة، كما أشارت النتائج إلى أن ىناك 
معوقات تواجو صنع سياسات الرعاية الاجتماعية تتمثل فى انخفاض المستوى الثقافي والاجتماعي 

 تمع، عدم وجود كوادر بشرية مؤىمة، قمة الموارد والامكانيات.لأفراد المج
 بحوث التخطيط الاجتماعي فى كشفت نتائجيا عن اسيام والتي (0201)يوسف دراسة

تحديد أىداف سياسات الرعاية الاجتماعية لممعاقين، وأىمية تطبيق  صنع سياسة جديدة لممعاقين،
المعرفة واستخداميا فى اشباع احتياجات المعاقين والعمل عمى تحسين نوعية حياتيم، وادماجيم فى 

وأن التقنيات التكنولوجية الحديثة تساىم فى التسويق الاجتماعي لخدمات الرعاية المجتمع، 
 .سات الرعاية الاجتماعيةالاجتماعية، وجودة مؤس

ضرورة تحديد التوجيات الرئيسية أشارت نتائجيا إلى  والتي( 0201)خواجو دراسة
لسياسات الرعاية الاجتماعية، اختيار الخطط والبرامج ذات الأولوية، تطوير اليياكل التنظيمية 

المالية اللازمة لمتنفيذ، التأكد ، توفير الميزانيات بتنفيذ سياسات الرعاية الإجتماعيةللأجيزة المعنية 
تحديد جوانب القصور والقوة فى ترابط الخطط فى اطار كامل وشامل لمتنمية المستدامة،  من

 .سياسات الرعاية الاجتماعية، دراسة المعوقات التى تواجو سياسات الرعاية الاجتماعية
والتي أوضحت نتائجيا تفعيل مشاركة المخططين الاجتماعيين ( 0200دراسة أبوعمبة)

عند وضع السياسات لإسياميم فى تحديد عناصر واضحة لسياسات الرعاية الاجتماعية، مشاركتيم 
فى اتخاذ القرارات التى تضممن تحقيق وتمبية الاحتياجات ومواجية المشكلات، العمل عمى متابعة 

تنفيذىا عمى أرض الواقع، بالإضافة إلى دورىم فى تقييم سياسات سياسات الرعاية الاجتماعية بعد 
 الرعاية الاجتماعية. 

 :بصنع سياسات الرعاية الاجتماعيةتعقيب عمى الدراسات السابقة المرتبطة 

 :الاجتماعية الرعاية سياسات بصنعيتضح من عرض الدراسات الأجنبية والعربية المرتبطة 
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استثارة مبنية عمى المعرفة والتكنولوجيا الحديثة، وضرورة دعم ضرورة صنع سياسات أكثر  .4
تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى وضع الخطط والبرامج عمى المستوى المحمى وىو ما 

 أوضحتو دراسة
 .(0204)، يوسف(Barry,2019)، بارى(Lavis JN,2014)لفيزجن 

 الاجتماعية الرعاية سياسات صنع فى لدورىم الاجتماعية الخدمة ممارسى أداء مستوى .0
 العضوية السياسية، المشاركة فى والمتمثمة لمممارسين الشخصية الخصائص ببعض يتأثر

 .(0202)الابشييى المدنى وىو ما كشفتو دراسة المجتمع بمنظمات
 بد ولا كفاءة، أكثر خدمات تتضمن الاجتماعية الرعاية وبرامج لسياسة نظام بناء ضرورة .6

 السياسات صانعى قيم وتعكس الأخلاقية القيم عمى الاجتماعية الرعاية سياسات تستند أن
 .(Wilison, 2020)وىو ما أشارت إليو دراسة ويمسون لمتعمم فرصة توفير ضرورة مع

ىناك متغيرات مجتمعية تؤثر عمى صنع سياسات الرعاية الاجتماعية فى المجتمع  .1
طبيعة النظام السياسى، عدم تفعيل المشاركة المصري تتمثل فى القرارات السريعة والكثيرة، 

السياسية، وأن الآليات التي تمارس لمتأثير فى صنع سياسات الرعاية الاجتماعية تتمثل 
 فى رصد المشكلات وكيفية مواجيتيا، تحديد الأولويات وىو ما بينتو دراسة

 .(0204)الشريف
 والبرامج الخطط اختيار الاجتماعية، الرعاية لسياسات الرئيسية التوجيات تحديد ضرورة ..

 المالية الميزانيات توفير بالتنفيذ، المعنية للأجيزة التنظيمية اليياكل تطوير الأولوية، ذات
 تحديد المستدامة، لمتنمية وشامل كامل اطار فى الخطط ترابط من التأكد لمتنفيذ، اللازمة
 تواجو التى المعوقات دراسة الاجتماعية، الرعاية سياسات فى والقوة القصور جوانب
 .(0204)خواجو دراسة  الاجتماعية وىو ما أشارت إليو الرعاية سياسات

 عناصر تحديد فى لإسياميم السياسات وضع عند الاجتماعيين المخططين مشاركة تفعيل .3
 تحقيق تضممن التى القرارات اتخاذ فى مشاركتيم الاجتماعية، الرعاية لسياسات واضحة
 الاجتماعية الرعاية سياسات متابعة عمى العمل المشكلات، ومواجية الاحتياجات وتمبية
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الاجتماعية  الرعاية سياسات تقييم فى دورىم إلى بالإضافة الواقع، أرض عمى تنفيذىا بعد
   .(0200)أبوعمبة دراسة  وىو ما أوضحتو

أىداف اسيام بحوث التخطيط الاجتماعي فى صنع سياسة جديدة لممعاقين، تحديد  .0
 .(0204)يوسف سياسات الرعاية الاجتماعية لممعاقين وىو ما أشارت إليو دراسة

 الدراسة:أىمية ثالثا: 
صينع وىيو تطيوير  026تحقيق ىدف من أىداف اسيتراتيجية التنميية المسيتدامة رؤيية مصير .4

 .سياسات الرعاية الاجتماعية بما يساىم فى تحسين جودة حياة المواطن
فى صنع سياسات الرعاية الاجتماعية لممعياقين حركيًيا  الاصطناعياستخدام تقنيات الذكاء  .0

يسيييم فييى تحقيييق واقعييية ىييذه السياسييات ميين خييلال تمبيتيييا للاحتياجييات الفعمييية ومعالجتيييا 
 .لممشكلات الأساسية لممعاقين حركيًا

القيييييرار فيييييى اتخييييياذ الخطيييييوات الضيييييرورية وميييييدىم  وصيييييانعيالسياسيييييات  واضيييييعيمسييييياعدة  .6
فيييى صييينع سياسييييات  الاصيييطناعيتطبييييق تقنيييييات اليييذكاء تسييياعدىم فيييى  التييييبالمؤشيييرات 

 .الرعاية الاجتماعية
الييييييذكاء الاصييييييطناعي ودوره فييييييى صيييييينع سياسييييييات الرعاييييييية قضييييييية تطييييييرح ىييييييذه الدراسيييييية  .1

 .جوانب أخرىالاجتماعية، وتفتح المجال أمام الباحثين لدراسة ىذا الدور من 
تطبييييق تقنييييات تأميييل الدراسييية الراىنييية تقيييديم توصييييات تطبيقيييية موجيييية لصيييناع القيييرار بيييأن  ..

صيييينع تيييييدف إلييييى  التييييي مؤسسيييياتفييييى ال ميييين الضييييروريات الييييذكاء الاصييييطناعي أصييييبح
 وتطيوير ،راراتالقي اتخياذ عمميية وتحسيين والفاعميية، الكفاءة زيادةالسياسات العامة لمدولة و 

 .تنافسية ميزة وتحقيق الإنتاجية، وزيادة الأداء،

 :الدراسةأىداف رابعاً: 
 لصنع سياسات الرعاية الاجتماعية لممعاقين متطمبات الذكاء الاصطناعي مستويتحديد  .4

 .حركيا
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 تحديد مستوي مراحل صنع سياسات الرعاية الإجتماعية لممعاقين حركيا. .0
جتماعية سياسات الرعاية الاتحديد العلاقة بين متطمبات الذكاء الاصطناعي وصنع  .6

 لممعاقين حركيا.
تحديد مقترحات إستخدام الذكاء الاصطناعي في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية  .1

 .لممعاقين حركيا
سياسات عند صنع وضع آليات مقترحة لتفعيل إستخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعي  ..

 الرعاية الاجتماعية لممعاقين حركيا.
 :الدراسةض و فر خامساً: 

 يتحدد الفرض الرئيس لمدراسة في:
 الرعاية سياسات وصنع الاصطناعي الذكاء دالو احصائيا بين متطمبات طردية علاقة توجد

 حركيا. لممعاقين الاجتماعية
 وينبثق من ىذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية:

 وصنع الاصطناعي المعرفية الذكاء دالو احصائيا بين المتطمبات طردية علاقة توجد .4
 حركيا. لممعاقين الاجتماعية الرعاية سياسات

 وصنع الاصطناعي الذكاء الميارية دالو احصائيا بين المتطمبات طردية علاقة توجد .0
 حركيا. لممعاقين الاجتماعية الرعاية سياسات

 وصنع الاصطناعي الذكاء القيمية دالو احصائيا بين المتطمبات طردية علاقة توجد .6
 حركيا. لممعاقين الاجتماعية الرعاية سياسات

 وصنع الاصطناعي الذكاء المادية دالو احصائيا بين المتطمبات طردية علاقة توجد .1
 حركيا. لممعاقين الاجتماعية الرعاية سياسات

 وصنع الاصطناعي الذكاء ةيالمين دالو احصائيا بين المتطمبات طردية علاقة توجد ..
 حركيا. لممعاقين الاجتماعية الرعاية سياسات

 النظري: والإطار الدراسةمفاىيم سادساً: 

 :مفيوم المتطمبات 
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( تعنى محاولة إيجاد الشيء وأخذه طمبيشير ابن منظور في المفيوم المعجمي إلى أن كممة)    
والمطالبة أن تطمب إنساناً بحق لك عنده ولا تزال تتقاضاه، وتطالبو بذلك، وتطمب الشيء: أي حاول 

 (.0321، ص.4822وأخذه، وتطمب الشيء أي طمبو مرة بعد مرة)ابن منظور، إيجاده 
)البستانى،  ويقول عبد الله البستاني مثال تطمب الشيء : أي طمبتو مرة بعد أخري مع تكمف

 (.138، ص. 0222
إلى " المتطمب " بأنو شيء يمتزم وجوده، أو ىو شيء يجب توفيره ،  Oxfordويشير معجم أكسفورد 

فان المتطمب ىو الشيء الذي يطالب بإيجاده بتكرار وتأكيده ، وقد يكون المتطمب شرطاً وىكذا 
  (OxFord English Dictionary, 2003, p. 736) لتحقيق نتائج معينة

( عمى أنو الشيء الذي  Requirementإلى المتطمب ) Websterوىذا وقد أشار معجم وبستر  
 . (Webster Dictionary, 2016, p.1071)يشترط توافره أو يحتاج إليو، أو ىو شرط مطموب

وتعرف المتطمبات بأنيا " تحديد الموارد القائمة أو التي يمكن إتاحتيا والبرامج والجيود التعاونية 
التنافس وتحديد مدي ونوعية الخدمات لمربط والتنسيق ليذه الموارد حتى يمكن الإزدواج والصراع أو 

 التي تقدم
 (.011، ص. 0222)السكرى، 

ويشير مفيوم المتطمب إلى" الشيء الذي يشترط توافره أو يحتاج إليو" أو ىو " الشيء الذي يستمزم 
 (28، ص. 0220وجوده ويجب توفيره والإذعان لو") السيد، 

 ويمكن تعريف المتطمبات فى البحث الحالى بأنيا:
 يء يجب توافره.ش (4
 يُطالب بإيجاده تكرار وتأكيده . (0
 ىو شرط لتحقيق نتائج معينة . (6
ينبغي توافرىا في صانعو سياسات الرعاية  ومينية وماديةمعرفية وميارية وقيمية  جوانب (1

الاجتماعية والتي تساعدىم في أداء عمميم فى صنع سياسات الرعاية الاجتماعية لممعاقين 
 حركيًا.

 :الاصطناعىالذكاء مفيوم 
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يعرف الذكاء الاصطناعى بأنو ذلك الفرع من عموم الحاسب الذى يمكن بواسطتو تصميم برامج 
الحاسبات التى تحاكى اسموب الذكاء الانسانى لكى يتمكن الحاسب من أداء بعض الميام بدلًا من 

 الانسان
 (.420، ص. 0242، ىوزان)

برامج الحاسب الآلى التى تحل المشكلات من كما يعرف الذكاء الاصطناعى بأنو مجموعة من 
خلال التفكير كالعقل البشرى حيث تبنى معظم ىذه البرامج عمى مجموعة من القواعد المشابية 
لقواعد التفكير المنطقى بحيث تتمكن أجيزة الحاسب الآلى من القدرة عمى التفكير والرؤية والكلام 

 والسمع والحركة
 .(20، ص. 0202، الياجزى)

شير الذكاء الاصطناعى إلى عمم وىندسة انشاء أنظمة قادرة عمى أداء الميام المرتبطة بشكل وي
 .(Xu& et.al, 2021)شائع بالكائنات الذكية مثل التعمم والحكم واتخاذ القرار

  الدراسة الحالية:الذكاء الاصطناعى اجرائيًا فى بمتطمبات ويقصد 
الدقيقة التي يجب أن تتوافر : وتشير إلي المعارف والمعمومات المتطمبات المعرفيةمستوي  .4

عند صنع سياسات الرعاية الإجتماعية  عند إستخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعي
 ، ( 0206ىلال)، والتدريب عمي توظيف ىذه المعارف وأكد عمي ذلك لممعاقين حركيا

 .(0201دراسة براك و خريص)
الميارية: وتشير ضرورة توافر الجوانب الميارية في إستخدام وتطوير  المتطمباتمستوي  .0

وتوظيف تطبيقات الذكاء الإصطناعي لصنع سياسات الرعاية الإجتماعية لممعاقين حركيا، 
دراسة بالاضافة إلي الميارة في قياس عائد إستخدام ىذه التطبيقات وتناول ذلك أيضا 

 (..024رقيق) ، ، و دراسة(Sabourin, 2023)سابيورين
مستوي المتطمبات المينية: وتشير إلي الإجراءات والقواعد التي تحددىا مينة الخدمة  .6

الاجتماعية لإستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، بالاضافة إلي إصدار ميثاق أخلاقي 
 لإستخدام الجوانب التكنولوجية في مؤسسات رعاية المعاقين حركيا، وأشار الي ذلك دراسة

 .(Molala& Mbaya, 2023)و مبيا مولالو
مستوي المتطمبات المادية: وتشير إلي توفير البيئة التكنولوجية اللازمة لإستخدام تطبيقات  .1

الذكاء الاصطناعي، بالاضافة الي شبكات إنترنت قوية، وتطبيقات تتلائم مع تحقيق 
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دراسة وأشار الي ذلك  ، سياسات الرعاية الإجتماعية لممعاقين حركيا أىداف
 .(0204دراسة السند) ،(0206الصياد)

مستوي المتطمبات القيمية: وتشير إلي الأخلاقيات والقيم التي يجب أن تتوافر عند إستخدام  ..
إجراءات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية لممعاقين، و 

الحفاظ عمي إستقلالية وخصوصية المعمومات المستخدمة، ووضوع إجرءات إلزامية لتطبيق 
، ص. 0202)الرشيدى، ، والاطار النظري (0204دراسة السند)ذلك، وأشار الي ذلك 

406).. 
 :الاصطناعيمميزات الذكاء 

  :التاليبمجموعة من المميزات تتمثل فى  الاصطناعييمتاز الذكاء 
عمى عكس البرامج الاحصائية تحتوى  الاصطناعيفبرامج الذكاء  امكانية تمثيل المعرفة .4

عمى اسموب لتمثيل المعمومات اذ تستخدم ىيكمة خاصة لوصف المعرفة وىذه الييكمة 
تتضمن الحقائق والعلاقات ومجموعة اليياكل المعرفية تكون فيما بينيا قاعدة المعرفة وىذه 

 ن المشكمة المراد ايجاد حل ليا.القاعدة توفر أكبر قدر ممكن من المعمومات ع
المتفائل: وىو يعنى أن البرامج لا تستخدم خطوات متسمسمة  التجريبياستخدام الاسموب  .0

تؤدى إلى الحل الصحيح ولكنيا تختار طريقة معينة لمحل تبدو جيدة مع الاحتفاظ 
حبيب، )باحتمالية تغيير الطريقة إذا اتضح أن الخيار الأول لا يؤدى إلى الحل سريعًا

( .6.، ص. 0206
 الذكاءقابمية التعامل مع المعمومات الناقصة: من الصفات الأخرى التى تستطيع برامج  .6

القيام بيا قابميتيا عمى ايجاد بعض الحمول حتى لو كانت المعمومات غير  الاصطناعي
فى الوقت الذى يتطمب فيو الحل وان تبعات عدم تكامل المعمومات يؤدى  ابأكمميمتوفرة 

إلى استنتاجات أقل واقعية أو أقل جدارة ولكن من جانب آخر قد تكون الاستنتاجات 
 .(Desbiens, 2023, p.216)صحيحة

القابمية عمى التعمم: من الصفات الميمة القابمية عمى التعمم من الخبرات والممارسات  .1
السابقة إضافة إلى قابمية تحسين الأداء بالأخذ بنظر الاعتبار الأخطاء السابقة وىذه 
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القابمية ترتبط بالقابمية عمى تعميم المعمومات واستنتاج حالات مماثمة وانتقائية واىمال 
 .(Miller, 2019, p. 273)بعض المعمومات الزائدة

الممكنييية لمشيييكمة معينييية ومييين واقيييع  قابميييية الاسيييتدلال: وىيييى القيييدرة عميييى اسيييتنباط الحميييول ..
المعطييييات المعروفييية والخبيييرات السيييابقة ولا سييييما المشيييكلات التيييى لا يمكييين معييييا اسيييتخدام 
الوسائل التقميدية المعروفة لمحيل ىيذه القابميية تتحقيق عميى الحاسيوب بتخيزين جمييع الحميول 

 ,Verma)المنطييقالممكنيية إضييافة إلييى اسييتخدام قييوانين واسييتراتيجيات الاسييتدلال وقييوانين 

2018, p.10). 
 التأثيرات السمبية والعوائد الايجابية لتطبيقات الذكاء الاصطناعى:

تحولًا ىاماً فى مناحى الحياة ومين الأىميية فييم التيأثيرات السيمبية  تشكل تطبيقات الذكاء الاصطناعى
 والعوائد الايجابية ليذه التقنيات والتى تشمل الآتى:

مما يمكين مين معالجية كمييات كبييرة لازمين لنقل المعرفة والمعمومات تقميل الجيد والوقت ال .4
 من البيانات بشكل فعال.

تسمح تطبيقات الذكاء الاصطناعى لمحواسيب بأداء العمميات العقميية بميا فيى ذليك عممييات  .0
 التفكير العميا كاتخاذ القرارات وحل المشكلات والتفكير التحميمى.

لمذكاء الاصطناعى تندرج تحت مظمة ما يشبو عائمية اليذكاء  العديد من التطبيقات المتنوعة .6
الاصيطناعى وىييذه العائميية تمثيل مجموعيية متنوعيية ميين التطبيقيات المتييوفرة حاليًييا والمسييتقبمية 
فييى مجموعيية متنوعيية ميين الحقييول العممييية والنظريييات المختمفيية وبالتييالى تبقييى ىييذه العائميية 

جديييييدة لاسيييتخدامات غييييير معروفيييية مسييييبقًا  مفتوحييية وتسييييتقبل باسييييتمرار أعضييياء وابتكييييارات
 لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعى.

يوجييييد قمييييق بشييييأن الخصوصييييية وأمييييان البيانييييات حيييييث يجييييب التعامييييل بحييييذر مييييع البيانييييات  .1
 .(466، ص.0200)المصامة، الضخمة وضمان حمايتيا واحترام خصوصية الأفراد

 مفيوم صنع سياسات الرعاية الاجتماعية:
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الرعاية الاجتماعية بأنييا عمميية تتضيمن العدييد مين الأنشيطة والبيرامج صنع سياسات يشير 
التييي تبييدأ بوضيييع السياسيية التيييي تتضييمن تحدييييد المشييكلات التييي يعيييانى منيييا المجتميييع، ثييم صيييياغة 

 .Ashman& Karen, 2012, p) المناسيبة السياسية المناسيبة وتسيتمر حتيى تصيل إليى القيرارات

245) 
تيي ترميى إليى الإحسياس بوجيود احتياجيات غيير مشيبعة بأسياليب بأنييا العمميية الكما تعرف 

 جديدة لتمبية تمك الاحتياجات سواء عمى مستوى المنظمة الصغيرة أو عمى المستوى القومي
(Neil, & Harry, 2009, p. 176). 

عمميييية سياسييية ناتجييية عيين مشييياركة كمييا يقصييد بصييينع سياسييات الرعايييية الاجتماعييية بأنيييا 
والمينيييييين وأعضيييياء المجييييالس وجماعييييات الضييييغط والمصييييالح، ويييييتم فييييييا المشيييياركة فييييي السياسيييييين 

صييييناعة سياسييييات الرعاييييية الاجتماعييييية وكيفييييية تنفيييييذىا وتحديييييد مييييدى تأثيرىييييا فييييي تحسييييين رفاىييييية 
المييييواطنين والوقييييوف عميييييى مييييواطن القييييوة والضيييييعف والاسييييتفادة منيييييا فيييييي صيييينع سياسييييات الرعايييييية 

 .)440، ص. 0220سروجى، )الالاجتماعية المستقبمية
 :من خلال المراحل التاليةصنع سياسات الرعاية الاجتماعية  ويحدد مستوي

 مرحمة وضع سياسات الرعاية الاجتماعية ويتم فييا: . أ
 تحديد أىداف سياسات الرعاية الاجتماعية: (4)

مشاركة أصيحاب المصيمحة فيى  ة،التركيز عمى المساوا ركة منظمات المجتمع المدنى،وتتضمن )مشا
 تحديد أىداف سياسات الرعاية الاجتماعية(

 تحديد الحاجات والمشكلات المجتمعية: (0)

، 0228)عميييى، (حاجيييات البنيييية الاساسيييية، الحاجيييات التعميميييية، وتتضيييمن )الحاجيييات الصيييحية
 (423ص. 

 تحميل المشكلات المجتمعية: (6)

تحديييييد عييييدد المتييييأثرين بالمشييييكلات  ،وتتضييييمن )التعييييرف عمييييى أسييييباب المشييييكلات المجتمعييييية
 تحديد المستفيدون من وجود المشكمة(، المجتمعية

 تحديد أولوية خدمات الرعاية الاجتماعية: (1)

الاسيييييتعانة  ،مراعيييياة الميييييوارد المجتمعييييية ،وتتضييييمن )وجيييييود معييييايير محيييييددة لتحديييييد الاولوييييييات
 (Chambers & Wedel, 2015, p. 409).بالبيانات والاحصائيات لتحديد الاولويات(
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 المقارنة بين البدائل والحمول لاتخاذ القرار: (.)

البييديل الييذى يتفييق مييع الييذى يسييتخدم المييوارد بطريقيية مثمييى، البييديل  ،وتتضييمن )البييديل الييواقعى
 عادات وتقاليد المجتمع(

 تعديل أو إعادة صياغة سياسات الرعاية الاجتماعية: (3)

تعزيييييز المشيييياركة  ،تحديييييد الحاجييييات ،وتتضييييمن )تحديييييد أىييييداف سياسييييات الرعاييييية الاجتماعييييية
 الشعبية(

 المشاركة فى قرارت صنع سياسات الرعاية الاجتماعية: (0)

 (الرأيبداء إ ،التعاون مع الزملاء ،وتتضمن )المشاركة بالرأى

 صياغة سياسات الرعاية الاجتماعية: (2)

مراعييييياة تعييييياون الجييييييود الحكوميييييية  ،وتتضيييييمن )أن تعبييييير السياسيييييات عييييين حاجيييييات الميييييواطنين
 (24، ص. 0242)خميفة، والأىمية(

 مرحمة تنفيذ سياسات الرعاية الاجتماعية وتتم فييا: -ب
 ترجمة سياسات الرعاية الاجتماعية إلى برامج ومشروعات: (4)

أن تحقيييق البيييرامج  ،وتتضيييمن )ارتبييياط البيييرامج والمشيييروعات ميييع سياسيييات الرعايييية الاجتماعيييية
 ىداف سياسات الرعاية الاجتماعية(والمشروعات أ

 تنفيذ سياسات الرعاية الاجتماعية: تاستراتيجيا (0)

 تقدير الاحتياجات( ،إستراتيجية التفاوض ،وتتضمن )إستراتيجية الإقناع

 مراقبة جيات تنفيذ سياسات الرعاية الاجتماعية: (6)

 ميدانيةالقيام بزيارات ، مناقشة شكاوى المواطنين ،وتتضمن )تقديم طمبات الإحاطة
 (Buse , 2011, p. 233) 

 مرحمة تقويم سياسات الرعاية الاجتماعية وتتم فييا: -ج
 النتائج المتوقعة من سياسات الرعاية الاجتماعية: (4)

التركييز عميى تيدعيم فاعميية  ،)إحداث تعديلات فى خطط وسياسات الرعايية الاجتماعييةوتتضمن
 توقع عائد السياسة عند صنعيا( ،أجيزة سياسات الرعاية الاجتماعية

 التفكير فى اقتراح سياسة رعاية اجتماعية جديدة: (0)
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التفكييير فييى سياسييات رعاييية  ،وتتضييمن )التفكييير فييى سياسييات رعاييية اجتماعييية مناصييرة لمفقييراء
التفكييير فييى سياسييات رعاييية اجتماعييية تحقييق العداليية  ،اجتماعييية تييدعم المسيياواه بييين المييواطنين

 (03، ص. 0242ى، )بدو الاجتماعية(
فددي صددنع سياسددات الرعايددة الإجتماعيددة  walkerولكددرو وقددد إعتمدددت الدراسددة عمددي نمددوذج 

 (.122،126، ص ص0226، السروجى ))لممعاقين حركيا( وتمثل في 
 :وتتضيييييمن تولييييييف صيييييياغة السياسييييية الإجتماعيييييية، وتحدييييييد  مرحمييييية وضيييييع السياسييييية

 البديمة.الأولوليات والتوصل إلي السياسات والخطط 
  مرحمية تنفييذ السياسيية: وتتضيمن تخطيييط الميوارد المختمفيية لمسياسية، ويييتم عميي مسييتوي

الاىييييداف القومييييية بييييين مختمييييف الادارات والمنظمييييات، وتصييييميم الأداء والميكانيزمييييات 
 الإدارية اللازمة لتنفيذ.

 تلافيي مرحمة تقويم السياسة: وتتضمن تقويم فاعميات السياسات من الممارسة والرقابة ل
الأخطاء المتكررة والتيي تظيير عنيد التقيويم، ونتيائج تقيويم السياسية لييا دور فيي عمميية 

 التخطيط وتعطي صياغة أدق لصنع سياسة جديدة. 
 أىمية صنع سياسات الرعاية الاجتماعية:

ىناك ضرورة للاىتمام بعمميية صينع سياسيات الرعايية الاجتماعيية فيي أى مجتميع وذليك لعيدة 
 أسباب:
عممية صنع سياسات الرعاية الاجتماعية بميورة الأىيداف وتقيدير الاحتياجيات وتحدييد تشمل  .4

المشييييكلات الأكثيييير إلحاحييييا والقيييييم التييييي تأخييييذىا السياسييييات فييييي الاعتبييييار وتقييييييم فاعمييييية 
 الخدمات.

تسيم صنع سياسات الرعاية الاجتماعية في تيدعيم الأسيس الاجتماعيية لممجتمعيات العادلية  .0
ة رأس الميال الاجتمياعي وحمايتيو مين غيياب واىتيزاز الأمين الاقتصيادي والمستحدثة وصييان

)أحمييد و يوسييف، أو التيديييدات التييى قييد تييؤثر فييي مسيييرتو نحييو الأميين والسييلام الاجتماعي
 .(448، ص. 0222

تسياىم صيينع سياسيات الرعاييية الاجتماعيية فييي نميو المجتمييع وتطيويره وكييذلك التخطييط السييميم  .6
المجتمييع وتحقيييق الاسييتقرار داخييل المجتمييع سييواء الاسييتقرار السياسييي أو الييذي يلائييم ظييروف 

 الاجتماعي.
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إن صيينع سياسييات الرعاييية الاجتماعييية عمييى أسيياس عممييي يجنييب المجتمييع ميين الوقييوع فييي  .1
أخطاء نتيجة الارتجال والتخبط في رسم الخطيط ووضيع البيرامج والمشيروعات الاجتماعيية  

 اجتماعية واقعية في إطار ظروف المجتمع. نظرا لأنيا تكون نابعة من سياسة

يسيم صنع سياسات الاجتماعية في التوصل للأىداف والاتجاىات التيي تتضيمنيا السياسية  ..
الاجتماعيييية و فيييي إعيييادة صيييياغة القضيييايا التيييي تتضيييمنيا وتحقييييق الارتبييياط بيييين البيانيييات 

)الجوىرى، أبييييو ةالمتاحييية وسييييمطة إصييييدار القيييرارات السياسييييية المحققيييية للأىيييداف المجتمعييييي
 .(436، ص.0222الغار، 

يساعد صنع سياسات المسئولين والخبراء عميى تقيييم الخطيط ووضيع البيرامج والمشيروعات،  .3
وذلييك بتوضيييح القواعييد والاتجاىييات التييي يجييب الالتييزام بيييا فييي تحقيييق الأىييداف الخاصيية 

 لمشروعات التنمية الاجتماعية.

التخطييط فيي الوصيول إليى طيرق مقبولية لمعمييل  تسياعد السياسية الاجتماعيية ىيئيات وأجييزة .0
الإنمائي الاجتماعي، وبخاصة تحديد الأولوييات بيين الخطيط والمشيروعات مين ناحيية وبيين 

 الأجيزة والييئات التي تقوم بعمميات المتابعة والتقويم من ناحية أخرى.

سيواء كيانوا ضمان واقعية السياسة الاجتماعية بمشاركة كافة القوى المسئولة عين صيياغتيا  .2
 تأو فنيييييين، والتوصييييل لأفضييييل المحييييددا نبيييياحثين أو مستشييييارين أو تنفيييييذيين أو سياسيييييي

 .(8.، ص.0243النعيم، )الداخمية والخارجية التي تؤثر في صنع السياسات وصياغتيا

بواسيييطة صييينع سياسيييات الرعايييية الاجتماعيييية يمكييين تحقييييق النميييو المسيييتمر والمطيييرد ودفيييع  .8
التقييدم المسييتمر اجتماعيييا واقتصيياديا وذلييك عمييى أسيياس ميين التخطيييط المجتمييع إلييى طريييق 

 العممي السميم الذي يركز عمى نقطتين أساسيتين:

القيييدرة عميييى التوقيييع والتنبيييؤ العمميييي السيييميم والاسيييتفادة مييين دراسييية المسيييتقبل فيييي صييينع  .أ 
 سياسات الرعاية الاجتماعية.

ات ومشيييكلات المجتميييع مييين القيييدرة عميييى تحقييييق التيييوازن اليييدينامي المسيييتمر بيييين حاجييي .ب 
 .(Walker, 2009, p. 232)ناحية  وبين إمكاناتو من ناحية أخرى

 :المعاقين حركيًا
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يقصد بالمعاقين حركيًا الأشخاص الذين يعانون من فقدان أو خمل أو عاىة أو مرض أصاب 
عضلاتيم أو مفاصميم بطريقة تحد من وظيفتيم العادية مما يؤدى إلى الحد من نشاطيم 

 (.400، ص،.022ة، )بطاينالحيوي

كما يعرف المعاقين حركيًا بأنيم اولئك الأفراد الذين يعانون من خمل ما في قدرتيم الحركية أو 
)الضبع، نشاطيم الحركي بحيث يؤثر ذلك الخمل عمى مظاىر نموىم العقمي والاجتماعي والانفعالي

 .(4.0، ص. 0222

و قصور في جسم الانسان يؤدى ىذا العجز أو القصور ويشير مفيوم المعاقين حركيًا إلى عجز أ
إلى التأثير في قدرة الفرد عمى الحركة أوالتنقل أو عمى التناسق في حركات الجسم أو عمى قدرتو 

 ,Boeger, 2012)عمى التواصل مع الآخرين وكذلك تؤثر عمى قدرة الفرد عمى التوافق الشخصى
p. 198). 

 سابعا: الإجراءات المنيجية:

 دراسة:النيجية م (1)
التفسيييرات العممييية الدراسييات الوصييفية التييي لييدييا القييدرة عمييى تقييديم عييد ىييذه الدراسيية ميين ت

متطمبييات الييذكاء الإصييطناعي فييي  والمنطقييية لمظيياىرة محييل ، لييذا فالدراسيية الحالييية تسييتيدف تحديييد
ستشييياد فييي ىييذا الوصييف الإ ميين خييلالصيينع سياسييات الرعاييية الإجتماعييية لممعيياقين حركيييا، وذلييك 

الدراسيية واعتمييدت والتحميييل بمعطيييات الدراسييات السييابقة والإطييار النظييري المييرتبط بموضييوع الدراسيية. 
مجمييع  - الإدارة المركزييية لشيئون الاعاقيةالشيامل لممسيئولين  المسييح الاجتمياعياسيتخدام مينيج  عميى

النقابة العامة لمعياممين بمجيال  -نمكتب التأىيل الاجتماعي لممعاقين بحموا -خدمات الاعاقة الشامل
 ( مفردة.26وعددىم) جمعية كيان للأشخاص ذوي الاعاقة  -ذوى الاحتياجات الخاصة

 :حدود الدراسة  (0)
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مجميع  - الإدارة المركزية لشئون الاعاقيةفي لمدراسة  تتمثل الحدود المكانية :الحدود المكانية (أ )
النقابة العامة لمعاممين  -لممعاقين بحموانمكتب التأىيل الاجتماعي  -خدمات الاعاقة الشامل

 .  جمعية كيان للأشخاص ذوي الاعاقة  -بمجال ذوى الاحتياجات الخاصة

المسييييح ( مفييييردة، وذلييييك عيييين طريييييق 26بمييييغ حجييييم مجتمييييع الدراسيييية )  :الحدددددود البشددددرية  (ب )
مجميع خيدمات  - (مفيردة66) لإدارة المركزيية لشيئون الاعاقيةباالشامل لممسئولين  الاجتماعي

النقابيية  -مفييردة (.4)مكتييب التأىيييل الاجتميياعي لممعيياقين بحمييوان -(مفييردة2)الاعاقيية الشييامل
جمعية كيان للأشخاص ذوي   -( مفردة43)العامة لمعاممين بمجال ذوى الاحتياجات الخاصة

   (مفردة.44)الاعاقة
  إليييييي إنتيييييياء الدراسييييية البيانييييياتجميييييع فتيييييرة  بدايييييية مييييين تتمثيييييل الحيييييدود الزمنيييييية   :الحددددددود الزمنيدددددة (ج )

 (.8/1/0201إلي  03/0/0201)
 أدوات الدراسة: (2)

 تمثمت أدوات جمع البيانات في:

 لممعاقين الاجتماعية الرعاية سياسات صنع و الاصطناعي الذكاء متطمبات لممسئولين عناستبيان 
 :حركيا

 الرعاية سياسات صنع و الاصطناعي الذكاء متطمباتحول قام الباحث بتصميم استبيان  -
، وذلك في ضوء الأدبيات النظرية الموجية لمدراسة والدراسات حركيا لممعاقين الاجتماعية

 السابقة المرتبطة بالقضية البحثية لمدراسة. 
البيانات الأولية التالية: )النوع، والسن، والحالة اشتمل استبيان المسئولين عمى صحيفة  -

 (.الخبره في مجال العمللتعميمية، الاجتماعية، الحمة ا
، وأبعاد الاصطناعي الذكاء متطمباتأبعاد  اشتمل استبيان المسئولين عمى الأبعاد التالية -

 الذكاء لإستخدام مقترحاتو ، حركيا لممعاقين الإجتماعية الرعاية سياسات صنع مراحل
 .حركيا لممعاقين الاجتماعية الرعاية سياسات صنع في الاصطناعي

، إليى حيد موافيقستبيان المسئولين عمى التيدرج الثلاثيي، بحييث تكيون الاسيتجابة لكيل عبيارة )الااعتمد  -
 موافييق ( وأعطيييت لكييل اسييتجابة ميين ىييذه الاسييتجابات وزنيياً )درجيية(، وذلييك كمييا يمييي:غييير موافييقمييا، 

 )درجة واحدة(. غير موافق)ثلاثة درجات(، إلى حد ما )درجتين(، 
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الإطلاع عميي الأدبييات بيقيام الباحيث  حييثصيدق المحتيوى  خيلال من تم التحق من صدق الاستبيان -
ثيييم تحمييييل ىيييذه  والكتيييب، والأطييير النظريييية، والدراسيييات والبحيييوث السيييابقة التيييي تناوليييت أبعييياد الدراسييية

وذليك لموصيول إليي الأبعياد المختمفية والعبيارات المرتبطية بييذه الأبعياد ذات الارتبياط  النظريةالأدبيات 
 سياسيييات صيينع مراحييل وأبعيياد الاصيييطناعي، الييذكاء متطمبيياتأبعيياد لييك لتحدييييد بمشييكمة الدراسيية، وذ

عميى عيدد  الأداةعيرض و    كما تم الاعتماد عميى صيدق المحكميينحركيا لممعاقين الإجتماعية الرعاية
الخدمييية الاجتماعيييية لإبيييداء اليييرأي فيييي صيييلاحية الأداة مييين حييييث السيييلامة  اسييياتذةمييين  محكميييين (2)

ضيافة وحيذف  المغوية لمعبارات من ناحية وارتباطييا بأبعياد الدراسية مين ناحيية أخيرى، وقيد تيم تعيديل وا 
عييادة تصييحيح بعيض أخطيياء الصييياغة المغوييية لمييبعض الأخير، وبنيياء عمييى ذلييك تييم  بعيض العبييارات وا 

 تو النيائية.في صور  الأداةصياغة 
 التقديريية، الثبيات لقييم( كرونبياخ ألفايي) ثبيات معاميل باسيتخدام المسيئولين اسيتبيان ثبيات حساب كما تم -

 إليى بعيد كيل عبيارات تقسييم تيم حييث النصيفية، لمتجزئية بيراون - سيبيرمان معادلية اسيتخدام تيم وكذلك
 القسيم ويضيم الفرديية، لمعبيارة الاسيتجابة مين عميييا الحصيول تيم التيي القيم الأول القسم يضم نصفين،
 خييارج)  مفييردة( 42) قواميييا عينيية عمييى بييالتطبيق وذلييك الزوجييية، العبييارات عيين المعبييرة القيييم الثيياني
 كمييا وذلييك الثبييات، ميين عالييية بدرجيية تتمتييع للأبعيياد الثبييات معيياملات أن وتبييين ،(الدراسيية عينيية إطييار
 :يمي

 نتائج ثبات استبيان ( يوضح 0جدول رقم )
 ( 22ن=

 الأبعاد

متطمبات 
الذكاء 

الاصطناعي 
 ككل

مراحل صنع 
سياسات الرعاية 
الإجتماعية 
 لممعاقين حركيا

مقترحات إستخدام الذكاء 
الاصطناعي في صنع 
سياسات الرعاية 

الاجتماعية لممعاقين 
 حركيا

أبعاد الأداة 
 ككل

 2.536 2.524 2.532 2.526 معامل )ألفا د كرونباخ(

معادلة 
سبيرمان 
 براون

 2.551 2.542 2.525 2.546 معادلة جوتمان لمتجزئة

 **2.535 **2.532 **2.526 **2.524 قيمة )ر( ودلالتيا

 2.546 2.533 2.562 2.536 قيمة المعامل

 عالية عالية عالية عالية درجة الثبات
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* معنوي عند                                                           (2.21** معنوي عند )
(2.22) 

، وبييذلك يمكيين الاعتميياد والدقيية الثبييات تتمتييع بدرجيية عالييية ميين الاداة  الجييدول السييابق أن يتضييح ميين
 .، كما أن نتائجيا قابمة لمتعميم عمى مجتمع الدراسةعمى نتائجيا

 :استبيان المسئولينأبعاد تحديد مستوى  (6)
اسيييتبيان المسيييئولين باسيييتخدام المتوسيييط الحسيييابي، بحييييث تكيييون بدايييية أبعييياد يمكييين تحدييييد مسيييتوى 
)درجية واحيدة(، تيم  غيير مزافيق)ثلاثية درجيات(، إليى حيد ميا )درجتيين(،  موافيقونياية فئات المقياس الثلاثيي: 

دخال البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحدييد  طيول خلاييا المقيياس الثلاثيي )الحيدود اليدنيا والعمييا(، تيم  ترميز وا 
(، تيم تقسييمو عميى عيدد خلاييا المقيياس لمحصيول عميى 0   4 – 6أقيل قيمية ) –حساب الميدى  أكبير قيمية 

( وبعيد ذليك تيم إضيافة ىيذه القيمية إليى أقيل قيمية فيي المقيياس أو بدايية 2.30   0/6) طول الخمية المصيحح
 صبح طول الخلايا كما يمي:وىكذا أالمقياس وىى الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية، 

 لأبعاد الدراسة مستويات المتوسطات الحسابيةيوضح  (2)رقم جدول 

 المستوى القيم  

 مستوى منخفض 16.1إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 46.2إلى  16.1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع .إلى  46.2المتوسط للعبارة أو البعد من  إذا تراوحت قيمة

 أساليب التحميل الكيفي والكمي: (2)
 اعتمدت الدراسة في تحميل البيانات عمى الأساليب التالية:

 بما يتناسب وطبيعة موضوع الدراسة. أسموب التحميل الكيفي: -
باسيييتخدام برنيييامج الحييييزم أسيييموب التحمييييل الكميييي: تيييم معالجييية البيانيييات مييين خيييلال الحاسيييب الآليييي  -

(، وقد طبقيت الأسياليب الإحصيائية التاليية: التكيرارات SPSS.V. 24.0) الإحصائية لمعموم الاجتماعية
معامييل ثبييات )ألفاييي كرونبيياخ( و والنسييب المئوييية، والمتوسييط الحسييابي، والانحييراف المعييياري، والمييدى،

وتحمييل الانحيدار البسييط، لمثبيات،  النصيفية لمتجزئية بيراون - سيبيرمان ، ومعادليةلقيم الثبيات التقديريية
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 أحيادي التبياين وتحمييل مسيتقمتين، لعينتين( ت) واختبار ن، ،ومعامل ارتباط بيرسون، ومعامل التحديد
 . الاتجاه

نتائج الدراسة الميدانية:ثامناً:  
 )أ( وصف مجتمع الدراسة:

 ( يوضح وصف مجتمع الدراسة 6جدول رقم )
 (52)ن=

 % ك النوع م
 61.4  51 ذكر 1
 38.6 32 انثي 0
 السن م
 21.3 متوسط السن 1
 3.06 الانحراف المعياري 0

 % ك الحالة التعميمية م

 60.2 22 مؤىل جامعي 1
 26.5 00 ماجستير 0
 13.3 11 دكتوراه 2

 % ك الحالة الاجتماعية م

 3.6 2 اعزب 1
 94.0 45 متزوج 0
 2.4 0 مطمق 2
 الخبرة فى مجال العمل م
 15.6 متوسط سنوات الخبرة 1
 2.01 الانحراف المعياري 0

 كالاتي :وجاءت  يوضح الجدول السابق: البيانات الاولية
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%( بينما جاءت نسبة المسئولين الاناث 34.1بالنسبة لمنوع جاءت نسبة المسئولين الذكور ) -
%(، فالبرغم من أن المرأة ىي نصف المجتمع إلا أن مساىمتيا في سوق العمل منخفض 62.3)

ث % وفقا لبح41.6كما أشار تقرير المجمس القومي لمسكان إلي أن نسبة المشاركة ليا لا تتعدي
 (.2،ص0200القوي العاممة.)المجمس القومي لمسكان،

(، ويشير ذلك إلي توافر مقدار من 3.01( بإنحراف معياري )4.3.بالنسبة لمسن جاء المتوسط ) -
الخبرة  لدي المسئولين لتحديد متطمبات الذكاء الاصطناعي في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية 

 لممعاقين حركيا.
%(، يميو فى 32.0( بنسبة )مؤىل جامعيجاء فى الترتيب الاول ) التعميميةلمحالة بالنسبة   -

( بنسبة دكتوراه%(، وجاء وفى نياية الترتيب جاء )..03( بنسبة )ماجستيرالترتيب الثاني )
 %(، حيث يعكس ىذا درجة إىتمام المسئولين بتنمية قدراتيم المعرفية والعممية.46.6)
%(، يميو فى الترتيب 81.2جاء فى الترتيب الاول )متزوج( بنسبة )لمحالة الاجتماعية بالنسبة  -

%(، ويشير 0.1%(، وجاء وفى نياية الترتيب جاء )مطمق( بنسبة )6.3الثاني )اعزب( بنسبة )
 ذلك إلي توافر الاستقرار الأسري لدي المسئولين.

(، ويتوافق 04..ي )( سنو، بإنحراف معيار 42.8جاء المتوسط ) الخبرة فى مجال العملبالنسبة  -
ىذا مع جدول السن لدي المسئولين، مما يعكس توافر الخبرات اللازمة لتحديد متطمبات الذكاء 

 الاصطناعي في صنع سياسات الرعاية الإجتماعية لممعاقين حركيا.
 )ب(: مستوي متطمبات الذكاء الاصطناعي : 

 ( يوضح  مستوي متطمبات الذكاء الاصطناعي2جدول رقم )
 26ن  

 الابعاد  م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوي

 1 مرتفع 2.216 0.32 المتطمبات المعرفية 1
 0 مرتفع 2.056 0.22 المتطمبات الميارية 0
 2 مرتفع 2.234 0.64 المتطمبات القيمية 2
 6 مرتفع 2.236 0.22 المتطمبات المادية 6
 2 مرتفع 2.224 0.22 المتطمبات المينية 2
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 مستوي مرتفع 2.162 0.22 متطمبات الذكاء الاصطناعي ككل

 يوضح الجدول السابق :
( ومؤشرات ذلك وفقاً 6..0)مرتفع( بمتوسط الحسابي بمغ ) متطمبات الذكاء الاصطناعي مستويان 

 لترتيب المتوسط الحسابي: 

دراسة (، ويتفق ىذا مع 0.32( بمتوسط حسابي )المتطمبات المعرفيةجاء بعد ) -
أن الذكاء الاصطناعي أداة محتممة لتعزيز  يا إليأظيرت نتائجوالتي  ( 0206ىلال)

 ومعارف تحميل البيانات وتوفير معمومات لذلك لابدالفاعمية والكفاءة فى التدخلات المينية 
أشارت  و (0201دراسة براك و خريص)، و ستخدام التكنولوجيا فى تقديم الخدماتلادقيقة 

، مع نتائجيا إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تمثل مصدرًا ميمًا لتحسين الأداء
 إكتساب المعارف لإستخدام ضرورة توجيو الجيود نحو تعزيز الوعى والتدريب عمى

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتوفير البيئة التكنولوجية اللازمة لو .

دراسة (،  وأشار إلي ذلك 2..0ط حسابي )( بمتوسالمتطمبات المياريةيمييا بعد ) -
يمكن الاستفادة من تطبيقات الذكاء  والتي أكدت عمي أنو (Sabourin, 2023)سابيورين

الاصطناعي فى الخدمة الاجتماعية من خلال تحسين خدمات الرعاية الاجتماعية للأفراد 
مراقبة وتحميل  ذوى الاعاقة، من خلال تنمية الجوانب الميارية لدي مقدمي الخدمات، و

 وقد أشارت نتائجيا إلى (0212دراسة رقيق)، و أيضا لسموك والبيئة، التنبؤ بالمشكلاتا
الدور الفعال لتطبيقات الذكاء  ضرورة توافر الجوانب المعرفية والميارية لتحقيق

دارة مختمف الأنشطة الإدارية لممؤسسات  .الاصطناعي فى عمميات تسيير وا 

دراسة مولالو و وأشار إلي ذلك (، ...0( بمتوسط حسابي )المينية المتطمباتيمييا بعد ) -
بينت نتائجيا أن الذكاء الاصطناعي يمتمك والتي  (Molala& Mbaya, 2023)مبيا

وضرورة دمج الذكاء الاصطناعي فى ، القدرة عمى تعزيز الخدمة الاجتماعية بشكل كبير
 الخدمة الاجتماعية لتطوير الممارسة المينية.

( 0206دراسة الصياد)واكدت عمي ذلك  (،6..0( بمتوسط)المتطمبات الماديةبعد ) يمييا -
مع  الذكاء الاصطناعي فى الممارسة المينيةوأشارت نتائجيا إلى أىمية توظيف تطبيقات 
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( أوضحت نتائجيا أن 0204دراسة السند)وأيضا  ،ضرورة توافر البنية التحتيية الملازمة
المينية لمذكاء الاصطناعى عمى صنع السياسات تمثل فى ىناك عدد من المكتسبات 

التخطيط لمموارد، إدارة رأس المال البشرى، التسويق الاجتماعي لبرامج العمل التطوعى، 
 .وتوفير البيئة التكنولوجية اللازمة والدعم المادي

(، وأكد عمي ذلك 0.10( بمتوسط حسابي )المتطمبات القيميةوفي نياية الترتيب بعد)  -
( وقد أشارت نتائجيا إلى أن استخدام اسموب الذكاء الاصطناعي .024دراسة رقيق)

يسيل القيام بالوظائف المتعمقة بعممية التدقيق وتقييم نظام الرقابة الداخمية في ظل الالتزام 
ضرورة الاىتمام  اكدت عمي حيث (0204دراسة السند)، وأيضا بالأطر القيمية لممؤسسة

الذكاء لمحفاظ عمي مكتسبات لظروف والمتغيرات، وتييئة ا، بالأخلاقيات والقيم
ويتفق ىذا ما ما جاء  ، الاصطناعى وصنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل التطوعى

 الذكية والمعارف والقيم  والتطبيقات النظم تطبيق بنيبإىتمام الدول بتفي الاطار النظري 
 عمي تنعكس سوف التي الجمة بالفوائد والتمتع الاصطناعي الذكاء تكنولوجيا توطن التي

 .(406، ص. 0202)الرشيدى،  الوطني الاقتصاد

 

 

متطمبات الذكاء الاصطناعي وفقاً لمؤسسات صنع  ( يوضح تحميل التباين لمستوي3جدول رقم )
 (52 )ن= سياسات الرعاية الاجتماعية لممعاقين حركيا 

مجموع  مصدر التباين المتغير م
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

 الدلالة

 المتطمبات المعرفية 4
 386. 4 1.543 بين المجموعات

4.423
 087. 78 6.805 داخل المجموعات 003. **

 - 82 8.348 المجموع

3.757 278. 4 1.114 بين المجموعات المتطمبات الميارية 0
** .008 

 074. 78 5.782 داخل المجموعات
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 - 82 6.896 المجموع

 المتطمبات القيمية 6
 885. 4 3.542 بين المجموعات

9.144
 097. 78 7.553 داخل المجموعات 000. **

 - 82 11.09 المجموع

 المتطمبات المادية  1
 278. 4 1.111 بين المجموعات

2.151 .082 
 129. 78 10.06 داخل المجموعات

 - 82 11.17 المجموع

 المتطمبات المينية .
 197. 4 787. بين المجموعات

 124. 78 9.704 داخل المجموعات 187. 1.582
 - 82 10.49 المجموع

متطمبات الذكاء 
 الاصطناعي ككل

 152. 4 608. بين المجموعات
4.992
 030. 78 2.376 داخل المجموعات 001. **

 - 82 2.984 المجموع

 من الجدول السابق يتضح أن:
(  بييييين اسييييتجابات المسييييئولين وفقيييياً 2.24يوجييييد تبيييياين دال إحصييييائياً عنييييد مسييييتوى معنوييييية ) -

لمؤسسيييات صييينع سياسيييات الرعايييية الاجتماعيييية لممعييياقين )الإدارة المركزيييية لشيييئون الاعاقييية/ 
مجمييع خييدمات الاعاقيية الشييامل/ مكتييب التأىيييل الاجتميياعي لممعيياقين بحمييوان/ النقابيية العاميية 

وى الاحتياجييات الخاصيية/ جمعييية كيييان للأشييخاص ذوي الاعاقيية( بالنسييبة لمعيياممين بمجييال ذ
 كأحد أبعاد متطمبات الذكاء الاصطناعي.  المتطمبات المعرفيةلتحديدىم لمستوى 

(  بييييين اسييييتجابات المسييييئولين وفقيييياً 2.24يوجييييد تبيييياين دال إحصييييائياً عنييييد مسييييتوى معنوييييية ) -
لمؤسسيييات صييينع سياسيييات الرعايييية الاجتماعيييية لممعييياقين )الإدارة المركزيييية لشيييئون الاعاقييية/ 
مجمييع خييدمات الاعاقيية الشييامل/ مكتييب التأىيييل الاجتميياعي لممعيياقين بحمييوان/ النقابيية العاميية 

وى الاحتياجييات الخاصيية/ جمعييية كيييان للأشييخاص ذوي الاعاقيية( بالنسييبة لمعيياممين بمجييال ذ
 كأحد أبعاد متطمبات الذكاء الاصطناعي.  المتطمبات المياريةلتحديدىم لمستوى 

(  بييييين اسييييتجابات المسييييئولين وفقيييياً 2.24يوجييييد تبيييياين دال إحصييييائياً عنييييد مسييييتوى معنوييييية ) -
قين )الإدارة المركزيييية لشيييئون الاعاقييية/ لمؤسسيييات صييينع سياسيييات الرعايييية الاجتماعيييية لممعيييا
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مجمييع خييدمات الاعاقيية الشييامل/ مكتييب التأىيييل الاجتميياعي لممعيياقين بحمييوان/ النقابيية العاميية 
لمعيياممين بمجييال ذوى الاحتياجييات الخاصيية/ جمعييية كيييان للأشييخاص ذوي الاعاقيية( بالنسييبة 

 الاصطناعي.  كأحد أبعاد متطمبات الذكاء المتطمبات القيميةلتحديدىم لمستوى 
لا يوجد تباين دال إحصائياً بين استجابات المسيئولين وفقياً لمؤسسيات صينع سياسيات الرعايية  -

الاجتماعية لممعاقين )الإدارة المركزية لشئون الاعاقة/ مجمع خدمات الاعاقة الشامل/ مكتيب 
اجيييييات التأىييييييل الاجتمييييياعي لممعييييياقين بحميييييوان/ النقابييييية العامييييية لمعييييياممين بمجيييييال ذوى الاحتي

المتطمبددددات الخاصيييية/ جمعييييية كيييييان للأشييييخاص ذوي الاعاقيييية( بالنسييييبة لتحديييييدىم لمسييييتوى 
 كأحد أبعاد متطمبات الذكاء الاصطناعي.  المادية

لا يوجد تباين دال إحصائياً بين استجابات المسيئولين وفقياً لمؤسسيات صينع سياسيات الرعايية  -
اقة/ مجمع خدمات الاعاقة الشامل/ مكتيب الاجتماعية لممعاقين )الإدارة المركزية لشئون الاع

التأىييييييل الاجتمييييياعي لممعييييياقين بحميييييوان/ النقابييييية العامييييية لمعييييياممين بمجيييييال ذوى الاحتياجيييييات 
المتطمبددددات الخاصيييية/ جمعييييية كيييييان للأشييييخاص ذوي الاعاقيييية( بالنسييييبة لتحديييييدىم لمسييييتوى 

 كأحد أبعاد متطمبات الذكاء الاصطناعي.  المينية
(  بييييين اسييييتجابات المسييييئولين وفقيييياً 2.24ئياً عنييييد مسييييتوى معنوييييية )يوجييييد تبيييياين دال إحصييييا -

لمؤسسيييات صييينع سياسيييات الرعايييية الاجتماعيييية لممعييياقين )الإدارة المركزيييية لشيييئون الاعاقييية/ 
مجمييع خييدمات الاعاقيية الشييامل/ مكتييب التأىيييل الاجتميياعي لممعيياقين بحمييوان/ النقابيية العاميية 

ة/ جمعييية كيييان للأشييخاص ذوي الاعاقيية( بالنسييبة لمعيياممين بمجييال ذوى الاحتياجييات الخاصيي
 لتحديدىم لمستوى متطمبات الذكاء الاصطناعي. 

 )ج( : مستوي مراحل صنع سياسات الرعاية الإجتماعية لممعاقين حركيا: 

 ( يوضح  مستوي مراحل صنع سياسات الرعاية الإجتماعية لممعاقين حركيا4جدول رقم )
 26ن  

المتوسط  الابعاد  م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوي

 1 مرتفع 2.022 0.36 مرحمة وضع السياسة  1
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 2 مرتفع 2.626 0.66 مرحمة تنفيذ السياسة  0

 0 مرتفع 2.624 0.23 مرحمة تقويم السياسة 2

 مستوي مرتفع 2.046 0.26 ككل

 يوضح الجدول السابق :

)مرتفيع( بمتوسيط الحسيابي بميغ  مراحل صنع سياسات الرعاية الإجتماعية لممعاقين حركيا مستويان 
 ( ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: 1..0)

دراسية (، وىيو ميا اشيارات الييو 0.31( بمتوسيط حسيابي ) مرحمدة وضدع السياسدةجاء بعد ) -
والتييييى أوضييييحت نتائجيييييا أن ىنيييياك تييييأثير مباشيييير لوسييييائل الإعييييلام  (Barry,2019)بييييارى

( والتيييي 0200دراسييية أبوعمبييية)، وأيضيييا ووسيييائل انتييياج المعرفييية فيييى عمميييية وضيييع السياسييية
أوضييحت نتائجيييا تفعيييل مشيياركة المخططييين الاجتميياعيين عنييد وضييع السياسييات لإسييياميم 

 .فى تحديد عناصر واضحة لسياسات الرعاية الاجتماعية

دراسيية ، وأكييد عمييي ذلييك (3..0.)0( بمتوسييط حسييابي مرحمددة تقددويم السياسددةييييا بعييد )يم -
والتى أشارت نتائجيا أن صانعو سياسات الرعايية الاجتماعيية  (Lavis JN,2014)لفيزجن

ة صيينع سياسييات الرعاييية الاجتماعييية، تنسيييق عممييية المتابعيية والتقييييم لعمميييإلييي  يحتيياجون 
والتى أوضحت نتائجييا عميى ضيرورة تعزييز ممارسية  (Akhup,2020)دراسة اكوبوأيضاً 

إدارة سياسييات الرعاييية الاجتماعييية فييى تييدريب وتعميييم الخدميية الاجتماعييية، وكييذلك الاعتميياد 
( 0200دراسة أبوعمبة)الاجتماعية، وأيضاً  عمي الاسموب العممي في تقويم وقياس السياسة

رعايية الاجتماعيية بعيد تنفييذىا عميى والتي أوضيحت نتائجييا العميل عميى متابعية سياسيات ال
 أرض الواقع، بالإضافة إلى دورىم فى تقييم سياسات الرعاية الاجتماعية. 

(، وىيو ميا تناولتيو 0.11( بمتوسيط حسيابي ) مرحمة تنفيدذ السياسدةوفي نياية الترتيب بعد) -
الاجتماعييية ( والتييي بينيت نتائجيييا أن مسيتوى أداء ممارسييى الخدمية 0202دراسية الابشيييى)

المباشيييرة ليييدورىم فيييى صييينع وتنفييييذ  سياسيييات الرعايييية الاجتماعيييية متوسيييط كتحدييييد أولوييييات 
والتيى  (Wilison, 2020)دراسية ويمسيون، وأيضيا دراسية حاجات العملاء وتحميل مشكلاتيم
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أشارت نتائجيا إلى ضرورة أن تستند سياسات الرعاية الاجتماعيية عميي مشياركة كيل الفئيات 
( والتي أشيارت نتائجييا 0204دراسة خواجو)، وأيضا فيذ، والاىتمام بالقيم الأخلاقيةأثناء التن

 .تطوير اليياكل التنظيمية للأجيزة المعنية بتنفيذ سياسات الرعاية الإجتماعية

( يوضح تحميل التباين لمستوي صنع سياسات الرعاية الإجتماعية لممعاقين حركيا 5جدول رقم )
 (52 )ن= سات الرعاية الاجتماعية لممعاقين حركيا وفقاً لمؤسسات صنع سيا

 مصدر التباين المتغير م
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة (Fقيمة ) المربعات

 مرحمة وضع السياسة 1
 144. 4 574. بين المجموعات

 058. 78 4.561 داخل المجموعات 053. 2.456

 - 82 5.135 المجموع

 تنفيذ السياسةمرحمة  0
 765. 4 3.060 بين المجموعات

4.676*
 164. 78 12.76 داخل المجموعات 002. *

 - 82 15.82 المجموع

 مرحمة تقويم السياسة 2
 1.410 4 5.638 بين المجموعات

9.533*
* 

 148. 78 11.53 داخل المجموعات 000.
 - 82 17.17 المجموع

صنع سياسات الرعاية 
 الإجتماعية ككل

 237. 4 947. بين المجموعات

 067. 78 5.244 داخل المجموعات 011. *3.522

 - 82 6.191 المجموع

 من الجدول السابق يتضح أن:
لا يوجد تباين دال إحصائياً بين استجابات المسيئولين وفقياً لمؤسسيات صينع سياسيات الرعايية  -

الاجتماعية لممعاقين )الإدارة المركزية لشئون الاعاقة/ مجمع خدمات الاعاقة الشامل/ مكتيب 
التأىييييييل الاجتمييييياعي لممعييييياقين بحميييييوان/ النقابييييية العامييييية لمعييييياممين بمجيييييال ذوى الاحتياجيييييات 

مرحمدددة وضدددع جمعيييية كيييان للأشيييخاص ذوي الاعاقييية( بالنسييبة لتحدييييدىم لمسيييتوى الخاصيية/ 
 كأحد أبعاد صنع سياسات الرعاية الإجتماعية.  السياسة
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(  بييييين اسييييتجابات المسييييئولين وفقيييياً 2.24يوجييييد تبيييياين دال إحصييييائياً عنييييد مسييييتوى معنوييييية ) -
لمؤسسيييات صييينع سياسيييات الرعايييية الاجتماعيييية لممعييياقين )الإدارة المركزيييية لشيييئون الاعاقييية/ 
مجمييع خييدمات الاعاقيية الشييامل/ مكتييب التأىيييل الاجتميياعي لممعيياقين بحمييوان/ النقابيية العاميية 

وى الاحتياجييات الخاصيية/ جمعييية كيييان للأشييخاص ذوي الاعاقيية( بالنسييبة لمعيياممين بمجييال ذ
 كأحد أبعاد صنع سياسات الرعاية الإجتماعية.  مرحمة تنفيذ السياسةلتحديدىم لمستوى 

(  بييييين اسييييتجابات المسييييئولين وفقيييياً 2.24يوجييييد تبيييياين دال إحصييييائياً عنييييد مسييييتوى معنوييييية ) -
لممعييياقين )الإدارة المركزيييية لشيييئون الاعاقييية/  لمؤسسيييات صييينع سياسيييات الرعايييية الاجتماعيييية

مجمييع خييدمات الاعاقيية الشييامل/ مكتييب التأىيييل الاجتميياعي لممعيياقين بحمييوان/ النقابيية العاميية 
لمعيياممين بمجييال ذوى الاحتياجييات الخاصيية/ جمعييية كيييان للأشييخاص ذوي الاعاقيية( بالنسييبة 

 اسات الرعاية الإجتماعية. كأحد أبعاد صنع سي مرحمة تقويم السياسةلتحديدىم لمستوى 
(  بييييين اسييييتجابات المسييييئولين وفقيييياً .2.2يوجييييد تبيييياين دال إحصييييائياً عنييييد مسييييتوى معنوييييية ) -

لمؤسسيييات صييينع سياسيييات الرعايييية الاجتماعيييية لممعييياقين )الإدارة المركزيييية لشيييئون الاعاقييية/ 
بيية العاميية مجمييع خييدمات الاعاقيية الشييامل/ مكتييب التأىيييل الاجتميياعي لممعيياقين بحمييوان/ النقا

لمعيياممين بمجييال ذوى الاحتياجييات الخاصيية/ جمعييية كيييان للأشييخاص ذوي الاعاقيية( بالنسييبة 
 لتحديدىم لمستوى صنع سياسات الرعاية الإجتماعية. 

)د(: مستوي مقترحات لاستخدام الذكاء الاصطناعي في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية 
 :لممعاقين حركيا
ترحات لاستخدام الذكاء الاصطناعي في صنع سياسات الرعاية ( يوضح مستوي مق6جدول رقم )

 الاجتماعية لممعاقين حركيا
 26ن  

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوي

وضع نظام لممكافات والحوافز لمن يتممك ميارات استخدام  1
 الذكاء الاصطناعي

 6 مرتفع 0.648 2.57

التدريبية لتدريب المسئولين عمي إستخدام الذكاء عقد الدورات  0
 الاصطناعي في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية

 0 مرتفع 0.595 2.71
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إجراء المزيد من الدراسات حول إستخدام الذكاء الاصطناعي  2
 في العموم الاجتماعية

 2 مرتفع 0.607 2.67

6 
الرعاية  نشر ثقافة العمل الالكتروني لدي المسئولين بمؤسسات

 الاجتماعية
 11 مرتفع 0.686 2.54

الاستعانة بالخبراء المتخصصين في مجال استخدام تطبيقات  2
 الذكاء الاصطناعي

 6 مرتفع 0.539 2.69

إعداد خطط فعالة لتدريب وتأىيل صانعي السياسة عمي  3
 إستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 3 مرتفع 0.630 2.66

4 
والقرارات لتساعد عمي إستخدام تطبيقات الذكاء تطوير الموائح 
 الاصطناعي

 12 مرتفع 0.786 2.54

5 
وضع نظام يحمي خصوصية البيانات التي يحتاج الييا صانعو 

 السياسة
 12 مرتفع 0.754 2.47

توفير الميزانيات المتخصصة والتمويل المادي الكافي لإستخدام  6
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 2 مرتفع 0.599 2.70

أنشاء مراكز خاصة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في العموم  12
 الاجتماعية

 5 مرتفع 0.657 2.63

11 
منح الصلاحيات الكافية لصانعي السياسة عند الاعتماد عمي 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي
 10 مرتفع 0.770 2.54

 4 مرتفع 0.668 2.66 صياغة إطار قيمي يتوافق مع إستخدامات الذكاء الاصطناعي 10

12 
عقد المقاءات الحوارية بأىمية الذكاء الاصطناعي في انجاز 

 الميام المحددة
 16 مرتفع 0.739 2.52

16 
تدريس مقرر الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو لطلاب 

 والدراسات العميا البكالوريوس
 12 مرتفع 0.702 2.57

الاجتماعية توفير البنية التحتية داخل مؤسسات الرعاية  12
 لتسييل إستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 1 مرتفع 0.570 2.72

القياس المستمر لعائد استخدام الذكاء الاصطناعي في العموم  13
 الاجتماعية

 13 مرتفع 0.738 2.46

 مرتفع 2.222 0.32 المقترحات ككل

 يوضح الجدول السابق :
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الاصطناعي في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية مقترحات لاستخدام الذكاء مستوي ان 
( ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط 0.32جاء)مرتفع( بمتوسط الحسابي بمغ ) لممعاقين حركيا

توفير البنية التحتية داخل مؤسسات الرعاية الاجتماعية لتسييل الحسابي: جاء في الترتيب الأول )
(، وأشارت إلي ذلك دراسة 0.00سط حسابي )( بمتو إستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

، والتي أكدت عمي توفير البنية التحتية اللازمة لتطبيق لمذكاء الاصطناعي داخل (0206الصياد)
عقد الدورات التدريبية لتدريب المسئولين عمي يمييا في الترتيب الثاني )  المؤسسات الاجتماعية، 

  (،0.04( بمتوسط حسابي )لرعاية الاجتماعيةإستخدام الذكاء الاصطناعي في صنع سياسات ا
تنمية الجوانب  والتي أكدت عمي ضرورة (Sabourin, 2023)دراسة سابيورينويتفق ىذا مع 

وفي الترتيب  ،لسموك والبيئة، التنبؤ بالمشكلاتالميارية لدي مقدمي الخدمات، و مراقبة وتحميل ا
المادي الكافي لإستخدام تطبيقات الذكاء توفير الميزانيات المتخصصة والتمويل الثالث )

 حيث أوضحت نتائجيا ضرورة( 0204دراسة السند)(، ويتفق ىذا مع 0.02( بمتوسط)الاصطناعي
 توفير التمويل اللازم لتطبيقات الذكاء الصطناعي .

وضع نظام يحمي خصوصية البيانات التي يحتاج الييا بينما جاء في الترتيب قبل الأخير)
ىناك مخاوف  إلي أن ( 0206دراسة ىلال) (،وأشارت0.10( بمتوسط حسابي)سةصانعو السيا

متعددة تتعمق بالاستخدام الواسع لمذكاء الاصطناعي كاحتمال التيديد لمخصوصية وتأثيره عمى 
التواصل الإنساني، بالإضافة إلى ضرورة اجراء المزيد من الدراسات المتعمقة بفيم تأثير الذكاء 

خدمة الاجتماعية، مع توفير الاجراءات اللازمة لمحفاظ عمي خصوصية الاصطناعي عمى ال
بينت نتائجيا إلى أىمية و  (Molala& Mbaya, 2023)دراسة مولالو و مبيا، وأيضا البيانات

تطوير مجال الخدمة الاجتماعية الرقمية لتمكين الاستخدام الآمن والأخلاقي لمذكاء الاصطناعي 
القياس المستمر لعائد استخدام الذكاء الاصطناعي في العموم ية الترتيب )بينما جاء في نيا ، عمميًا

 (.0.13( بمتوسط حسابي )الاجتماعية

 )و(: اختبار فروض الدراسة:
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توجد علاقة طردية دالو احصائيا بين المتطمبات المعرفية  ( اختبار الفرض الفرعي الأول لمدراسة:1)
 الاجتماعية لممعاقين حركيا.الذكاء الاصطناعي وصنع سياسات الرعاية 

( يوضح تحميل الانحدار البسيط لمعلاقة بين المتطمبات المعرفية الذكاء 12جدول رقم )
 الاصطناعي و صنع سياسات الرعاية الاجتماعية لممعاقين حركيا.

المتغير 
 المستقل

معامل الارتباط  المتغيرات التابعة
R لممتغيرات 

معامل 
الانحدار 

B 

اختبار 
 )ت(

T-Test 

 اختبار )ف(
F-Test 

معامل 
 Rالارتباط 
 للانحدار

 معامل التحديد 
R2 

عي
طنا
ص
 الا

كاء
 الذ

رفية
لمع
ت ا

طمبا
لمت
ا

 

مرحمة وضع 
 **2.422 السياسة 

2.624 6.036** 5.056** 2.415** 2.662** 

 **2.306 مرحمة تنفيذ السياسة 

مرحمة تقويم 
 **2.365 السياسة

 صنع سياسات
الرعاية الاجتماعية 

 ككل
2.415** 

 (2.22* معنوي عند )                                            (  2.21** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:

تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل " المتطمبات المعرفية الذكاء الاصطناعي" والمتغير 
التابع" صنع سياسات الرعاية الاجتماعية ككل " إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين عند مستوى 

ة معامل (. وتشير نتيجة اختبار )ف( إلى معنوية نموذج الانحدار، وبمغت قيم2.24معنوية )
صنع سياسات الرعاية  تساىم في المتطمبات المعرفية الذكاء الاصطناعي(، أي أن 2.186التحديد )

مما يجعمنا نقبل الفرض الفرعي الاول لمدراسة %(. 18.6بنسبة )  الاجتماعية لممعاقين حركيا
صطناعي وصنع توجد علاقة طردية دالو احصائيا بين المتطمبات المعرفية الذكاء الا والذي مؤداه:

 سياسات الرعاية الاجتماعية لممعاقين حركيا
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 المياريةتوجد علاقة طردية دالو احصائيا بين المتطمبات  ( اختبار الفرض الفرعي الثاني لمدراسة:0) 
 الذكاء الاصطناعي وصنع سياسات الرعاية الاجتماعية لممعاقين حركيا.

لمعلاقة بين بين المتطمبات الميارية الذكاء ( يوضح تحميل الانحدار البسيط 11جدول رقم )
 الاصطناعي وصنع سياسات الرعاية الاجتماعية لممعاقين حركيا

المتغير 
 المستقل

معامل الارتباط  المتغيرات التابعة
R لممتغيرات 

معامل 
الانحدار 

B 

اختبار 
 )ت(

T-Test 

 اختبار )ف(
F-Test 

معامل 
 Rالارتباط 
 للانحدار

 معامل التحديد 
R2 

عي
طنا
لاص

ء ا
ذكا
ة لم

اري
مي
ت ال

طمبا
لمت
ا

 

مرحمة وضع 
 **2.066 السياسة 

2.200 6.422** 6.216** 2.304** 2.606** 

 **2.461 مرحمة تنفيذ السياسة 

مرحمة تقويم 
 **2.323 السياسة

صنع سياسات 
الرعاية الاجتماعية 

 ككل
2.304** 

 (2.22* معنوي عند )                                            (  2.21** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:

تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل "المتطمبات الميارية لمذكاء الاصطناعي " والمتغير 
التابع" صنع سياسات الرعاية الاجتماعية ككل " إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين عند مستوى 

ة معامل (. وتشير نتيجة اختبار )ف( إلى معنوية نموذج الانحدار، وبمغت قيم2.24معنوية )
(، أي أن  المتطمبات الميارية الذكاء الاصطناعي تساىم في صنع سياسات 2.108التحديد )

مما يجعمنا نقبل الفرض الفرعي الثاني %(. 10.8الرعاية الاجتماعية لممعاقين حركيا  بنسبة )
لاصطناعي الذكاء ا المياريةتوجد علاقة طردية دالو احصائيا بين المتطمبات  :لمدراسة والذي مؤداه

 وصنع سياسات الرعاية الاجتماعية لممعاقين حركيا
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 القيميةتوجد علاقة طردية دالو احصائيا بين المتطمبات  ( اختبار الفرض الفرعي الثالث لمدراسة:2)
 لمذكاء الاصطناعي وصنع سياسات الرعاية الاجتماعية لممعاقين حركيا.

لمعلاقة بين المتطمبات القيمية لمذكاء الاصطناعي ( يوضح تحميل الانحدار البسيط 10جدول رقم )
 وصنع سياسات الرعاية الاجتماعية لممعاقين حركيا

المتغير 
 المستقل

معامل الارتباط  المتغيرات التابعة
R لممتغيرات 

معامل 
الانحدار 

B 

 اختبار )ت(
T-Test 

 اختبار )ف(
F-Test 

معامل 
 Rالارتباط 
 للانحدار

 معامل التحديد 
R2 

عي
طنا
لاص

ء ا
ذكا
ة لم

يمي
 الق
ات
طمب
لمت
ا

 

مرحمة وضع 
 **2.625 السياسة 

2.626 11.002** 4.253** 2.214** 2.206** 

 *2.026 مرحمة تنفيذ السياسة 

 **2.265 مرحمة تقويم السياسة

صنع سياسات 
الرعاية الاجتماعية 

 ككل
2.214** 

 (2.22* معنوي عند )                                            (  2.21** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:

تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل "المتطمبات القيمية لمذكاء الاصطناعي " والمتغير 
" صنع سياسات الرعاية الاجتماعية ككل " إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين عند مستوى  التابع

(. وتشير نتيجة اختبار )ف( إلى معنوية نموذج الانحدار، وبمغت قيمة معامل 2.24معنوية )
صنع سياسات تساىم في  المتطمبات القيمية لمذكاء الاصطناعي  (، أي أن 2.601التحديد )
مما يجعمنا نقبل الفرض الفرعي الثالث %(. 60.1بنسبة ) جتماعية لممعاقين حركياالرعاية الا

لمذكاء الاصطناعي  القيميةتوجد علاقة طردية دالو احصائيا بين المتطمبات  :لمدراسة والذي مؤداه
 وصنع سياسات الرعاية الاجتماعية لممعاقين حركيا

 الماديةتوجد علاقة طردية دالو احصائيا بين المتطمبات  ( اختبار الفرض الفرعي الرابع لمدراسة:6) 
 لمذكاء الاصطناعي وصنع سياسات الرعاية الاجتماعية لممعاقين حركيا.
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( يوضح تحميل الانحدار البسيط لمعلاقة بين المتطمبات المادية لمذكاء الاصطناعي 12جدول رقم )
 وصنع سياسات الرعاية الاجتماعية لممعاقين حركيا

المتغير 
معامل الارتباط  المتغيرات التابعة المستقل

R لممتغيرات 

معامل 
الانحدار 

B 

 اختبار )ت(
T-Test 

 اختبار )ف(
F-Test 

معامل 
 Rالارتباط 
 للانحدار

 معامل التحديد 
R2 

عي
طنا
لاص

ء ا
ذكا
ة لم

ادي
الم
ت 
طمبا

لمت
ا

 

مرحمة وضع 
 *2.060 السياسة 

2.225 10.012** 3.156** 2.256** 2.060* 

 **2.265 مرحمة تنفيذ السياسة 

مرحمة تقويم 
 **2.066 السياسة

صنع سياسات 
الرعاية الاجتماعية 

 ككل
2.256** 

 (2.22* معنوي عند )                                            (  2.21** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:

تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل "المتطمبات المادية لمذكاء الاصطناعي "    
والمتغير التابع " صنع سياسات الرعاية الاجتماعية ككل " إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين 

ة (. وتشير نتيجة اختبار )ف( إلى معنوية نموذج الانحدار، وبمغت قيم2.24عند مستوى معنوية )
صنع سياسات تساىم في المتطمبات المادية لمذكاء الاصطناعي (، أي أن 2.010معامل التحديد )

مما يجعمنا نقبل الفرض الفرعي الرابع %(. 01.0بنسبة ) الرعاية الاجتماعية لممعاقين حركيا
لمذكاء الاصطناعي  الماديةتوجد علاقة طردية دالو احصائيا بين المتطمبات  :لمدراسة والذي مؤداه

 .وصنع سياسات الرعاية الاجتماعية لممعاقين حركيا
 المينيةتوجد علاقة طردية دالو احصائيا بين المتطمبات  ( اختبار الفرض الفرعي الخامس لمدراسة:2) 

 لمذكاء الاصطناعي وصنع سياسات الرعاية الاجتماعية لممعاقين حركيا.
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البسيط لمعلاقة بين المتطمبات المينية لمذكاء ( يوضح تحميل الانحدار 16جدول رقم )
 الاصطناعي وصنع سياسات الرعاية الاجتماعية لممعاقين حركيا

المتغير 
معامل الارتباط  المتغيرات التابعة المستقل

R لممتغيرات 

معامل 
الانحدار 

B 

 اختبار )ت(
T-Test 

 اختبار )ف(
F-Test 

معامل 
 Rالارتباط 
 للانحدار

 معامل التحديد 
R2 

عي
طنا
لاص

ء ا
ذكا
ة لم

يني
الم
ت 
طمبا

لمت
ا

 

مرحمة وضع 
 **2.340 السياسة 

2.634 12.613** 4.251** 2.605** 2.031* 

 *2.026 مرحمة تنفيذ السياسة 

مرحمة تقويم 
 **2.614 السياسة

صنع سياسات 
الرعاية الاجتماعية 

 ككل
2.605** 

 (2.22* معنوي عند )                                            (  2.21** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:

تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل " المتطمبات المينية لمذكاء الاصطناعي" والمتغير 
التابع " صنع سياسات الرعاية الاجتماعية ككل " إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين عند مستوى 

ة معامل (. وتشير نتيجة اختبار )ف( إلى معنوية نموذج الانحدار، وبمغت قيم2.24معنوية )
صنع سياسات الرعاية تساىم في المتطمبات المينية لمذكاء الاصطناعي (، أي أن 2.034التحديد )

مما يجعمنا نقبل الفرض الفرعي الخامس لمدراسة %(. 03.4بنسبة ) الاجتماعية لممعاقين حركيا 
طناعي وصنع توجد علاقة طردية دالو احصائيا بين المتطمبات المينية لمذكاء الاص :والذي مؤداه

 سياسات الرعاية الاجتماعية لممعاقين حركيا
توجد علاقة طردية دالو احصائيا بين متطمبات الذكاء  ( اختبار الفرض الرئيسي لمدراسة:3) 

 الاصطناعي وصنع سياسات الرعاية الاجتماعية لممعاقين حركيا.
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الذكاء الاصطناعي وصنع ( يوضح تحميل الانحدار البسيط لمعلاقة بين متطمبات 12جدول رقم )
 سياسات الرعاية الاجتماعية لممعاقين حركيا

المتغير 
معامل الارتباط  المتغيرات التابعة المستقل

R لممتغيرات 

معامل 
الانحدار 

B 

 اختبار )ت(
T-Test 

 اختبار )ف(
F-Test 

معامل 
 Rالارتباط 
 للانحدار

 معامل التحديد 
R2 

ككل
ي 
ناع
صط

 الا
كاء
 الذ
ات
طمب
مت

 

مرحمة وضع 
 **2.356 السياسة 

2.415 12.231** 06.122** 2.535** 2.206** 

 **2.265 مرحمة تنفيذ السياسة 

مرحمة تقويم 
 **2.242 السياسة

صنع سياسات 
الرعاية الاجتماعية 

 ككل
2.535** 

 (2.22* معنوي عند )                                            (  2.21** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:

تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل " متطمبات الذكاء الاصطناعي ككل" والمتغير    
التابع " صنع سياسات الرعاية الاجتماعية ككل " إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين عند مستوى 

ل (. وتشير نتيجة اختبار )ف( إلى معنوية نموذج الانحدار، وبمغت قيمة معام2.24معنوية )
صنع سياسات الرعاية تساىم في متطمبات الذكاء الاصطناعي (، أي أن 08..2التحديد )

مما يجعمنا نقبل الفرض الرئيس لمدراسة والذي %(. 0.8.بنسبة )الاجتماعية لممعاقين حركيا 
توجد علاقة طردية دالو احصائيا بين متطمبات الذكاء الاصطناعي وصنع سياسات الرعاية : مؤداه

 .الاجتماعية لممعاقين حركيا
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عند صنع آليات مقترحة لتفعيل إستخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعي (13تاسعاً: جدول )
حركيا: لممعاقين الاجتماعية الرعاية سياسات 

 الآليات الأبعاد م

1 

عند لمذكاء الاصطناعي  المتطمبات المعرفية
لممعاقين  صنع سياسات الرعاية الإجتماعية

 حركيا

في صنع .عقد المقاءات التعريفية بأىمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي 1
 .لممعاقين حركيا سياسات الرعاية الاجتماعية

. إجراءات الدراسات والبحوث لموقوف عمي أليات واجراءات تطبيق الذكاء 0
 .الاعاقة بصفة عامة والعاقة الحركية بصفة خاصة مجالالاصطناعي في 

.عقد المقاءات الحوارية والندوات لتناول جوانب استخدام المعرفة 2
 العموم الاجتماعية.في التكنولوجية 

ت الذكاء الاصطنمعي لموقوف ا.الاستعانة بالتجارب السابقة التي إستخدم6
 عمي الايجابيات والسمبيات.

 .توظيف النظريات والنماذج العممية مع إستخدامات الذكاء الاصطناعي.2

0 

عند لمذكاء الاصطناعي  المتطمبات الميارية
لممعاقين صنع سياسات الرعاية الإجتماعية 

 حركيا

الميارات التكنولوجية  رعاية المعاقين.إكساب العاممين داخل مؤسسات 1
 المختمفة.

في التعامل  رعاية المعاقين حركيا .تنمية قدرات العاممين داخل مؤسسات 0
 مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

.تنمية الميارة لدي العاممين بكيفية إدخال البيانات والمعمومات لمحصول 2
 عمي نتائج إيجابية من إستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

.تنمية الميارة لدي العاممين من الاستخدام الآمن لتطبيقات الذكاء 6
 .المعاقين حركياالاصطناعي داخل مؤسسات 

2 

عند لمذكاء الاصطناعي  المتطمبات القيمية
صنع سياسات الرعاية الإجتماعية لممعاقين 

 حركيا

تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل يحافظ عمي عادات وتقاليد .تصميم 1
 المجتمع.

.ضمان خصوصية البيانات والمعمومات المستخدمة عمي تطبيقات الذكاء 0
 المختمفة.

.ضمان تقديم المساعدات المختمفة والدعم المعموماتي عند الحاجو دون 2
 تحكم من أحد.

ناعي دون الذكاء الاصط .وضع الايات المختمفة لمنع إستخدام تطبيقات6
 التوقيع عمي شروط قيمية وأخلاقية.

عند لمذكاء الاصطناعي  المتطمبات المادية 6
صنع سياسات الرعاية الإجتماعية لممعاقين 

.توفير البيئة التكنولوجية اللازمة لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 1
 .مؤسسات المعاقينداخل 
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 الآليات الأبعاد م

المختمفة لتأىيل الأفراد عمي استخدام تطبيقات الذكاء .تنفيذ ورش العمل 0 حركيا
 الاصطناعي.

.تصميم وتطوير تطبيقات لمذكاء الاصطناعي تسمح بتحقيق أىداف 2
 مجالات الخدمة الاجتماعية المختمفة.

وكميات الحاسبات  رعاية المعاقين.إجراءات بروتوكلات بين مؤسسات 6
 والذكاء الاصطناعي.

جراء2 ات تضمن إستخدام الذكاء الاصطناعي داخل .صياغة لوائح وا 
 مؤسسات الرعاية الاجتماعية المختمفة.

2 

عند لمذكاء الاصطناعي  المتطمبات المينية
صنع سياسات الرعاية الإجتماعية لممعاقين 

 حركيا

.صياغة ميثاق إخلاقي لإستخدامات التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي 1
 .رعاية المعاقينداخل مؤسسات 

تتضمن مناىج الخدمة الاجتماعية عمي مستوي البكالوريوس .أن 0
 والدراسات العميا أىمية وكيفية إستخدام الذكاء الاصطناعي.

.المتابعة المستمرة من المسئولين والموجيين لقياس نتائج إستخدام 2
 .رعاية المعاقينالذكاء الاصطناعي داخل مؤسسات 

خل المؤسسات التكنولوجية .توقيع بروتوكلات تعاون لتدريب الطلاب دا6
 والتي تستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

.تطوير لوائح مؤسسات الخدمة الاجتماعية بحيث تضمن إستخدام 2
 التطبيقات التكنولوجية المختمفة.

 مراجع البحث

(. تقييم دور ممارسى الخدمة الاجتماعية المباشرة فى صنع 0202الابشييى، أحمد عبد الحميد)
الرعاية الاجتماعية، بحث منشور بمجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث سياسات 

 .0(04الاجتماعية، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوم، )
 (.  لسان العرب المحيط ، تقديم عبد الله العلايمي، دار الجيل، بيروت.4822ابن منظور)

جتماعي فى تحقيق سياسة الرعاية الاجتماعية فى (. دور الأخصائي الا0200أبوعمبة، محمد بسام)
المؤسسات الاجتماعية، بحث منشور بمجمة العموم الانسانية والاجتماعية، جامعة محمد بوضياف، 

 ، الجزائر.44(3)
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(. قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية ، دار المعرفة 0222أحمد شفيق السكري)
 الجامعية، الاسكندرية.

(.الأسس النظرية لمرعاية الاجتماعية، 0222محمد عبد الفتاح و يوسف، أمير منصور) أحمد، 
 العممي لمكمبيوتر والنشر والتوزيع، الإسكندرية.المكتب 

(. التخطيط والسياسة في مينة الخدمة الاجتماعية، المكتب الجامعي 0242بدوى، ىناء حافظ)
 الحديث، الإسكندرية.

(. دور تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى مجال العموم 0201زىار)براك، خضرة و بوخريص حده أ
 ، ماليزيا.0(4الاجتماعية، بحث منشور بمجمة ابتكارات الدراسات الانسانية والاجتماعية، )

(. متطمبات تطبيقات الذكاء الاصطناعى، دار السيرة لمطباعة والنشر 0202البشر، منى عبد الله)
 والتوزيع، الأردن.

 (. الإعاقة" النظرية والممارسة"، دار المسيرة، الأردن..022مة محمد )بطاينة، أسا
(: تقرير عن التعداد العام لمسكان والإسكان 0206الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء)

 والمنشاءات.

مدخل  -(. إدارة المؤسسات الاجتماعية 0223الجوىري، عبد اليادي و أبو الغار،  إبراىيم)
 المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية.، سوسيولوجى

 (. الذكاء الاصطناعى والتحول الرقمي، دار الحسينى لمنشر، القاىرة.0206حبيب، محمد محمود)
كموجو  0262(. استراتيجية التنمية المستدامة: رؤية مصر 0204خواجو، زينيم مشحوت سيد)

العموم الاجتماعية، الجمعية العربية لصنع سياسات الرعاية الاجتماعية، بحث منشور بمجمة مستقبل 
 ، مصر.6(0لمتنمية البشرية والبيئية، )
 (. الذكاء الاصطناعى والتنمية، دار المعارف المصرية، القاىرة.0202الرشيدى، محمد أحمد)

(. استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى إدارة أنشطة المؤسسات، رسالة 0240رقيق، أصالة)
، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة أم البواقى، ماجستير غير منشورة

 الجزائر.
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(. السياسة الاجتماعية، مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعي، 0220السروجى، طمعت مصطفى)
 .جامعة حموان

 (.السياسة الإجتماعية في إطار المتغيرات العالمية الجديدة،0221السروجى، طمعت مصطفي)
 القاىرة، دار الفكر العربي.

(. الذكاء الاصطناعى وصنع القرارات التخطيطية لبرامج 0204السند، حصة بنت عبد الرحمن)
 ، السعودية.46(1العمل التطوعى، بحث منشور بمجمة جامعة أم القرى لمعموم الاجتماعية، )

جتماعيين، المكتب (. متطمبات تطوير الأداء المينى للاخصائيين الا0220السيد، ىناء محمد)
 الجامعى الحديث، الاسكندرية.
(. دور منظمات المجتمع المدنى فى صنع سياسات الرعاية 0204الشريف، محمد أحمد محمد)

الاجتماعية، بحث منشور بمجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية، كمية 
 .4(06الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوم، )

(. مستوى وعى الاخصائى الاجتماعي بتوظيف تطبيقات الذكاء 0206حممى فتحى) الصياد،
الاصطناعى فى الممارسة المينية بالمجال التعميمى، بحث منشور بمجمة بحوث فى الخدمة 

 ، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة بنى سويف.4(.الاجتماعية التنموية، )
 حركيًا، العمم والايمان لمنشر والتوزيع، القاىرة.(. المعاقين 0222الضبع، فتحي عبد الرحمن)
(. اضطرابات النطق والكلام" التشخيص والعلاج"، دار المسيرة 0244عبد الحميد، سعيد كمال)
 لمنشر والتوزيع، الأردن.

 (. البستان، معجم لغوي مطول، مكتبة لبنان، بيروت.4888عبد الله البستاني)
. استخدام الذكاء الاصطناعى وتحسين جودة الممارسة (0201عبد المعطى، أيمن سيد سعيد)

المينية الرقمية لاخصائيو رعاية الشباب الجامعى، بحث منشور بمجمة بحوث فى الخدمة 
 ، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة بنى سويف.4(3الاجتماعية التنموية، )

لاجتماعية، مكتبة زىراء (. التخطيط الاجتماعى في مينة الخدمة ا0228عمى، ماىر أبو المعاطى)
 الشرق، القاىرة.
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(. واقع استخدام  تطبيقات الذكاء الاصطناعى، دار وائل لمنشر 0206القحطانى، غادة عمى سعد)
 والتوزيع، الأردن.

 (. الذكاء الاصطناعى ومستقبل التعميم، دار الجنان، الأردن.0200المصامة، محمد حرب)

 المساواة في سوق العمل، مصر.(. تعزيز 0200المجمس القومي لمسكان)
: مركز المعمومات ودعم اتخاذ القرار، " مستقبميات" مستقبل النظام (0206)مجمس الوزراء المصرى
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