
   

  

  

  

  الرقمية تقديم الخدماتتحقيق التنمية المستدامة عبر 

  دراسة استرشادية على اتمع المصري
  
  
  
  
  

 مرتضى محمد صلاح الدين عبد اللطيف/د



–    

 

 

  
١٠٧ 



–    

 

 

  
١٠٨ 

  مقدمة
تعتبر تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات المحرك الرئيسي للتغيير فـي         

تكنولوجيا الإن التطور العاصف في العلوم و     . المجتمعات في العصر الحاضر   
 إلـى اليابان وكوريا من اقتصاد المعلومـات  مثل  قد نقل العالم وخاصة دول

 تطور تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات وتعزيـز      أناقتصاد المعرفة، حيث    
لم يعد تخلف   . استخدامها يعتبر حجر الزاوية للبنية الاقتصادية في هذه الدول        

تج عن وجود فجوات اقتصادية بل      الدول الآن يقاس بالتخلف التكنولوجي النا     
إن أهم ما يميـز منظومـة        .ذلك مع فجوات رقمية أو تخلف رقمي      ترادف  

 فـي المعـدات     ةالتغيير الكبير تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات هو سرعة      
والبرامج المستخدمة وسرعة الانتشار في كافة القطاعات الاقتصادية وعمق         

 علىصعوبة في محاولة دراسة تأثيرها      تغلغلها في بنية المجتمع مما يضفي       
   .المجتمع

 تكمن في ارتباطها الوثيـق       والاتصالات إن أهمية تكنولوجيا المعلومات   
 عنـدما ذكـر أن      نأينشتاي، وهنا تكمن حكمة     الإنسانيبكل مجالات النشاط    

 الإنسانالكمبيوتر هو آلة سريعة ودقيقة ولكنها غبية بشكل غير معقول، أما            
 علـى قـوة      دقيق ولكنه ذكي، فإذا جمعت الاثنين حصلت       فهو بطيء وغير  
أهم ايجابيات تكنولوجيـا الاتـصالات      فمن   وبالتالي .تخيلهاخارقة لا يمكن    

 احتياجـاتهم وتلبيـة     تحقيـق  والمعلومات أنها وسيلة لتمكين المجتمعات من     
لقد تبنت   و .كبير ومساعدة الناس في استخدام طاقتهم الكامنة بشكل         الأساسية

 وهي أهـداف   للتنمية،   الألفية إعلانما يسمى ب   ٢٠٠٠ المتحدة في عام     مالأم
 دولة من الدول الأعضاء ومن ضمنها الدول العربية، وتعكـس           ١٨٩تبنتها  
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من خلال عـدد مـن المبـادئ    ضل  حياة أفإلى تطلعات الناس   الأهدافهذه  
 :وهي

 القضاء على الفقر والجوع.  
  ساسيالأتعميم التعليم.  
  الأميةمحو.  
 عزيز المساواة بين الرجل والمرأة في الحقوق والواجباتت.  
  والطفلالأمتحسين صحة .  
 مكافحة أمراض مثل الايدز والملاريا والسل.  
 ضمان الاستدامة البيئية.  
  ةشراكة عالميإقامة.   

 المجتمع الدولي والـدول التـي       أمام السابقة تحد    الأهدافويمثل تحقيق   
لذلك فإن خدمات   و. ضمنها الدول العربية   ومن   الأهدافالتزمت بتحقيق هذه    
دورا مهمـا   ب  تلع ،)الانترنت(شبكة المعلومات الدولية    التكنولوجيا الرقمية و  

 . السابقةالأهدافومركزيا في المساعدة على تحقيق 

 همية الدراسةأ

ظـاهرة انتـشار   رصد وتحليل ب  أهميتها من كونها تتعلق    الدراسة تستمد
) الانترنـت ( ومنها شبكة المعلومـات الدوليـة        خدمات التكنولوجيا الرقمية  

وكيف أثرت هـذه الظـاهرة علـى النـواحي       واستخداماتها في دول العالم،   
النمـاذج   مع اسـتعراض بعـض       ،الاجتماعية والاقتصادية بين دول العالم    

التطبيقية التي تبنت استخدام شبكة المعلومات الدولية في خـدماتها لتحقيـق            
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 أثمرت من نتائج عند التطبيق، وذلك مع اسـتعراض          التنمية المستدامة، وما  
المشكلات والتحديات التي تواجه انتشار هذه الخدمات خاصة بالنسبة للـدول          

  .النامية وبشكل خاص مصر
 هدف الدراسة

 الخاصة بتطبيق الخدمات     بعض الحقائق  تهدف الدراسة إلى الكشف عن    
الرقميـة، وتأثيرهـا    الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والخدمات      

على عوائد كل من الشركات والمؤسسات والمنتجين في كـل مـن الـدول              
النامية والدول المتقدمة، مع التعرف على تأثيرها على حجم الناتج المحلـي            
الإجمالي في مصر، بجانب إبراز الـدور الهـام للعديـد مـن المؤسـسات        

  .مية المستدامةوالمنظمات الخارجية، في تبني ونشر وتطبيق مفهوم التن
  فروض الدراسة 

 من المتوقع في ظل انتشار خدمات تكنولوجيا المعلومـات الرقميـة أن             -١
تزداد معدلات النمو الاقتصادي وتحقـق دول العـالم هـدف التنميـة             

 . المستدامة خاصة الدول النامية

 قد تساهم شبكة الانترنت في الحد من التباطؤ في معدلات النمو والتنمية             -٢
تصادية في الدول النامية، بجانب إمكانية إنعاش جانب الطلب علـى           الاق

  .صادرات الدول النامية وتحقيق التنمية المستدامة بها
  مشكلة الدراسة

 الـدول   نتنبع مشكلة الدراسة من خلال تزايد حجم الفجوة الرقمية ما بي          
 قد يرجع أسبابها لمجموعـة مـن الأسـباب          يوالت، الدول النامية  و المتقدمة
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من جانب آخر تقوم الدول المتقدمة ببيع منتجاتهـا         ، الاقتصادية والاجتماعية 
 والتي قد لا تـستطيع الحـصول        ،التكنولوجية بأسعار مرتفعة للدول النامية    

على هذه المنتجات لارتفاع أسعارها مما يحرم الدول الناميـة مـن تحقيـق             
الآثـار الـسلبية    يترتب على ذلك العديد من       و ،أهداف التنمية المستدامة بها   

وبالتالي انخفاض معدلات النمو والتنمية في هذه الدول النامية، وقد دفع ذلك            
 ضرورة البحث عـن بـدائل       بالعديد من دول العالم خاصة النامية منها نحو       

لمواجهة هذه الآثار السلبية، والتي كانت أهمها تطبيق منظومـة تكنولوجيـة        
ية، ولذلك تقوم هذه الدراسة علـى       واسعة لنشر خدمات شبكة الانترنت الدول     

وعلـى آليـة    ، إلقاء الضوء على الاتجاه لتطبيق خدمات التكنولوجيا الرقمية       
  .تطبيقها من جانب المؤسسات والدول لتحقيق التنمية المستدامة بها

  منهجية الدراسة 
تستخدم الدراسة الأسلوب الوصفي في عرض الإطار النظـري للآثـار     

والدور الـذي تلعبـه     ار خدمات المعلومات الرقمية،     الناتجة عن ظاهرة انتش   
  الدراسـة  تـستخدم شبكة الانترنت في ترسيخ مفهوم التنمية المستدامة، كما         

أسلوب التحليل القياسي لاختبار وتحليـل التـأثيرات المختلفـة لتكنولوجيـا            
المعلومات والاتصالات، والتعرف على نقاط القوة والضعف وذلك في سبيل          

 . لتنمية المستدامةتحقيق هدف ا
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  خطـة الدراسة 
 إليـه مـن نتـائج    تمباحث بجانب ما توصل ثلاثة  تشتمل الدراسة على    

  :وتوصيات، وذلك على النحو التالي
  .مفهوم وتطور مصطلح التنمية المستدامة: المبحث الأول

 ونمو خدمات المعلومات الرقمية ودورهـا فـي   ر قياس تطو:الثانيالمبحث  
  .يةالتنمية الاقتصاد

 وتحديات استخدام تكنولوجيـا المعلومـات الرقميـة        ق عوائ :المبحث الثالث 
 .المستدامة التنمية لتحقيق
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  المبحث الأول
  مفهوم وتطور مصطلح التنمية المستدامة

  تمهيد
للمـوارد   غيـر مـدروس   إن استنزاف المصادر الطبيعية والاستغلال       

ة النظر إلـى المـستقبل       أهمي إلى ينتبه العالم    ضرورة أن إلى   أدى الطبيعية
وكيف ستلبي الأرض احتياجات ساكنيها المتزايـدة بتزايـد تعـداد سـكانها      

ومن هذا المنظور جاءت أول قمة دولية للتنمية المستدامة والتـي           . المتسارع
م، وفـي   ١٩٩٢انعقدت بمدينة ريودي جانيرو البرازيلية في يونيو من العام          

 وقـد   ، أن الإنسان هو محور التنمية      قرار كان على رأسها    ٢٧ القمة تم تبني  
لكـن  و.  بعضهاسوف يتم ذكرتم استحداث تعاريف مختلفة للتنمية المستدامة   

 التنميـة    مفهوم . التنمية المستدامة  مفهوم نتعرف على مصدر   قبل ذلك سوف  
 مزارعي الغابـات الأوربيـة فـي         خلال المستدامة دخل قاموس التنمية من    

كان هناك غلو وزيادة في      الوقت    ذلك شر، في قرني الثامن عشر والتاسع ع    ال
 بالغابـات   في ذلك الوقـت الغابات لارتباط الاقتصاد الأوربي حجم استهلاك   

 يـستخدم فـي بنـاء        المصدر الرئيسي الـذي    آنذاك، حيث أن الخشب كان    
  . المصانع والأثاثكل من المساكن ودفئها وإنشاء 

 ،لمزيد من الـشجر   ومع أن قطع الغابات يمكن أن يستخلف باستزراع ا        
 بحاجات الاقتصاد الأوربـي المتزايـد       ي أصبح لا يف   الاستخلافإلا أن هذا    

 وبـسبب  التي تزايد الطلب على أشـجارها،      الغابات الألمانية    وبشكل خاص 
وكانت الفكرة بسيطة جدا وهـي      . هذه الأزمة جاءت فكرة الغابات المستدامة     

 لمحافظـة ل وذلك   ،مقطوع الشجر ال  لاستخلافالتوسع في استزراع الغابات     
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التنمية  ( ثم اتسع مفهوم    الغابات وبالتالي التنمية تكون مستدامة،     استدامةعلى  
 المـوارد   ليشمل العديـد مـن     أخري   ا أبعاد ليأخذفي عالم اليوم    ) المستدامة

  .)١(المعادن جميعاو مثل البترول والحديد دالتي منها من لا يتجدالاقتصادية 
  : تدامة مفهوم التنمية المس١/١

حصر تقرير الموارد العالمية المخـتص بدراسـة موضـوع التنميـة            
 تعريف للتنميـة  )٢٠( من ما يقارب ،١٩٩٢ عام  فيالذي نشروالمستدامة 
 أساسـية  مجـاميع  أربـع تم تصنيف هذه التعاريف ضمن    قد  ، و )٢(المستدامة

   :يلي فيما بحثهحسب الموضوع المراد 
 الصناعية،نمية المستدامة لدول الشمال تمثل الت: من الناحية الاقتصادية 

 الطبيعية، خفض عميق ومتواصل في استهلاك الطاقة والموارد إجراء
 الحياتية السائدة في الاستهلاك الأنماط تحولات جذرية في وإحداث
 بالنسبة أما .للعالم وامتناعها عن تصدير نموذجها الصناعي ،والإنتاج

 تعني توظيف الموارد من اجل امةلمستداللدول الفقيرة والتابعة فالتنمية 
  .فقرا الأكثررفع المستوى المعيشي للسكان 

 التنمية المستدامة تعني السعي من اجل استقرار  :من الناحية الاجتماعية
 على المدن من خلال تطوير الأفرادالنمو السكاني ووقف تدفق 

                                                             

(1) Thomas Davis،” What Is Sustainable Development?”، Date of 
Access (14-Dec-2017), 
http://geodesy.unr.edu/hanspeterplag/library/projects/sustainability
/www.menominee.edu-sdi-whatis.htm 

لمستدامة والأمن الاقتصادي في ظل الديمقراطية وحقوق       التنمية ا  " رواء ذكي الطويل،   )٢(
  .٨١-٨٠صدار زهران، عمان، الأردن، ،٢٠٠٩،"الإنسان
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 من  قدرأكبر وتحقيق القرىمستويات الخدمات الصحية والتعليمية في 
  .المشاركة الشعبية في التخطيط للتنمية

 التنمية المستدامة هي التي تحمي الموارد الطبيعية  :من الناحية البيئية
 الزراعية للأرض الأمثل وهي تمثل الاستخدام .والحيوانيةوالزراعية 

والموارد المائية في العالم لزيادة المساحات الخضراء في الكرة 
  .الأرضية

  :التقنيلقة بالجانب التعريفات المتع
 استخدام الصناعات   إلىالتنمية المستدامة هي التنمية التي تنقل المجتمع        

ذات التقنية النظيفة التي تقوم باستخدام اقل قدر ممكن من الطاقة والمـوارد             
الطبيعية وينتج عنها اقل حد من الغازات الملوثة الحابسة للحرارة والـضارة          

 اسـتخدام ا يقرر الناس أو المجتمع في كيفية         أخري عندم  وبعبارة. بالأوزون
موارد الأرض مثل الغابات والماء والمعادن والمجوهرات والحيـاة البريـة           

يفكروا فقط في الكميات والمقادير التي يستخدمونها وطرق عمليات          ألايجب  
بل يجـب أن يأخـذوا فـي    . الانتفاع الموارد أو من له الحق في     استخلاص

 من  الأجيال القادمة نصيب   و لهم أن يكون باقيا     ذي يمكن الالحسبان المخزون   
 اسـتخدام  والتأثيرات المناخية والبيئية التـي تخلفهـا عمليـات           هذه الموارد 

  .الموارد
   أهداف التنمية المستدامة١/٢

 ٧١الــ   أهداف التنمية المـستدامة  تطبيق، بدأ رسميا    ٢٠١٦في يناير   
 ي اعتمدها قادة العالم في سـبتمبر      التو،  ٢٠٣٠لخطة التنمية المستدامة لعام     

 من قادة دول العالم، وذلـك      ١٥٠ حضرها أكثر من      في قمة  ٢٠١٥ من عام 
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في مؤتمر قمة التنمية المستدامة الذي عقد في مقـر الأمـم المتحـدة فـي                
نيويورك لاعتماد خطة جديدة طموحة للتنمية المستدامة رسميا، هذه الخطـة           

 في الأمم المتحـدة، وذلـك بعنـوان    ٩٣١وافقت عليها الدول الأعضاء الـ  
 هدفا عاما للتنمية    ١٧وهي تتكون من    ، "٢٠٣٠خطة التنمية المستدامة لعام     "

   .)١(المستدامة
واضعة نصب أعينهـا هـذه      - خلال السنوات المقبلة    فيها وتعمل البلدان 

 على حشد الجهود للقضاء     -الأهداف الجديدة التي تنطبق عالميا على الجميع      
 -بجميع أشكاله ومكافحة عدم المساواة ومعالجـة تغيـر المنـاخ          على الفقر   

وعلى الرغم من أن أهداف التنمية المستدامة ليست ملزمة قانونا، فإن مـن             
ولـذا  . المتوقع أن تأخذ الحكومات زمام ملكيتها وتضع أطر وطنية لتحقيقها         

فالدول هي التي تتحمل المسؤولية الرئيسية عـن متابعـة التقـدم المحـرز              
في الوقـت المناسـب، بحيـث     ستعراضه، مما يتطلب جمع بيانات نوعية     وا

تستند المتابعة والاستعراض على الصعيد الإقليمي إلى التحليلات التي تجري          
على الصعيد الوطني، وبما يساهم في المتابعة والاستعراض على الـصعيد           

 ٧١الــ    أهداف التنمية المستدامة     العالمي سترصد وعلى الصعيد    .العالمي
 التي  ةالعالمي خلال استخدام مجموعة من المؤشرات        من ٩١٦الـ  وغاياتها  

  : وتتمثل أهداف التنمية المستدامة في الآتي.تعتمدها اللجنة الإحصائية

                                                             

 الرسـمي   ع، الموق )٢٠١٧ -ديسمبر -١٦( تاريخ الاطلاع    أهداف التنمية المستدامة،   )١(
ــدة،  ــم المتحــــــــ ــة الأمــــــــ  لهيئــــــــ

http://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-
development-goals  
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  .القضاء على الفقر بجميع أشكاله في كل مكان -١
القضاء على الجوع وتوفير الأمن الغذائي والتغذية المحسنة وتعزيـز           -٢

 .ةالزراعة المستدام

 .الأعمارضمان تمتع الجميع بأنماط عيش صحية ورفاهية في جميع  -٣

ضمان التعليم الجيد المنصف والشامل للجميع وتعزيز فـرص الـتعلم            -٤
 .مدى الحياة للجميع

 .تحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين جميع النساء والفتيات -٥

ضمان توافر المياه وخدمات الصرف الصحي للجميع وإدارتهـا إدارة           -٦
 .تدامةمس

 على خدمات الطاقة الحديثـة      - بتكلفة ميسورة  -ضمان حصول الجميع   -٧
 .الموثوقة والمستدامة

تعزيز النمو الاقتصادي المطرد والشامل للجميع والمستدام، والعمالـة          -٨
 .الكاملة والمنتجة، وتوفير اللائق للجميع

إقامة هياكل أساسية قادرة على الصمود، وتحفيـز التـصنيع الـشامل             -٩
 . وتشجيع الابتكارللجميع،

 .الحد من انعدام المساواة داخل البلدان وفيما بينها -١٠

جعل المدن والمستوطنات البشرية شاملة للجميع وآمنة وقـادرة علـى           -١١
 .الصمود ومستدامة

 .ضمان وجود أنماط استهلاك وإنتاج مستدامة -١٢

 .اتخاذ إجراءات عاجلة للتصدي لتغير المناخ وآثاره -١٣
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١١٨ 

لموارد البحرية واسـتخدامها علـى نحـو        حفظ المحيطات والبحار وا    -١٤
 .مستدام لتحقيق التنمية المستدامة

حماية النظم الايكولوجية البرية وترميمها وتعزيز استخدامها على نحو          -١٥
مستدام، وإدارة الغابات على نحو مستدام، ومكافحة التصحر، ووقـف          

 .تدهور الأراضي وعكس مساره، ووقف فقدان التنوع البيولوجي

لى إقامة مجتمعات مسالمة لا يهمش فيها أحـد مـن أجـل             التشجيع ع  -١٦
تحقيق التنمية المستدامة، وإتاحة إمكانية وصول الجميع إلى العدالـة،          
وبناء مؤسسات فعالة وخاضعة للمساءلة وشاملة للجميع علـى جميـع           

 .المستويات

تعزيز وسائل التنفيذ وتنشيط الشراكة العالمية من أجل تحقيق التنميـة            -١٧
 .)١(المستدامة

  : دور أطراف اتمع في تحقيق التنمية المستدامة١/٣
لتحقيق أهداف التنمية المستدامة السابقة يجب على أطـراف المجتمـع           
المختلفة أن تتعاون مع بعضها البعض بشكل صحيح وجاد، وهذه الأطـراف      

 داخل المجتمع والثاني القطاع     والأفرادتتكون من جانبين هامين الأول الأسر       
  .ي والخاصالحكوم
  

إن التنمية في فلسفتها مفهوم أخلاقي، فهي تعتمد على تغيير في أنمـاط             
 مسؤولية بالشعور بالآخرين من حولـه وكـذلك         يتحمل الفرد السلوك بحيث   

                                                             

  . سابقع، مرج)٢٠١٧ -ديسمبر -١٦( تاريخ الاطلاع أهداف التنمية المستدامة، )١(
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 وتـوفير الحيـاة   فالتنمية المستدامة محورها هو الإنـسان       . بمن سيأتي بعده  
 إلـى ومنتمـي  للأسرة دور كبير في خلق جيـل واعـي          يضا  أ . له الأفضل

. ومريح على أن يتمتع الجميع بمستوى عيش مقبول          يحرص ،وبلدهمجتمعه  
فـي عمليـة   والمحوري   والمحفز الأساسي المجتمع هو المحرك    أيضا يعتبر   

 الجميع  ومتفهم لحقوق  خلال وجود مجتمع واعي      وذلك من التنمية المستدامة   
والعدالـة  متكامل تتحقق فيـه المـساواة       المجتمع  ال ن هذا حيث أ  ،وواجباتهم
ومحيطهـا   أجيال تحافظ على بيئتهـا        فيه  الوقت يهيئ  وفي نفس  الاجتماعية

. وطبيعة سـليمة  أن يتمتع الجيل القادم بما تمتعوا فيه في بيئة      وتحرص على 
كذلك يقع على المجتمع دور هام في خلق البيئة الاستثمارية لنمو اقتـصادي             

والاجتماعيـة  دام من خلال مبادرات المجتمع من النشاطات الاقتصادية         مست
 الدور الفاعل فـي   المرأة ى فيه وتعط ،الحاجة تهدف لزيادة الدخل لذوي      التي

  الفرصـة  هنـاك و ،الطبيعية مصادر المجتمع    وتحافظ على عجلة الاقتصاد   
ه  الإجمـالي لهـذ    العائـد الاقتـصادي    يجعل   وأجيال مما للاستثمار لأجيال   

  .المصادر كبير جدا عبر عقود متعاقبة
 
 ومـن    في الدولة،  تالقراراسياسات وصانعة   ل الراسمةن الحكومة هي    إ

 تكون هذه السياسات وما يتبعهـا       أن شروط تحقيق التنمية المستدامة هو       أهم
 وتـشريعات  بحيـث لا تتعـارض قـوانين    ،وتكاملمن خطط ذات شمولية     

 إطـار  وزارة مع غيرها بل على العكس تكون في مجملها ضمن            أو مؤسسة
 فـلا يـتم     ،المستدامة لجوانب ومناحي التنمية     عيةمرا ،اتسالسياوضع هذه   

 ولا ينفصل عـن     ،الاقتصاديةفصل الجانب البيئي والاجتماعي عن الخطط       
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 ـ والدور المركزي للحكومة ومؤسساتها تلعب     .العمل البيئي والاجتماعي    ه في
 كافة نواحي التنمية من خلال كـوادر     مع متابعة   أهمية كبرى،  الدور الرقابي 

مفاهيم التنمية المستدامة وتطبيقاتهـا ضـمن بـرامج واضـحة            مؤهلة تعي 
 القطاع  من الجانب الآخر يكون   . للآخرومحددة يكون كل منها مدعم ومكمل       

 دورهـا  فالاستثمارات التي تـؤدي   . في عملية التنمية   الخاص شريك أساسي  
 خلال المشاركة الفاعلة في تـوفير فـرص   والمواطن منفي خدمة المجتمع  

والعامـل وأمنـه    العمل ضمن ظروف مهنية مناسبة تراعي سلامة الموظف  
 ،يمارسـها  أو الحرفة التي     تراعي المهنة  شروط صحية مع وضع    الوظيفي

أن . والمحـيط الخـارجي    السلامة البيئيـة لمحـيط العمـل         وكذلك مراعاة 
 قائمـة أو     تكـون  أن الخاص يجب    والتنموية للقطاع سياسات الاستثمارية   ال

تـؤمن  ممـا    ،أنواعـه  بمختلف   تقليل التلوث مع   النظيف   الإنتاج مبنية على 
 القطاع الخاص ذات رسالة     مؤسسات، وتكون   الاستثماراتالاستمرارية لهذه   

 ـ   ومعنوي يجعل اجتماعية تدعم المجتمعات المحلية بشكل مادي         ة منهـا بني
  .والنهوض بأفرادها ركائز تطوير المجتمعات منركيزة و
  : دول العالم وتحقيق أهداف التنمية المستدامة١/٤

مع إقرار دول العالم الأعضاء في الأمم المتحدة في سبتمبر مـن عـام              
 الأهداف السبعة عشر الطموحة لتحقيق التنمية المـستدامة، والتـي           ٢٠١٥

التنميـة الاقتـصادية، والإدمـاج      (ثلاثـة   تشمل أبعاد التنمية المـستدامة ال     
، قامت اللجنة الإحـصائية للأمـم المتحـدة         )الاجتماعي، والاستدامة البيئية  

 وغاياتهـا   ١٧باستحداث مقياس عالمي خاص بأهداف التنمية المستدامة الـ         
 ٢٣١حيث أقرت اللجنة الإحصائية مجموعة أولية تتكـون مـن          ، ١٦٩الـ  
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ى عمل فريق الخبراء المشترك بين الوكالات فـي         وذلك بالاستناد إل  ، مقياسا
 عمل هذا الفريق إلى تقسيم هذه       انتهىوقد   .)١(مجال أهداف التنمية المستدامة   

  :المقاييس إلى ثلاث مستويات
  في  منهجيتهاتم الاتفاق على    )  بالمائة ٤٠( مقياسا   ٩٨: المستوى الأولى 

  .الإحصاء وتتوفر لها البيانات العالمية بانتظام
 لها منهجية إحصائية ولا تتوفر     )  بالمائة ٢١( مقياسا   ٥٠: درجة الثانية ال

  .لها بيانات منتظمة
  لم يـتم تحديـد معاييرهـا أو        )  بالمائة ٣٢( مقياسا   ٧٨: الدرجة الثالثة

 ومن المتوقـع أن يـتم ضـم بـاقي           . بعد وتفتقر إلى البيانات    منهجيتها
لمقاييس المحدودة لم    ويلاحظ أن هذه ا    .المقاييس إلى درجة جديدة لاحقا    

حيـث  . ٢٠١٥يتم تطبيقها بصورة كلية في جميع الدول، مع بداية عام           
. تعاني بيانات معظم هذه المقاييس من العديد من المعطيـات المفقـودة           

ويتيح هذا التقرير الصادر عن الأمم المتحدة معلومات أوليـة لمؤشـر            
 دولة عضوا   ١٩٣ دولة من أصل     ١٤٩أهداف التنمية المستدامة، ليشمل     

ويصنف مؤشر أهداف التنمية المستدامة الدول حسب       . في الأمم المتحدة  
الحالة المبدئية، بمعنى الدول التي لها بيانات متوفرة الأقرب إلـى عـام        

كما يعد مؤشر الأهداف هذا مؤشرا أوليا ولا يـستخدم سـوى            ، ٢٠١٥
قد اسـتند  و. البيانات المنشورة في إطار رسمي للدول المعنية في القياس  

                                                             

، الأمانة العامة   )٢٠١٦(، يوليو   "مؤشر أهداف التنمية المستدامة ولوحات المعلومات      ")١(
  .١١ص برتلسمان، نيويورك، ةلشبكة التنمية المستدامة، مؤسس
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من جميع  % ٨٠المؤشر على المقاييس التي توفر بيانات لما لا يقل عن           
وفي حالة عندما تكـون  . الدول التي يزيد عدد سكانها عن المليون نسمة   

بيانات المقاييس الرسمية غير كافية يتم اللجوء إلى نظم أخرى موثوقـة            
 . لإدراجها في مؤشر أهداف التنمية المستدامة

يوليو ( النتائج لمؤشر التنمية المستدامة للتقرير العالمي        وقد كان ملخص  
، )١٠٠(الحالات وأفضلها   ) ٠(، على أساس ترتيب الدولة بين أسوأ        )٢٠١٦

وهي أفضل  - على المؤشر العام     ٨٤,٥على سبيل المثال نتيجة السويد بلغت       
 جميعهـا فـي التقريـر       ١٧ الـ في أهداف التنمية المستدامة      -نتيجة ممكنة 

الـسويد،  (وتتـصدر الـثلاث دول الاسـكندنافية        . )٢٠١٦يوليو  (لمي  العا
رأس قائمة من مؤشر أهداف التنمية المستدامة، وذلـك         ) الدنمارك، النرويج 

 هذه الدول الثلاث هي الأقرب إلى تحقيق أهداف التنمية المـستدامة            أنيعني  
حـد  بالرغم من بعدها نسبيا عن الدرجة الخاصـة بال        ، ٢٠٣٠المطلوبة لعام   

  .١٠٠الأقصى الذي يبلغ 
يجب الإشارة إلى أن الدول الغنية قد أبدت التزاما عالميا كبيرا في قمـة        

، وفي اتفاقية المنـاخ فـي       )٢٠١٥(تمويل التنمية المستدامة في أديس أبابا       
، من خلال الالتزام بدعم الدول الفقيرة في تحقيـق          )٢٠١٥(باريس من عام    

نسبة لدول الشرق الأوسط والدول العربية نجد       وبال. أهداف التنمية المستدامة  
ودولة قطر فـي    .  على المؤشر العام   ٧٢,٣ بقيمة   ٢٩إسرائيل تحقق المركز    

ودولة ، ٦٥,١ بقيمة   ٥١، ثم دولة تونس في المركز       ٦٥,٨ بقيمة   ٤٩المركز  
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.  على المؤشر العـام    ٦٣,٦ بقيمة   ٥٥ العربية المتحدة في المركز      الإمارات
 . )١( على المؤشر العام٦٠,٩ بقيمة ٦٦ركز وقد حققت مصر الم

 قد تفوقت على العديـد      دول جنوب وشرق آسيا   أيضا يلاحظ أن منطقة     
 الرغم  ىمن الدول النامية الأخرى في تحقيقها لأهداف التنمية المستدامة، عل         

من أن هذه الدول مازالت تواجه بعض التحديات الرئيـسية مثـل الأهـداف     
دلات عالية من سوء التغذية، مع وجود تحديات        الخاصة بالصحة، ووجود مع   

خاصة بخدمات البنية التحتية الأساسية، مع وجود تحديات رئيسية في ضمان           
 .المساواة بين الجنسين

 مع الإشارة إلى الحاجة إلى تحقيق توازن أفضل بين أداءها الاقتصادي           
، فقد  ا الوسطى أوربا الشرقية وآسي  أما بالنسبة لدول    . والاستدامة البيئية فيها  

استطاعت تلك الدول من القضاء على الفقر في الدخل بدرجة كبيرة، إلا أنـه   
هناك تحديات خاصة بتمكين المساواة بين الجنسين، والتصدي لقضايا الطاقة          
المتجددة وتغير المناخ وإعطاء اهتمام بزيادة فرص الحصول على تقنيـات            

ا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر       أمريكوبالنسبة لدول   . المعلومات والاتصالات 
 فهناك تحديات أيضا خاصة بالمساواة بين الجنسين، ومشكلة وجود          الكاريبي

 تحتية خاصة بتقنيات المعلومات والاتصالات، أيـضا هنـاك تحـديات            بني
  . خاصة بالاستدامة البيئية والصحة والتعليم ونصيب الفرد من الدخل

 تظهـر بياناتهـا     قيـا دول الشرق الأوسط وشمال أفري    من جانب آخر    
 بسرعة كافية، مع تسجيل معـدلات مرتفعـة فـي           وومؤشراتها أنها لا تنم   

                                                             

  .١١صمرجع سابق، ، "ة ولوحات المعلوماتمؤشر أهداف التنمية المستدام" )١(
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معدلات البطالة، وفي تحقيق المساواة بين الجنسين، وتحديات كبيـرة فـي             
إزالة الكربون من أنظمة الطاقة لديها وفي استيعاب التقنيات الحديثة، وهـذه            

ية المستدامة كلهـا وذلـك      الدول تسجل مستويات ضعيفة في مجموعة التنم      
وبالنـسبة  . بسبب عم وجود استقرار سياسي فيها مع زيادة الصراعات فيها         

 فهي الأفقر في العالم، وهي تواجـه        أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى   لمنطقة  
 هذه التحديات القـضاء  أهمتحديات في معظم أهداف التنمية المستدامة، ومن       

البنية الأساسـية وزيـادة دور تقنيـات        على الفقر والجوع والتعليم وتوفير      
  .)١( والسلامالأمنالمعلومات والاتصالات، بالإضافة إلى تحديات كبيرة في 

                                                             

مرجع سابق،  ، التقرير العالمي،    "مؤشر أهداف التنمية المستدامة ولوحات المعلومات     " )١(
  .١٢ص



–    

 

 

  
١٢٥ 

 المبحث الثاني

   ودورها في التنمية الاقتصاديةالانترنتتطور ونمو شبكة قياس 
  تمهيد

-في العـصر الحـالي    -يرتبط النمو الاقتصادي في معظم دول العالم        
جي وثورة المعلومات، ولهذا اعتبر تراكم رأس المال البشري         بالتقدم التكنولو 

 Endogenousوالاهتمام المتزايد بالمعرفة والتقنيات الحديثة مكونا داخليـا         
 التغيـرات التكنولوجيـة     مما جعل  لنموذج النمو الاقتصادي في هذه الدول،     

س وعلى هذا الأسا   . الاقتصادي محددة للنمو  هامة و  عوامل وثورة المعلومات 
فقد أصبحت القدرة على الوصول إلـى المعلومـات ومعالجتهـا وتحويلهـا        

 وعليه أخـذت نمـاذج      الاقتصاديباعتبارها مكونا أساسيا في صناعة النمو       
حيث اهتمـت بنظـرة أكثـر       ، النمو الحديثة بتعديل نظرتها إلى رأس المال      

ظـاهرة عولمـة ثـورة      كما أن   ، اتساعا حيث ضمنته المادي والبشري معا     
تعد السيادة العالمية فقط لمن      ولم   السلطة، تحولً عميقا في     أتاحتعلومات  الم

 الذين يتولـون شـأن      أولئك إنماو السياسية،يمسكون بالزمام الظاهر للسلطة     
 وطرق الاتصالات السريعة،    الكبرى، والشركات الإعلامية    المالية،الأسواق  

واضحاً عنـد تحليـل      وما يبد وهو   ،وصناعة المعلوماتية والتقنيات الوراثية   
الطفرة الاقتصادية المواكبة للتقدم التكنولوجي في بعض الـدول الآسـيوية            

  .ومنها اليابان والصين والهند في العقود الأخيرة

فعلى سبيل المثال أدى تطبيق الشمول المالي في دولة كينيا إلـى فـتح              
هـان  الباب أمام جميع فئات المجتمع لاستخدام الخدمات الماليـة، وكـان ر           

البنوك على التوسع في البنية التحتية لتوفير الخدمات المالية ناجحا إلى حـد             
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فقد أدى تزايد عدد فروع البنوك وخاصـة فـي المنـاطق الريفيـة،              . كبير
بالإضافة إلى أجهزة الصراف الآلي إلى توفير فـرص للأعمـال الجديـدة             

  .)١(والمربحة للغاية
  :التنمية المستدامة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و٢/١

إن أهمية تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات تكمن في ارتباطها الوثيـق          
 أهم ايجابيـات تكنولوجيـا الاتـصالات     ومن.الإنسانيبكل مجالات النشاط    

 الناس والمجتمعات من الاكتفاء الـذاتي       لتمكينووسيلة   أداةوالمعلومات أنها   
الناس في استخدام طـاقتهم الكامنـة        ومساعدة   الأساسيةفي تلبية احتياجاتهم    

  .بشكل كامل

 للتنمية المستدامة السابق ذكرها في المبحـث       ١٧ الأهدافويمثل تحقيق   
 الأهـداف  المجتمع الدولي والدول التي التزمت بتحقيق هذه         أمام تحد   الأول،

تساعد تكنولوجيا الاتصالات والمعلومـات      حيث   .ومن ضمنها الدول العربية   
عـن  ، وذلـك    الريفيـة  الفقر والجوع وخاصة في المناطق       في القضاء على  

 الزراعة ومعالجة التربـة     بأساليبطريق توفير وانسياب المعلومات المتعلقة      
مع المساعدة فـي  ومكافحة الآفات الزراعية والتنبؤ بالظروف الجوية مسبقاً،  

 كيفية العناية بالمحاصيل الزراعية وطرق جمعها ومعالجتها تمهيدا لتخزينها        
ويمكن .  المحلية والعالمية  الأسواق في   الأسعار الحصول على  بالإضافة إلى 

                                                             

أرمانـدو  ، إنجوغونـا إنـدونغو   ، " ثمار الثورة الرقميـة    يجن"صندوق النقد الدولي،     )١(
  .١٦ص، نيويورك،)٢٠١٦يونيو (،مجلة التمويل والتنمية، ليديا إنديرانغو، موراليس
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لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات أن تستخدم كوسيلة لتقليل الفقـر وبنـاء           
  .القدرات وإغناء المهارات وإثراء الخبرات

في هذا العصر الذي تحدد فيـه التكنولوجيـات القـدرات التنافـسية،             و
ومات أن تلعب دورا مهما في التنمية المستدامة، إذ يمكن          تستطيع تقنية المعل  

تسخير الإمكانات اللامتناهية التي توفرها تقنية المعلومات من أجـل إحـلال    
  :تنمية مستدامة اقتصادية واجتماعية وبيئية، من خلال

   الجديـدة، ث والتطوير لتعزيز تكنولوجيـا المـواد        وتعزيز أنشطة البح 
تعزيز بناء   مع   ،للاستدامةاعتماد الآليات القابلة    الحيوية، و  والتكنولوجيا

بهدف تحقيق أهـداف    وذلك  القدرات في العلوم والتكنولوجيا والابتكار،      
التنمية المستدامة في الاقتصاد القائم على المعرفة، ولاسـيما أن بنـاء            
القدرات هو الوسيلة الوحيدة لتعزيز التنافسية وزيادة النمو الاقتـصادي          

  .تقليص الفقرمع عمل جديدة وتوليد فرص 
    التنمية  إدماج التكنولوجيات الجديدة في خطط واستراتيجيات     العمل على

  .الاجتماعية والاقتصادية
       جميع القضايا المتعلقة    فيتفعيل دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 شـبة    مثلما حدث في   بالمجتمع وخصوصا المحافظات البعيدة والحدودية    
 تلـك  لتحقيق التنمية المستدامة فـي  يث هناك محاولاتح ،سيناءجزيرة  

الأرض المصرية الغالية التي تتمتع بمناخ جاذب للاسـتثمارات التـي           
فعلى سـبيل المثـال    . تحقق التنمية المستدامة زراعيا وصناعيا وسياحيا     

  بتـاريخ  كلية الحاسبات والمعلومات جامعة القاهرة ورشة عمـل     تنظم
 تعتمـد علـى تكنولوجيـا      التي الأفكار  لعرض أهم  ٢٠١٣ ديسمبر   ٢٩
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شمل الطرق الذكية وخدمـة     ت سيناء و  فيالمعلومات والاتصالات للتنمية    
 الاحتياجـات الخاصـة     وذويالمجتمعات المدنية والمؤسسات الصغيرة     

 والثروة السمكية والسياحة الالكترونية ومشروع المياه الجوفيـة         والمياه
 وحماية البنية   المعلوماتي والأمنة،  الجغرافيوارتباطها بنظم المعلومات    

 وتعلـيم النـساء والزراعـة       ،الانترنـت  وتعريبالتحتية التكنولوجية   
  .)١(وغيرها

   تدريب المرأة على استخدام تكنولوجيا الاتـصالات والمعلومـات        يعتبر 
أساسياً في تمكين المرأة من أخذ مكانها الطبيعي ويعزز عملية النهوض           

ذلك تساعد هذه التكنولوجيا المرأة في المناطق       ك. بالمرأة وتفعيل دورها  
 بتجنيبهن العزلة الاجتماعية والتخلص من ضـغوطات        ،والنائيةالريفية  

 بالعالم وتزيد من    نالمجتمع عن طريق تزويدهن ببوابة الكترونية تصله      
، والعملقدرتهن على استعمال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات للتعلم        

تمكين من استعمال تكنولوجيا المعلومات كأداة لتفعيل دور المـرأة          مع ال 
  .في المجتمع

         مثـل   الأمراضإن دور تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في مكافحة 
 يكمن في تـوفير قاعـدة معلومـات تتعلـق           ،وغيرهاالايدز والملاريا   

توثيق المعلومـات   مع  .  وانتشارها وطرق المكافحة والعلاج    بالأمراض
 وسرعة تبادل المعطيات فـي حالـة        الأطفالتعلقة بالسكان وخاصة    الم

                                                             

 تـاريخ  ،"سـيناء  فيتكنولوجيا المعلومات والتنمية المستدامة    " جامعة القاهرة، مؤتمر     )١(
-https://cu.edu.eg/ar/Cairo-University ،)٢٠١٧ -ديـسمبر  -٢١(الاطلاع 

Faculty-News-4982.html  
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ونجـد أن   .  وكيفية مقاومتهـا والتقليـل مـن ضـررها         الأوبئةانتشار  
 إدارة دوراً فعالا ومميـزا فـي      تلعب تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات  

قواعد البيانات وتحسينها لتوفير المعلومات اللازمة فـي هـذا المجـال            
 اهتمامـا   أن هناك نجد  فعلى سبيل المثال     ،القراراتخاذ  للمساعدة في ات  

استخدام تكنولوجيا العـلاج والـصحة       لمشاريع    في دول العالم   متزايدا
  .)١(Telemedicine عن بعدالالكترونية 

   قواعد  ، من خلال توافر   مهما أمرا   الاستدامة البيئية  و تشكل حماية البيئة 
خدمون مرافـق صـحية     بيانات موثقة تبين نسبة السكان الـذين يـست        

 معدل نصيب   ، مع التعرف على   للشرب صالحةويتزودون بمصادر مياه    
 في تصميم بـرامج     للمساعدةالفرد من انبعاث غاز ثاني أكسيد الكربون        

للحفاظ على البيئة، فمثلا أنشطة الاتـصال الالكترونـي كبـديل عـن             
 ديوتـؤ  ،فعالاستعمال وسائل النقل تساعد في تبادل المعلومات بشكل         

  . تخفيض انبعاث غاز ثاني أكسيد الكربونإلى
 محو الأميـة فـيمكن لتكنولوجيـا الاتـصالات         ملف التعليم و  بالنسبة ل و

ففي مجال الأميـة يمكـن اسـتخدام        .  هاما والمعلومات أن تلعب دورا   
 لنـشر    وبرامج الحاسب الآلـي    وسائل الاتصالات كالراديو والتلفزيون   

مية بين الـسكان واسـتخدام مراكـز    البرامج الخاصة المتعلقة بمحو الأ   
الشباب والمراكز الاجتماعية لنشر مثل هذه البرامج بعـد تزويـد هـذه      

 مستويات الأميـة فـي    فمع ارتفاع . المراكز بوسائل التكنولوجيا الحديثة   
                                                             

(1) Telemedicine Guide, Date of Access 21 Dec-2017),  
https://evisit.com/what-is-telemedicine/ 
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 مليون أي مـا يـوازي   ٦٨يقدر عدد الأميين بنحو ، حيث العربيالعالم  
والمـشكلة فيمـا   . العـالم من السكان، وهي من أعلى النسب في  % ٣٠

 في سن الذهاب     هذه النسبة تتمثل   من% ٢٠ أن أكثر من     بالأطفاليتعلق  
   .)١(منهم% ٦٠ الإناثتشكل ، والمدرسة إلى

 الاقتصادي لاسـتخدام تكنولوجيـا الاتـصالات        الأثر تقييم   ويلاحظ أن 
شـاملة فـي مجـال النـشاط        و دراسات مستفيضة    إلىوالمعلومات يحتاج   

 مجموعـة   هناك مؤشرات نتجت عنإلا أن، صناعي والتجاري الالاقتصادي  
وقد أعطت هذه المؤشرات دلائل قويـة علـى         ،  أجريت الدراسات التي    من

 فـإن    واستخداماتها، فعلى سـبيل المثـال       الاقتصادي لهذه التكنولوجيا   الأثر
 هواتف لكل مائـة شـخص كفيلـة    ١٠ قدرها   المحمولةزيادة في الهواتف    ال

، وإن زيـادة    %٠,٦ بنـسبة    الإجمـالي د من الناتج المحلي     بزيادة نمو الفر  
 %.٤,٣ زيادة التـصدير بنـسبة       إلىتؤدي  % ١ بمقدارمستخدمي الانترنت   

لقد استفاد العالم العربي كثيراً من تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات            و
 أن عـدد مـستخدمي      إلـى وتشير الدراسات   . وتطبيقاتها في كل المجالات   

 وتحتـل . ٢٠١٧ مليون شخص في عام ١٩٧لم العربي بلغ الانترنت في العا 
 فـي دليـل اقتـصاد المعرفـة         ٤٢ العربية المتحدة المركز     الإمارات دولة

Knowledge Economy Index ١٠ نقطة مـن أصـل   ٦,٩٤تبلغ  بنقاط 

                                                             

أثر تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات علـى التنميـة فـي الـوطن              "عبيد،هاني   )١(
 - ديـسمبر  -٢١(تـاريخ الاطـلاع      ،٥٩٨٨ العدد   ايلاف، ،)٢٠١٧أكتوبر(،"العربي
٢٠١٧(، http://elaph.com/Web/opinion/2014/11/959446.html  
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 وانتشار شـبكات المعلومـات الدوليـة        أدى تحسن الاتصالات  وقد  . )١(نقاط
 وأمكن للشركات الصناعية نقل     ،العالمفات عبر    إلى اختزال المسا   )الانترنت(

أجزاء من نشاطاتها إلى دول أخرى من العالم للاستفادة من وجود ميـزات             
ومعرفة أفضل أو ظروف أفضل للاسـتثمار        أفضل مثل وجود تكنولوجيات   

وقد لحق بـالتطور فـي       .والتسويق أو الأيدي العاملة المدربة أو الأرخص      
ر آخر مع انتشار شبكات الإنترنت عرف بالتجـارة     التصنيع تطو  أوتوماتيكية

 في التسعينيات ثم لحق بها التـصنيع عبـر          Commerce-Eعبر الإنترنت   
 Financing-Eوالتمويل عبـر الإنترنـت       Manufacturing-Eالإنترنت  

الاحتياجـات التمويليـة   ب وفـي الوفـاء   لملاحقة التطورات فـي التـصنيع       
 .)٢(للمشروعات

ات شـبكة المعلومـات والاتـصالات علـى تحقيـق  تحليل أثـر خـدم٢/٢
  :هدف التنمية المستدامة في مصر

باستخدام البيانات الربع سنوية لبعض المؤشرات الاقتصادية المـصرية         
وذلك بداية مـن الربـع      ، ٢٠١٧ إلى عام    ٢٠٠٧في الفترة الزمنية من عام      

على ، يمكن التعرف    ٢٠١٧ حتى الربع الأول في عام       ٢٠٠٧الثالث في عام    
مدى التأثير الخاص بخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الرقمية على         

                                                             

، "العربـي علومات والاتصالات على التنمية في الوطن       أثر تكنولوجيا الم  "عبيد،هاني   )١(
  . سابقعمرج

(2) Steven Hunted, Michael Mealier,” International Economies”, 
(1995), (3rd Edition), Harper Collins college publishers, P.296. 
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 في تحقيـق التنميـة      الإسهامعملية التنمية والنمو الاقتصادي ومنها، معرفة       
  : وللتعرف على ذلك تم صياغة النموذج التالي. المستدامة في مصر

log(gdpe)=C+log(adslmobil)+log(mobill)+log(job)+e 

  : نحيث أ
-)gdpe(log     تمثل لوغاريتم الناتج المحلي الإجمالي في مـصر )  بـالمليون

وهو يمثل المتغير التابع وهـو مؤشـر لمـدى تحقيـق التنميـة           ) جنيه
  .المستدامة

  أما المتغيرات المستقلة والتي تؤثر في المتغير التابع السابق فهي كالتالي 
-)adslmobil(log  ـ      تمثل لوغاريتم  الانترنـت  (ت  عـدد خطـوط الانترن

  ).مليون جنيه ()الموبايل+الأرضي 
-)mobill(log  عدد خطوط المحمول للشركات الثلاث فـي  تمثل لوغاريتم

  ).مليون جنيه (مصر
- )job(log          عدد العاملين في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فـي

  .) عاملألف(مصر 
 للتوصـل  7Views Eوللتحليل القياسي لهذه البيانات تم استخدام برنامج 

  :التالية للنتائج
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Dependent Variable: LOGGDPEG
Method: Least Squares
Date: 02/10/18   Time: 21:24
Sample: 1 39
Included observations: 39

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

C 4.387231 0.116222 37.74878 0.0000
LOGADSLMOBIL 0.617705 0.053611 11.52192 0.0000

LOGJOB 0.154566 0.075120 2.057593 0.0469

R-squared 0.965304     Mean dependent var 5.654360
Adjusted R-squared 0.963376     S.D. dependent var 0.188215
S.E. of regression 0.036019     Akaike info criterion -3.735713
Sum squared resid 0.046706     Schwarz criterion -3.607747
Log likelihood 75.84640     Hannan-Quinn criter. -3.689800
F-statistic 500.7878     Durbin-Watson stat 1.442560
Prob(F-statistic) 0.000000

  
ثابت يعبر عن قيمة المتغير التابع في المتوسط إذا كانت جميـع            ) C(تمثل  -

المتغيرات المستقلة تساوي صفر، وهو من البيانات السابقة قيمته تساوي          
٤,٣٨٧.  

 ) الموبايـل   +الأرضـي الانترنت  (عدد خطوط الانترنت     في حالة زيادة     -
 الناتج المحلـي الإجمـالي     ذلك إلى زيادة في      سوف يؤدي % ١بمقدار  
  %.٠,٦بمقدار 

 عدد العاملين في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات   في حالة زيادة     -
زيادة في الناتج المحلـي الإجمـالي       سوف يؤدي ذلك إلى     % ١بمقدار  
  %.٠,١ بمقدار

  .سابقةمع افتراض ثبات المتغيرات الأخرى في تحليل المتغيرات المستقلة ال
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مـن  % ٩٦ وبالتـالي فـإن     ٠,٩٦مقداره  ) squared-R( معامل التحديد    -
التغير في الناتج المحلي الإجمالي يفسرها المتغيرات المـستقلة الـسابقة       

  .وذلك يدعم من جودة النموذج
تـساوي صـفر،    ) VALUE-P( عند تقدير معنوية النموذج ككل نجد قيمة         -

  . النموذج ككل معنوييوبالتال
 )VALUE-P(تقدير معنوية المتغيرات المستقلة السابقة كل على حـدة   عند  -

 .، وبالتالي هي معنوية%٥نجدها أقل من 

 يـتم   eteroscedasticityH مشكلة عدم ثبات التباين    عند اختبار وجود     -
   Whiteاستخدام اختبار 

Heteroskedasticity Test: White

F-statistic 0.300365     Prob. F(5,33) 0.9091
Obs*R-squared 1.697626     Prob. Chi-Square(5) 0.8892
Scaled explained SS 1.110590     Prob. Chi-Square(5) 0.9532

Test Equation:
Dependent Variable: RESID^2
Method: Least Squares
Date: 02/10/18   Time: 21:59
Sample: 1 39
Included observations: 39

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

C 0.023795 0.097646 0.243684 0.8090
LOGADSLMOBIL^2 -0.029377 0.032401 -0.906677 0.3712

LOGADSLMOBIL*LOGJOB 0.081174 0.097356 0.833781 0.4104
LOGADSLMOBIL -0.106057 0.142252 -0.745555 0.4612

LOGJOB^2 -0.036287 0.049887 -0.727373 0.4721
LOGJOB 0.049718 0.110594 0.449551 0.6560

R-squared 0.043529     Mean dependent var 0.001198
Adjusted R-squared -0.101391     S.D. dependent var 0.001503
S.E. of regression 0.001578     Akaike info criterion -9.924915
Sum squared resid 8.22E-05     Schwarz criterion -9.668982
Log likelihood 199.5358     Hannan-Quinn criter. -9.833088
F-statistic 0.300365     Durbin-Watson stat 1.695889
Prob(F-statistic) 0.909109 

 وبالتـالي لا  ٠,٠٥ وهي أقل مـن      ٠,٩٠ تساوي   F.Probنجد أن قيمة    
 . eteroscedasticityHتوجد مشكلة 
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 في النموذج يتم عمـل اختبـار   Serial Correlation عند اختبار وجود -
Godfrey Serial Correlation LM Test-Breusch   وتكـون فيـه 

           النتائج كالتالي 
Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:

F-statistic 2.559783     Prob. F(1,35) 0.1186
Obs*R-squared 2.657937     Prob. Chi-Square(1) 0.1030

Test Equation:
Dependent Variable: RESID
Method: Least Squares
Date: 02/10/18   Time: 23:47
Sample: 1 39
Included observations: 39
Presample missing value lagged residuals set to zero.

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

C -0.004994 0.113826 -0.043875 0.9653
LOGADSLMOBIL 0.000600 0.052488 0.011438 0.9909

LOGJOB 0.001829 0.073552 0.024866 0.9803
RESID(-1) 0.266919 0.166831 1.599932 0.1186

R-squared 0.068152     Mean dependent var 1.18E-15
Adjusted R-squared -0.011720     S.D. dependent var 0.035059
S.E. of regression 0.035264     Akaike info criterion -3.755017
Sum squared resid 0.043523     Schwarz criterion -3.584395
Log likelihood 77.22283     Hannan-Quinn criter. -3.693799
F-statistic 0.853261     Durbin-Watson stat 1.763086
Prob(F-statistic) 0.474357

 
ويتضح مـن الاختبـار أنـه لـيس هنـاك مـشكلة ارتبـاط ذاتـي                 

orrelationautoc حيث أن قيمة   Square-Chi. Prob  ٥أكبر من.%  
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 المبحث الثالث

 التنمية  وتحديات استخدام خدمات شبكة الانترنت لتحقيققعوائ
 المستدامة

  تمهيد
استند النمو السريع خلال العصر الـذهبي الأوروبـي فـي خمـسينات       
وستينات القرن الماضي إلى أنشطة إعادة الهيكلة في مرحلة ما بعد الحرب،            

ة إلى قطاع التصنيع، والاندماج الاقتصادي      وتحول العمالة من قطاع الزراع    
عنـدما  ، ٢٠٠٨وفي الأعوام التي سبقت أزمة عـام        . بين البلدان الأوروبية  

 تحليل أمريكـي لأسـباب   رتوقفت أوروبا عن اللحاق بالولايات المتحدة، ظه 
هذا التحول، فوفقا لهذا التحليل فإن أوروبا كانت تعاني من منافسة محـدودة             

 ـ       للغاية مع وجود    أدى إلـى    ا ضرائب ضخمة وقواعد تنظيمية مرهقـة، مم
وقـد  .  عن اللحاق بالولايات المتحدة الأمريكية     الأوربيةعرقلة بعض البلدان    

ساهم كل ذلك بالإضافة إلى ارتفاع تكلفة القواعد التنظيمية الأوروبيـة إلـى        
 عن مثيلاتهـا  الأوروبيةانخفاض منافسة وكفاءة بعض الشركات التكنولوجية  

 .)١(مريكيةالأ

 ـ، المـستدامة عنصرا أساسيا لنجاح التنميـة  شبكة الانترنت وتعد    ثحي
تساعد على التغييرات الاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية، وتساعد علـى         

من خلال تطبيقاتها   تحسين الإنتاجية الزراعية والأمن الغذائي وسبل المعيشة        
                                                             

س، مجلـة  نيكـولاس كـرافت  ، "إلى أين يتجه النمو الاقتصادي  "،  صندوق النقد الدولي   )١(
  .٥، نيويورك، ص)٢٠١٧مارس ( والتنمية، لالتموي
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لمعلومات بصورة فعالة إلى     أنه لا بد من نقل هذه المعارف وا        ر غي المختلفة،
ويتم ذلك من خـلال إزالـة كافـة العوائـق           الناس لكي تحقق الفائدة منها،      

والتحديات وتخفيض التكاليف الخاصة بإتاحة شبكة المعلومات الدولية خاصة         
  .في الدول الفقيرة والنامية

العديد من الأفراد حول دول العالم من استخدام شـبكة  حرمان ٣/١
  :الانترنت

 مليار شـخص    ٣,٢ إلى استعمال    ٢٠١٥ير تقرير إحصائي في عام      يش
 أن ما   الشبكة الإنترنت، ولكن على الجهة الأخرى، يوضح هذا التقرير أيض         

 مليارات نسمة، أي أكثر من نصف سكان العالم، مـا زالـوا لا        ٤ من يقرب
تقـديرات  وتـشير    .يتمتعون بأي ولوج إلى شبكة الإنترنت على الإطـلاق        

 مليارات نسمة بـدون اتـصال   ٣لدولي للاتصالات إلى بقاء حوالي     الاتحاد ا 
  وفي هذا التقرير حـددت     . في الدول النامية   ا، جميعهم تقريب  ٢٠٢٠في عام   

 دول العالم من  الأفراد في   العديد من   حرمان    وراء أربعة عوائق رئيسية تقف   
 بمعزل  هذه العوائق لا تنشأ   " إلى أن    التقريرويشير    شبكة الانترنت،  استخدام

عن غيرها، ولا يمكن التصدي لها في عزلة عن بعضها، لأنها جميعا تعمل             
 هـذه   أهـم ومـن   . )١("ككتلة واحدة، وكل واحدة منها تؤثر على الأخـرى        

  :العوائق
                                                             

(1) Arwen Armbrecht،”4 reasons 4 billion people are still offline”، 
(2016)، World Economic Forum, Date Of Access (8-Feb-2018)، 
https://www.weforum.org/agenda/2016/02/4-reasons-4-billion-
people-are-still-
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 على الوصول إلى    فرادعلى قدرة الأ    شبكة الإنترنت  يعتمد إتاحة وتوافر  

د من الوسائل المختلفة، بما في ذلك الوصـول         شبكة الإنترنت من خلال عد    
 الأقمار الصناعية، وعلى الـرغم       من خلال  وصولالالسلكي أو اللاسلكي أو     

 طرق مختلفة للاتصال بالإنترنت، إلا أن تغطية الشبكة ما زالـت             وجود من
 علـى   الخلويةساعد وجود شبكة الاتصالات      وقد   .محدودة بالنسبة للكثيرين  

من سـكان العـالم     % ٩٦عقبة التوافر، حيث يقدر بأن      سد فجوة كبيرة في     
، )٢G(يتمتعون، من الناحية النظرية، بالوصول إلى شـبكة الجيـل الثـاني          

 البيانات الأساسـية، حيـث      احتياجاتولكن هذه التكنولوجيا لا تغطي سوى       
 مليار شخص على الأقل لا يتمتعون بأي وصول إلى شبكة           ١,٦يقدر وجود   

 لا يبـدو مـن      وبالتالي .)١()٤G( أو شبكة الجيل الرابع      )٣G(الجيل الثالث   
 متعلق بالناحيـة  خلويةالمستغرب أن يكون الوصول إلى أفضل شبكة بيانات       

الاقتصادية إلى حد كبير؛ فتوفير خدمة جيدة وبتكلفة معقولة تبقـى معادلـة             
 ضـمن سـيناريو     ولعلاج هذه المشكلة يـضعنا    بعيدة عن متناول الكثيرين،     

 تأسيس شبكة أكثر كفـاءة فـي الأداء، يحتـاج           فمن أجل الدجاجة؛  البيضة و 
بالإضـافة إلـى     ومتطـورة،    يدةمزودو الخدمة للاستثمار في بنية تحتية ج      

تكاليف كبيرة للحفاظ على بنية شبكة الهاتف المحمـول         بلإنفاق  ا الحاجة إلى 
مـن   يكون، ا كبير ا، وهذا الأمر يتطلب استثمار    فقيرة والنامية في المناطق ال  

                                                                                                                                              

offline?utm_content=buffer00c5b&utm_medium=social&utm_sou
rce=twitter.com&utm_campaign=buffer 

(1) Arwen Armbrecht، Ibid. 
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بالإضـافة  ، القصيرته في الوقت   ا مزودو الخدمة عائد   يجنيغير المرجح أن    
 سـكان   مما يجعل ،  ا بدخل منخفض نسبي   تتميز المناطق الريفية    إلى ذلك نجد  
 لعوامـل عديـدة   ، بالطلب على خدمات الإنترنتا انخفاض  لديها هذه المناطق 

 أيضا نجـد أن    .أهمها أنهم لا يدركون كيف يمكن للإنترنت أن يثري حياتهم         
مرتين أو حتى   تصل إلى   تكلفة تأسيس أبراج الاتصالات في المناطق النائية        

  .ثلاث مرات تكلفة التأسيس في المناطق الحضرية
 طرح حلول جديدة ومبتكرة لمعالجة تحديات البنية التحتية         ايتم حالي  ذلكل

شبكات ، كانت مولدات الديزل المصدر الرئيسي لكهرباء ال       االمذكورة؛ فتقليدي 
 مع انخفـاض   في المناطق التي لا تتوفر فيها شبكة الكهرباء، ولكن           الخلوية

 ، يمكن أن يساعد   ٢٠٠٩منذ عام   % ٧٥تكلفة وحدات الطاقة الشمسية بنسبة      
سـتبدال  لا اتجـاه هناك   ذلك،    بالإضافة إلى  . على تخفيض تكلفة الطاقة    ذلك

د من الحلول الإبداعية    الاستخدام المكلف لتكنولوجيا الأقمار الصناعية بالمزي     
  .الخ.....  والبالوناتبما في ذلك الطائرات بدون طيار

 
 .يشكل الدخل العائق الرئيس بالنسبة للكثيرين في الوصول إلى الإنترنت         

 بيـت  ميغا ٥٠٠ استهلاك   ذي يمثل أن تكلفة خط البيانات ال    فوفقا للتقرير نجد    
 مليـار شـخص بـسبب       ٢  مـن  بما يقر ناول   عن مت  ه لا تزال بعيد   اشهري

بالنسبة للدول المتقدمة، التي تستهلك حوالي ثلاثة أضعاف        ف،  انخفاض الدخل 
 ـ  هذا الخط  بدوي،  في المتوسط هذا المقدار من البيانات       ٥٠٠تـضمن   ي ذي ال

 ـ   يلا  و   غير كافي، فه   ا شهري بيتميغا  ١٧ إلـى    دخولسمح للمستخدم إلا بال
   .امن الفيديو يومي دقائق ٨موقع إلكتروني أو 
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على الرغم من تواجد فجوة كبيرة في استهلاك البيانات بـين الـدول             و
النامية والدول المتقدمة، فإن تكلفـة الاسـتهلاك تبـدو متعاكـسة تمامـا؛              

من دخله  % ٤فبالمتوسط، أي شخص يعيش في البلدان النامية ينفق أقل من           
الذين يعيشون في الدول    الشهري على نفقات الإنترنت بينما ينفق الأشخاص        

 ـ، وهذا ما يوضـحه      %١,٣ من   ب ما يقر  المتقدمة نصف هذا المبلغ    شكل ال
المتلازم مـع   ولتكنولوجيا،   ل  المستمر  والتطور التحسنمع  ف،  )١(التالي رقم   

 على اسـتدامة هـذا      اعد ذلك التحسن المطرد في نسب الدخل العالمي، سيس      
  .الاتجاه

نترنت باستخدام الجوال من دخول  على شبكة الاالإنفاقنسبة ) ١(شكل 
  الأفراد

  
Source: Arwen Armbrecht,Ibid. 

 
تشكل اللغة أكبر مشكلة قابلة للتحديد فيما يخص أهمية الإنترنت علـى            

 علـى المـستوى      الانترنت شبكة من محتوى % ٨٩ حيث أن مستوى العالم،   
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ليزية بأغلبية سـاحقة     لغات فقط، وتتمتع اللغة الإنج     ٠١بـ  العالمي مكتوب   
بــ   متاح حاليـا     كالفيس بو  مثل   ع فموق %.٥٦ضمن المحتوى تصل إلى     

، بينما تتيح ويكيبيديا قـراءة  ةلغ ٣١٠بـ  متاحة جوجل  لغة، وترجمة٩١٣
 لغة يـتم    ٧٠٠٠على أرض الواقع يوجد أكثر من        و . لغة ٥٥بـ  مواضيعها  

من سكان العـالم،    % ٩٨التحدث بها في جميع أنحاء العالم، وللوصول إلى         
ولكن الطلـب مـن      .)١( لغة ضمن المحتوى   ٨٠٠يحتاج الإنترنت لاستيعاب    

السكان التحدث بلغة ثانية قد يكون طلبا داعيا لتخليهم عـن الوصـول إلـى      
دعم إنشاء محتوى جديد من خـلال دعـم الأجهـزة            فإنولذلك  الإنترنت،  

إلى تأسيس نظـم    والبرمجيات التي تتضمن اللغات المحلية، يمكن أن يؤدي         
، التي يتحـدث  "تنزانيا"على سبيل المثال،     ف .لغوية جديدة على شبكة الإنترنت    

 برنامجـه بهـذه     كالفيس بـو  من سكانها اللغة السواحلية؛ عندما قدم       % ٩٨
اللغة هي طريقـة     ف . بشكل كبير  "تنزانيا"ازداد عدد المستخدمين في     واللغة،  

نترنت، فعنـدما يـتم تقـديم        الإ استخدام شبكة  من طرق خلق وتشجيع      هامة
 ويقـدم لهـم حلـول للمـشكلات         محتوى للسكان يتعلق بهم بشكل مباشـر      

 تتزايد فعلـى سـبيل       نسب الاستخدام   فإننا نجد أن   ،والخدمات التي يطلبونها  
 لـم تكـن   "ميانمـار "، يشير التقرير إلى أن نسبة انتشار الإنترنت في         المثال

مـع   ، وبالتزامن ٢٠١٥ل عام   ولكن بحلو  ،٢٠١٢في عام   % ٢تتجاوز الـ   
تغطية الانتخابات بشكل كبير، ارتفعت نسبة انتشار الإنترنت بين السكان إلى           

٣٥.%  
                                                             

(1) State of Connectivity 2015,” A Report on Global Internet Access”, 
(2013-2014), internet.org by Facebook, p.26. 
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   مشكلة قبول ثقافة الانترنت٣/٢
لتأكـد مـن أن     ل وذلك.  التحدي الأكبر  مشكلة قبول ثقافة الانترنت    مثلت

 لاجتماعيالناس يتمتعون بالمهارات، الوعي والاستيعاب، والقبول الثقافي وا       
ربط يمكن بها ال  على الرغم من عدم وجود وسيلة ملموسة         و . للإنترنت لشبكة

، إلا أنـه مـن الممكـن أن         "أمية الإنترنت "ما بين البيانات الموجودة ونسبة      
معدل الأمية في العـالم،     مثل انتشار   نلمس وجود بعض التحديات الواضحة؛      

كل عائقا في وجـه انتـشار   لا يزال التعليم بشكل عام يشف على سبيل المثال،
المعرفة الأساسية بالأجهزة المـستخدمة للوصـول إلـى    فنجد أن   الإنترنت؛  

ا آخر أيضا؛ فأولئك الذين يـستخدمون الإنترنـت         ي تحد  تمثل شبكة الإنترنت 
بالفعل كانوا أكثر احتمالًا بشكل كبير لمعرفة كيفية استخدام الكمبيـوتر مـن             

هناك فجـوة مـا بـين وصـول      أيضا  .تأولئك الذين لا يستخدمون الإنترن    
الجنسين إلى الإنترنت؛ ففي البلدان النامية، تصل أرقام انعدام المساواة بـين            

، "الهنـد "  دولةمستخدمي الإنترنت من الذكور والإناث إلى أرقام مذهلة، ففي     
 استخدام الإنترنت من الذكور بنـسبة تتـراوح بـين           في الإناث أقل    أننجد  
 في أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى تتراوح الفجـوة         ، بينما %٧٠إلى  % ٦٠

 العديد مـن المبـادرات      هناكو. )١(%٧٠إلى% ٤٥ما بين الجنسين ما بين      
 الجديدة، حيـث تبلـغ    "غينيا"فمثلًا، في   للتقليل والحد من تلك المشاكل،      حاليا  

لـيس  ) SMS Story(من السكان، يعتزم مشروع يدعى % ٣٥نسبة الأمية 
ة الأمية من خلال تعليم الناس القراءة، بل للقيام بـذلك مـن             فقط لتغيير نسب  

                                                             

(1) Ibid, p.33. 
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الاتحاد الدولي للاتصالات بتحقيق زيادة      يأملو. أيضاخلال الرسائل النصية    
 الأسر بالدول النامية إلى الإنترنت بحلول عـام         دخولفي  % ٥٠لا تقل عن    

 التمييـز   والحد من ،  للشبكة ، وذلك من خلال خفض تكاليف الوصول      ٢٠٢٠
 الكثيـرين إلـى شـبكة    دخول واللذان يقفان في وجه      بين الجنسين  ممارسال

تطلب عمل مستمرا ودؤوبا من جانب العديد مـن         ي وذلكالإنترنت العالمية،   
الأطراف المعنية؛ فإذا كان يتوجب أن تتم تلبية ومعالجة الكثير من التحديات            

 ـالراهنة خلال السنوات القليلة المقبلة، فإن ذلك سـيتطلب           شاركة بـين   الم
فضلا عن المبادرات   ،  القطاع الخاص والحكومات والمنظمات غير الربحية     

 حـول دول  الأفـراد الوطنية من أجل تحقيق هدف اتصال واستفادة غالبيـة     
  .العالم من شبكة الانترنت

  :نتائج الدراسة
باختبار فرضيات البحـث تأكـد أن خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات             

المجتمعات  وسيلة لتمكين مرتبطة بشبكة الانترنت،    والاتصالات، والخدمات ال  
 في استخدام   هذه المجتمعات  ومساعدة   الأساسية تلبية احتياجاتهم و  تحقيق من

وعليه يمكن تحديد نتائج الدراسة علـى ضـوء          .كبيرطاقتهم الكامنة بشكل    
  :اختبار هذه الفرضيات فيما يلي

للتنمية، والتي تبنتهـا     الألفية إعلان م٢٠٠٠ المتحدة في عام     الأممتبنت   -١
 دولة من الدول الأعضاء ومن ضمنها الدول العربية، وتعكس هذه           ١٨٩

  أفـضل عـن طريـق      حياة إلى   والأفرادالمجتمعات   تطلعات   الأهداف
 ـ، ولتحقيق هذه المبادئ   المبادئ مجموعة من  شـبكة المعلومـات    تلعب

  .تحقيقها دوراً مهماً ومركزياً في )الانترنت(الدولية 
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التنميـة التـي    التنمية المستدامة من الناحية الفنية والتقنية، يمثل        مفهوم   -٢
 استخدام الصناعات ذات التقنية النظيفـة التـي تقـوم      إلىتنقل المجتمع   

 وينتج عنها اقـل  ،الطبيعيةباستخدام اقل قدر ممكن من الطاقة والموارد       
  .بالأوزونحد من الغازات الملوثة الحابسة للحرارة والضارة 

 ١٧ الأهداف   ٢٠١٥الأعضاء في الأمم المتحدة في سبتمبر        دوللا أقرت -٣
الطموحة لتحقيق التنمية المستدامة، والتي تشمل أبعاد التنمية المـستدامة      

، ) الاجتماعي، والاستدامة البيئيـة    والإدماجالتنمية الاقتصادية،   (الثلاثة  
داف مقياس عالمي لأه  ، بعمل    قامت اللجنة الإحصائية للأمم المتحدة     دوق

 مجموعة  من خلال إقرار  ، ١٦٩ الـ والغايات   ١٧ الـالتنمية المستدامة   
  . مقياسا في مجال أهداف التنمية المستدامة٢٣١أولية تتكون من 

المؤشرات الاقتصادية المصرية،   باستخدام البيانات الربع سنوية لبعض       -٤
 التعرف على مدى    تم، ٢٠١٧ إلى عام    ٢٠٠٧للفترة الزمنية من عام     

،  المعلومـات والاتـصالات    تكنولوجيـا  ر الخاص بخدمات شبكات   التأثي
 التنمية المستدامة فـي      أهداف  في تحقيق  الإسهام والخدمات الرقمية في  

 وقد لوحظ الأثر الإيجابي المتحقق مـع زيـادة حجـم اسـتخدام           مصر
  .خدمات التكنولوجيا الرقمية

 استخدام  ى بالنسبة للكثيرين في الوصول إل     ييشكل الدخل العائق الرئيس    -٥
  من بما يقر  عن متناول    ة بعيد  شبكة الانترنت  زالفلا ت  . الإنترنت شبكة

 التحسنمع  إلا أنه   مستوى الدخل لديهم،    انخفاض   مليار شخص بسبب     ٢
المتلازم مع التحسن المطرد في نـسب       ولتكنولوجيا،   ل  المستمر والتطور

لومات على زيادة حجم استخدام شبكة المع      اعد ذلك الدخل العالمي، سيس  
  .الدولية



–    
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  التوصيات 
  :يوصي الباحث بالتالي

            مساعدة الدول والحكومات في دول العالم على نشر وإتاحة استخدام شبكة
، خاصة في الدول النامية، مع عدم التمييـز         )الانترنت(المعلومات الدولية   

في النوع أو الجنس، وذلك لأهمية دور المرأة في تحقيق أهداف التنميـة             
 فـي  تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات      ع نشر وتفعيل دور    م المستدامة،

 وبـشكل خـاص فـي المجتمعـات     بـالمجتمع، جميع القضايا المتعلقـة    
سـيناء ومنطقـة   شبة جزيـرة    مثل منطقة     والحدودية النائيةالمحافظات  و

حلايب وشلاتين، وذلك للاستفادة من الخدمات التي تقـدمها التكنولوجيـا           
  .الرقمية

    وزيادة حجـم    لتعزيز والتطوير،تعزيز أنشطة البحث    تم  من الواجب أن ي  
اعتماد الآليات القابلة   مع   والتكنولوجيا الحيوية،    الجديدة،تكنولوجيا المواد   

  .للاستدامة
            التركيز على الجوانب الإيجابية من جانب الهيئات الإعلاميـة والثقافيـة

كيف سـوف   والتعليمية في الدولة، على فوائد تطبيق الخدمات الرقمية، و        
  .يستفيد منها أفراد المجتمع

        المتابعة المستمرة من جانب حكومات الدول، مـع المنظمـات والهيئـات
مثل هيئـة الاتحـاد     -الدولية المختصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

 للاستفادة من خبرات العاملين في هـذه        -الدولي للاتصالات والمعلومات  
لمساعدات الممكنة والمتاحة لـدى هـذه       الهيئات، مع تلقي الدعم الفني وا     

 العلـوم والتكنولوجيـا      مجـال   فـي   أيضا تعزيز وبناء القدرات    .الهيئات
اقتـصاد  من خلال بهدف تحقيق أهداف التنمية المستدامة   وذلك  والابتكار،  

  .قائم على المعرفة
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