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 الرقمي لوظيفة التعويضات وعلاقته بالتميز التنظيمي التحول 
 ت  تصالاعلى العاملين بشركة "أورانج مصر" للإدراسة ميدانية  

 ملخص البحث: 
تحقيق التميز ب ؛كأحد وظائف الموارد البشرية ،  التحول الرقمى لوظيفة التعويضات  دراسة علاقة  الدراسة إلىهدفت 

–، وقد تكون مجتمع البحث من العاملين بشركة "أورانج     EFQM-2020التنظيمي طبقا لنموذج التميز الأوروبي  

يا إيجاب ن هناك تأثيرا  أالنتائج إلى  ( مفردة ،  وقد توصلت  450ت ، وتكونت عينة البحث من عدد )تصالامصر" للإ
 .فى تحقيق التميز التنظيمي للتحول الرقمى لوظيفة التعويضات ئيةإحصادلالة  و مباشرا ذ

ة  إدار، بإنشاء وحدة ب   يةتنفيذ  ذو آلية    الدراسة ببرنامج عمل   أوصت وفى ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج ؛ فقد  
ات تأهيل الشركة للحصول على شهادة التميز الاوروبي ، خاصة أن  إجراءتوكيد الجودة ، تكون مسئولة عن إتخاذ  

،و الشهادة  الحصول على  بها متطلبات  أيضا    أوصتالشركة متوفرا  المالى  دارالإالدراسة  التنظيمي  بالدعم  العليا  ة 
مهمتها،كما  دارالإو لإتمام  الوحدة  لتلك  الإ  أوصت ى  وزارة  الإتصالاالدراسة  شركات  بإلزام  المصرية  ت  تصالا ت 

المصرية،  العاملة   الاموال  رؤوس  وخاصة  الاوروبي  ،  التميز  شهادة  على  بالحصول  العربية   مصر  بجمهورية 
 (.  2030ت مصر )إتصالاكجزء من خطة تطوير قطاع  

ــة : ــات الدالـــ ،وظيفوووووة التعويضوووووات ، التميوووووز التنظيموووووي ، نمووووووذج التميوووووز  التحوووووول الرقموووووي الكلمـــ

الاوروبووووي ، اورانووووج مصوووور، وظووووائف الموووووارد البشوووورية ، تميووووز التوجووووه ، تميووووز التنفيووووذ ، تميووووز 

 النتائج.
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The Digital Transformation of the Compensation Function 
and its Relationship to Organizational Excellence 

  A field study on Employees of "Orange - Egypt" Telecom 
Company 

:Abstract 
The study aimed to study the relationship of the digital transformation of the 
compensation function, as one of the functions of human resources, to achieving 
organizational excellence according to the European Excellence Model EFQM-2020. The 
research sample consisted of (450) individuals, and the results concluded that there is a 
direct positive effect of statistical significance for the digital transformation of the 

compensation function in achieving organizational excellence. 
In light of the results reached; the study recommended an executive work program, 
establishing a unit in the Quality Assurance Department, which would be responsible for 
taking measures to qualify the company to obtain the European Excellence Certificate, 
especially since the company meets the requirements for obtaining the certificate. The 
study also recommended the Egyptian Ministry of Communications to oblige the 
operating telecommunications companies, especially the Egyptian capital, in the Arab 
Republic of Egypt to obtain the European Certificate of Excellence as part of the plan to 

develop the telecommunications sector in Egypt (2030). 
 

 

 مقدمةً:ال(ًأولاً

تعموووول المنظمووووات الحديثووووة والرائوووودة إلووووى إحووووداث تمييوووورات جوهريووووة ،وتحووووديث نظووووم سووووير العمليووووات 
التشوووميلية ،وذلوووك لمواكبوووة التمييووورات التوووى تحووودث فوووي بيئتهوووا المحيطوووة ؛ وزيوووادة قووودرتها علوووى البقووواء 

ختلووووف ي ة الموووووارد البشوووورية فووووي العصوووور الحووووديث لابوووود أن إداروظووووائف  أداءوحيووووث أن ،والإسووووتمرار 
التحووووول الرقمووووى هوووودف البحووووث الووووى دراسووووة علاقووووة  المعتوووواد ؛ داءعوووون الوووودور التقليوووودى وأسوووولو  الأ

توووودري  للعنصوووور يعتموووود عليووووه موووون كأحوووود وظووووائف الموووووارد البشوووورية ، ومووووا  لوظيفووووة التعويضووووات
التكنولوجيووووة الحديثووووة ،  سووووالي ، وتطبيووووق الأ التقليوووودى لتحويلووووه الووووى عنصوووور بشوووور  رقمووووي  البشوووور 

ذلووووك علووووى تحقيووووق التميووووز  أثوووور إنعكوووواس، والتقليوووودى داءللتملوووو  علووووى المشووووكلات الووووى تواجووووه الأ
، حيووووث يتمتووووع ذلووووك النموووووذج بشوووويوع EFQM-2020التننظيمووووى طبقووووا للنموووووذج الاوروبووووى للتميووووز 

هوووودف البحووووث إلووووى الإجابووووة ولووووذلك ؛ الانتشووووار ، والتطوووووير والحداثووووة ، وسووووهولة التطبيووووق والقيوووواس 
لتحوووول لئيا ؛إحصوووايمكووون قياسوووه  أثووورالتسووواؤل الرئيسوووي ن هووول هنووواك علوووى مشوووكلة البحوووث والتوووى تمثووول 
فوووووى تحقيوووووق التميوووووز التنظيموووووي طبقوووووا لنمووووووذج التميوووووز الأوروبوووووي  الرقموووووى لوظيفوووووة التعويضوووووات

EFQM-2020  هووووووي شووووووركة مسوووووواهمة مصوووووورية .وت ؟تصووووووالامصوووووور للإ–فووووووى شووووووركة أورانووووووج

ا لقووووانون رقووووم مؤسسوووو تمووووت وللوصووووول الووووى الإجابووووة علووووى هووووذا التسوووواؤل ؛  1997لسوووونة  8ة وفقووووا
التحوووووول الرقموووووى ذات دلالوووووة معنويوووووة بوووووين  إرتبووووواطيوجووووود علاقوووووة ن  1Hصوووووياضة فووووور  رئيسوووووي ن 

 . EFQM 2020-والتميز التنظيمي، طبقا لنموذج التميز الاوروبي لوظيفة التعويضات

وقووود توووم إعوووداد نمووووذج إستقصووواء ،يمثووول أداة الدراسوووة لجموووع البيانوووات مووون أفوووراد عينوووة البحوووث البوووال  
ئية المتبعووووة فووووى تحليوووول البيانووووات المتحصوووول عليهووووا ، حصوووواالإ سووووالي ( مفووووردة ، وبتطبيووووق الأ450)

التحووووول ذات دلالووووة معنويووووة بووووين  إرتبوووواطعلاقووووة وجووووود  نثبووووت قبووووول فرضووووية البحووووث والمتمثلووووة فووووى
،  EFQM-2020 طبقووووا لنموووووذج التميووووز الأوروبووووى والتميووووز التنظيمووووي الرقمووووى لوظيفووووة التعويضووووات

التحووووول الرقمووووى لوظيفووووة علووووى مسوووواهمة ويمكوووون قياسووووه ئيا إحصووووادال  أثووووروهووووو مووووايعنى وجووووود 
 .تحقيق التميز التنظيمي  فى التعويضات
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 الإطار العام للبحث : 

 مشكلة البحث :

التعويضات وظيفة  مشاكل  بخصوص   ، العاملين  وشكاوى  لآراء  الباحث  إستطلاع  خلال  الشركة    من  وسعي   ،
، ومن  ت عليها  تصالا خصوصا بعد حصول " أورانج الأردن " للإ  –  2020للحصول على شهادة التميز الأوروبي  

مدخل تنظيمي  تطبيق الشركة ل  ، فقد تبين للباحث بأنخلال مؤشرات الدراسة الإستطلاعية ، وتحديد مظاهر المشكلة  
التشميلية   للعمليات  الهندسة  ،تطويرى  إعادة  مدخل  التعويضاتدارالإ وهو  لوظيفة  له    ؛ية  يكون  أن  فى    أثريمكن 

 تحقيق التميز التنظيمي، ومن ثم صياضة مشكلة البحث فى التساؤل الاتىن ومن ثم لتمل  على المشكلات التنظيمية ،  ا

قياسهًًًًأثرهناكًًهلًً ❖ ؛إحصايمكنً التعويضاتللئياً لوظيفةً الرقمىً التميزًًًتحولً تحقيقً فىً

 فىًالشركةًمحلًالدراسة؟EFQM-2020ًًالتنظيميًطبقاًلنموذجًالتميزًالأوروبيً

 البحث:  أهداف

 تحقيق الأهداف التالية  ن  الدراسة إلى تسعي 

تساؤل   .01 على  هناك  :    البحثالإجابة  قياسه  أثرهل  ؛إحصا  يمكن  لوظيفة   للتحول  ئيا  الرقمى 

فى الشركة   EFQM-2020فى تحقيق التميز التنظيمي طبقا لنموذج التميز الأوروبي    التعويضات

 ؟ًمحل الدراسة

 تقديم برنامج عمل ذو إطار تنفيذى زمنى مطور، بالإعتماد على النتائج التى توصل إليها البحث . .02

مساهمة  إخت .03 إمكانية  التعويضاتبار  لوظيفة  الرقمى  التنظيمي     التحول  التميز  تحقيق  ،إذا ؛فى 

 المتغيرات .  أبعادتوافرت الإمكانيات المتمثلة فى 

04.   ( البحث  لمتغيرات  نظرى  إطار  التعويضاتتقديم  لوظيفة  الرقمى  ،   التحول  مستقل  كمتغير   )

 .تابع يمكن أن يمهد للإستعانة به فى البحوث المستقبلية  )التميز التنظيمي ( كمتغير

 أهمية البحث:

 تتبلور أهمية البحث على صعيدين أساسيين وهما ن 

ًالأهميةًًالعلميةًً:

تهتم   .01 ،التى  العلمية  الدراسات  إلى  بسيطة  إضافة  أنها  فى  للبحث  العلمية  الأهمية  تكمن 

 وظائف الموارد البشرية . أداءبتطوير 
الآلية   .02 ، وهو  البشرية  الموارد  تواجه وظائف  التى  التحديات  أهم  أحد  البحث على  يركز 

 التطويرية لممارسة وظائف الموارد البشرية .  
بتطبيق  على موضوعات حيوية    الضوء  تسليط .03 الحديثة  أساليبتتعلق  ،على   التكنولوجيا 

 الناتج. ثروقياس الأالموارد البشرية وظائف 

 القياس ، النتائج ، التوصيات. أبعادئي يشمل متغيرات الدراسة، إحصاتقديم نموذج  .04
 

ًالأهميةًًالعمليةًً:

فوائد   .01 بيان  في  العملية  الأهمية  التعويضات  اسلوبام  إستخدتكمن  لوظيفة  الرقمى  ؛    التحول 

التميز الذى تسعي   كأحد وظائف الموارد البشرية من خلال قياس نتائجه، قدرته على تحقيق 

 إليه المنظمات. 

متطلبات   .02 على  التعويضاتالتركيز  لوظيفة  الرقمى  يس،    التحول  التغيير  وما  آليات  تتبعة من 

 المطلوبة .

؛  تقديم   .03 تنفيذية  آلية  ذو  إسترشادي  عمل  نتائج  إعتمادبرنامج  على  التحول  تطبيق  دراسة  ا 

 . التميز التظيمي ، ودورها في تحقيق  الرقمى لوظيفة التعويضات
التطبيق على   التحول الرقمينواة لتطبيق   .04 على أحد وظائف الموارد البشرية، يشجع مستقبلا 

   ة الموارد البشرية على تحقيق التميز  .إداركافة الوظائف ، مما يدعم قدرة 

 الدراسة الإستطلاعية  : 

-( موظف من العاملين بشركة" أورانج73)  عددتم تطبيق الدراسة الإستطلاعية على مجموعة من العاملين ، بلمت  
وظيفة التعويضات،من خلال    أداءيارهم عشوائيا ، وقد قام الباحث بإستطلاع آرائهم فى  إخت ت" تم  تصالامصر للإ

 توجيه الأسئلة الاتية ن  

 هل هناك مشاكل تحدث أثناء صرف التعويض أوالمعالجة الحسابية له ؟  .1

 هل هناك شكاوى من أخطاء لعملية المعالجة أو الصرف ؟  .2

 هل يوجد بالدورة المستندية للمعالجة والصرف ، علميات تشغيلية متكررة ؟  .3
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 ماهو الوقت المستخدم من المعالجة حتى الصرف ؟  .4

 هل تحتاج وظيفة التعويضات إلى تطوير؟  .5

 ؟EFQM-2020هل تسعى الشركة للحصول على شهادة التميز الأوروبي  .6

عالميا   .7 للشركة  فروع  هناك  هناك  ،  هل  مماثلة  شركات  التميز أو  شهادة  علي  حصلت 

 ؟EFQM-2020الأوروبي 

ًمؤشراتًالدراسةًالإستطلاعيةًًً:

تبين للباحث من الدراسة الإستطلاعية ، وجود بع  المؤشرات التى تشكل مظاهر للمشكلة ،من حيث وجود  
 قصور في ممارسة وظيفة التعويضات تمثل في الاتىن  

شكوى العاملين من حدوث أخطاء في عمليات الصرف والمعالجة ،متمثلة في أخطاء حسابية   .01

آخر   شخص  تخص  إضافات  أو  دقة ،إستقطاعات  مستوى  إنخفاض  يعكس  مما   ، ...الخ 

 العمليات الحسابية.

دورة مستندية تعتمد على التداخل البيروقراطي في العمليات التشغيلية ، كما تحتوى على كم   .02

 كبير من) مستندات ، ومساحات تخزينية ،أدوات مكتبية( ، مما يعد تكلفة مرتفعة نسبيا.

 وجود تكرار للعمليات التشغيلية لمعالجة وظيفة التعويضات تستهلك وقتا وجهدا كبيرا. .03

 على العنصر البشري بشكل كبير فى عمليات المعالجة أو الصرف .  عتماد الإ .04

 EFQM-2020رغبة الشركة في الحصول على شهادة التميز الأوروبي  .05

 تساؤلات البحث :

تناولت   التى  السابقة،  الأدبيات  على  الباحث  إطلاع  ضوء  وفى   ، للمشكلة  مظاهر  من  للباحث  تبين  ما  ضوء  في 
لوظائف  إستخد تطوير  مداخل  ،إدارام  البشرية  الموارد  أن  فقد    ة  الباحث  لوظيفة    ام  إستخداستنتج  الرقمى  التحول 

خصوصا وأن الشركة تسعي للحصول  ،  في تحقيق التميز    أثريمكن أن يكون له  " كمنهج تطويرى ،    التعويضات
 .   EFQM-2020التميز الاوروبي  على شهادة  

 وطبقا لما سبق فقد ظهر للباحث التساؤل الرئيسي الآتى ن 

تطبيق    هل ❖ الرقمي  يؤثر  التنظيميلتطوير  التحول  التميز  تحقيق  فى  التعويضات  طبقا   وظيفة 

 ؟ ةفى الشركة محل الدراس EFQM-2020لنموذج التميز الأوروبي 

 فروض البحث :

من   الهدف  لتحقيق  وسعيا   ، البحث  مشكلة  تحديد  قام    إجراءفي ضوء  الدراسة   تساؤل  على  وللإجابة   ، الدراسة 
 الباحث بصياضة الفرو  الاتية ن 

ًالرئيسيًًًالفرض

1H   التميز التنظيمي، طبقا  و التحول الرقمى لوظيفة التعويضاتذات دلالة معنوية بين    إرتباط علاقة  يوجد  ن

   وينبثق منه ثلاثة فرو  فرعيةن ،  EFQM 2020-التميز الاوروبيلنموذج 

ًالفرضًالفرعيًالولًً

1.1H   التميز التنظيمي، طبقا لنموذج التميز  والبنية التكنولوجية  ذات دلالة معنوية بين    إرتباطعلاقة  يوجد  ن

 . EFQM-2020الاوروبي  

ًالفرضًالفرعيًالثانيً

1.2H   بين    إرتباطعلاقة  يوجد  ن الرقمي  ذات دلالة معنوية  البشر   لنموذج    والتميزالمورد  التنظيمي، طبقا 

 . EFQM  2020-التميز الاوروبي

 النموذج الإجرائي لمتغيرا الدراسة : 
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 ( النموذج الإجرائي لمتميرات البحث 1 - 1شكل رقم ) ال
  : Sourceمن إعداد الباحث بتصريف من الدراسات السابقة 
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ًالإطارًالنظرىًوالدراساتًالسابقةًً:ثانياً(ً

 الاطار النظرى : 
التحول الرقمى لمتميرات الدراسة الحالية )    بعاديهدف الإطار النظر  إلى عر  المفاهيم الأساسية والإجرائية والأ

 ، التميزالتنظيمي ( لوظيفة التعويضات

 :  الرقمى لوظيفة التعويضات التحولالتعريف الإجرائي 
الرقمي   التحول  نجاح     Digital transformationأصبح  دعائم  الإدارالإمن  نظم  لكترون ة  من  يقدمه  لما  ية 

النمط  إجراءو هذا  ممارسة  تسهل  تكنولوجية  تطويع  دارالإات  أن   حيث   ، نسبيا  الحديث  الإى  ية  لكترون المنظومة 
، وإنطلاقة للشركات والمؤسسات لتحقيق مراكز  ية أصبح توجها عالميادارالإلخدمة وتسهيل تقديم المهام والخدمات  

 (Nasr, 2023) متقدمة من المنافسة .

أنه   المعلومات  بحيث  وحدة  الحاسبات    الاساسية  يعتبر  إلى  يستند  معلومات  إلى  الاليةلنظام  المعلومات  ،وتحويل 
القوالثنائية    الارقام مجموعة من   الرقمي "،ويتم  "التحول  يطلق عليها  أن  ا ي يمكن  بفضل  العملية  بهذه  إلى  لاام  ستناد 

 (Schumacher, 2016)  المتخصصة والاجهزةمجموعة من التقنيات 

 وهو عبارة عن ن  (SMAC-Model)بأنه نتاج تطبيق نموذج  (Vihar, 2018)كما عرفه 

الإ التواصل  وسائل   ( على  ويحتوى  البشرية  الموارد  لممارسات  تطبيقي  رقمي  المتنقل  جتماعنموذج  والهاتف  ي 
السحابية  والتكنولوجيا  للبيانات   تم  (و  والتحليلات  لتحقيق التي  منها  وتحسين    الاستفادة  كفاءة  أكثر  بشرية  موارد 

وتطويرو  وظائفها وبيئات    عمليات ال  تحسين  للموظفينالتنفيذية  سلسة  تجربة عمل  وتقديم   ,Sengupta)  .الأعمال 
2020) 

الرقمي  و التحول  بين  الربط  يتم  ما  البالكترون الإة  دارالإوكثيرا  من  الكثير  يشير  حيث  المعني  ية  نفس  الى  حثين 
ية لعصر المعلومات تعمل  إدار  إستراتيجيةية وتعرف على أنها  "  لكترون ة الإدارالإ للمفهومين فالتحول الرقمي هى  

ل الأمثل لمصادر المعلومات المتاحة من  ستملاعلى تقديم خدمات أفضل لجمهور المستفيدين والمؤسسات وتحقيق الإ
ل الامثل للجهود  ستملاي حديث من أجل الإإلكترون خلال توظيف الموارد البشرية والموارد المادية المتاحة في إطار  

 ( 2019)البار، والاموال وتوفيرا للوقت وتحقيقا للمطال  المستهدفة بالجودة المطلوبة " 

   ولقد اشتركت مجموعة من التعريفات فى نظم التحول مثل ن
ة الموارد البشرية من الاسلو  التقليدى  إداروظائف    داء ى لألكترون التحول الإ هو تطبيق  (Vaidya, 2018)تعريف  

 نتائج متميزة.  التشملية لتحقيق  تمتة العملياتبأالاعتماد على التكنولوجيا الرقمية  الى
 ى رقمى إلكترون وظائف الموارد البشرية الى نظام    داءالنظام التقليدى لأالتحول من   هو  (Halid, 2020)وتعريف  
لدى العنصر البشر  الذى يعد    الإبتكار ام التقنيات الرقمية والتعليم الرقمي لتنمية وتطوير مهاراتإستخديعتمد على  

 الأداء.  النواة التى يعتمد عليها النظام الرقمى فى
التقليدى لأ هو  (Berampu, 2020)وتعريف   النظام  من  نظام    داء التحول  الى  البشرية  الموارد  ى  إلكترون وظائف 

مهارات إستخديعتمد على   رقمى لتنمية وتطوير  الرقمي  والتعليم  الرقمية  التقنيات  البشر     الإبتكار ام  العنصر  لدى 
 . داءالأ الذى يعد النواة التى يعتمد عليها النظام الرقمى فى

تميير  (Bannikov, 2020)وتعريف اسلو  الأ هو  التكنولوجيا ا  داء فى  بتوظيف  البشرية  الموارد  لوظائف  لتقليدى 

 . ية إلكترون  حلتصب  يار والتعيين ، التوظيفخت ات التشميلية الخاصة بالتقييم ، التدري  ، الإجراءللإ الرقمية
 عملية التحول الرقمى في وظائف الموارد البشرية مثلن  أبعادلفت التعريفات لتحتوى على إخت ثم 

ب   إجراءهو    (Kharkiv, 2020)تعريف   التحتيةإستخدتحويلي  البنية  والبرمجيات   ام  الاجهزة  فى  والمتمثلة  الرقمية 

لتطوير   البشر   والمورد  البشريةإداروظائف   أداءوالشبكات  الموارد  اكثر ة  ودقة ليصبح  وفاعلية  محققا   مرونة 
 . مرتفعة أداء معدلات 
والتعاق   ،داء الأتقييم  لات التشميلية  جراءام تكنولوجيا البرمجيات المختلفة فى الإإستخد هو (  (Singh, 2021وتعريف  

 . داء الأبشكل يجعلها أكثر سرعة ودقة ومرونة فى  ، من خلال مورد بشر  مدر  ،الوظيفي
بتطبيق  إستخد هو   (Agustın, 2021)وتعربف الرقمية  التكنولوجيا  ادوات  تدري    إستراتيجية ام  الى  تهدف   تميير 

       داءالأوتطوير معدلات  الإبتكارالعنصر البشر  رقميا لتمكينه من 
 المعالجة الرقمية أسالي ية تحتوى على التقنيات الحديثة وإلكترون بيئة عمل  هو خلق (CHIRICA, 2021)ثم تعريف 

ت  تصالاالمنصات والشبكات والإ للبيانات وتدري  لعنصر بشر  قادر على التعامل مع هذه البيئة التى تحتوى على
 . ىلكترون الموارد البشرية من الدور التقليدى الى الدور الإ والبرامج والتطبيقات وقواعد البيانات لنقل وظائف

المنظمة على التوافق مع متطلبات التحول التكنولوجي ، بتوفير البنية التحتية  هو قدرة    (Chieh, 2023)وتعريف  

 للمنظمة .   ستراتيجية الإ داء التكنولوجية ، وإكسا  العنصر البشر  المهارات الرقمية ؛ لتنفيذ التحول نحو تحقيق الأ
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 التحول الرقمي  أبعاد( 2  - 1شكل رقم )

Source: (Chieh, 2023) 

قد يتوقف إلى حد كبير على وجود أدوات وأجهزة وتقنيات  تطبيق منظومة التحول الرقمي على الاعمال    ن نجاح إ
خ من  دورها  لتفعيل  يعكس  لال  متطورة  قد  ما  هذا  وفعالية،  بكفاءة  البشرية  مواردها  وتنمية  توظيف  تدري   مدى 

ب  الرقمية  وأساليب التقنية  كوادر  توافر  تتطل   والتي  البشرية،  بالموارد  الخاصة  التنمية  في عمليات  المختلفة  ة  إدارها 
ا بما يحقق  التقنيات وتوظيفها  المدى     لاهدافأنشطة بشرية تستطيع أن تستوع  وتتكيف مع هذه  القريبة والبعيدة 

 .على حد سواء

دراسة   تحول رقمي    (Zaoui, 2019)وفى  نموذج  انشاء    Digital Transformation Dimention Modelتم 

الرقمي ، من أجل    بعادجمع جميع الأاشتمل على   التحول  التي يج  أن تؤخذ في الاعتبار بشكل حتمي في إطار 
عملية  والصحة    إنجاح  التعليم  ؛  الرئيسية  التنمية  لقطاعات  الرقمي   التحول  نموذج  حيث  من   ، الرقمي  التحول 

الأ تحديد  من  مكن  مما  هذه   بعادوالصناعة.  تجميع  فيها  يمكن  التي  التجريد  ومستويات   ، الرقمي  للتحول  المختلفة 
  النموذج بالتقسيم على ثلاثة مستويات يوضحهم الجداول الاتيةن  إستعرا  .وتم معاا بعادالأ
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 عملية التحول الرقمي   أبعاد المستوى الثالث من  ( 1-2جدول رقم ) 

 

Source: (Zaoui, 2019) 
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 عملية التحول الرقمي  أبعاد المستوى الثاني من  )2-2جدول رقم) 

 

Source: (Zaoui, 2019) 
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 عملية التحول الرقمي أبعاد المستوى الاول من )3-2) جدول رقم 

 

Source: (Zaoui, 2019) 

 

 التحول الرقمين أبعادالتى شملها نموذج  بعاديوضح مستويات الأوالشكل التالى 
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 الثلاث بالمستويات  الرقمي التحول أبعاد مستويات  خريطة (3 -2شكل رقم ) 

Source: (Zaoui, 2019) 
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ًً:ًيةالتكنولوجًنيةالب

يمثل     وهو ما  دارالإالكيان    إحداث تمييرات كبيرة في خصائصالعنصر الحاكم في    أنه "   (Mogaji, 2020)وقد عرفه  

تقنيات الحوسبة    المعلومات ،والمتمثلة في     ام التقنيات الرقميةإستخدتميرات المتطورة في المجتمع والشركات ب لل  مواكبة
 "  تحسينات الأعمال الرئيسية وتحسين تجربة العملاء وإنشاء نماذج أعمال جديدة ، بهدف ت تصالاوالإ

ام الاجهزة والبرمجيات فى رقمنة العمليات  إستخدانه " الاداة  المتكاملة التى يتم من خلالها    (Hauer, 2020)اضاف  كما  

للسلع  جراءوالإ والترويج  والتقديم  التصنيع  فى  المستقبلية  التوجهات  أهم  احد  تعد  والتى  بالعميل  مباشرة  المتصلة  ات 
 والخدمات " 

حدد    فى    (Zaoui, 2019)كما  ،والمتمثل  المادى  العنصر  بين   منهجى  بشكل  التكامل  هو"  التكنولوجي  البعد  تعريف 

التدابير المالية اللازمة والعنصر البشر  المدر  وعنصر البرمجيات    تصال ،والبنى التحتية ومعدات الإالأجهزة والشبكات
وتداول المعلومات وحفظها وتخزينها واستدعائها وتحليلها وتأمينها  مما يساهم فى خلق نهج    تصالوما يشمله من نظم الإ

 تطبيقي لمحور الثورة الصناعية الرابعة ويؤسس لبيئة عمل صناعية ذكية.  

المادية  (Agustın, 2021)ويعرفه   الاجهزة  بين  تكاملى  "نظام  والمعدات    Hard wareبأنه  الاجهزة  من  تتكون  والتى 

ة نظم المعلومات وبرامج  إداروالتى تتكون من برامج معالجة البيانات و  Soft wareوبين البرمجيات    تصالوشبكات الإ

الميزة   واكتسا   العمل  منظومة  تطوير  بهدف  المستخدمين  بين  المعلومات  وتداول  الصلاحيات  وتنظيم  والتشفير  النقل 
 "       داءالتنافسية وتحقيق سرعة الانجاز ودقة الأ

دراسة   ذكرت  التقليد     (Albert, 2021)حيث  العمل  نظم  في  جذرى  تميير  "هو  أنه  على  التكنولوجى  البعد  تعريف 

ام  تكنولوجيا نظم المعلومات في حفظ واسترجاع ومعالجة وتخزين  إستخدبالاعتماد على نظم العمل التكنولوجى من خلال  
ييسر   يمكن  إجراءالمعلومات بشكل  تحقيق جودة الأدارالإات العمل و  القرارات ،بما ضمن  اتخاذ        داء ة من سرعة ودقة 

 . ورضا العملاء "  

 

 

ًً:Digital Human Resourceًالموردًالبشريًالرقميًًبعدً

على   المدربين  الاشخاص  عن  عبارة  وتحقيق  إستخدوهم  الرقمي  التحول  عملية  لاتمام  بكفاءة  والبرمجيات  الاجهزة  ام 
 المخطط الوصول اليها مسبقا  الأهداف

 (مقارنة بين المورد البشر  التقليد  والرقمي4-2جدول رقم)  

 المورد البشري الرقمي  المورد البشري التقليدي  

 متغيرات وظيفية متعددة فى إتجاهات متعددة  ◄ واحد و إتجاه  ذ وظيفي واحد   ر خط سي ◄

◄ 
أهدافه طويلة الاجل )معاش التقاعد  

 أهدافع متتالية وقصيرة الاجل  ◄ أهمها( 

 يعتمد على عمله وجرأته  ◄ يعتمد على عمره ومكانته الوظيفية  ◄

 ويستوعب المفاجات يميل الى التمكين ويقبل التغيير  ◄ يميل الى المركزية والتسلسل الهرمي ◄

 يرتبط بالعلاقات والأفكار والشبكات  ◄ يرتبط بالمؤسسة والأفراد  ◄

 يهتم بالنتائج والصورة العامة والتركيز  ◄ يهتم بالتفاصيل ويغرق فيها   ◄

 ينجز العمل بأفكاره المبتكرة  ◄ يحبذ الكلام وينجز العمل بصوته  ◄

 يخاطر بمشروعات جديدة وأحيانا يغادرها قبل أن تفشل  ◄ يتجنب المخاطرة ويسعي لهامش الامان  ◄

 وملامح لغته هى أهم أدواته فى العمل  تصال أسلوبه فى الإ  ◄ مظهره وملامحه اهم أدواته فى العمل   ◄

 محلى ، عولمي  ◄ محلى  ◄

◄ 
أحادى المزاج : سعيد أو حزين طوال  

 وتعدد علاقاته ومهامه  تصال متعدد الامزجة بتعدد نوافذ الإ ◄
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 اليوم 

◄ 
إنطواءي ومغلق على مؤسسته  

 تواصلي ومنفتح على مؤسسات الاخرين  ◄ ورفقائه 

◄ 
غير مضطر الى التعلم ويتعلم  

 يار ختمضطر الى التعلم ويتعلم بالعمد أو الإ ◄ بالمصادفة والاكراه 

◄ 
يركز على مهمة واحدة قبل الانتقال الى  

 متعددة فى الوقت نفسه ينجز مهام  ◄ الاخرى 

 أدواره : منتج معلومات وشبكات وصانع معرفة   ◄ أدواره : منتج ومسوق وبائع  ◄

(Mogaji, 2020) Source: 

البشر  كأحد    (Albert, 2021)كما ذكرت دراسة   البعد  تعريف  بأنه "لكترون ة الإدارالإعملية    أبعادفى  الذى    ية   البعد 

نطو  على تميير التركيبة البشرية من حيث العدد والنوع، نتيجة إعادة تصميم هيكل العمالة عادة ٕ والنظر في الممارسات  ي 
المسار   الحوافز والأجور،  نظام  والتدري ،  التنمية  العاملة،  القوى  تخطيط  الوظائف،  بها، من تصميم  الخاصة  والأنظمة 

 . "وزيادة الفعالية    داءبهدف تخفي  التكاليف وتحسين كفاءة الأ ، العاملين أداءالوظيفي، تقييم 

تمييرات وتحولات بمر  اعادة تشكيل   جراءلإ ؛  ام عناصر التكنولوجيا الرقمية  إستخدهو    (TRUNG, 2022)وتعريف  

المورد المنظمة معتمدا على  فى  الاستثمار  المدر  رقميا   فرص  لتنفيذ  ستخد؛لإالبشر   التكنولوجية  البنية   إستراتيجيةام 
 الرقمي.  التحول 

التحتية    (Chieh, 2023)وتعريف   البنية  بتوفير   ، التكنولوجي  التحول  متطلبات  مع  التوافق  على  المنظمة  قدرة  هو 

 للمنظمة .   ستراتيجية الإ داء التكنولوجية ، وإكسا  العنصر البشر  المهارات الرقمية ؛ لتنفيذ التحول نحو تحقيق الأ

 التعريف الإجرائي للتميز التنظيمي :

الذاتي داخل  "    : EFQM-2020 2020الأوروبي  نموذج التميز  (2023)عبدالواحد،  عرف   للتقييم  نموذج عمل متكامل 

العام   القاطعين  وفي  المؤسسات  للجميع  متكامل  إطار  يمثل  فهو  السب   المؤسسة،  فهم  على  يقوم  نموذج  فهو  والخاص، 
التي يج  تحسينها   الجوان   المديرين في معالجة  يفيد  التوجيهية  المبادئ  يتكون هو مجموعة من  فهو  للنتيجة،  للوصول 

 . للوصول إلى أعلى مستو ى تنافسي تحققه المؤسسة 
عرفه   التميز  "  (Ghreeb, 2021)كما  ه( EFQM-2020الأوروبي  نموذج  أداة  (  لقياس إدارو  من    أداء   ية  المؤسسات 

كما إنه يساهم في تحديد خطط التحسين التي  ، ليها لتحقيق التحسين في عمل تلك المؤسسة الإعتماد ععدة معايير يتم لال خ
حيث إن النموذج يركز على التحسين مع التركيز على    ؛ تمكن المؤسسة من تحقيقها نتائج متميزة ومنافسة عالمية مستدامة

إشراك جميع الموظفين في التحسين المستمر لولعمليات ، والقضاء على  لال  للمؤسسة من خ  أداءو تحقيق أفضل  لاء  العم
زدواجية في العمل ، يتطل  عند تطبيقه داخل المؤسسات ، عدة معايير لضمان فعاليتها وتحقيق العديد الفوائد المرجوة  الإ

 .النتائج هذه المعايير المقسمة إلى مجموعتين، تشتمل مجموعة العوامل التمكينية و معايير، من تطبيق
 
  ؛ هو مجموعة من المبادئ التوجيهية للتميز EFQM-2020 "وروبي نموذج الأنموذج التميز    (2020)حسين،  وأضاف   

خيرة تم تحديثه،  الأونة  الآ عمال، وعلى الرضم من إن النموذج في  الأللمساعدة في التقييم الذاتي والتحسين المستمر في بيئة  
قات السب  والنتيجة  لاتركيز أصحا  المصلحة، فهم ععلى العمالء،التركيز  )ركائز أساسيةن   ثلاث   يزال يعتمد على  فلا
كبر إلى  الأيمكن تطبيقه على الجميع الشركات، من   EFQM-2020 حيث إن نموذج  ،   (ات الشركات ونتائجهاإجراءبين  

 صمر، بم  النظر عن القطاع سواء كإن عام أو خاص ( الأ
 على حزمة من المبادئ والمواثيق والاعراف الاوروبية في تطويره نكرها فيما يلي ن  ،  EFQM-2020وقد إستند نموذج  

 ساسية لأوروبي للحقوق ا الأتحاد الإ ميثاق  ❖

 نسان الإوروبي لحقوق الأثاق المي ❖

  EC 2000/78رقم   تحاد األوروبيالإتوجيه  ❖

 ي الأوروبي  جتماعالميثاق الإ ❖

 2000الميثاق العالمى للأمم المتحدة لعام  ❖

 المبادئ العشرة للإستدامة والمسئولية المجتمعية   ❖

 أهداف الأمم المتحدة السبعة عشر المستدامة  ❖
  .بإصداره الجديد EFQM-2020 وروبي  الأنموذج التميز  أبعاد( 3-2)الشكل و
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 (EFQM-model, 2020) :قياس  التميز التنظيمي طبقا لنموذج أبعاد

ً:ًًستراتيجيةالغايةًوالرؤيةًوالإًيزتم

من خلال فهم  ،خطة تمثل رؤية المؤسسة في كيفية تحديد الأهداف والمايات والرؤ   ن    (EFQM-model, 2020)عرف  

الذاتية  ،حتياجات  الإ،ولويات  لأا"   الحوكمة  (،والتحديات،القدرات  نظم  وتحقيق  بما يضمن  تطبيق  الذاتية  القدرات  تطوير 
 . داءالأتميز 

ًتميزًالثقافةًالمؤسسيةًوالقيادةًً:

المؤسسةن    (EFQM-model, 2020)عرف   القيم  الثقافة  من  محددة  العاملين    عرافوالأمجموعة  بين  داخل  المشتركة 

 . تعاملهم اداؤهم وطريقة تتحكم في  والتي ،  ؤسسة الم
المؤسسة   ن القيادة    (EFQM-model, 2020)عرف  كما سياسة  لتنفيذ  العاملين  توجيه  على  القائد  القيم    ،قدرة  ورعاية 

   .الإبتكارو بداع، وتنمية الإلتحقيق التميير ، وتهيئة البيئة والظروف ،

ًتميزًإشراكًالمعنيينًً:

والإ   ن(EFQM-model, 2020)عرف   السياسات  بتنفيذ  المعنيين  القرارات    ؛اتجراءإشراك  إتخاذ  الخطط  في  ورسم 

 والسياسات ذات الصلة بالأهداف . 

ًتميزًبناءًقيمةًمستدامةًً:

أو خارجيا  ،  حتياجات فئات المعنيين داخليا)العاملين (  ستراتيجيات على تلبية إ الإن قدرة  (EFQM-model, 2020)عرف  

وتحليل بيانات التمذية    ،وقدرة نظام المؤسسة على قياس  ، ك ضرورة  تميرها مع الوقتإدارو  ، ) المساهمين أو المجتمع (
   . لتحديد أوجه التطوير اللازمة لاستدامة التميز؛  المرتجعة 

ًوالتحولًً:ًداءتميزًقيادةًالأ

مواصلة  ن (EFQM-model, 2020)عرف   على  المنظمة  لتحقيق  إدارقدرة  التشميلية  عملياتها  الإة    ستراتيجية الأهداف 

قيادة   تميز  يحقق  مما  ونجاحها على    داءالأ المخططة   ، ناحية  فى ؛  التميرات    إجراءمن  التمير  الداخلية    لمواكبة  البيئات 
 محققة مستويات من التطور والانجاز المستقبلي . ؛ والخارجية

ًتميزًإنطباعاتًالمعنيينًًً:

حول تجربتهم الشخصية فى    ،  النتائج المستندة الى ردود الفعل من المعنيين الرئيسيين  ن (EFQM-model, 2020)عرف  

البيئة  ومدى تأثيرها على  والتى تشكل سمعة المنظمة    ،  ستبانات للرأى إوالتى يتم جمعها من خلال  التعامل مع المنظمة ،  
 والمجتمع . 

ًوالتشغيليةًً:ًًستراتيجيةالإًداءتميزًالأ

القدرة على تحقيق الماية  ث  ؤسسة من حي لما  أداءرتبطة ب لمعلى النتائج ابأنه" التركيز  (EFQM-model, 2020)  عرف

 " تتلائم مع التمير والتطور المستقبلي  وبناء قيمة مستدامة   ستراتيجيةالإو

 على حزمة من المبادئ والمواثيق والاعراف الاوروبية في تطويره نكرها فيما يلي ن  ،   EFQM 2021وقد استند نموذج 

 ساسية لأوروبي للحقوق ا الأتحاد الإ ميثاق  ❖

 نسان الإوروبي لحقوق الأثاق المي ❖

  EC 2000/78رقم   تحاد األوروبيالإتوجيه  ❖

 ي الأوروبي  جتماعالميثاق الإ ❖

 2000الميثاق العالمى للأمم المتحدة لعام  ❖

 المبادئ العشرة للإستدامة والمسئولية المجتمعية   ❖

 أهداف الأمم المتحدة السبعة عشر المستدامة  ❖
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 الدراسات السابقة :

 :  بتحقيق التميز التنظيميوظائف الموارد البشرية التحول الرقمى لدراسات تناولت علاقة 

نروا في  لأية على التطور التنظيمي  لكترون ة الموارد البشرية الإإدار   أثربعنوان "    (Atallah, 2017)وقد تناولت دراسة  

" ؛ العلاقة بين تطبيق الموارد البشرية الإلكترونية وأثره على تحقيق التطور التنظيمي ؛ حيث تناولت المتمير    قطاع ضزة 
الأداء   ،تقييم  الإلكتروني  الإختيار   ، الإلكتروني  بأبعادهنالتوظيف   " الإلكترونية  البشرية  الموارد   " المستقل 
المعلومات   تداول  ،إنسيابية  التنظيمية  الأهداف  تحقيق  مستوى  ن  بأبعاده  التنظيمي"  "التطور  التابع  الإلكتروني،والمتمير 

علاقة  ،وقد توصلت النتائج إلىنوجود    ،مستوى التعاون والمرونة بين الإدارات ، الموائمة مع متميرات البيئة الخارجية،
ي  لكترون يار الإخت ي ، الإ لكترون التوظيف الإ)ة الموارد البشرية إداري ومكونات لكترون بين المستوى الإ إحصائية ذات دلالة 

التدري  الإ التنظيمي للأونروا في قطاع ضز، والتطو(يلكترون الإ  الأداء وتقييم    ي ،لكترون ي والتطوير الإ لكترون ،  ،  ة  ير 
  .كما أوصت الدراسة بدراسات تتناول أثرممارسات التعوي  الإلكترونى على التطور التنظيمي 

التنظيمين    الأداء الموارد البشرية على التميز في    التحول الرقمي لوظائف  أثربعنوان "  (2020)عمرو،  كما بينت دراسة  
" ، الأثر المترت  على تطبيق التحول الرقمي  لوظائف الموارد البشرية ودورها فى    دراسة ميدانية على قطاع الفنادق

البشرية " والمحتوى على   الموارد  لوظائف  الرقمي  "التحول  المستقل  المتمير  تناولت  التنظيمي حيث  الأداء  تميز  تحقيق 
أبعاد )نظام تخطيط الموارد البشرية ، نظام التوظيف للموارد البشرية ، نظام تقييم الأداء ( والمتمير التابع " تميز الأداء  

نتائج   التنظيمي" والمحتوى على أبعادن التمكين ،العمليات ،العملاء ، العاملين،الهيكل التنظيمي،المساهمون، وقد توصلت 
. وقد  التميز التنظيمي  أبعاد  وتحقيق ية  بين نظم معلومات الموارد البشرية إيجاب ئية إحصاتأثير ذو دلالة    الدراسة إلىن يوجد 

؛    أوصت الدراسة بإجراء دراسات مستقبلبة على دراسة أثر تطبيق التحول الرقمي على وظائف ) التدري  ، التعويضات( 
 . لتحقيق التميز التنظيمي 

لمكتبات    -التميز التنظيميتحقيق  ت في  تصالا دور تكنولوجيا المعلومات والإبعنوان "    ( 2020)البطوش،  واشارت دراسة  
الأردنية المستقل"دور    الجامعات  المتمير  تناولت  حيث   ، التنظيمي  التميز  تحقيق  فى  المعلومات  تكنولوجيا  دور  إلى   "

تكنولوجيا المعلومات والإتصالات" بأبعادن شبكات الإتصال ،التقنيات التكنولوجية ،قواعد البيانات ،وعلاقته بالمتمير التابع 
تميز    ، البشرية  الموارد  ،تميز  التنظيمية  الثقافة  تميز   ، الإستراتيجية  تميز   ، القيادة  تميز  ن  بأبعاده   " التنظيمي  التميز   "

ئية موجبة بين  إحصاهناك علاقة ذات دلالة    وقد توصلت النتائج إلىن  الهيكل التنظيمي ، تميز العمليات ، تميز الخدمات،
، تميز    ستراتيجيةوتحقيق التميز التنظيمي والمتمثل فى )تميز القيادة ،تميز الإ  ، تتصالاوالإ،ام تكنولوجيا المعلوماتإستخد

 . الثقافة التنظيمية ،تميز الموارد البشرية ،تميز العمليات ،تميز الخدمات (

بعنوان" تطبيقات التحول الرقمى في وظائف إدارة الموارد البشرية  " حيث هدف     (Kharkiv, 2020)كما بينت دراسة  

ام التقنيات  إستخدب من خلال تنمية قدرات الموظفين  ة الموارد البشرية  إدارممارسات    تحسين كفاءة موضوع الدراسة إلى  
التحتية  الرقمية   البنية   ( أبعاد  في  والمتمثل   ) الرقمية  للتقنيات  التحول  مستقل)  متمير  على  الدراسة  إعتمدت  وقد   ،

  للتكنولوجية الرقمية  ، المورد البشرى الرقمي(، والمتمير التابع والمتمثل في ) وظائف وممارسات الموارد البشرية (، 
على وظائف ) التخطيط الوظيفي ، التدري  ، تقييم الأداء، التحفيز ( من خلال أبعاد )الإستراتيجية، أداء المورد البشرى  
،وضوح الأداء، تسهيل إجراءات  العمليات الوظيفية(، وقد توصلت نتائج الدراسة إلىن وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  
قدراتهم   وتنمية  البشر   الأداء  معدلات  إرتفاع   ، الإستراتيجية  تطبيق  ونجاح  بأبعاده  الرقمي  التحول  تطبيق  بين  إيجابية 

 الرقميةوتحقيق وضوح الأداء،وبين تنمية قدرات الموظفين الرقمية وتيسير أداء العمليات الوظيفية(. 

دراسة   إليه  ماأشارت  التحول  (Berampu, 2020)وهو  فى عصر  البشرية  الموارد  لوظائف  الرقمي  التحول   " بعنوان 

الرقمي  التخصصية " ؛ فقد ركزت الدراسة على أن الموارد البشرية هى أحد أهم أدوات العصر الرقمي الجديد ودعائم  
وركائز المنافسة ، وقد تناولت الدراسة العلاقة بين المتمير المستقل)التحول الرقمي( بأبعاده )التكنولوجيا الرقمية ، التعليم  
الرقمى ،المهارات الرقمية ، الإبتكار( وعلاقته بالمتمير التابع )وظائف إدارة الموارد البشرية الموارد البشرية ( من خلال  
تأثير  إلىن وجود  النتائج  الرقمية (، وقد توصلت  المهارات  )تنمية الأبتكار والإبداع ، التدري  والتطوير ،تنمية  وظائف 

الموارد البشرية في سومطرة   على جاهزيةالرقمية ، التعليم ، تنمية المهارات ، تنمية الإبتكار والإبداع ؛ تكنولوجياإيجابي ل
 . السوق الحر  أوتارا في مواجهة 

دراسة   تطرقت  "  (Bannikov, 2020)كما  لالتحول  بعنوان  البشرية إدار   ممارساتالرقمي  الموارد  ركزت  ة  حيث   "

الدراسة على وظائف الموارد البشرية التى تصلح لتطبيق التحول الرقمي حيث أنه ليست جميع وظائف الموارد البشرية  
للتوظيف ،    onlineتقبل التحول الرقمي وقد إعتمدت الدراسة على بيان المقابلة بين المتمير المستقل والمتمثل فى أبعاد  " 

chat  للمقابلة  ، التوظيف    webcamللمحادثة   إختبارات  إجراء   ،testonline    ،Assesment  التعليم  ، الاتي  التقيم 

الإلكترونى   والمتمثلة فى  E-Learningوالتدري    " التقليدية  البشرية  الموارد  "وظائف  التابع  المتمير  فى  تأثيره  " ومدى 

وقد توصلت النتائج إلىن نجاح التحول    عيين ، التوظيف ، التقييم ، التدري  والتعليم " ،أبعاد " المقابلات ، الإختيار والت 
الرقمي فى تطوير أداء  وظائف الأجور ، التقييم ، التدري  والتعليم ، وجود إختلافات جوهرية بين تطبيق التحول الرقمي  
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كما أوصت الدراسة بدراسات  على التوظيف والأختيار والتعيين تتمثل فى إختيار الوسائل الإلكترونية الأخرى للتطبيق.  
 .  ERBمستقبلية تتناول قياس مدى قابلية وظيفة الأجور والروات  لتطبيق برامج الإدارة الإلكترونية  

"    لتنظيمي وتميز الأداء اة الموارد البشرية  إدارالتحول الرقمي لوظائف    العلاقة بين"    (Halid, 2020)كما أكدت دراسة  

حيث ركزت على المتمير المستقل " التحول الرقمي لوظائف الموارد البشرية " على وظائف ) التدري  ، الإستقطا  ،  
الرقمي " والمتمير   الرقمي،الدعم الإدار   العمل  الرقمية ، مهام  العاملة  القوى   " أبعاد  ( والمتمثل فى  الإختيار والتعيين 
بيئة العمل ، تنمية   التابع " تميز الأداء التنظيمي " والمتمثل فى أبعاد " أداء الموظفين ، تبسيط إجراءات العمل ، تهيئة 

بأبعاده    ية  لتطبيق التحول الرقمي إيجاب ئية  إحصايوجدعلاقة ذات دلالة  وتطوير المهارات "، وقد توصلت النتائج إلى أنه  )
 وتطوير أداء الموظفين ، وتبسيط إجراءات العمل ، وتنمية وتهيئة بيئة العمل. 

دراسة   تطرقت  "  (Rabiei, 2021)كما  نظام  بعنوان  تنفيذ  الحوسبة  إدارجدوى  أساس  على  البشرية  الموارد  روات   ة 

على وظيفة )الاجور والروات     " ؛ إلى التركيز على نظام إدارة روات  الموارد البشرية إلكترونياا كمتمير مستقل السحابية
متمثلاا في أبعادن )إعادة هيكلة العمليات ، التحفيز، التدري  ، التقييم ، وتنمية القدرات والمهارات( ، ومدى تأثيره على    (

التابع، ونجاح تطبيق الحوسبة السحابية متمثلاا في ن )البنية التكنولوجية ، وآلية الدعم التنظيمي(، وقد تم تطبيق    المتمير 
ي إيجاب وجود تأثير  الأسالي  الإحصائية على البيانات التي تم تجميعها بواسطة نموذج إستبيان، وقد توصلت النتائج إلىن  

 .  على نجاح الحوسبة السحابية في منظمة الدراسةلإعادة هيكلة تنفيذ نظام الروات  ا ئيا إحصادال 

قتصادات في الإبعنوان "التحول الرقمي لوظائف الموارد البشرية  (Churilina, 2021)وهو نفسه ما ركزت عليه دراسة 

فوي الشوركات الروسوية التحوول الرقموي لوظوائف المووارد البشورية  دراسة نوعية عن العوامل المؤثرة في تنفيوذ  ن  الناشئة

ا في تنفيذ"، وذلك بتناول  والمتوسطةالصميرة   التحول الرقمي لوظائف المووارد البشورية ،مون خولال   العوامل الأكثر تأثيرا

المتمير المستقلن )التحول الرقمي لممارسوات المووارد البشورية( بأبعواده متمثلوة فوي ن)التودري  الرقموي للأفوراد، وتنميوة 

الإبتكار الرقمي، إعادة هيكلة العمالة ، والبنية التحتية الرقمية( ، والمتمير التابع )مدى التأثير في الاقتصادات الناشئة( من 

وقود توم تطبيوق خلال أبعادن )العوامل البيئيوة "البيروقراطيوة، وسووق العمول، ومقاوموة التمييور، والفسواد والمحسووبية"(، 

الأسالي  الإحصائية على البيانات التي تم تجميعها بواسطة نموذج إستبيان ، وقد توصلت النتائج إلى )وجود علاقة إرتباط 

والبنيوة التحتيوة ،، والهيكل التنظيمي المنخف  التسلسل الهرمي  ، وثقافة الشركةإيجابي بين توافر الموارد البشرية الرقمية

، ونجاح مكافحة الفساد والبيروقراطية ، وجوود علاقوة إرتبواط إيجوابي بوين تنميوة المووارد البشورية لتكنولوجيا المعلومات

الرقمية، وتشجيع الإبتكارات، ونجاح تحقيق الريادة فى سوق العمل وتحقيق التميز فى الموقوف التنافسوي( ، وقود أوصوت 

التوظيف الرقمى ، الاجور والرواتو  رقميوا ، )الدراسة بضروة إجراء دراسات مستقبلية تتناول وظائف الموارد البشرية  

 .التقييم الرقمي ( وأثر ذلك على خلق ميزة تنافسية

المواءموة  المووارد البشورية مون خولال وظوائف  دور التحول الرقموي فويبعنوان " (Singh, 2021)وهو ما بينته دراسة 

التكنولوجية"، حيث ألقت الضوء على الوظائف التى تصلح لتطبيق تكنولوجيا التحول الرقمي ،والبرمجيوات المناسوبة مون 

دراسة مقارنة بين مميوزات تطبيوق البرمجيوات علوى الوظوائف، وقود إعتمودت الدراسوة المتميور المسوتقل )التحوول   خلال

( والمتميور التوابع المتمثول LMIS، وبرنامج    ICT، وبرنامج  SAP، وبرنامج  ERBالرقمي( بأبعادهن )تكنولوجيا البرمجيات  

فى وظائف الموارد البشرية )وتقييم الأداء، وتخطويط التعاقو  الووظيفيق وقود توصولت النتوائج إلوىن يوجود تميوز وفوروق 

دعوم  جوهر  بوينوفروق جوهرية  يوجد تمييزوتطوير وظائف الموارد البشرية، و  ERBجوهرية بين تطبيق البرمجيات  

إدارة أثر تطبيق تكنولوجيا  كما أوصت الدراسة ببحوث مستقبلية تتناول ونجاح تطبيق التحول الرقمي بكفاءة (.مؤسسات  ال

 المعلومات على وظائف )الأجور والروات ، والحوافز والمكافآت، والمعاشات التقاعدية( فى ظل الموائمة التنظيمية

" ؛الدور  التحول الرقمي  الموارد البشرية في تنفيذ  إدارة  دور ممارساتبعنوان "   (Agustın, 2021)كما أوضحت دراسة  

تقييم الأداء ، التوظيف ( بين الموائمة الإستراتيجية  الوسيط   لممارسات الموارد البشرية متمثلا فى وظائف ) التدري  ، 
"    التوافق الاستراتيجي بين التكنولوجيا الرقمية والأعمالونجاح التحول الرقمي ، حيث إعتمدت على المتمير المستقل "

بأبعاده ن إستراتيجية التحول الرقمي، إعادة هيكلة  العنصر البشر ، الدعم الإدارى ، والمتمير الوسيط "ممارسات الموارد  
البشرية" بأبعاد قياسن " إشراك العاملين ،القيادة ، اتخاذ القرار ، فريق العمل " والعلاقة بالمتمير التابع " نجاح التحول  

وقد إستخدمت الدراسة المقياس    الرقمي " متمثلا فى أبعادن تنمية الإبتكار ، تطوير معدلات الأداء، تنمية علاقات العمل،
النسبي فى تحليل البيانات التى تم التحصل عليها ،وقد توصلت النتائج إلىن وجود علاقة إرتباط إيجابي بين درجة الموائمة  

توجد علاقة إرتباط إيجابي بين إعادة هيكلة العنصر    الإستراتيجية للعاملين ومشاركتهم ؛ ونجاح تطبيق التحول الرقمي ، 
فى اطار    توجد علاقة إرتباط إيجابي بين دور القيادة ونجاح تطبيق التحول الرقمي،  البشر  ، ونجاح التحول الرقمي  ،

 ممارسات الموارد البشرية" 

دراسة   أثبتت  "  (CHIRICA, 2021)فقد  بالتحول  إجتماعدراسة  بعنوان  يتعلق  فيما  البشرية  الموارد  محترفي  لأفكار  ية 

البشرية   الموارد  لممارسات  الموارد  الرقمي  ممارسات  فى  الرقمي  التحول  تطبيق  نجاح  تناولت  ؛حيث   " المنظمات  فى 
البشرية ، وإنعكاسه على جودة الإختيار والتوظيف ؛ حيث تناولت الدراسة المتميرالمستقل " التحول الرقمي" من خلال  
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" من خلال   والتوظيف  الإختيار  وظيفة  التابع"  والمتمير  )الروبوت،الانترنت،التطبيقات(  الرقمية  التكنولوجية  أبعادنالبيئة 
نو إلى  النتائج  توصلت  ،وقد  التعيين  الإختيار،   ، نالمقابلات  دلالة  أبعاد  ذات  التحول  إيجاب ئية  إحصاجدعلاقة  لتطبيق  ية  

التوظيف   وجودة  ،  ،الرقمي  والمؤهلات  للكفاءات  موضوعي  تقييم  والتمييز،  التحيز  والتعيين   نتقاءللإ   أسسعدم 
دلالة  ، ذات  التوظيف  إيجاب ئية  إحصايوجدعلاقة  فى  الرقمي  التحول  لتطبيق  الوقوية   ،توفير  ، وت  البشرى  دقة  والجهد 

 تطبيق التحول الرقمى على كافة ممارسات إدارة الموارد البشرية.  نجاح  ، وقد أوصت الدراسة بقياس أثر (الإختيار

ة الموارد  إدار ممارسات  في  التحول الرقمي    تقنياتنجاح تطبيق  آفاق  بعنوان "(Strelnikova, 2021)كما أكدت دراسة  

  " ؛على فوائد تطبيق التقنيات الرقمية، وإنعكاسه على المنظمة؛ حيث تناولت الدراسة الزراعية الروسيةبالمنظمات  البشرية  
والمتمير   العمليات،  أتمتة   ، السحابية  ،التكنولوجيا  الرقمية  أبعادنالمهارات  فى  متمثلا   " الرقمية  "التقنيات  المتميرالمستقل 
االتابع "نظام إدارة الموارد البشرية " متمثلا فى أبعاد نالثقافة التنظيمية ، التدري  ، إدارة المعرفة، وقد توصلت النتائج  

ن   أتمتة عمليات  إيجاب هناك علاقة  إلى  بين  البشرية  ية  الموارد  موارد    وظائف  في  وفورات  تحقيق  الى  تؤدى  وتحسينها 
مما ينعكس على وفرة الوقت ، الجهد ، التكلفة للمنظمة ،    وتكلفة تنفيذ أنشطة الموظفين ، الوقت لأخصائيي الموارد البشرية

 وقد أوصت الدراسة بدراسة آفاق نجاح تقنيات التحول الرقمي لكافة وظائف الموارد البشرية . 

دراسة   "(2021)ياقتي،  وأضافت  الإالإدار  أثر بعنوان  والإلكترون ة  للتعويضات  على متيازية  ؛  العاملين    أداءتميز    ات   "
التحول   بين  الوثيقة  العلاقة  الإدارة  تأكيدا على   " المستقل  المتمير  الدراسة  تناولت  حيث  التميزالتنظيمى  وتحقيق  الرقمى 

التدري     ، الإمتيازات   ، ، الإضافات  "الروات   التعويضات  ن  أبعاد  " مشتملا على  والإمتيازات  للتعويضات  الإلكترونية 
والتطوير بيئة العمل ، التأمين الصحي ، الضمان الإجتماعي ، الإجازات، والمتمير التابع " أداء العاملين " مشتملا على  

ئية  إحصاذو دلالة    أثروجود  أبعاد نالدقة ، سرعة الانجاز،جودة الانتاج ،الإلتزام ، الانضباط . وقد توصلت النتائج إلى ن
ت ، التدري  والتطوير ،بيئة العمل ، التأمين لإضافا ها )الروات  ، ا أبعادات ب متيازية للتعويضات والإلكترون ة الإالإداربين  

الإ ،الإجتماعالصحي،الضمان  فى  جازي  الدقة  على   ) فى  ؛العاملين     أداء ات  السرعة    أداء جودة    ، العاملين    أداء على 
 . نضباط العاملينإمستوى ،  إلتزام العاملينمستوى ،العاملين

دراسة   أيدت  في  بعنوان"(2021)بوخلف،  كما  ودوره  الرقمي  العمومية    تميزالتحول  التحول  الخدمة  بالمنظمات" علاقة 
الرقمى بتحقيق جودة الخدمة حيث تناولت المتمير المستقل " التحول الرقمي " بأبعاده) نظم المعلومات ، قواعد البيانات 

)الخدمات الإلكترونية  ،الشبكات ،الاجهزة والمعدات ، العنصر البشر  الرقمي( والمتمير التابع "الخدمة العمومية" بأبعاده  
ن إلى  النتائج  توصلت  ،وقد  دلالة  (  ذات  علاقة  ب إحصاهناك  الرقمي  التحول  بين  ،قواعد    نهأبعادئية  المعلومات  نظم 

الرقمي( والمعدات،العنصرالبشر   الخدمات    ؛ البيانات،الشبكات،الاجهزة  بتميز  العمومية  الخدمة  مستويات  وتحسين 
 . ية المقدمة لكترون الإ

العاملين في الخطوط  أداءتميز ية للموارد البشرية على لكترون ة الإالإدار أثربعنوان "  (2021)حسن،  كما تطرقت دراسة  
" ؛ إلى تأكيد دور الإدارة الإلكترونية للمووارد البشورية علوى زيوادة وتحسوين أداءا العاملين،حيوث   الجوية الملكية الاردنية

تناولووت متميوور مسووتقل"الإدارة الإلكترونيووة للموووارد البشوورية "مشووتملا علووى أبعووادنالتوظيف الإلكترونووي ، تقيوويم الأداء 
الجماعي،الإبوداع( وتوم إسوتخدام المقيواس  أبعاد)الدقة،الجودة،العملمشتملاعلى العاملين" أداءالتابع"    (،والمتميرالإلكتروني

ذو دلالوة  أثوروجوود النسبي للدراسة معتمدا على أسالي  التحليل الإحصائي للبيانات المجمعة ،وقد توصولت النتوائج إلوى )
 أداءجوودة  )على(يلكترون الإ  الأداءي ، تقيويم  لكترونوالتوظيوف الإ)هوا  أبعادية للموارد البشورية ب لكترون ة الإدارئية للإإحصا
كما أوصت  الدراسة بدراسة أثور نظوم التعووي   ،، الدقة فى الانتاج،تنمية روح العمل الجماعي ،تنمية الإبداع(   العاملين

 الإلكترونى على تميز أداء العاملين .

دراسة   لوظائف    ( 2021)بكر ،  وأكدت  الرقمي  "التحول  وبعنوان  البشرية  التنمية  أثرالموارد  تعزيز متطلبات  ها على 
تناولت    المستدامة " ؛الأثر الإيجابي للتحول الرقمي للموارد البشرية على المنظمات ؛فى تحقيق التنمية المستدامة، حيث 

متمير مستقل "رقمنة وظائف  الموارد البشرية " مشتملا على أبعاد ن التخطيط الرقمي للموارد البشرية ، التدري  الرقمي  
العاملين   رفاهية  أبعادن  "،مشتملا على  المستدامة  التنمية   " التابع  والمتمير  الرقمية،  المهارات  تنمية  الرقمي،  التوظيف   ،

ئية بين رقمنة  إحصاهناك علاقة ذات دلالة    وقد توصلت النتائج إلىن   ،البيئة الخضراء ،حسن إستملال الموارد البشرية(، 
حسن   وتحقيق  البشرية  الموارد  المواردإستملاوظائف  دلالة  ،ل  ذات  علاقة  الموارد  إحصاهناك  وظائف  رقمنة  بين  ئية 

الخضراء البيئة  متطلبات  فى  نسبي  وتحسن  دلالة  ،البشرية  ذات  علاقة  الموارد  إحصاهناك  وظائف  رقمنة  بين  ئية 
الرقمي  وقد أوصت الدراسة بدراسات مستقبلبة تتناول أثر تطبيق التحول  ،  وتحسن فى مستويات المعيشة للعاملين،البشرية

 على وظائف أخر  من وظائف الموارد البشرية ، ومساهمتها فى تعزيز التنمية المستدامة . 

يق على الشركة  ة الموارد البشرية بالتطب إدارتأثير التحول الرقمي على وظائف    بعنوان " (2022)مباشر،  ستعرضت  إ فقد  
للإ ب ،    "  تتصالا المصرية  مستقل  كمتمير  الرقمى  التحول  تطبيق  الدراسة  تناولت  ،الأجهزة    نأبعادفقد  الأشياء  انترنت 
، الإالمحمولة  التواصل  ،وسائل  السحابية  الضخمة  جتماعالحوسبة  البيانات  الموارد  "،ي،تحليلات  تخطيط   " وظائف  على 

الأ تقييم   ، "،    داءالبشرية  التدري ،التحفيز  توصلت  ،التوظيف،  إلى  وقد  بين إيجاب وجود علاقة معنوية  النتائج  ية معنوية 
ب  الرقمي  وقد    أداء تميزو  ،هأبعادالتحول   ، البشرية  الموارد  باقى    أوصت وظائف  على  الرقمى  التحول  بتطبيق  الدراسة 

   وظائف الموارد البشرية .  

التنظيمي للشركات    داء وتميز الأرأس المال البشر  والتحول الرقمي  بعنوان "  (TRUNG, 2022)فقد استعرضت دراسة  

  ن المنظمات اعتماداا على المتمير المستقل  أداء ه على  أثرعلاقة التحول الرقمى برأس المال البشر  و،"  الناشئة في فيتنام
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والمتمير الوسيط "  ،  قياس )التعليم، والمعرفة، والقدرات، والمهارات، والتدري (    أبعادمتمثلاا في  ،  "رأس المال البشر "  
التحول( ومدى التأثير على المتمير   إستراتيجيةالتحول الرقمي" متمثلاا في )البنية التكنولوجية، والمورد البشر  الرقمي، و

، وتميز الحصة السوقية، وجودة خدمة العملاء، وتميز  داءقياس )تميز تحقيق الأ  أبعادمتمثلاا في  ن  التنظيمي"    داءالتابع "الأ
العمل(،   إلى    توصلت وقد  بيئة  ب   إرتباط )وجود علاقة  النتائج  الرقمي  التحول  تطبيق  بين  المال  أبعادموجبة  رأس  ه على 

وتميز بيئة   والتميز فى جودة خدمة العملاء،  والتميز فى نمو الحصة السوقية،  ،داءه والتميز فى تحقيق الأأبعادالبشر  ب 
  تطبيق التحول الرقمي على ممارسات الموارد البشرية أثر  الدراسة بدراسات مستقبلية تتعلق بدراسة    أوصت العمل(، كما  

 .   تميز الأداء التنظيمي للشركات و

 أوجه الإستفادة من الدراسات السابقة :

 التحول الرقمي من خلال تحليل الدراسات السابقة والتى تناولت موضوع :  البحثيةً:الفجوةًًإستخراجًً .1

 في الاتى : عنًالدراساتًالسابقةلبحثًالحالىًًيتميزًاوالتميز التنظيمى ،  ،وظائف الموارد البشرية

 حدود علم الباحث حتى الآن(، في    )  حيث يوجد ندرة  ،تركيز البحث على وظيفة " التعويضات " ▪

الوظيفة   لهذه  السابقة  الدراسات  تناول  الدراسات  في  تناولت  ، حيث  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق 

الرقمي على   الإالتحول  الإستقطاب،  الأخت وظائف)التدريب،  تقييم   ، .داءيار والتعيين،  كما جاء    ( 

 ( 1-2رقم)  جدولالفي 
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 ( تغطية الدراسة الحالية للفجوة البحثية 1-2رقم )  الجدول
 

 الدراسة 
الادارة الإلكترونية (لوظائف الموارد البشرية التى غطتها  )التحول الرقمى / 

 الدراسات السابقة 

 التدريب 
 والتطوير 

الإختيار  
 والتعيين

 الإستقطاب 
 والتوظيف 

تقييم  
 الأداء 

 تحفيز
 الإبتكار  

إدارة  
 المعرفة  

 تخطيط 
 الموارد 

 التعويضات 

(Atallah, 2017)  ✓ ✓ ✓     

     ✓ ✓   (2020)عمرو، 

(Kharkiv, 2020) ✓   ✓ ✓  ✓  

(Berampu, 2020) ✓    ✓    

(Bannikov, 2020) ✓  ✓      

(Halid, 2020) ✓ ✓ ✓      

(Rabiei, 2021)        ✓ 

(Churilina, 2021) ✓    ✓    

(Singh, 2021)    ✓   ✓  

(Agustın, 2021) ✓  ✓ ✓     

(CHIRICA, 2021)  ✓ ✓      

(Strelnikova, 2021) ✓     ✓   

 ✓    ✓    (2021)ياقتي، 

  ✓  ✓ ✓   ✓ (2022)مباشر، 

(TRUNG, 2022) ✓     ✓   

 ✓        الدراسة الحالية  
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 توصياتًالدراساتًالسابقةًً:بالإستعانةً .2

على وظائف   التحول الرقميبعض الدراسات السابقة بدراسات مستقبلية بتطبيق    أوصتحيث   ▪

كما    ، البشرية  مساهمة    أوصتالموارد  موضوع  الرقميبدراسة  الموارد    التحول  وظائف 

 ( :  2-2) الجدولالبشرية فى تحقيق التميز المؤسسي كما ب

 ( توصيات الدرسات السابقة  2-2رقم )  الجدول 
 التوصية  الدراسة 

(Atallah, 2017)   أوصت الدراسة بدراسات تتناول أثرممارسات التعويض الإلكترونى على
 التطور التنظيمي

وقد أوصت الدراسة بإجراء دراسات مستقبلبة علــى دراســة أثــر تطبيــق  (2020)عمرو، 
ــى وظائف) ــي علـ ــول الرقمـ ــز التدريب،التحـ ــات(حلتحقيق التميـ التعويضـ

 التنظيمي

(Bannikov, 2020)  وظيفة قابلية  مدى  قياس  تتناول  مستقبلية  بدراسات  الدراسة  أوصت 
 .  ERBالأجور والرواتب لتطبيق برامج الإدارة الإلكترونية  

 
(Churilina, 2021)  أوصت الدراسة بضروة إجراء دراسات مستقبلية تتناول وظائف الموارد

الاجور والرواتب رقميا ، التقيــيم الرقمــي ( البشرية )التوظيف الرقمى ،  
 .وأثر ذلك على خلق ميزة تنافسية

 

(CHIRICA, 2021)  كافة على  الرقمى  التحول  تطبيق  نجاح   أثر  بقياس  الدراسة  أوصت 
 ممارسات إدارة الموارد البشرية

(Strelnikova, 2021)  أوصت الدراسة بدراسة آفاق نجاح تقنيات التحول الرقمي لكافة وظائف
 الموارد البشرية

كما أوصت  الدراسة بدراسة أثر نظــم التعــويض الإلكترونــى علــى تميــز  ( 2021)حسن، 
 أداء العاملين .

 
التحول  ( 2021)بكر ،  تطبيق  أثر  تتناول  مستقبلبة  بدراسات  الدراسة  أوصت  وقد 

البشرية ، ومساهمتها  الموارد  الرقمي على وظائف أخري من وظائف 
 فى تعزيز التنمية المستدامة 

(Singh, 2021)  أثـــر تطبيـــق كمـــا أوصـــت الدراســـة ببحـــوث مســـتقبلية تتنـــاول  إدارة
تكنولوجيــا المعلومــات علــى وظــائف )الأجــور والرواتــب، والحــوافز 

 والمكافآت، والمعاشات التقاعدية( فى ظل الموائمة التنظيمية
 

على   ( 2022)مباشر،  الرقمى  التحول  بتطبيق  الدراسة  ممارسات  أوصت  الموارد كافة 
 البشرية

(TRUNG, 2022)  أوصت الدراسة بدراسات مســتقبلية تتعلــق بدراســة أثــر تطبيــق التحــول
 الرقمي على ممارسات الموارد البشرية وتميز الأداء التنظيمي للشركات  

ًإستفادًالباحثًمنًالدراساتًالسابقةًفىًالأتىًً:كماً ▪

 التعريفات الاجرائية لكل متغير من متغيرات الدراسة الحالية  إطلاع الباحث على  .01

على   .02 الباحث  الحالية    أبعاد تحديد  إطلاع  الدراسة  متغيرات  من  متغير،  كل  تشابهت قياس  حيث   ،

 متغيرات الدراسة الحالية ، مع متغيرات الدراسات السابقة .

فى    إعتمد .03 ؛  السابقة  للدراسات  الإجرائية  النماذج  على  للدراسة الباحث  الإجرائي  النموذج  إعداد 

   .الحالية
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 أبعاد كل بعد من  ، وما تشمله من قياس  بالدراسات السابقة    متغيراتال  بنماذج قياسإستعان الباحث   .04

 . متغيرات الدراسة

إعداد أداة جمع البيانات للدراسة الحالية  الباحث على قوائم إستقصاء الدراسات السابقة، فى    إعتمد .05

   .حيث تم صياغة أسئلة إستقصاء الدراسة الحالية " قائمة الإستقصاء" ؛

الباحث على تحليل الدراسات السابقة ؛ لإستخراج الفجوة البحثية، التى سوف يتم تغطيتها،    إعتمد .06

  .الدراسة الحالية  الامر الذى يميز 

الحالية    إجراءجدوى  من  احث  بالتأكد   .07 الدراسات  من  ،  الدراسة  نتائج  تشابه  مع  خلال   ، السابقة 

    أهداف الدراسة الحالية.

ً:ًبحثاتًالمنهجيةًللجراءالإثالثاً(

 منهج البحث : 
يوتم "حيوث  Descriptive conclusive  "designالباحث فى إعداده للدراسة على المنهج الوصوفى الاسوتنتاجي"  إعتمد

دراسوات وصوفية للظوواهر، مون أجول تحديود ماهيتهوا   إجوراءتطبيق هذا المنهج فوي الحوالات التوي يرضو  فيهوا الباحوث  
 .(2010)محمود،  .وجوهرها وخصائصها وتفسير الوضع القائم لها

 والذى يعد من خصاصه ن ،المنهج الوصفي أسالي الباحث في بحثه على أسلو  دراسة الحالة ،كأحد  إعتمدوقد 

 .تحديد المشكلة في شركة معينة حول ظاهرة .أ

 إستطلاع مبدئى لمظاهر المشكلة  .ب

 الإستبيان//باراتختالإ/قابلةعن طريق )الملاحظة/ الم  التركيز على جمع البيانات عن حالة شركة معينة .ج

 المقاييس المتدرجة(

تحليل هذه البيانات للحصول على نتائج تفسيييرية للمشييكلة ، والخييروج بتوصيييات تتعلييق بمعالجيية لهييذه  .د

  (2019)المحمودي، المشكلة 

 مجتمع وعينة البحث : 

 نبذة عن مجتمع البحث : 

 Orange Business إحدى شركات أورانج  العالمية والتى تمتلك العلامة التجارية "ت  تصالا للإ  "مصر-ورانجأ  " شركة
Services   تقديم مجال  في  والمتخصصة   ، والإ"  المعلومات  تكنولوجيا  العالمية  تصالا خدمات  مساهمة  ،  ت  شركة  هي 

رقم   لقانون  ا  وفقا مؤسسة  ت   1997لسنة    8مصرية  وقد  التنفيذية"،  ولائحته  الاستثمار  وحوافز  ضمانات  ت  أسس "قانون 
 التليفوني بنظام التليفون المحمول   تصال ة وتشميل وتطوير وصيانة شبكة الإإدارتنفيذ وبمر   ؛1998مارس    4بتاريخ  

G.S.M ا للقانون رقم تصالا بالتعاون مع هيئة الإ  .   1980لسنة  153ت بموافقة وزارة النقل والمواصلات وفقا
 136,000، ووصل عدد الموظفين العاملين بها إلى  2022مليار يورو فى عام    43.5حيث وصلت حجم مبيعاتها إلى  

نچ بقاعدة  اورأ   موظف في فرنسا فقط. تتميز مجموعة  74000، بما في ذلك    2023مارس    31حول العالم في    موظف
  243، بما في ذلك  2023مارس    31مليون عميل حول العالم في    288عملاء ضخمة، حيث وصل عدد عملائها إلى  

مليون مشترك في خدمات الإنترنت فائق السرعة. كما تقدم مجموعة اورنچ    24مليون مشترك في خدمات المحمول، و  
، المبنية على نموذج عمل   "Lead the Future" الجديدة  ستراتيجيةدولة. قدمت المجموعة خطتها الإ   26خدماتها في  

الإ المبادرة  تهدف  كما  والكفاءة.  المسؤولية  علي  معتمداا  تعظيم   "Lead the Future" الجديدة  ستراتيجيةجديد  إلى 

  الاستفادة من خبرة اورنچ في مجال الشبكات لتعزيز موقعها كشركة رائدة في جودة الخدمةذات العلامة التجارية المحدودة 
(Services, 2023). . 

 : البحث  يار عينةإختأساس 

من أفراد    %  10( ،  بضع مئات )  نسبيا  الصميرتمع  المج  %من أفراد 20ام ما نسبته  إستخدب اسات الوصفية ينصح  رالد  ىف
المجتمع كبير ) إذا كان  المجتمع كبير جدا )ع % 5،  (    ف آلابضعة  المجتمع  إذا كان  المجتمع  أفراد  (  الآلافشرات  من 

 ( 2019)المحمود ، 

 عينة البحث :

شركة  إخت تم   البحث  ك  تتصالاللإ"    مصر-ورانج"أ يار  لمجتمع  موظفيها  حيث  ،نموذج  عدد  يمثل 5328)بل   عاملا   )
، وقد تم توزيع عدد    بالشركة ( عامل من العاملين  489يار عينة عشوائية من العاملين قوامها )إخت كما تم    مجتمع البحث ، 

تم  أستقصاء على جميع  إستمارة  إ(  489) الدراسة ،وقد  بعد  إ (  450ستعادة عدد )إفراد عينة  (  39ستبعاد عدد )إستمارة 
 ستمارة استقصاء تمثل عينة البحث. إ ( 450ستيفاء البيانات ، وبالتالى بل  حجم العينة الفعلى )إستمارة من العينة لعدم إ
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 حدود البحث : 

 الحدود الموضوعية : 

  إعتمد في تحقيق التنظيمي " وقد    التحول الرقمى لوظيفة التعويضاتتطبيق    أثرفقد إقتصر البحث على دراسة موضوع "  
 البحث على متميرين رئيسيين  ن

 المورد البشر  الرقمي( ،يةالتكنولوجالبنية ه)أبعادب  التحول الرقمى لوظيفة التعويضات  المتغير المستقل : 
 . EFQM-2020ه ) التوجه،التنفيذ، النتائج ( بالإعتماد على نموذج التميز الأوروبي أبعادالتميز التنظيمي ب  المتغير التابع : 

 الحدود المكانية : 

"أورانج  إجراء تم    بشركة  العاملين  على  للإ-الدراسة   " مصر  تصالا مصر  جمهورية  في  العاملة  الشركات  إحدى   ، ت 
ا لقانون رقم ،  ت وتكنولوجيا المعلومات تصالاالعربية ، تابعة لإشراف وزارة الإ   8هي شركة مساهمة مصرية مؤسسة وفقا

 . 1998مارس  4ت بتاريخ أسسقانون ضمانات وحوافز الاستثمار ولائحته التنفيذية"، وقد ت ،   1997لسنة 

 الحدود الزمانية :

  2022وحتى  ديسمبر 2020فى الفترة من  الجانب النظري من البحث  إجراءتم 
   2023وحتى يونيو 2023فى الفترة من يناير  الجانب الإجرائي الميداني من البحث  إجراءتم تطبيق  
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 : البحثداة  أ
تطوير اسئلة الاستبيان و  ،بما يتوافق مع مجتمع وعينة البحثنماذج الدراسات السابقة ،تم تعري  وتطوير وإعادة صياضة  

ها، وما تتضمنه من  أبعادها بين المتميرات وأثرالخاص بالدراسة الحالية،حيث تعتبر هى الاداة الرئيسية لقياس العلاقات و
  إعتمد فقرات تعكس أهداف الدراسة واسئلتها ، لكى يتم الاجابة عليها من خلال أفراد عينة الدراسة ، وحيث أن البحث قد  

في إجابات عينة البحث لقائمة الإستقصاء ، فسوف يكون مستوى كل متمير محصور بين    الخماسي"   -"  LIKERTمقياس " 

(     3-3)  الجدول  تكون الاجابات  كما جاء في  (، وبذلك  3( بأربعة مستويات نسبة الى الوسط الفرضي البال  )5ن    1)
 كالاتى ن 

 ( مستوى قيمة المتوسطات فى ضوء إستجابة العينة 3 -3رقم ) الجدول  

الوسط   المستوى الثانى  المستوى الاول   درجة المقياس  
 الفرضى 

المستوى  
 الرابع 

 المستوى الخامس 

4.1  :5 3.1  :4 3 2.9   :2  1.9  :1 

 ضعيف جدا ضعيف متوسط جيد  جيد جدا  درجة الإجابة
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 مصادر تطوير أداة الدراسة :  

 المتمير المستقل  إستبيان ( مصادر تطوير4  -3رقم )  الجدول 

النسبة   المصدر  الفقرات  أبعاده  المستقل  المتغير 
 المئوية 

 
الرقمــي  التحول 

ــة  لوظيفــــــــــــ
   التعويضات

البنيـــــــــــــــة 
 التكنولوجية

01-05 
 

(AlMoneim, 2020) 

(Zaoui, 2019) 
15.6% 

المـــــــــــــورد 
ــري  البشـــــــــ

 الرقمي

 
06-10 

(GHI, 2022) 
(Mogaji, 2020) 

15.6% 

 المتمير التابع  إستبيان ( مصادر تطوير5-3رقم )  الجدول 

المتغير  

 التابع 

النسبة   المصدر  الفقرات  ه أبعاد 

 المئوية 

 
 
 

التميز  
 التنظيمي 

تميز الغاية الرؤية   التوجه 
 ستراتيجية والإ

11-13  
(EFQM-model, 
2020) 

 
 
 
68.8 % 

تميز الثقافة المؤسسية 
 لقيادة وا

14-16 
 

 
 التنفيذ 

 19-17 تميز اشراك المعنيين 

 22-20 تميز بناء قيمة مستدامة 

 26-23 والتحول  داءتميز قيادة الأ

 28-27 تميز انطباعات المعنيين  النتائج 

الاستراتيجي   داء تميز الأ
 والتشغيلي 

29-32 
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 ئي :حصا نتائج التحليل الإ 

 ء الوصفية لعبارات الدراسة : حصاالإ

 ء الوصفية لعبارات الدراسة حصا( الإ 6-3رقم ) الجدول  

 No. Missing Mean Median Min Max SD Kurtosis Skewness 

Q1 1 0 4.562 5 2 5 0.798 2.36 -1.809 

Q2 2 0 4.618 5 1 5 0.786 5.325 -2.347 

Q3 3 0 4.482 5 1 5 0.703 2.055 -1.381 

Q4 4 0 4.52 5 1 5 0.643 3.096 -1.456 

Q5 5 0 4.522 5 2 5 0.68 2.762 -1.568 

Q6 6 0 4.651 5 1 5 0.728 5.92 -2.411 

Q7 7 0 4.529 5 1 5 0.66 4.05 -1.641 

Q8 8 0 4.72 5 1 5 0.63 7.916 -2.637 

Q9 9 0 4.676 5 2 5 0.63 2.531 -1.861 

Q10 10 0 4.764 5 1 5 0.564 11.166 -2.974 

Q11 11 0 4.64 5 2 5 0.736 4.289 -2.204 

Q12 12 0 4.442 5 1 5 0.821 2 -1.557 

Q13 13 0 4.498 5 1 5 0.64 2.631 -1.317 

Q14 14 0 4.58 5 2 5 0.621 1.124 -1.311 

Q15 15 0 4.784 5 1 5 0.529 9.866 -2.871 

Q16 16 0 4.469 5 2 5 0.739 1.975 -1.464 

Q17 17 0 4.48 5 1 5 0.687 2.523 -1.414 

Q18 18 0 4.764 5 1 5 0.572 10.784 -2.963 

Q19 29 0 4.722 5 1 5 0.654 6.874 -2.611 

Q20 30 0 4.693 5 1 5 0.673 6.622 -2.531 

Q21 31 0 4.713 5 1 5 0.643 6.985 -2.571 

Q22 32 0 4.496 5 1 5 0.752 4.517 -1.888 

Q23 33 0 4.427 5 2 5 0.727 0.972 -1.169 

Q24 34 0 4.484 5 1 5 0.722 3.175 -1.6 

Q25 35 0 4.664 5 1 5 0.693 5.184 -2.289 

Q26 36 0 4.667 5 1 5 0.673 5.144 -2.245 

Q27 37 0 4.767 5 1 5 0.574 9.615 -2.909 

Q28 38 0 4.704 5 1 5 0.656 8.072 -2.682 

Q29 39 0 4.642 5 2 5 0.701 3.12 -1.969 

Q30 40 0 4.667 5 1 5 0.673 5.144 -2.245 

Q31 41 0 4.633 5 2 5 0.731 3.656 -2.079 

Q32 42 0 4.56 5 1 5 0.716 3.424 -1.813 

ًً:Missing Data Examinationًالمفقودةًقيمفحصًال

السلوكية  في  شائعة   مشكلة   هي  المفقودة  البيانات التسويق)  (Schlomer, 2010)  العلوم   ,.& .Sarstedt M)  وعلوم 
سؤال    المستجيبين علي  عدم إجابة   عند  المفقودة  البيانات  . تنشأ(Hair J. F., 2017)  يةجتماعالإ  العلوم   ودراسات  ،  (2014

أكثر البيانات  (Sekaran, 2016)  الاستبيان  في   أو  نتائج   وقد   للتحليل   المتاحة  البيانات  من  تقلل   الناقصة   هذه  إلي   تؤد  

  خصوصا   ضرور   المفقودة  بار وجود البياناتإخت ، ولذلك فحص و(Hair J. F., 2014) النتائج  في  تحيزا  تسب   خاطئة

لتحليل   أسلو    ام إستخد  عند البنائية  بالمعادلات    المكتملة   ضير  البيانات  لتحليل   مصممة   ليست   أنها  كما   البيانات،  النمذجة 
(Jamil, 2012)،    ( تبين عدم وجود أ  قيم مفقودة في البيانات وبالتالي فانها صالحة  6-3)الجدول  بعد فحص البيانات في

 ئي. حصاللتحليل الإ
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Outliers Detectionً:القيمًالمتطرفةًفحصً

الشاذة أنها قيمه ضير معقولة تبتعد عن بقية البيانات، إما أن تكون قيمة منخفضة جدا أو عالية  تعرف القيمة المتطرفة أو  
 Sarstedt)  جدا بحيث تختلف عن بقية البيانات، هذه القيمة تؤثر علي شكل البيانات وبالتالى قد تؤثر علي نتيجة التحليل

M. &., 2014)    ،(Hair J. F., 2016)  وتشير النتائج ،  والعظمي    القيم الصمر    ام إستخدب   عن هذه المشكلة  الكشف   يمكن

 أنه لاتوجد أ  قيم متطرفة حيث أن جميع القيم في المد  الصحيح. ( 5-3)الجدول  الجدول  في 

 Normality Testبارًالإعتداليةًإخت

  إلى   للإشارة   جرس   شكل  على   منحنى  البيانات   تأخذ  السيناريوهات   أفضل   وفي   البيانات،  وتوزيع  الإعتدالية إلى شكل تشير  
  البيانات  أن  من  للتحقق   المطلوبة  الأولى   التدابير  هو أحد  الإعتدالية  بارإخت . يعتبر  (Hair J. F., 2016)  الطبيعي  التوزيع

   .ئيحصاللتحليل الإ مناسبة  جمعها تم التي
 بار الإعتدالية إخت( 7-3  رقم )  الجدول 

 النتيجة التفرطحً الإلتواء العددً الرمز المتغير

 m1 450 -1.193 0.547 البنيةًالتكنولوجية

تحققًً

التوزيعًً

الطبيعيًً

 للبياناتً

 m2 450 -1.246 0.650 الموردًالبشريًالرقمي

 y1 450 -1.407 1.905 التوجه

 y2 450 -0.894 -0.293 التنفيذً

 y3 450 -1.140 0.353 النتائجً

 M 450 -0.783 -0.593 التحولًالرقمىً

 EFQM Y 450 -0.620 -0.853التميزًالتنظيميًطبقاًلنموذجً

 

 

 Skewnessوالتفورطح  Skewnessام الإلتوواء إسوتخدب (Byrne, 2016) ،(Hair J. F., 2014) يوصوي البواحثون

 7± للإلتووواء و 2± بوار التوزيوع الطبيعووي؛ وتشوير هووذه الدراسوات السووابقة أن مود  التوزيوع الطبيعووي يقوع بووين القويم خت لإ
جميعهوا فوي ها أبعادوالتفرطح الخاصة بالمتميرات الرئيسية و( أن نتائج الإلتواء 7-3) الجدولللتفرطح. وتشير النتائج في 

 المد  الخاص بالتوزيع الطبيعي.

 Common Method Bias Testبارًالتحيزًفيًالبياناتًإخت

مشك أوتحدث  البيانات  في  التحيز  المستجيبين    Common Method Bias (CMB)  لة  ردود  تكون  نتيجة ؛عندما  هي 

 . المشاركين النظر لوجهات ا إنعكاس وليس ،تصميم أداة الدراسة لتوجيه آراء المستجيبين بشكل معين

  rfacto-Harman’s singleبارإخت( 8-3  رقم )  الجدول 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 9.333 18.667 18.667 9.333 18.667 18.667 

2 1.810 3.621 22.287    

3 1.706 3.411 25.698    

4 1.638 3.276 28.974    

5 1.468 2.936 31.911    

 النتيجة:ًعدمًوجودًمشكلةًالتحيزًفيًالبياناتً

عن   خطأتنتج  المشكلة  القياس  هذه   ,Mackenzie)  الدراسة  إليها  توصلت  التي  النتائج  صحة  على  تؤثر  وبالتالي  في 
  من   عادة   يستخدم  والذ    ، Harman’s single-factorبارإخت   ام إستخد  خلال   من  هذه المشكلة   عن  الكشف   يمكن،  (2012

يتم  قبل العاملي الإستكشافي، ويتم استخراج    التحليل  إلى  المتميرات  كافة  إدخال  خلال  من  بارخت الإ  هذا  إجراء  الباحثين. 
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أقل من   المفسر  للتباين  التجميعية  للنسبة  المستخرجة  القيمة  إذا كانت  واحد،  دليل علي عدم وجود  %50عامل  فإن هذا   ،
في  CMBمشكلة   النتائج  وتشير  المف8-3)    الجدول  .  النسبة  البيانات وذلك لأن  تحيز في  توجد مشكلة  أنه لا  ة من  ر س( 

 . %50( وهي أقل من %18.7التباين تساو  تقريبا )

 SEM-PLSام طريقة المربعات الجزئية إستخدنمذجة المعادلات البنائية ب

اما  إهتممن الموضوعات التي لاقت رواجا كبيرا في الآونة الأخيرة و  (SEM)تعتبر منهجية النمذجة بالمعادلات البنائية أو  

المعقدة.   النماذج  وتفسير  التحليل  المساعدة علي  في  وقدرتها  إلي مرونتها  ذلك  والأكاديميين، ويرجع  الباحثين  بين  شديدا 
الجزئية   الصمر   المربعات  طريقة  هي  البنائية  المعادلات  نماذج  تقدير  طرق  وأحدث  أهم   Partial Leastإحد  

Squares   ( برنامج  PLSأو  تم برمجة  الطريقة    Smart-PLS( والتي  )إخت علي أساسها وتسمي هذه    (. SEM-PLSصارا 

التحليل وفق   ثم جمع    عبر عدة  SEM-PLSويمر  القياس  نموذج  النموذج وتحديد  الجيد لمواصفات  التحديد  خطوات منها 

 اجات.  البيانات ثم تقدير النموذج وتقييم نموذج القياس والنموذج الهيكلي وأخيرا تفسير النتائج وبناء الإستنت 

   Assessment of Measurements Model-يمًنموذجًالقياسًيتق

 Reliability Testبارًالثباتًإخت .01
كرونباخ  ألفا  معامل  الداخلي   Cronbach's alpha  يعتبر  للاتساق  التقليد   والذ   Internal Consistency  المعيار   ،

أن    معامل ألفا كرونباخ يفتر     المتبادلة لمتميرات المؤشرات المشاهدة. ات  رتباطيوفر تقديرا للاعتمادية على أساس الإ
 . (محور جميع العبارات يمكن الاعتماد عليها على حد السواء )أ  أن جميع العبارات لها تحميلات خارجية متساوية على ال

الفردية   PLS-SEM  تعطي طريقة  لموثوقيتها  وفقا  للمؤشرات  أكثر    ،الأولوية  اخر   معاملات ومؤشرات  نعتمد علي  لذا 

 . Composite Reliability (CR) (Hair J. F., 2017)  الموثوقية المركبةمعيار دقة، مثل 

 بار الثباتإخت( نتائج 9-3رقم )  الجدول 

 النتيجة Composite Reliabilityًالمحور

 0.759ًالتكنولوجيةالبنيةً

 تحققًثباتًالمقاييسً

 0.758 الموردًالبشريًالرقمي

 0.8 التنفيذً

 0.699 التوجه

 0.769 النتائجً
ا لهذه المعاملات هي "أكبر  ئي إحصاوالقيمة المقبولة    ، في الحسبان مختلف التحميلات الخارجية للعبارات  CRمعيار    يأخذ

مما يؤكد علي اتساق داخلي عال    0.6جميعها أكبر من    الموثوقية المركبة  قيم   ن أ(  9-3)  الجدول  نلاحظ من   ".0.6من  
   بين عبارات هذه المحاور. 

 

 

 

 Convergent Validityبارًالصدقًالتقاربيًإخت .02
البع ، واستنادا إلى العبارات من بعضها  تقار  وتوافق  الصدق    تقييمفمعايير    (Hair J. F., 2017)  هو مؤشر لمدى 

هي المستخرج    التقاربي  التباين  الت و،  Average Variance Extracted (AVE)متوسط   Factor)  شبعمعامل 
loading .)   

 (نتائج معامل متوسط التباين المستخرج 10-3رقم )  الجدول 

 النتيجة Average Variance Extracted (AVE) المحور

 0.386 البنيةًالتكنولوجية

تحققًالصدقًً

التقاربيًمنًخلالً

متوسطًالتباينًً

 المستخرج

 0.385 الموردًالبشريًالرقمي

 0.31ًالتنفيذً

 0.373 التوجه

 0.357 النتائجً
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ئيا  إحصامة المقبولة  ي والقالمكونة للمتمير الكامن،    ت المربعة للعباراتشبعاالقيمة المتوسطة الكبرى للت   AVEمعامل    يمثل

من   "أكبر  هي  المعيار  من  ،  " 0.5لهذا  أقل  القيم  قبول  قيم    0.5ويمكن  كانت  من    CRإذا   ,Fornell)  ،  0.6أكبر 
خلال (1981 ومن  الإرشادات  هذه  علي  معامل    بناءا  التقاربي الصدق  علي  نستدل  (  10-3)  الجدول  فى     AVEنتائج 

 لمحاور الدراسة. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ( معاملات التشبع11-3 الجدول  رقم )

ًالنتائجًًالتنفيذًًالتوجهًالموردًالبشريًالرقميًالبنيةًالتكنولوجية 

Q1 0.616     

Q2 0.598     

Q3 0.636     

Q3 0.604     

Q5 0.652     

Q6  0.61    

Q7  0.619    

Q8  0.643    

Q9  0.647    

Q10  0.58    

Q11   0.538   

Q12   0.66   

Q13   0.724   

Q15   0.493   

Q17    0.538  

Q18    0.654  

Q19    0.525  

Q20    0.508  

Q21    0.602  

Q22    0.613  

Q23    0.595  

Q25    0.461  

Q26    0.489  

Q27     0.602 

Q28     0.544 
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Q29     0.625 

Q30     0.626 

Q31     0.649 

Q32     0.532 

 

 

  يكون لكي  0.7  أكبر والقيمة المثلي لهذا المعامل  للعبارة مقياس للصدق التقاربي، Factor Loading التشبع يعتبر معامل

  عن   الخارجي   التشبع  معامل   قيمة  زيادة  أن  حيث   (Hair J. F., 2017)  تحذف   ولا  النموذج  في   العبارة   هذه  وتقبل  معنويا

فإنه إن    ومع ذلك  .القياس  أخطاء  تباين  من  أكبر  له  المكونة  والعبارات  الكامن  المتمير  بين   المشترك  التباين  أن  تعني   0.7
 ، ( فإنها لاتحذف، إلا إذا كان حذفها يؤد  إلي تحسين النتائج بشكل كبير  0.7-0.4في المد  )  كانت قيمة معامل التشبع

( فإنه يتم حذف العبارة مباشرة. بناءا علي ما سبق من قواعد وشروط ومن خلال  0.4عن )  أما إن قلت قيمة معامل التشبع
تم   (11-3)  الجدول  نتائج   الشروط   فإنه  تلك  استيفائها  لعدم  العبارات  بع   علي   حذف  الإستبيان  والإبقاء   عبارات 

 لتلك الشروط. لاستيفائها  أعلاه   الجدول  الموضحة في 

Discriminant Validityًبارًالصدقًالتمييزيًإخت .03
للمتميرات   الأخرى  البناءات  حقا عن  متميزا  الكامن  بالمتمير  الخاص  البناء  فيه  يكون  الذ   المدى  هو  التمييز   الصدق 

وفقا للمعايير التجريبية. أ  أنه، إثبات صحة التمييز يعني أن البناء هو فريد من نوعه ويلتقط    الكامنة الأخرى بالنموذج  
  بار الصدق التمييز  خت ولإ .  (Hair J. F., 2017)  العبارات التي لا تمثلها بناءات المتميرات الكامنة الأخرى في النموذج 

الدراسة، معيار  ،حيث    Hetrotrait-Monotrait ratio" (HTMT)"  معيارام  إستخدتم    لمحاور  عن    HTMTيعبر 

(    1)  الحقيقي بين مبنين اثنين إذا تم قياسهما بطريقة مثالية ولابد أن تكون قيمة هذا المعيار للمتميرات أقل من  رتباطالإ
علي   نحكم  التمييزىحتي  بالصدق  في    (Gaskin, 2018)  النموذج  النتائج  وتشير  قيم  12-3)    الجدول  ،  جميع  أن   )

HTMT مما يدل علي الصدق التمييزى لمحاور الدراسة. ( 1)  كانت أقل من ، 

 ( HTMT معيار) التمييز  الصدق  بارإخت (12-3رقم ) الجدول  
ًالتوجهًالتنفيذًًالبنيةًالتكنولوجية 

الموردًالبشريًً

ًالرقمي
ًالنتائجً

      البنيةًالتكنولوجية

     0.956ًالتنفيذً

    0.978 0.95 التوجه

   0.862 0.901 0.929 الموردًالبشريًالرقمي

  0.936 0.991 0.963 0.983 النتائجً

 HTMTالنتيجة:ًتحققًالصدقًالتمييزيًعنًطريقًمعيارً

 Descriptive Statisticsءات الوصفية لمحاور الإستبيان حصاالإ

الإ حسا   تم  القياس،  نموذج  مطابقة  من  التأكد  المتوسط  حصا بعد  وهي  الدراسة  لمحاور  الوصفية    Mean (M)ءات 

المعيار    الإ  Standard Deviation (SD)والأنحراف  وذلك  Coefficient of Variation (CV)لاف  خت ومعامل   ،

 للتعرف علي خصائصها من ناحية بع  مقاييس النزعة المركزية والتشتت لهذه المتميرات.  

 ء الوصفية لمحاور الدراسة حصا( الإ13-3  رقم )  الجدول 
 N Mean SD CV 

 %7.53 0.356 4.732 450 التكنولوجيةالبنيةً

 %8.65 0.406 4.697 450 الموردًالبشريًالرقمي

 %8.84 0.410 4.639 450 التوجه

 %8.13 0.379 4.666 450ًالتنفيذً

 %8.35 0.392 4.696 450 النتائجً
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 %7.14 0.336 4.714 450 التحولًالرقمىً

 EFQM 450 4.667 0.332 7.12%التميزًالتنظيميًطبقاًلنموذجً

في النتائج  من  المتمير(13-3)     الجدول    يتضح  أن  "  نجد  الرقمى المستقل  المتوسط "  التحول  في  الأعلي  𝑴)  هو  =
𝟒. 𝟕𝟏𝟒, 𝑺𝑫 = 𝟎. 𝟑𝟑𝟔, 𝑪𝑽 = 𝟕. لنموذج    وهو   التابع  بالمتمير  مقارنة   (𝟏𝟒% طبقا  التنظيمي  "   EFQM"التميز 

(𝑴 = 𝟒. 𝟔𝟔𝟕, 𝑺𝑫 = 𝟎. 𝟑𝟑𝟐, 𝑪𝑽 = 𝟕. بين(𝟏𝟐% من  "   المتمير  أبعاد  ،  الرقمى المستقل  أن  "التحول    بعد   نجد 
التكنولوجية"   𝑴)"البنية  = 𝟒. 𝟕𝟑𝟐, 𝑺𝑫 = 𝟎. 𝟑𝟓𝟔, 𝑪𝑽 = 𝟕. المتوسط(𝟓𝟑% في  الأعلي  هو  و،  أبعاد  ،  بين  من 

𝑴)"النتائج"    بعد  " نجد أن EFQMالمتمير التابع "التميز التنظيمي طبقا لنموذج   = 𝟒. 𝟔𝟗𝟔, 𝑺𝑫 = 𝟎. 𝟑𝟗𝟐, 𝑪𝑽 =
𝟖.    . علي في المتوسطهو الأ ،(𝟑𝟓%

 Correlation Analysis رتباطتحليل الإ

تم   الدراسة،  متميرات  بين  العلاقات  معامل  إستخدلقياس  متميرات    Pearson Correlationبيرسون    إرتباط ام  بين 

إلي    1± ن0.7± متوسط، وبين    إرتباطإلي    0.7± ن0.3± ضعيف، وبين    إرتباطإلي    0.3± ن0± الدراسة. وتشير النتائج بين  
 . ات السالبة إلي علاقات عكسيةرتباطات الموجبة إلي علاقات طردية والإ رتباطقو ، أيضا تشير الإ إرتباط
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 المتميرات  أبعادبيرسون بين  إرتباط( 14-3رقم )  الجدول 
البنيةًً 

ًالتكنولوجيةً

الموردًالبشريًً

ًالرقميً
ًالنتائجًًالتنفيذًًالتوجهً

البنيةًً

 التكنولوجيةً

 -- الإرتباط
    

 الدلالة 
     

N 450 
    

الموردًً

البشريًً

 الرقميً

 -- 555.*** الإرتباط
   

 001.> الدلالة 
    

N 450 450 
   

 التوجهً

 -- 434.*** 484.*** الإرتباط
  

 001.> 001.> الدلالة 
   

N 450 450 450 
  

 التنفيذً

 -- 542.*** 591.*** 627.*** الإرتباط
 

 001.> 001.> 001.> الدلالة 
  

N 450 450 450 450 
 

 النتائجً

 -- 646.*** 514.*** 579.*** 612.*** الإرتباط

 001.> 001.> 001.> 001.> الدلالة 
 

N 450 450 450 450 450 

فإن هذا يدل علي عدم معنوية العلاقات أ  ليست ذا    0.05ئية، إذا كانت قيمة الدلالة أكبر من  حصافيما يخص المعنوية الإ 
،  %95ئية عند مستو  ثقة  إحصافإن هذا يدل علي دلالة    0.05ئية أقل من  حصائية، وإذا كانت قيمة الدلالة الإ إحصادلالة  

، وإذا كانت قيمة  %99ئية عند مستو  ثقة  إحصافإن هذا يدل علي دلالة    0.01ئية أقل من  حصاوإذا كانت قيمة الدلالة الإ 
تظهر النتائج الموضحة في    .%99.9ئية عند مستو  ثقة  إحصافإن هذا يدل علي دلالة    0.001ئية أقل من  حصاالدلالة الإ 
 .، 0.001ئية قوية عند إحصامتميرات الدراسة طردية وذات دلالة  أبعادات بين رتباط( ، أن جميع الإ14-3) الجدول  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بيرسون بين متميرات الدراسة الرئيسية  إرتباط( 15-3رقم )  الجدول 

ًالتحولًالرقمىً 
التميزًالتنظيميًطبقاًً

EFQMًلنموذجً

ًالتحولًالرقمىً

  --ًالإرتباطً

   الدللة

N 450  

التميزًالتنظيميًطبقاًلنموذجًً

EFQM 

 -- 741.***ًالإرتباطً

  001.> الدللة

N 450 450 

نستنتج الرئيسية،  المحاور  بين  العلاقات  يخص  إدارة    فيما  بين  إحصائية  دلالة  ذا  قويا  طرديا  ارتباطا  هناك  التحول  أن 

𝒓(𝟒𝟓𝟎))حيث كان معامل الإرتباط والدلالة كما يلي ،  EFQMالتميز التنظيمي طبقا لنموذج  و  الرقمى =. 𝟕𝟒𝟏, 𝑷 <

𝟎. 𝟎𝟎𝟏 ) . 
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   Assessment of Measurements Model- هيكلينموذج الاليم ي تق

وهذا    ،نتائج النموذج الهيكليبعد أن تم التأكد من مدى موثوقية وصلاحية نموذج القياس، فإن الخطوة التالية تتناول تقييم  
 ن نستعرضها فيما يليمجموعة من المؤشرات  علي  ينطو 

 Multicollinearity Problemتقييم مشكلة الإزدواج الخطي 

ود مشكلة الإزدواج الخطي بين المتميرات في النموذج، وهي مشكلة تؤثر علي دقة  في هذه الخطوة التأكد من عدم وج  يتم
 Varianceبار هذه المشكلة عن طريقة معامل تضخم التباين  إخت . ويتم  ئيةحصائي في النماذج الإحصانتائج التحليل الإ

Inflation Factor (VIF)    وإذا زادت القيم عن هذا الحد دل هذا علي وجود  5والقيم المسموحة لهذا المعامل أقل من ،

مما يدل علي عدم وجود    5( أن جميع القيم كانت أقل من  16-3)  الجدول  (. وتشير النتائج في  Hair, 2017المشكلة )

 المشكلة. 

 VIF( معامل 16-3رقم )  الجدول 

 النتيجة VIF العلاقة

 EFQM 1.815 <ًالتميزًالتنظيميًطبقاًلنموذج-التحولًالرقمىً
 لًتوجدًمشكلة

Collinearity 

 

   Paths and Main Hypothesis Testing  الرئيسي بار الفرضإختالمسارات و

بين   المفترضة  العلاقات  تمثل  والتي  المسار(،  معاملات  )أ   الهيكلي  للنموذج  للعلاقات  تقديرات  على  الحصول  تم 
بين   تقريبا  قيم موحدة  لها  المسار  الأقر  من +   1و +  1-المتميرات. معاملات  المقدرة  المسار  تمثل معاملات    1حيث 

السالبة(إيجاب علاقة   للقيم  بالعكس  )والعكس  قوية  ذات  ،ية  عادة  المقدرة    ئية. إحصادلالة    وتكون  المعاملات  كانت  وكلما 
دلالة   ذات  تكون  لا  عادة  الصفر  من  القريبة  جدا  المنخفضة  والقيم  أضعف.  العلاقات  كانت  كلما  الصفر،  إلى  أقر  

الخاصة بمعامل التقدير الخاص بهذه العلاقة    P-valueئية إذا كانت قيمة  إحصاتكون العلاقة معنوية وذات دلالة    .ئيةإحصا

 .0.05 أقل من

 بار فرضيات الدراسة إخت( 17-3رقم )  الجدول 

 المسار
يمةًقً

Bً

t-

value 

P-

value 

فتراتًالثقةًعندًً

95%ً
ًالقرارً

الحدًً

ًالأدنيً

الحدًً

ًالأعلي

ًالعلاقاتًالمباشرةً

<ًً-التحولًالرقمىً  :الرئيسيالفرضً

 EFQMالتميزًالتنظيميًطبقاًلنموذجً
 قبولً 0.621 0.448 001.> 12.521 0.538

باستخدام طريقة   البنائية  المعادلات  نمذجة  الفرو  عن طريق  اختبارات  نتائج  في جدول    SEM-PLSنلاحظ من خلال 

 ( ما يلين 3-17)
حيث    EFQM-2020التميز التنظيمي طبقا لنموذج  علي    لتحول الرقمىلإحصائية  أن هناك تأثيرا إيجابيا مباشرا ذا دلالة  

 نأن

 (𝛃 = 𝟎. 𝟓𝟑𝟖, 𝐭 = 𝟏𝟐. 𝟓𝟐𝟏, 𝐏 < 𝟎. 𝟎𝟎𝟏, 𝟗𝟓% 𝐂𝐈 𝐟𝐨𝐫 𝛃 = [𝟎. 𝟒𝟒𝟖, 𝟎. وحيث أن   ،([𝟔𝟐𝟏

 ه يتم قبول الفر  الرئيسي . ، وعليه فإن 0.05قيمة الدلالة أقل من 
 

 

 

 

   R-Squareمعامل التحديد 
الفعلية القيم  بين  التربيعي  الترابط  أنه  للنموذج ويحس  على  التفسيرية  للقوة  التحديد هو مقياسا  الخاصة    معامل  والمقدرة 

. وهذا يعني أن هذا المعامل  التابععلى المتمير    مستقلةالمتراكمة الكامنة للمتميرات البالبناء الداخلي، حيث يمثل التأثيرات  
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ال التركيبات  في  التباين  ال  تابعةيمثل مقدار  التركيبات  أوضحتها جميع  يمكن    مستقلة التي  النحو،  به. وعلى هذا  المرتبطة 
   العينة. مل على أنه يمثل مقياسا للتنبؤ داخل االنظر الي هذا المع

  R Square( معامل التحديد18-3رقم )  الجدول 

 النتيجة R Square R Square Adjusted المتغير

لنموذج طبقاً التنظيميً -EFQM  التميزً

2020 
 متوسطةً 0.642 0.644

من خلال    حتى تكون قيمة مقبولة.  0.10أن قيمة معامل التحديد يج  أن تكون أكبر من    (Hair J. F., 2017)وأوضح  

بأن معاملات  81-3)  الجدول    نتائج نلاحظ   ،)2R    قيمة معامل  ئيا، حيث  إحصامقبولة  . 0.10أكبر من    square-Rأن 

 (Hair J. F., 2021) النحو التالي علي 2R  مستويات التفسير حس  قيمة  وتحدد

 ة ، فهو يعبر عن قدرة تفسيرية ضعيف0.33اذا كانت قيمة معامل التحديد أقل من  •

 ة ، فهو يعبر عن قدرة تفسيرية متوسط 0.67الي  0.33اذا كانت قيمة معامل التحديد بين  •

 عالية ، فهو يعبر عن قدرة تفسيرية 0.67اذا كانت قيمة معامل التحديد أكبر من  •
نتائج بأن81-3)    الجدول    من خلال  نلاحظ  التميز  لمتمير  التحديد  معامل  قدرةكانت  ئيا،  إحصامقبولة    2Rمعاملات    (، 

لنموذج   التميرات في    %64، أ  أن  0.644وتساو     متوسطة   EFQM-2020التنظيمي طبقا  التنظيمي طبقا من  التميز 

 . لوظيفة التعويضاتالتحول الرقمى الى ترجع  EFQM-2020–لنموذج 

 Effect Size ثرمعامل حجم الأ

متمير عند حذف    2Rام التمير في قيمة إستخد، يمكن  متميرات التابعةلجميع ال  2Rبالاضافة إلى تقييم النموذج من خلال قيم  

على أنه    جراءهذا الإويشار إلى    .نموذج لمبنية المحذوفة تأثير جوهر  على الامحدد من النموذج لتقييم ما إذا كان    مستقل
 النحو التالين  علي ثرستويات حجم الأم(Cohen, 2013)كما حدد   ، 2fثرمعامل حجم الأ

.𝟎اذا كانت قيمة معامل  ❖ 𝟎𝟐 > 𝐟𝟐 أثر ، فهو يعبر على عدم وجود 

.𝟎اذا كانت قيمة معامل  ❖ 𝟏𝟓 > 𝐟𝟐 ≥ 𝟎.  ضعيف أثر، فهو يعبر عن وجود 𝟎𝟐

.𝟎اذا كانت قيمة معامل  ❖ 𝟑𝟓 > 𝐟𝟐 ≥ 𝟎.  متوسط  أثر، فهو يعبر عن وجود 𝟏𝟓

𝐟𝟐اذا كانت قيمة معامل  ❖ ≥ 𝟎.  كبير أثر، فهو يعبر عن وجود 𝟑𝟓

 Effect Size (F2 ) ثرالأ حجم  معاملات(19-3رقم )  الجدول 

 العلاقة
Effect 

Size 
 النتيجة

التعويضات لوظيفةً الرقمىً لنموذجً-ًًالتحولً التنظيميًطبقاً التميزً ً> 

EFQM-2020 0.449  كبير 

 ن كالاتى  مقبولة  ثرمعاملات الأ أن ( 91-3)  الجدول ويتضح من 

EFQM-2020  (𝒇𝟐التميز التنظيمي طبقا لنموذج  <---  التحول الرقمى لوظيفة التعويضات  = 𝟎. 𝟒𝟒𝟗). 

 Predictive Relevanceمعيار جودة التنبؤ 

التنبؤ النموذج على  قدرة  أو  العينة  نموذج  التنبؤية خارج  القدرة  المقياس مؤشر على  يمثل هذا   ,.Sarstedt M. H)  و 
  المتمير التابع  رة التنبؤية لنموذج المسار لبناءأكبر من الصفر لمتمير كامن داخلي معين إلى القد 2Qحيث تشير قيم  (2019

(Hair J. F., 2017) 

ئية لأنها أكبر من الصفر،  حصامعنوية ومقبولة من الناحية الإ  2Q( فإن جميع معاملات 20-3)  الجدول وكما يتضح من   

 مما يدل على أن جميع المتميرات الكامنة الموجودة في نموذج الدراسة لديها قدرة عالية على التنبؤ. 
 ( القدرة التنبؤية لنموذج الدراسة 20-3رقم )  الجدول 

 SSO SSE 
Q² (=1-

SSE/SSO) 
 النتيجة

لوظيفةًًًالتحولًالرقمى

 التعويضاتً
4500 3902.336 0.133 

نموذجًالدراسةًً

ًًجيدةلهًقدرةًً

  التميزًالتنظيميًطبقاًلنموذج عليًالتنبؤً

EFQM 
8550 7189.281 0.159 
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 Goodness of Fit Indexمعيار جودة المطابقة 

على قياس    GoFو يعمل  .  PLS-SEM  طريقة   امإستخدحسن المطابقة مقياس شامل للنموذج المبني ب ل   GoFويعتبر معيار  

.  اعتمادا علي نموذج القياس والنموذج الهيكلي   العام للنموذج  داءإمكانية الاعتماد على نموذج الدراسة، أ  يبين الأمدى  

𝑮𝑶𝑭ويحس  من العلاقة   = √𝑹𝟐̅̅̅̅ × 𝑨𝑽𝑬̅̅ ̅̅  .Sarstedt M)  د مستويات جودة المطابقة علي النحو التاليي حدت   ويتم،    ̅̅
H., 2019)  𝟎اذا كانت قيمة معامل. 𝟏 > 𝐆𝐨𝐅 جودة مطابقة، فهو يعبر على عدم وجود 

.𝟎اذا كانت قيمة معامل  ❖ 𝟐𝟓 > 𝐆𝐨𝐅 ≥ 𝟎.  ةضعيف جودة مطابقة، فهو يعبر عن 𝟏

.𝟎اذا كانت قيمة معامل  ❖ 𝟑𝟔 > 𝐆𝐨𝐅 ≥ 𝟎.  ة متوسط جودة مطابقة، فهو يعبر عن 𝟐𝟓

𝐆𝐨𝐅اذا كانت قيمة معامل  ❖ ≥ 𝟎.  ة كبير جودة مطابقة، فهو يعبر عن 𝟑𝟔
 وبالتطبيق علي النموذج الخاص بدراستنا نجد أنن  

𝑮𝑶𝑭 = √𝑹𝟐̅̅̅̅ × 𝑨𝑽𝑬̅̅ ̅̅ ̅̅ = √𝟎. 𝟓𝟒𝟔𝟓 × 𝟎. 𝟑𝟗𝟎𝟖𝟕𝟓 = 𝟎. 𝟒𝟔𝟐 
لنموذج الدراسة، أ  يمكن    عاليةيدل على جودة مطابقة  تقريبا، هذا    0.46للنموذج تساو     GOFقيمة معامل  وحيث أن  

 ئيا. إحصاالاعتماد على نتائج هذا النموذج بثقة لأنه مقبول 

 بار الفروض الفرعية:إختنتائج 

 الفرو  الفرعية  بارإخت ( نتائج  21-3رقم )  الجدول 

 الفروض 
أبعاد التحول  

الرقمي لوظيفة  
 التعويضات  

ابعاد التميز  
 التنظيمي 

Spearman's rho   معامل ارتباط 

الفرض الفرعي  
 الاول  

   البنية التكنولوجية

 484.*** التوجه  

 627.*** التنفيذ  قبول 

 612.*** النتائج  

الفرض الفرعي  
 الثاني  

المورد البشر   
 الرقمي 

 434.*** التوجه  

 591.*** التنفيذ  قبول 

 579.*** النتائج  

 ( مايلى ن21-3) الجدول تظهر النتائج الموضحة في 
فإن هذا يودل علوي عودم معنويوة العلاقوات أ   0.05ة، إذا كانت قيمة الدلالة أكبر من  ئي حصافيما يخص المعنوية الإ

ة عنود ئي إحصوافوإن هوذا يودل علوي دلالوة    0.05ة أقل من  ئي حصاة، وإذا كانت قيمة الدلالة الإئي إحصاليست ذا دلالة  
ة عند مستو  ثقة ئي إحصافإن هذا يدل علي دلالة  0.01ة أقل من ئي حصا، وإذا كانت قيمة الدلالة الإ%95مستو  ثقة  

 .%99.9ة عند مستو  ثقة ئي إحصافإن هذا يدل علي دلالة   0.001ة أقل من  ئي حصا، وإذا كانت قيمة الدلالة الإ99%
متميرات الدراسوة طرديوة وذات دلالوة   أبعادات بين  رتباط( أن جميع الإ21-3)  الجدول  تظهر النتائج الموضحة في  

 إرتبواطإلوي    0.7± ن0.3± ضوعيف، وبوين    إرتبواطإلي    0.3± ن0± النتائج بين  ، كما تشير  0.001ئية قوية عند  إحصا
ات السالبة رتباطات الموجبة إلي علاقات طردية والإرتباطقو ، أيضا تشير الإ إرتباطإلي    1± ن0.7± متوسط، وبين  

( ، إذا تشوير إلوى درجوة 0.627( و)0.434وحيث أن درجة هذه الإرتباطوات تراوحوت بوين )  .إلي علاقات عكسية
 إرتباط متوسط .

ًتحليلًنتائجًًالفرضًالفرعىًالولًً:

"وهو ارتباط "   "484.***"  على التوجه بلغ  للبنية التكنولوجية  وحيث ان مستوى الدلالة الاحصائي ❖

التوجه بالتميز التنظيمييى عنييد مسييتوى   ك تأثير متوسط للبنية التكنولوجية على بعدمتوسط " اذا هنا

 "0.001دلالة أقل من "

وهييو ارتبيياط "   "627***"على التنفيييذ بلييغ  للبنية التكنولوجيةوحيث ان مستوى الدلالة الاحصائي  ❖

التنفيذ بييالتميز التنظيمييى عنييد مسييتوى   بعدعلى    للبنية التكنولوجيةمتوسط " اذا هناك تأثير متوسط  

 "0.001دلالة أقل من "
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وهو ارتبيياط "    "612.***"  على النتائج بلغ  للبنية التكنولوجيةوحيث ان مستوى الدلالة الاحصائي   ❖

النتائج بييالتميز التنظيمييى عنييد مسييتوى  بعدعلى  للبنية التكنولوجيةمتوسط " اذا هناك تأثير متوسط 

 "0.001دلالة أقل من "

طردية وذات دلالة إحصائية   البنية التكنولوجية والتميز التنظيمى علاقة  أن جميع الإرتباطات بين   ❖

 قبولًالفرضًالفرعيًالول" وبالتالى 0.001قوية عند" 

ًتحليلًنتائجًًالفرضًالفرعىًالثانىً:

وهو   "434.***"على التوجه بلغ  لبعد المورد البشري الرقميوحيث ان مستوى الدلالة الاحصائي   ❖

تأثير متوسط   اذا هناك   " متوسط  الرقميارتباط "  البشري  المورد  بالتميز    بعدعلى    لبعد  التوجه 

 " 0.001التنظيمى عند مستوى دلالة أقل من "

وهو    "591.***"على التنفيذ بلغ  لبعد المورد البشري الرقميوحيث ان مستوى الدلالة الاحصائي   ❖

متوسط   تأثير  هناك  اذا   " متوسط   " الرقميارتباط  البشري  المورد  بالتميز   بعدعلى    لبعد  التنفيذ 

 " 0.001التنظيمى عند مستوى دلالة أقل من "

وهو    "579.***"على النتائج بلغ  لبعد المورد البشري الرقميوحيث ان مستوى الدلالة الاحصائي   ❖

على مستوى النتائج بالتميز   لبعد المورد البشري الرقميارتباط " متوسط " اذا هناك تأثير متوسط  

 " 0.001التنظيمى عند مستوى دلالة أقل من "

طردية وذات دلالة   والتميز التنظيمى علاقة    بعد المورد البشري الرقمي  أن جميع الإرتباطات بين ❖

 . الثانيقبولًالفرضًالفرعيً" وبالتالى 0.001إحصائية قوية عند" 
 

 تعليق الباحث على النتائج :

ًنتيجةًالفرضًالرئيسيًً:

المتمير التابع    علي  التحول الرقمى لوظيفة التعويضاتللمتغير المستقل "  ئية إحصاذا دلالة    مباشرا   ياإيجاب أن هناك تأثيرا  
لنموذج   طبقا  التنظيمي  من  ،    EFQM-2021التميز  أقل  الدلالة  قيمة  أن  فإن 0.05وحيث  وعليه  الفر   ،  قبول  يتم  ه 

 الرئيسي.

 :  مع دراسة  كلا من نتيجة الدراسة الحالية   وقد تشابهت ❖
(Atallah, 2017) (Berampu, 2020) (CHIRICA, 2021)  ، ( 2021)بكر 

 (2022)مباشر،  ( 2021)ياقتي،  (Halid, 2020) ( 2020)عمرو، 

 (TRUNG, 2022) ( 2021)بوخلف،  (Rabiei, 2021) (2020)البطوش، 

(Kharkiv, 2020) (Churilina, 2021)  ،( 2021)حسن (Strelnikova, 2021) 

تناولت  الرقمي  الدراسات   حيث  حيثل   التحول  من  البشرية  الموارد  شئون    ؛ وظائف   ، التقييم   ، وظائف)التدري  
الإ   ، الإستقطا    ، نجاح  خت التوظيف  نتائجها  ثبت من خلال  وقد   ،  ) الرقمي يار والتعيين  الموارد  ل   التحول  وظائف 

تنمية الإبداع    /   داء مستوى الأ  إرتفاعالتميز التنظيمى / التنظيمي/ التطور التنظيمي/تميز الآداء  البشرية فى تحقيق )  
تميز أداء العاملين/ تميز الخدمة العمومية/تعزيز التنمية  الموظفين/    أداء إكتسا  الميزة التنافسية / تحسين  والإبتكار/
 المستدامة(. 

 
منفردة  التعويضات التحول الرقمي لوظيفة  فى أنها ركزت على  ؛ لفت نتيجة الدراسة الحالية مع تلك الدرساتإخت وقد 

 .   EFQM-2020لنموذج التميز الأوروبى  اطبق ،تحقيق التميز التنظيميوعلاقته ب 

ًً:ًالفروضًالفرعيةًنتيجةً

ًنتيجةًالفرضًالفرعيًالولًً: .01
الإ جميع  بين  رتباطأن  التكنولوجية  ات  علاقة   أبعاد و  البنية  التنظيمى  دلالة    التميز  وذات  عند"  ئي إحصاطردية  قوية  ة 

 . قبول الفرض الفرعي الاول " وبالتالى 0.001

ًنتيجةًالفرضًالفرعيًالثانيًً: .02
ة قوية عند"  ئي إحصاطردية وذات دلالة  التميز التنظيمى علاقة    أبعادو  المورد البشر  الرقمي ات بين  رتباطأن جميع الإ

 الثاني. قبول الفرض الفرعي " وبالتالى 0.001

 : مع دراسة  كلا من الفروض الفرعية للدراسة الحالية  وقد تشابهت نتيجة ❖
(Atallah, 2017) (Berampu, 2020) (CHIRICA, 2021)  ، ( 2021)بكر 
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 (2022)مباشر،  ( 2021)ياقتي،  (Halid, 2020) ( 2020)عمرو، 

 (TRUNG, 2022) ( 2021)بوخلف،  (Rabiei, 2021) (2020)البطوش، 

(Kharkiv, 2020) (Churilina, 2021)  ،( 2021)حسن (Strelnikova, 2021) 

المورد    ، التكنولوجية  البنية   ( أبعاد  حيث   من  البشرية  الموارد  لوظائف  الرقمي  التحول  الدراسات  تناولت  حيث 
نتائجها نجاح التحول الرقمي لوظائف   الموارد البشرية فى تحقيق ) التطور  البشر  الرقمي (، وقد ثبت من خلال 

التنظيمي/ الآداء  الميزة   التنظيمي/تميز  والإبتكار/إكتسا   الإبداع  تنمية   / الأداء  مستوى  /إرتفاع  التنظيمى  التميز 
 التنافسية / تحسين أداء الموظفين/ تميز أداء العاملين/ تميز الخدمة العمومية/تعزيز التنمية المستدامة(. 

نتيجةإختوقد   ❖ ل  لفت  الفرعية  الدرالفروض  تلك  مع  الحالية  ؛  الدراسة  تأثير  سات  إثبتت  أنها   أبعادفى 

 .  EFQM-2020نموذج التميز الأوروبى   أبعادوظبفة التعويضات على ل التحول الرقميوظيفة 
 
 

ًدللتًنتائجًالدراسةًً:رابعاً(ً

 الفرض الرئيسي: دلالة نتائج 
التميز التنظيمي طبقا لنموذج  علي  وظيفة التعويضات  لمتغير التحول الرقمي ل إحصائية  هناك تأثيرا إيجابيا مباشرا ذا دلالة  

EFQM    ، وهو مايعنى أن التحول الرقمي لوظيفة التعويضات وتهيئة البنية التحتية من أجهزة ومعدات وشبكات اتصال،
وإعداد وتدري  كوادر المورد البشر  الرقمي المعد والمؤهل لتنفيذ التحول الرقمى والتطور التكنولوجي، قد أثر وساهم  

 بشكل مباشر فى تحقيق الاتى ن 

 تميز فى التوجه ومايشمله من ) تميز الغاية والرؤية الاستراتيجية ، وتميز الثقافة المؤسسية والقيادة(. ❖

قيادة  ❖ فى  تميز   ، قيمة مستدامة  بناء  تميز   ، المعنين  اشراك  تميز   ( يتضمنه من  التنفيذ وما  فى   تميز 

 الاداء والتحول نحو التميز( 

 تميز فى النتائج وما تتضمنه من ) تميز إنطباعات المعنيين ، تميز الاداء الاستراتيجي(   ❖

 نتائج الفرض الفرعى الاول : دلالة 
: وما شملته من أجهزة ومعدات وشييبكات إتصييال داخلييية وأنترنييت وأجهييزة   البنيةًالتكنولوجيةًًًًتأثير ❖

 خادم وأجهزة حاسوب وبرمجيات معالجة وتأمين قد ساهم فى تحقيق التميز فى الابعاد الاتية :

 ًًوهو تميييز الغاييية والرؤييية الاسييتراتيجية المخططيية ، بوجييود   التوجهًالمطلوبأثرهاًعلى :

خطة استراتيجية ذات رؤوية واضحة وأهييداف محييددة للتطييوير الرقمييي ، بمييا يعنييي إدراك 

المنظميية لتحييديات البيئيية الخارجييية والفييرة التطويرييية المتاحيية ، وبمييا يحقييق إحتياجييات 

الموظفين القائمين على وظيفة التعويضات من تخفيف للعبييا الييوظيفي والمجهييود وتخفيييض 

التكاليف والنفقات والامر الذى يحقق تطلعات المساهمين وتميز فى تعييديل الثقافيية المؤسسييية 

 الى الثقافة الرقمية، ونجاح القيادة فى تشجيغ الابتكاروالابداع  .

 وما تحتويييه ميين تميييز فييى مشيياركة المعنيييين سييواءا العيياملين   التنفيذًالمطلوبةً:ًًأثرهاًعلى

المؤديين لوظيفة التعويضات أو المستفيدين من تلك الخدمة المقدمة ، وتميز فييى تقييديم خدميية 

جيدة  ذات تحسين مستمر ومراجعة لمييا ينييتج عنهييا ميين مشييكلات يييتم علاجهييا بشييكل دائييم، 

وتميز ايضا فى نظم تقييم الاداء وربطه بخطط التحول نحو تحقيق متطلبات التميز التننظيمي 

 ، وتهيئة بيئة عمل مناسبة جاذبة للكوادر المتميزة الرقمية القادرة على قيادة التطوير .

 والمخطييط لهييا كأهييداف إسييترتيجية ونتييائج قياسييه عيين النتائجًالمطلوبةًًأثرهاًعلىًتحقيق :

طريق التميز فى انطباعات المستفيدين من تلك الوظيفة ونتائج استطلاع ارائهم والتى اشادت 

بتميز الخدمة الجديييدة بعييد اجييراء التغييييرات الجذرييية ونتييائج اسييتطلاع اراء العيياملين بتلييك 

الوظيفة وما اشارت اليه ارائهم بشأن التوفير فى الوقت والمجهود والتكلفة المادييية ، والتميييز 

فى ربط الاداء بالخطط الاستراتيجية المطلوبييه وتقييييم النتييائج لتحقيييق التوافييق بييين معييدلات 

 الاداء الاستراتيجي المحققة وخطط الاهداف الاستراتيجية المطلوبة .

 : لثانى نتائج الفرض الفرعى ا دلالة
:  حبث يعد العنصيير البشييري المعييد والمييدرب رقميييا أسيياس نجيياح خطيية تأثيرًالموردًالبشريًللرقمي ❖

التحول الى النظام الرقمي ، عن طريق تهيئة بيئة عمل جاذبيية للمواهييب المتميييزة رقميييا والقييادرة علييى 

تنفيذ التحول الرقمي ، والمدربة على معالجة المشكلات التقنية والمرتبطيية بييالاداء التشييغيلي ، ومييا نييتج 

 عنه من تحقيق الاتى :
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 من تميز الغاية والرؤية الاستراتيجية والاهداف المخططيية   فىًتحقيقًالتوجهًالمطلوبً:ًًأثره

مسييبقا للتحييول الييى اليينظم التكنولوجييية فييى معالجيية العمليييات  ، وتميزاعييادة تشييكيل الثقافيية 

المؤسسية من الثقافة السائدة الى الايمان لفوائد التحول الى النظييام الرقمييي  فييى أداء العمليييات 

وأهميته والفوائد المحصييلة ميين تطبيقييه وتغيييير نمييط القيييادة السييائد الييى اليينمط المعتمييد علييى 

 التكنولوجيا فى القيادة والتحول نحو التميز.

 :ًمن خلال المشاركة فى نجاح التحييول نحييو التطييور   نجاحًفىًتحقيقًخطةًالتنفيذًالمطلوبة

الرقمي لآداء العمليات التشغيلية ،واستيعابهم للتدريب المطلوب بييأنهم جييزء اصيييل ميين خطيية 

التنفيذ سواءا العاملين المؤديين لوظيفة التعويضات أو المستفيدين من تلك الخدمة المقدمة ، فى 

تقديم خدمة متميزة ذات مستوى دقة متميز فى وقت أقل  ، وتميييز ايضييا فييى نظييم تقييييم الاداء 

التكنولوجي والمساعدة فى التنبوء بالاداء المستقبلي، ومقارنة النتائج المحققة مع نتييائج النظييام 

 ، لقياس نتاج التميز تنظيمي .

 والتى تم التخطيط الاسييتراتيجي لهييا مسييبق والتييى هييدفت    نجاحًفىًتحقيقًالنتائجًالمطلوبة :

ضرورة التحول الى النظام الرقمى  لتحقيق الغاية من خطييط التحييول الرقمييى الاسييتراتيجي ، 

ونتائج استطلاع اراء المستفيدين من التطبيق التكنولييوجي  لاداء الوظيفيية والتييى اثبتييت نجيياح 

المورد البشري الرقمى فى تنفيذ استراتيجية التحول الرقمي ، ونجاح فييى ربييط الاداء الرقمييي 

 ونتائجه بتحقيق الهدف الاستراتيجي المخطط مسبقا .
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ًالتوصياتً:خامساً(

   التالى ن   الجدول تم إعداد توصيات الدراسة فى شكل برنامج عمل تنفيذى فى 
 عمل تنفيذى للتوصيات   برنامج(   22  -5رقم ) الجدول  

 آلية التنفيذ  التوصية  الهدف   دلالات النتائج  م
الجهة  

 المسئولة  
 التوقيت الزمنى اللازم 

1 

توجد علاقة ذات دلالة  
ئية موجبة بين  إحصا

التحول الرقمى لوظيفة  
والتميز    التعويضات

التنظيمي طبقا لنموذج  
  EFQMالتميز الاوروبي 

دلالة   ، عند مستوى  
(0.05 ≥  α    ) 

التحول  إثبات أن 
الرقمى لوظيفة  

كأحد   التعويضات
وظائف الموارد  

البشرية ساهمت فى  
تحقيق التميز  
التنظيمى طبقا  
لنموذج التميز  

 EFQMالاوروبي 

ة توكيد الجودة بشركة  إدارانشاء وحدة ب
ت  تكون  تصالامصر " للإ-" أورانج 

تأهيل الشركة  إستكمال  هدفها الرئيسي  
للحصول على شهادة التميز الاوروبي  

EFQM-2020    حيث انه ثبت من

الدراسة توافر مقومات الحصول على  
  -الشهادة الاوروبية خاصة ان " اورانج 

الاردن" قد   -فرنسا " و" اورانج  
 2020حصلوا فعليا عليها 

وضع خطة  
وتوفير   إستراتيجية 
المادية ،  الاعتمادات 
اللازمة  التنظيمية ،

لإستكمال تأهيل  
الشركة للحصول على  

شهادة الجودة  
-EFQMالأوربية 

2020 

 ة العليا دارالإ

المدة الزمنيةالتى تحدد  
من قبل المراجعين  

-EFQMالمعتمدين من 
لاستكمال   2020

متطلبات الحصول على  
 الشهادة 

 آلية التنفيذ  التوصية  الهدف   دلالات النتائج  م
الجهة  

 المسئولة  
 التوقيت الزمنى اللازم 
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2 

ــة  ــة ذات دلال ــد علاق توج
ــا ــين إحصـ ــة بـ ئية موجبـ

التحــول الرقمــى لوظيفــة 
ــات ــز  التعويضـــ والتميـــ

ــوذج  ــا لنم التنظيمــي طبق
 EFQMالتميز الاوروبي  

ــتوى  ــد مسـ دلالـــة  ، عنـ
(0.05 ≥ α )  

التحــــول إثبــــات أن 
الرقمــــــى لوظيفــــــة 

ــات ــد  التعويضــ كأحــ
ــوارد  ــائف المـــ وظـــ
البشرية سـاهمت فـى 
ــز  ــق التميـــــ تحقيـــــ
ــا  ــى طبقــــ التنظيمــــ
ــز  ــوذج التميــــ لنمــــ

ــي  -EFQMالاوروبــ
2020 

إنشــاء وحـــدات تأهيــل لشـــهادة التميـــز 
الشركات المتشابهة فى مجـال الأوروبى ب

ت وخصوصـــا الشـــركات ذات تصـــالاالإ
–مـــوال المصـــرية " ايجبـــت رؤوس الا

  ،ت تصــــــالاالمصــــــرية للإتليكــــــوم " 
( EFQM-2020لحصول علـى شـهادة )ل

حيث انها تعد من أحد أهداف المؤسسات 
حاليا لفتح اسواق جديدة أو تحقيق مركز 
تنافسي متقدم من خلال اكساب الشـركات 
 المصرية ميزة تنافسية تحقق لها الريادة 

 

التحول ام بـــــهتمـــــالإ
الرقمـــــــى لوظيفـــــــة 

لتحقيـــق  التعويضـــات
التميــز التنظيمــى فــى 
ضوء متطلبات شـهادة 
ــة  ــودة الاوروبيـــ الجـــ

EFQM-2020 
 

ة إدار
ــوارد  المـــــــ
البشــــــــرية 
بشــــــــركات 

ــالاالإ ت تصـــ
 المصرية

 

 سنة مالية تامة
 

 آلية التنفيذ  التوصية  الهدف   دلالات النتائج  م
الجهة  

 المسئولة  
التوقيت الزمنى  

 اللازم 
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3 

ــة  ــة ذات دلال ــد علاق توج
ــا ــين ئيإحصـ ــة بـ ة موجبـ

التحــول الرقمــى لوظيفــة 
ــات ــز  التعويضـــ والتميـــ

ــوذج  ــا لنم التنظيمــي طبق
 EFQMالتميز الاوروبي  

ــتوى  ــد مسـ ــة  ، عنـ دلالـ
(0.05 ≥ α  ) 

ــات أن  التحــــول إثبــ
الرقمــــــى لوظيفــــــة 

ــات ــدك التعويضــ  أحــ
ــوارد  ــائف المـــ وظـــ
البشرية سـاهمت فـى 
ــز  ــق التميـــــ تحقيـــــ
ــا  ــى طبقــــ التنظيمــــ
ــز  ــوذج التميــــ لنمــــ

 EFQMالاوروبي 

الحصول على شهادة التميز  إدراج شرط  
 ، ضمن شروط   EFQM-2020الاوروبي  

ــاط  ــة نش ــة مزاول ــى رخص ــول عل الحص
  ،ت فى جمهورية مصر العربيـة  تصالاالإ

ومـــنح مهلـــة للشـــركات العاملـــة حاليـــا 
للحصـــول علـــى لتوفيـــق أوضـــاعها ح 

ت إتصــالاير والشــهادة ضــمن خطــة تطــ
 2030 -مصر

صدار قرار من وزارة إ
ــالاالإ ــزم تصــــ ت ملــــ

للشـــركات بالحصـــول 
علــى الشــهادة لتوفيــق 

-اوضاعها بحلول عام 
2030 

 

وزارة 
ــالاالإ ت تصـــــــ

ــا  وتكنولوجيـــــ
المعلومــــــــات 

ــة ) جمهوريــــــ
 (مصر العربية

 

مدى زمنى لخطة 
التحول حتى عـام 

2030 
 

 

 

 آلية التنفيذ  التوصية  الهدف   دلالات النتائج  م
الجهة  

 المسئولة  
التوقيت الزمنى  

 اللازم 
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4 

11.H   : توجد علاقــة ذات

ئية موجبــة إحصــادلالة  
المــورد البشــري بــين 

ــي ــد  الرقمـ  أبعـــادكأحـ
ــتقل  ــر المســــ المتغيــــ
التحول الرقمى لوظيفــة 

والتميــــز  التعويضــــات
التنظيمي طبقا لنمــوذج 
ــي  ــز الاوروبــــ التميــــ

EFQM-2020 ــد ، عنــ

 ≤  0.05)دلالـة  مستوي  

α.) 
 

 مـــوردأهميـــة ال إثبـــات
ــري ــي البشـ ــى  الرقمـ فـ

التميز التنظيمـي تحقيق  
ــز  ــوذج التميـ ــا لنمـ طبقـ

ــي  -EFQMالاوروبــــــ
2020 

إنشاء وحدة لإعادة تأهيل  
، تكون   البشرية  موارد ال

مهمتها  تدريب وتطوير  
للعمل  ، رقميا العناصر البشرية  

على جاهزيتها للأستخدام  
،لتطوير  لتطبيق التحول الرقمي 

وظائف أخرى،بتحقيق التأهيل  
   EFQM-2020لشهادة التميز 

عقد برامج تدريبية تأهيلية  
  التحول الرقمي،في مجال 

والاستفادة من العنصر  
البشري المؤهل تكنولوجيا  
في المشاركة في عمليات  

التأهل الخاصة بشهادة التميز  
 EFQM-2020الاوروبي 

 

ة الموارد  إدار 
البشرية  
بشركات  

 ت  تصالاالإ
 

 التدريب 

 عملية  المستمر 
 

  



 مجلة البحوث الإدارية 

4202 يوليو ،الثالثالعدد  ،والأربعون الثاني المجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   
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ًالخاتمةً:سادساً(ً

تحديد بهدف  الدراسة  هذه  التعويضات  علاقة    جاءت  لوظيفة  الرقمي  التنظيمي  بتحقيق  التحول  تطوير  بالتميز  أن  لإثبات  وذلك   ،
، وهو الهدف الذى    EFQM-2020فى ظل نموذج التميز  وظائف الموارد البشرية ، هى من دعائم وركائز تحقيق التميز التنظيمي  

قد ركزت الدراسة على أحد الشركات العالمية العاملة فى  وتسعى إليه المنظمات فى ظل بيئة تنافسية سريعة التطور ، شديدة التعقيد ق
  ،   وروبيالأعلى شهادة التميز    لفروعها حول العالم للحصو تأهيل  ، حيث أنها تسعي لت فى جمهورية مصر العربية  تصالامجال الإ

 خيصها فيما يلى ن تل، وقد مكنتنا الدراسة بالخروج بجملة من النتائج يمكن والتميزبما يضمن لها تحقيق الريادة 

وتوفير البنية التكنولوجية ، وتدريب وتطوير المورد البشري رقميا ،  ،  التحول الرقمى لوظيفة التعويضاتتطبيق   •

فى ،والتميز    ، وتميز الثقافة المؤسسية والقيادة  ستراتيجيةساهم بشكل مباشر فى تحقيق تميز الغاية والرؤية الإقد  

، المعنين  فى  إشراك  ،  تحقيق  التمبز  الأ  وتميز  قيمة مستدامة  الأ  ،  داءقيادة  تميز   ، المعنيين  إنطباعات   داءتميز 

 الاستراتيجي(. 

،وما شملته من أجهزة ومعدات وشبكات إتصال داخلية    البنيةًالتكنولوجيةإن الدعم التنظيمي المتمثل فى توفير   •

ساهم   قد  وتأمين؛  معالجة  وبرمجيات  حاسوب  وأجهزة  خادم  وأجهزة  الوأنترنت  تنفبذ  افى  ستراتيجية  لإخطة 

ونجاح القيادة   ،للتطوير الرقمي ، بما يعني إدراك المنظمة لتحديات البيئة الخارجية والفرة التطويرية المتاحة  

 فى تشجيغ الابتكاروالابداع . 

والمدرب رقميا أساس نجيياح خطيية التحييول الييى  ،المعدالبشري مورد البشري للإهتمام بالهناك تأثير بالغ الأهمية   •

والقادرة على تنفيذ التحول الرقمي ، والمدربيية ، تهيئة بيئة عمل جاذبة للمواهب المتميزة رقميا   والنظام الرقمي ،  

التكنولوجييية فييى لتحييول الييى اليينظم  ينييتج عنييه نجيياح اعلى معالجة المشكلات التقنية والمرتبطة بالاداء التشييغيلي  

 معالجة العمليات ،يمكن المنظمة من تحقيق التميز 

 
 

ًالدراساتًالمستقبلية:سابعاً(

بعو  الدراسوات المسوتقبلية والتوى لهوا علاقوة بموضووع   إجوراءفي ضوء نتائج الدراسة الحالية وما تم التوصل إليه يقترح الباحث  

 تحقيق التميز التنظيمي " كالدراسات الآتية  نوعلاقته ب   التحول الرقمى لوظيفة التعويضاتالبحث الحالى وهو " 

 EFQMطبقا لنموذج التميييز الأوروبييي   التميز التنظيمىفي تحقيق  يار والتعيين "  ختوظيفة " الإل  التحول الرقمي .1

. 

   EFQMطبقا لنموذج التميز الأوروبي   التميز التنظيمى في تحقيقوظيفة  التدريب ل التحول الرقمي .2

طبقييا لنمييوذج التميييز الأوروبييي   التميييز التنظيمييى  فييى تحقيييق  تخطييبط المييوارد البشييرية  وظيفييةل  التحول الرقمييي .3

EFQM  . 

الدراسات فى ذات الموضوع مع إدخال متغيرات وسيطة على المتغيرات الحالية وقياس النتييائج ومقارنتهييا   إجراء .4

 بنتائج الدراسة الحالية .
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ًثامناً(ًالمراجعً:

       

 المراجع العربية

(. تصور مقترح لإدارة التميز المؤسسي بالاتحاد المصري للتنس في ضوء 2020إبراهيم محمد حسين. )
  (. للتميز  الأوروبي  الرياضية(.    EFQM-2020النموذج  التربية  وفنون  لعلوم  أسيوط  ،  مجلة 

54 (1:)224-258  . 

(. أثرالادارة الالكترونية للموارد البشرية على أداء العاملين في الخطوط الجوية  2021أية عدنان حسن. )
 . 133-1، العدد الاول -جلة جامعة عمان للبحوث العلمية الملكية الاردنية. 

( ياقتي.  محمد  في 2021بتول  العاملين  أداء  على  والامتيازات  للتعويضات  الإلكترونية  الإدارة  أثر   .)
 . 112-100، العدد الاول-مجلة جامعة عمان العربية للبحوث عمان. 

( بوخلف.  بالمغرب.  2021بدر  العمومية  الخدمة  تجويد  في  ودوره  الرقمي  التحول  الباحث  (.  مجلة 
 . 12-2، 33العدد -للدراسات القانونية والقضائية 

(. دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التميز التنظيمي لمكتبات  2020رزان سالم احمد البطوش. ) 
 . 33-2، المجلة الاردنية للمكتبات واالمعلومات،العدد الرابعالجامعات الأردنية. 

على الإستدامة في  -  EFQM  2020(. أثر نمنوذج التميز الأوروبي  2023شيماء محمد عبدالواحد. )
بورسعيد.  -الآداء بمحافظة  الشامل  الصحي  التأمين  قطاع  على  بالتطبيق  ميدانية:  رسالة دراسة 

والكمية-ماجستير   والمالية  الإدارية  البحوث  التجارة  -مجلة  السويس  -كلية  قناة  العدد -جامعة 
 . 30-4،  23يونيو -الثانى  

( بكري.  بالتعليم  2021عبير  المستدامة  التنمية  متطلبات  تعزيز  على  وأثرها  البشرية  الموارد  رقمنة   .)
سعود  بن  محمد  الإمام  جامعة  طالبات  على  تطبيقية  دراسة  كورونا:  جائحة  ظل  في  العالي 

ميلة  الإسلامية.   بوالصوف  عبدالحفيظ  الجامعي  والتجارية    -المركز  الاقتصادية  العلوم  معهد 
 .285-263، وعلوم التسيير
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( البار.  مصطفى  الرقمي.  2019عدنان  التحول  تقنيات  العلومات  (.  وتقنية  الحاسبات  كلية  مجلة 
 .7-1، جامعةالملك عبدالعزيز

( عمرو.  امين  الاداء 2020محمد  في  التميز  على  البشرية  االموارد  لوظائف  الرقمي  التحول  أثر   .)
 . 23-15، جامعة عين شمس-المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة  التنظيمي. 

مباشر. ) بالتطبيق  (.  2022محمد حسام سليم  البشرية  الموارد  ادارة  الرقمي على وظائف  التحول  تأثير 
القاهرة: الأكاديمية العربية للعلوم    على الشركة المصرية للإتصالات)رسالة دكتوراة غير منشورة (.

 الإدارية والمصرفية .

( المحمودي.  على  سرحان  العلمي.(.  2019محمد  البحث  الكتب  -صنعاء  مناهج  دار  رقم  -اليمن: 
 م.2015(لسنة   561الإيداع)

 الدوحة: دار الحكمة . مناهج البحث العلمي ومصادر المعرفة.(. 2010يوسف محمود. )
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ًتاسعا:ًالملاحقً

 نموذج الاستبيان  
 
 م

 
 الفقرة 

 درجة الموافقة 

موافق  
 جدا 

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غيرموافق  
 بشدة 

 الجزء الأول : قياس المتغير المستقل: التحول الرقمي  

 البنية التكنولوجية : 

عمل  التناسب عدد أجهزة الحاسوب مع طبيعة وحجم تً .1
 بإدارة الموارد البشرية 

     

الاتصال وبرمجيات وقواعد  شبكة توفر أجهزة خادم وً .2
وسرعة اتخاذ  بيانات حديثة لتحقيق مرونة سير العمل  

 القرار 

     

ومواقع    إنترنت شبكةتستخدم ادارة الموارد البشرية ً .3
 دعم التواصل مع العاملين بالمنظمة  في التواصل الاجتماعى 

     

تضمن المنظمة أمن وسلامة البيانات ضد القرصنة  ً .4
 والاستخدام غير الرسمي.  

     

فى ادارة الموارد  التكنولوجيا المتطورة يهدف تطبيق ً .5
   تقديم خدمات ذات جودة بأقل تكلفةالى  البشرية 

     

 المورد البشري الرقمى: 

تسعي المنظمة الى تأهيل العاملين وتدريبهم لاستخدام  ً .6
 التقنيات الحديثة اللازمة للتحول الرقمي . 

     

تسعي المنظمة الى استقطاب الافراد ذوى المهارات  ً .7
 والكفاءات العالية فى تطبيق اساليب التحول الرقمي  

     

تسعي المنظمة الى  توفير برامج حوافزومكافات تساهم في  ً .8
 الاحتفاظ المتميزين رقميا. 

     

برامج توعية بأهمية الثقافة والمعرفة  تعقد  المنظمة ً .9
 الرقمية لضمان رقمنة الأداء. 

     

يساعد النظام الرؤوساء على تقييم اداء المرؤوسين رقميا  ً .10
 بالاعتماد على الأداء الكمي للمخرجات دون تحيز 
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  م
 الفقرة 

 درجة الموافقة 

موافق  
 جدا 

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غيرموافق  
 بشدة 

   EFQM: قياس أبعاد التميز التنظيمي طبقا لنموذج  الثاني الجزء 

 قياس التوجه : يوجد تميز للمنظمة فى ممارسة العمل حيث:   

 تميز الرؤية والغاية والاستراتيجية :

      يتوفر بالمنظمة استراتيجية واضحة محدد بها الاولويات والأداء         ً .11

البيئة التي تعمل  ولتحديات والفرص  يتوفر لدى المنظمة إداراك ل ً .12
 فيها 

     

  الرئيسيين احتياجات أصحاب المصلحة  المنظمة   تدرك ً .13
 )الموظفين،العملاء، المساهمين( 

     

 المؤسسية والقيادة: تميز الثقافة 

      التشغيلية  نظامًا لتتبع أداء الأعمال توفر المنظمة ً .14

قيم  الداخلية ويحافظ على   ثقافةالحدد نظاما يتوفر المنظمة ً .15
 المنظمة 

     

      ع الابتكار والإبداع ي شجقيادات تدعم تيتوفر بالمنظمة  ً .16

 :  يوجد تميز للمنظمة فى ممارسة العمل حيث:     تنفيذقياس ال 

 تميز اشراك المعنين : 

)المساهمين والعاملين  من أصحاب المصلحة  يتمتع النظام بالدعم ً .17
) 

     

تطوير المنتجات أو الخدمات أو الحلول التي  يساعد النظام على ً .18
 يقدرها جميع أصحاب المصلحة الرئيسيين 

     

لمنتجاتها وخدماتها وحلولها لأصحاب المصلحة    المنظمة  تروج ً .19
 المعنيين 

     

 تميز بناء قيمة مستدامة : 

أصحاب المصلحة )العاملين  علاقات مستدامة مع  المنظمة  تبني ً .20
 والمساهمين والموردين (  

     

      منتجاتها وخدماتها وحلولها بطريقة مستدامة  تطور المنظمة ً .21

      تساهم المنظمة فى تنمية برامج المسئولية المجتمعية  ً .22

 تميز قيادة الأداء والتحول : 

البيئة المناسبة للجذب والمشاركة والتطويروالاحتفاظ  يهيئ النظام ً .23
 بأفضل الأشخاص 

     

      المخاطر بشكل فعال   النظام يدير ً .24

      وكفاءة   أصوله وموارده الرئيسية بمسؤوليةالنظام يديرً .25

      يستخدم البيانات والمعلومات والمعرفة لدفع التحسينات في الأداء           ً .26
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  م
 الفقرة 

 درجة الموافقة 

موافق  
 جدا 

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غيرموافق  
 بشدة 

   EFQM: قياس أبعاد التميز التنظيمي طبقا لنموذج  نى تابع الجزء الثا

 قياس النتائج : يوجد تميز للمنظمة فى ممارسة العمل حيث:   

 تميز انطباعات المعنيين: 

وجهات نظر وآراء أصحاب المصلحة  النظام  يقيس ً .27
 الرئيسيين 

     

مستويات عالية من الرضا من أصحاب   النظام  حقيقيً .28
 المصلحة الرئيسيين 

     

 تميز الأداء  الاستراتيجي والتشغيلي : 

مجموعة كاملة من التدابير الاستراتيجية   النظام لدي ً .29
 والتشغيلية 

     

والأهداف المخططة     الاستراتيجية قيحق يتميز النظام بتً .30
 مستويات أداء متميزة  من خلال 

     

والمعلومات المتوفرة    لبياناتالنظام تحليل ل  يستخدم ً .31
 للتنبؤ بالأداء  المستقبلي 

     

      مع المنظمات الخارجية  ء المنظمةأدا  النظام  يقارنً .32
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