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 الملخص باللغة العربية: 

أ الدراسة استكشاف  المالية فيثر  استهدفت  المالية   المعرفة  الذاتية  الكفاءة  بتوسيط  المالي  الشمول 
ولاختبار درجة التأثير؛ فقد استخدم جميع المتعاملين مع البنوك التجارية المصرية.  بالتطبيق على  

المعروف   Analysis of Moment Structuresالباحث تحليل المسار باستخدام الأداة التحليلية  
تأثير إيجابي  . وتوصلت الدراسة إلى  Amosبـ   الماليةلوجود  الماليةعلى    لمعرفة  الذاتية  ، الكفاءة 

  للكفاءة الذاتية المالية وجود تأثير إيجابي  ،  الشمول الماليعلى  للمعرفة المالية  وجود تأثير إيجابي  
الماليعلى   متغيرات  ،  الشمول  لجميع  مباشر  إيجابي  تأثير  المالية وجود  الشمول على    المعرفة 
المالية وتوسط    ،المالي الذاتية  بين    الكفاءة  العلاقة  الماليةفي  الماليو   المعرفة  للمفردات   الشمول 

 . موضع التطبيق
 

 الكلمات المفتاحية:  

 .محو الأمية الماليةالمعرفة المالية، الكفاءة الذاتية المالية، الشمول المالي، الاستبعاد المالي، 
The Abstract: 

The study aimed to explore the impact of financial knowledge on financial 

inclusion by facilitating financial self-efficiency by applying to all Egyptian 

commercial banks. to test the degree of impact; The researcher used track 

analysis using the analytical tool Analysis of Moment Structures known as 

Amos. The study found a positive impact of financial knowledge on financial 

self-effectiveness, a positive impact of financial knowledge on financial 

inclusion, a positive impact of financial self-effectiveness on financial inclusion, 

a direct positive impact of all financial knowledge variables on financial 

inclusion, and a mediation of financial self-effectiveness in the relationship 

between financial knowledge and financial inclusion of the applicable items. 

Key words: Financial knowledge, financial self-efficiency, financial inclusion, 

financial exclusion and financial literacy. 
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 المالي  بين المعرفة المالية والشمول في العلاقة وسيط الكفاءة الذاتية المالية  ت
 دراسة تطبيقية  

ا:امقدمةأولاً
 

للاقتصاد والمتطور  السليم  المالي  النظام  العوائق    ؛ يضمن  من  الخالية  المالية  الخدمات  إلى  الوصول 
غير   للأشخاص  والمدفوعات  الأموال  وتحويلات  والاقتراض  والمدخرات  الحسابات  ملكية  مثل  واستخدامها 

الرسمي المالي  النظام  في  في  حيث    .(Izquierdo and Tuesta 2015)  المشاركين  الاستثمار  أصبح 
بالقراءة   الإلمام  من  معيناً  مستوى  يتطلب  الأمر  فإن  وبالتالي  السنين،  مر  على  تعقيداً  أكثر  المالية  المنتجات 

كعنصر أساسي في حماية  المعرفة المالية  عمل  وت  .التفاوض بشأن هذه المنتجاتللفرد  والكتابة المالي حتى يتسنى  
المرتبطة   الهائلة  المخاطر  من  الماليةالمستهلكين  والأسواق  أهمية  لذا  .  بالمؤسسات  في  المعرفة  تكمن  المالية 

 .  (Amonhaemanon and Isaramalai 2020)أفراد المجتمع  ضرورة تحسين نوعية حياة  
  باتخاذ   المتعلقة والمصطلحات  والمؤسسات  المالية بالمنتجات   والوعي المعلومات المعرفة المالية إلى   تشير 

 عملية معرفةمن  ذلك؛ إلى   وما والعائد والمخاطر والقروض والمدخرات والتضخم الفائدة  سعر مثل اليومية  القرارات 
تساعد    . (Akbulaev, Mammadova et al. 2021)  المالية  والمصطلحات   بالمنتجات تثقيف  التي  على 

 Hasan, Le et)   المجتمع وتمكينه من تقييم المنتجات والخدمات المالية الحالية للادخار والاستثمار والاستهلاك
al. 2021)  ،يمكن رفاهية    هاوالتي  مستويات  تغيير  النهاية  المجتمع  في   .Yuesti, Rustiarini et al)أفراد 

2020)  (Fuentealba, Mendoza et al. 2021 ) . 
سهل فهم الفقراء للخدمات المالية بشكل أفضل، وبالتالي تشجيعهم على تجنب  تالمالية أن  للمعرفة  يمكن  

فإن   ولذلك  للمعايير.  تمتثل  لا  التي  المالية  زيادة  المعرفة  الخدمات  مثل  المالية،  القرارات  اتخاذ  تسهل  المالية 
المدخرات ومعرفة ما إذا كان الائتمان المقدم للأفراد أو الشركات مناسبًا أم لا من خلال النظر إليه من منظور  

واجتماعي.   المالي.  فالمعرفة  اقتصادي  بالشمول  مرتبطة  للأفراد  المالية  المالية  المعرفة  توفير  خلال  التي  من 
مستنيرة   م تمكنه مالية  وخيارات  قرارات  واتخاذ  بسهولة  المالية  المنتجات  تقييم   .Trianto, Barus et al)  من 

2021) . 
  المخاطر  وإدارة  والدفع  والائتمان  الادخار  منتجات   تقدم   حيث   ؛ حيوية  أغراضًا   المالية  الأنظمة  تخدم

  على   بالوصول   تسمح  التي   -  الشاملة  المالية  الأنظمةف.  الاحتياجات   من   واسعة  مجموعة  لديهم  الذين   للأشخاص 
  الفقراء تفيد   أن  المرجح من  - استخدامها أمام  سعرية غير  أو سعرية  حواجز  دون  المالية الخدمات  إلى   واسع نطاق

  هو  المالي  الشمول  فإن  ولذلك،  . (Demirguc-Kunt, Klapper et al. 2018)   الأخرى   المحرومة  والفئات
  واستخدامات   أفضل  وخدمات  ومنتجات  أفضل   بشكل  الوصول  ذلك  في  بما  العملاء،  يخدم  الأبعاد  متعدد  مفهوم 
المالي    ويعوق .  أفضل    هذا   ويزداد .  الفقراء   والمستهلكين  المالية   المؤسسات   بين  المعلومات  تناسق   عدم الشمول 
  المالية المعرفة    شكلت و .  تعقيدًا  أكثر   اختيارها  يمكنهم  التي  المنتجات  وتكون   خبرة  أقل  العملاء  يكون   عندما  الخلل
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  يمكنهم   التي  المنتجات  واستخدام  قبول  على  المستهلكين  ومساعدة   التوازن   في  الاختلال  هذا  لمعالجة  مهمة  أداة 
 . متزايد  بشكل  إليها  الوصول

  المالية   الخدمات  أو  المنتجات  إلى  الوصول  على  قدرته  في  الفرد  ثقة  مستوى   المالية  الذاتية  الكفاءة وتمثل  
عد  ت  حيث  ،  (Ghosh and Vinod 2017)  المعقد   المالي  الوضع  مع  والتعامل  مالي   قرار  تخاذ لا  واستخدامها

بدوره يعزز رفاهيته والذي  للفرد  الوظيفي  الموارد  ، فمهمة للإنجاز  العديد من  لديهم  قيمتها  الأفراد  إلا  لا يعرفون 
القدرات المترابطة لدى الأفراد تؤثر على نتائج  فعندما تكون لديهم القدرة على تحويلها إلى منتجات ذات قيمة.  

 ,Noor) الشمول المالي  على  المعرفة المالية  بين القدرات المالية بما في ذلك  نتيجة للعلاقة الإيجابية  رفاهيتهم  
Batool et al. 2020) . 

 ,Hasan)  (Amonhaemanon and Isaramalai 2020)  التجريبية  الأبحاثالعديد من    أظهرت
Le et al. 2021)  (Fuentealba, Mendoza et al. 2021 )   (Trianto, Barus et al. 2021 )  

(Demirguc-Kunt, Klapper et al. 2018)  (Noor, Batool et al. 2020)  المعرفة   إلى  الافتقار  أن 
  بانخفاض   المرتبطة   الرئيسة  الأسباب   أحد  هو  مستنيرة  مالية   قرارات   لاتخاذ   اللازمة  المالية   بالمفاهيم  الأساسية

توافر    . الرسمية  المصرفية  الخدمات  على  الطلب المالية    للأفراد  المالية   المعرفةوإن  الذاتية  الكفاءة   اللازمة وكذا 
 . المالي   وشمولهم  وضعهم  لتحسينتعتبر ضرورية   لاستخدامهم  مناسبة المالية المنتجات كانت  إذا  ما لتقييم 

  
اا:االطاراالنظرياوفروضاالبحثثانياً

في   مفهوم  سيتم  تناولت  التي  الأدبيات  مراجعة  الجزء  الماليةهذا  و المعرفة  المالي،    في ا  أخذً   ؛الشمول 
الذاتية الماليةو   الاعتبار  أيضً   ،كمتغير وسيط في تلك العلاقة  الكفاءة  ا صياغة فروض البحث التي سيتم  وسيتم 

 ا.  حصائيً إاختبارها  
 الدراساتاالسابقة:اا-أ

 Financial Knowledgeالمعرفةاالماليةا -1
  ، على سبيل المثال: يمكن أن يشمل العديد من العناصر  ؛ حيث المعرفة المالية فضفاضيعتبر مصطلح  

قدرة الناس على معالجة المعلومات الاقتصادية واتخاذ قرارات مستنيرة بشأن التخطيط المالي وتراكم الثروة والديون  
وعي العملاء ومهاراتهم ومعرفتهم التي تمكنهم من اتخاذ قرارات فعالة بشأن الموارد المالية  ،  والمعاشات التقاعدية

 Lusardi and Mitchell)  قدرة الأفراد على اتخاذ القرارات المالية التي تضمن رفاهيتهم المالية، كذلك  المختلفة
2014) (Sayinzoga, Bulte et al. 2016)  (Huston 2010)  (Zerihun, Makgoo et al. 2019)  .   

من   العديد  و"الأدبيات  تستخدم  المالية"  "المعرفة  مصطلحي  مراجعتها  تمت  الماليةالتي  الأمية  "  محو 
المالية لها مكونان متميزان،  المعرفة  أن    (Huston 2010)حدد  و .  (Stolper and Walter 2017)  بالتبادل

  االمالية باعتبارهالمعرفة    (Candiya Bongomin, Munene et al. 2017)  حددكما    هما الفهم والاستخدام.
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ا فيما يتعلق بالفقراء الذين هم  أمرا حيويا لتعزيز الشمولية المتعلقة بالنمو داخل القطاع المالي، وبشكل أكثر تحديدً 
ومع التقدم في البنية التحتية المصرفية وتطوير التكنولوجيا    ؛ ا. علاوة على ذلكا ماليً أميً   وا ا يفترض أن يكونعمومً 

 ,Zerihun)   المالية، يجب تمكين الفقراء قبل أن يتم إدراجهم في هذه التحولات التكنولوجية المهمة والضرورية
Makgoo et al. 2019 )  بين الفجوة  سد  إلى  الحاجة  في  الأهمية  وتكمن  والفقراء.  تساعد  ؛  الأغنياء  وسوف 

هنا   كبير  بشكل  المالية  الأمية    .(Lusardi and Mitchell 2014)المعرفة  محو  ومبادرات  البرامج  وتعتبر 
والتعليم التي تساهم في المعرفة المالية بمثابة مقدمة لاتخاذ قرارات مالية صحية للأسرة، مما يؤدي في  المالية  

 . (Steinert, Zenker et al. 2018)  كبيرة في مدخرات الأسرة النهاية إلى زيادة 
والتنمية الاقتصادي  التعاون  منظمة  على    المعرفة  تعرف  القدرة  بأنها  والمخاطر  إدراك  المالية  المفاهيم 

تعمل على  المالية، فضلًا عن القدرة والتشجيع والشعور بالثقة لدمج هذه المعرفة من أجل إنشاء أعمال ناجحة.  
 .  ( Peña-López 2012)تعزيز الرفاهية المالية للأفراد والمجتمع وتمكين المشاركة في الحياة الاقتصادية 

المعرفة   تشير  والمؤسسات  كما  المالية  بالمنتجات  الناس  ومعرفة  والوعي  المعلومات  إلى  المالية 
والمصطلحات المتعلقة باتخاذ القرارات اليومية مثل سعر الفائدة والتضخم والمدخرات والقروض والمخاطر والعائد  

 .  (Cull, Demirguc-Kunt et al. 2021) وما إلى ذلك؛ ومعرفة عملية بالمنتجات والمصطلحات المالية
في   الحاد  والانخفاض  الائتمان  وانكماش  والإفلاس  والوقود  الغذاء  تكاليف  وارتفاع  الركود  العالم  يواجه 
السليمة  المالية  القرارات  فإن  لذا،  والمجتمعات.  والأسر  الأشخاص  على  الضغوطات  هذه  وتؤثر  المدخرات. 

تتطلب من الأفراد أن يكون لديهم معرفة بتمويلهم الشخصي وتطوير مهاراتهم في إدارة  متغير  والسلامة في عالم  
المالي  (McCormick and Planning 2009)  الأموال القرار  لأن  تقاسم  الفعال  .  من  يزيد  أن  يمكن  للفرد 

الشاملة المالية  الأنظمة  ويعزز  الوساطة،  ويحسن  الاقتصادي،  الاستقرار  عدم  من  ويقلل   ,Cole)   المخاطر، 
Sampson et al. 2011 )  الرسمية المالية  الخدمات  إلى  الوصول  يكون  الدخل،  منخفضة  الاقتصادات  في   .

 Akudugu and) محدودًا ولا يتمكن سوى نسبة قليلة من الأشخاص من الوصول إلى المنتجات المالية المتطورة 
Accounting 2013 )  .  دراسة المنتجات    (Barbić, Palić et al. 2016)أكدت  يستخدمون  لا  الأفراد  أن 

المالية  أن الأفراد    (Kostov, Arun et al. 2015)توصلت دراسة  كما  .  المالية بسبب قلة المعرفة والمهارات 
الحالات معظم  في  نادر  أمر  وهو  حصري،  مالي  حساب  وامتلاك  لفتح  حتى  الأساسية  المعرفة  إلى  .  يحتاجون 

أن    (Bongomin, Ntayi et al. 2016)توصلت دراسة  وبالمثل،   أن المعرفة  إلى  يمكن  لأنها  مهمة  المالية 
قد تساعد المعرفة المالية  ،  تمكن الفقراء من تقييم المنتجات المالية ومقارنتها واتخاذ خيارات وقرارات مالية مستنيرة

في عملية صنع القرار، وقد تحسن معدلات الادخار والقيمة الائتمانية للمدينين، وبالتالي تؤدي إلى زيادة الوصول  
 . إلى الخدمات المالية والاستفادة من المنتجات المالية

إن تمكين المجتمعات الفقيرة سيؤدي إلى العديد    (Sayinzoga, Bulte et al. 2016)يؤكد كل من  
الاقتصادية   التنمية  وتعزيز  المستدام  الإجمالي  المحلي  الناتج  نمو  مثل  الخارجية  العوامل   ,Lusardi)من 

Klapper et al. 2015 )  أن وجد  التأمين،  مثل  المالية،  بالخدمات  وثيقًا  ارتباطًا  المرتبطة  الصناعات  في   .
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المعرفة  أهمية  على  أيضًا  النقاط  هذه  تؤكد  التأمين.  وثائق  باعتماد  يتعلق  فيما  مهمًا  عاملًا  تعد  المالية  المعرفة 
 المالية لتحقيق الرفاهية المالية الشاملة للفرد. 

 Damayanti, Al-Shami)لدراسة  وفقًا    المالية المعرفة  العوامل المؤثرة في تحديد مستوى  وتتمثل أهم  
et al. 2018 )    لـ الأدبيات  استعراض  ديموغرافيةدراسة  25بعد  كعوامل  بعضها  تلخيص  يمكن  الجنس،  )  ، 

بالإضافة  ،  ( والحالة الاجتماعية، والمهنة، والتدين، والثقافةومستوى الدخل، والتعليم، والعمر، والجنسية، والعرق،  
الأخرى التي يمكن أن تشمل الخبرة السابقة في هذا الموضوع )الموقف المالي،  العوامل  إلى ذلك، هناك بعض  

الضوء  فقد سلطت    (Deepak, Singh et al. 2015) أما دراسة  المنتج والخدمات المعرفية، الإدراك، الرأي(.  
تحديد   أهمية  على    المعرفةعلى  تؤثر  التي  أهمية  الأكثر  العوامل  أن  وأثبت  التعليم  المعرفة  المالية  هي  المالية 

 Compen, De Witte) في حين أكدت دراسة    المتعلق بالتمويل، والقدرة المعرفية، والنضج، والخلفية العائلية.
et al. 2019)    المعرفة على أهمية الموقف والسلوك المالي، وأوصوا بتجنب التركيز فقط على المعرفة عند تقييم

إدراج عوامل إضافية بصرف النظر عن الجنس والعمر ومجال الدراسة حيث  وأوصت الدراسة بضرورة  المالية.  
 . (Damayanti, Al-Shami et al. 2018)   تأثيرها على مستوى المعرفة الماليةتوجد أدبيات كبيرة حول 

 Financial Inclusionاالشمولاالمالي -2
إلى الشمول المالي على أنه الوصول إلى الخدمات    (Hariharan and Marktanner 2012) نظر  

ظاهرة   هو  المالي  الشمول  إلى  الافتقار  أن  وذكروا  التأمين.  وفرص  والادخار  الائتمان  مثل  الرسمية  المالية 
المساواة   وعدم  والتاريخ  والثقافة  الجغرافيا  مثل  مختلفة  عوامل  عن  تنتج  الأوجه  متعددة  واقتصادية  اجتماعية 

وصف   الاقتصادية.  والسياسة  الاقتصاد  وهيكل  والاقتصادية   Love and Martínez Pería)الاجتماعية 
لـ    (2015 وفقا  ماليا.  والمستبعدين  للمحرومين  المالية  الخدمات  وتوافر  وجودة  نطاق  بأنه  المالي  الشمول 

(Nwankwo and Nwankwo 2014)    فإن الفكرة التقليدية للشمول المالي هي توفير الوصول إلى الخدمات
أحد   واستخدامها  المالية  الخدمات  إلى  الوصول  يعد  واستخدامها.  التكلفة  والميسورة  والمريحة  المتنوعة  المالية 

الاقتصادي   للنمو  الرئيسية  وذات  (Shama 2016)المحركات  مستدامة  مالية  المالي خدمات  الشمول  يغطي   .
 صلة وفعالة من حيث التكلفة وذات مغزى للسكان المحرومين ماليا وخاصة سكان الريف. 

حساب في مؤسسة مالية معترف بها يمكّن الأشخاص من    الفرد  يشير الشمول المالي إلى أن يكون لدي
 Allen, Demirguc-Kunt)  الادخار رسميًا، واقتراض النقود، والحصول على التأمين واستخدام خدمات الدفع 

et al. 2016 )  تحمل على  المستثمرين  ويشجع  المدخرات  من  كبير  جزء  تعبئة  على  المالي  الشمول  يعمل   .
دقة   أكثر  معاملات  إجراء  في  فهو يساعد  الاقتصادي.  النمو  في  المساهمة  وبالتالي  الاستثمار  وزيادة  المخاطر 

الاقتصادي النمو  بكميات كبيرة، مما يزيد من  إلى  (Sapovadia 2018)  وسرعة  . فهو يساعد على الوصول 
الأسر   تعرض  من  يقلل  فهو  أمانا.  أكثر  بيئة  في  والاستثمار  الادخار  من  الأفراد  يمكن  مما  المصرفية  الودائع 
الفقيرة لصدمات الدخل السلبية. إن الوصول إلى التمويل على نطاق أوسع يمكّن كلًا من المنتجين والمستهلكين  
على تسهيل جميع   المالي  الشمول  يعمل  كما  رفاهيتهم.  مستوى  ورفع  المناسب  الوقت  في  المعاملات  إجراء  من 
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المباشر  الاستثمار  أو  الاستثمارية  المحفظة  أو  السندات  أو  المالية  التحويلات  سواء  الأجنبية  التدفقات    أنواع 
(Jayaraman, Lau et al. 2018 )  عدم استمرار  إلى  يؤدي  قد  المالي  الشمول  إلى  الافتقار  أن  حين  في   .

الاقتصاد   نمو  وانخفاض  الفقر،  مستوى  وتعزيز  الدخل،  في   Demirgüç-Kunt and Klapper) المساواة 
2013) . 

المالي    ( Onaolapo 2015)عرف   النظام  إلى  الوصول  سهولة  تضمن  ممارسة  بأنه  المالي  الشمول 
أنه  ب  ( Malik-Abdulmajeed 2021)   كما عرف الرسمي وتوافره واستخدامه من قبل جميع أعضاء الاقتصاد.  

عملية ضمان الوصول إلى الخدمات المالية المناسبة التي تحتاجها الفئات الضعيفة مثل الشريحة الأضعف من  
قدرة  فهو  المجتمع والفئات ذات الدخل المنخفض بتكلفة معقولة وبصورة عادلة وشفافة من قبل الوسطاء الماليين،  

والتأمين   والقروض  المدخرات  مثل  واستخدامها  الأساسية  المالية  الخدمات  إلى  الوصول  على  الأفراد  بعض 
لذا معقول.  ومرنة بشكل  وموثوقة  مريحة  إلى    المصممة بطريقة  يهدف  المالي  المحرومة  فالشمول  الفئات  وضع 

والموحد   الرسمي  المالي  النظام  نطاق  في  المجتمع  من  )  ل والضعيفة  المالية  الخدمات  إلى  الوصول  ضمان 
ذلك،   إلى  وما  العقاري،  الرهن  الأصغر،  التمويل  البريد،  مكتب  مخطط  التأمين،  الأساسية،  المصرفية  الخدمات 

 . (Garg and Agarwal 2014) الائتمان الكافي في الوقت المناسب( عند الحاجة
بوصول    ( Verma and Aggarwal 2014)يري   يسمح  الذي  النظام  هو  الشامل  المالي  النظام  أن 

للأسر الفقيرة بادخار  من خلال السماح    أوسع إلى الخدمات المالية ويمكن أن يؤدي إلى نمو أسرع وأكثر إنصافا
ا  أموالها وإدارتها بشكل آمن، ويقلل من تعرضها للصدمات الاقتصادية ويسمح لها بالمساهمة بشكل أكثر نشاطً 

، يشار إلى تحقيق الشمول المالي الكامل من خلال العناصر  (Kumar and Sheel 2015)في تنميتها. وفقًا لـ 
 القدرة على تحمل التكاليف، الكفاية، إمكانية الوصول.  الخمسة المتمثلة في التوافر، الوعي،

من   كل  هو    ( Abifarin and Bello 2015)يري  المالي  الشمول  من  الهدف  وصول  أن  تسهيل 
بمثابة   المالي  فالشمول  المجتمع،  في  المحرومين  السكان  من  ممكن  عدد  أكبر  إلى  المالية  والخدمات  المنتجات 

، توسيع الاستهلاك، إدارة  محاولة لتحقيق النمو الشاملة للمجتمع من خلال إتاحة التمويل اللازم لمختلف الفئات 
المعمرة والصحة والتعليم، ما يزود الأسر الفقيرة بفرصة تكوين المدخرات، وتكوين   مخاطر الاستثمار في السلع 

 .  الاستثمارات والقدرة على الوصول إلى الائتمان
ا:اFinancial self-efficacyاالكفاءةاالذاتيةاالمالية -3

الأداء على  الملموسة  الشخص  قدرات  إلى  الذاتية  الكفاءة  الكفاءة  ،  تشير  فهم  يمكن  الذاتية  وبالتالي، 
المالية على أنها قدرات مدركة تتعلق على وجه التحديد بالمهام المالية. وتتطور الكفاءة الذاتية من خلال التجارب  

المهام  لإتقان  القدرات  (Bandura 2012)  المتكررة  عن  متزايد  بشكل  تتحول  قد  التجارب،  هذه  خلال  ومن   .
الذاتية يمنع الإنجازات، بما في ذلك الإنجازات المتعلقة   بمواصلة تطوير  الفعلية. إن الشعور الضعيف بالكفاءة 

. وعلى العكس من ذلك، فإن الشعور القوي بالكفاءة  ( Schukajlow, Achmetli et al. 2019)  الكفاءة الذاتية
الذاتية عادة ما يعزز الإنجازات. ومع ذلك، فإن الكفاءة الذاتية القوية بشكل غير واقعي )الثقة المفرطة( يمكن أن  
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  ( Vancouver and Kendall 2006)  تؤدي إلى نتائج عكسية، إما لأنها تؤدي إلى عدم كفاية الجهد المبذول
 . ( Barber and Odean 2001)أو بسبب العمل المفرط القائم على أساس المبالغة في تقدير النتائج الإيجابية 

المالية على أنها ثقة الفرد في قدرته على الحصول على   الذاتية  المعلومات اللازمة يتم تصور الكفاءة 
فعالة مالية  قرارات  بقدرته  (Netemeyer, Warmath et al. 2018)   لاتخاذ  المرء  إيمان  زاد  كلما  ولذلك،   .

ملاءمة الأكثر  المستقبلية  النتائج  تراكمت  كلما  ذلك،  (Hadar, Sood et al. 2013)  المالية،  على  علاوة   .
السلوك  لهذا  المصاحب  المالي  القلق  وبالتالي  السلبي،  المالي  السلوك  تجنب  في  المالية  الذاتية  الكفاءة    تساعد 

(Hadar, Sood et al. 2013)  الكفاءة الذاتية المالية الاستجابات للأحداث الحالية الصعبة من  تعزز  . كما
لمواجهة   متحمسين  البقاء  على  الأفراد  تحفيز   .Kammeyer-Mueller, Judge et al)  العقباتخلال 

. ولذلك فإن الكفاءة الذاتية المالية يجب أن يكون لها علاقة إيجابية بالرفاهية المالية. علاوة على ذلك،  (2009
المدى  مالية طويلة  لتحقيق أهداف  تثير سلوكًا يجب الانضباط  المالية  الذاتية  الكفاءة   Chowdhry)  ي عتقد أن 

and Dholakia 2020)  بالإضافة إلى ذلك، يعتقد الأشخاص الذين يتمتعون بدرجة عالية من الكفاءة الذاتية .
  المالية أن القرارات المالية المتخذة بناءً على المعرفة المالية ستساعدهم في النهاية على تأمين مستقبلهم المالي 

(Netemeyer, Warmath et al. 2018 )  لديهم المتصور  المالي  الأمن  مستوى  تعزيز  إلى  ذلك  سيؤدي   .
 . وسيعزز رفاهيتهم المالية

على أن الكفاءة الذاتية تؤثر بشكل كبير على    (Danes, Haberman et al. 2007)  أكدت دراسة
لدى   يكون  عندما  خاصة  المالي،  مالية.الأفراد  السلوك  تحليلًا    (Ozmete and Hira 2011)  أجرى   معرفة 

مفاهيميًا للنظريات السلوكية وتطبيقها على السلوك المالي. ووجدوا أن الكفاءة الذاتية هي أحد المحددات الرئيسية  
مختلفة. وهذا يعني أنه عندما يتمتع المستهلك الفردي بمستويات عالية من  البيئات الللتغيير في السلوك المالي في  
 لوصول إلى مؤسسة مالية من اختياره ومنتجاته وخدماته واستخدامها. لالكفاءة الذاتية، فقد يؤثر عليه  

العقبات  يميل  ولذلك   وتجنب  الفرص  على  التركيز  إلى  العالية  الذاتية  الكفاءة  ذوي  تحسبًا  الأشخاص 
المثال،  ( Markman and Baron 2007)إيجابية  لنتيجة   سبيل  على  ذوو  س.  الماليون  المستهلكون  يتوقع 

والوصول إلى    والحصول على الائتمان  الادخار كانوا قادرين على  الرفاهية إذا  في  تحسن  ال الكفاءة الذاتية العالية  
وعليه تطرح  وعرض العقبات نحو الإدماج فقط كجزء من اللعبة.  ،  خدمات التأمين وسداد المدفوعات والاستثمار

 الدراسة الفرضية التالية: 
االفرضياتاالمقترحة:ا-ب

-Financial Knowledge & Financial selfاالكفةاءةاالذاتيةةاالماليةةواالمعرفةةاالماليةةا -1
efficacy:ا

المالية بشكل مختلف بالنسبة لكل شخص، كما يتضح من المعاني العديدة  المعرفة  يمكن أن ي نظر إلى  
ل المختلفة  المفاهيم  مقارنة  أنها متداخلة أو في بعض الأحيان    لمعرفةالموجودة في الأدبيات. عند  يبدو  المالية، 

 Saeedi and)  المالية على أنه تعليم مالي وقدرة مالية، مما يؤدي إلى عدم اليقينالمعرفة  ي نظر إلى مفهوم  
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Hamedi 2018 )  .  يري(Amagir, Groot et al. 2020)  على  للحصول  تكفي   لا  وحدها   المالية  المعرفة  إن  
  دراسات   أظهرت   الصدد،   هذا  وفي.  المالية  القرارات  باتخاذ  يتعلق  فيما  به   القيام  الشخص  يستطيع  لما  اللازم  الفهم 

  مناسبة   مالية  قرارات   يتخذون   الأفراد  أن   تضمن،  لا  ولكنها  تساهم،  أن  يمكن  المالية  المعرفة  زيادة  أن  مختلفة
(Friedline, West et al. 2016)  .بقدراته   بالذات،  الإيمان  أو  بالنفس،  بالثقة  الشعور  إلى  أيضًا  الفرد  يحتاج  .

وهي المعتقدات الذاتية حول القدرة على    "الذاتية  الكفاءة "   باسم   النفس  علم   أدبيات  في  الشخصية  السمة  هذه   ت عرف
المالية   الشؤون    المالية  الذاتية  للكفاءة  رئيسية  سابقة  بمثابة  المالية  المعرفة  تكون   أن  المتوقع  ومن.  الذاتية إدارة 

 .  ( Singh, Barreda et al. 2019)  المالية السلوكيات على  تؤثر قد  بدورها  والتي
دراسة     الكفاءة   من  أكبر  بقدر  يتمتعون   الذين   الأفراد   أن  (Shim, Serido et al. 2019)توصلت 

.  بالقروض   مرتبطة  أقل  ضغوط  من  يعانون   وبالتالي،  قروضهم،   سداد  في  أقل  صعوبة  إلى  ينظرون   المالية  الذاتية
  مقترضي  بين   المالية  الذاتية  بالكفاءة   المرتبطة  العواملفقد فحصت    (Brady, Miller et al. 2021)أما دراسة  

  ديون   تراكم   قبل   الطلاب  بقروض  المتعلقة   المعرفة  أن  نتائجهم  وأظهرت  المتحدة؛  الولايات   في   الطلابية  القروض 
 .Farrell, Fry et al) في حين أظهرت دراسة  .  المالية  الذاتية  بالكفاءة   كبير   بشكل  مرتبطة  كانت   العالي  التعليم
.  المرأة  تمتلكها  التي المالية  المنتجات وعدد  بنوع المتنبئات  أقوى  من كواحدة تنشأ  المالية  الذاتية  الكفاءة  أن  (2016

  من   أكبر  قدر  مع  أي  الأعلى،   المالية  الذاتية  بالكفاءة   يتمتعن  اللاتي   النساء  أن  تحليلهم   كشف  التحديد،  وجه  على
  احتمالا  وأقل   والادخار،   الاستثمار  منتجات   لامتلاك  عرضة  أكثر   المالية،   الإدارة  على   قدراتهن   في  بالنفس  الثقة

  بين   العلاقة  أن  (Rothwell, Khan et al. 2018) في حين أسفرت دراسة  .  بالديون   مرتبطة  بمنتجات  للاحتفاظ
.  المالية   الذاتية  الكفاءة   عبر  مرت  الطوارئ   حالات  في  والادخار  التقاعد  وادخار   الموضوعية  المالية  المعرفة

  ذوي   لكنديين ل  المالية  القدرة  لبناء  كافيًا   ليس  ولكنه   ضروري   أمر   الموضوعية  المالية  المعرفة  تحسين   وبالتالي، 
  أن  ( Asebedo, Wilmarth et al. 2019) بدراسة   الهيكلية  المعادلة نموذج  عن  نتج   وأخيرًا، . المنخفض  الدخل 

  النفسية  الخصائص  بين  العلاقة  لفهم   أساسية  وهي  الادخار  سلوك   مباشر  بشكل  تفسر  المالية  الذاتية  الكفاءة
 . المتحدة الولايات  في  السن كبار لدى  الادخار وسلوك  الأخرى 

المعرفةااتؤثراا:ا"التاليالامنافروضاالبحثاعلىاالنحواافياضوءامااسبق،ايمكناصياغةاالفرضاالأو
ااا".للمفرداتاموضعاالتطبيقاالكفاءةاالذاتيةاالماليةاااعلىاااإيجابياًتأثيراًالماليةاا

 
ا:Financial Knowledge & Financial Inclusionاالمعرفةاالماليةاوالشمولاالمالي -2

في العديد من الاقتصادات الكثير من الاهتمام وتزايد في السنوات    الماليةالمعرفة  لقد أثار التركيز على  
الأخيرة. ويرجع ذلك إلى التعقيدات الناشئة في الصناعة المالية الديناميكية التي تتطلب من المستهلكين الماليين  

مالية أكثر نشاطًا  Lusardi and Mitchell)   (Braunstein and Welch 2002)  اتخاذ خيارات وقرارات 
اللازمة    .(2011 المعرفة والمهارات  للمستهلكين  المالية توفر  المعرفة  الواسعة إن  التجريبية  الدراسات  وقد عزت 
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الشمول   وبالتالي  المالية  رفاهتهم  تحسين  أجل  من  للاستخدام  لهم  مناسبة  المالية  المنتجات  كانت  إذا  ما  لتقييم 
 . (Braunstein and Welch 2002)المالي

الأساسية صعوبة في تقييم المنتجات والخدمات المالية  يجد الأفراد غير المطلعين على المفاهيم المالية  
واستخدامها، ومن ثم هناك حاجة إلى مستهلكين ماليين مثقفين ماليًا ومطلعين ومستنيرين لتحقيق الشمول المالي.  
المالية   بالمفاهيم  الصلة  ذات  المعرفة  إلى  المحتملين  الماليين  المستهلكين  من  عدد  يفتقر  الصدد،  هذا  وفي 

والرفاهية الحياة  نوعية  لتحسين  فائدة  الأكثر  وقراراتهم  خياراتهم  لتسهيل  المطلوبة   Lusardi and)  والمهارات 
Mitchell 2011).    حيث يؤكد (Cole, Sampson et al. 2011)ببعض   دراية  على  ليسوا  الذين  الأفراد  أناا  

  المثال،   سبيل   على.  المنتجات  هذه   استخدام  من  قسريًا  أنفسهم   يستبعدون   قد   لها  مرتاحين  وغير   المالية  المنتجات
  حول  المعرفة  لتقييم   شخص  1000  من  عينة  باستخدام   (Babych, Grigolia et al. 2018)توصلت دراسة  

من )   فقط ٪  5.8  أن   (الفعلية   الفائدة  وأسعار  المالية،   والمخاطر  والتضخم،  والمركبة،  البسيطة  الفائدة  أسعاركل 
الخاطئة  بينما  صحيح   بشكل  الأربعة  الأسئلة  جميع  على   أجابوا الإجابات  )    المعتدل  النطاق   في٪  42  بلغت 

  واحدة  إجابة)   المالية  المعرفة  من  منخفضة  مستويات  المتبقية  ٪52  الـ  وأظهر  ،( صحيحة  إجابات   ثلاث  أو  إجابتان
  على   والحصول   المعرفة المالية  في   قوية  إقليمية  تباينات  وجود   عن   النتائج  وكشفت (  صحيحة  إجابة  وجود  عدم   أو

 . الريفية والمناطق العاصمة  بين التمويل
  من   الفقراء  تساعد  المعرفة المالية إلى أن    (Lusardi, Michaud et al. 2017)كما توصلت دراسة  

  المالية   والمهارات  المعرفة  إن.  بحياتهم   صلة  ذات  بطريقة  بالتمويل  دراية  على  يكونوا  حتى  وتثقيفهم   تمكينهم   خلال
  اتخاذ   أجل  من  المعقدة  المالية  والخدمات  المنتجات   تقييم  على  الفقراء  تساعد  المعرفة المالية  خلال   من  المكتسبة

 ,Grohmann)المنتجات. في حين توصلت دراسة    هذه   من  فائدة  أقصى  استخلاص  أجل  من  مستنيرة  قرارات 
Klühs et al. 2018 )  أن   البلدان  مختلف   مستوى   على  بيانات   باستخدام  المعرفة   من  أعلى   درجة  وجود   إلى 

  تجدر   لذلك،.  البلدان  داخل   الفرعية  المجموعات  من  والعديد  الدخل  مستويات  عبر  المالي  العمق  يعزز  المالية
  لدى  الائتمانية  والجدارة   الادخار  معدلات  يحسن  مما  القرار،  صنع  عمليات  تسهل  المعرفة المالية  أن  إلى  الإشارة 
   . الفقر من إخراجهم أجل من الفقراء

إلى أن هناك إنخفاض في مستوي المعرفة المالية لدى عينة الدراسة    (2018)سعد  كما توصلت دراسة  
كما أن مصر تأتي في المرتبة الثلاثون في مستوي المعرفة المالية بالنسبة للدول    ٪ 44.33حيث سجل المؤشر  

المقارنة، والمرتبة الثامنة في مستوي الشمول المالي، وأوصت الدراسة بضرورة محو الأمية المالية لدي المواطنين  
 في ضوء الاستراتيجية القومية للتعليم المالي. 

المعرفةاا:ا"تؤثرااالتالىافياضوءامااسبق،ايمكناصياغةاالفرضاالثانيامنافروضاالبحثاعلىاالنحواا
اااللمفرداتاموضعاالتطبيق".الشمولاالمالياااعلىاااإيجابياًتأثيراًالماليةاا

ا
ا
ا
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ا:والشمولاالمالياالكفاءةاالذاتيةاالمالية -3
( الاجتماعية  المعرفية  النظرية  في Social Cognitive Theoryتستكشف  المعرفي  التفكير  دور   )

المالي ت  ( Sandler 2000)  تحفيز الأفراد وتوجيه سلوكهم  المالية.  الذاتية  بالكفاءة  الذاتية  شير  المرتبط  الكفاءة 
  سياق المجال المالي. يرى والتي ترتكز في  إلى مقياس الثقة الذي يمتلكه الفرد لاستخدام الخدمات المالية،    المالية

(Bandura 2005 )    أن نهج "مقياس واحد يناسب الجميع" عادةً ما يكون له قيمة تفسيرية وتنبؤية محدودة لأن
اختبار   في  العناصر  معدومة  جميع  معظم  أو  ضئيلة  صلة  لها  يكون  قد  سبيل  بعمل  الأغراض  على  المجال. 

في دراستهما التي تفحص العلاقة بين الكفاءة الذاتية وسلوك    (Kinard and Webster 2010)  المثال، وجد 
إلى   الأهمية  عدم  ويعزى  المخاطر.  لسلوكيات  ضعيف  مؤشرًا  تعد  الذاتية  الكفاءة  أن  الصحي،  غير  الاستهلاك 

 . مقياس عام بدلًا من المقياس الخاص بالنطاق استخدام 
إدراك السلوك المالي  دراسة مفهوم الكفاءة الذاتية وعلاقتها بالشمول المالي لها أهمية خاصة لأن  تعتبر  

قد يكون له تأثير ملحوظ، من خلال الإيمان بقدراته، على قرار الانخراط في مهمة أو نشاط معين. بسبب  للفرد  
المستهلك  سلوك  وبالتالي  الفردي  الإيجابي  التغيير  على  الذاتية  الكفاءة  به  تتمتع  الذي  الكبير  توصلت  التأثير   .

إلى أن الكفاءة الذاتية المالية تبدو في الواقع هي الحلقة المفقودة بين المعرفة التي    ( Tokunaga 1993)  دراسة
على    (Danes, Haberman et al. 2007) دراسة  وأكدت    يمتلكها الأفراد والإجراءات والنتائج المالية الفعالة.

معرفة   المراهقين  لدى  يكون  عندما  خاصة  المالي،  السلوك  على  كبير  بشكل  تؤثر  الذاتية  الكفاءة    مالية. أن 
أن الكفاءة الذاتية هي أحد المحددات الرئيسية للتغيير في  إلى   (Ozmete and Hira 2011)وتوصلت دراسة  

المالي في بيئات مختلفة. وهذا يعني أنه عندما يتمتع المستهلك الفردي بمستويات عالية بشكل ملحوظ   السلوك 
وخدماتها   ومنتجاتها  اختياره  من  مالية  مؤسسة  إلى  الوصول  في  عليه  ذلك  يؤثر  فقد  الذاتية،  الكفاءة  من 

توقعًا    واستخدامها. العقبات  وتجنب  الفرص  على  التركيز  إلى  يميلون  العالية  الذاتية  الكفاءة  الأشخاص ذوي  إن 
يتوقع المستهلكون الماليون ذوو الكفاءة الذاتية العالية تحسن الرفاهية إذا تمكنوا من  ، حيث سوف  لنتيجة إيجابية

الادخار، والحصول على الائتمان، والحصول على خدمات التأمين، وسداد المدفوعات، والاستثمار، والنظر إلى  
   .( Markman and Baron 2007) العقبات التي تحول دون الإدماج باعتبارها مجرد جزء من اللعبة

الكفاءةاا:ا"يؤثرااالتاليافياضوءامااسبق،ايمكناصياغةاالفرضاالثالثامنافروضاالبحثاعلىاالنحواا
اااللمفرداتاموضعاالتطبيق".الشمولاالمالياااعلىاااإيجابياًتأثيراًالذاتيةا
ا:الكفاءةاالذاتيةاالماليةفياظلاتوسيطااالمعرفةاالماليةاوالشمولاالمالي -4

تظهر الأدلة التجريبية أن أحد العوامل الرئيسية التي تؤثر على السلوك المالي هي الكفاءة الذاتية والتي  
 Forbes and)  توصف بأنها مستوى الثقة في قدرة الفرد على التعامل مع الوضع المالي دون أن يطغى عليه

Kara 2010 )  (Amatucci and Crawley 2011 )  (Rowley, Lown et al. 2012 ) بناء يتوافق   .  
مع النظرية المعرفية الاجتماعية التي تؤكد أن الكفاءة الذاتية لديها قوة تنبؤية أكبر عندما    الكفاءة الذاتية المالية

تكون في مجال محدد وتؤثر على المهام أو الاختيارات الفردية بشكل مباشر وغير مباشر أيضًا لتحقيق النتائج  
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يتوقعها الأفراد عادةً  التي  يتم ترسيخها في سياق  ،  الإيجابية  التي  الذاتية  الكفاءة  اقتراح  يتم  إلى ذلك،  بالإضافة 
الشمول المالي  والتي يتم فحصها بالتالي لشرح تأثيرها على    الكفاءة الذاتية الماليةالمجال المالي على أنها بنية  

(Bandura 2005 )  . 
باعتبارها   تحديدها  وتم  وسيط  كمتغير  الدراسات  في بعض  الذاتية  الكفاءة  استخدام  تم  هذا،  مع  وتمشيا 

السلوكي والتغيير  للسلوك  اتساقا  أكثر  دراسة.  مؤشرا    أن   (Kartawinata, Fakhri et al. 2021)  أظهرت 
  تأثير   لها  بدورها  والتي  الإندونيسية،   الجامعات  طلابل   المالية  الذاتية  الكفاءة   على  كبير   تأثير  لها  المعرفة المالية

  قوية   إيجابية  علاقة  وجودإلى    (Mindra, Moya et al. 2017)توصلت دراسة  كما    . المالي  الشمول  على   كبير
  الفرد   يمتلك  عندما  أنهو .  أوغندا   في  الأفراد   الماليين  المستهلكين   بين   المالي  والشمول  المالية  الذاتية  الكفاءة  بين

  ارتفاع  إلى   يشير   ذلك   فإن   المالية،   بالخدمات   التحديد   وجه   على   المتعلقة  المهام  لإدارة   الثقة  من   عالية  مستويات 
إلى    (2019)المرسي  كما توصلت دراسة    (. واستخدامها  المالية   والخدمات  المنتجات  إلى  الوصول)   المالي   الشمول 

تتوسط   المالية  الذاتية  الكفاءة  أن  أوضحت  كما  المالي،  الشمول  على  المالية  للمعرفة  معنوي  إيجابي  أثر  وجود 
 بشكل جزئي العلاقة بين المعرفة المالية والشمول المالي. 
الفرضاا صياغةا يمكنا سبق،ا ماا ضوءا النحوااالرابعاافيا علىا البحثا فروضا "االتاليمنا العلاقةاا:ا

اااللمفرداتاموضعاالتطبيق".الكفاءةاالذاتيةاالماليةايتوسطهااالشمولاالماليااواالمعرفةاالماليةااالإيجابيةابينا
اا:امشكلةاالبحث:ثالثاً

الباحث مراجعة  ضوء  للأدب  يفي  الدراسةالمالي  ن  متغيرات  تناول  قدر  ا،  الذى  وجود  من    كبير   تضح 
هناك ندرة في الدراسات  ، في حين  الكفاءة الذاتية الماليةوكذلك    المعرفة المالية والشمول المالي الاهتمام بمفهوم  

العلاقة بين    تتناول ، أو  المعرفة المالية والشمول الماليتناولت العلاقة بين التي  -ني في حدود علم الباحث  –العربية
المالية الذاتية  والكفاءة  المالية  بين    ،المعرفة  العلاقة  تناولت  توسيط  أو  ظل  في  المالي  والشمول  المالية  المعرفة 

المعرفة المالية والشمول المالي في ظل  العلاقة بين  الدراسات الأجنبية التي تناولت    ندرة . وكذلك  الكفاءة الذاتية 
من التساؤلات التي يمكن طرحها   . وفي ضوء ذلك يمكن صياغة المشكلة البحثية في عدد  الذاتيةتوسيط الكفاءة  

 على النحو التالي:  
 ؟المفردات موضع التطبيقفي الشمول المالي في تعزيز المعرفة المالية ما مدى مساهمة  -1
 ؟المفردات موضع التطبيق في الكفاءة الذاتية المالية في تعزيز المعرفة المالية ما مدى مساهمة  -2
 ؟المفردات موضع التطبيق في الشمول المالي تعزيز  في  الكفاءة الذاتية المالية ما مدى مساهمة  -3
المفردات موضع التطبيق  في  الشمول المالي  في تعزيز  للمعرفة المالية  ما طبيعة التأثير غير المباشر   -4

 ؟الذاتية الماليةالكفاءة في ظل 
 
 
 



 مجلة البحوث الإدارية 

4202 يوليو ،الثالثالعدد  ،والأربعون الثاني المجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

13 

اا:اأهدافاالبحث:رابعاً
 : ما يليتتمثل في ؛ من الأهداف يهدف البحث إلى تحقيق مجموعة  

المفردات موضع  في   الشمول الماليفي تعزيز  لمعرفة الماليةلدراسة وتوصيف لنوع وقوة التأثير المباشر   .1
 . التطبيق 

المفردات  في    الكفاءة الذاتية المالية في تعزيز    لمعرفة الماليةلدراسة وتوصيف لنوع وقوة التأثير المباشر   .2
 . موضع التطبيق

المفردات  في    الشمول المالي في تعزيز    للكفاءة الذاتية الماليةدراسة وتوصيف لنوع وقوة التأثير المباشر   .3
 . موضع التطبيق

المفردات  في    الشمول المالي في تعزيز    لمعرفة الماليةلتحديد وتوصيف لنوع وقوة التأثير غير المباشر   .4
 . الكفاءة الذاتية الماليةفي ظل توسيط  ؛ موضع التطبيق

العاملين  للقائمين على    الكفاءة الذاتية المالية، و الشمول الماليتقديم مجموعة من التوصيات التي تعزز   .5
 التي سيتم التوصل إليها. ، وذلك في ضوء النتائج  بالقطاع المصرفي

اا:اأهميةاالبحث:خامساً
 من أهمها: ؛يستمد البحث أهميته من عدة اعتبارات علمية وعملية 

 مناالناحيةاالعلمية:ا -أ
قضية   - الماليتعد  خصوصً   الشمول  للغاية،  وحرجة  هامة  قضية  الحالي  الوقت  ظل في  في  ا 

التي   والتكنولوجية  والاجتماعية  الاقتصادية  المنافسةالتغيرات  حدة  وزيادة  الصناعة    ؛تشهدها 
الشمول ، سوف يسهم في تعزيز  الكفاءة الذاتية الماليةوتعزيز    المعرفة الماليةومن ثم تبني نمط  

 . المالي
الدراسة  - أدبيات  الأجنبية،    ؛بمراجعة  الأعمال  بيئة  في  السابقة  الدراسات  من  العديد  وجود  تبين 

وكذلك طبيعة العلاقة  ،الكفاءة الذاتية المالية و  المعرفة المالية تناولت طبيعة العلاقة المباشرة بين 
التي  عربية  الدراسات  ال  ندرةفي حين تبين للباحثين    . والشمول المالي  المعرفة المالية المباشرة بين  

العلاقة في  تناولت طبيعة هذه  الباحثون أي دراسة  لم يرصد  العلاقة. كما  تناولت طبيعة هذه 
بيئة الأعمال المصرية. إضافة إلى وجود العديد من الدراسات السابقة في بيئة الأعمال الأجنبية  

بين   العلاقة  طبيعة  الماليةتناولت  الماليةو   المعرفة  الذاتية  بين    ،الكفاءة  العلاقة  طبيعة  وكذا 
 .  والشمول المالي المعرفة المالية

تناولت  التي  في بيئة الأعمال العربية أو المصرية  الدراسات    ندرة  تبين  ؛بمراجعة أدبيات الدراسة -
  ،الكفاءة الذاتية الماليةبتوسيط    والشمول المالي  المعرفة الماليةطبيعة التأثير غير المباشر بين  

بين  كما   العلاقة  تناولت  التي  الأجنبية  السابقة  الدراسات  في  ندرة  وجود  المالية تبين   المعرفة 
ولذا فإن هذه الدراسة تعد إضافة علمية جديدة،    .الكفاءة الذاتية الماليةبتوسيط    والشمول المالي 
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الباحث أمام  المجال  تفتح  أن  لمزيد  ييمكن  مجال    ن  في  والتحليل  الدراسة  الماليةمن    المعرفة 
 . الكفاءة الذاتية الماليةو 

 مناالناحيةاالعملية:ا -ب
موضع التطبيق،    للمتعاملين مع البنوك التجارية المصرية  للمعرفة الماليةتوصيف الواقع الفعلي  

المالية الذاتية  ومساعدة    الكفاءة  التطبيق،  موضع  المفردات  وجهة نظر  المالية  من  المؤسسات 
تعزيز   من  تمكنها  التي  والبرامج  السياسات  من  مجموعة  وضع  في  التطبيق  الشمول  موضع 

على  المالي إيجاباً  بدوره  ينعكس  والذي  التجارية،  البنوك  وعلى  أداء  مخرجاتها  على  وبالتالي  ؛ 
 الاقتصاد المصري بشكل عام. 

اسادساً:امنهجاالبحث:ا
البحث وكيفية قياسها،  متغيرات  يعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي، ويتضمن منهج البحث  

 : التاليومجتمع وعينة البحث، وأنواع البيانات ومصادر توفيرها، وأساليب تحليل البيانات، وذلك على النحو 
امتغيراتاالبحثاوكيفيةاقياسها:ا-أ

الماليةتوسيط  تناول هذا البحث   العلاقة بين    الكفاءة الذاتية  المالي  المعرفة الماليةفي  ، وعليه  والشمول 
 تتمثل متغيرات البحث فيما يلي: 

 (X)      )متغير مستقل( المعرفة المالية -1
 (Z)     )متغير وسيط(.الكفاءة الذاتية المالية  -2
 (Y)  )متغير تابع(. الشمول المالي -3

اقياساهذهاالمتغيرات:فيماايلىاإشارةاإلىاأدواتا
ا:االمعرفةاالماليةا-1

حيــث  (Chen and Volpe 1998) ( اســتنادًا إلــى المقيــاس الم عــد مــن ق بــلX)المعرفــة الماليــة تــم قيــاس 
 Mwange) (Mandell, Klein et al. 2009)  تم استخدام هذا المقياس على نطاق واسع في الأبحاث السابقة

and Science 2017) (Juita and Business 2022)( ثــلاث ، والــذى يتضــمن أربعــة أبعــاد رئيســة تغطيهــا
(: ويعبـــر عنـــه بعـــدد X1) المعـــارف الماليـــة الشخصـــية العامـــة( عبـــارة، وتـــم توزيعهـــا علـــى النحـــو التـــالي )وعشـــرون 

(: X3)معــارف التــأمين ( عبــارات، خمــس(: ويعبــر عنــه بعــدد )X2) المــدخرات والائتمــانمعــارف ( عبــارات، ســت)
 ( عبارات(.ست(: ويعبر عنه بعدد )X4)معارف الاستثمار  ( عبارات،  ستويعبر عنه بعدد )

ا:االكفاءةاالذاتيةاالماليةا-2
 .Shiau, Yuan et al)المعد من ق بل كل من ا إلى المقياس  استنادً   (Z)  الكفاءة الذاتية الماليةتم قياس  

2020) (Montford and Goldsmith 2016) . حيث تم استخدام هذا المقياس على نطاق واسع فــي الأبحــاث
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 خمــس، والــذى يتضــمن (Putriani and Apriani 2022) (Danilola, Odeniran et al. 2023)الســابقة 
 .الكفاءة الذاتية الماليةعبارات تقيس  

ا:الشمولاالماليا-3
حيــث . (Aziz and Naima 2021)المعــد مــن ق بــل ا إلــى المقيــاس اســتنادً  (Y)الشمول المــالي تم قياس 

 ,Muthia) (Tay, Tai et al. 2022)تــم اســتخدام هــذا المقيــاس علــى نطــاق واســع فــي الأبحــاث الســابقة 
Saputri et al. 2022) (Datta and Studies 2024) الشــمول عبــارات تقــيس  عشــر، والــذى يتضــمن

 .المالي
 

ا:مجتمعاوعينةاالبحثا-ب
يتمثـــل مجتمـــع الدراســـة فـــي جميـــع المتعـــاملين مـــع البنـــوك التجاريـــة المصـــرية، وحيـــث أن المجتمـــع يتعـــدى 

مفــردة  50مفــردة، قــام البــاحثون بتحديــد حجــم عينــة الدراســة بعــد عمــل دراســة اســتطلاعية مكونــة مــن  100.000
ان أن هنــاك تبــاين فــي يوذلك من أجل تحديد مدى التباين في الآراء حول أسئلة أداة الدراسة، وأســفرت نتيجــة الاســتب

 (. وبالتطبيق في معادلة العينة:  ٪30الآراء يبلغ )

𝑛 = 𝑧2 ∗
𝛿2

𝐸2
 

التبــاين فــي الآراء، (: 𝛿2. )٪95عنــد معامــل ثقــة  1.96( التوزيــع الطبيعــي المعيــاري وتســاوي zحيــث: )
(E  الخطأ المسموح به ويساوي :)5٪  . 

𝑛 = (1.96)2 ∗
30%

5%2
 = 461 

قـــام البـــاحثون بـــالتوزيع العشـــوائي للاســـتبانات علـــى المتعـــاملين مـــع البنـــوك التجاريـــة وبلغـــت الاســـتبانات 
(. وقــد بلغــت نســبة ٪86.8( اســتبانة بنســبة اســتجابة )426الصحيحة التــي تــم اســتخدامها فــي التحليــل الإحصــائي )

(، ومــن أكثــر مــن ٪52.35) 30-20بالفئــة العمريــة مــن (. وبلغــت النســبة ٪42.15( والإناث )٪57.85الذكور )
وفيمـــــا يتعلــــق بالدرجـــــة (. ٪3.52) 50(، وأكثـــــر مــــن ٪8.22) 50-41(، ومــــن أكثـــــر مــــن 35.91٪) 30-40

(، والمــؤهلات ٪25.71والمــؤهلات المتوســطة )(، ٪9.75العلمية؛ فقد بلغت نســبة المــؤهلات الأقــل مــن المتوســط )
   ( تقريبًا.٪16.40(، والدراسات العليا )٪48.14العليا )

اأنواعاالبياناتاومصادراتوفيرها:اا-ج
االبياناتاالثانوية:ااا-1

بالمعرفــة علــي المراجــع الأجنبيــة والعربيــة مــن كتــب ودوريــات تخــتص  نيتمثلــت فــي اطــلاع البــاحث
 .الشمول المالي، الكفاءة الذاتية المالية، المالية

االبياناتاالأولية:ااا-2
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المعرفــة تمثلــت فــي البيانــات التــي تــم الحصــول عليهــا مــن خــلال الدراســة الميدانيــة، والتــي تعكــس 
مسـتوى  ،، والمتغيـرات الشخصـية متمثلـة فـي النـوع، العمـرالشـمول المـالي، و الكفاءة الذاتية الماليـة، و المالية

، وقد تم توفير تلك البيانات من خلال الاستبيان الذي تم إعداده لهذا التعليم، الدخل الشهري، محل الإقامة
الغرض. وللتأكد من مدى كفاية ووضـوح عبـارات الاسـتبيان، وكـذا صـلاحيته لجمـع البيانـات الميدانيـة مـن 
المفـردات موضــع التطبيـق، فقــد تـم تحكيمــه مـن ثمــان أسـاتذة فــي إدارة الأعمـال، كمــا تـم اختبــار الاســتبيان 

( مفردة من مجتمع البحث، حيـث أخـذت جميـع الملاحظـات فـي الاعتبـار، ومـن ثـم 50على عينة قوامها )
 Validity andا تم إجراء اختبارات الصدق والثبات دخال بعض التعديلات على الصياغة النهائية، وأخيرً إ

Reliability ( 1للاســتبيان مــن خــلال حســاب معامــل الثبــات ألفــا كرونبــا  كمــا هــو موضــح فــي جــدول ،)
 وذلك للتعرف إلى مدى إمكانية الاعتماد على نتائج الدراسة الميدانية.

ا:انتائجااختباراالثباتاوالصدقالمتغيراتاالبحثاا1جدولا
نتةةةةةةةةائجا المصةةةةةدر:ا

التحليةةةةةةةةةةلا
الإحصةةائيا

اللبيانات.ا

( جدول  من  بين )1يتضح  ما  تراوحت  الثبات  أن معاملات   )0.88( إلى  وهي ذات  0.98(   ،)
(؛ وهو ما يعنى أنها ذات دلالة جيدة لأغراض البحث، ويمكن الاعتماد  ٪1دلالة إحصائية عند مستوى )

   عليها فى قياس ما أعدت من أجله.
اأساليباتحليلاالبياناتاواختبارافروضاالبحث:اا-د

: التاليةتم تحليل البيانات واختبار فروض البحث بالاعتماد على الأساليب   
 المعياري الوصف الإحصائي: باستخدام الوسط الحسابي كأحد مقاييس النزعة المركزية، والانحراف   .1

 كأحد مقاييس التشتت.
 معامل الارتباط بيرسون: لإعداد مصفوفة معاملات الارتباط بين متغيرات البحث. .2
المعروف   Analysis of Moment Structuresالتحليلية    الأداة أسلوب تحليل المسار باستخدام   .3

المتغير  Amosبـ   بين  المباشرة  وغير  المباشرة  العلاقات  لقياس  الأسلوب  هذا  استخدام  تم  وقد   .
 المستقل والمتغير التابع. 

معاملاالثباتاااالمتغيراتا
(Alpha)ا

معاملاا
االصدقا

 0.936 0.950   المعارف المالية الشخصية العامة -
 0.957 0.946 معارف المدخرات والائتمان  -
 0.923 0.881 معارف التأمين   -
 0.911 0.921 معارف الاستثمار -
 0.991 0.959 الكفاءة الذاتية المالية  -
 0.903 0.984 الشمول المالي  -



 مجلة البحوث الإدارية 

4202 يوليو ،الثالثالعدد  ،والأربعون الثاني المجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

17 

اا:انتائجاالبحث:سابعاً
( جدول  متغيرات  2يبين  بين  الارتباط  ومصفوفة  المعياري،  والانحراف  الحسابي،  المتوسط   )

 وذلك كما يلي:البحث. 
 

المتوسطاتاالحسابية،اوالنحرافاتاالمعيارية،اومصفوفةاالرتباطابينامتغيراتاالبحثا:ا2جدولا  

 

 Mean SD X 1X 2X 3X 4X Z Y المتغيرات
X 3.41 1.38 ا      

1X 3.41ااااااا0.21**ا1.38ا

2X 3.09اااااا0.13**ا0.29**ا1.39ا

3X 3.02 1.28 **0.25ااااا0.35**ا0.30**ا

4X 3.21 0.89 **0.27اااا0.32**ا0.28**ا0.37**ا
Z 4.03 1.07 **0.48ااا0.40**ا0.43**ا0.56**ا0.38**ا
Y 3.39 1.03 **0.52اا0.54**ا0.46**ا0.49**ا0.62**ا0.59*ا

االإحصائياللبيانات.االمصدر:انتائجاالتحليلاا
 

( جدول  من  الماليةارتفاع    (2يتضح  المتوسط   المعرفة  بلغ  حيث  التطبيق؛  موضع  للمفردات 
 ( )3.41الحسابي  معياري  بانحراف  لعناصر  1.38(  الحسابية  المتوسطات  وكانت  المالية (.    المعرفة 

في   العامةالمتمثلة  الشخصية  المالية  معارف    ،المعارف  التأمين،  معارف  والائتمان،  المدخرات  معارف 
،  1.28،  1.39،  1.38بانحرافات معيارية )  ،( على الترتيب 3.21،  3.02،  3.09،  3.41)  الاستثمار

ارتفاع  0.89 الجدول  من  الترتيب. كما يتضح  على  المالية(  الذاتية  التطبيق؛    الكفاءة  موضع  للمفردات 
( الحسابي  المتوسط  بلغ  )4.03حيث  معياري  بانحراف  ارتفاع  1.07(  يتضح  كما  الشمول  (.  مستوي 

 (.1.03( بانحراف معياري )3.39للمفردات موضع التطبيق؛ حيث بلغ المتوسط الحسابي )  المالي
 
ا

ااختبارافروضاالبحث:
 :التالىاختبار فروض البحث على النحو يمكن البدء في 
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اSEMاختبارافرضياتاالدراسةاعناطريقامنهجيةاا:1شكلا

االمصدر:انتائجاالتحليلاالإحصائياللبيانات.ا
 

 ؛Structural Equation Modeling (SEM)استخدام نمذجة المعادلة البنائية  ب  الباحثون قام  
وصفا كميا،  المتغيرات المستقلة وغيرها  تصميم النماذج لوصف العلاقات المتشابكة بين  والذى يعمل على  

جوانب التحليل العاملي والانحدار ؛ من خلال جمع واختبار صحتها وتفسيرها تفسيرا شاملا دون تجزئة لها
الباحث ي مكّ ن  التأثيرات بين المتغيرات    ن ي المتعدد الذي  من إجراء اختبار متزامن لسلسلة من العلاقات أو 

 واحد،  المشاهدة والكامنة وكذلك بين عدة متغيرات كامنة، وكذلك تقدير العديد من المعادلات في وقت  
حصائية  لإمن التقنيات ا  ةمن تشكيل علاقات معقدة بطريقة غير ممكنة مع أي  ني ن الباحث كّ م  هذه القدرة ت  

 .(Hair, Black et al. 2014)  الأخرى متعددة المتغيرات 
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 (النموذجاالدراسةااGoodness of fit:امؤشراتاحسناالمطابقةا)ا3جدولا
القيمةاالناتجةامناااالمقبولةاللمطابقةاالقيمةاااالمؤشرا

انموذجاالدراسةا
 ودرجاتاالحريةاا𝝌𝟐النسبةابيناقيمةاا

(CIMN/df)ا
 تطابق جيد 5أقل من 

 

1.643 

امؤشراحسناالمطابقةا
Goodness of Fit (GFI) 

 0.842 أو أكبر  0.9

امؤشراالمطابقةاالمعياريا
Normed Fit Index (NFI) 

 0.904 أو أكبر  0.9

امؤشراالمطابقةاالمتزايداا
Incremental Fit (IFI) 

 0.934 أو أكبر  0.9

امؤشراالمطابقةاالمقارنا
Comparative Fit Index (CFI) 

 0.998 أو أكبر  0.9

االجذراالتربيعيالمتوسطاخطأاالقترابا
Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA)اا 

 مطابقة 0.05 أقل من -
 جيدة  0.08-0.05بين   -
 متوسطة 0.1-0.08بين   -

 مرفوضة  0.1أعلى من  -

0.070 

 .انانتائجاالتحليلاالإحصائياللبياناتيالمصدر:امناإعداداالباحث
( أن المؤشرات جميعها  3فتظهر النتائج الموضحة فى جدول )  ؛بالنسبة لمؤشرات مطابقة النموذج

قل من أ 𝝌𝟐/𝒅𝒇، حيث كانت قيمة (El-Sheikh, Abonazel et al. 2017) القبول لقاعدةمستوفية 
من    GFI, IFI, NFI  ،CFIوقيم    5 أكبر  الاقتراب   وقيمة  0.9جميعها  خطأ  لمتوسط  التربيعي    الجذر 

RMSEA    من ف0.08أقل  ذلك  على  وبناءً  )إ،  شكل  في  نتائجه  الموضح  الدراسة  نموذج  على 1ن   )
 الاستنتاجات الإحصائية المستخرجة منه.  ىعال من المطابقة ويمكن الاعتماد عل  ى مستو 
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 :ااختباراالتأثيراتاالمباشرةابينامتغيراتاالدراسةا4جدولا
مساراتا 

التأثيراا

 المباشر

معاملاتاا 
المساراا
االمعيارية

معاملاتاا
المساراغيرا

االمعيارية

الخطأا
االمعياريا

قيمةاا
C.R 

 الدللة
احصائيةالإاا

p-value 

 -->االمعارفاالماليةاالشخصيةاالعامةا

الكفاءةاا
الذاتيةا
 المالية

.149 .582 .098 4.093 *** 

 *** 5.376 134. 703. 170. --> معارفاالمدخراتاوالئتمان

 *** 1.298 107. 497. 263. -->امعارفاالتأمينا

 *** 3.661 126. 446. 236. -->امعارفاالستثمارا

 -->االماليةاالشخصيةاالعامةاالمعارفا

الشمولاا
االماليا

.292 .408 .098 4.558 *** 

 018. 2.942 093. 236. 154. -->امعارفاالمدخراتاوالئتمان

 019. 2.430 0954. 243. 122. -->امعارفاالتأمينا

 *** 5.446 083. 552. 189. -->امعارفاالستثمارا

 **  2.184 062. 127. 150. -->االكفاءةاالذاتيةاالمالية

 المصدر:امناإعداداالباحثونانتائجاالتحليلاالإحصائياللبيانات
< 0.01 value-p **< 0.001,  value-p *** 

 (، نلاحظ أنه يوجد تأثير معنوي )ذو دلالة إحصائية( 4من خلال النتائج الموضحة في جدول )
، معارف المدخرات والائتمان، معارف الشخصية العامةالمعارف المالية  )  المعرفة الماليةوموجب لأبعاد  

  p-valueالإحصائية   ذلك حيث كانت الدلالة  ،الكفاءة الذاتية المالية   ى( علالتأمين، معارف الاستثمار
 المعرفة الماليةأي أن أبعاد    ٪72بلغت    R-squared. كما أن قيمة معامل التحديد  0.001أقل من  

من التغير الحادث في    ٪28وأن    ،الكفاءة الذاتية الماليةمن التغير الحادث في متغير    ؛٪72تفسر نسبة  
 .المعرفة الماليةخلاف أبعاد  ى خر أيرجع لعوامل   الكفاءة الذاتية الماليةمتغير 

لمتغيراتاا موجبا معنويا تأثيرا وجودا يتضحا سبقا الماليةمماا المدخراتا)اااالمعرفةا معارفا
ااالأولا.اومناثماقبولاالفرضااالكفاءةاالذاتيةاالمالية(اعلىاامعارفاالستثمارا،التأمينمعارفاااا،والئتمان

أبعادااإذاًاا.كلياابشكل ا تؤثرا الماليةاا العامة)ااالمعرفةا الشخصيةا الماليةا المدخراتااالمعارفا معارفا ،ا
اااللمفرداتاموضعاالتطبيق.االكفاءةاالذاتيةاالمالية(اعلىاوالئتمان،امعارفاالتأمين،امعارفاالستثمار
( جدول  في  النتائج  من  يتضح  إحصائية(4كما  دلالة  )ذو  معنوي  تأثير  يوجد  أنه  وموجب   (، 

لجميع الأبعاد، حيث كانت قيم الدلالة    اا وموجبً فكان معنويً ،  الشمول الماليعلي    المعرفة الماليةلأبعاد  
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من   أقل  جميعها  متغيرات    ؛0.05الإحصائية  جميع  الماليةأي  على    المعرفة  بالإيجاب  الشمول تؤثر 
  وذلك وفقا لعينة الدراسة. .المالي

تأثيرامعنوياموجباا المعارفاالماليةاا)ااالمعرفةاالماليةمتغيراتاالجميعااممااسبقايتضحاوجودا
والئتماناا،العامةالشخصيةاا المدخراتا التأميناا،معارفا الستثماراا،معارفا علىاامعارفا الشمولاا(ا

الفرضااالمالي قبولا ثما ومنا أبعادااذاًاكلياابشكلااالثانياا.ا تؤثرا الماليةاا الماليعلىااااالمعرفةا االشمولا
االلمفرداتاموضعاالتطبيق.

)ذو دلالة إحصائية(   معنوي (، نلاحظ أنه يوجد تأثير  4كذا خلال النتائج الموضحة في جدول )
  p-valueالإحصائية   الدلالةحيث كانت قيمة    ،الشمول المالي علي    الكفاءة الذاتية الماليةموجب لمتغير  

من   التحديد    أنكما    .0.01أقل  معامل  أبعاد    ٪78بلغت    R-squaredقيمة  أن  الماليةأي   المعرفة 
العامة) الشخصية  المالية  والائتمانمعارف    ،المعارف  التأمين   ،المدخرات  الاستثمار  ،معارف   (امعارف 

الماليةوكذلك   الذاتية  الحادث في  ؛  ٪78تفسر نسبة    الكفاءة  التغير  الماليمن  من    ٪22وأن    ،الشمول 
 . المعرفة الماليةخلاف أبعاد  ى يرجع لعوامل أخر  الشمول الماليالتغير الحادث في متغير 

.اومنااالشمولاالماليعلىااااللكفاءةاالذاتيةاالماليةاممااسبقايتضحاوجوداتأثيرامعنوياموجباا
كلي بشكلا الثالثا الفرضا قبولا يؤثرااإذاًاا.ثما الماليةاا الذاتيةا الماليعلىااااالكفاءةا للمفرداتااااالشمولا

اموضعاالتطبيق.ا
 

 المالياالشمولاعليااااالمعرفةاالمالية:االتأثيراغيراالمباشرالأبعاداا5جدولا
الخطأاامساراتاالتأثيراالمباشر 

االمعياريا
قيمةاا
C.R 

 الدللة
احصائيةالإاا

p-value 
 -->االمعارفاالماليةاالشخصيةاالعامةا

الكفاءةاا
الذاتيةا
 المالية

<-- 

الشمولاا
 الماليا

.098 4.093 *** 

 *** 5.376 134. --> --> معارفاالمدخراتاوالئتمان

 *** 1.298 107. --> -->امعارفاالتأمينا

 *** 3.661 126. --> -->امعارفاالستثمارا

 المصدر:امناإعداداالباحثونانتائجاالتحليلاالإحصائياللبيانات
< 0.001  value-p *** 

( لحساب التأثير غير المباشر، نلاحظ أنه يوجد تأثير  5من خلال النتائج الموضحة في جدول )
أبعاد   لجميع  إحصائية  دلالة  ذو  موجب  الماليةمعنوي  الماليعلي    المعرفة  متغير   ؛الشمول  خلال  من 

 . 0.001الإحصائية جميعها أقل من  كمتغير وسيط، حيث كانت قيم الدلالة الكفاءة الذاتية المالية
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ا:اوتفسيرهاالبحثاانتائجااً:امناقشةمناث
النتائج، التي تستحق البحث والاهتمام من جانب الإدارة في   توصلت الدراسة إلى مجموعة   من 

 :المنظمات القائمة على تطبيق الشمول المالي
إيجابي   -1 تأثير  وجود  الأول  الفرض  اختبار  نتائج  الماليةلأبعاد  أوضحت  معارف )التالية    المعرفة 

ويمكن تفسير    . الكفاءة الذاتية الماليةعلى  (  معارف الاستثمار  ،معارف التأمين  ،المدخرات والائتمان
القدرة على إدراك فمن خلال    ،الكفاءة الذاتية الماليةيمتد إلى    المعرفة الماليةجوهر  تلك النتيجة أن  

ينعكس  المفاهيم المالية المختلفة والعلاقة بين العائد والمخاطر وكذا المنتجات المختلفة في الأسواق  
الماليةعلى   الذاتية  وير الكفاءة   ,Brady)  (Shim, Serido et al. 2019)ن  أالباحثون    ى . 

Miller et al. 2021)    على كبير  بشكل  ينعكس  المعرفة  من  أكبر  بقدر  يتمتعون  الذين  الأفراد 
. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج بعض  الكفاءة الذاتية المالية وينظرون إلى سهولة في سداد التزاماتهم

منها   أن    ( Rothwell, Khan et al. 2018)الدراسات،  أكدت  الماليةالتي  على    المعرفة  تؤثر 
والتي أكدت على   ( Asebedo, Wilmarth et al. 2019). وكذلك دراسة  الكفاءة الذاتية المالية

  بين   العلاقة  لفهم  أساسية  وهي  الادخار  سلوك   مباشر  بشكل  تفسر  المالية  الذاتية  الكفاءةأن  
 .المتحدة الولايات  في السن كبار لدى الادخار وسلوك  الأخرى  النفسية الخصائص 

إيجابي   -2 تأثير  وجود  الثاني  الفرض  اختبار  نتائج  المالية  أوضحت  الماليعلى  للمعرفة    ، الشمول 
المعرفة المالية توفر للمستهلكين المعرفة والمهارات اللازمة لتقييم ما  ويمكن تفسير تلك النتيجة بأن  

المالية وبالتالي   المالية مناسبة لهم للاستخدام من أجل تحسين رفاهتهم  تعزيز  إذا كانت المنتجات 
المالي التالية  ؛  الشمول  المالية  المعرفة  ابعاد  تؤثر  والائتمان)حيث  المدخرات  معارف  ،  معارف 

ذات  المعرفة الماليةمن عناصر  . وتنمية كل عنصر  في الشمول المالي(  معارف الاستثمار، التأمين
ب الماليةالعلاقة  الذاتية  منها الكفاءة  الدراسات،  بعض  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق   .  (Babych, 

Grigolia et al. 2018 )    بشكل كبير  الشمول الماليتؤثر على    المعرفة الماليةالتي أكدت أن .  
الأبحاث   مع  هذا   ,Candiya Bongomin)  (Trianto, Barus et al. 2021)ويتماشى 
Munene et al. 2017) ويرى  ،  (Candiya Bongomin, Munene et al. 2017)   أن

يمكن أن يكون لها تأثير إيجابي مباشر على الوصول إلى الخدمات المالية    الماليةالمعرفة  برامج  
والمهارات   المعرفة  من  العالي  المستوى  ومع  النامية.  أو  البلدان  المتقدمة.  البلدان  في  واستخدامها 

التي   الأفراد المالية  من  يمتلكها  للاستفادة  المالية  المؤسسات  إلى  الوصول  سهولة  من  سيزيد   ،
س البنوك.  تقدمها  التي  وملاك  عرف  يالمنتجات  تتمتع  الأفراد  التي  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات 

المزيد عن قرارات التمويل الأكثر ملاءمة لأداء الأعمال في المراحل المختلفة لنمو    المالية المعرفة  ب
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مع   بثقة  والتفاعل  ملائمة؛  الأكثر  والخدمات  المنتجات  على  الحصول  يمكن  أين  معرفة  الأعمال؛ 
 موردي المنتجات والخدمات. 

إيجابي   -3 تأثير  وجود  الثالث  الفرض  اختبار  نتائج  الماليةأوضحت  الذاتية  الشمول على    للكفاءة 
مقياس الثقة الذي يمتلكه الفرد الكفاءة الذاتية المالية تعتبر  ويمكن تفسير تلك النتيجة بأن    ،المالي

المالية المالية . وإن  لاستخدام الخدمات  إدراك السلوك المالي لها أهمية خاصة لأن    الكفاءة الذاتية 
قد يكون له تأثير ملحوظ، من خلال الإيمان بقدراته، على قرار الانخراط في مهمة أو نشاط  للفرد  

وبالتالي   الفردي  الإيجابي  التغيير  على  الذاتية  الكفاءة  به  تتمتع  الذي  الكبير  التأثير  بسبب  معين. 
 Ozmete)  (Danes, Haberman et al. 2007)  (Tokunaga 1993)    سلوك المستهلك

and Hira 2011). 
على  المعرفة الماليةمباشر لجميع متغيرات أوضحت نتائج اختبار الفرض الرابع وجود تأثير إيجابي  -4

المالي الماليةوتوسط    ،الشمول  الذاتية  بين  في    الكفاءة  الماليةالعلاقة  المالي و   المعرفة   الشمول 
التفاعلية  سهم  تللمفردات موضع التطبيق. حيث   المالية   الماليةالمعرفة  بين  العلاقة    الكفاءة الذاتية 

 ,Kartawinata)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة    .موضع الدراسةفي العينة    الشمول الماليفي تعزيز  
Fakhri et al. 2021)    الذاتية   الكفاءة  على   كبير  تأثير  لها  الماليةالمعرفة    أنالتي توصلت إلى  

لطلاب  ودراسة   .المالي  الشمول  على  كبير  تأثير  لها  بدورها  والتي  الإندونيسية،  الجامعات   المالية 
إلى وجود أثر إيجابي معنوي للمعرفة المالية على الشمول المالي، التي توصلت    (2019)المرسي  

المعرفة   بين  العلاقة  تتوسط بشكل جزئي  المالية  الذاتية  الكفاءة  أن  والشمول كما أوضحت  المالية 
  .المالي.

ا:البحثتوصياتاا:اعاًتاس
نتائج من  إليه  التوصل  تم  ما  ضوء  الباحثي  ؛في  بموجبها    ون قدم  يمكن  التي  التوصيات  بعض 

  الشمول المالي بما يعود بالفائدة على    ،لأفراد المجتمع  الكفاءة الذاتية المالية زيادة  و   المعرفة الماليةتحسين  
 :التالي. وذلك على النحو المنظمةفي المجمل، ومن ثم على 

مستو  -1 تحسين  نحو  الاهتمام  من  مزيد  الماليةلأبعاد  المواطنين  ممارسة    ى توجيه  موضع   المعرفة 
أبعاد   على  التحسين  جهود  تكون  أن  ويقترح  الماليةالدراسة،  في  الأربعة    المعرفة  المعارف المتمثلة 

الشخصية   والائتمان  ،العامةالمالية  المدخرات  التأمين  ، معارف  الاستثمارو   ،معارف   ذلك  ،معارف 
 : التاليالنحو 

على     1/1 العامة التركيز  الشخصية  المالية  خلال    ؛  المعارف  لكافة  من  مالي  تعليم  مناهج  إعداد 
المختلفة التعليم  الأسهم    مراحل  التضخم،  للمال،  الزمنية  القيمة  حول  أساسية  مفاهيم  يحوى 
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العقارية  والرهون  مواقع  والسندات،  إعداد  المجتمع،  أطياف  لكافة  الندوات  من  العديد  تنفيذ   ،
إلكترونية تهتم بنشر الثقافة المالية، القيام بإعداد اختبارات الكترونية تهدف إلى تحديد مستوي 

 المعرفة المالية للأفراد.  
والائتمان  1/2 المدخرات  على    ؛معارف  التدريب  برامج  الشخصيتقديم  المالي  صور  التخطيط   ،

وإدارة الحسابات البنكية والأوراق المالية وبطاقات الائتمان    الادخار، استخدامات المبلغ المدخر،
 من خلال تنظيم ورش العمل والندوات.  والممارسات الأسرية في الادخار والائتمان 

التأمين   1/3 التأمين   ؛معارف  للتأمين،  القابلة  الأخطار  الخطر،  ماهية  على  التدريب  برامج  تقديم 
من خلال  كأسلوب لنقل الأخطار، الأزمات الأسرية الاقتصادية، الأزمات الأسرية الاجتماعية  

  تنظيم ورش العمل والندوات. 
تقديم برامج التدريب على العائد والمخاطر، حساب الفائدة البسيطة والمركبة،  ؛معارف الاستثمار   1/4

الاستثمارية،   الفرص  الاستثمار،  المالية  استراتيجيات  العمل السجلات  ورش  تنظيم  خلال  من 
   والندوات.

الكفاءة الذاتية المالية مفتاحًا للعلاقة بين علم النفس والسلوك المالي. نظرًا لأن معتقدات الكفاءة توفر   -2
التنفيذ الناجح لسلوك الادخار، هناك حاجة إلى مزيد من البحث  الذاتية المالية تلعب دورًا مهمًا في  

معتقدات   على  الحفاظ  يمكن  وكيف  المالي  التخطيط  عملية  على  المعتقدات  هذه  تأثير  كيفية  لفهم 
 الكفاءة الذاتية المالية الأعلى عبر الزمن. 

بين   -3 المباشرة  الإيجابية  العلاقة  على  الحالية  الدراسة  نتائج  المالية أكدت  الذاتية  و   المعرفة  الكفاءة 
بين    ،المالية معنوية  موجبة  علاقة  وجود  على  أكدت  الماليةكما  المالي  المعرفة  لذلك    ،والشمول 

 ما يلي:  بيوصى الباحثون 
على العوامل المختلفة التي تؤثر على السلوك وليس فقط تلك التي تؤثر على  ضرورة التركيز     3/1

 للشخص.مستوى المعرفة المالية 
ضرورة التركيز على زيادة مستويات المعرفة المالية والوصول إلى برامج المعرفة المالية والمواد     3/2

التعليمية الأخرى. حيث أن المعرف المالية ليست سوي خطوة واحدة نحو تحقيق الشمول المالي  
 ويجب أن تقترن بإمكانية تحسين الكفاءة المالية. 

 وذلك من خلال ما يلي:  ،الشمول الماليإعادة النظر في سياسات  -4
  تكون   أن  وينبغي.  المالية  الخدمات   تقديم   وتعزيز   المالي  للشمول  وطنية   استراتيجية  وضع   4/1

 . للعملاء المحددة الاحتياجات  نحو  موجهة السياسة هذه
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.  المالية  الخدمات   إلى   الأخرى   الحضرية  والمناطق  الريفية   المناطق  سكان  وصول  تحسين    4/2
  شبكة  وتحديث   المالية،  الخدمات   تقدم  التي  المنظمات /المؤسسات   بين  المنافسة   زيادة  وينبغي

 الدولة   دعم  برامج  توفير  ينبغي  الخصوص،  وجه  وعلى.  الخدمة  رسوم  وخفض   خدماتها،
  في   المالية  الخدمات   إلى  الوصول  ومستوى   التغطية  زيادة  إلى  تهدف  التي  المالية  للمؤسسات 

  المعايير   من  الأدنى  الحد   تلبي  تحتية  بنية  إنشاء  ينبغي  ذلك،  إلى  بالإضافة.  النائية  المناطق
 .البريد  مكاتب  في المالية والمعاملات  العمليات  تنفيذ   من تمكن التي

  للعملاء   المقدمة  المالية  والخدمات   المنتجات   إثراء  ينبغي.  والخدمات   المنتجات   أنواع  إثراء   4/3
 الشركات  وصول  زيادة  وينبغي.  المالية  السوق   من  جديدة  وأدوات   فاعلة   جهات   خلال  من

 المالية   السوق   في  جدد   لاعبين  خلال  من  المالية  الخدمات   إلى  والأسر  والمتوسطة  الصغيرة
  الجماعي،  التمويل  حملات /ومنصات   الأعمال،  وملائكة  الاستثمارية،  الاستثمار  صناديق)

  والتأجير،   والفواتير،  العقارية،  والرهون   الضمانات،)  البديلة  المالية  والأدوات (  ذلك  إلى  وما
 (.ذلك إلى وما والتخصيم،

  ينبغي .  الحضرية  المناطق   من   وغيرها   الريفية   المناطق  في  المالية  الخدمات   نطاق   تزايد    4/4
  فيما  والأسر  والمتوسطة  الصغيرة  للشركات   والنائية  الريفية  المناطق  في  التحتية  البنية  تطوير
 الودائع   وحسابات   العقاري،  الرهن/الأعمال/المستهلكين  قروض   على  بالحصول  يتعلق

 والخدمات   الضوئية،  الألياف  وإنترنت   الجارية،  المصرفية  والحسابات   والتأمين،  المصرفية،
 هذه  مثل.  وغيرها  والأجنبية،  المحلية  الأموال  وتحويلات   المحمول،  الهاتف  عبر  المصرفية
 . المجالات  تلك في المالية الخدمات 

ذات الصلة، إلقاء نظرة فاحصة على اللوائح  المالية  ينبغي للجهات التنظيمية، والمؤسسات     4/5
يمكن أن تشكل التكلفة  حيث  المتعلقة بالقدرة على تحمل رسوم الخدمات والمنتجات المالية.  

المرتفعة للخدمات والمنتجات المالية عائقًا أمام العديد من المستهلكين المحتملين. قد يكون 
تؤثر  التي  الأخرى  المصطنعة  والقيود  اللوائح  على  الإلغاء  أو  التبسيط  تطبيق  الممكن  من 

 على أسعار الخدمات والمنتجات المالية.
يجب على الشركات والمؤسسات المالية الاهتمام وزيادة القدرة على تحمل تكاليف الخدمات    4/6

هناك   الأبحاث،  نتائج  على  بناءً  لأنه  للمستهلكين.  السكانية  التركيبة  لتوسيع  والمنتجات 
اهتمام كبير ولكنهم مقيدون بانخفاض القوة الشرائية لدى مجموعة المستهلكين الديموغرافية، 
ويجب على المؤسسات ذات الصلة تقديم حوافز للمؤسسات المالية التي تسعى أيضًا إلى  

 زيادة الوعي العام بمفاهيم الكفاءة الذاتية المالية، ومحو الأمية المالية، والشمول المالي.
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  شراء   في  الدفع  لبطاقات   النطاق   الواسع  الاستخدام  لضمان.  الدفع  بطاقات   استخدام  تشجيع    4/7
 ويجب  البطاقات،  سعة  حول  النطاق  واسعة  توعية  حملات   تنفيذ   ينبغي  والخدمات،   السلع
 لبطاقات   الطبيعية الوظيفة وهي الأماكن، من المزيد  في الدفع بطاقات  لاستخدام فرص  خلق
  وهكذا، .  الإنترنت   خدمات   جودة  وزيادة  الآلي،  الصراف  أجهزة  وجود   ضمان  وينبغي.  الدفع

 ولا  أموال،  على  تحتوي   لا  الأحيان  من  كثير  في  الآلي  الصراف  أجهزة  أن  الدراسات   تظهر
 .الأخرى  والريفية الحضرية المناطق في منها يكفي ما يوجد 

ا:ااالبحثحدوداا:اعاشراً
، ممـا قـد يحـد فـي تعمـيم النتـائج المتعاملين مع البنوك التجاريـة المصـرية فقـطاقتصر البحث على   -1

 المعروضة.
(، فــإن البنــوك التجاريــة المصــرية) ةعلــى الــرغم مــن أن البيانــات قــد تــم جمعهــا مــن مصــادر متعــدد  -2

جــاءت جميعهــا مــن  والشــمول المــالي الكفــاءة الذاتيــة الماليــة ،المعرفــة الماليــةحقيقــة أن تصــورات 
الفـردي فقـط، وبطبيعـة الحـال تثيـر مخـاوف بشـأن تـأثير تحيـز الأسـلوب  ى علـى المسـتو المتعاملين  
 في دراستنا.

احادياعشر:االدراساتاالمستقبلية:اا
على   البحث  هذا  بين  ركز  الماليةالعلاقة  المالي؛  المعرفة  الدور  آخذً   والشمول  الاعتبار  في  ا 

، ولعل  المتعاملين مع البنوك التجارية المصريةبالتطبيق على    الكفاءة الذاتية المالية يؤديه  الوسيط الذي  
 : ما يليهذا الموضوع يحتاج إلى مزيد من الدراسات في المستقبل؛ لعل من بينها 

ليشمل   -1 كذلك    ،سكان القري طلاب الجامعات،    :مثل  ،فئات أخري إجراء المزيد من البحوث 
المناطق الحضرية  مثل دراسة مقارنة بين    ى،أخر   يمكن تغيير مجال التطبيق ليشمل قطاعات  
 .ى أخر  في بلدان  والريفية، دراسة مقارنة بين المناطق الريفية 

بأبعادها المختلفة،    المعرفة الماليةفي العلاقة بين    للكفاءة الذاتية الماليةالدور الوسيط  بإثبات   -2
والشمول    المعرفة الماليةمعدلة للعلاقة بين    ى يمكن إدخال متغيرات أخر   -  والشمول المالي

)  المالي المثال  سبيل  المالي،  على  الماليةالقلق  الماليةالقدرة  المخاطر  المتغيرات  ،   ،
 (. الديموغرافية

باختلاف   -3 الدراسة  متغيرات  إدراك  في  الفروق  معنوية  تحليل  إلى  الحالية  الدراسة  تتطرق  لم 
العلمي،  النوع،   المؤهل  أو  المجال لدراسات أخر مما  أو السن،  لتحليل دلالات هذه    ى يفسح 
 الفروق.
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