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 ملخص ال

 وجهة  من  الرقمية  القيادة  لمهارات  الكويت  جامعة  في  الجامعية  القيادات  ممارسة  درجةالتعرف إلى  هدفت الدراسة  

( فقررة 24وباستخدام المنهج الوصفي، والرجوع للأدبيات السابقة، تم بناء استبانة تكونت من )،  التدريس  هيئة  أعضاء   نظر

 هيئرةعضرو  (  442، وبعد التأكد من صدقها وثباتها، تم تطبيقها على عينة عشوائية مكونرة مرن )ت( مجالا3موزعة على )

 الكويرت جامعرة فري الجامعيرة القيرادات ممارسرةممارسرة وقد توصرلت الدراسرة إلرى أن درجرة ،  الكويت  جامعةب  التدريس

 أفرراد تقردير فري  الأولرى  المرتبة  في  والتواصل   العلاقات  مهاراتوقد جاء مجال  كانت "متوسطة"،    الرقمية  القيادة  لمهارات

 مرن الأخيررة المرتبة في الإدارية المهارات ، بينما جاء مجال التقنية  المهارات  يليه مجال    الممارسة،  درجة  حيث  من  العينة

 أعضراء  اسرتجابات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق  عدم وجود  عن  كشفت الدراسة  ، كذلك    الممارسة  درجة  حيث

 لمتغيررات تعرز  الرقميرة القيرادة لمهرارات الكويرت جامعرة فري الجامعيرة القيرادات ممارسرة درجرة حرول  التردريس هيئرة

 (.الخبرة سنوات -التخصص)

 

 .الكويت جامعة،  الرقمية القيادةمهارات ،  الرقمية القيادة: الكلمات المفتاحية 
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The Reality Of Digital Leadership Skills 

 Among University Leaders At Kuwait University 
 

 

Abstract 
 

The study aimed to identify the degree to which university leaders at Kuwait University 

practice digital leadership skills from the point of view of faculty members. Using the 

descriptive approach and referring to previous literature, a questionnaire was constructed 

consisting of (24) items distributed over (3) areas, and after ensuring its validity and reliability. 

It was applied to a random sample of (442) faculty members at the University of Kuwait. The 

study concluded that the degree of practice of digital leadership skills by university leaders at 

Kuwait University was “medium,” and the field of relationship and communication skills came 

first in the individuals’ estimation. The sample in terms of the degree of practice, followed by 

the field of technical skills, while the field of administrative skills came in last place in terms 

of the degree of practice. The study also revealed that there are no statistically significant 

differences between the averages of faculty members’ responses regarding the degree to which 

university leaders at Kuwait University practice leadership skills. Digital is attributed to 

variables (specialization - years of experience). 
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 ة   ـــــمقدم

ا  فأصبحت  ومستمر،  كبير  بشكل  العالم  غيرت  وسريعة  هائلة  تكنولوجية  ثورة  العالم  يشهد ة  الأداة  التكنولوجير  العمرل،  فري  الرئيسر

ة على  تغيرات  الثورة  هذه  وفرضت  والمعرفة،  المعلومات  إلى  والوصول  والتعليم، ة البيئر ة فري التنظيمير ات كافر  فرلا المجتمر،، مؤسسر

ه  تحررص  ملحة  ضرورة  الرقمي  التحول  معه  صار  الذ   الأمر  الرقمية،  التكنولوجيا  أحدثته  الذ   التغيير  من  محصن  قطاع  يوجد  علير

 الحياة جودة لتحقيق معطياتها توظيف  في منها الإفادة  ومحاولة  التكنولوجية، الثورة لارتياد المجتمعات كافة

يم  فري  الرقمية  التقنية  وتطبيق  بإدخال  الاهتمام  ضرورة  إلى(  2022)  الدبوس  وتشير دد  التعلر ا  المسروغات   مرن  لعر ة:  منهر  الحاجر

امج  وضر،  إمكانية  م،  معين  بمكان  الارتباط  دون  التعلم  تفاعلية،  بطريقة  التعليمية  المواد  لشرح تخدام  حرر،  زمنري  برنر  الأشررطة  واسر

 خرلال  طالر   كل  أحرزه  الذ   التقدم  تقييم  لإمكانية  وكذلك  المجردة،  التعليمية  المواد  توضيح  أجل  من  والصور  والفيديوهات  المتحركة

هولة  الرغبة،  بحس   التعليمية  الوحدات  إعداد  وإمكانية  التعلم،  عملية يم  وسر ائج،  تقير افة  النتر ة  إلرى  بالإضر داد  الحاجر واد  لإعر ة  مر  تعليمير

 .الطلا  بين  الفردية  الفروق م، تتماشى

ؤمن التي الانفتاح لسياسة انتهاجه بحكم  التَّغيير  أشكال  لكل     يتعرض  الذ   العالم  هذا  من  جزءًا  الكويت  دولة  وتعد   ا يرؤ ا، بهر  ويتبناهر

يم،  في  الرقمي  التحول   لضرورة  وعت  التي  العربية  الدول  أولى  من  تؤعد  كما ة  أوَْلرت   حيرث  التعلر ة  الحكومر ذ  الكويتير ة  منر ة  بداير  الألفير

ذا لتحقيق الضرورية المادية الموارد بتخصيص فقامت  المجال   هذا  في  كبيراً   جهداً   الجديدة  الكويرت عملرت حيرث القرومي، الهردف هر

تفادة علررى دمات مررن الاسرر بكة خرر ة التقنيررات ومختلررف الإنترنررت شرر ا المرتبطرر ا خررلال بهرر بكة ارتباطهرر  مررارس فرري الانترنررت بشرر

 (.2015الحسيني،)1994

داد  التشريعية  النصوص  مختلف  بوض،  وهذا  ،"الإلكترونية  الحكومة"  مشروع  في  الكويت  شرعت  2008  عام  من  وانطلاقا  وإعر

 أول 2008 ديسمبر في صدرت التي الوثيقة تعد حيث  التطور،  هذا  لمثل  القطاعات  مختلف  لتهيئة  ذلك،  تضمن  التي  الأساسية  القواعد

اء  إلرى  يهردف  حيث  الكويت،  في  متكاملة  الكترونية  إدارة  برنامج  معالم  تحمل  رسمية  وثيقة اد وتحريرك المعلومرات مجتمر، بنر  الاقتصر

اذ سررعة إلرى  والوصول  البيروقراطية  تقليص  إلى  إضافة   رقمي،  وجعله و  القررار، اتخر ا وهر دمات فري جزئري بشركل انعكرس مر  الخر
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 (.2018  المر ،)  الإلكترونية

د لنوع ملحة حاجة  في والتقنيات والبيانات الأجهزة في التوس،  جان  إلى الجهود هذه فإن( Ademola, 2016) وبحس   جدير

وال، والبيانرات الضرخمة،، م تطور التقنيات الرقمية الجديدةئتلا  القادة  من ة، والجر بكات الاجتماعير ة للسرحابة، والشر ائف المتكاملر  فالوظر

 .الجديدة، تخلق معرفة جديدة، وبيئة عمل جديدة  وإنترنت الأشياء، ونظام إدارة يتعامل م، مصادر القيمة الجديدة، ونماذج الأعمال

وم  التري  والتشريعات  والهياكل  الأسالي   في  جذرية  تغييرات  لإحداث  الحاجة  تزايدت  وبذلك ا  تقر ادة  عليهر ة    القير ة  الجامعير  التقليدير

ات أبرز من تؤعد  والتي.  أهدافها  وتحقيق  بالمؤسسة  النهوض  أجل  من  الرقمية  القيادة  محلها  لتحل ة التقنير ة الإدارير   ظهررت التري الحديثر

ذه  تطبيرق  فري  والمؤسسات  الدول  أخذت  لذا  الحديثة،  والتكنولوجيا  المعلومات  بثورة  مرتبطة  الأخيرة  السنوات  في ات  هر ة  التقنير  الحديثر

 (. 2023،  الروسان ،السند     ،  بطاينة)المختلفة إداراتها في

اء   وتعتبر ة، والقضر د أداء العمرل   القيادة الرقمية مدخلًا معاصرًا لتطوير وتحديث القيادة التعليمير علرى مشركلاتها التقليديرة، وتجوير

دها  عة لا تنحصرر فري بعر ارًا واسر ا اثر ا أن لهر بالمؤسسة عن طريق اسخدام أسالي  رقمية جديدة، تتسم بالكفاءة والفاعلية والسرعة، كمر

ة،  ائف الإدارير اهيم والوظر وير المفر التكنولوجي فقط المتمثل في التكنولوجيا الرقمية، بل تتعدى ذلك في بعدها الإدار  المتمثرل فري تطر

هذا بالإضافة إلى توفير قدر عال من الشفافية والوضوح والمرونة، مما يحسن ثقة العاملين في التعليم ويدفعهم للمشاركة الإيجابية فري 

 (.2018برامج التخطيط والتمويل والتقويم والإصلاح للعملية التعليمية التي يقوموا بها، بما يتطل  ذلك من الإصلاح اللازم )أمين، 

ين  بينهم  التعاون  لتعزيز  والتكنولوجيا  الرقمية  للبيئة  التربويين  القادة  استخدام  :بأنهاالقيادة الرقمية    وتعرف ة،  منسروبي  وبر  الجامعر

ودة  الأهرداف  لتحقيق  الجامعة  في  والطلا   والموظفين  التدريس  هيئة  أعضاء   م،  والاتصال  المعلومات  إلى  والوصول  العلياني،)المنشر

ا:  .(2022 ا تعرررف علررى أنهرر ادةكمرر ن الترري القيرر ة تمكرر  تفيدين، حررول المتمحررورة الثقافرر ة المسرر هرر و  والموج  ة نحرر تخدام الخدمرر  باسرر

 (.  Mohan, 2018)التكنولوجيا

ياق يررى ادةأن  (Bounfour, 2016)وفري ذات السر ة القير ةتعنري  الرقمير وارد تعبئر ات المر ة والعملير ادة القيادير ة، والقير  الهيكلير

ا  إلى  الوصول  أجل  من  المجتم،  أفراد  وإقناع  الوعي،  ببناء   يكمن  ودورها ات  تكنولوجير دة  والاتصرالات  المعلومر وارد  الجدير  التري  والمر

 .أهدافهم تحقيق في تساعد أن يمكن

اح  والداعمة  الأساسية  الرقمية  القيادية  سمات  تتضح  الرقمية  القيادة  تعريف  ضوء   وفي د  تتمثرل  والتري  للنجر ( 2021اليوسرف)  عنر

ال  فري  الآخرين  تجار   من  الاستفادة، و المحسوبة  المخاطرة  عند  القرارات  لاتخاذ  لشجاعةفي: ا الم  إدخر اتهم إلرى الرقمري العر ، مؤسسر

تقبلية الرؤية، و والتطبيق والإبداع  الابتكار  على  تشج،  مؤسسية  ثقافة  إيجادو  ة والنظررة المسر دة التخطيطير اح، و المردى بعير و  الانفتر  نحر

ار دة الأفكر ددة الجدير املين إشرراك، و والمتجر ال صرلوالتوا العر م الفعرَّ ا معهر ه مرن يفكرر بمر  ويضريف التطويريرة، رؤيتره خرلال بر
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(Viswanatham ,2020) درة: يلري ما الرقمية القيادة لسمات ار تبنري، و التفكيرر تغييرر علرى القر ات مرن أفكر ة بيئر  ربرط، و مختلفر

 .الراهن  الوض،  تحد ، و الجديدة الإمكانات على  الاطلاع، و البعض بعضها م، لها  صلة لا معلومات

ية  تدعم  التي  الأهداف  من  لجملة  تحقيقها  خلال  من  الرقمية  القيادة  أهمية  تعاظم  المؤكد  حكم  في  باتلقد  و  ات  تنافسر د  ،    الجامعر  فقر

اليف تخفريض :يلي ما أهمها  ،  الرقمية  القيادة  أهداف  من  عدد  (  إلى2021)  الراجحي  تأشار ات أقصرى تحقيرق، و التكر ا درجر  الرضر

 تعاملها خلال المؤسسة عمل كفاءة يادة، وزإدارية عمليات  من  بها  يتعلق  وما  والخدمات  الإدارية،  الإجراءات  كلفة  تقليل، و للمستفيدين

 إدارة  ، و المناس   الوقت  في  والمستفيدين  القرار،  لمتَّخذ   الحديثة  والبيانات  المعلومات  توفير  ، و المشابهة  والمؤسسات  المستفيدين  م،

ود  من  عال  مستوى  ذات  إلكترونية  خدمات  توفير، و مركزية  وحدة  وكأنها  للمؤسسة  المختلفة  الإدارات  ومتابعة وفير  ، و الجر دمات  تر  خر

توى  وعلرى  للمستخدمين  ومبسطة  متكاملة  إلكترونية ال  مسر ة مرن  عر ات بمركرز الإدارات جمير،، وربرط الموثوقير  الفنري والردعم البيانر

 قدمة.الم  الإلكترونية الخدمات عن  المستخدمين رضا بتحقيق  الشاملة  الجودة  إدارة تعزيز، و الإلكترونية للتعاملات

ة  المتحدة  الولايات  في  التعليم  في  للتكنولوجيا  الدولية  الجمعية  حددت  وقد ة  الأمريكير اد  خمسر ادة  أبعر ة،  للقير اواة  الأول  الرقمير  المسر

ة ة والمواطنر تخدم حيرث Equity and Citizenship Advocate الرقمير ادة يسر ا التربويرون القر اواة لتعزيرز التكنولوجير  المسر

ة ذو  مخطرط والثاني الرقمية، المواطنة وممارسات والمشاركة ادة يؤشررك حيرث Visionary Planner رؤير ين القر ة المعنير  بالعملير

تخدام  طريق  عن  بالتعلم  للارتقاء   مستمرة  تقييم  وبرنامج  استراتيجية  خطة  في  التعليمية ا  اسر ا  التكنولوجير ة  وتوظيفهر ة  فري  بفعالير  العملير

تم ثقافة القادة يوفر يثح Empowering Leader الممكن القائد والثالث التعليمية، ا ير ين فيهر ين تمكر ين المعلمر تخدام والمتعلمر  لاسر

ا القادة يبني Systems Designer الأنظمة مصمم والراب، والتعلم، التعليم لإثراء  مبتكرة بطرائق التكنولوجيا ة فرقر ذ وأنظمر  لتنفير

تمرار وتحسينها عليها والحفاظ التكنولوجيا استخدام تعلم، لردعم باسر امس الر تعلم والخر  يشركل Connected Learner متواصرل مر

ادة ا القر تعلم نموذجرً تمر المهنري للر ه المسر هم ويعززونر  International Society for Technology in)وللآخررين لأنفسر

Education ,2018). 

ا د( Lander,2020) أمرر دد فقرر تة حرر اد سرر ادة أبعرر ة، للقيرر اون ، Communication الاتصررالات فرري تمثلررت الرقميرر  والتعرر

Collaborative  المهنية  والتنمية  والنمو Professional Growth and Development ،  والتقييم  والتعليم  Instruction 

and،  اب، وإضفاء ة علرى الشخصري الطر ية البيئر  للجمير، والفررص ، Personalizing the School Environmentالمؤسسر

Opportunity  العامة والعلاقات Public Relations. 

ذلك وأهداف  سمات،  الرقمية  للقيادة  أنَّ   وكما اك كر ارات هنر بها أن ينبغري مهر ادة يكتسر ات فري القر ة  المؤسسر ذا ومرن ،الجامعير  هر

و  الرقمية القيادة يميز ما أنَّ  (  Bersin, 2016) يرى المنطلق ادة أنَّ  هر اركون القر ة فري وثيرق بشركل يشر ة هندسر ا المؤسسر  وثقافتهر
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ادة مرن النروع هذا مفاتيح أحد وأنَّ   الأعمال،  وتنمية  الابتكار  يمكنهم  أشخاصًا  يوظفون  حيث  ومقاييسها  ة القير و  الرقمير درة هر  علرى القر

ذلك التقليدية، الهياكل من بدلً  ،"الفرق بشبكة" التشغيلي الهيكل تغير  م،  المؤسسة  شكل  تغيير ة  علرى التركيرز وكر د حيرث الثقافر  يعتمر

هم م،  المعلومات  يشاركون  الذين  الأشخاص  على  كبير    حد     إلى  النجاح ذا يحردث أن ويمكرن الربعض، بعضر دما هر ة تؤبنرى عنر  ذات ثقافر

 .القيم على  المبنية الجماعية المشاركة  ويسودها شفافية

ارات سب، في الرقمية القيادة مهارات (Katli, 2019)  حدد وقد ارات :فري تتمثرل ،مهر ة المهر ل الضررورية التقليدير د وتمثرَّ  الحر

ة  رؤية  وفق  التغيير  قيادة  ومهارات  ،الرقمية  الاتصالات  ومهارات  الرقمي،  العصر  في  القيادة  متطلبات  من  الأدنى ارات  ،تحويلير  ومهر

ة  إنشاء   على  والقدرة  المعرفة  إدارة ة  بيئر اذ  المشركلات  لحرل  تعاونير ة ونشرر  القررارات  واتخر فافية ثقافر ة الشر ارات ،والثقر ار ومهر  الابتكر

تنباط  والاستقراء   والتفسير  التحليل  في  تتمثل  التي  الناقد  التفكير  ومهارات  ،والإبداع ا  والاسر اذ  المشركلات  حرل  أجرل  مرن  وغيرهر  واتخر

 .القرارات

ات في للقادة الرقمية المهارات من أنواع ثلاثةفقد حدد ( Karakose et al., 2021) أما  ة، المؤسسر ارات الأول التعليمير  مهـ

ادين  مختلرف  فري  بفعالية  الرقمية  التقنيات  وتوظيف  رقمية  تعلم  ثقافة  بناء   خلال  من  وذلك  ،التكنولوجيا  استخدام  العمرل،  ومجرالات  مير

داعات  على  والانفتاح ارات  الإبر ة  والابتكر ا  الرقمير ة  وتطبيقاتهر اني  ،الحديثر ارات  والثـ ة  المهـ  وإدارة التغييرر إدارة: مثرل  وذلرك  ،الإداريـ

ارات  الإبداعات ة،  والابتكر تمكن  الرقمير د  مرن  والر اطر  تحدير ة،  المخر ة  الرقمير املين  الفررص  وإتاحر اركة  للعر ن،  فري  للمشر  القررارات  صر

ة ات بتوظيرف المرتبطر ة  التقنير ارات والثالـ  الرقمير ية المهـ اء : مثرل وذلرك ،الشخصـ ات بنر انية علاقر ة إنسر املين جمير، مر، فعالر  العر

ة  القضايا  مختلف  في  النقد   والتفكير  وتدعيمها، ات  بتوظيرف  المتعلقر ة،  التقنير المي  والتفكيرر  الرقمير تحدثات  فري  العر ة  المسر  التكنولوجير

 .الرقمية وتطبيقاتها

دورها في تحسين الأداء التعليمي، خاصة في ظرل و   الرقمية ومهاراتها في الجامعات  القيادة    بمدخل  الباحثين  من  العديد  اهتم  وقد

،  بحثي  جهد  الاهتمام  ذلك  ورافق  ،التحديات الراهنة ال،  أجررى  فقد  مواز  ود  كمر ة هردفت    (2022)  ومحمر ددراسر ة  واقر،  رصر  ممارسر

ة  لتعزيرز  مقترح  تصور  وض،  إلى  بالإضافة  أسوان،  بجامعة  الأكاديمية  القيادات  لدى  التنظيمية  المرونة  لتعزيز  الرقمية  القيادة  المرونر

ادة  مدخل  ضوء   في  التنظيمية ة  القير ادات  لردى  الرقمير ة  القير ة  الأكاديمير وان  بجامعر د  أسر تخدم، وقر نهج  البحرث  تاسر في  المر ا الوصر ، كمر

ا ) ة قوامهر ة مرن 125استعانت بالاستبانة كأداة لجم، البيانات، تم تطبيقها علرى عينر ة تردريس، وتوصرلت غلرى مجموعر و هيئر ( عضر

 جاءت متوسطة.  أسوان بجامعة الأكاديمية  القيادات لدى الرقمية القيادة ممارسةالنتائج أبرزها: أن درجة 

يم  فري  ومؤشرراتها  الرقمية  القيادة  معايير  لتطبيق  مقترح  تصور  وض،  (2022)العلياني  وهدفت دراسة الى  التعلر ة  فرى  العر  المملكر

نهج  علرى  الدراسة  تواعتمد  السعودية،  العربية في،  المر ل  الوصر ايير  لتطبيرق  مقتررح  تصرور  وضر،  إلرى  توتوصر ادة  معر ة  القير  الرقمير



 أ./ ناصر غازي الديحاني      أ.د./ سلطان غالب الديحاني    ./ هدى عمر فواز المطيريد

داءً  العناصرر مرن عدد من تكون السعودية العربية المملكة  في  العالي  التعليم  في  ومؤشراتها  والمرتكرزات والأسرس الأهرداف، مرن ابتر

ة  االقيادة  ومؤشرات  معايير  تطبيق  نجاح  فى  تسهم  التى  والمقومات ة  فري  الرقمير ة  المملكر اء   السرعودية،  العربير مانات  وانتهر  الترى  بالضر

تفادة  على  بالتأكيد  الدراسة  توأوص.  تطبيقها  على  تعمل ايير  لتطبيرق  المقتررح  التصرور  مرن  الاسر ادة معر ة القير  فري ومؤشرراتها الرقمير

 .السعودية العربية المملكة في  العالى  التعليم

ة القيادة تأثير من التحقق إلى (Lim & Teoh,2022) دراسة وسعت ات المؤسسري الأداء  علرى الرقمير يم لمؤسسر الي التعلر  العر

 العالي  التعليم  مؤسسات  في  يعملون  فردا(  121)  قوامها  ةعين  على  اتطبيقه  تم  استبانة  الدراسة  استخدمت  الرقمي،  العصر  في  الخاصة

ة  المهنري،  والتميرز  الرقمي،  العصر  في  التعلم  ثقافة  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  ،ماليزيا  في  الخاصة ة  والمواطنر ؤثر  الرقمير  بشركل  نو ير

ادة أن حين في ماليزيا، في الخاصة العالي التعليم مؤسسات أداء  على  إيجابي ة ذات القير ين الرؤير ا لريس المنهجري والتحسر ة لهمر  علاقر

د  مؤسساتهم  في  الرقمية  القيادة  مفهوم  يطبقون  القادة  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  كما  الأداء،  م،  إيجابية  تأثير وا  وقر توى  حققر  متميرز  مسر

 .الأداء  من

ة  تقديم  (2022)  وسعدون  الشعراو وهدفت دراسة    ة  رؤير ين  مقترحر ة  لتحسر اء   ممارسر ام  رؤسر ة  الأقسر ة  العلمير  الأزهرر  بجامعر

ة واقر، عرن للكشرف الوصفي  المنهج الدراسة تاستخدم الهدف، هذا ولتحقيق الرقمية،  القيادة  لأبعاد اء  ممارسر ام رؤسر ة الأقسر  العلمير

تبانة  تاستعان  كما  الرقمية،  القيادة  لأبعاد  الأزهر  بجامعة ة  علرى  طبقرت  باسر وائية  عينر ا  عشر وًا(  39٦)  قوامهر اء   مرن  عضر ة  أعضر  هيئر

ة  وأثمرر  الرقمية،  القيادة  لأبعاد  الأزهر  بجامعة  العلمية  الأقسام  رؤساء   ممارسة  درجة  لتحديد  الأزهر   بجامعة  التدريس  عرنت الدراسر

 ."متوسطة" الرقمية القيادة لأبعاد  الأزهر بجامعة العلمية  الأقسام  رؤساء  ممارسة درجة  جاءت: أبرزها، نتائج عدة

ة ((Antonopoulou et al., 2020 وقدم  ارات مرن التحقرقهردفت  دراسر ة المهر اء  القيادير ام لرؤسر ة الأقسر اتراس بجامعر  بر

د يتبنونها التي القيادة أنماط لتحليل بالإضافة الرقمية، القيادة عن نظرهم وجهة وتحليل  باليونان ة وتحدير اط درجر ائج الارتبر ادة بنتر  القير

ات البيانات لجم،  كأداة  الاستبانة  على  واعتمدت  الوصفي،  المنهج  الدراسة  استخدمتو   ،(والمعاملات  التحويلية)الأخرى  مرن والمعلومر

ة  علاقة  وجود  عن  الدراسة  نتائج  وأثمرت  باتراس،  بجامعة  الأقسام  رؤساء   من(  28)  قوامها  والبالغ  الدراسة  عينة ة  ذات  ارتباطير  دلالر

ات  نتائج  بين  إحصائية ادة  ممارسر ادة  القير ة  والقير ادة التحويلير املات والقير افة ،بالمعر د إلرى بالإضر ة أن علرى التأكير ادة تطبيرق درجر  القير

ة  م،  يتلاءم  التحويلية  القيادة  نمط  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  كما  للعاملين،  والرضا  الكفاءة  بزيادة  يرتبط  التحويلية ادة  تطبيرق  درجر  القير

 .كفاءتهم وزيادة العاملين  الأفراد رضا تحقيق في يسهم  الذ  بالشكل العالية الرقمية

وير  فري  السرحابية  الحوسبة  على  قائم  مقترح  تصور  وض،(  2019)  العريفي  هدفت دراسةفي حين   ادات  أداء   تطر ة  القير  ، الجامعير

ة  اختيار  وتم  خالد،  الملك  وجامعة  سعود  الملك  جامعة  من  كلا  في  القيادات  من(200)  من  الدراسة  مجتم،  تكون وائية  عينر يطة  عشر  بسر



 في جامعة الكويت من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  واقع مهارات القيادة الرقمية لدى القيادات الجامعية

اق إلرى الدراسة ، وتوصلتنيالجامعت كلا في القيادات  من  (40) دة الاتفر ة بشر تخدام لفاعلير بة اسر وير فري السرحابية الحوسر ة تطر  مرونر

ة  أوصرت  ،  الجامعة  القيادات  أداء   وحجم  توعية  وتطوير  القيادات  وسرعة ة نشررب  الدراسر تخدام ثقافر بة اسر  والتردري  السرحابية الحوسر

ة التحتية البنية وتطوير المهام نجازإ لتسهيل  عليها ات التقنير تفادة لتحقيرق للجامعر ة الخردمات مرن الاسر ادات وتشرجي، الرقمير  علرى القير

 .التقنية وممارستهم مهاراتهم  تطوير

ادة الرقمية القيادة مكونات على التعرف ((Hapha & Somprach, 2019 دراسة وسعت ة والقير ؤثر التري الإبداعير  علرى تر

ية  المقابلة  على  واعتمدت  الوصفي،  المنهج  الدراسة  استخدمتو   التايلاند ،  العالي  التعليم  في  الابتكار ة  الشخصر دد مرن   المقننر علرى عر

ات  أن  إلرى  الدراسة  نتائج  وتوصلت  ،(۷)  عددهم  والبالغ  بتايلاند  التعليمي  والابتكار  التعليمية  الإدارة  مجال  في  الخبراء  ار  مكونر  الابتكر

ار  المتزايد،  الابتكار  في  تتمثل  العالي  التعليم  مؤسسات  في الي،  الابتكر ار  الراديكر ا  العمليرات،  وابتكر ة  أظهررت  كمر ات  أن  الدراسر  مكونر

اءة  للأفرراد،  المهنري  النمو   الرقمية،  القيادة  رؤية  في  تتمثل  الرقمية  القيادة ة،  الكفر اء   الرقمير بكات  وإنشر ة،  الشر افة  الرقمير  أن  إلرى  بالإضر

يم  مؤسسات  في  الابتكار  على  تؤثر  التي  الإبداعية  القيادة  مكونات الي  التعلر درة  فري  تتمثرل  العر وير  علرى  القر  الإبرداعي،  والتفكيرر  التصر

 .الرؤية  وخلق  والمرونة،

ة  في  الجامعية  القيادات  لدى  الرقمية  القيادة  مهارات  واق،  ا بالوقوف  علىعن الد راسات السابقة في انفرادهوتتميز الدراسة    جامعر

 ا، وتردعيم إطارهر الدراسرةعنها، في بناء فكرة    امن الد راسات السابقة، على الرغم من اختلافه  الدراسة الحالية  ت  ، وقد استفادالكويت

ه  توصرلت  ما  على  الدراسة  هذه  بنيتقد  و ، و من تحليلاتها ونتائجهات  ، واستفاداالنظر ، وتحديد منهجه ات  لر ابقة،  الأدبير  للخرروج  السر

 لدى القيادات الجامعية بجامعة الكويت. الرقمية القيادة مهارات لتقدير بأداة

   مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

ادات أداء  فري القصرور ونرواحي المشركلات بعرض من تعانيجامعة الكويت تشير الد راسات إلى أن  ة القير  حيرث  الأكاديمير

ادات أداء  فري  قصرور  وجود(  م2014)  البزار   دراسة  أكدت ة القير ة فري الجامعير ا الكويرت، دولر ياغة يتعلرق فيمر ة بصر الة رؤير  ورسر

 .الاستراتيجية  والرقابة  والتقويم  الاستراتيجي،  والتنفيذ  الداخلية،  البيئة  وتحليل  الخارجية،  البيئة  وتحليل  الحالية، الجامعة

ادات أداء  فري القصرور جوانر   بعض  وجود  إلى(  م2018)  الظفير   دراسة  وأشارت ة القير ة فري الأكاديمير  الكويرت، جامعر

 وعليه أوصت بضرورة  إعادة النظر في أداء القيادات الأكاديمية في ضوء الاتجاهات الحديثة.

، كما أكدت دراسة مقننة  علمية  معايير  وفق  الكويت  جامعة  قيادات  أداء   تطوير  ضرورة(  م201٦)  العازمي  دراسة  وأكدت 

ة الكويرت، وتزويردهم بالكفايرات 2020الظفيرر ) ة بجامعر ادات الأكاديمير ة بالكفايرات( علرى ضررورة تردري  القير ة العلمير  والتربوير

 .الجامعة في المختلفة  الإدارية  والمستويات  التدريس  هيئة  وأعضاء  الأكاديمية القيادة بين  والاتصال  التواصل  اليات وتعزيز  والمهنية،
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ة القيادات أداء جملة من المشكلات والتحدي ات التي تواجه    وبناءً على ذلك، تتبلور مشكلة الدراسة الحالية في وجود  الجامعير

 في الرقمية القيادة،  تستوج  الدراسة والبحث وطرق مداخل جديدة كمدخل القيادة الرقمية، على اعتبار أن تطبيق الكويت  جامعة  في

تدامة  التنافسية  الميزة  تحقيق  و   دعم  في  وجوهر   كبير  دور  له  الجامعات ةأ  مر،،  المسر وفر همير وادر تر ة كر ة قيادير ادرة مؤهلر  علرى وقر

اجإ  فري  داء لأا  من  والرف،  فعالة،  قرارات  لاتخاذ  وتحليلها  البيانات  استخدام ة  البحروث  نتر م  العلمير اد  ودعر ة  اقتصر د  وتقليرل  المعرفر  الجهر

 (.2021  الراجحي،)كافة  والعالمية  المحلية الجامعات بين التنافسية  لتحقيق رؤى  و  بخطط  نفاقلإا  وترشيد

ة الأنظمة في القادة أن على( (sheninger, 2019 يؤكدفي ذلك و  واء  التعليمير ام سر الى أو  العر ات العر  الضررور  مرن بر

ام التعليم مؤسسات وإدارة قيادة من يتمكنوا  حتى  لديهم  الرقمية  الأمية  محو  ال بشركل العر  العصرر فري السرريعة التغيررات ظرل فري فعر

ادة  أن  المعروف  فمن  التعليم،  تطوير  في  تطبيقها  على  قادرين  يكونوا  وأن  الرقمي، ة  القير ائص  إحردى  هري  الرقمير ة  الخصر ادة  المهمر  لقر

يم العامة والعلاقات الاتصالات مثل أعمالهم أدائهم أثناء  يوميا الرقمية  التكنولوجيا  تطبيق  يمكنهم  حيث  العالى،  التعليم  مؤسسات  والتعلر

   لذا جاءت الدراسة الحالية للوقوف على واق، مهارات القيادة الرقمية لدى القيادات الجامعية في جامعة الكويتوالتعلم

 ؟من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس الرقمية القيادة مهاراتل القيادات الجامعية في جامعة الكويتما درجة ممارسة  

 في  الجامعية  القيادات  ممارسة  درجة  حول    التدريس  هيئة  أعضاء هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات  هل   

  ؟سنوات الخبرة(    -تعز  لمتغيرات) التخصص الرقمية القيادة لمهارات الكويت جامعة

 ؟الكويت جامعة قيادات لدى الرقمية القيادة مهاراتما التوصيات المقترحة لتفعيل   

 أهداف الدراسة 

 إلى تحقيق الأهداف الفرعية الآتية: هدفت الدراسة  

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.  الرقمية القيادة مهاراتل القيادات الجامعية في جامعة الكويتدرجة ممارسة معرفة   .1

  ممارسة   درجة  حول  التدريس  هيئة  أعضاء   استجابات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروقالكشف عما إذا كان هناك   .2

 . ( الخبرة  سنوات -التخصص) لمتغيرات تعز  الرقمية القيادة لمهارات الكويت جامعة  في الجامعية القيادات

 . الكويت جامعة قيادات لدى الرقمية القيادة مهارات  لتفعيل المقترحة التوصياتعرض  .3

 أهميةّ الدراسة 

 تكتس  الدراسة أهميتها النظرية والتطبيقية من خلال ما يأتي: 

وير  يمكن أن تشكل نقطة    ة بتطر اد     الأداء انطلاق لمنحى بحثي يركز على الد راسات المستقبلي ة المتعلقر وتحقيرق القير

 كاستجابة منطقية للتحدي ات العصرية. الميزة التنافسية لجامعة الكويت 

ال   ة الكويرت فري المجر ة بجامعر قد تفيد نتائج الدراسة في تحديد احتياجات التدري  والتنمية المهني ة للقيادات الأكاديمير

 الرقمي.



 في جامعة الكويت من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  واقع مهارات القيادة الرقمية لدى القيادات الجامعية

ة  ها  قد تساعد نتائج  توى  في تطوير بررامج وور  عمرل خاصر ين مسر اراتبتحسر ادة  مهر ة  القير ادات   الرقمير لردى القير

 الجامعية في جامعة الكويت. 

في    المسؤولين  تؤفيد  العالي  قد  التعليم  برامج وزارة  ودمجه ضمن  الرقمية  القيادة  لمدخل  اهتمامهم  وتوجه  الكويتية 

 التنمية المهني ة للقيادات الجامعية.

 الدراسة  حدود  

 تتحدد الدراسة بالحدود الآتية: 

 (. المهارات الإدارية، المهارات التقنية، مهارات العلاقات والتواصل) : ي، وهالقيادة الرقمية مهاراتحدود الموضوع:  ▪

   .الكويت جامعة فيأعضاء هيئة التدريس   الحدود البشرية:  ▪

 .2023/2024من العام الدراسي  الأولخلال الفصل لدراسة من اتم تطبيق الجزء الميداني  الزمانية:  الحدود ▪

 مصطلح الدراسة 

 القيادة الرقمية  ▪

أنها: الحالية على  الدراسة  الكويت  الرقمي  العصر  متطلبات  يواك   قياد   أسلو   تعرفها  قادة جامعة   يقوم على توظيف 

ا و   لتعزيز  والتكنولوجيا  الرقمية  لبيئةلإمكانات  ويستند    التدريس  هيئة  أعضاء   م،  الاتصالالتعاون  والطلا ،   ثلاث   علىوالعاملين 

 .المنشودة  الأهداف لتحقيق والتواصل العلاقات مهاراتو  التقنية، المهاراتو  الإدارية،  المهارات :هي مهارات

 الجامعية  القيادات ▪

  وعمداء   ، جامعة الكويت ونوابها    مدير  بمناص    المعينون  المتميزون  التدريس  هيئة  أعضاء   الجامعية بأنهم  القيادات   تعرف

 العلمية. الأقسام ورؤساء ومساعديهم،   الكليات

   لدراسةلمنهجية  الإجراءات ال

وتقنينها،   الدراسة  أداة  وإعداد  العينة،  واختيار  الدراسة،  منهج  تحديد  في  تتمثل  منهجية  خطوات  الجزء  هذا  يتضمن 

 والأسالي  الإحصائية المستخدمة، وذلك على النحو الآتي: 

 منهج الدراسة 

رصد   من  عليه  تنطو   وما  الدراسة  لأهداف  المنهج  هذا  لملاءمة  وذلك  الوصفي،  المنهج  على  الدراسة    واق،لاعتمدت 

 .الكويت جامعة في الجامعية القيادات لدى الرقمية القيادة مهارات

 مجتمع الدراسة وعينتها 
ن مجتم، الدراسة من كافة أعضاء هيئة التدريس بجامعة الكويت للعام الجامعي   ، والبالغ عرددهم حسر  2022/2023تكو 



 أ./ ناصر غازي الديحاني      أ.د./ سلطان غالب الديحاني    ./ هدى عمر فواز المطيريد

واً  بواقر،  1٦8٦إحصائيات النشرة السنوية لإحصاءات التعليم بالكويت) ويتي    1481( عضر ار    558ذكرر    923كر ا يقر أنثرى(، ومر

ويتي    205 اء بالكويرت،    1٦ذكرر و    189غير كر ة لصحصر ة فتكونرت مرن  2023أنثرى( )الإدارة المركزير ة الدراسر ا عينر  442(. أمر

د   %2٦مشاركاً )أ  بنسبة تقدر بحوالي   ة وبصرورة اليرة، واعتمر وائية الطبقير ة العشر ارهم بالطريقر من مجتم، الدراسة(، حيث تم اختير

 ( يوضح خصائص أفراد عينة الدراسة.1عليها في معالجة البيانات وتحليل النتائج، ، والجدول رقم )

 أفراد مجتمع الدراسة  خصائص(  1) رقم جدول  

 النسبة العدد  الفئات المتغيرّ

 التخصص
 35.5 15۷ التخصصات الأدبية 
 ٦4.5 285 التخصصات العلمية 

 سنوات الخبرة 

   14.03 ٦2 سنوات     10أقل من 

   20.3٦ 90 سنة   10-20

   ٦5.٦1 290 سنة   20أكثر من  

 أداة الدراسة  

قام الدراسة  أهداف  لدراسته  ةالباحث  تلتحقيق  كأداة  استبانة  ذات  مستفيدة  ،  اببناء  السابقة  راسات  والد   الأدبيات  بعض  من 

  ودراسة  (2022)العليانيدراسة    و (2021)  اليوسف  ودراسة  (2021)  الراجحي دراسة  العلاقة بموضوع الدراسة الحالية مثل:  

و (2022)  ومحمود  كمال تكونت ،  ((Lim, & Teoh, 2022ودراسة       .(Hapha, & Somprach,2019دراسة     وقد 

 -كبيرة  الثلاثي)  وتم تحديد استجابة العينة عبر سلم ليكرت  ،مجالات(  3( فقرة موزعة على )24الاستبانة في صورتها الأولية من )

 :الآتي، وتم التأكد من الخصائص السيكومترية للاستبانة من صدق وثبات، وذلك على النحو  ( صغيرة -متوسطة

ا:صدق الاستبانة:   .1 تبانة بطرريقتين، وهمر اهر (:  تم التحقق من صردق الاسر ين )الصردق الظر حيرث ترم عررض   صردق المحكمر

وعددهم  ،الكويتيةالاستبانة في صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين المتخصصين في مجال أصول التربية بالجامعات 

ة   نة، وتم استرجاع الاستبامحكمين(  10) ات هيئر اً لمقترحر من المحكمين ودراستها جيداً، وإدخال التعديلات اللازمة عليها طبقر

ه   المحكمين، والخطوط العريضة لهذه التعديلات تضمنت: ة حترى لا يواجر ة اللغوير ارات مرن الناحير ياغة بعرض العبر ادة صر إعر

ا المحكمرون، ، حذف بعض العبارات المتكررة، و المستجي  مشكلة في فهمها وتفسيرها ار إليهر وء التعرديلات التري أشر وفي ضر

ة علرى )24أصبحت الاستبانة في صورتها النهائية تتكون من ) م التحقرق مرن صردق 3( فقررة موزعر د ذلرك تر ( مجرالات، وبعر

ة  ا علرى عينر د تطبيقهر تبانة، بعر ة للاسر ة الكلير ال والدرجر الاتساق الداخلي للاستبانة من خلال قياس معامل الارتباط بين كل مجر

و بجامعة الكويت  عضو هيئة تدريس(  30استطلاعية قدرها ) ، من خارج العينة الأصلية، وكانت معاملات الارتباط على النحر

د ، ( α≤ 0.01(، على التوالي، وجميعها دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.90(، )0.90(، )0.83الآتي: ) م التأكر ذلك تر كر

اط فري   من الصدق الداخلي بحسا  معامل ارتباط كل فقرة والدرجة الكلية للمجال الذ  تنتمي إليه، املات الارتبر وقد بلغت معر



 في جامعة الكويت من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  واقع مهارات القيادة الرقمية لدى القيادات الجامعية

اني )فري  (، و 0.77-0.60المجال الأول ) ال الثر ال  وفري  (،0.74-0.61المجر د مرن (،   0.74-0.68الثالرث )  المجر م التأكر وتر

 (. α≤  0.05عند مستوى الدلالة ) دلالاتها المعنوية

تبانة:  .2 تبانة ثبات الاسـ ا  ثبرات الاسر ا:  بطرريقتين،تم حسر فيةوهمر ة النصر ة التجزئر ان معامرل  ،طريقر ات الوكر الثبر الأول  للمجر

تبانة (0.90)الثبات للاستبانة ككل    وكان معامل، ،  (0.79لثالث )ل(، و 0.72لثاني )ل(، و 0.86) ا  ثبرات الاسر م حسر ا تر ، كمر

ان معامرل،  (  0.73لثالرث )ل(، و 0.70لثاني )ل(، و 0.76الأول )  للمجالثبات  الوكان معامل  ،  بطريقة ألفا كرونباخ الثبرات  وكر

   وهذا يدل على أن معاملات الثبات للاستبانة مطمئنة لصجراء والتطبيق.،  (0.85)للاستبانة ككل 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة )المعالجات الإحصائية( 

وهي:   أهدافها،  لتحقيق  وتصلح  الاستبانة،  طبيعة  م،  تتناس   التي  الإحصائية  الأسالي   بعض  الدراسة  استخدمت 

معامل ألفا المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والأوزان النسبية، ومعامل الارتباط بيرسون، وطريقة التجزئة النصفية، و 

طول الفئة = الآتي لاحتسا     المعياروللحكم على متوسطات استجابات أفراد العينة على المجالات والفقرات، تم اعتماد  ،  كرونباخ،  

. وحددت قيم المتوسطات (0.67= )  3( ÷  2= 1-3أ  )   الحد الأدنى( ÷ عدد بدائل الأداة أو مستويات الممارسة  –)الحد الأعلى  

 (. 1.66إلى   1.00من (  صغيرة )2.33إلى  1.67من (  متوسطة )3إلى   2.34من ) كبيرةالحسابية على النحو الآتي: 

 نتائج الدراسة ومناقشتها

اء   نظر  وجهة  من  الرقمية  القيادة  لمهارات  الكويت  جامعة  في  الجامعية  القيادات  ممارسة  درجةما  نتائج التساؤل الأول:   ة  أعضـ  هيئـ
 ؟   التدريس

تجابات أفرراد  بية لاسر ة والأوزان النسر ات المعيارير ابية والانحرافر م اسرتخراج المتوسرطات الحسر لصجابة عن هذا التساؤل تر

 (: 2العينة، كما في جدول رقم )

 مرتبة تنازليا    الرقمية القيادة لمهارات  الكويت  جامعة في  الجامعية القيادات  ممارسة ( تقديرات عينة الدراسة لدرجة  2) رقم جدول  

ة فري الجامعية القياداتممارسة ( أن درجة التقدير الكلية ل2)رقم جدول اليتضح من  ارات الكويرت جامعر ادة لمهر  القير

بي )(،  1.84)  بلغت  هافي المجالات جميع  التدريس  هيئة  أعضاء   نظر  وجهة  من  الرقمية ويردل ذلرك %(،    61.33وبروزن نسر

ة إلرىمتوسطة بشكل عامعلى أن درجة التقدير الكلية  ذه النتيجر زَى هر اك إدراكر  ، ويمكن أن تؤعرْ ً أن هنر بياً ل ا ادة نسر مضرمون القير

ةبرامج التنمية  ، وذلك نتيجة للدورات التدريبية و   الكويت  جامعةفي    الرقمية ة،    المهنير  ا الجامعر د الأمرر  التري تنظمهر الرذ  أوجر

 المجال الرقم
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة درجة التقدير الوزن النسبي 

 2 متوسطة  61.66 0.818 1.85 المهارات التقنية "  1

 3 متوسطة  59.33 0.750 1.78 المهارات الإدارية  2
 1 متوسطة  63.33 0.820 1.90 مهارات العلاقات والتواصل  3
  متوسطة 61.33 0.810 1.84 الدرجة الكلية  



 أ./ ناصر غازي الديحاني      أ.د./ سلطان غالب الديحاني    ./ هدى عمر فواز المطيريد

ل  الرقميةر وتتفق هذه النتيجة م، نتيجة دراسةالقيادة  ممارسة مهارات    في تقدير  متوسطةحالة   ود  مانيسر ( والتري 2022)ومحمر

 توصلت إلى أن مستوى ممارسة القيادة الرقمية بجامعة أسوان جاء بدرجة متوسطة.

ة مرن حيرث   والتواصل  العلاقات  مهارات( أن  2كما يتضح من جدول)  تأتي في المرتبة الأولى في تقدير أفرراد العينر

ة،  بمتوسرط) بي  وبروزن(  1.90درجة الممارسر ا  %(  ٦3.33)  نسر ارات، تليهر ة  المهر بي  وبروزن(  1.85،  بمتوسرط)التقنير  نسر

بي  وبروزن  (،1.۷8في المرتبة الأخيرة من حيث درجة الممارسة بمتوسرط)  الإدارية  المهارات، بينما جاءت  %(  ٦٦.٦1)  نسر

  والتواصرل  العلاقات  مهارات، وقد تعزو الباحثة ذلك إلى إدراك القيادات الجامعية بجامعة الكويت لأهمية إتقان  %(  59.33)

اراتلما لها من أثر إيجابي على بقية المهارات، أما مجىء  ة المهر ة فري الإدارير د يرجر، إلرى  الأخيررة المرتبر  الخبررة نقرصفقر

وائح افتقار إلى ذلك يرج، قد كما ، ،الكويت بجامعة  الأكاديمية  القيادات  بعض  ىلد  الإدارية وانين اللر  لبررامج والتشرريعات والقر

أنه  مرن  والذ   والتنظيمى  القانوني  الإطار  وض،  في  والتأخير  الرقمية،  الإدرة ادة  يسرهل  أن  شر ة  للقير ا،  الرقمير ذلك  عملهر دم  كر  عر

 الكويت. جامعة في الرقمي  التحول  لمشروع  الاستراتيجية  الرؤية  وضوح

ارات  الكويرت  جامعة  في  الجامعية  القيادات  ممارسةوفيما يلي عرض ومناقشة درجة   ادة  لمهر ة القير داخرل كرل  الرقمير

    (:5(، )4(، )3كما هو موضح في الجداول )  مجال من مجالات الاستبانة،

   التقنية المهاراتالمجال الأول: 

 لدرجة ممارسةأعضاء هيئة التدريس  تم حسا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة والرتبة لتقديرات  

 (. 3)رقم ، وذلك كما في جدول  التقنية لمهاراتل الكويت جامعة  في الجامعية القيادات

 مرتبة تنازليا    التقنية لمهاراتل  الكويت  جامعة في  الجامعية القيادات  ممارسة   لدرجة  عينة الدراسة  تقديرات( 3) رقم جدول  

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة  
 التقدير

 الرتبة

 4 متوسطة  ٦2.٦۷ 0.818 1.88 تصمم القيادة الاستمارات الرقمية لتقييم ومتابعة العاملين في البينة الافتراضية 1

 ۷ متوسطة  58.٦۷ 0.۷2٦ 1.۷٦ توظف القيادة الوسائل التقنية التي تحقق الأهداف التربوية 2

3 
داد وتردريس  ارات إعر ة التردريس علرى مهر اء هيئر ادة تردري  أعضر تطي، القير تسر

 المحتوى الرقمي وفق الضوابط والشروط التربوية
 5 متوسطة  ٦2 0.818 1.8٦

 ٦ متوسطة  ٦1 0.824 1.83 تعمل القيادة بشكل استباقي في عملية التحول الرقمي 4
 2 متوسطة  ٦3.٦۷ 0.854 1.91 توفر القيادة أدوات تساعد في تحقيق التحول الرقمي من خلال دعم البنية التقنية 5

٦ 
ة وإدارة  ة الإلكترونير ة والحماير ة لضرمان الوقاير دابير اللازمر تتخذ القيادة كافة التر
ا  ة فري التكنولوجيرر ن المخرراطر الكامنر ين مر ة والمعلمر ة الطلبرر الأزمرات، وتوعير

 وحماية أنفسهم.
 1 متوسطة  ٦5 0.883 1.95

۷ 
ر  ة العناصر تراتيجي لكافر توظف القيادة  أدوات رقمية مستحدثة لتقييم الأداء الاسر

 البشرية.
 8 متوسطة  5۷.33 0.۷٦3 1.۷2

 3 متوسطة  ٦3.33 0.850 1.90 تتقن  القيادة  استخدامأجهزة الاستشعار والتسجيل لرصد حالة الحرم الجامعي. 8
  متوسطة 61.66 0.818 1.85 التقدير العام للمجال



 في جامعة الكويت من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  واقع مهارات القيادة الرقمية لدى القيادات الجامعية

ة لدرجة التدريس هيئة أعضاء لتقدير  ( أن المستوى العام3)رقم  جدول  اليتضح من   ادات ممارسر ة القير ة فري الجامعير  جامعر

دير  ٦1.٦٦%)  وبوزن نسبي(،  1.85)  " بلغ  التقنية  للمهارات  الكويت ة التقر ان   ،  متوسرطةكانرت  (، ويدل ذلك علرى أن درجر د كر وقر

ادة  تتخذأعلى مستوى هو المتضمن في الفقرة ) ة  القيـ دابير  كافـ ة  التـ ة  لضـمان  اللازمـ ة  الوقايـ ة  والحمايـ ات، وإدارة الإلكترونيـ  الأزمـ

دير  (،    أنفسهم  وحماية  التكنولوجيا  في  الكامنة  المخاطر  من  والمعلمين  الطلبة  وتوعية زَى ذلرك ،  متوسرطةوبدرجة تقر ويمكرن أن يؤعرْ

ين الوقروع التكنولوجيا  في  الكامنة  لمخاطرإلى إدراك قيادات جامعة الكويت ل نهم وبر د بير ائط سر ، وأهمية توعية الطلا  بها لتكوين حر

 في تلك المخاطر.

فكما يتضح أن أدنى مستوى هو المتضمن في الفقرة )  ادة توظـ ة أدوات  القيـ تحدثة رقميـ يم مسـ تراتيجي الأداء  لتقيـ  الاسـ

ة   ويمكن أن يؤعْزَى ذلك إلىوبدرجة تقدير متوسطة،    (،  البشرية  العناصر  لكافة ة والبررامج التكنولوجير ة والتقنير ات المادير ة الإمكانر قلر

ة فري ظرل  اج تلرك الأدوات، خاصر ة بأسرس إنتر التي تساعد على إنتاج هذه الأدوات الرقمية، إلى جان  ضعف إلمام القيادات الجامعير

 الطفرة المستمرة في الوسائل التكنولوجية وبرامجها.

   الإدارية المهاراتالمجال الثاني: 

 ممارسة  لدرجة  التدريس  هيئة  أعضاء تم حسا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة والرتبة لتقديرات  

 (. 4) رقم ، وذلك كما في الجدول  الإدارية للمهارات الكويت جامعة  في الجامعية القيادات

 مرتبة تنازليا    الإدارية للمهارات  الكويت  جامعة في  الجامعية القيادات  ممارسة   لدرجة  الدراسة عينة  تقديرات( 4) رقم جدول  

 فري الجامعية القيادات ممارسة لدرجة التدريس هيئة  أعضاء   لتقديراتلتقدير    ( أن المستوى العام4)رقم  جدول  اليتضح من  

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة  
 التقدير

 الرتبة

1 
القيادة على مراجعة وتدقيق كافة الأنشطة والأعمال الإدارية بصورة   تحرص 

 رقمية 
 2 متوسطة  ٦2.33 0.815 1.8۷

2 
أعضاء   انشطة  من  ناتجة  رقمية  وبيانات  معلومات  على  بناء  القرارات  تتخذ 

 هيئة التدريس وتفاعلاتهم. 
 ۷ متوسطة  ٦۷.5۷ 0.۷2٦ 1.۷3

3 
الافتراضية   التعلم  مواق،  عبر  الجامعة  داخل  للعاملين  جديدة  أسالي   تتبنى 

 لتسهيل الأعمال الإدارية. 
 3 متوسطة  ٦1 0.829 1.83

 4 متوسطة  ٦1 0.824 1.83 تض، القيادة إجراءات ملزمة لتطوير واستخدام محتوى التحول الرقمي في الجامعات   4

5 
تض، القيادة سياسات واضحة لعملية التحول الرقمي مرن خرلال وضر، سياسرات 

 تخص الخدمات الالكترونية
 ٦ متوسطة  ٦۷.58 0.۷49 1.۷٦

٦ 
داد  تعلم، وإعر تحث القيادة أعضاء هيئة التدريس على التدري  على نظم إدارة الر

 بنوك الأسئلة، والتصحيح الإلكتروني.
 5 متوسطة  59 0.805 1.۷۷

۷ 
ة  ة فرري بعررض العمليررات الإداريرر تخدام الروبوتررات والأتمترر ادة اسرر تشررج، القيرر

 بالجامعة.
 8 صغيرة  50.33 ٦84.0 1.51

 1 متوسطة  ٦5 0.8۷5 1.95 تحرص القيادة على تزويد جمي، القاعات الدراسية بالوسائل التقنية الذكية. 8
  متوسطة 59.33 0.750 1.78 التقدير العام للمجال
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دير  59.33%)  وبوزن نسبي(،  1.۷8)  بلغ  الإدارية  للمهارات  الكويت  جامعة ة التقر د   ،كانرت متوسرطة(، ويدل ذلك على أن درجر وقر

ية القاعات جميع  تزويد على القيادة تحرصكان أعلى مستوى هو المتضمن في الفقرة ) ائل الدراسـ ة بالوسـ ة التقنيـ ة ، (الذكيـ وبدرجر

ير ويمكن أن يؤعْزَى ذلك  تقدير متوسطة،   ة لتيسر إلى إدراك قيادات جامعة الكويت لأهمية توفير بيئة تعليمية ذكية داخل قاعات الدراسر

العملية التعليمية، خاصة بعد أن تحول الطال  في ظل الثورة الرقمية  هو  محور العملية التعليمية، وتحول دور عضو هيئة التدريس 

 إلى موجه وميسر ومرشد.

ادة  تشـجع كما يتضح أن أدنى مستوى هو المتضرمن فري الفقررة ) تخدام  القيـ ات  اسـ ة  الروبوتـ ي  والأتمتـ ات  بعـ   فـ  العمليـ

دم  ويمكن أن يؤعْزَى ذلك إلرىوبدرجة تقدير صغيرة،    (،بالجامعة  الإدارية وافر عر ة  المطلرو  الفنري الردعم تر ة و  بالجامعر  البررامج قلر

ات في الرقمية الإدارة تطبيق مجال في يستجد ما  بشأن  الأكاديمية  للقيادات  تقدم  التي  التدريبية ادة، عملير ذلك القير  الإمكانرات ضرعف كر

 الرقمنة. متطلبات  وتوفير لتحقيق  المناسبة  التحتية البنية  توفير تعوق  التي المادية

 والتواصل  العلاقات مهاراتالمجال الثال :  

  القيادات   ممارسة  لدرجة   الدراسة  عينةتم حسا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة والرتبة لتقديرات  

 (. 5)رقم ، وذلك كما في الجدول  والتواصل العلاقات لمهارات الكويت جامعة في الجامعية

لمهارات العلاقات والتواصل مرتبة    الكويت  جامعة  في  الجامعية  القيادات  ممارسة   لدرجة  الدراسة  عينة  تقديرات(  5)رقم  جدول  
 تنازليا  

ادات  ممارسة  لدرجة  الدراسة  عينةلتقدير    ( أن المستوى العام5)رقم  جدول  اليتضح من   ة  القير ة  فري  الجامعير  الكويرت  جامعر

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة  
 التقدير

 الرتبة

1 
يم  راكة مر، مؤسسرات التعلر اون وشر اء بروتوكرولات تعر تحرص القيادة على إنشر

 العالي الأخرى التي تتحول رقمياً.
1.93 0.894 ٦4.33 

 متوسطة 
3 

2 
ل  ة داخر توظف القيادة  أدوات التواصل عبر الإنترنت لتسرهيل العمليرات الإدارير

 الجامعة.
1.80 0.۷91 ٦0 

 متوسطة 
8 

3 
املين مررن خررلال  داع للعرر ار والإبرر ة للابتكرر ذ دورات تدريبيرر تحرررص علررى تنفيرر

 تطبيقات الهواتف الذكية مثل الوتسا  والماسنجر وغيرها.
1.82 0.823 ٦0.٦۷ 

 متوسطة 
۷ 

4 
ة  ة بالمنظومر ر التعليمرات الخاصر ة لنشر تحرص القيادة على تفعيل البوابة الرقمير

 التعليمية الجامعية
1.84 0.814 ٦1.33 

 متوسطة 
٦ 

 4 متوسطة  ٦3 0.844 1.89 تركز القيادة  على رفاهية العاملين أثناء التحول الرقمي 5

٦ 
ة  ة أطرراف الجامعر ين كافر ل للمعلومرات بر ادل المتواصر تحرص القيادة علرى التبر

 لتحقيق كفاءة التحول الرقمي
1.85 0.83 ٦1.٦۷ 

 متوسطة 
5 

 1 متوسطة  ٦8 0.813 2.04 تحرص القيادة على العمل ضمن فريق بكفاءة عالية. ۷

8 
ائل  ر الوسر ل مر، زمرلاء العمرل عبر ة التواصر د علاقر ادة  علرى توطير ل القير تعمر

 الرقمية كالبريد الإلكتروني.
2.02 0.82 ٦۷.33 

 متوسطة 
2 

 1.9 التقدير العام للمجال
0.82
0 

  متوسطة  63.33



 في جامعة الكويت من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  واقع مهارات القيادة الرقمية لدى القيادات الجامعية

دير ٦3.33%) وبوزن نسبي(،  1.9)  بلغ  والتواصل  العلاقات  لمهارات ة التقر ان  ، متوسرطةكانرت (، ويدل ذلك على أن درجر د كر وقر

ة  بكفاءة  فريق  ضمن  العمل  على  القيادة  تحرصأعلى مستوى هو المتضمن في الفقرة ) دير متوسرطة،  (،  عاليـ ة تقر ويمكرن أن وبدرجر

ة داخرل   يؤعْزَى ذلك إلى ة التعليمير إدراك القيادات الجامعية بجامعة الكويت لأهمية التعاون والعمرل الفريقري فري تحقيرق أهرداف العملير

ة الجامعة ه دراسر والرذ  يررى (Katli, 2019)  ، حيث يعد التعاون والعمل الفريقي أحد أبرز مهارات القيادة الرقمية، وهذا ما أكدتر

اعي  والتواصل  بتكارلال  تسهلا  مناسبة  بيئة  خلق  كيفية  هو   الرقمي  العالم  في  للقيادة  الرئيسة  التحديات  أحدأن   تدام،  الجمر  مثرل  فري  المسر

ود  الأساسري  الشرط  فإنَّ   باستمرار،  وتتحول  تتغير  التي  البيئات  هذه ات  لوجر ة  المؤسسر ر    الحديثر اون  عبرر  يمر امن  التعر داخلي  والتضر  الر

 .والخارجي

فكما يتضح أن أدنى مستوى هو المتضرمن فري الفقررة ) ادة  توظـ ل  أدوات   القيـ ر  التواصـ ت  عبـ ات  لتسـهيل  الإنترنـ  العمليـ

زَى ذلرك  ،    متوسرطةوبدرجة تقدير    (،الجامعة  داخل  الإدارية ة لردى  ويمكرن أن يؤعرْ ارات الرقمير اداتإلرى تواضر، المهر ة  القير  الجامعير

ا الكويت  بجامعة ة الكورونر د أزمر ة بعر ه، خاصر املين بر ، وإن كانت الجامعة بدأت تخطو خطوات جادة نحو التمكين الرقمي لجمي، العر

 وما ترت  عليها من تبعات كادت توقف العملية التعليمية بأكملها في مختلف دول العالم  

ة  أعضاء   استجابات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  هلنتائج التساؤل الثاني:   دريس  هيئـ ول  التـ ة   حـ  ممارسـة  درجـ

 ( ؟ الخبرة  سنوات  -التخصص)  لمتغيرات  تعزي  الرقمية  القيادة  لمهارات  الكويت  جامعة  في  الجامعية  القيادات

ين المتوسرطات للتعررف علرى الفرروق فري ضروء متغيرر  ار )ت( للفرروق بر تخدام اختبر م اسر اؤل تر ذا التسر ة عرن هر لصجابر

 سنوات الخبرة، وذلك على النحو التالي: ، وتحليل التباين الأحاد  للفروق بين ىالمتوسطات فيما يتعلق بمتغيرالتخصص

 حسب متغير التخصص -أ

تجابات  فري  الفرروق  علرى  للتعررف  المتوسرطات  بين  للفروق(  ت)  اختبارتم استخدام   ة  أفرراد  اسر ة  عينر اً لمتغيرر   الدراسر وفقر

   :(6) رقم  وكانت النتائج كما في الجدول ،  التخصص

 الاستبانة  مجالات    على  العلمية(  -التخصص) الأدبية لمتغير  وفق ا   الدراسة عينة  استجابات  متوسطات  بين   للفروق ت   اختبار  نتائج     (6)  رقم  جدول

 المتوسط العدد التخصص  المجال
الانحراف  
 المعياري 

 قيمة ت 
درجة  
 الدلالة  الحرية 

 المهارات التقنية 
 0.۷۷ 2.90 15۷ التخصصات الأدبية 

 غير دالة 440 1.330
 0.83 2.۷۷ 285 التخصصات العلمية 

 المهارات الإدارية 
 1.10 2.۷5 15۷ التخصصات الأدبية 

-1.933  
440 

 غير دالة
  0.94 2.93 285 التخصصات العلمية 

مهارات العلاقات   
 والتواصل           

 0.8٦ 4.11 15۷ التخصصات الأدبية 
1.448 

440 
 غير دالة

  0.۷۷ 4.00 285 التخصصات العلمية 
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ة  فروق  وجود  عدم  السابق(  ٦)  جدول  من  يتضح ً   دالر ائيا ين  إحصر تجابات       بر ة  عينرةمتوسرطى اسر  متغيرر حسر  الدراسر

د الرذ  الأمر ،.0.05 دلالة مستو  عند احصائياً دالة غير" ت" حول جمي، مجالات الاستبانة، حيث إن قيمة   التخصص    علرى يؤكر

ة في الجامعية القيادات ممارسة  درجة  حول  العينة  أفراد  استجابات  على(  العلمية  -الأدبية)  للتخصص  تأثير  يوجد  لا  أنه  الكويرت جامعر

ة والأدبيرة يخضرعون الرقمية  القيادة  لمهارات ، وقد تعزو الباحثة ذلك غلى أن أعضاء هيئة التدريس في كرل مرن التخصصرات العلمير

ادات ممارسة درجةلنفس المناخ التنظيمي في جامعة الكويت، وبالتالي يكون هناك اتفاق كبير في استجاباتهم حول  ة القير  فري الجامعير

 .الرقمية القيادة لمهارات الكويت جامعة

 سنوات الخبرة   متغيرحسب   (  )

التباين إحاد  الاتجاه لتحديد الفروق بين استجابات عينة الدراسة وفقاً    تم استخدام  من  أقل)  الخبرة  لسنوات اختبار تحليل 

 ( وجاءت النتائج كما هى موضحة بالجدول الآتى: سنة 20 من أكثر ،  سنة 20-10 ، سنوات 10

درجات استجابات عينة الدراسة حسب  متوسطات  بين الفروق دلالة  لمعرفة الاتجاه أحادى  التباين تحليل ( نتائج 7)  رقمجدول  

 ( على مجالات الاستبانة. سنة   20سنة ،  أكثر من    20-10  سنوات،   10سنوات الخبرة )أقل من  متغير  

      ( الجدول  أنه  ۷من  يتضح  وفقاً  لا(  الدراسة  عينة  استجابات  درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق    سنوات توجد 

دالة إحصائياً غير، حيث جاءت قيم ف    الاستبانة  مجالات( على  سنة   20  من  أكثر   ،    سنة  20-10  ،  سنوات   10  من  أقل)  الخبرة 

  الخدمة   بسنوات  كثيرًا  يتأثر  لا  قد  والذ   لها   اللازمة  والمهارات  الرقمية  القيادة  مفهوم  بحداثة  هذا  يؤفس ر  وقد  .0.01عند مستوى دلالة  

  إلى  توصلت  تي ( ال2022(، بينما تختلف م، دراسة بصيلي)2023)ازغيبيالجامعية، وتتفق هذه النتيجة م، نتيجة دراسة    القيادة  في

 الذين خبراتهم اقل من خمس سنوات.   لصالح تؤعزى تقديرات أفراد العينة  متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود

 مصدر التباين  محوري الاستبانة 
مجموع 
 المربعات 

درجات 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 قيمة
 ف

 الدلالة

 المهارات التقنية 

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 
 الدرجة الكلية 

3.893 
524.904 
528.۷9۷ 

2 
439 
441 

1.94۷ 
1.0٦۷ 

 غير دالة  1.824

 المهارات الإدارية 
 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 
 الدرجة الكلية 

1.٦45 
418.518 
420.1٦2 

2 
439 
441 

0.822 
 غير دالة  0.9٦۷ 0.851

 مهارات العلاقات والتواصل 
 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 
 الدرجة الكلية 

1.3555 
2۷۷.4٦8 
2۷8.823 

2 
439 
441 

0.٦۷8 
 غير دالة  0.202 0.5٦4



 في جامعة الكويت من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  واقع مهارات القيادة الرقمية لدى القيادات الجامعية

 نتائج الدراسة والتوصيات المقترحة 

  أنتنوع المهارات الرقمية التى ينبغي أن تمتلكها القيادات الجامعية في ضوء التحديات المعاصرة، و   إلى   الدراسة  توصلت 

 مهارات   مجال  جاء  وقد  ،" متوسطة"  كانت  الرقمية  القيادة  لمهارات  الكويت  جامعة  في  الجامعية  القيادات  ممارسة  ممارسة  درجة

  جاء   بينما  التقنية،  المهارات  مجال  يليه   الممارسة،  درجة  حيث  من  العينة  أفراد  تقدير  في  الأولى  المرتبة  في  والتواصل  العلاقات

 دلالة   ذات   فروق  وجود  عدم  عن  الدراسة  كشفت   كذلك  ،  الممارسة  درجة  حيث  من   الأخيرة  المرتبة  في  الإدارية  المهارات   مجال

 القيادة  لمهارات  الكويت  جامعة  في  الجامعية  القيادات  ممارسة  درجة  حول  التدريس   هيئة  أعضاء  استجابات   متوسطات  بين  إحصائية

 :يأتيبما  توصي الباحثة ،في ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج، و ( الخبرة سنوات -التخصص ) لمتغيرات تعز  الرقمية

 للقيادات الجامعية بجامعة الكويت. المهني ةضمن برامج التنمية الرقمية ومهاراتها المختلفة  مدخل القيادة دمج  .1

 .بجامعة الكويت للجمي، ومعلنة الرقمية للقيادة واضحة استراتيجية رؤية إنشاء  .2

 ثقافة التحول الرقمي في الجامعة.وض، خطة متكاملة لنشر  .3

بحيث   .4 عملها،  وطريقة  الأساسي  وتوجهها  فكرها  في  جذر   تغيير  بإحداث  الجامعة   قيادات  الموارد  التزام  توظف 

التنظيمية، وتستخدم الأسالي  التواصلية الفعالة للتأثير في سلوك العاملين وتشجيعهم   في حل المشكلات  الرقمية    والإمكانيات

، وتشج، العلاقات التعاونية والعمل الجماعي وتبادل بالتغذية الراجعة المستمرةالعاملين زود على التفكير خارج الصندوق، وت

 المعارف والمعلومات بينهم.

لتمكين   .5 تدريبية  دورات  المعارف  تنظيم  لاستخلاص  ابتكارية  وأسالي   استراتيجيات  وض،  من  الكويت   جامعة  قيادة 

 .للتعامل م، المشكلات والظروف الطارئة والمهارات والخبرات من عقول العاملين، و 

 أبعاد القيادة الرقمية ومهاراتهها.  ضوء في الكويت جامعة في الأكاديمية القيادات لعمل ومبادئ أطر وض، .6

 .للجامعة التشغيلية الخطة أهداف  تحقيق في التقدم لمتابعة رقمي نظام وض، .7

 يتعلق   فيما  راجعة  تغذية  على  للحصول  المعنية   الأطراف  وكافة  للجامعة،  التشغيلية  الخطة  فريق  بين  التواصل  قنوات  فتح .8
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 . والتطوير  والتدري 
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 .الجامعي
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