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 البدث ملخص

الخاليت الى ْياغ أزط مماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت نلى النيت لترٕ الهمل من دلاٛ بحث الأزرط الىػريـ  هسَذ السضاػت

للالتزام الخنكيمى، بالخؿبئ نلى الممطغاث الهاملين بالمؼدشُياث الخاضت بمحاَكت الإػ٘نسضيت؛ من درلاٛ جحليرل بياتراث 

ممطغرررت( باػرررخذسام -مشرررطٍ-)ضترررقؽ ْؼرررع ملاث ب يئرررت الخمرررطيؼمرررن الهرررا 290الاػرررخنيان الترررل جرررع الخطرررىٛ نل  رررا مرررن نرررسز 

لخحليرررل البياتررراث الترررل جرررع الخطرررىٛ نل  رررا، وهرررى أشرررس النررررام  الإشطررراتيت المشررر ىضة. مرررن درررلاٛ   AMOS27و SPSS28بطترررام  

 نطع تخات  ادخباضاث َطوع تمىشج السضاػت يم٘ن اػخنخاج الخالي:

  ٖمررا وحررس أن اٖ ررر  حررىزة الخيرراة الىقيُيررت نلررى النيررت لترررٕ الهمررل،وحررىز أزررط مهنررىلا شو زصلررت اشطرراتيت لمماضػرراث

يت والخٓسم   .المخاوض جؤزيرًا محىض قطوٍ بقئت الهمل المازيت، وأْل ع جؤزيرًا الترْ

 .الألتزام الخنكيمى يخىػـ الهلاْت بين  مماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت والنيت لترٕ الهمل حعتيا 
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 لذمتالم (1)
 

ذ صته انؿى المطأة الهاملت امٙاتيت بناء ْسضات ا  ذ الخالى  َطضت وجحسي بنُؽ الىْ يمثل نمل المطأة فى المجخمو فى الىْ

صلٚ ،وانؿاءها اليه لخؿىيط شات ا ت الُهالت فى المجخمو،فى المٓابل يمثل جحسيا ٖبيرا فى شياة شطيحت ٖبيرة من وٖ المشاضٖ

ئ بين الألتزاماث الم نيت من ح ت وغطوضاث الاػخجابت لنساء ،النؼاء لأته يػه ن أمام ادخباض شٓيٓى لمسي الخىَ

 .ت أدطي الخياة،والخمخو ب ا وجحٓئ ؾمىشات ن فى بناء شياة احخمانيت زطيت وتاجخت من ح 

 فى شتى مجاصث الخياة،ومن أهم ا دىع المطاة مهترٕ الخياة الؼياػيت والاحخمانيت 
ً
 ٖبيرا

ً
ش س الٓطن الماضخى جؿىضا

ت ا ومن جٓلسها  اٗتذ جٓخطط َٓـ نلى الطحل،اص ان ا ما جعاٛ جذػو لبهؼ الخحسياث التى جٓيس من شطٖ والاْخطازيت التى 

ت فى السولت اش تجس ه صه الُجىة مىحىزة فى ٗل مٙان فى اتحاء هصا الهالع الىاػو.َػلا نن أن مىغىم دطوج لمناضب مطمىْ

للهمل يشٙل حسص ٖبيرا ننس َئت ٖبيرة،أي ان المطأة ما ظالذ جىاحه نىاتٔ ٖبيرة جحىٛ من زون جحٓئ ضيبت ا فى 

ى الطابو المهجى بالمطأة فى بيجين نام وإزباث شات ا اص أن بهؼ المُ٘طين المنطُين نمسوا الى نٓس المئجمط الهالم،الهمل

،وأشسر ضجت ٖبيرة اتصإ ولع يؼخؿو جحؼين الخالت الىقيُيت للمطأة اص ْليلا وبٓى الخاٛ نلى ما هى نليه وضىص 1995

ع نلى المؼاواة بين المطاة والطحل فى ػىّ الهمل الهالميت والمخل 2015لهام  يت الصي شمل جنُيص دؿت الخنميت المؼخسامت جطٖ

 (2021)الكاهطي ونثمان، أيػا

لصا ت سٍ السضاػت الخاليت الى ْياغ أزط حىزة الخياة الىقيُيت نلى النيت لترٕ الهمل من دلاٛ بحث السوض الىػيـ 

 للألتزام الخنكيمى .

 مشيلت الذراصت و حضاؤلاث الذراصت (2)

 ٔ منهجيت نلميت منكمت حؼمح بالخطىٛ من أحل الخهمٔ فى مىغىم السضاػت والإشاؾت بؤٖنر ْسض مم٘ن من حىاتبه،وَ

ىٍ نلى نلاْت الاضجباؽ والازط بين مخًيراث السضاػت لصا حؼعى السضاػت المٓترشت الى ؾطح ،نلى النخات  المؿلىبت والىْ

 الإشٙاليت الخاليت:

لسي الهاملين ب يئت  الى أي مسي يم٘ن أن يؼاهع الالتزام الخنكيمى فى الهلاْت بين حىزة الخياة الىقيُيت والنيت لترٕ الهمل

 الخمطيؼ بالمؼدشُياث الخاضت؟

 وهصا ما يسَهنا لؿطح الأػئلت الُطنيت الخاليت:

 ما  أزط مماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت نلى النيت لترٕ الهمل؟ 

 ما  هىواْو جؿبئ مماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت بالمنكماث  محل السضاػت؟ 

  ما هى الأزط الىػيـ للالتزام الخنكيمى  نلى الهلاْت بين حىزة الخياة الىقيُيت نلى النيت لترٕ الهمل؟ 

 أهذاف الذراصت (3)

ت:  حؼعى السضاػت المٓترشت الى مهطَ

 أزط مماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت نلى النيت لترٕ الهمل.( 3-1)

 بالمنكماث  محل السضاػت.واْو جؿبئ مماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت ( 3-2)

 الأزط الىػيـ للالتزام الخنكيمى  نلى الهلاْت بين حىزة الخياة الىقيُيت نلى النيت لترٕ الهمل.( 3-3)
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 أهميت الذراصت  (4)

 جىغيح أهميت السضاػت نلى المؼخىيين الهلمل والهملي نلى النحى الخالي:  للباخثتيم٘ن 

 ( الأهميت العلميت4-1) 

 حؼخمس هصه السضاػت أهميت ا الهلميت مما يلي: 

ازبدذ البحىر الهلميت والسضاػاث الؼابٓت ان ْػيت حىزة الخياة الىقيُيت من الٓػايا ال امت التى جلاقى اهخمام ٖبير نلى 

س صْذ الهسيس من الأهخماماث فى الُترة الأديرة من ْبل السوٛ والمنكماث .ومن زع جمثل  ْػيت هامت المؼخىي السولى وْ

اث الى جطٕ الهمل ن اتيا ومن زع يؼعى ْازة ،وشطحت للًايت بالنؼبت للمؼئىلين فى المؼدشُياث صن ا ْس جئزي بهؼ الاوْ

المؼدشُياث الى جحؼين حىزة الخياة الىقيُيت .لصلٚ جمثل السضاػت الخاليت اغاَت الى الم٘خبت الهطبيت وللباشثين 

 ى والمىاضز النشطيت.والسضاػين فى مجاٛ الؼلىٕ الخنكيم

 ( الأهميت الخطبيليت 4-2) 

جنبو الأهميت الخؿبيٓيت ل صه السضاػت من مؼانست ا أهميت المجاٛ الصي جؿبٔ َيه السضاػت وما يلهبه من زوض شيىي فى 

 المجخمو وما يخع الخطوج من جىضياث جٙىن مُيسة للمماضػين فى المجاٛ.

 الاطار الىظري للذراصت  (5)

 ( حىدة الحياة الىظيفيت 5-1)

 مفهىم حىدة الحياة الىظيفيت  (5-1-1)

يهخنر مُ ىم حىزة الخياة الىقيُيت من المُاهيع الإزاضيت الخسيثت التل جطجبـ بشٙل ٖبير بالٓىي الهاملت في المنكماث، 

دطين والسواَو والهعلت والإح از والاجطاٛ الخنكيمل الصلا يطجبـ بنمـ الإزاضة، وقطوٍ الهمل والٓسضة نلى الخىاضل مو ال 

ل ا نىامل جئزط نلى اتخاحيت الُطز، وجحٓئ الطغا الىقيُي له.   ,Forghani, Zandvanian & Langeroodi)والإضهاّ، وٗ

2021)  

 ( دلاٛ المئجمط السولي لهلاْاث الهمل، وظاز الاهخمام بنرام  حىزة1972ْسم مطؿلح حىزة الخياة الىقيُيت لأوٛ مطة نام )

يز نلى  الخياة الىقيُيت منص منخطِ الثماتقناث الى منخطِ الدؼهيناث في المئػؼاث الأمطي٘يت والهالميت تديجت الترٖ

 (.2020شاحاث الهميل السادلي والخاضجي )َلاّ، وججئ وظضوخي، 

والتل ادخلُذ  الى اته  حهسزث الخهطيُاث التل جناولذ مطؿلح حىزة الخياة الىقيُيتAhmed & Abdallah (2020)أشاض

ي بين الإزاضة والهاملين في  ذ حىزة الخياة بؤن ا تمـ ازاضلا حهاوني حشاضٗ بحؼب وح اث تكط الباشثين والم خمين. ونطَ

ذ أيػًا نلى أن ا مجمىنت الهملياث  المئػؼت، ي سٍ الى جحؼين بقئت الهمل وحهل ا أٖ ر اتخاحيت وضغا لسي الهاملين". ونطَ

ؼخمطة والتل حؼت سٍ جحؼين مذخلِ الجىاتب التل جئزط نلى الخياة الىقيُيت للهاملين وشيات ع المخٙاملت المخؿؿت والم

الصخطيت أيػًا، والصلا يؼاهع بسوضه في جحٓئ الأهساٍ الإػتراجيجيت للمنكماث والهاملين والمخهاملين مه ا 

،  .(2023)شطوٍ

ير ودلٔ الكطوٍ وبقئت الهمل الم ذ بؤن ا نباضة نن جىَ ير ٖما ونطَ لاتمت التل جسنع وحهعظ الطغا الىقيُي، من دلاٛ جىَ

ت في اجذاش الٓطاضاث، وحهعيع الخهاون وجحٓئ الهسالت  طص النمى، والؼماح للهاملين بالمشاضٖ المٙاَآث والأمن الىقيُي، وَ
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 نن ػلامت بقئت الهمل، مما يئزلا الى اشبام شاحاث الهاملين حميه ا وضيبات ع، 
ً

وبما يحٓٔ ضزوز َهل بنكام الأحىض، َػلا

 (.,.Bhende et al 2020ايجابيت جخمثل بؼه  ع لعيازة الإتخاحيت )

 Abdullah et al. (2021)( 1983اشاض  الى أته جع جٓسيع مطؿلح حىزة الخياة الىقيُيت بىاػؿت ,Nadler & Lawler ،)

اشخياحات ع الصخطيت من دلاٛ الهمل ومنص شلٚ الخين اػخذسم المطؿلح لٓياغ مسي ْسضة المىقُين نلى جلبيت 

والخنراث شاث الطلت، وحهطٍ حىزة الخياة الىقيُيت أن ا ما جبصله المنكمت من ح ىز لخٙىن ْازضة نلى دلٔ مشانط الأمن 

والطغا الىقيُى لسي الهاملين، بشٙل يؼ ع في جحؼين ْسضة المىاضز النشطيت الهاملت َ  ا نلى المناَؼت والؼعي تحى جحٓئ 

ت الأ  ير لليت للؼماح ل ع بالمشاضٖ هساٍ التل جذسم المنكمت، ويي نمليت حؼخجيب َ  ا المنكماث صشخياحاث المىقُين، وجىَ

 ( Sumarsi & Rizal, 2022في اجذاش الٓطاضاث وإزاضة شيات ع الىقيُيت. )

ْبل المىقُين  ويشير مطؿلح حىزة الخياة الىقيُيت الى مسي جُػيل أو نسم جُػيل احمالي بقئت الهمل من

2019),Sahni .) 

ير بقئت  اَٗت الؼياػاث والإحطاءاث التل جخذصها الإزاضة ب سٍ جىَ وايػا يم٘ن حهطيِ حىزة الخياة الىقيُيت احطاتيًا بؤن ا 

نمل مناػبت ْازضة نلى اشبام ضيباث الهاملين الىقيُيت والصخطيت والتل يترجب نل  ا جنميت الساَهيت لسي الهاملين، 

و مؼخىي وحىزة الخسماث التل جٓسم ا. )نبيساث و وشلٚ ل خحُيزهع لبصٛ أْصخى ح س لسي ع لخحٓئ أهساٍ المئػؼت وضَ

 (2020الطوابسة،

( الى أن حىزة الخياة الىقيُيت يي َلؼُت ازاضيت جعيس من اشترام الصاث لسي حميو المىقُين Sun et al., 2022ٖما يشير )

يت وجحؼين الخالت الجؼسيت والهاؾُيت للمىقُين، وجخحٓٔ في شاٛ ْيام ازاضة المنكمت ببزداٛ حًييراث في الثٓاَت الخنكيم

و ٖطامت ٗل مىقِ من دلاٛ جبجل وجنُيص ْيع  ير المطأَ المازيت ويير المازيت لجميو المىقُين، وأن يٙىن لسي ا التزام بطَ بخىَ

ير شاث مًعي لخلٔ َطص للنمى والخؿىض ل ع في أزاء الم ام والهمل لخح ٓئ أَػل حىزة، ٖما صبس من ْيام الإزاضة بخىَ

المىاضز التل جسنع جحٓئ الأهساٍ الهامت للهمل زادل المنكمت، والهمل نلى حًيير مناخ الهمل بحيث ججهل َهاليت 

و.   الهلاْاث بين النشط والخ٘نىلىحيا والخنكيع أٖ ر ازاضة للاهخمام وأن جٙىن النديجت الن اتيت ٖما هى مخىْ

جل حىزة الخياة الىقيُيت السضحت التل يم٘ن أن للمىقُين في ألا منكمت أن يحٓٓىا من دلال ا اشخياحات ع ومخؿلبات ع وحه

الىقيُيت والًير وقيُيت من دلاٛ دنرات ع وغمن بقئت الهمل، وحشير حىزة الخياة الىقيُيت بشٙل أػاسخل الى الهلاْت بين 

ع نلى دلٔ بقئت نمل شيث يهمل المىقُىن بشٙل مشترٕ نمليًا وجحٓئ المىقُين والنكام البيئل الصلا يهمل َيه،  ويطٖ

النخات  بشٙل حماعي، ومن تاشيت أدطي يي نلاْت مخبازلت المنُهت بين الهمل والمنزٛ والُطز والمنكمت، شيث جحخاج المنكمت 

اٗلمٙاَآث والأمان والؼلامت الهام ت لإبٓاء المىقِ نلى زضحت مناػبت من لخلبيت مجمىنت من الاشخياحاث الُطزيت للمىقُين 

 (. Astuti& Soliha,2021الطغا والخحُيز نلى الهمل، وليٓىم بم امه المؿلىبت منه نلى أٖمل وحه )

مما ػبٔ جطي الباشثت أن حىزة الخياة الىقيُيت يي مجمىنت من المماضػاث الىقيُيت والًير وقيُيت والتل من دلال ا يخع 

اهيت المىقِ وجحؼين أزاءه الىقيُي.   دلٔ بقئت نمل صخيت يخحٓٔ من دلال ا ضَ

 أهميت حىدة الحياة الىظيفيت  )5-1-2(

يات ا  يخع ابطاظ أهميت حىزة الخياة الىقيُيت من دلاٛ جؤزيرها المباشط ويير المباشط نلى الهسيس من قىاهط الإزاضة وػلىٖ

ت الهامت للمنكمت في ٗل من أزاءهما وجحٓئ أهساَ ا أو نلاْت ا  زادل المنكمت حنبًا الى حنب مو جؤزيرها المٓابل نلى الخطٖ

جحٓئ الهسيس من الُىاتس والمعايا والتل من أهم ا  بالبقئت الخاضحيت، وحىزة الخياة الىقيُيت م مت لأن ا جٓىز المنكمت جحى
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ذ، والاشخُاف أٖ ر بالٓىي الهاملت شاث  الخُىّ النىعي نلى المناَؼين من دلاٛ جحؼين الإتخاحيت والجىزة في تُؽ الىْ

ت المخميزة. )  ( Ahmad et al., 2019الم اضاث والمهطَ

(، Haarpaintner, 2022مانيت في المجخمو الصلا حهمل وجخىاحس َ  ا )ٖما حؼ ع في ظيازة ازضإ المنكماث لمؼئوليت ا الإحخ

بالإغاَت الى جُىّ المىقُين في الجىاتب الإزاضيت في شاٛ حهطع المنكمت لمشاٗل ْس حهمل نلى اناْت أنشؿت ا وبطامج ا، 

ماث التل جٓسم ا وجُيس حىزة الخياة الىقيُيت ٖصلٚ في الخطىٛ نلى وصء ٖبير من المؼخُيسين من الؼلو والخس

 ( de Waal & van der Heijden, 2016المئػؼاث، وشلٚ من دلاٛ جحؼين ػلىٕ المىقُين مه ع. )

وحهس حىزة الخياة الىقيُيت من الٓػايا الم مت التل جحخل مٙاتت مخميزة في المئػؼاث المخخلُت؛ ٗىن ا جحخىلا نلى الهسيس 

اٗتن حي له من الهناضط التل جمؽ أزاء المنكمت مباشطة، وجئ  زط نل  ا، وجطاعي أيػًا الخياة الصخطيت للأَطاز بانخباضهع 

 (. 2020مؼاض واهخماماث شخطيت )البسولا، 

بيرًا في جحؼين أزاء المىقِ في الٓؿانين الهام والخاص، وظيازة اتخاحيت ع، وظيازة  جلهب حىزة الخياة الىقيُيت زوضًا هامًا وٖ

 ،(Tamsah et al., 2020)( Lubis, 2022نلى دلٔ َطص الإبسام والابخٙاض لسي ع ) ضيبت ع في اشسار الخًيير، مما يهمل

واٖدؼنذ حىزة الخياة الىقيُت مٙاتت باضظة في الؼلىٕ الخنكيمل ٖمئشط نلى مجمل الخنرة النشطيت في مٙان الهمل، 

وجلهب زوضًا هامًا وضتقؼيًا في ألا مئػؼت من دلاٛ جؤزيرها نلى المىقُين ونمل ع وأزاءهع وجؿىضهع الصاحي، بالإغاَت الى 

 (Daniel, 2019جؿىيط المنكمت. )

 بعاد  حىدة الحياة الىظيفيتا )5-1-3(

جباينذ وح اث تكط الباشثين والساضػين المخهلٓت بخحسيس نناضط وأبهاز حىزة الخياة الىقيُيت بحؼب ادخلاٍ ؾبيهت 

يما يلي اػخهطاع لأهع نناضط حىزة الخياة الىقيُيت مٓسازي وبجى (نمل ٗل مجاٛ وادخلاٍ أهساٍ ٗل زضاػت وَ

 (2023دالس،

  جمثل الخهىيػاث والمناَو بؤشٙال ا المخخلُت )ضواجب، شىاَع ومٙاَآث أهميت ٖنري في جىحيه والمىافعالخعىيظاث :

وجحؼين أزاء الهاملين ٗىن ا وػيلت َانلت في اشبام ضيباث الهاملين المازيت والاحخمانيت. شيث يؼ ع شهىض الُطز 

و مهنىياجه وبالخالي جحُيزه نلى ظيازة بهسالت ما يخلٓاه من أحط أو ضاجب أو شاَع في بث الاضجياح في  تُؼقخه مما يطَ

الإتخاحيت وجحؼين الإتجاظ المؼت سٍ بذلاٍ شهىض الُطز بهسم اتطاٍ أو ُٖايت أو اشبام الطاجب أو الأحط أو 

الخاَع صشخياحاجه الأػاػيت، َبن شلٚ يترجب نليه شهىض الُطز ببشباؽ شسيس ونسم ضغا ينه٘ؽ ػلبًا في أزاته 

 (.2008اني، )الٓحؿ

  :يي وػيلت لإشبام شاحاث الخميز وجلبيت لؿمىشاث الهاملين، َشهىض الهاملين بىحىز َطص التركيت والخلذم

ٔ أػؽ مىغىنيت جسَه ع للإبسام وجحُيز الطوح الخناَؼيت بين ع مما ينه٘ؽ نلى  يت والخٓسم الىقيُي وَ للترْ

 ضغا الهاملين وبالخالي جحؼين أزائ ع.

 يا  م مًا من نىامل الطغا الىقيُي، َؤلا مىقِ ننسما ينخمل الى المنكمت َبته يخؿلو زاتمًا الى ٖما أن الترْ
ً

ث ناملا

يت أْل من ؾمىح الُطز ْل ضغاه الىقيُي،  اٗتذ َطص الترْ لما  المطاٖع الهليا، ضيبت منه في الخٓسم والنمى، وٗ

 (.2003،واله٘ؽ صخيح )المسلج

 :الُطز نلى مىاح ت التزاماث الهمل والأػطة مهًا، َالمىاظتت بين مخؿلباث الهمل  يي ْسضة الخىازن بين الحياه والعمل

والأػطة ل ا أزط ايجابي نلى الصخت النُؼيت للهامل َيطبح ْازضًا نلى الٓيام بهمله بنشاؽ ويطبح أٖ ر انسجامًا 

و مؼخىي الأزاء، ٖما  أن المىاظتت بين الهمل والخياة، مو ظملاء الهمل مما يعيس من الطغا الىقيُي لسيه وبالخالي ضَ
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جئزلا الى الالتزام للمنكمت، وجٓلل من مهسصث زوضان المىقُين وغًىؽ الهمل ومهسصث الًياب والططام، 

والخهاضع بين الخياة الصخطيت والهمل، وظيازة الطغا الىقيُي وجحؼين أزاء الهاملين، والاضجٓاء بالخالت 

 ((Ringlstetter & Kaiser, 2011الإتخاحيت  الاْخطازيت للمنكمت من دلاٛ العيازة

  :جطميع الىقيُت بشٙل يؼمح للهاملين بمعيس من المطوتت والخطيت في الهمل، وإمٙاتيت الخطىٛ صماث الىظيفت

نلى المهلىماث اللاظمت لخؤزيت الهمل، والخح٘ع به والشهىض بؤهميخه يجهل الهمل شو مهجى ويعيس من شهىض الهامل 

ه مذطحاث نمله مما يئزلا الى زاَهيت أٖنر وظيازة الشهىض بالطغا الىقيُي واتذُاع في مهسصث بالمؼئوليت ججا

 (.2015الًياب وزوضان الهمل مما ينه٘ؽ نلى ظيازة الاتخاحيت ومؼخىي الأزاء )العيازلا، 

  :ح س مم٘ن  ان جمخو المؼئوٛ المباشط في الهمل بٓسضة ناليت نلى جحُيز مطإوػيه لبصٛ أْصخىالضلىن الإشرافي

ت ع في نمليت اجذاش الٓطاض وإمساز الهاملين بٙاَت المهلىماث ومهاملت ع بهسالت وإتطاٍ والخذؿيـ المؼبٔ  ومشاضٖ

ياث جنه٘ؽ بالإيجاب نلى مؼخىي أزاء 2012،للهمل وجىغيح أهساٍ الهمل بشٙل محُع )ضاشس (، حميه ا ػلىٖ

 الهاملين.

 الإلتزام الخىظيمى    )5-2(

الأزيان الؼماويت الى أن   الإلتزام، منص البساياث الأولي للخليٓت، من الكىاهط ال امت للنشطيت بشٙل نام،شيث اشاضثيهس 

اٗن الأػاػيت اٗن أوٛ جؤٖيس نلى   الباضلا نع وحل ْس أٖس نلى أهميت الإلتزام وحهله من الأض س  التل جٓىم نل  ا جلٚ الأزيان وْ

ؼ  ينُص أوامط الخالٔ ويسجس لأزم الصلا انخنر نطياتا واػخحٔ الهصاب والنٓمت   ابلقؽ أنالإلتزام وأهميخه هى ننسما ضَ

 الى يىم يبهثىن. 

جلبيت الإشخياحاث النشطيت من   أما بالنؼبت لمنكماث الأنماٛ، التل أدصث جندشط في أيلب المجخمهاث بشٙل ٖبير ب سٍ

س   أَطازهاالؼلو والخسماث، ٗىن ا جمثل تكع احخمانيت مهٓسة ويمخلٚ  اججاهاث ْس جٙىن ايجابيت أو ْس جٙىن ػلبيت وْ

يىاح ىن ا من حطاء اضجباؾ ع بخلٚ المنكماث وحشير المطاحو الهلميت الى أن الإلتزام   جٙىن ناؾُيت أو نٓليت اظاء المىاِْ التل

جخىلى مؼئوليت المخاَكت   بحذالإدلاص الخب الؿانت من أٖ ر المؼاتل التل أدصث حشًل ازاضة المنكماث، ٗىن ا أض  الىصء

واتؿلاْا من ٗل شلٚ َٓس بطظث الخاحت لسضاػت الؼلىٕ  . نلى المنكمت في شالت صخيت وػليمت جم٘ن ا من الإػخمطاض والبٓاء

يم ا، ومما أزي الى ق ىض الهسيس من   الإنؼاني في هصا النىم من المنكماث لًطع جحُيزه وظيازة زضحت الإلتزام بؤهساَ ا وْ

التزام الهنطط   ٖما أحطيذ ال٘ثير من السضاػاث المخخنريت والميساتيت ب سٍ جحليل جلٚ الهىامل التل جئزط في  طياث،النك

 )1996النشطلا. )دػير ولدطون، 

رذ الخاغرط، اش بر  ولٓس برسأ الإهخمام بمىغرىم الإلتزام الخنكيمري منرص مؿلرو النطرِ الثاتري مرن الٓرطن الهشطيرن طظ وشخرى الىْ

عث أيلب السضاػاث والبحىر نلى جُؼيرط ؾبيهت   م شيث1950،مُ ىم الإلتزام في الؼلىٕ الخنكيمل في بساياث نام ضٖ

ٓا لخىاَرٔ الٓيرع يررن ونلاْت الُطز بالمنكمت وَ لرصا َٓرس شكري مُ رىم الإلتزام  ,(Rowden, 2000)والأهساٍ بيررن الؿطَ

 م(. 2020باشثيررن نلرى مرسي الهٓىز الماغيت. )النشيلي، ٖبيرط مرن ْبرل ال  الخنكيمري باهخمرام

هى السضحت التل يئمن ب ا الُطز أو الهامل ويم٘ن أن يٓبل ِأهساٍ المنكمت وص يعاٛ لسيه الطيبت في البٓاء  الإلتزام الخىظيمي 

ْيع وأهساٍ  ِ ،يمان مؿلٔويخػمن حهطيِ الإلتزام الخنكيمل زلازت نناضط، يي: وحىز ا (Nico.,al et 2020) مو البنٚ.

   (Qing.,al et  2019). و وحىز ضيبت ْىيت في الإػخمطاض مو جلٚ المنكمت المنكمت، وبصٛ حميو الج ىز اللاظمت لطالح المنكمت،

اٗبطلا،  (. ٖما نطٍ ِأته 2018الإلتزام الخنكيمل هى شالت تُؼيت جطِ نلاْت الُطز بالمنكمت التل يهمل َ  ا )الطسئ والخى

( 2017، وأشاض مطهج ونلاء السين)(Ghanizadeh and Royaei, 2016)المنكمت وان ع ب ا   الٓىة النؼنيت لخجانؽ الُطز مو
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في المنشؤة،   الإلتزام الخنكيمل هى الطيبت في الهمل زادل المنشؤة، الخىأَ مو أهساٍ المنكمت، الطغا نن بقئت الهمل  الى أن

  .الهمل َ  ا  اح المنشؤة وحهل ا مخميزة وبالخالي يُذط ويهتز المىقِ فيبصٛ المعيس من الج س من أحل تج

 أبعاد الالتزام الخىظيمى  )5-2-1(

 الالتزام العاطفى affective commitment  

و يهطٍ باته الٓىة النؼنيت صْتران الُطز بالمنكمت واتسماحه ب ا وضيبخه الٓىيت في البٓاء َ  ا ويمثل مئشط يه٘ؽ الخىحه 

يما يهجل أن الأَطاز الصين يك طون مهسصث ناليت من الالتزام الهاؾُى ،الىحسانى أو الشهىض الهاؾُى للمىقِ تحى المنكمت

ويطي لدطون أن الالتزام الهاؾُي يهنر نن ْىة وضيبت ،تحى منكمت ع يبٓىن َ  ا بؼنب شب ع و ميل ع تحى جلٚ  المنكماث

ت لخحٓئ جلٚ الأهساٍ و يخؿىض الُطز في الاػخمطاض بالهمل منكمت  مهي يم ا ويطيب في المشاضٖ نت لأته مىأَ نلى أهساَ ا وْ

ت ووغىح الأهساٍ والاتسماج الصخصخى.وأشياتا جمط  الالتزام الهاؾُي للُطز انخمازا نلى زلار أػؽ و يى الٓيع المشترٖ

يع المنكمت،  اٗن باػخؿانت الُطز الخ٘يِ مو بهؼ المنكماث بُتراث حًيير حىهطيت ْس جخًير َ  ا بهؼ أهساٍ وْ َان 

اعي،  الأهساٍ والٓيع الجسيسة، َبته يبٓى بالمنكمت، أما اشا وحس أته ػيطهب نليه الخ٘يِ ػيترٕ الهمل بالمنكمت . )ضَ

( و يخهلٔ  الالتزام الهاؾُي بدناػٔ الأهساٍ، ويشير لطيبت الصخظ في الاػخمطاض في الهمل لخىآَه مه ا وضيبخه في 2004

 .(2021،)الشقبانى،(2014،) زضتىنى،(2019 ،ء شلٚ. ) ابى ؾالبأزا

 الالتزام المضخمر continuous commitment  

يشير الالتزام المؼخمط الى ْىة ضيبت الُطز ليبٓى في الهمل بمنكمت مهينت صنخٓازه بؤن جطٕ الهمل َ  ا يٙلُه ال٘ثير، َٙلما 

ه ل  اعي، بؼيىني، ؾالذ مسة دسمت الُطز في المنكمت َبن جطٖ ذ.  )ضَ ا ػيُٓسه ال٘ثير مما اػدثمطه َ  ا نلى مساض الىْ

( وهى ما يهجى اػخهساز الُطز للبٓاء في المنكمت بؼنب اػدثماضاجه الصخطيت التل ص يم٘ن له الاػخًناء نن ا و من ا 2004

 .(2019،دطي) بن ؾالبمسة الخسمت و ييرها من المناَو الأ ،والم اضاث،الم نت،الهلاْاث بعملاء الهمل،الخٓانس

أي ان الأػاغ فى الالتزام  المؼخمط هى الخىحه بالمناَو التل يحطل نل  ا الُطز من نمله الخالي ويم٘ن أن جخؤزط هصه المناَو 

 (2021،( )الشقبانى2014،( ) زضتىنى2019،اشا جطٕ الُطز المنكمت.   )بن ؾالب

  الالتزام المعياري normative commitment 

يشير الى شهىض الُطز بؤته ملتزم بالبٓاء في المنكمت بؼنب غًىؽ الدطين، َالأشخاص الصين يٓىي لسي ع الالتزام وهى 

ىا الهمل ىا اتؿبانا ػقئا لسي  ،المهياضلا يؤدصون في شؼاب ع ما الصي  يم٘ن أن يٓىله الدطون لى جطٗ َ ع ص يطيسون أن يترٗ

اعىالأدطين  بؼنب جطکه الهمل، اشن َ ى التز  (. ويٙىن تاج  نن الخؤزط بالٓيع الاحخمانيت 2004،ام أزبي و شخصخى )ضَ

( و للٓيع الصخطيت التل يئمن ب ا الُطز زوض ٖبير في حش٘يل هصا النىم من الالتزام 2005والثٓاَيت والسينيت . )الطيرفي، 

الصخطيت التل يحمل ا الُطز ْبل زدىله ،َشهىض الُطز باصلتزام والىاحب بالبٓاء مو المنكمت ْس ينبو من الٓيع والمبازة

س يٙىن للٓيع الهاتليت  و السينيت التى  المنكمت (الخىحه الثٓافي أو الهاتلي ) أو بهس زدىله المنكمت  (الخىحه الخنكيمل ( وْ

 (2021،(، )الشقبانى2014،(،) زضتىنى2019 ،يئمن  ب ا الُطز الأزط في جٙىين الالتزام المهياضلا ) ابى ؾالب

 الىيت لترن العمل )5-3(

( نلى ان ا دؿت المىقِ بنؼيان الىقيُت 2018شيث نطَ ا الٓػاة)،حهسزث حهاضيِ واضؿلاشاث النيت لترٕ الهمل

 الخاليت والبحث نن وقيُت أدطي فى المؼخٓبل الٓطيب،ٖما ان ا ضيبت شخطيت أو ضيبت فى مًازضة المنكمت.
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لخؿىاث التى ينخهج ا الُطز ويبسا فى الخُ٘ير فى الانسخاب من الهمل زع ويم٘ن حهطيِ تيت جطٕ الهمل بان ا ػلؼلت من ا

 (2019نسم الطغا نن الهمل زع مًازضة هصا الهمل دلاٛ لخكت ظمنيت مهينت.)نبس الؼلام،

( تيت جطٕ الهمل نلى ان ا الإضازة الىانيت والخطة )انسخاب ؾىعى(لترٕ الهمل والبحث نن َطضت أَػل Jiang,2019ونطٍ )

 شيث الهاتس أو المٙاتت. من

(النيت لترٕ الهمل بان ا "بطتام  الهامل لنيت جطٕ الهمل الخالى والبحث نن نمل أدط فى المؼخٓبل 2018وأيػا نطٍ بسوزه )

 أي اته شلٚ الٓطاض الصي يخذصه الهامل بترٕ المنكمت التى يهمل ب ا.،الٓطيب

ذ نمىضة ) الهام لخذؿيـ الؼلىٕ الناج  نن تيت الهامل ونعم الهامل نلى جطٕ ( النيت لترٕ الهمل بان ا الإؾاض 2014ونطَ

 الهمل.

نلى ان ا نسم ضيبت الُطز فى مىاضلت الهمل،والخُ٘ير فى جطٕ الىقيُت ومحاولت البحث نن  Li et al.,(2019وأيػا نطَ ا )

 َطص حسيسة.

 الذراصاث الضابلت و فرطياث الذراصت  (6)

 الذراصاث التى جىاولذ حىدة الحياة الىظيفيت )6-1(

والتى هسَذ الى جٓييع حىزة الخياة الىقيُيت بين ممطغاث  Almalki, FitzGerald and Clark (2012) جناولذ زضاػت

الطنايت الصخيت الأوليت في منؿٓت حاظان بالممل٘ت الهطبيت الؼهىزيت، وجع اػخذسام المنهج الىضُي الخحليلي، ٖما جع حمو 

ؽ لجىزة شياة الهمل الخمطيػيت والأػئلت السيمىيطاَيت وجٙىن مجخمو ا ( 134لسضاػت من )البياتاث باػخذسام مسح بطوٖ

عا للطنايت الصخيت الأوليت في حاظان، وبلٌ نسز الممطغاث في هصه المطاٖع ) ( ممطغت ػهىزيت ويير ػهىزيت 585مطٖ

اٗث في السضاػت يير ضاغياث نن شيات ن الهمليت، وأن  ت في السضاػت، أق طث النخات  أن المشاض وحميه ن مئهلاث للمشاضٖ

حىزة شياة الهمل يي ػاناث الهمل يير المناػبت، وتٓظ مطأَ الممطغاث ونسم الٓسضة نلى الهىامل الطتقؼيت المئزطة نلى 

ذ الإحاظاث للممطغاث وأػطهن، وغهِ الخىقيِ، ومماضػاث ،المىاظتت بين الهمل والاشخياحاث الأػطيت، ونسم ُٖايت وْ

مؼخىي الأمن ومؼخلعماث ومهساث ضنايت  الإزاضة والإشطاٍ وتٓظ َطص الخؿىيط المهنل، ونسم ملاءمت بقئت الهمل من شيث

المطضخى والمطأَ الترَ  يت )منؿٓت الاػتراشت(، وحشمل الهىامل الأػاػيت الأدطي تكطة المجخمو للخمطيؼ ونسم ُٖايت 

اٗتذ يالبيت الممطغاث ضاغياث نن ظملائ ن في الهمل، ونن ضغاهع نن ٗىن ن ممطغاث  الطاجب، وبشٙل أٖ ر ايجابيت 

ا لمخًيراث )الهمط، الخالت الاحخمانيت، الأؾُاٛ  ولسي ن شهىض  ًٓ باصتخماء في أماٖن نمل ن. وجع الهثىض نلى ادخلاَاث ٖبيرة وَ

المهالين البالًين المهالين شياظة الخمطيؼ، الخياظة الخنكيميت، الخياظة المىغهيت السدل الش طلا(، ولع يخع الهثىض نلى 

ا لمؼخىي الخهليع ل ًٓ و الطنايت الصخيت الأوليت.ادخلاَاث ٖبيرة وَ  سي ممطغاث الطنايت الصخيت الأوليت ومىْ

( زضاػت هسَذ الى الخهطٍ نلى حىزة الخياه الىقيُيت وأزطها في الأزاء الىقيُي نلى الهاملين في 2014وأحطي ماضخل )

الخياه الىقيُيت جبهًا الجامهاث الُلؼؿينيت في ْؿام يعّه، والخهطٍ نلى الُطوّ من وح ت تكط أَطاز الهينت شىٛ حىزة 

للخًيراث الصخطيت والىقيُيت واػخذسم الباشث المنهج الىضُي الخحليلي وؾبٔ ْىاتع الاػخٓطاء لجمو البياتاث، وجٙىن 

جع  ،( َطزًا3245مجخمو السضاػت من الهاملين في الجامهاث الُلؼؿينيت )الإػلاميت، والأظهط، والأْصخى( والبالٌ نسزهع )

ا، أق طث النخات  وحىز نلاْت شاث 344ؿبٓيت الهشىاتيت في ادخياض نينت السضاػت التل بلًذ )اػخذسام الهينت ال ًُ ( مىق

زصلت اشطاتيت بين أبهاز حىزة الخياة الىقيُيت والأزاء الىقيُي، وحاء أٖ ر الأبهاز جؤزيرًا نلى الأزاء الىقيُي هى َطص 

والاػخٓطاض والامن الىقيُي. ٖما أق طث النخات  وحىز َطوّ في احاباث الترقي والخٓسم الىقيُي، يل  ا الهلاْاث الاحخمانيت 

 نينت السضاػت حهعي للمخًيراث الصخطيت والىقيُيت، ونسم وحىز َطوّ حهعي للهمط، والمئهل الهلمل، وػنىاث الخسمت.
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قيُيت نلى الأزاء ( زضاػت هسَذ الى جٓييع الأزط الصلا يم٘ن أن جحسزه حىزة الخياه الى 2016في شين أحطث ْطيشخل )

الىقيُي بٙليت الهلىم الاْخطازيت ونلىم الدؼيير بجامهت نبس الخميس م طلا في الجعاتط، اجبهذ السضاػت المنهج الىضُي 

اَٗت المىقُين الإزاضيين بٙليت الهلىم الاْخطازيت ونلىم الدؼيير بجامهت نبس الخميس  المؼحي، وجٙىن مجخمو السضاػت من 

اَٗت المىقُين في 50)م طلا والبالٌ نسزهع  ا مىظنين نلى مذخلِ أْؼام الٙليت شيث جع جؿىيط اػخنياته وظنذ نلى  ًُ ( مىق

الٙليت، أق طث النخات  وحىز أزط شو زصلت مهنىيت لأبهاز حىزة الخياة الىقيُيت نلى مؼخىي الأزاء الىقيُي بالٙليت، شيث 

هاز حىزة الخياة الىقيُيت نلى شسي في مؼخىي الأزاء الىقيُي، بينذ تخات  الخحليل الاتحساض النؼيـ جؤزير ٗل بهس من أب

وأن أهع الأبهاز جؤزيرًا في الأزاء الىقيُي في الٙليت يي الأبهاز الىقيُيت والأبهاز النُؼيت والاحخمانيت، أزبدذ تخات  الخحليل 

 في مؼخىي حىزة الخياه الىقيُيت في الٙليت.
ً
 نؼنيا

ً
 أن هنإ اتذُاغا

والتى  هسَذ الى الخهطٍ نلى مؼخىي حىزة الخياة الىقيُيت وأزطها نلى  (2017ت ال اشمل والهػايلت )جناولذ زضاػ

الُانليت الخنكيميت في المؼدشُياث الهؼ٘طيت بمنؿٓت الطياع بالممل٘ت الهطبيت الؼهىزيت من وح ت تكط الهاملين َ  ا، 

لسضاػت من حميو الهاملين في المؼدشُياث الهؼ٘طيت شيث اجبهذ السضاػت المنهج الىضُي الخحليلي، وجٙىن مجخمو ا

( 450)مؼدشُى ْىي الأمن، مسينت الؿبيت الهؼ٘طيت، مسينت الملٚ نبسالهعيع الؿبيت(، وجع جؿىيط اػدباته وجىظيه ا نلى )

حىزة الخياة  َطزًا جع ادخياضهع باػخذسام الهينت الؿبٓيت الهشىاتيت، أق طث النخات  وحىز أزط شو زصلت اشطاتيت لأبهاز

الىقيُيت في الُانليت الخنكيميت في المؼدشُياث الهؼ٘طيت بمنؿٓت الطياع، ونسم وحىز َطوّ شاث زصلت اشطاتيت في 

جطىضاث المبحىزين لجىزة الخياة الىقيُيت حهعي لمخًيراث )ح ت الهمل الهمط، المئهل الهلمل، الخالت الاحخمانيت، 

 ىم(.الخطنيِ الىقيُي، ؾبيهت الهمل، الن

( والتى  هسَذ السضاػت الى الخهطٍ نلى ؾبيهت الهلاْت بين ازاضة المىهبت وحىزة الخياة 2018وحاءث زضاػت الخمساني )

و جع جؿىيط  ،الىقيُيت لسي الهاملين في المؼدشُياث الاضزتيت في اْليع الشماٛ، اػخذسمذ الباشثت المنهج الىضُي المؼحي

ؤٗزاة لجمو البياتاث و جٙ ىن مجخمو السضاػت من حميو الهاملين في المؼدشُياث الاضزتيت في اْليع الشماٛ و يي اػدباتت 

)مؼدشُي الأميرة بؼمت الخهليمل، مؼدشُى الأميرة بسيهت، مؼدشُى الأميرة ضشمت، مؼدشُى الملٚ المئػؽ نبسالله 

و  ،( نامل1200سزهع )الجامعي، مؼدشُى اضبس الخذطصخل، مؼدشُى الأمير ضاشس بن الخؼن الهؼ٘طلا و البالٌ ن

( اػدباتت . أق طث تخات  السضاػت وحىز أزط شو زصلت مهنىيت 105اػخذسم اػلىب الهينت الهشىاتيت الؿبٓيت، جع جىظيو )

لإزاضة المىهبت بؤبهازها المخخلُت اػخٓؿاب المىاهب، ازاضة ازاء المىاهب، جؿىيط المىاهب، الاشخُاف بالمىاهب( نلى حىزة 

ت بؤبهازها )الهىامل الىقيُيت والخنكيميت، الهىامل المازيت والمهنىيت( ٖما جبين وحىز جؤزير مهنىلا لإزاضة الخياة الىقيُي

 المىاهب في مماضػاث وجبجل حىزة الخياة الىقيُيت، و أن مؼخىي الخؤزير يعزاز بىحىزهما مهًا.

الىقيُيت في جحٓئ الخميز المئػسخل في  ( زضاػت هسَذ الى الخهطٍ نلى أزط حىزة الخياة2018بقنما أحطي أبى نىزة )

منكماث المجخمو المسني في ْؿام يعة، اػخذسم الباشث المنهج الىضُي الخحليلي، وجٙىن مجخمو السضاػت من أصخاب 

الىقاتِ الإشطاَيت )ضإػاء المجالؽ، وأنػاء مجالؽ الإزاضة، والمسضاء الخنُيصيين، وضإػاء الاْؼام( في منكماث المجخمو 

أق طث النخات  وحىز نلاْت شاث زصلت اشطاتيت بين أبهاز حىزة الخياة  ،( منكمت147في ْؿام يعة والبالٌ نسزها ) المسني

الىقيُيت في جحٓئ الخميز المئػسخل في منكماث المجخمو المسني في ْؿام يعة، ووحىز أضبهت مخًيراث مئزطة نلى جحٓئ 

ت في  اجذاش الٓطاضاث بطام  الخسضيب الخ٘نىلىحيا المؼخذسمت، الأحىض والمٙاَآث الخميز المئػسخل بالترجقب الخالي )المشاضٖ

الهازلت(، ٖما أق طث النخات  نسم وحىز َطوّ شاث زصلت اشطاتيت في اػخجاباث المبحىزين شىٛ مؼخىي جؿبئ حىزة 

في اػخجاباث المبحىزين شىٛ  الخياة الىقيُيت حهعي لمخًيراث )النىم الاحخماعي، الهمط(، ووحىز َطوّ شاث زصلت اشطاتيت

 مؼخىي جؿبئ حىزة الخياة الىقيُيت حهعي لمخًيراث )المئهل الهلمل، المؼمى الىقيُي، نسز ػنىاث الخنرة، المخاَكت(.
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( زضاػت هسَذ الى الخهطٍ نلى مؼخىي حىزة الخياة الىقيُيت لسي نماٛ مئػؼت اجطاصث 2018ٖما أحطث ضالحي )

لت والخهطٍ  نلى مهايير حىزة الخياة الىقيُيت في المئػؼت، اػخذسمذ الباشثت المنهج الىضُي الخحليلي، وجع الجعاتط بىضْ

 وناملت من مجخمو السضاػت، أق طث 71اػخذسام الاػخنيان لًاياث حمو البياتاث وظنذ نلى نينت نشىاتيت بلًذ )
ً
( ناملا

ط مهايير  النخات  أن مؼخىي حىزة الخياة الىقيُيت لسي نماٛ مئػؼت اجطاصث الجعاتط حاء بسضحت منذُػت، وجىَ

ٖما  ،الجىزة الخياة الىقيُيت؛ ويهس مهياض قطوٍ الهمل من المهايير الأٖ ر أهميت لسي نماٛ مئػؼت اجطاصث الجعاتط

أق طث النخات  وحىز ادخلاٍ في زضحاث حىزة الخياة الىقيُيت لسي نماٛ مئػؼت اجطاصث الجعاتط جبهًا لؼنىاث الخسمت 

، ونسم وحىز ادخلاٍ في زضحاث حىزة الخياة الىقيُيت جبها للمئهل الهلمل لسي نماٛ مئػؼت لط الح الخسمت الأؾىٛ

 اجطاصث الجعاتط.

( زضاػت هسَذ الى الخهطٍ نلى مؼخىي حىزة الخياة الىقيُيت لسي أنػاء هيئت الخسضيؽ في حامهت 2019وأحطي شمازتت )

ذسم الباشث المنهج الىضُي الخحليلي، وجٙىن مجخمو السضاػت من حميو انػاء هيئت الهلىم والخ٘نىلىحيا الأضزتيت، واػخ

( نػى 753الخسضيؽ الهاملين حامهت الهلىم والخ٘نىلىحيا الأضزتيت )أػخاش، أػخاش مشاضٕ أػخاش مؼانس والبالٌ نسزهع )

هع بؿطيٓت الهينت الهشىاتيت ( نػى هيئت جسضيؽ جع ادخياض 452هيئت الخسضيؽ، شيث جع جؿىيط اػدباتت وظنذ نلى )

الؿبٓيت، أق طث النخات  أن مؼخىي حىزة الخياة الىقيُيت لسي أنػاء هيئت الخسضيؽ في حامهت الهلىم والخ٘نىلىحيا 

اٗن ٖبيرًا حسًا في حميو مجاصث السضاػت، ٖما جبين وحىز َطوّ زالت اشطاتيًا حهعي لمخًير النىم الاحخماعي لجميو  الأضزتيت 

لسضاػت ولطالح الإتار، باػخثناء مجاٛ الخىاظن بين الهمل الجامعي والخياة الاحخمانيت والاػخٓطاض والأمان مجاصث ا

 ، اٗزيميت لجميو مجاصث السضاػت لطالح )أػخاش مشاضٕ الىقيُي، وجبين وحىز َطوّ زالت اشطاتيًا حهعي لمخًير الطجبت الأ

 أػخاش مؼانس(.

ضاػت هسَذ الى اػخ٘شاٍ أزط حىزة الخياة الىقيُيت نلى الأزاء والُانليت ( ز2019) محرمسٖما أحطي الطميسلا و 

اٗث الؼياشت المططيت َئت )أ( بالٓاهطة في قل وحىز الاػخًطاّ الىقيُي ٖمخًير وػيـ، اػخذسم  الخنكيميت في شط

جخمو السضاػت المٙىن الباشثان المنهج الىضُي الخحليلي شيذ جع جؿىيط اػخماضة اػخٓطاء وظنذ نلى نينت نشىاتيت من م

اٗث الؼياشت المططيت بالٓاهطة ال٘نري َئت )أ( والبالٌ نسزها ) ت شؼب اشطاتياث 1240من حميو الهاملين في شط ( شطٖ

اٗث الؼياشت المططيت بٙاَت ابهازه مطجُهًا بشٙل  ،2016نام  أق طث النخات  أن مؼخىي حىزة الخياة الىقيُيت في شط

نىلا لجىزة الخياة الىقيُيت نلى الاػخًطاّ الىقيُي وأزاء الهاملين والُانليت الخنكيميت، واضح، ووحىز أزط ايجابي ومه

اٗث الؼياشت، ٖما أن الاػخًطاّ  ووحىز أزط ايجابي ومهنىلا للاػخًطاّ الىقيُي نلى الأزاء والُانليت الخنكيميت في شط

الىقيُيت وأزاء الهاملين وبين حىزة الخياة الىقيُيت  الىقيُي يلهب زوضًا وػيؿا حعتيًا في حهعيع الهلاْت بين حىزة الخياة

اٗث الؼياشت بخهسيل هيٙل  اٗث الؼياشت، ومن أهع جىضياث السضاػت غطوضة اهخمام شط والُانليت الخنكيميت في شط

اٗث الؼيا شت الطواجب والمٙاَآث للهاملين بما يدناػب مو الكطوٍ المهقشيت في مطط، وظيازة الاػدثماض النشطلا زادل شط

ير بطام  جسضينيت حؼت سٍ ْسضاث وم اضاث  ير دؿت جسضينيت جلبل الاشخياحاث الخسضينيت الُهليت للهاملين وجىَ من دلاٛ جىَ

 الهاملين.

ىة جؤزير بهؼ الهىامل المخمثلت في: )السنع 2022) جناولذ زضاػت مطظوّ والنرزان ( والتى هسَذ الى  الخحٓٔ من تىم وْ

يميت السانمت، نلاْت الٓاتس بخابهيه، الاػخٓلاٛ الىقيُي( في ازضإ الممطغاث الهاملاث الاحخماعي، الثٓاَت الخنك

بمؼدشُياث حامهت الٓاهطة للخىاظن بين الهمل والخياة. ولخحٓئ هصا ال سٍ، جع بناء أضبهت َطوع في غىء السضاػاث 

ىب مهامل اضجباؽ بيرػىن، وأػلىب جحليل مُطزاث، وجع اػخذسام أػل 304الؼابٓت، وجع جؿبئ السضاػت نلى نينت ْسضها 

المؼاض لخحليل تخات  السضاػت، وجىضلذ السضاػت الى وحىز نلاْت اضجباؽ مهنىيت مىحبت بين )السنع الاحخماعي، الثٓاَت 



  2024 يىليى –الطابوالهسز  -( 61المجلس ) – ©مجلت حامهت الإػ٘نسضيت للهلىم الإزاضيت        

   

  [129] 

 

ازه الخنكيميت السانمت، ونلاْت الٓاتس بخابهيه( من تاشيت، وبين الخىاظن بين الهمل والخياة من تاشيت أدطي بشٙل ٖلي وأبه

ذ،  بشٙل حعثي. ٖما أشاضث النخات  الى وحىز نلاْت اضجباؽ مهنىيت مىحبت بين مخًير الاػخٓلاٛ الىقيُي وبُهس جىاظن الىْ

ت، وجىاظن الطغا. ٖما أشاضث  بقنما ص يىحس نلاْت اضجباؽ مهنىيت بين مخًير الاػخٓلاٛ الىقيُي وبُهسلا: جىاظن المشاضٖ

ايجابي للسنع الاحخماعي، ونلاْت الٓاتس بخابهيه، والثٓاَت الخنكيميت السانمت نلى الخىاظن النخات  الى وحىز جؤزير مهنىلا 

ذ، بقنما ص  بين الهمل والخياة، في شين أشاضث النخات  الى وحىز جؤزير مهنىلا ايجابي للاػخٓلاٛ الىقيُي نلى بُهس جىاظن الىْ

ٚ النخات ، جع جٓسيع مجمىنت من الخىضياث التل يؤمل الباشثان يىحس جؤزير مهنىلا لمخًير الاػخٓلاٛ الىقيُي. وفي غىء جل

ؼ ع في جحٓئ المطأة الهاملت للخىاظن بين الهمل والخياة، بالخؿبئ نلى ممطغاث مؼدشُياث حامهت الٓاهطة.
ُ
 أن ح

يت الصلا يم٘ن أن ( تبحث في هصه السضاػت السوض المنشىز للخىاظن بين الهمل والخياة الهاتل2020) جناولذ زضاػت ابطاهيع

يلهبه الٓؿام الخاص في هصا المجاٛ في قل ما هى شاثو من تكام نالمل حسيس يخٙلع نن المؼاواة وجٙاَئ الُطص بين 

ت في الاضجٓاء بمؼخىي الهمل والأػطة، َمن دلاٛ الاػخُازة من حشطيهات ا والتل جسٛ مػامين ا  الجنؼين ومؼئوليت ا المشترٖ

نماٛ الؿىيلت الأمس وهصا هى الأضل، أما بالنؼبت الى الأنماٛ الٓطيرة الأمس َمن المم٘ن الاػخُازة نلى الخىاظن وداضت في الأ 

ذ والهمل الجعثي، والهمل نن بهس، بخحٓئ َطص الهمل للشباب الهاؾلين والباشثين نن الهمل والصين  اٗلهمل المىْ من ا 

الج اث المشًلت للٓىي الهماليت نلى جؿبئ جلٚ الٓىاتين ل ع التزاماث ضنىيت، مما أَػذ الى وغو التزاماث نلى جلٚ 

ذ الاػتراشاث والإحاظاث التل جُطخل الى جحٓئ الصخت الهماليت للهماٛ، والؼلامت الم نيت لخلٚ الٓسضاث الم نيت  المٓطضة لىْ

 المئهلت للهمل في جلٚ المشاضيو.

ت 2021) جناولذ زضاػت الكاهطي ونثمان جؤزير نمل المطأة في حىزة شيات ا، والخهطٍ نلى ٖيُيت ( والتى هسَذ الى مهطَ

جحٓئ المطأة الهاملت للخىاظن بين نمل ا وشيات ا، وال٘شِ نن أوحه جؤزير الهمل في شياة المطأة، وما ػبل جحٓئ المطأة 

المطأة وشيات ا. اش الهاملت للخىاظن بين نمل ا وشيات ا، وال٘شِ نن الخحسياث التل جحىٛ من زون جحٓئ الخىاظن بين نمل 

اػخهلمذ الباشثت المنهج الىضُي الخحليلي لٓسضجه نلى وضِ مخًيراث السضاػت بالسْت المؿلىبت، وحطي جؿبئ السضاػت 

امطأة، وحطي  (400) نلى نينت نشىاتيت من النؼاء الهاملاث في مئػؼاث السولت الخٙىميت والخاضت، وبلٌ نسزهن

وشؼاب المخىػؿاث الخؼابيت  SPSSع، ومن زع حطي حمو البياتاث وإزدال ا نلى بطتام  اػخهماٛ الاػدباتت وجىظيه ا نل  

له  Fوالاتحطاَاث المهياضيت لٙل َٓطاث الاػدباتت. جىضلذ السضاػت الى ان هنإ جباينا شو زصلت اشطاتيت بلًذ ْيمت 

في لضاء النؼاء الهاملاث شىٛ أوحه جؤزير الهمل في شياة المطأة  ،0.05(، ويي ْيمت شاث زصلت اشطاتيت ننس مؼخىي 63,482)

اٗث مخباينت من شيث الخؤييس والٓبىٛ بين المخىػـ والهالي، أما من شيث ػبل جحٓئ المطأة  اٗتذ لضاء المشتر الإماضاجيت، اش 

(، ويي ْيمت 43.033له ) Fبلًذ ْيمت  الهاملت للخىاظن بين نمل ا وشيات ا، َبينذ النخات  ان هنإ جباينا شو زصلت اشطاتيت

في لضاء النؼاء شىله بين المخىػـ والهالي أيػا، في شين بينذ النخات  في الجعء  ،0.05شاث زصلت اشطاتيت ننس مؼخىلا 

 ،0.05(، ويي ْيمت شاث زصلت اشطاتيت ننس مؼخىي 39.653له ) Fالأدير الى ان هنإ جباينا شو زصلت اشطاتيت بلًذ ْيمت 

ي لضاء النؼاء شىٛ الخحسياث التل جحىٛ من زون جحٓئ المطأة الهاملت للخىاظن بين نمل ا وشيات ا، بين المخىػـ والنؼيـ. ف

وفي الن ايت ٖشُذ النخات  نن ان جؤزير مخًيراث السضاػت بما َ  ا الهمط، والخهليع، وؾبيهت ْؿام الهمل، ونسز ػاناث 

أؾُاٛ ننس المطأة، شو زصلت اشطاتيت في ٗل من أوحه جؤزير الهمل نلى شيات ا، وفي الهمل اليىميت، ومسة العواج، ووحىز 

ػبل جحٓئ المطأة الهاملت للخىاظن بين نمل ا وشيات ا، َػلا نن الخحسياث التل جحىٛ من زون جحٓئ المطأة الهاملت للخىاظن 

 بين نمل ا وشيات ا.

( بانخباضها ػابٓت QWLل٘شِ نن الهلاْت بين تىنيت شياة الهمل )( هسَذ السضاػت الى اRubel and Kee, (2014أحطي 

للطغا الىقيُي وأزاء المىقِ وزوضها ٖنديجت للطغا الىقيُي للمشًلين الصين يهملىن في منكماث الملابؽ الجاهعة في 
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، والخ ىاظن بين الخياة بنًلازيش، وجع ْياغ مؼخىي حىزة الخياة الىقيُيت من شيث الخهىيػاث والمناَو، وػلىٕ المشطٍ

س حمهذ البياتاث من دلاٛ اػخنيان وظم نلى )  وجع اػترحام )400الهمل وػماث الىقيُت، وْ
ً

( اػدباتت َٓـ 150( ناملا

(، وهى بطتام  النمصحت ال يٙليت من الجيل PLSضالخت للخحليل، وجع َحظ البياتاث باػخذسام المطبهاث الجعتيت الأْل )

أن ػلىٕ المشطٍ والخهىيػاث والمناَو والخىاظن بين الخياة والهمل ل ا حميهًا جؤزيرًا ايجابيًا ٖبيرًا  الثاني. وأشاضث النخات  الى

نلى الطغا الىقيُي شيث يٙىن للخهىيؼ والاػخحٓاْاث أٖنر الأزط، وجبين أن ػماث الىقيُت له جؤزير ٖبير نلى الطغا 

ا ايجاب
ً
 يًا وهاما بؤزاء المىقُين.الىقيُي، وجبين أن الطغا الىقيُي يطجبـ اضجباؾ

والتى هسَذ الى ال٘شِ نن مؼخىي حىزة الخياة الىقيُيت بين  Kelbiso, Belay and Woldie (2017وحاءث زضاػت )

الممطغاث الهاملاث في مطأَ الصخت الهامت في بلسة هىاػا حنىب ازيىبيا، جع اػخذسام المنهج الىضُي الخحليلي، وجع 

ممطغت من مؼدشُيين  (253) اتاث والإحابت نن أػئلت السضاػت. وجٙىتذ نينت السضاػت منجؿىيط اػدباته لجمو البي

وحؼهت مطاٖع صخيت، شيث جع جذطيظ حجع الهينت ال٘لي لٙل منشؤة نلى أػاغ نسز الممطغاث في ٗل منشؤة. وأق طث 

السضاػت أن المئهل الهلمل، والسدل ( من الممطغاث يير ضاغياث نن حىزة شيات ن الهمليت، ٖما أق طث 672النخات  أن )

اٗتذ مننئاث ْىيت لجىزة الهمل بين الممطغاث.  الش طلا، وشسة الهمل، وبقئت الهمل 

( وجحسيس QWL( بهنىان و التى هسَذ الى الخنبئ بهناضط حىزة الخياة الىقيُيت )Narehan et al,2017 ٖما حاءث زضاػت )

ت الؼياضاث الماليزيت، اجبهذ السضاػت المنهج الىضُي الخحليلي، وجٙىتذ نينت أزطها نلى وصء المىقُين الهاملين في ضنان

ت بىضجىن  (600) السضاػت من خين وؾنقخين للؼياضاث في ماليزيا هما شطٖ ا من المىقُين الصين يهملىن في شطٖ ًُ  PROTONمىق

بيرة وشاث أهميت بين حPERODUAبيروزا  و ( QWLىزة الخياة الىقيُيت الشاملت )، أق طث النخات  وحىز نلاْت ايجابيت وٖ

ووصء المىقُين. وأن السنع الخنكيمل هى من نىامل حىزة الخياة الىقيُيت التل جعيس من وصء المىقُين بين المىقُين في 

ضنانت الؼياضاث الماليزيت، يليه الخهىيؼ وبقئت الهمل. وبينذ النخات  أته ص نلاْت للأمن الىقيُي ٖهنطط من نناضط 

 ة الخياة الىقيُيت مو وصء المىقُين.حىز

وهسَذ السضاػت الى جحسيس مسي اتدشاض حىزة الخياة الىقيُيت بين الهماٛ الماليزيين،  Mazlane et al., (2018وأحطي )

 ) 2740اجبهذ السضاػت المنهج الىضُي الخحليلي، وجٙىتذ نينت السضاػت من 
ً

أتثى جطاوشذ  (819) ( شٖطًا،1921ناملا

ناما من مىقُي الصخت والؼلامت الم نيت المخليين والهماٛ المخليين الهامين، جع ادخياضهع  55الى أٖ ر من 18بين  انماضهع

 من )
ً
ت ضنانت مذخلُت من حميو وصياث ماليزيا وجع احطاء مٓابلاث مباشطة باػخذسام تمىشج منكع جع 11نشىاتيا ( شطٖ

اٗتىا 2016( لهام OSH نيت الماليزلا )اْخباػه من الملِ الخهطيُي للصخت والؼلامت الم ين  ، وبينذ النخات  أن يالبيت المشاضٖ

ين مؼخىي ناليًا من حىزة الخياة الىقيُيت في ٗل مٙىن من 50من الصٗىض ومن الطناناث الخحىيليت، وشسز  % من المشاضٖ

(، وبقئت نمل حيسة بنؼبت 85.5ت )المٙىتاث المئزطة نلى حىزة الخياة الىقيُيت مثل نسم وحىز اح از مو نبء الهمل بنؼب

والاجطاصث الجيسة والهلاْاث الخىآَيت بين  ،(589والسدل بنؼبت ) ،%(83.6% و 83.1والخياة الأػطيت بنؼبت ) ،%(78.4)

%(، وشالت الهمل 71.3) %(، والطنايت الاحخمانيت في الهمل88.6٪(، والمطأَ الجيسة )88.7و 93.4العملاء وضتقؼه )%

اٗن مؼخىي 80.8المنخجت ) %(. وبينذ النخات  أن هنإ َطّ ٖبير بين مؼخىي حىزة الخياة الىقيُيت وتىم الطناناث، شيث 

ا ٖبيرًا في مؼخىي حىزة الخياة الىقيُيت بالنؼبت للجنؽ شيث 
ً
حىزة الخياة الىقيُيت الأنلى في المجاٛ العضاعي، وهنإ َطْ

 بلًذ لسي الصٗىض أنلى مٓاضتت مو الإتار.

وهسَذ الى جحليل الهلاْت بين حىزة الخياة الىقيُيت للممطغين والأزاء الىقيُي  , nursalam et at. (2018) ث زضاػتوحاء

صلٚ الهلاْت بين الهىامل الُطزيت الخهليع، مسة الخسمت والأزاء الىقيُي، جع اػخذسام المنهج الىضُي الخحليلي في  وٖ

( َطزًا ايلب ع من الإتار، أق طث 106السضاػت شيث جع جؿىيط اػخنيان لًاياث حمو البياتاث وجٙىتذ نينت السضاػت من )
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 نلى الأزاء الىقيُي للممطغين، ووحىز أزط ٖبير لمؼخىي 
ً
النخات  وحىز أزط ٖبير لأبهاز حىزة الخياة الىقيُيت مجخمهت

 الخهليع نلى الأزاء الىقيُي للممطغين، ونسم وحىز أزط لمسة الخسمت نلى الأزاء الىقيُي للممطغين.

والتى هسَذ الى جحسيس الهىامل الطتقؼيت التل جئزط نلى حىزة الخياة  Rajathi and Sivasaktii (2019)وحاءث زضاػت 

ع حىزة الخياة الىقيُيت أػاػًا نلى جحؼين قطوٍ  ياغ مؼخىي ضغا الهاملين َ  ا. وجطٖ الىقيُيت في المؼدشُياث وْ

المنهج الىضُي الخحليلي، وجٙىتذ نينت  الهمل، ومحخىي الهمل وػلامخه، وأمنه، وأحىضه، واػخحٓاْاجه، وجع اػخذسام

ين من الإتار، وأن هنإ نلاْت 125السضاػت من )  وناملت في مؼدشُياث حشيجل، أق طث النخات  أن يالبيت المشاضٖ
ً

( ناملا

ين من الهاملين ضاغين نن نمل ع. ودلطذ هصه  بين بقئت الهمل وجطميع الهمل ومؼخىي ضغا الهاملين، وأن يالبيت المشاضٖ

 لسضاػت الى أن حىزة الخياة الىقيُيت في المؼدشُياث حيسة.ا

 الذراصاث التى جىاولذ العلاكت بين حىدة الحياة الىظيفيت والإلتزام الخىظيمى )6-2(

( والتى  هسَذ السضاػت للخهطٍ نلى حىزة الخياة الىقيُيت وأزطها نلى الالتزام 2018) أق طث زضاػت البياضي وأبى مهمط

س جع اػخذسام المنهج الىضُي الخحليلي للسضاػت، شيث  الخنكيمل لمىقُي وظاضحي الهمل والخنميت الاحخمانيت بٓؿام يعة. وْ

نينت السضاػت باػخذسام ؾطيٓت الهينت الهشىاتيت جع جطميع اػدباتت السضاػت ٗىػيلت لجمو البياتاث اللاظمت، جىظيه ا نلى 

 179( اػدباتت نلى مىقُي وظاضحي الهمل والخنميت الاحخمانيت، وجع اػترزاز200الؿبٓيت شؼب الىظاضة، شيث جع جىظيو )

 -سضاػت: لخحليل البياتاث. أهع النخات  التل جىضلذ ال  ا ال SPSS%، وجع اػخذسام النرتام  الإشطاثي 89.5اػدباتت بنؼبت 

أق طث النخات  أن المخىػـ الخؼابي لمؼخىي حىزة الخياة الىقيُيت لسي مىقُي وظاضحي الهمل والخنميت الاحخمانيت هى 

أق طث النخات  أن المخىػـ الخؼابي لمؼخىي الالتزام الخنكيمل لسي  -% ويي زضحت مخىػؿت. 48.44( بىظن نؼبل 4.84)

جىحس نلاْت ايجابيت شاث  -% ويي زضحت ٖبيرة. 70.53( بىظن نؼبل 7.05نيت هى)مىقُي وظاضحي الهمل والخنميت الاحخما

بين أبهاز حىزة الخياة الىقيُيت ومؼخىي الالتزام الخنكيمل في وظاضحي الهمل  α≤  0.05زصلت اشطاتيت ننس مؼخىي زصلت 

جبين أن المخًيراث المئزطة في الالتزام الخنكيمل يي )قطوٍ الهمل المازيت، الخىاظن بين الخياة والهمل،  -والخنميت الاحخمانيت. 

اٗن هصا الخؤزير  جىحس َطوّ شاث زصلت اشطاتيت بين  -شو زصلت اشطاتيت. الأحىض والمٙاَآث، الأمان والاػخٓطاض الىقيُي( و

مخىػؿاث جٓسيطاث نينت السضاػت شىٛ حىزة الخياة الىقيُيت وأزطها نلى الالتزام الخنكيمل حهعي الى البياتاث الصخطيت 

سيط نام( مانسا ػنت َؤٖ ر، المؼمى الىقيُي: لطالح م 50)مٙان الهمل: لطالح وظاضة الهمل، الهمط: لطالح من هع أنماهع 

و مؼخىي حىزة الخياة  -الجنؽ، المئهل الهلمل، ػنىاث الخسمت. ومن أهع جىضياث السضاػت:  غطوضة الاهخمام بطَ

الىقيُيت في وظاضة الخنميت الاحخمانيت، من دلاٛ اتخكام ضطٍ الطواجب، وجبجل مبسأ الهسالت والمؼاواة بين المىقُين، وإجاشت 

ت في اجذاش الٓطاضاث، مما يعيس الثٓت من ْسضات ع  - ل.الُطص للترقي والخٓسم المهن اجاشت الُطضت أمام المىقُين للمشاضٖ

 وم اضات ع.

( جمثل ال سٍ الطتقسخل ل صه السضاػت في اػخ٘شاٍ ؾبيهت الهلاْت المباشطة بين 2020)ٖما احطث زضاػت الطباى وناشىض 

الػًىؽ الىقيُيت والالتزام الخنكيمل، وادخباض السوض الىػيـ للخىاظن بين الخياة والهمل في حهسيل ْىة واججاه الهلاْت بين 

اء، الخمطيؼ، الُنيين( الهاملين بؤضبهت مؼدشُياث مُطزة من )الأؾب 400المخًيرين، وشلٚ بالخؿبئ نلى نينت ؾبٓيت ْسضها 

حامهيت مططيت )الٓاهطة، نين شمؽ، الأظهط، شلىان(، وصدخباض صخت لُطوع، جع الاػخهاتت ببهؼ الأػاليب الإشطاتيت 

مهنىلا مثل مهامل اضجباؽ بيرػىن، وجحليل المؼاض، وتمصحت المهازصث ال يٙليت، وجىضلذ السضاػت ألي وحىز نلاْت اضجباؽ 

بين مخًيراث السضاػت الثلازت، ووحىز جؤزير مهنىلا مباشط للػًىؽ الىقيُيت نلى الالتزام الخنكيمل، وجؤزير مهنىلا مباشط 

للخىاظن بين الخياة والهمل نلى الالتزام الخنكيمل، بالإغاَت ألي وحىز جؤزير مهنىلا يير مباشط للخىاظن بين الخياة والهمل 
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لىقيُيت والالتزام الخنكيمل. وفي غىء جلٚ النخات  جع جٓسيع بهؼ الخىضياث والمٓترشاث نلى الهلاْت بين الػًىؽ ا

 لخحٓئ الخىاظن بين الخياة والهمل وحهعيع الالتزام الخنكيمل بالمنكماث مىغو السضاػت.

ؼاث الصخيت ( الى ادخباض أزط حىزة شياة الهمل في الالتزام الخنكيمل لأؾباء المئػ2020)هسَذ زضاػت هطي٘ش وشسيس

الهمىميت ببلسيت حيجل، شيث ان هصه السضاػت حؼخذسم المنهج الىضُي وحهس ٖميت لأن ا حهخمس نلى اػدباتت جع جىظيه ا 

ؾبقبا بؿطيٓت الهينت الٓطسيت، وبهس المهالجت الإشطاتيت للبياتاث من دلاٛ بطتام  الخعمت الإشطاتيت للهلىم  88نلى 

خات  أهم ا: وحىز مؼخىي مخىػـ لجىزة شياة الهمل ومؼخىي مطجُو للالتزام الخنكيمل، الاحخمانيت جع الخىضل الى نسة ت

اغاَت الى وحىز أزط ايجابي لجىزة شياة الهمل في الالتزام الخنكيمل يطحو للأزط الإيجابي للخٙىين والخىاظن بين الخياة 

 الصخطيت والىقيُيت، ٖما جع جُؼير النخات  وجٓسيع نسة جىضياث.

( بالخهطٍ نلى أزط حىزة شياة الهمل )النمـ الٓيازلا، ضنو واجذاش الٓطاضاث، 2021)مذ زضاػت أبى ؾبنجت وأباظيسٖما اهخ

يت الهمل، الطواجب والمٙاَآث، الخىاظن بين الهمل الجامعي والخياة الاحخمانيت، الخنميت  الاػخٓطاض والأمان الىقيُي، الترْ

الخنكيمل لسي أنػاء هيئت الخسضيؽ في الجامهاث الخاضت في الأضزن. ولخحٓئ  الم نيت/ الخسضيب والخهليع( نلى الالتزام

س وظنذ نلى نينت السضاػت البالٌ نسزها ) س جع 316اهساٍ السضاػت جع اػخذسام الاػدباتت، وْ ( نػى هيئت الخسضيؽ. وْ

البياتاث وادخباض َطغياث  الانخماز نلى أػلىب الهينت الهشىاتيت لسضاػت مجخمو السضاػت. وفي غىء شلٚ، جع جحليل

(، وجىضلذ السضاػت الى وحىز ازط للنمـ الٓيازلا وضنو واجذاش SPSSالسضاػت باػخذسام الخعمت الإشطاتيت للهلىم )

يت الهمل والطواجب والمٙاَآث في الالتزام الخنكيمل، ٖما وأق طث النخات  نسم  الٓطاضاث والاػخٓطاض والأمان الىقيُي والترْ

س وحىز ازط للخى  اظن بين الهمل الجامعي والخياة الاحخمانيت والخنميت الم نيت/ الخسضيب والخهليع في الالتزام الخنكيمل. وْ

طها  دلطذ السضاػت الى حملت من الخىضياث، من ا ايجاز مطؿلح حىزة شياة الهمل غمن السوضاث الخسضينيت التل جىَ

نلى َ ع مهجى حىزة شياة الهمل، مما ينه٘ؽ نلى شيات ع الهمل حامهاث الأضزتيت لأنػاء هيئت الخسضيؽ َ  ا؛ لمؼانست ع 

 وأبهازها المخخلُت.

ت ازط الخىاظن بين الخياة و الهمل نلى تيت جطٕ الهمل بابهازها )جىاظن 2021) ٖما هسَذ زضاػت محمىز ودطيع ( الى مهطَ

ذ ت ،الىْ تجىاظن الطغا ( نلى تيت جطٕ الهمل فى مجمىنت المناض ،جىاظن المشاضٖ  ،ير وشلٚ من وح ت تكط الهاملين فى الشطٖ

اٗتذ ازاة السضاػت يى الاػدباتت لجمو البياتاث  شيث جع اػخذسام المنهج الىضُى الخحليلى للخهامل مو البياتاث و جطنيُ ا و

جمثلذ  ( وجحسز مجخمو السضاػت بمجمىنت المناضير وSpssمن نينت السضاػت و من جحليل ا ننر بطتام  الخعمت الاشطاتيت )

ت ونسزهع  َطزا و جع اػخذسام نينت  1601وشسة المهاينت بجميو الازاضة الهليا والازاضة الىػؿى والازاضة الخنُيصيت فى الشطٖ

َطزا جىضلذ السضاػت الى مجمىنت من النخات  اهم ا وحىز ازط غهيِ  300نشىاتيت بؼيؿت فى سخب الهينت التى بلًذ 

ت، نسم الاهخمام( وحميه ا  ،لى تيت جطٕ الهمل بابهازة )نسم الاتػباؽلمخىػـ فى احاباث اَطاز الهينت ن نسم المشاضٖ

ت  حاءث غمن اْل من المؼخىي المطجُو شيث حاء فى المؼخىي المخىػـ مجاٛ نسم الاتػباؽ بقنما نسم الاهخمام والمشاضٖ

اٗتخا فى المؼخىي الػهيِ ووحىز جازير شو زصلت اشطاتيت للخىاظن بين ا ذ، الُهالت  لخياة و الهمل بابهازها )جىاظن الىْ

ت الُهالت، نسم الاهخمام(  ذ، نسم المشاضٖ ت، جىاظن الطغا( نلى تيت جطٕ الهمل بابهازها )نسم الاتػباؽ الىْ جىاظن المشاضٖ

و المؼخىي ضغا لسي الهاملين مما يهعظ الاتػباؽ  ،فى مجمىنت المناقير ت و ضَ جىصخى السضاػت غطوضة حهعيع زوض المشاضٖ

ت  يخاث الهمل الصي ينه٘ؽ نلى مؼخىي الازاء غطوضة َخح الخىاض بين المسضاء و المطإوػين وجُهيل زوض المشاضٖ والالتزام بخىْ

ت الُهالت و ظيازة الاهخمام فى ضنو الٓطاض التى جنه٘ؽ بشٙل ايجابى نلى مؼخىي ازاء ال هاملين و حهعيع لسوض المشاضٖ

بالهاملين من دلاٛ وغو اهساٍ شٖيت ودؿـ جُطيليت ومخابهت جنُيصها بالشٙل الصخيح صحطاء الخهسيلاث اللاظمت لعيازة 

ت   .وصء و اتخماء الهاملين فى الشطٖ
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المىآَت لسي الهاملين في المل٘يت الأضزتيت تحى مؼخىي الى وحىز زضحت مطجُهت من  (2020) ٖما دلطذ زضاػت ناليت والهىن 

جؿبئ حىزة شياة الهمل في المل٘يت الأضزتيت، ونسم وحىز جؤزير لجىزة شياة الهمل نلى الالتزام الخنكيمل لسي الهاملين في 

نسم وحىز أزط لطغا  المل٘يت الأضزتيت، ونسم وحىز أزط لجىزة شياة الهمل في الطغا الىقيُي للهاملين. نلاوة نلى شلٚ،

الىقيُي للهاملين نلى الالتزام الخنكيمل، وجبين أن الطغا الىقيُي ص يخىػـ الهلاْت بين حىزة شياة الهمل والالتزام 

ت الخؿىؽ الجىيت المل٘يت الأضزتيت، في غىء تخات  السضاػت َؤن ا جىصخل بٓيام المل٘يت الأضزتيت بسضاػت  الخنكيمل في شطٖ

لمئزطة نلى حىزة شياة الهمل للهاملين والمخًيراث الصخطيت والىقيُيت المئزطة نل  ا لمهالجت ا لما لصلٚ من وجحليل الهىامل ا

 .أزط نلى الطغا الىقيُي للهاملين

ت زضحت2021) ٖما اشاضث زضاػت الهابس التل يخمخو ب ا الأػاجصة وجؤزيرها نلى التزام ع  (QWL) ( هسٍ البحث الى مهطَ

َٓطة، واػخذسمذ الباشثت المنهج الىضُي الخحليلي  44أهساٍ البحث جع بناء اػدباتت مٙىتت من  الخنكيمل ولخحٓئ

ىيت بين وجىضل البحث الى نسة تخات  أهم ا: (SPSS) باصػخهاتت بالنرتام  الإشطاثي  (QWL) جىحس نلاْت اضجباؾيت مىحبت وْ

 .والالتزام الخنكيمل

% من الخًيراث الخاضلت في الالتزام 59الى أن حىزة الخياة الىقيُيت جُؼط  (2020) ٖما أشاضث زضاػت دير السين ودان

ع البحث الهلمل والخٓجل للمناؾٔ الجاَت )نمط  -لسي الباشثين بمطاٖع البحث الهلمل بالجعاتط  الخنكيمل زضاػت شالت مطٖ

ير ٗل ما يؼانس الباشث نلى أزاء بطتاولا( بنؼ٘طة . لصا جىصخل السضاػت بػطوضة جحؼين قطوٍ الهمل المازيت أٖ ر، وجىَ

 .م امه

( الى أن زضحت جىاَط أبهاز حىزة الخياة الىقيُيت لسي مىقُي بلسياث شماٛ 2022) ٖما دلطذ زضاػت نبيس وضنري 

اٗتذ مخىػؿت،  اٗتذ مخىػؿت، في شين بينذ السضاػت أن مؼخىي والتزام ع الخنكيمل  الػُت الًطبيت والتزام ع الخنكيمل 

اٗتذ مخىػؿت، ٖما بينذ السضاػت وحىز نلاْت دؿيت وأق طث السض  اػت أن زضحت الالتزام الخنكيمل لسي المىقُين أيػا 

لٓيليت، والتزام ع  مىحبت بين زضحت جىاَط أبهاز حىزة الخياة الىقيُيت، وأزاء المىقُين في بلسياث محاَكتل حنين وْ

سضحت جىاَط أبهاز حىزة الخياة الىقيُيت )قطوٍ بقئت الهمل، الخنكيمل ٖما أشاضث السضاػت الى وحىز جؤزير زاٛ اشطاتيا ل

ت الهاملين، والأمان الىقيُي( في أزاء المىقُين والتزام ع الخنكيمل، وأق طث  طّ الهمل، ومشاضٖ والأحىض والمٙاَآث، وَ

ٖت الهاملين، في لٙل من بهسلا َطّ الهمل، ومشاض  (α ≤ 0.05) النخات  نسم وحىز أزط زاٛ اشطاتيا ننس مؼخىي السصلت

لٓيليت، وأوضذ السضاػت بؤن حهمل  مؼخىي الأزاء، وفي مؼخىي الالتزام الخنكيمل لسي مىقُي بلسياث محاَكتل حنين وْ

ازاضة البلسياث نلى حهعيع حىزة الخياة الىقيُيت بشٙل مؼخمط ولى بطىضة ؾُيُت؛ لٙىن المىقُين يبحثىن زاتما نن 

ُيت، وأن حهمل البلسياث نلى الطضس المؼخمط لىاْو حىزة الخياة الىقيُيت من وح ت مؼخىي أَػل من حىزة الخياة الىقي

 .تكط المىقُين

( الى زوض الالتزام الخنكيمل ٖمخًير وػيـ في الهلاْت بين حىزة الخياة الىقيُيت 2020) ٖما هسَذ زضاػت ماضخى والنشيتى

س جع اػخذسام المنهج الىضُي الخحليلي ( مىقُا بىظاضة 13085، وجٙىن مجخمو السضاػت من )والؼمهت الخنكيميت. وْ

(، 373السادليت والأمن الىؾجل في الشٔ الهؼ٘طلا، شيث جع ادخياض نينت نشىاتيت ؾبٓيت جبها للج اظ الهؼ٘طلا بلًذ )

%( من مجخمو السضاػت، ولخحليل البياتاث اػخذسم 2.54(، يمثلىن نؼبت )333اػخٓط نسز من اػخجابىا من ا نلى )

اٗن أهم ا: جبين أن زضحت جىاَط  .(AMOS) ثان بطتام  الخحليل الإشطاثيالباش س جىضلذ السضاػت الى الهسيس من النخات ؛  وْ

اٗتذ بسضحت ٖبيرة وبىظن نؼبل ) ت في اجذاش الٓطاضاث نلى 66.16أبهاز حىزة الخياة الىقيُيت  %(، َحطل بهس المشاضٖ

%(، وشاظ 58.51ٙاَآث والطواجب َٓس شل في المطجبت الأديرة بىظن نؼبل )%(، أما بهس الم73.65الترجقب الأوٛ بىظن نؼبل )

%(، َحطل بهس المؼئىليت الاحخمانيت نلى المطجبت 65.56مؼخىي الؼمهت الخنكيميت نلى زضحت مىآَت ٖبيرة بىظن نؼبل )
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%(. ٖما حاء مؼخىي الالتزام 63.63)%(، َيما شل بهس الأزاء المالي في المطجبت الأديرة بىظن نؼبل 68.46الأولى بىظن نؼبل )

%(، بقنما 70.93%(، َحل بهس الالتزام الهاؾُي في المطجبت الأولى بىظن نؼبل )69.04الخنكيمل بسضحت ٖبيرة وبىظن نؼبل )

%(. واجطح أن حىزة الخياة الىقيُيت جئزط في الؼمهت 66.91حاء بهس الالتزام الاػخمطاضلا في المطجبت الأديرة بىظن نؼبل )

ؼطث ما نؼنخه ) %( من الخباين في المخًير الخابو باػخثناء مخًيرلا الأمان والاػخٓطاض الىقيُي والطواجب 63.1الخنكيميت وَ

اٗن جؤزيرهما غهيُا، وجبين أن الالتزام الخنكيمل يخىػـ حعتيا الهلاْت بين حىزة الخياة الىقيُيت والؼمهت  والمٙاَآث 

 .الخنكيميت

ت زوض حىزة الخياة الىقيُيت وأزطها نلى الالتزام الخنكيمل  (2021) معيانىٖما احطث زضاػت مسضوغ و  التى هسَذ مهطَ

س جع الانخماز نلى المنهج الىضُي الخحليلي، شيث جع حمو البياتاث باػخذسام -مًنيت -للمىقُين بمخىػؿت نباز بى ظيان  وْ

ِ، وجع اػترحان ا ٗل ا ْابلت لإحطاء السضاػت والخحليل مىق 40الاػخنيان الصلا جع جىظيهه نلى نينت السضاػت والمٓسضة برر 

شيث أشاضث النخات  الى وحىز جؤزير مهنىلا شو زصلت اشطاتيت لأبهاز حىزة الخياة الىقيُيت نلى  .SPSS بالنرتام  الإشطاثي

 .مًنيت-الالتزام الخنكيمل للمىقُين زادل مخىػؿت نباز بىظيان 

اٗث عث زضاػت بط زضاػت  الهلاْت بين حىزة شياة الهمل والالتزام الخنكيمل في وظاضة النٓل الؼىضيت ( نلى 2022) ٖما ضٖ

عيت(، شيث جع جناوٛ حىزة شياة الهمل من دلاٛ دمؼت أبهاز يي: بقئت الهمل المازيت، الخهىيػاث في الهمل،  )الإزاضة المطٖ

يت، ت في اجذاش الٓطاض، َطص الترْ الخياة الىقيُيت، في شين جع جناوٛ الالتزام الخنكيمل الخىاظن بين الخياة الصخطيت و  المشاضٖ

ؤٗزاة لجمو البياتاث،  بؤبهازه الثلازت )الىحساني، المؼخمط، الأدلاقي( من دلاٛ محىض واشس، وجع الانخماز نلى الاػدباتت 

اٗن من ا  60مُطزة، جع اػترحام  70شيث ْام الباشث بؤدص نينت مقؼطة من الهاملين شملذ  اػدباتت ْابلت  57اػدباتت، 

للخحليل، وجع الخؤٖس من زباث المٓياغ من دلاٛ مهامل ألُا ٖطوتباخ. ومن أحل ادخباض الُطغياث جع اػخذسام الأػاليب 

، one sample t testالإشطاتيت المناػبت، شيث اػخذسم الباشث الإشطاءاث الىضُيت، وادخباض الُطوّ لهينت واشسة 

جميل احاباث أَطاز  -ن دلاٛ ادخباض الُطغياث جع الخىضل الى نسز من النخات  من بين ا: بالإغاَت الى ادخباض بيرػىن. وم

الهينت الى المىآَت نلى وحىز التزام جنكيمل والى الخياز شىٛ حىزة شياة الهمل بؤبهازه المسضوػت في وظاضة النٓل الؼىضيت 

عيت(.  بين الالتزام الخنكيمل وبقئت الهمل المازيت في شين أن الهلاْت جىحس نلاْت مهنىيت ؾطزيت مخىػؿت الٓىة  -)الإزاضة المطٖ

عيت(.  مو باقي الأبهاز المسضوػت يي نلاْت مهنىيت ؾطزيت ول٘ن غهيُت الٓىة في وظاضة النٓل الؼىضيت )الإزاضة المطٖ

لتزام الخنكيمل بين زضاػت هسَذ الى جحسيس الهلاْت بين حىزة الخياة الىقيُيت والاHashempour et al . ((2018وأحطي 

ؤٗزاة لجمو البياتاث،  ممطغاث الؿىاضة الإيطاتياث، شيث اجبهذ السضاػت المنهج الىضُي المؼحي، وؾبٓذ الاػدباتت 

وجٙىتذ نينت السضاػت من حميو ممطغاث الؿىاضة الصين يهملىن في أشس مؼدشُياث مٓاؾهت ٖطمان ببيطان. وبينذ 

ْت ايجابيت وهامت مو الالتزام الخنكيمل، وجطجبـ حىزة شياة الهمل باصلتزام الهاؾُي، النخات  أن حىزة شياة الهمل ل ا نلا

والالتزام المهياضلا والالتزام المؼخمط، وأوضذ السضاػت بؤته يم٘ن للمسيطين جحؼين المٙىتاث الأػاػيت لجىزة شياة 

ير الكطوٍ ال لاظمت لخحؼين حىزة جٓسيع الخسماث الممطغاث من الممطغاث من دلاٛ انخماز الخلىٛ المناػبت، وجىَ

 والإتخاحيت.

زضاػت هسَذ الى الخهطٍ نلى الهلاْت بين جىاظن حىزة الخياة الىقيُيت وػلىٕ المىاؾنت  Rabindara et al. (2016أحطي )

الخنكيميت والالتزام الخنكيمل اجبهذ السضاػت المنهج الىضُي الخحليلي، وجع جؿىيط اػدباته لٓياغ مخًيراث السضاػت وظنذ 

اٗث الطنانيت شاث الدجع من 254نلى نينت مٙىته ) مىقُا، شيث وظنذ بطىضة نشىاتيت نلى  6000-4000( من الشط

مجمىنت من الخنُيصين ممن ينخمىن لخذططاث مذخلُت وزواتط ودنراث مخباينت، والتل حهمل في الجعء الشطقي من شبت 

الٓاضة ال نسيت، أق طث النخات  أن نناضط حىزة الخياه الىقيُيت جطجبـ ايجابيًا مو أبهاز ػلىٕ المىاؾنت الخنكيميت، وأق ط 
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(، وجبين OCB( نلى أبهاز ػلىٕ المىاؾنت الخنكيميت )WLBيل الاتحساض المخهسز جؤزير مذخلِ لجىزة الخياة الىقيُيت )جحل

أن المخًيراث المخهلٓت بالخاحاث الاحخمانيت، والخاحاث الصخطيت، والخهىيػاث، والمناَو لجىزة الخياه الىقيُيت جمثل 

لىٕ المىاؾنت الخنكيميت، وأن المخًير الىػيـ يئزط ايجابيًا وشو زصلت اشطاتيت نلاْت اضجباؽ ػلبل مو الأبهاز المخخلُت لؼ

 نلى ػلىٕ المىاؾنت الخنكيميت.

زضاػت هسَذ هصه السضاػت الى جحسيس الهلاْت بين حىزة شياة الهمل والالتزام  et al. (2018 Hashempourاحطي )

. شمل مجخمو السضاػت حميو 2016الخنكيمل بين ممطغاث الؿىاضة الإيطاتياث.أحطيذ زضاػت وضُيت واضجباؾيت في نام 

اٗتذ أزاة حمو البيا تاث يي الاػخنيان الصخصخل ممطغاث الؿىاضة الهاملين في أشس مؼدشُياث مٓاؾهت ٖطمان، ايطان. و

والمهنل، واػخنيان والخىن لجىزة شياة الهمل، واػخنيان الالتزام الخنكيمل لألين ومايط. جع جحليل البياتاث باػخذسام 

. أق طث النخات  أن SPSS 23( في بطتام  ANOVAالادخباضاث الىضُيت، واضجباؽ بيرػىن، وادخباضاث الخباين الإشطاثي )

( مو الالتزام الخنكيمل. وبشٙل أٖ ر جحسيسًا، جطجبـ حىزة r=0.49, P=0.017ل ا نلاْت ايجابيت ومهنىيت ) حىزة شياة الهمل

، r=0.33( والالتزام المؼخمط )r=0.40 ،P=0.003(، والالتزام المهياضلا )r=0.44 ،P=0.001شياة الهمل باصلتزام الهاؾُي )

P=0.015ب المعيس من الالتزام للمىقُين، يم٘ن للمسيطين جحؼين المٙىتاث (.بما أن الجىزة الهاليت لخياة الهمل ججل

ير الكطوٍ اللاظمت لخحؼين حىزة  الأػاػيت لجىزة الخياة الهمليت للممطغاث من دلاٛ انخماز الخلىٛ المناػبت، وجىَ

 جٓسيع الخسمت والإتخاحيت.

الهمليت والالتزام الخنكيمل لمىقُي الخسمت  الى زضاػت مؼخىي حىزة الخياة Chanvibol et al. (2020ٖما هسَذ زضاػت )

المستيت في وظاضة الاْخطاز والماليت، ٖمبىزيا؛ والهلاْت بين حىزة الخياة الهمليت والالتزام الخنكيمل لمىقُي الخسمت المستيت. 

ؤٗزاة بحث وجع جىظيهه نلى  ا شٙىميًا مٓؼمين شؼب َئت الهمل. 220وجع اػخذسام الاػخنيان الصاحي  ًُ أشاضث النخات   مىق

ٍٛ من الطغا لسي مىقُي الخسمت المستيت. وجىضح  اٗتا نلى مؼخىي نا الى أن حىزة الخياة الهمليت والالتزام الخنكيمل 

النديجت ٖصلٚ الهلاْت الإيجابيت بين حىزة شياة الهمل والالتزام الخنكيمل لمىقُي الخسمت المستيت ال٘مبىزيين في وظاضة 

 مبىزيا.الاْخطاز والماليت في ٖ

 الذراصاث التى جىاولذ العلاكت بين حىدة الحياة الىظيفيت والىيت لترن العمل )6-3(

الى زضاػت السوض الىػيـ للالتزام الهاؾُي في الهلاْت بين حىزة شياة الهمل والنيت في جطٕ   Kamel (2013هسَذ زضاػت )

الهمل. بالإغاَت الى شلٚ، ت سٍ السضاػت الى الخهطٍ نلى حىزة الخياة الهمليت في ٗليت ازاضة الأنماٛ بجامهت الملٚ ػهىز 

هيئت الخسضيؽ في الخطم الجامعي للصٗىض. جع احطاء  من وح ت تكط أنػاء هيئت الخسضيؽ. جع حمو البياتاث من أنػاء

مجمىنت من جحليلاث الاتحساض المخهسزة. وأق طث النخات  الىػاؾت الٙاملت للالتزام الهاؾُي في الهلاْت بين حىزة الخياة 

الهمل في الٙليت الهمليت والنيت لترٕ المنكماث. نلاوة نلى شلٚ، ٖشُذ النخات  أن أنػاء هيئت الخسضيؽ ينكطون الى حىزة 

 (. QWLنلى أن ا أنلى من المخىػـ. يخع جٓسيع ضإي وجىضياث جُطيليت لخحؼين مؼخىي حىزة الهمل )

( التى هسَذ الى الخهطٍ نلى أزط الخىاظن بين الهمل والخياة نلى تيت أنػاء هيئت الخسضيؽ 2018) احطث زضاػت ب٘ط

 جػمن الخىاظن 
ً
 مُاهيميا

ً
ومهاوت  ع في الجامهاث المططيت لترٕ الهمل والسوض الىػيـ للطغا الىقيُي. ونطع البحث أؾاضا

أزواث البحث في مٓياغ الطغا الىقيُي، وتمىشج جحليل بين الهمل والخياة، والنيت لترٕ الهمل، والطغا الىقيُي. وجمثلذ 

الاتحساض النؼيـ، وجع جؿبيٓ ا نلى نينت من أنػاء هيئت الخسضيؽ ومهاوت  ع الهاملين في ٗلياث الخجاضة بالجامهاث 

سة نلى اتذُاع زضحت ا128( حامهاث، بىاْو )6الخٙىميت والخاضت، والبالٌ ْىام ا ) لخىاظن ( مُطزة. وحاءث النخات  مئٖ

بين الهمل والخياة أنػاء هيئت الخسضيؽ ومهاوت  ع في الجامهاث محل السضاػت، ونسم وحىز َطوّ بين مؼخىي الإزضإ 

أنػاء هيئت الخسضيؽ ومهاوت  ع لإحمالي مٓياغ الخىاظن بين الهمل والخياة بادخلاٍ النىم. وفي غىء ما جىضل اليه البحث 
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الهىامل التل ْس حؼنب في حش٘يل تيت أنػاء هيئت الخسضيؽ ومهاوت  ع لترٕ الهمل  من تخات  أوصخى بػطوضة جحسيس وجحليل

 والهمل نلى الخس من ا.

طام ويىػِ ( الى ان حىزة شياة وقيُيت ػاتسة بسضحت مخىػؿت ونسم وحىز َطوّ شاث زصلت 2019) ٖما أشاضث زضاػت بىٖ

المؼخىي الخهليمل وػنىاث الخنرة( لسي الهاملين بالمئػؼت ،اشطاتيت في تيت جطٕ الهمل حهعي المخًيراث الصخطيت )الجنؽ

 .لخاسخل مؼهىز GCB-– الىؾنيت لل نسػت المستيت والبناء

ت أزط حىزة شياة الهمل بؤبهازها نلى تيت جطٕ الهمل نلى 2020) هنساوي والؼيس ٖما أشاضث زضاػت  ( والتى هسَذ الى مهطَ

س جٙىتذ نينت السضاػت منالهاملين بمح٘مت شماٛ الٓاهطة الابخساتيت.  ( مُطزة، وجع الانخماز نلى الأػلىب الىضُي 384) وْ

س اػخذسمذ السضاػت  الخحليلي، وجع اػخذسام الهينت الهشىاتيت النؼيؿت، وجىظيو اػخماضاث الاػخٓطاء نلى الهينت، وْ

س أوضخذ النخات  أن أهع بهس من أبهاز حىزة شياة ال همل في الخؤزير نلى تيت جطٕ الهمل الهسيس من الىػاتل الإشطاتيت، وْ

س جىضلذ السضاػت الى جىضياث أهم ا: الاهخمام بخحُيز  هى الأحىض والمٙاَآث، ولع يك ط للأبهاز الأدطي ألا جؤزير حىهطلا، وْ

 .الهاملين بخحؼين تكع المٙاَآث بما يدناػب مو اشبام الخاحاث الأػاػيت للهاملين

(، والتزام المىقُين، وتيت بٓاء QWLزضاػت  الهلاْت بين حىزة شياة الهمل ) Agus& Selvaraj (2020) وأيػا جناولذ زضاػت 

الممطغاث في المؼدشُياث الخاضت في ماليزيا.جع اػخذسام جطميع المسح المٓؿعي في هصه السضاػت. جع حمو البياتاث الأوليت 

ىالالمبىض من دلاٛ اػخنياتاث جمذ ازاضت ا شاجيًا مو الممطغاث ٖمؼخجيباث من أضبه ت مؼدشُياث داضت في ػيلاتجىض وٗ

اٗتذ الخحليلاث الإشطاتيت المؼخذسمت يي  202اػخنيان جع جىظيه ا، جع جلٓي  300 بماليزيا. ومن أضل احابت صخيحت. و

التل  QWL(.ان أْىي بنيت SEMالإشطاء الىضُي، واضجباؽ بيرػىن، وجحليل الهىامل الخؤٖيسيت، وتمصحت المهازلت ال يٙليت )

ين يي ػياّ الهمل، يليه نالع الهمل، وجطميع الهمل، والخياة  ػاهمذ بشٙل ٖبير في تيت البٓاء بين المشاضٖ

وتيت  QWLالهمليت/الخياة المنزليت. حشير النخات  أيػًا الى أن التزام المىقِ يخىػـ حعتيًا في الهلاْت بين حىزة الهمل 

اٗن المىقُىن ضاغ اٗن التزام المىقِ ججاه المنكمت أْىي وفي البٓاء. في الخخام، اشا  ين نن حىزة الهمل الخاضت ب ع، ٗلما 

 الن ايت نعم ع نلى البٓاء.

 الخعليم على الذراصاث الضابلت واشخلاق فروض الذراصت)6-4(

 بالنؼبت للسضاػاث التى  جناولذ الهلاْت بين حىزة الخياة الىقيُيت والنيت لترٕ الهمل تجس ان:

 والخطوج حميو  -
ً
السضاػاث اػخذسمذ المنهج الىضُى الخحليل من دلاٛ جؿبئ اليت اػخماضة الاػخنيان وجحليل ا اشطاتيا

 بنخات .

التى جناولذ الهلاْت  Kamel (2013شيث زضاػت )،مهكع السضاػاث جع جؿبيٓ ا نلى ْؿاناث مخهسزة مثل: ْؿام الخهليع -

( التى جع جؿبيٓ ا نلى أنػاء هيئت الخسضيؽ 2018(من وح ت تكط أنػاء هيئت الخسضيؽ بجامهت الملٚ ػهىز،وزضاػت ب٘ط

ومهاوت  ع فى ٗلياث الخجاضة بالجامهاث الخٙىميت والخاضت.وهنإ زضاػاث جع جؿبيٓ ا نلى ْؿام الأنماٛ مثل زضاػت 

طام ويىػِ ع جؿبيٓ ا نلى المئػؼت الىؾنيت لل نسػت المستيت.زضاػت هنساوي التى جع جؿبيٓ ا نلى ( التى ج2019(بىٖ

 الهاملين بمح٘مت شماٛ الٓاهطة الإبخساتيت.

 والتى جع جؿبيٓ ا نلى الممطغاث فى المؼدشُياث الخاضت بماليزيا. Agus & Selvaraj (2020زضاػت )

طام أيلب السضاػاث اجُٓذ نلى اته يخع جؿبئ مماضػاث  حىزة الخياة الىقيُيت بسضحت مخىػؿت مثل: زضاػت )بىٖ

(،وأيػا وحىز أزط مهنىي شو زصلت اشطاتيت لجىزة الخياة الىقيُيت نلى النيت لترٕ الهمل،وؾبٓا لسضاػت 2019ويىػِ،

اٗن أهع بهس هى الأحىض والمٙاَؤث.2020)هنساوي والؼيس،  ) 
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 نلى الهطع الؼابٔ للسضاػاث الؼابٓت يم
ً
طوغه الُطنيت ٖما يلى:بناءا  ٘ن ضيايت الُطع الطتقسخى الأوٛ وَ

: يىحس أزط مهنىي شو زصلت اشطاتيت لمماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت  نلى النيت لترٕ الهمل لسي  الفرض الرئيس ى الاوٌ

 الهاملين ب يئاث الخمطيؼ بمؼدشُياث الٓؿام الخاص.

: اشطاتيت لمماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت محىض الخهىيػاث والمناَو يىحس أزط مهنىي شو زصلت  الفرض الفرعى الأوٌ

 نلى النيت لترٕ الهمل لسي الهاملين ب يئاث الخمطيؼ بمؼدشُياث الٓؿام الخاص .

يت والخٓسم نلى  :الفرض الفرعى الثاوى يىحس أزط مهنىي شو زصلت اشطاتيت لمماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت محىض الترْ

 لهمل لسي الهاملين ب يئاث الخمطيؼ بمؼدشُياث الٓؿام الخاص.النيت لترٕ ا

يىحس أزط مهنىي شو زصلت اشطاتيت لمماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت محىض الخىاظن بين الخياة  :الفرض الفرعى الثالث

 والهمل نلى النيت لترٕ الهمل لسي الهاملين ب يئاث الخمطيؼ بمؼدشُياث الٓؿام الخاص.

يىحس أزط مهنىي شو زصلت اشطاتيت لمماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت محىض الؼماث الىقيُيت  الرابع: الفرض الفرعى

 نلى النيت لترٕ الهمل لسي الهاملين ب يئاث الخمطيؼ بمؼدشُياث الٓؿام الخاص.

الؼلىٕ الإشطافى يىحس أزط مهنىي شو زصلت اشطاتيت لمماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت محىض  الفرض الفرعى الخامط:

 نلى النيت لترٕ الهمل لسي الهاملين ب يئاث الخمطيؼ بمؼدشُياث الٓؿام الخاص.

يىحس أزط مهنىي شو زصلت اشطاتيت لمماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت محىض قطوٍ بقئت الهمل  الفرض الفرعى الضادش:

 اث الٓؿام الخاص.المازيتنلى النيت لترٕ الهمل لسي الهاملين ب يئاث الخمطيؼ بمؼدشُي

 بالنؼبت للسضاػاث التى  جناولذ الألتزام الخنكيمى ٖمخًير وػيـ أو جابو  تجس ان:

ايلب السضاػاث جىضلذ الى اته يىحس أزط مهنىي شو زصلت اشطاتيت  لمماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت نلى الألتزام 

( أشاضث ايػا الى وحىز جؤزير زاٛ اشطاتيا 2022) ي (، وزضاػت نبيس وضنر 2020) الخنكيمى مثل زضاػت دير السين ودان

 لسضحت جىاَط أبهاز حىزة الخياة الىقيُيت نلى الألتزام الخنكيمى للهاملين.

( التى جناولذ الألتزام الخنكيمى ٖمخًير وػيـ الى ان الإلتزام الخنكيمى يخىػـ 2020) ٖما أشاضث زضاػت ماضخى والنشيتى

 ( Hashempour et al.,2018ة الىقيُيت والنيت لترٕ الهمل.وأيػا زضاػت )حعتيا الهلاْت بين حىزة الخيا

 نلى الهطع الؼابٔ للسضاػاث الؼابٓت يم٘ن ضيايت الُطع الطتقسخى الثانى  ٖما يلى:
ً
 بناءا

 ل.:الألتزام الخنكيمى يخىػـ الهلاْت بين مماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت  نلى النيت لترٕ الهمالفرض الرئيس ى الثاوى

س جع بناء اؾاض مٓترح للبحث فى غىء ما جع اػخنباؾه من دلاٛ الخؤضيل النكطي لمخًيراث السضاػت البحثيت ومطاحهت  وْ

 (1الأزبياث والسضاػاث الؼابٓت التى جناولذ الهلاْت َيما بين مخًيراث البحث.وشلٚ ٖما هى مىضح فى الشٙل )
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 همىرج الذراصت :1شيل 

ت الباشث بناءً نلى السضاػاث الؼابٓت   المطسض: مهطَ

 مىهجيت الذراصت (7)

جع اػخذسام المنهج الىضُى بشٓيه المؼحى والخُؼيري شيث جع جؿبئ المنهج الىضُى المؼحى للخهطٍ نلى مؼخىي 

ومؼخىي الالتزام الخنكيمى والنيت ،السضاػت بٓؿام الخمطيؼالىقيُيت بالمؼدشُياث الخاضت محل مماضػاث حىزة الخياة 

بقنما جع جؿبئ المنهج الىضُى الخُؼيري لل٘شِ نن أزط مماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت نلى النيت لترٕ ،لترٕ الهمل

 والأزط الىػيـ للألتزام الخنكيمى.،الهمل

 ( ملاًيط مخؼيراث الذراصت 7-1) 

اَٗت  المٓايقؽ  التى جمذ الاػخهاتت ب ا فى السضاػت الخاليت جع ادخياضها بناء نلى جمخه ا بسضحت ناليت من ججسض الإشاضة الى ان 

ما يىضح الجسوٛ )  ( المطازض التى جع الانخماز نل  ا فى ضيايت َٓطاث الاػخنيان لٓياغ المخًيراث.2الطسّ والثباث.وٖ

 ٌ  هيفيت كياش مخؼيراث الذراصت :1حذو

 المطحو الُٓطاث الأبهاز المخًير

 مماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت 

 المخًير المؼخٓل

 5 الخعىيظاث والمىافع

نبيساث 

2020والطوابسة،  

 4 التركيت والخلذم

 10 الخىازن بين الحياة والعمل 

 5 الضماث الىظيفيت

 5 الضلىن الإشرافى 

 6 ظروف العمل المادًت 

 النية لترك العمل 

 جودة الحياة الوظيفية 

 التعويضات والمنافع 

الترقية والتقدم 
 التوازن بيه الحياة والعمل 

الوظيفة  سمات 

 السلوك الاشرافي 

ظروف العمل المادية  

  

H1.1 

H1.2 

H1.3 

 لتزام التنظيمى الا

الالتسام المستمر 

لتسام المعيارىالا 

تسام العاطفيالا 

H1.4 

H1.5 

H1.6 

H1 

H2 
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 المطحو الُٓطاث الأبهاز المخًير

 النيت لترٕ الهمل

الخابوالمخًير   
 3 الىيت لترن العمل

الخليلى 

2021والخىالسة،  

 صلتزام الخنكيمى

 مخًير وػيـ

 6 الألتزام العاطفى

2021الشقبانى،  5 الالتزام المضخمر 

 5 الالتزام المعياري 
 

 ( أداة  الذراصت 7-2)

اٗزاة لٓياغ مخًيراث السضاػت المؼت سَت ٖمطسض أػاسخى لجمو البياتاث .وشلٚ بهس الاؾلام نلى  جع جؿىيط ْاتمت اػخنيان 

المطازض الثاتىيت للبياتاث والمخمثلت فى الأزبياث النكطيت والسضاػاث الؼابٓت المخهلٓت بجىزة الخياة الىقيُيت،الالتزام 

 الخنكيمى،والنيت لترٕ الهمل .وبناء نلى المٓايقؽ جع جٙىين أزاة ْاتمت الاػخنيان من حعتين شمل الجعء الأوٛ البياتاث

(َٓطة اػت سَذ ْياغ جىح اث الهينت تحى ٗل 54السيمىيطاَيت لهينت المبحىزين وجػمن الجعء الثانى من الاػخنيان نسز )

من المخًير المؼخٓل والمخًير الخابو والىػيـ.وجع جع جطميع ْاتمت الاػخنيان  نلى مٓياغ لي٘طث الخماسخل؛ شيث جتراوح 

 (.1) (، ويير مىأَ بشسة2(، ويير مىأَ )3(، ومحايس)4(، ومىأَ)5الٓياػاث ما بين مىأَ بشسة)

 ( مجخمع  وعيىت الذراصت7-3)

الاتار الهاملاث ب يئاث الخمطيؼ بمؼدشُياث الٓؿام وبناءً نلى مشٙلت السضاػت وأهساَ ا َٓس شمل مجخمو السضاػت  

 .الخاص

 الاتار الهاملاث ب يئت الخمطيؼ بالمؼدشُياث ( من 290نسز ) : ْامذ الباشثت بؤدص نينت مقؼطة منالعيىت اليليت

 الخاضت.

 وجع جحسيس الخس الأزنى لدجع الهينت من دلاٛ مهازلت ػديُن زامنؼىن الخاليت:     

 
    Nشيث ان: حجع المجخمو:

Z( 1.96(، وحؼاولا )0.95:  السضحت المهياضيت المٓابلت لمؼخىي السصلت) . 

P ،ط الخاضيت والمخايسة  . (0.05: نؼبت الخؿؤ وحؼاولا )d( 0.50وحؼاولا):  نؼبت جىَ

س بلًذ الهينت الُهليت بهس شؼاب الخس الأزنى لدجع الهينت ويؼاولا=   357هصا وْ

 ( أصاليب المعالجت الإخصائيت7-4)

( للإحابت عً حضاؤلاث الذراصت وأخخبار فرطياتها SPSS28جم اصخخذام برهامج الحسم الإخصائيت للعلىم الاحخماعيت )ٍ

لخدليل المضار..ورلً مً خلاٌ اعخماد مجمىعت مً أصاليب وأدواث الخدليل  AMOS27إطافت إلى اصخخذام برمجيت

 الىصفى والاصخذلالى،ورلً على الىدى الخالى:

 ( أدواث الأخصاء الىصفى7-4-1)

  الخ٘طاضاث والنؼب المئىيتPercent & Frequencies ضاػت وجحليل ب سٍ جحسيس مئشطاث الٓياغ المهخمسة في الس

 دطاتظ نينت السضاػت زيمىيطاَيا. 
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  المخىػؿاث الخؼابيتMean  .لخحسيس مؼخىي اػخجابت أَطاز نينت السضاػت نن مخًيرات ا 

  الإتحطاٍ المهياضلاDeviation   Standard  .لٓياغ زضحت حشدذ اػخجاباث أَطاز نينت السضاػت نن وػؿ ا الخؼابي 

 ( أدواث الأخصاء الأصخذلالى 7-4-2)

  مهامل ٖطوتباخ ألُاAlpha Cronbach  لٓياغ زباث أزاة السضاػت الاػدباتت ومٓساض الاحؼاّ السادلي ل ا، وزضحت

 مطساْيت الإحاباث نن َٓطاث الاػدباتت .

 (مهامل جطخع الخباينVariance Inflation Factor (VIF وادخباض الخباين المؼمىح ،Tolerance  للخؤٖس من نسم وحىز

 بين المخًيراث المؼخٓلت.  Multicollinearityحهسزيت اضجباؽ 

 جحليل الاتحساض النؼيـSimple Regression analysis ؛ وشلٚ للخحٓٔ من أزط المخًيراث المؼخٓلت الُطنيت نلى المخًير

 الخابو .

  جحليل المؼاض من دلاٛ اػخذسامStructural Equation Modeling   . 

 خائج الذراصت الميذاهيته (8)

جؤزير الألتزام الخنكيمى نلى الهلاْت بين حىزة الخياة يدناوٛ هصا الجعء  تخات  السضاػت الميساتيت التى جع الخطوج ب ا شىٛ 

تار ب يئاث الخمطيؼ بمؼدشُياث من دلاٛ الٓيام بسضاػت جؿبيٓيت  نلى الهاملين من الإ  ،الىقيُيت  والنيت لترٕ الهمل

 الخاص.الٓؿام 

 راصت ( الخدليل الىصفى لمخؼيراث الذ8-1)

يؼخهطع هصا  الٓؼع من السضاػت اػخجاباث نينت المبحىزين لأػئلت المخهلٓت بمخًيراث السضاػت البحثيت،من دلاٛ 

وجحسيس ،اشدؼاب المخىػؿاث الخؼابيت،والاتحطاَاث المهياضيت لُٓطاث الاػخنيان،ب سٍ الخهطٍ نلى أضاء أَطاز الهينت

 الأهميت النؼنيت لٙل َٓطة من الُٓطاث الىاضزة فى الاػخنيان .

 : اصخجاباث عيىت الذراصت باليضبت لمخؼير حىدة الحياة الىظيفيت  مدىر الخعىيظاث والمىافع2حذوٌ 

 العبارة م

لا 

اف او

ق 

 بشذة

لا 

اف او

 ق

 مداًذ
اف او

 ق

افم  او

 بشذة
 الإحمالى

 المخىصط 

 الحضابى

 الاهدراف

 المعياري 
 الرجبت

المضخىي 

 باليضبت

المخىصط 

 الحضابى

1 

يدناػب الطاجب الصي 

اجٓاغاة مو واحباث و 

 مؼئولياث وقُيتى

 مرجفع 1 1.08 3.82 290 125 88 66 8 3

2 

الطاجب الصي اجٓاغاة فى هصه 

المؼدشُى مناػب مٓاضتت مو 

 المؼدشُياث الادطي 

 مرجفع 2 1.19 3.6 290 115 90 71 8 6

3 
الخىاَع جطجبـ المٙاَاث و 

 بؤزاة المىقُين
 مخىصط 5 1.31 2.71 290 70 67 83 42 28

4 

ان المناَو و المعايا التى اجمخو 

ب ا فى نملى جُى باشخياحاحى 

 الخاضت

 مرجفع 3 1.14 3.64 290 115 64 84 20 7
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 العبارة م

لا 

اف او

ق 

 بشذة

لا 

اف او

 ق

 مداًذ
اف او

 ق

افم  او

 بشذة
 الإحمالى

 المخىصط 

 الحضابى

 الاهدراف

 المعياري 
 الرجبت

المضخىي 

 باليضبت

المخىصط 

 الحضابى

5 

جنطِ الخهىيػاث و المعايا 

فى المؼدشُى بالخنىم )مازيت 

 و مهنىيت(

 مخىصط 4 1.12 3.40 290 90 73 78 36 13

المخىػـ  

 الخؼابى
57 114 382 382 515 

 
3.44 1.17 

 
 مخىصط

اٗتذ  2يشير الجسوٛ ) ( الى ان اػخجاباث أَطاز نينت السضاػت لمخًير حىزة الخياة الىقيُيت  محىض الخهىيػاث والمناَو 

اٗتذ ايلب ا ايػا مخىػـ 0.99( والاتحطاٍ المهياضي ) 3.36اش بلٌ المخىػـ الخؼابى ) ،مخىػـ (، أما نلى مؼخىي الُٓطاث 

ع  التى جنظ نلى "الطاجب الصي أجٓاغاه فى هص مؼدشُى مناػب مٓاضتت مو  2. ٖما يشير الجسوٛ ٖصلٚ الى ان الهباضة ضْ

(،بقنما اشخلذ الهباضة 0.98( واتحطاٍ مهياضي)3.48شؼابى مخىػـ ) المؼدشُياث الأدطي"حاءث بالمطجبت الأولى بمخىػـ

ع  التى جنظ نلى "ان المناَو والمعايا التى أجمخو ب ا فى نملى جُى باشخياحاحى الخاضت. "المطجبت الثاتيت بمخىػـ شؼابى  4ضْ

 (.0.96( واتحطاٍ مهياضي )3.44مخىػـ )

 لمخؼير الخىازن بين العمل و الحياة مدىر التركيت والخلذم: اصخجاباث عيىت الذراصت باليضبت 3حذوٌ 

 الهباضة م

ص 

اوأَ 

 بشسة

ص 

 اوأَ
 اوأَ محايس

اوأَ 

 بشسة
 الإحمالى

 المخىػـ 

 الخؼابى

 الاتحطاٍ

 المهياضي 
 الطجبت

المؼخىي 

 بالنؼبت

المخىػـ 

 الخؼابى

1 
يت بناء نلى  جخع الترْ

 اػؽ نازلت و مىغىنيت
 مخىصط 3 1.31 2.78 290 76 44 111 36 23

2 
ط لى نملى َطص  يىَ

 للخٓسم المهنى و الىقيُى
 مخىصط 1 1.19 3.16 290 73 77 102 29 10

3 
جخىاَط الُطص الىقيُيت 

 للهاملين شوي الازاء المميز
 مخىصط 4 1.21 2.75 290 56 61 100 56 18

4 
جخىاَط َطص للخسضيب و 

ت  الخهلع المؼخمط فى الشطٖ
 مخىصط 2 1.34 2.96 290 84 67 85 36 18

 287.3726 249.4 397.8 156.33 69 المخىصط  الحضابى
 

2.91 1.26 
 

 مخىصط

 

اٗتذ  3يشير الجسوٛ ) يت والخٓسم  ( الى ان اػخجاباث أَطاز نينت السضاػت لمخًير الخىاظن بين الهمل و الخياة محىض الترْ

اٗتذ ايلب ا ايػا مخىػـ 1.05والاتحطاٍ المهياضي ) ) 3.10اش بلٌ المخىػـ الخؼابى ) ،مخىػـ (، أما نلى مؼخىي الُٓطاث 

ع  ط لى نملى َطص للخٓسم المهنى والىقيُي." حاءث بالمطجبت  2. ٖما يشير الجسوٛ ٖصلٚ الى ان الهباضة ضْ التى جنظ نلى " يىَ

ع (،بقنما اشخلذ ال1.02( واتحطاٍ مهياضي)3.18الأولى بمخىػـ شؼابى مخىػـ ) التى جنظ نلى " جخىاَط الُطص  3هباضة ضْ

 (.1.00( واتحطاٍ مهياضي )3.11الىقيُيت للهاملين شوي الأزاء المميز. "المطجبت الثاتيت بمخىػـ شؼابى مخىػـ )
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 حىدة الحياة الىظيفيت مدىر الخىازن بين الحياة والعمل: اصخجاباث عيىت الذراصت باليضبت لمخؼير 4حذوٌ 

 الهباضة م

ص 

اوأَ 

 بشسة

ص 

 اوأَ
 اوأَ محايس

اوأَ 

 بشسة
 الإحمالى

 المخىػـ 

 الخؼابى

 الاتحطاٍ

 المهياضي 
 الطجبت

المؼخىي 

 بالنؼبت

المخىػـ 

 الخؼابى

1 
اػخؿيو ان اوظان بين مخؿلباث نملى و 

 مخؿلباث شياحى الصخطيت
 مرجفع 3 0.98 3.69 290 98 95 84 12 1

2 
ان نملى الخالى ص يهئ شياحى 

 الصخطيت
 مرجفع 2 1.10 3.76 290 127 77 73 10 3

3 
ص يشٙل نبء الهمل فى وقيُتى ايت 

 غًىؾاث جىزط نلى شياحى الصخطيت
 مخىصط 5 1.20 3.27 290 87 75 94 26 8

4 

ط لى نملى احاظاث مخنىنت  يىَ

)مطغيت/ؾاضتت/.......(جم٘جى من الايُاء 

 بالتزاماحى الخاضت

 مرجفع 1 1.08 3.96 290 145 89 46 8 3

5 

اَٗيا بهسز اتت اء السوام  خا  احس وْ

الطػمى للٓيام بىاحباحى الصخطيت و 

 الاحخمانيت

 مرجفع 4 1.06 3.67 290 94 112 72 8 4

6 

ت خع المؼدشُى بميىٛ المىقُين و 

ير بطام  زٓاَيت و  ضيابت ع من دلاٛ جىَ

 جىنىيت و حهليميت و ضياغيت

 مخىصط 8 1.26 2.52 290 53 48 113 42 33

7 

ت خع المؼدشُى بنناء شب٘ت نلاْاث 

احخمانيت بين المىقُين من دلاٛ 

 العياضاث الاحخمانيت و الطشلاث الترَ  يت

 مخىصط 7 1.33 2.61 290 73 52 79 58 28

8 

جٓسم المؼدشُى الدؼ يلاث والنرام  

الخسضينيت المؼانسة لسنع و جؿىيط 

 الهاملين

 مخىصط 6 1.28 2.80 290 61 82 74 54 19

9 

جؤدص المؼدشُى بهين الانخباض الكطوٍ 

الصخطيت الهاملين ننس النكط لخٓييع 

 ازائ ع

 مخىصط 9 1.23 2.75 290 49 83 83 56 19

1

0 

ط المؼدشُى حساوٛ نمل مطتت  جىَ

 لخؤزيت الم ام المؿلىبت
 مىخفع 10 1.23 2.75 290 49 83 83 56 19

 1.17455 3.229532 834 796 801 330 138 138 المخىصط  الحضابى
 

      مخىصط

( الى ان اػخجاباث أَطاز نينت السضاػت لمخًير حىزة الخياة الىقيُيت محىض الخىاظن بين الخياة والهمل  4يشير الجسوٛ )

اٗتذ ايلب ا ايػا 1.17والاتحطاٍ المهياضي ) )3.23اش بلٌ المخىػـ الخؼابى ) ،اٗتذ  مخىػـ (، أما نلى مؼخىي الُٓطاث 

ع  التى جنظ نلى "يىَط لى نملى احاظاث مخنىنت )مطغيت/ؾاضتت/.......(  4مخىػـ. ٖما يشير الجسوٛ ٖصلٚ الى ان الهباضة ضْ

(،بقنما 1.06( واتحطاٍ مهياضي)4.00جم٘جى من الإيُاء بالتزاماحى الخاضت." حاءث بالمطجبت الأولى بمخىػـ شؼابى مطجُو )

ع  اَٗيا بهسز اتت اء السوام الطػمى للٓيام بىاحباحى الصخطيت والاحخمانيت.. التى جنظ نلى  5اشخلذ الهباضة ضْ خا  "احس وْ

 (.1.13( واتحطاٍ مهياضي )3.84"المطجبت الثاتيت بمخىػـ شؼابى مطجُو )
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   الضماث الىظيفيت : اصخجاباث عيىت الذراصت باليضبت لمخؼير حىدة الحياة الىظيفيت مدىر 5حذوٌ 

 الهباضة م

ص 

اوأَ 

 بشسة

ص 

 اوأَ
 اوأَ محايس

اوأَ 

 بشسة
 الإحمالى

 المخىػـ 

 الخؼابى

 الاتحطاٍ

 المهياضي 
 الطجبت

 المؼخىي بالنؼبت

 المخىػـ الخؼابى

1 
ان ما اْىم بت من نمل يشهطنى 

 بؤهميتى فى المؼدشُى
 مرجفع 4 1.15 3.64 290 105 109 53 19 4

2 
يخطِ نملى بؤتت شو مًعي 

 الخحسيويحمل ػمت 
 مرجفع 2 1.08 3.80 290 115 104 54 14 2

3 
اشهط ان نملى لت ازط ٖبير فى 

 شياة الادطين
 مرجفع 3 1.18 3.79 290 136 85 51 14 4

 مرجفع 1 1.10 3.81 290 125 96 54 12 3 يخطِ نملى بدنىم م امت 4

5 

 و يخطِ نملى باػخٓلاليت

ضلاشياث واػهت جم٘نجى من ازاء 

 م امى بؼ ىلت

 مخىصط 5 1.15 3.19 290 72 86 86 41 6

 553 480 299 100 19 المخىصط  الحضابى
 

3.65 1.13 
 

 مرجفع

اٗتذ  5يشير الجسوٛ ) (الى الى ان اػخجاباث أَطاز نينت السضاػت لمخًير حىزة الخياة الىقيُيت محىض الؼماث الىقيُيت   

اٗتذ ايلب ا ايػا مطجُو . ٖما 1.05والاتحطاٍ المهياضي ) )3.75اش بلٌ المخىػـ الخؼابى ) ،مطجُو (، أما نلى مؼخىي الُٓطاث 

ع  حاءث بالمطجبت  التى جنظ نلى "يخطِ نملى بؤته شو مًعي ويحمل ػمت الخحسي." 1يشير الجسوٛ ٖصلٚ الى ان الهباضة ضْ

ع (،بقنما اشخلذ اله1.01( واتحطاٍ مهياضي)3.87الأولى بمخىػـ شؼابى مطجُو ) أن ما أْىم به من  التى جنظ نلى " 2باضة ضْ

 (.1.00( واتحطاٍ مهياضي )3.86نمل يشهطنى بؤهميتى فى المؼدشُى  "المطجبت الثاتيت بمخىػـ شؼابى مطجُو )

 ٌ الضلىن الإشرافى: اصخجاباث عيىت الذراصت باليضبت لمخؼير حىدة الحياة الىظيفيت مدىر 6حذو  

 
 ،اٗتذ  مطجُو   ( الى ان اػخجاباث أَطاز نينت السضاػت لمخًير حىزة الخياة الىقيُيت محىض الؼلىٕ الإشطافى 6يشير الجسوٛ )

اٗتذ ايلب ا ايػا مطجُو . ٖما يشير 1.17والاتحطاٍ المهياضي ) )3.58اش بلٌ المخىػـ الخؼابى ) (، أما نلى مؼخىي الُٓطاث 
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ع  لت لى.و يديح  التى 5و  4الجسوٛ ٖصلٚ الى ان الهباضة ضْ ط لى مشطفى السنع اللاظم لنجاحى فى أزاء الم ام المىٗ جنظ نلى "يىَ

ت فى اجذاش الٓطاضاث التى جمؽ نملى.  ."حاءث بالمطجبت الأولى بمخىػـ شؼابى مطجُو ) طضت المشاضٖ ( 3.74لى ضتقسخى المباشطَ

ع1.097و 1.05واتحطاٍ مهياضي) "يمخسح مشطفى شوي الأزاء الهالى."المطجبت الثاتيت  التى جنظ نلى 1 (،بقنما اشخلذ الهباضة ضْ

 (.1.10( واتحطاٍ مهياضي )3.71بمخىػـ شؼابى مطجُو )

 : اصخجاباث عيىت الذراصت باليضبت لمخؼير حىدة الحياة الىظيفيت مدىر ظروف بيئت العمل المادًت     7حذوٌ 

 
لمخًير حىزة الخياة الىقيُيت محىض قطوٍ بقئت الهمل المازيت     الى ان اػخجاباث أَطاز نينت السضاػت  (7يشير الجسوٛ )

اٗتذ ايلب ا ايػا 1.066والاتحطاٍ المهياضي ) )3.68اش بلٌ المخىػـ الخؼابى ) ،اٗتذ  مطجُو (، أما نلى مؼخىي الُٓطاث 

ع  نلى اجبام الهاملين لإحطاءاث التى جنظ نلى " جحطص ازاضة المؼدشُى  2مطجُو . ٖما يشير الجسوٛ ٖصلٚ الى ان الهباضة ضْ

ايت والؼلامت أزناء الهمل.." (،بقنما اشخلذ 1.03) ( واتحطاٍ مهياضي 3.78حاءث بالمطجبت الأولى بمخىػـ شؼابى مطجُو ) الىْ

ع  التى جنظ نلى " جدنبل المؼدشُى احطاءاث َانلت لخجنب المىقُين للأغطاض الصخيت.."المطجبت الثاتيت بمخىػـ  5الهباضة ضْ

 (1.02( واتحطاٍ مهياضي )3.77ابى مطجُو )شؼ
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 ٌ  : اصخجاباث عيىت الذراصت باليضبت لمخؼير الألتزام الخىظيمى مدىر الألتزام العاطفى8حذو

 
اٗتذ  مخىػـ8يشير الجسوٛ ) اش  ،( الى ان اػخجاباث أَطاز نينت السضاػت لمخًير الالتزام  الخنكيمى محىض الألتزام الهاؾُى 

اٗتذ ايلب ا ايػا مخىػـ . ٖما يشير 1.20والاتحطاٍ المهياضي ) ) 3.10بلٌ المخىػـ الخؼابى ) (، أما نلى مؼخىي الُٓطاث 

ع  التى جنظ نلى "اشهط انى اضبحذ نػىا فى اػطة المؼدشُى التى انمل َ  ا " حاءث  4الجسوٛ ٖصلٚ الى ان الهباضة ضْ

ع 0.99( واتحطاٍ مهياضي)4.13بالمطجبت الأولى بمخىػـ شؼابى مطجُو  التى جنظ نلى "حهعظ ازاضة  6(،بقنما اشخلذ الهباضة ضْ

 (.0.98( واتحطاٍ مهياضي )3.26المؼدشُى لسي المهجى الخٓيٓى للصخطيت "المطجبت الثاتيت بمخىػـ شؼابى مطجُو )

 : اصخجاباث عيىت الذراصت باليضبت لمخؼير الألتزام الخىظيمى مدىر الألتزام المضخمر 9حذوٌ 

 العبارة م

لا 

افم  او

 بشذة

لا 

اف او

 ق

 مداًذ
اف او

 ق

اف او

ق 

 بشذة

 الإحمالى
 المخىصط 

 الحضابى

 الاهدراف

 المعياري 
 الرجبت

المضخىي 

 باليضبت

المخىصط 

 الحضابى

1 

هنإ ضهىباث لترٕ نملى الخالى فى 

المؼدشُى شتى لى جىاَطث الطيبت لسلا فى 

 شلٚ 

 مرجفع 4 1.10 3.62 290 105 76 72 20 2

2 
يؼنب جطٕ الهمل فى المؼدشُى الصي انمل 

 َيت مشاٗل نسيسة فى شياحى 
 مرجفع 2 0.95 3.81 290 110 92 81 6 1

3 

يه٘ؽ نملى فى المؼدشُى مسي اغؿطاضي 

للهمل بنُؽ الٓسض الصي يه٘ؽ ضيبتى 

 الخاليت 

 مرجفع 1 0.79 4.22 290 165 112 42 2 0

4 
انخٓس اتت من الطهىبت ان التزم بهمل ادط 

 يير المؼدشُى التى انمل َيه  
 مخىصط 5 1.14 3.47 290 80 96 60 24 4

5 

اشهط ان الىقاتِ الشايطة فى المؼدشُى 

الادطي اْل اهميت من وقيُتى فى المؼدشُى 

 التى انمل َ  ا شاليا 

 مرجفع 3 0.95 3.73 290 105 76 96 6 1

 565 452 351 58 8 المخىصط  الحضابى 
 

3.77 0.99 
 

 مرجفع
 

اٗتذ  مطجُو ( الى ان اػخجاباث أَطاز نينت السضاػت لمخًير الالتزام 9يشير الجسوٛ ) اش بلٌ  ،الخنكيمى محىض الألتزام المؼخمط 

اٗتذ ايلب ا مطجُو . ٖما يشير الجسوٛ 0.99والاتحطاٍ المهياضي ) (3.77المخىػـ الخؼابى ) (، أما نلى مؼخىي الُٓطاث 

ع  يه٘ؽ التى جنظ نلى "يه٘ؽ نملى فى المؼدشُى مسي اغؿطاضي للهمل بنُؽ الٓسض الصي  3ٖصلٚ الى ان الهباضة ضْ
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ع 0.79( واتحطاٍ مهياضي)4.22ضيبتى الخاليت " حاءث بالمطجبت الأولى بمخىػـ شؼابى مطجُو  التى  2(،بقنما اشخلذ الهباضة ضْ

جنظ نلى "يؼنب جطٕ الهمل فى المؼدشُى الصي انمل َيت مشاٗل نسيسة فى شياحى "المطجبت الثاتيت بمخىػـ شؼابى مطجُو 

 (.0.94( واتحطاٍ مهياضي )3.81)

 : اصخجاباث عيىت الذراصت باليضبت لمخؼير الألتزام الخىظيمى مدىر الألتزام المعياري  11حذوٌ 

 العبارة م
افم  لا او

 بشذة

لا 

اف او

 ق

افم مداًذ  او
افم  او

 بشذة
 الإحمالى

 المخىصط 

 الحضابى

 الاهدراف

 المعياري 
 الرجبت

المضخىي 

 باليضبت

المخىصط 

 الحضابى

1 
يبسو ان الخنٓل من نمل 

 الى ادط نملا يير ادلاْيا 
 مخىصط 1 1.28 2.63 290 40 44 60 38 18

2 

يشهطنى الالتزام بهملى 

الخالى الٓاتع نلى الىصء 

 باتت التزاما ادلاْيا 

 مخىصط 2 1.30 2.51 290 45 20 72 32 22

3 

التزم بهملى شتى مو وحىز 

َطص اَػل فى المؼدشُى 

 الادطي 

 مىخفع 3 1.23 2.34 290 25 32 63 32 26

4 

اإمن ان الىصء المؼخمط 

للمؼدشُى الصي انمل َيت 

 غطوضة ادلاْيت 

 مىخفع 5 0.99 1.63 290 5 12 39 18 50

5 

اإمن من شيث المبسا 

باصػخمطاض بىقيُت واشسة 

ٗىقيُتى الخاليت فى 

 المؼدشُى الصي انمل َيت 

 مىخفع 4 1.19 2.27 290 20 24 75 26 28

 135 132 309 146 144 المخىصط  الحضابى 
 

2.27 1.20 
 

 مىخفع
 

اٗتذ  منذُػت10يشير الجسوٛ )  ،( الى ان اػخجاباث أَطاز نينت السضاػت لمخًير الالتزام  الخنكيمى محىض الألتزام المهياضي 

اٗتذ ايلب ا منذُؼ . ٖما يشير 1.20والاتحطاٍ المهياضي ) (2.27اش بلٌ المخىػـ الخؼابى ) (، أما نلى مؼخىي الُٓطاث 

ع  التى جنظ نلى "يبسو ان الخنٓل من نمل الى ادط نملا يير ادلاْيا " حاءث بالمطجبت  1الجسوٛ ٖصلٚ الى ان الهباضة ضْ

ع (،بقنما اشخلذ ا1.28( واتحطاٍ مهياضي)2.63)الأولى بمخىػـ شؼابى مخىػـ  التى جنظ نلى "يشهطنى الالتزام  2لهباضة ضْ

 (.1.30( واتحطاٍ مهياضي )2.51بهملى الخالى الٓاتع نلى الىصء باتت التزاما ادلاْيا "المطجبت الثاتيت بمخىػـ شؼابى مطجُو )

  : اصخجاباث عيىت الذراصت باليضبت لمخؼير الىيت لترن العمل11حذوٌ 

 العبارة م

لا 

افم  او

 بشذة

لا 

افم  او
افم مداًذ  او

افم  او

 بشذة
 الإحمالى

 الاهدراف المخىصط

 الرجبت

المضخىي 

 باليضبت

 المعياري  الحضابى
المخىصط 

 الحضابى

ٖثيرا ما أَ٘ط في جطٕ الهمل  1

 بالمؼدشُى
 مخىصط 2 1.25 3.21 290 75 64 66 32 7

ٖثيرا ما أَ٘ط في ان انمل بىقيُت  2

 مذخلُت.
 مخىصط 3 1.27 3.16 290 65 72 72 20 11

 مخىصط 1 1.35 3.23 290 115 62 83 76 20 اَ٘ط باػخمطاض فى جطٕ هصه الىقيُه 3

 255 198 221 128 38 المخىصط  الحضابى 
 

3.32 1.28 
 

 مخىصط
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اٗتذ  مخىػؿت11يشير الجسوٛ ) اش بلٌ المخىػـ  ،( الى ان اػخجاباث أَطاز نينت السضاػت لمخًير النيت لترٕ الهمل  

اٗتذ ايلب ا مخىػـ . ٖما يشير الجسوٛ ٖصلٚ الى 1.28) والاتحطاٍ المهياضي ) 3.31الخؼابى ) (، أما نلى مؼخىي الُٓطاث 

ع  التى جنظ نلى " اَ٘ط باػخمطاض فى جطٕ هصه الىقيُه "حاءث بالمطجبت الأولى بمخىػـ شؼابى مخىػـ  3ان الهباضة ضْ

ع 1.355172( واتحطاٍ مهياضي)3.24 التى جنظ نلى "ٖثيرا ما أَ٘ط في جطٕ الهمل بالمؼدشُى  1(،بقنما اشخلذ الهباضة ضْ

 (.1.24( واتحطاٍ مهياضي )3.21"المطجبت الثاتيت بمخىػـ شؼابى مخىػـ )

 الذراصت  اخخبار فرطياث ( 8-2)

والتل من شؤن ا المؼانسة في الخحليل يهطع الباشث في هصا الجعء المخًيراث التل ػيٓىم بادخباضها  في السضاػت الخاليت 

يُيت جؤزيرها  والىضىٛ الى الإحابت المنخكطة نلى َطوع السضاػت من واْو الهلاْاث المخخمل وحىزها بين مخًيراث السضاػت وٖ

 .نلى بهػ ا البهؼ. ول٘ن ْبل جحليل الاتحساض صدخباض َطغيت السضاػت الطتقؼيت

 

:  معىىي رو دلالت إخصائيت لممارصاث حىدة الحياة الىظيفيت  على الىيت لترن العمل"ًىحذ أزر  الفرض الرئيس ى الاوٌ

 :ويخفرع مىه الفروض الخاليت

: يىحس أزط مهنىي شو زصلت اشطاتيت لمماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت محىض الخهىيػاث والمناَو  الفرض الفرعى الأوٌ

 نلى النيت لترٕ الهمل لسي الهاملين ب يئاث الخمطيؼ بمؼدشُياث الٓؿام الخاص.
 

 جدليل الاهدذار لأزر الخعىيظاث والمىافع على الىيت لترن العمل: 12حذوٌ  

 B المخًير
Std. Error  ْيع

β 
 مؼخىي السصلت ْيمت )ث(

 الخطأ المعياري  

(Constant) 3.034 .363 
 

8,368 .000 

 021. 1.100 616. 102. -112. الخعىيظاث والمىافع 

 R² 0.3794معامل الخدذًذ الىلى 

 α≤0.05*عىذ مضخىي دلالت 
 

ادخباض)ث( ان محىض الخهىيػاث والمناَو له (،ومن مخابهت ْيع 12ٖما يخطح من النخات  الأشطاتيت الىاضزة فى الجسوٛ )

،ويى ْيع مهنىيت ننس مؼخىي زصلت )1.100شيث بلًذ ْيع )ث( المخؼىبت )،جؤزير ػلبى نلى النيت لترٕ الهمل

0.05)≥α)،لترٕ النيت فى الخاززت بالخًيراث جؤزير ٖمهامل% 37.9 بحىالى يخنبؤ والمناَو الخهىيػاث محىض  ان وحسث ٖما 

. أدطي  لهىامل حهىز النؼبت بٓيت أما  الهمل بىٛ الُطع الُطعى الأوٛ  يير مسضحت فى النمىشج.مما يثنذ صخت وْ
 

يت والخٓسم نلى  الفرض الفرعى الثاوى: يىحس أزط مهنىي شو زصلت اشطاتيت لمماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت محىض الترْ

 ٓؿام الخاص.لسي الهاملين ب يئاث الخمطيؼ بمؼدشُياث ال النيت لترٕ الهمل
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 جدليل الاهدذار لأزر التركيت والخلذم  على مخؼير هيت جرن العمل: 13حذوٌ  

يت والخٓسم له جؤزير 13ٖما يخطح من النخات  الأشطاتيت الىاضزة فى الجسوٛ ) (،ومن مخابهت ْيع ادخباض)ث( ان محىض الترْ

ٖما ،(α≤0.05مؼخىي زصلت ويى ْيع مهنىيت ننس (11.049شيث بلًذ ْيع )ث( المخؼىبت )،ػلبى نلى النيت لترٕ الهمل

يت والخٓسم تاَو يخنبؤ بحىالى  % ٖمهامل جؤزير بالخًيراث الخاززت فى النيت لترٕ الهمل  أما بٓيت 26وحسث ان محىض الترْ

بىٛ الُطع الُطعى الثانى.  النؼبت حهىز لهىامل أدطي يير مسضحت فى النمىشج.مما يثنذ صخت وْ

شو زصلت اشطاتيت لمماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت محىض الخىاظن بين الخياة  : يىحس أزط مهنىي الفرض الفرعى الثالث

 والهمل نلى النيت لترٕ الهمل لسي الهاملين ب يئاث الخمطيؼ بمؼدشُياث الٓؿام الخاص.

 جدليل الاهدذار لأزر الخىازن بين الحياة والعمل  على مخؼير هيت جرن العمل: 14حذوٌ  

 B المخؼير
Std. Error 

 مضخىي الذلالت كيمت )ث( βكيم 
 الخطأ المعياري  

(Constant) 1,970 .132   14.958 .000 

 000. 11.244 517. 039. -443. الخىازن بين الحياة والعمل 

 R² .267معامل الخدذًذ الىلى 

 α≤0.05*عىذ مضخىي دلالت 

مخابهت ْيع ادخباض)ث( ان محىض الخىاظن بين الخياة والهمل  (،ومن 14ٖما يخطح من النخات  الأشطاتيت الىاضزة فى الجسوٛ )

،ويى ْيع مهنىيت ننس مؼخىي زصلت (11.244شيث بلًذ ْيع )ث( المخؼىبت )،له جؤزير ػلبى نلى النيت لترٕ الهمل

0.05≥)α)، ت فى النيت % ٖمهامل جؤزير بالخًيراث الخازز267ٖما وحسث ان محىض الخىاظن بين الخياة والهمل يخنبؤ بحىالى

بىٛ الُطع الُطعى الثالث.  لترٕ الهمل  أما بٓيت النؼبت حهىز لهىامل أدطي يير مسضحت فى النمىشج.مما يثنذ صخت وْ

الُطع الُطعى الطابو : يىحس أزط مهنىي شو زصلت اشطاتيت لمماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت محىض الؼماث الىقيُيت نلى 

 ب يئاث الخمطيؼ بمؼدشُياث الٓؿام الخاص.لسي الهاملين  النيت لترٕ الهمل

 

 

 

 B المخؼير
Std. Error 

 مضخىي الذلالت كيمت )ث( βكيم 
 الخطأ المعياري  

(Constant) 3,194 .262   16.963 .000 

 000. -11.049 130. 085. -078. التركيت والخلذم

         R² .260معامل الخدذًذ الىلى 

 α≤0.05*عىذ مضخىي دلالت 
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 جدليل الاهدذار لأزر الضماث الىظيفيت  على مخؼير هيت جرن العمل: 15حذوٌ  

 B المخؼير
Std. Error 

 مضخىي الذلالت كيمت )ث( βكيم 
 الخطأ المعياري  

(Constant) 2.786 .352   7.912 .000 

 137. 1.861 611. 094. 174. الضماث الىظيفيت

 R² .3733معامل الخدذًذ الىلى 

 α≤0.05*عىذ مضخىي دلالت 

(،ومن مخابهت ْيع ادخباض)ث( ان محىض الؼماث الىقيُيت له جؤزير 15ٖما يخطح من النخات  الأشطاتيت الىاضزة فى الجسوٛ )

ويى ْيع يير مهنىيت ننس مؼخىي زصلت  (1.861شيث بلًذ ْيع )ث( المخؼىبت )،ػلبى يير مهنىي نلى النيت لترٕ الهمل

0.05)>=α)، .ؼ الُطع الُطعى الطابو  مما يثنذ ضَ

: يىحس أزط مهنىي شو زصلت اشطاتيت لمماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت محىض الؼماث الىقيُيت الفرض الفرعى الخامط

 الخاص.نلى النيت لترٕ الهمل لسي الهاملين ب يئاث الخمطيؼ بمؼدشُياث الٓؿام 

 جدليل الاهدذار لأزر الضلىن الإشرافى   على مخؼير هيت جرن العمل: 16حذوٌ  .

 B المخؼير
Std. Error 

 مضخىي الذلالت كيمت )ث( βكيم 
 الخطأ المعياري  

(Constant) 3.194 .262 
 

12,180 .000 

 031. 919. 560. 085. -078. الضلىن الاشرافى

 R² .313معامل الخدذًذ الىلى 

 α≤0.05*عىذ مضخىي دلالت 

(،ومن مخابهت ْيع ادخباض)ث( ان محىض الؼلىٕ الإشطافى  له جؤزير 16ٖما يخطح من النخات  الأشطاتيت الىاضزة فى الجسوٛ )

ويى ْيع مهنىيت ننس مؼخىي زصلت  (919). المخؼىبت )ث( شيث بلًذ ْيع،ػلبى مهنىي نلى النيت لترٕ الهمل

0.05≥)α)،ٖمهامل جؤزير بالخًيراث الخاززت فى النيت لترٕ الهمل  313ان محىض الؼلىٕ الإشطافى يخنبؤ بحىالى  ٖما وحسث %

بىٛ الُطع الُطعى الخامؽ.  أما بٓيت النؼبت حهىز لهىامل أدطي يير مسضحت فى النمىشج.مما يثنذ صخت وْ

يىحس أزط مهنىي شو زصلت اشطاتيت لمماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت محىض قطوٍ بقئت الهمل  الفرض الفرعى الضادش:

 المازيت نلى النيت لترٕ الهمل لسي الهاملين ب يئاث الخمطيؼ بمؼدشُياث الٓؿام الخاص.
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 جدليل الاهدذار لأزر ظروف العمل المادًت   على مخؼير هيت جرن العمل: 17حذوٌ  .

 B المخؼير
Std. Error 

 مضخىي الذلالت كيمت )ث( βكيم 
 الخطأ المعياري  

(Constant) 2.704 .385   7.022 .000 

 030. 1.912 573. 098. -188. ظروف بيئت العمل المادًت

 R² .328معامل الخدذًذ الىلى 

ادخباض)ث( ان محىض قطوٍ الهمل المازيت  له (،ومن مخابهت ْيع 17ٖما يخطح من النخات  الأشطاتيت الىاضزة فى الجسوٛ )

)،ويى ْيع مهنىيت ننس مؼخىي زصلت  1.912شيث بلًذ ْيع )ث( المخؼىبت )،جؤزير ػلبى مهنىي نلى النيت لترٕ الهمل

0.05≥)α)، ٖمهامل جؤزير بالخًيراث الخاززت فى النيت لترٕ 328ٖما وحسث ان محىض قطوٍ الهمل المازيت يخنبؤ بحىالى %

بىٛ الُطع الُطعى الؼازغ.  الهمل  أما بٓيت النؼبت حهىز لهىامل أدطي يير مسضحت فى النمىشج.مما يثنذ صخت وْ

 الإلتزام الخنكيمى يخىػـ الهلاْت بين مماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت نلى النيت لترٕ الهمل الفرض الرئيس ى الثاوى:

 خاص.لسي الهاملين ب يئاث الخمطيؼ بمؼدشُياث الٓؿام ال

جدليل الأزر الىصيط للألتزام الخىظيمى على العلاكت بين ممارصاث حىدة الحياة الىظيفيت والىيت : 18حذوٌ  

 لترن العمل

 مماضػاث حىزةالخياة الىقيُيت المخًيراث  الأزط 

Lower C.I. Upper C.I. p-value  

 الأزط المباشط
 0.01 0.875 0.792 الالتزام الخىظيمى

لترن العملالىيت   0.06 0.32 0.005 

 الأزط يير المباشط
 ... 0 0 الالتزام الخىظيمى

 0.051 0.86 0.005 الىيت لترن العمل
 

( أته يىحس أزط مباشط مماضػاث  ،AMOS26( أن تخات  احطاء جحليل ادخباض الأزط الىػيـ باػخذسام18يلاشل من الجسوٛ

(، ٖما أته وحس أزط يير مباشط (CI:95%P-value:0.005, UCI:0.32, LCI:0.06حىزةالخياة الىقيُيت نلى النيت لترٕ الهمل )

 ,P-value:0.051)الخياة الىقيُيت نلى النيت لترٕ الهمل؛ من دلاٛ الأزط الىػيـ لألتزام الخنكيمى مماضػاث حىزة

(UCI:0.86,LCI:0.005 الىقيُيت والنيت لترٕ الهمل ، ألا أن الالتزام الخنكيمى يخىػـ الهلاْت بين مماضػاث حىزة الخياة

 حعتيًا؛ مما يئزلا الى ْبىٛ الُطع الطتقسخل الثانى حعتيًا.

 

 الىخائج والخىصياث  (9)

هسَذ السضاػت الخاليت الى ْياغ أزط مماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت نلى النيت لترٕ الهمل من دلاٛ بحث الأزط الىػيـ 

للالتزام الخنكيمى، بالخؿبئ نلى الممطغاث الهاملين بالمؼدشُياث الخاضت بمحاَكت الإػ٘نسضيت؛ من دلاٛ جحليل بياتاث 
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اػخذسام بطتام  ممطغت( ب-مشطٍ-من الهاملاث ب يئت الخمطيؼ)ضتقؽ ْؼع 290 من نسز الاػخنيان التل جع الخطىٛ نل  ا

SPSS28 لخحليل البياتاث التل جع الخطىٛ نل  ا، وهى أشس النرام  الإشطاتيت المش ىضة. ومن دلاٛ هصا النرتام ، جع  و

حعاء الٓازمت ػىٍ يخع نطع وفي الأ الى حاتب ادخباض َطغياث السضاػت .  ،الخطىٛ نلى جحليل وضُي لمخًيراث السضاػت

 تخات  واػخنخاحاث البحث والخىضياث واججاهاث البحىر المؼخٓبليت .

 مىاكشت هخائج البدث  )9-1(

ا الؼماث الىقيُيت ًٓ اٗن أنلى المخاوض جؿبي يل  ا قطوٍ ،يخع جؿبئ مماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت  بسضحت مخىػؿت، و

 الؼلىٕ الإشطافى.بقئت الهمل المازيت، ويل  ا محىض 

 .  بالنؼبت لمخًير الالتزام الخنكيمى  لسي الممطغاث حاء بسضحت مخىػؿت 

  .بالنؼبت لمخًير النيت لترٕ الهمل حاء بسضحت مخىػؿت 

 مً الخدليل الإخصائي لاخخبار فرطياث الذراصت وحذ الخالي:

: الخياة الىقيُيت  نلى النيت لترٕ الهمل"  يىحس أزط مهنىي شو زصلت اشطاتيت لمماضػاث حىزة الفرض الرئيس ى الاوٌ

 :ويخُطم منه الُطوع الخاليت

 : يىحس أزط مهنىي شو زصلت اشطاتيت لمماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت محىض الخهىيػاث والمناَو الفرض الفرعى الأوٌ

 نلى النيت لترٕ الهمل لسي الهاملين ب يئاث الخمطيؼ بمؼدشُياث الٓؿام الخاص.

بادخباض مهامل الاتحساض لأزط لمماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت محىض الخهىيػاث والمناَو نلى النيت لترٕ  ثتالباخْامذ 

س جبين أن هنإ  يمت مهامل 0.05شو زصلت اشطاتيت؛ شيث ان ْيمت مؼخىي السصلت أْل من  أزر صلبىالهمل.. وْ ، وْ

؛ مما يهجل أته يم٘ن 0.3794يي  R Squareل الخحسيس الاتحساض أٖنر من الطُط . نلاوة نلى شلٚ، َبن ْيمت مهام

من الخًير فى مؼخىي النيت لترٕ الهمل؛ يطحو الى محىض الخهىيػاث والمناَو . وتجس أن هصه النديجت جخُٔ مو  %37.9جُؼير

 (2020زضاػت )هنساوي والؼيس، 

لحياة الىظيفيت مدىر التركيت والخلذم الفرض الفرعى الثاوى : ًىحذ أزر معىىي رو دلالت إخصائيت لممارصاث حىدة ا

 لذي العاملين بهيئاث الخمريع بمضدشفياث اللطاع الخاص. على الىيت لترن العمل

يت والخٓسم نلى النيت لترٕ الهمل.  الباخثتْامذ  بادخباض مهامل الاتحساض لأزط لمماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت محىض الترْ

س جبين أن هنإ  يمت مهامل الاتحساض أٖنر 0.05شو زصلت اشطاتيت؛ شيث ان ْيمت مؼخىي السصلت أْل من  أزر صلبىوْ ، وْ

من الخًير فى مؼخىي  %26؛ مما يهجل أته يم٘ن 0.26يي  R Squareمن الطُط . نلاوة نلى شلٚ، َبن ْيمت مهامل الخحسيس 

يت والخٓسم .   النيت لترٕ الهمل؛ يطحو الى محىض الترْ

الثالث : ًىحذ أزر معىىي رو دلالت إخصائيت لممارصاث حىدة الحياة الىظيفيت مدىر الخىازن بين الحياة الفرض الفرعى 

 لذي العاملين بهيئاث الخمريع بمضدشفياث اللطاع الخاص. والعمل على الىيت لترن العمل

ْامذ الباشثت بادخباض مهامل الاتحساض لأزط لمماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت محىض الخىاظن بين الخياة والهمل  نلى النيت 

س جبين أن هنإ أزط ػلبى شو زصلت اشطاتيت؛ شيث ان ْيمت مؼخىي السصلت أْل من  يمت مهامل 0.05لترٕ الهمل. وْ ، وْ

% من 726,؛ مما يهجل أته يم٘ن 0.267يي  R Squareلٚ، َبن ْيمت مهامل الخحسيس الاتحساض أٖنر من الطُط . نلاوة نلى ش

 الخًير فى مؼخىي النيت لترٕ الهمل؛ يطحو الى محىض الخىاظن بين الخياة والهمل . 



الهمل لترٕ والنيت  الىقيُيت الخياة حىزة بين الهلاْت نلى الخنكيمى الإلتزام جؤزير   

  

[152] 

 

الفرض الفرعى الرابع : ًىحذ أزر معىىي رو دلالت إخصائيت لممارصاث حىدة الحياة الىظيفيت مدىر الضماث الىظيفيت 

 لذي العاملين بهيئاث الخمريع بمضدشفياث اللطاع الخاص. لى الىيت لترن العملع

ْامذ الباشثت بادخباض مهامل الاتحساض لأزط لمماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت محىض الؼماث الىقيُيت  نلى النيت لترٕ 

س جبين أته صيىحس شو زصلت اشطاتيت؛ شيث ان ْيمت مؼخىي السصلت اٖنر من   . 0.05الهمل. وْ

حىزة الخياة الىقيُيت محىض الؼلىٕ الإشطافى يىحس أزط مهنىي شو زصلت اشطاتيت لمماضػاث الفرض الفرعى الخامط: 

 .نلى النيت لترٕ الهمل لسي الهاملين ب يئاث الخمطيؼ بمؼدشُياث الٓؿام الخاص

ْامذ الباشثت بادخباض مهامل الاتحساض لأزط لمماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت محىض الؼلىٕ الإشطافى نلى النيت لترٕ 

س جبين أن هنإ أزط ػلبى ش يمت مهامل 0.05و زصلت اشطاتيت؛ شيث ان ْيمت مؼخىي السصلت أْل من الهمل. وْ ، وْ

% من 31.3؛ مما يهجل أته يم٘ن ,0.313يي  R Squareالاتحساض أٖنر من الطُط . نلاوة نلى شلٚ، َبن ْيمت مهامل الخحسيس 

 الخًير فى مؼخىي النيت لترٕ الهمل؛ يطحو الى محىض الؼلىٕ الإشطافى. 

الضادش : ًىحذ أزر معىىي رو دلالت إخصائيت لممارصاث حىدة الحياة الىظيفيت مدىر ظروف بيئت  الفرض الفرعى

 لذي العاملين بهيئاث الخمريع بمضدشفياث اللطاع الخاص. العمل على الىيت لترن العمل

ل نلى النيت لترٕ ْامذ الباشثت بادخباض مهامل الاتحساض لأزط لمماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت محىض قطوٍ بقئت الهم

س جبين أن هنإ أزط ػلبى شو زصلت اشطاتيت؛ شيث ان ْيمت مؼخىي السصلت أْل من  يمت مهامل 0.05الهمل. وْ ، وْ

% من 32.8؛ مما يهجل أته يم٘ن ,0.328يي  R Squareالاتحساض أٖنر من الطُط . نلاوة نلى شلٚ، َبن ْيمت مهامل الخحسيس 

 الهمل؛ يطحو الى محىض قطوٍ بقئت الهمل. الخًير فى مؼخىي النيت لترٕ 

 الفرض الرئيس ى الثاوى: الإلتزام الخىظيمى ًخىصط العلاكت بين ممارصاث حىدة الحياة الىظيفيت على الىيت لترن العمل

 لسي الهاملين ب يئاث الخمطيؼ بمؼدشُياث الٓؿام الخاص.

أته يىحس أزط مباشط مماضػاث حىزةالخياة الىقيُيت نلى  ،AMOS26تخات  احطاء جحليل ادخباض الأزط الىػيـ باػخذسام

(، ٖما أته وحس أزط يير مباشط مماضػاث حىزةالخياة CI:95%P-value:0.005,UCI:0.32,LCI:0.06النيت لترٕ الهمل )

(، ألا أن P-value:0.051,UCI:0.86,LCI:0.005الىقيُيت نلى النيت لترٕ الهمل ؛ من دلاٛ الأزط الىػيـ لألتزام الخنكيمى)

الالتزام الخنكيمى يخىػـ الهلاْت بين مماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت والنيت لترٕ الهمل حعتيًا؛ مما يئزلا الى ْبىٛ 

 الُطع الطتقسخل الثانى حعتيًا

 من دلاٛ نطع تخات  ادخباضاث َطوع تمىشج السضاػت يم٘ن اػخنخاج الخالي:

  ٖما وحس أن اٖ ر  ،حىزة الخياة الىقيُيت نلى النيت لترٕ الهملوحىز أزط مهنىلا شو زصلت اشطاتيت لمماضػاث

يت والخٓسم . وتجس أن النديجت جخُٔ مو زضاػت ٗل من  ،المخاوض جؤزيرًا محىض قطوٍ بقئت الهمل المازيت وأْل ع جؤزيرًا الترْ

طام ويىػِ، 2018ب٘ط،  ت الأهخمام بخحُيز ( والتى أشاضث الى أهمي2020هنساوي والؼيس)وزضاػت  (،2019(، و)بىٖ

 الهاملين بخحؼين تكع المٙاَؤث بما يدناػب  مو اشبام الخاحاث الأػاػيت للهاملين.

والتى أشاضث ،( التى جع جؿبيٓ ا نلى الممطغاث فى المؼدشُياث الخاضت بماليزياAgus & Selvaraji,2020وأيػا زضاػت )

اٗن الممطغاث  ضاغياث نن حىزة الهمل الخاضت  اٗن التزام المىقِ ججاه المنكمت أْىي وفى الن ايت الى اته اشا  ب ع،ٗلما 

 نعم ع نلى البٓاء 

 وتجس ايػا ان هصه ،الألتزام الخنكيمى يخىػـ الهلاْت بين  مماضػاث حىزة الخياة الىقيُيت والنيت لترٕ الهمل حعتيا

ٍ الهمل المازيتأٖ ر،زضاػت ( والتى أشاضث الى غطوضة جحؼين قطو 202النديجت جخُٔ مو زضاػت )دير السين ودان،



  2024 يىليى –الطابوالهسز  -( 61المجلس ) – ©مجلت حامهت الإػ٘نسضيت للهلىم الإزاضيت        

   

  [153] 

 

 لسضحت جىاَط أبهاز حىزة الخياة الىقيُيت نلى 2022)نبيس وضنري،
ً
( والتى أشاضث الى وحىز  جؤزير زاٛ اشطاتيا

 الالتزام الخنكيمى للهاملين .  

 مضاهمت البدث )9-2(

الىقيُيررت مررن الٓػررايا ال امررت التررى المؼرراهمت الهلميررت: ازبدررذ البحررىر الهلميررت والسضاػرراث الؼررابٓت ان ْػرريت حررىزة الخيرراة 

س صْذ الهسيس من الأهخماماث فى الُترة الأديرة مرن ْبرل الرسوٛ والمنكمراث .ومرن زرع  جلاقى اهخمام ٖبير نلى المؼخىي السولى وْ

اث الى جطٕ الهمل ن اتيرا من و ،جمثل ْػيت هامت وشطحت للًايت بالنؼبت للمؼئىلين فى المؼدشُياث صن ا ْس جئزي بهؼ الاوْ

زرررع يؼرررعى ْرررازة المؼدشرررُياث الرررى جحؼرررين حرررىزة الخيررراة الىقيُيرررت .لرررصلٚ جمثرررل السضاػرررت الخاليرررت اغررراَت الرررى الم٘خبرررت الهطبيرررت 

 وللبحازين والسضاػين فى مجاٛ الؼلىٕ الخنكيمى والمىاضز النشطيت.

الٓررطاض نلررى جؿررىيط أبهرراز  المؼرراهمت الهمليررت: ْامررذ السضاػررت بررالخطوج بخىضررياث ػررىٍ حؼررانس المماضػررين فرري المجرراٛ ومخذررصلا

 حىزة الخياة الىقيُيت للهاملين بم نتالخمطيؼ ؛ مما ينه٘ؽ بسوضه نلى مؼخىي الالتزام الخنكيمى والنيت لترٕ الهمل  .

 جىصياث البدث  )9-3(

 ًىص ي الباخث بما ًلى: ،بىاءً على الىخائج التي جىصلذ إليها الذراصت

 بعذ الخعىيظاث والمىافع، والتي جىص ي الذراصت بالخالي:  باليضبت لممارصاث حىدة الحياة الىظيفيت

  جحؼين مؼخىي الخهىيػاث والمناَو التى جحطل نل  ا الممطغاث بالمؼدشُياث بما يخلاتع مو الأوغام

 الإْخطازيت الخاليت .

 بالخالي:باليضبت لممارصاث حىدة الحياة الىظيفيت  بعذ التركيت والخلذم، والتي جىص ي الذراصت         

  يت وأن يٙىن لسي المؼدشُى مؼاض وقيُى واضح  غطوضة مطاناة َطص الترْ

 يت والخٓسم  الانخماز نلى الأزاء ٖحاَع  ونامل جميز يخع نلى اػاػه وغو َطص الترْ

 والتي جىص ي الذراصت بالخالي: ،باليضبت لممارصاث حىدة الحياة الىظيفيت  بعذ الخىازن بين الحياة والعمل      

   غطوضة الخطص نلى جحٓئ الخىاظن بين الهمل والخياة الصخطيت للهاملين وشلٚ بىغو بطام  نمل جخميز بالمطوتت 

 .غطوضة أهخمام ازاضة المؼدشُى بخٓسيع دسماث اػدشاضيت اضشازيت مخهلٓت بالخياة الصخطيت ل يئت الخمطيؼ 

 والتي جىص ي الذراصت بالخالي: ،شرافىباليضبت لممارصاث حىدة الحياة الىظيفيت  بعذ الضلىن الإ        

  نٓس زوضاث جسضينيت لمشطفى الخمطيؼ وضإػاء الأْؼام وحهطيُ ع بؤهميت الألتزام الخنكيمى والهىامل التى حؼانس

 فى جٙىينه وجنميخه وؾطّ جطػيذه لسي الهاملين .

 والتي جىص ي الذراصت بالخالي: ،باليضبت لممارصاث حىدة الحياة الىظيفيت  بعذ بيئت العمل المادًت         

 .يجب ت يئت بقئت الهمل المازيت بما يلبى مخؿلباث الهاملين ؾبٓا لكطوٍ وؾبيهت نمل ع 

 باليضبت لممارصاث الألتزام الخىظيمى، والتي جىص ي الذراصت بالخالي:       

 زام الخنكيمى والهىامل التى نٓس زوضاث جسضينيت لمشطفى لمشطفى الخمطيؼ  وضإػاء الأْؼام وحهطيُ ع بؤهميت الألت

 حؼانس فى جٙىينه وجنميخه وؾطّ و أػاليب جطػيذه مو الهاملين 
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 الصعىباث التى واحهذ البدث )9-4(

ان هصا البحث له الهسيس من الٓيىز من دلاٛ السضاػت التل جناول ا؛ شيث يهس الٓيس الأوٛ أته نلى الطيع من شٓيٓت أن 

اٗمل الهينت .  ،حمو البياتاث من الهاملين من الاتار ب منت الخمطيؼ فى المؼدشُياث الخاضت الباشث اص أته لع يجمو 

ا لجمو حجع نينت أٖنر  ًٓ اٗن نات بالإغاَت الى شلٚ، يهس الٓيس الثاني ل صا البحث هى الخس العمجل لإن اء البحث، والصلا 

 لخمثيل البياتاث ْيس السضاػت .

 ث البدىر المضخلبليت اججاها  )9-5(

 .يىصخل بؤن يخع جىحيه البحىر المؼخٓبليت تحى ْياغ ازط الجىزة الىقيُيت نلى الازاء 

  .نمل زضاػت مٓاضتت بين المؼدشُياث الخٙىميت والخاضت 

  .اػخذسام مخًيراث وػيؿت؛ مثل: الاشتراّ الىقيُى والاػخًطاّ الىقيُى 
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الخىاظن بين الهمل والخياة: زضاػت في جؤزير الهمل في وحىزة شياة  )2021( محرمسالهثمان، شؼين  ،الكاهطلا، َاؾمت ػيِ
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 20-  47،)4(28، ميت للذراصاث الاكخصادًت والإداريتمجلت الجامعت الإصلا . الؼمهت الخنكيميت الُلؼؿينيت

  http://search.mandumah.com/Record/1085666 منمؼترحو 
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Abstract  

The current study aimed to measure the impact of quality of work life practices on the intention to 

leave work by examining the mediating effect of organizational commitment, by applying it to 

nurses working in private hospitals in Alexandria Governorate. By analyzing questionnaire data 

obtained from 290 female nursing staff (department head - supervisor - nurse) using SPSS28 and 

AMOS27 to analyze the data obtained, which is one of the famous statistical programs. By 

presenting the results of the study model hypotheses tests, the following can be concluded: 

 There is a significant, statistically significant effect of quality of work life practices on the 

intention to leave work. It was also found that the most influential axes are the physical 

work environment conditions, and the least influential are promotion and advancement. 

 Organizational commitment mediates the relationship between quality of work life practices 

and intention to partially leave work. 
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