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 الملخص:
ىددد ا الدراسددة الحاليددة ولددن تطددوير ناددام تقددويم امدار الددوايسي لمدددير  المدددارس 

، واتبعدددا الدراسدددة المدددني  بدددرة الوتيددداا المتحددددة اممريكيدددة بسدددمطنة عنمدددان  دددي  دددور  
الوصسي، كما است دما تحميد  الوادا ف  دي  مدب البيانداا والمعمومداا، وتوصدما نتدا   

الددددوايسي لمدددددير  المدددددارس  ددددي الوتيدددداا المتحدددددة  الدراسددددة ولددددن تن ناددددام تقددددويم امدار
اممريكية يعتمدد عمدن مبدادُ منحدددة، وتىدداح وا دحة، و وا دد منتعدددة، ومراحد  متتابعدة 
تعتمدددد عمدددن  ددددو  زمندددي وا دددي ومنحددددد، ومعدددايير مينيدددة مو يدددة وم ر ددددة  دددي امدار 

 ،قدددددددددويموتقويمدددددددددو، وتندددددددددوا تدواا  مدددددددددب البيانددددددددداا والمعمومددددددددداا المنسدددددددددت دمة  دددددددددي الت
، وو ددود و ددراراا محددددة نات ددة عددن لمينددي والتنميددة المينيددة لممددديرينواتىتمددام بددالنمو ا

التقريددر النيددا ي لمتقددويمت وتوصددا الدراسددة بقيددام وزارة التربيددة والتعمدديم  ددي سددمطنة عنمددان 
بتددولي المسددةولية الكاممددة عددن ناددام تقددويم امدار الددوايسي لمدددير  المدددارس  و لدد  مددن 

يددددد امىددددداح، والمبددددادُ وامسددددس، والمعددددايير، والمراحدددد ، وتقددددارير الكسدددددارة حيددددثد تحد
     السنويةت  
دددددير  -الددددوايسي امدار تقددددويم ناددددام: المفتاحيااااة الكممااااات  عنمددددان سددددمطنة -المدددددارس من

 اممريكية المتحدة الوتياا -
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Abstract 
The current study aimed to Develop the job performance 

evaluation system for school principals in the Sultanate of Oman in 
light of United States of America experience, study used a descriptive 
method, also used document analysis was also used to collect data and 
information. The results of the study concluded that the job 
performance evaluation system for school principals in the United 
States of America is based on specific principles, clear objectives, 
multiple benefits, and successive stages based on a clear timetable, 
professional standards guiding performance and its evaluation, and the 
diversity of data and information collection tools used in evaluation. 
And interest in the professional growth and professional development 
of principals, and the existence of specific procedures resulting from the 
final report of the evaluation. The study recommended that the Ministry 
of Education in the Sultanate of Oman assuming full responsibility for 
the job performance evaluation system for school principals; This is in 
terms of: defining goals, principles and foundations, standards, stages, 
and annual efficiency reports. 
KeyWords: performance evaluation system - schools principals -

Sultanate of Oman- United States of America . 
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واىيفي تطىير نظام تقىين الأداء الىظ
ُ
 لمذيري المذارس بسلطنت ع

 الىلاياث المتحذة الأهريكيتفي ضىء خبرة 
 

 ت:المقذه
دا تساسدي ا  ار يس د اينما  مدير المدرسة عنصر    دي ت دكي  المناومدة التعميميدة ومقوم 

 ااو  عددن دعددم عمميددة ،  يددو مسدد الوايسيددة المدرسددية، حيددث يقددوم بعديددد مددن الوا بدداا
دارة تعمدددددديم وتعمددددددم   ،ىي ددددددة العدددددداممين بالمدرسددددددة ودعددددددم،  المندددددداى  الدراسدددددديةالطمبددددددة، وا 

دارة المدددوارد الماديدددة المدرسدددية مددددن مبددداني وت ييدددزاا، و  م تمعيدددة بددددين   دددراكاا وبنددددارا 
، ىي اتدددددومناماتدددددو، و و  ،بكددددد  مةسسددددداتو  المدرسدددددة وتوليدددددار اممدددددور والم تمدددددب المحمدددددي

 تات تماعية، والتعميمية، واتقتصادية ووكاتتو 
 معمدن  دودة تدا يد ونويحا ا الوا بااي ه ب يقوموارس تن االمد  ر وت يمكن لمدي
، ول ا اىتما كايدر مدن دو  العدالم ناام منتميز لتقويم تدا يم الوايسي ييا ولن من  لا  

 الوتيددددددداا المنتحددددددددة اممريكيدددددددة ومدددددددن ىددددددد ه الددددددددو   ،الدددددددوايسي  يدددددددمتقدددددددويم تدا بدددددددنام
دددددي ر  المدددددارس م ددددر ون مت صصددددون حيددددث يتددددولن مسددددةولية تقددددويم امدار الددددوايسي لمن

يعممون  ي المناطف التعميمية تو المقاطعداا الكبدر ، مدن  دلا  المكاتدر المركزيدة بيد ه 
دددددير   التقددددويم و ددددرار المقاطعدددداا، ويتددددولن الم ددددر ون مسددددةولية تو المندددداطف السددددنو  لمن

ل ددمان المدددارس، وتبددد ليددةتر الم ددر ين تن يكددون لدددييم المعددارح والميدداراا والقدددراا 
 امدلدددة، و مدددب الملاحاددداا، و دددرار القيدددام بيددد ه العمميدددة بكسدددارة و عاليدددة، حيدددث تت دددمن

تم يصددددي ليددددمت  تقيدددديم وتقددددديم ، المينيددددة نمددددوىم وتنميددددتيم وتو يددددو ، المددددديرين وتدددددرير
(Minnesota Department of Education,2017A, 6  ) 

ددددير  المددددارس  دددي الوتيددد اممريكيدددة  المنتحددددة ااويعتمدددد تقدددويم امدار الدددوايسي لمن
عمن م موعة متنوعة من المبادُ  و ل  ما د العم  الم تر  بدين المدديرين والم در ين 
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ددددير  المددددارس، والتواصددد  مدددب تنامدددة  مين لدددودار، وابلمدددام بالمعدددايير المينيدددة لمن المنقدددون
 يدددددة، والعدالدددددة وابنصددددداح والمسددددداواةالددددددعم الر يسدددددة  دددددي المنددددداطف والمقاطعددددداا التعميم

 المنتبادلدددددددة  دددددددي وطدددددددار مدددددددن الحدددددددواراا والاقدددددددة الآراري التعامددددددد ، واحتدددددددرام وتقددددددددير  ددددددد
 مانددددددة والنزاىدددددة  ددددددي وصددددددار امحكددددددام،والمنناق ددددداا السعالدددددة، والدقددددددة والمو دددددوعية وام

ددددددير و مدددددب بيانددددداا ومعمومددددداا التقدددددويم مدددددن مصدددددادر من   تعدددددددة، والتا يدددددة الرا عدددددة لمن
ر دددددداداا يمكددددددن تنسيدددددد ىا عمددددددن تر ي المدددددددارس ب ددددددسا ية وو ددددددوح، وتقددددددديم نصددددددا   وا 

ا، واتسدددتمرارية  دددي التقدددويم وو دددب الواقدددب لتحسدددين وتطدددوير امدار ومعال دددة الم دددكلا
 (  American Institutes for Research,2014, 7) طط لتطوير امدارت 

ويقوم ك  من الم در ين المقدومين وم ددير  المددارس بد دوار منحدددة  دي تقدويم تدار 
دددير  المدددارس مين يقومددون    بالنسددبة لمم ددر ين اممريكيددة المنتحدددة الوتيدداا  ددي من  المنقددون

 مقددداييس باسدددت دام المينيدددة لممدددديرين ونمدددوىم الميندددي، الممارسدددة لددددعم الدددلازم بالتو يدددو
 المحسدنين، والدتعمم التددريس يددعم الد   بدالتقويم لممنطقة التعميميدة، والقيدام الر يسة امدار

 القانونيدددددددددة، المتطمبددددددددداا ويمبدددددددددي المددددددددددير، نمدددددددددو ويددددددددددعم المنطقدددددددددة، سدددددددددياف ويناسددددددددر
 النيا يددددددددة بالمرا عددددددددة الملاحادددددددداا، والقيددددددددام وا  ددددددددرار المرا عددددددددة ا تماعدددددددداا وتسدددددددديي 

 التقدددويم نادددام تحسدددين كيسيدددة حدددو  توصدددياا امدلدددة، وتقدددديم عمدددن بندددار   المدرسدددة لمددددير
المدددديرين تمدددا  تالآ دددرين المنطقدددة ومسدددةولي المددددير مدددن الرا عدددة التا يدددة يت دددمن الددد  

المينيددة،  الممارسددة لتحسددين امىددداح وو ددب ميدداراتيم، لتقددويم امدلددة  يقومددون باسددت دام
 ال طدددددط الطالدددددر مدددددب الم دددددر ين، وتنسيددددد  نتدددددا   وتىدددددداح المينيدددددة وتحديدددددد الممارسددددداا

 وامدلددددة البياندددداا القيددددادة، وت ميددددب تىددددداح لتحقيددددف المحدددددد الوقددددا  ددددي واتسددددتراتي ياا
والت مد   دي المرا عدة،  ا تماعاا  ي بن اط والم  اركة ،امدار باباا وال واىد والواا ف

 لمتحسدين وا  دراراا المقب ، واقتدراح تىدداح لمعام ال  صي اتلتزام وت ديد السنو  التقدم
دددددديرين تقدددددويم نادددددام تحسدددددين كيسيدددددة حدددددو  لمم دددددر ين ملاحاددددداا المسدددددتمر، وتقدددددديم  المن
 (  Minnesota Department of Education,2017B, 10) تبالمنطقة التعميمية
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ددددددددير  الدددددددوايسي امدار وتو دددددددد عددددددددة مراحددددددد  لتقدددددددويم  الوتيددددددداا  دددددددي المددددددددارس لمن
 Orientationامولدددن التو يدددو وتيدددة ميرتندددد تو دددد تربدددب مراحددد     سدددي اممريكيدددة،  المنتحددددة

 التقدددددددويم لعمميددددددة وا دددددددي  يددددددم وتكددددددون  ددددددي نيايدددددددة  ددددددير ت سدددددددطس وتركددددددز عمددددددن بندددددددار
 والاانيدددددددددددة ا تماعدددددددددداا مدددددددددددا قبددددددددددد  توقعددددددددددوت يمكدددددددددددن ومدددددددددددا ورارىددددددددددا الكامندددددددددددة والناريددددددددددة
، ويدددتم التركيدددز وتكدددون  دددي نيايدددة  دددير سدددبتمبر Pre-Evaluation Conferenceالتقدددويم 

 ييا عمن مرا عة المعايير المينية لمدير  المددارس، والتقيديم الد اتي لممدديرين  دي كد  معيدار، 
 الرسددمية و يددر الرسددمية الملاحادداامبددةت والاالاددة الط نمددو وتىددداح  معيددا، سدديتم التددي وامدلددة
 Formal and Informal Observations/ Evidence Collectionامدلدة  و مدب

وتكددون عمددن مدددار العددام الدراسددي ويددتم  ييددا  مددب امدلددة والبددراىين وال ددواىد عمددن امدار مددن 
دددير   المدددارس عددن طريددف ح ددور  ددلا  الزيدداراا الميدانيددة مددن قبدد  الم ددر ين المقددومين لمن

 روس، وح دددددددور ات تماعددددددداا المدرسدددددددية،ات تماعددددددداا المدرسدددددددية، وزيدددددددارة قاعددددددداا الدددددددد
 عميميددددددةت تمددددددا المرحمددددددة الرابعددددددة  يدددددديوالمقددددددابلاا مددددددب كا ددددددة المسددددددتسيدين مددددددن العمميددددددة الت

 ويكدددددددددددددون  دددددددددددددي منتصدددددددددددددح  دددددددددددددير يوليدددددددددددددو، Final Evaluation التقدددددددددددددويم النيدددددددددددددا ي
صدددددددار، وكتابددددددة تقددددددارير ام الم ددددددر ين قبدددددد  مددددددن البياندددددداا  ميددددددب مرا عددددددة ويددددددتم  دار، وا 

   ت((Maryland State Department of Education,2019, 18-19 امحكام
دددددددير  الددددددوايسي امدار وتعتمددددددد عمميددددددة تقددددددويم  المنتحدددددددة الوتيدددددداا  ددددددي المدددددددارس لمن

دددددير  المدددددارس، حيددددث قامددددا مةسسددددة القددددادة ال دددددد  اممريكيددددة عمددددن المعددددايير المينيددددة لمن
(New Leaders,2010, 6 )دددددددير  المددددددارس  بو دددددب سدددددتة معددددددا  وىدددددديديير مينيدددددة لمن

وتت ددمن  Vision for Results and Equityوالعدالدة وابنصداح  لمنتدا   و دود رةيدة
ي دددددددددداد عاليددددددددددة تىددددددددددداح تحديددددددددددد   ت والت طدددددددددديطالطمبددددددددددة  ميددددددددددب  ييددددددددددا يزدىددددددددددر بي ددددددددددة وا 

 وتنسيددددددددد ىا، عمددددددددد   طدددددددددط و دددددددددب ويت دددددددددمن Planning and Operationsوالعمميددددددددداا
دارة  وتت ددددددمن Cultureت والاقا ددددددة المدرسددددددة تىددددددداح لدددددددعم المددددددوارد وت صددددددي  الوقددددددا وا 
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 وم دددددددداركة توليددددددددار اممددددددددور والم تمددددددددبت العاليددددددددة التوقعدددددددداا مددددددددن اقا ددددددددة بنددددددددار و ددددددددراراا
 الدراسدية، المنداى  تعزيدز ويت دمن و دراراا Learning and Teachingوالتعمديم  والدتعمم

ت والتطددددوير لمتحسددددين ابن دددداز بياندددداا واسددددت دام ، ال ددددودة عاليددددة تعميميددددة وتحديددددد ممارسددددة
وي دتم   Staff Development and Management  وابدارة ىي دة العداممين وتطدوير

ت  القيدادة  ريدف وتطدوير لمعداممين وتقدويميم، الميندي النمدو ودعدم الب ر ، الما  رتس عمن ودارة
 دعددم ويت ددمن Personal Leadership and   Growth والنمددو ال  صددية والقيددادة
ي دددددددداد ، تركيددددددددزىم المينددددددددي عمددددددددن والحسدددددددداا ، التنايمددددددددي الددددددددتعمم  لمم ددددددددكلاا، حمددددددددو  وا 

 ت عا  ب ك  والتواص 
ولددن تن م ددر ي  (04،  1106) والتعمدديم التربيددة وزارة ات ددار  و ددي سددمطنة عنمددان

تقدددويم امدار الدددوايسي لمددددير  المددددارس، حيدددث يعمددد   ابدارة المدرسدددية يتولدددون مسددد ولية
ددديرياا العامددة  لمتربيددة والتعمدديم ، وتنعددد وايسددتيم و ددرا ية عمددن ىددةتر الم ددر ون   ددي الم 

مدددير  المدددارس، ويددزورىم بصددورة دوريددة ،  ويسدداىمون  ددي ن ددر الاقا ددة المينيددة لدددييم، 
ن تنسيددددد ىا وتقويميددددددا ويقومدددددون بمرا عدددددة  ططيدددددم وبدددددرام يم و ليدددددداا عمميدددددم ويتدددددابعو 

عددداد وتنسيدد  بددرام يم التدريبيددة، ويقومددون بزيدداراا  وتطويرىددا، كمددا ي دداركون  ددي تحديددد وا 
و ددرا ية لمتابعددة تدا يددم وتحديددد احتيا دداتيم وتقددديم الدددعم الددلازم ليددم وو ددب تقددارير حددو  

 مستوياا تدا يمت 

 ـت: سهشكلت الذرا
بعددد  الم دددكلاا التدددي توا دددو ت دددارا نتدددا   كايدددر مدددن الدراسددداا السدددابقة و دددود 

دددير  المددد    ا نتددداارس  دددي سددمطنة عنمددان، حيدددث توصددمناددام تقددويم امدار الدددوايسي لمن
 مكا دددد ا تو حددددوا ز ناددددام التقددددويم عمددددن يترتددددر تنددددو ت( ولددددن 1111وبددددراىيم وال ددددعيمي )

 و ددددوح والرواتددددر، وقمددددة ام دددور  ددددي زيددددادة ولددددن التقدددويم يددددةد  دوريددددة، وت عدددلاواا تو
 الرا عدة التا يدة الكسدارة تقدويم عمميدة تقددم وت تالتقدويم  دي المتبعدة واب دراراا السياساا
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 واتت اىداا والمياراا المعارح تت من التامة، وت لسريتيا نارا امدار وتحسين لتطوير
 الوادا ح دليد   ي الوايسية المدير وا باا تت من المدير، وت  ي تتوا ر تن ي ر التي

 تطدددوير نادددام  دددي المو دددودة المدرسدددية ابدارة معدددايير تت دددمن وتالمعتمددددة،  وامنصدددبة
 تالمدرسي امدار

( تن الم در ين ابداريدين يمارسدون تدوراىدم 1100البيمانيدة )تبرزا نتدا   دراسدة و 
نتدا   وتو دحا  تبدر دة متوسدطة عمدن منددير  المددارس  ي اب راح، والمتابعة والتقويم

 ددددعح قدددددرة الم ددددرح ابدار  عمددددن وعددددداد وتنسيدددد  البددددرام  ( 1100الحبسددددي )دراسددددة 
ددديرينالتدريبيددة لمدددير  المدددارس، و ددعح القدددرة عمددن تطددوير  و مصددا نتددا    تتدار المن

ولن ا تقار الم در ين ابداريدين ولدن كايدر مدن المعدارح ( 1101الراسبي والرقمية )دراسة 
ددددير  ال والميددداراا اب دددرا ية والتقويميدددة مددددارس وتمكيدددنيم مدددن القيددددام  دددي دعدددم عمددد  من

    تبوا باتيم الوايسية بسعالية وكسارة

 عمن ما سبف تحاو  الدراسة اب ابة عن امس مة الآتيةد اوت سيس  
تقدددويم امدار الدددوايسي لمددددير   نادددام دددي  اممريكيدددة المتحددددة الوتيددداا بدددرة  مدددا -0

 المدارس ؟
  تقويم امدار الوايسي لمدير  المدارس بسمطنة عنمان؟ ناام ما واقب  -1
تقددويم تطددوير ناددام  ددي  اممريكيددة المتحدددة الوتيدداا بددرة  مددا تو ددو اب ددادة مددن -2

 ؟ سي لمدير  المدارس بسمطنة عنمانامدار الواي

 : ـتسأهذاف الذرا
 ىد ا ى ه الدراسة ولند

تقدددددويم امدار ناددددام  ددددي  اممريكيدددددة المتحدددددة الوتيددددااعمددددن  بدددددرة  الوقددددوح -0
 الوايسي لمدير  المدارست
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 تتقويم امدار الوايسي لمدير  المدارس بسمطنة عنمان ناامواقب  تعرح -1
 ناددام تطددوير  ددي اممريكيددة المتحدددة الوتيددااتحديددد تو ددو اب ددادة مددن  بددرة  -2

  تتقويم امدار الوايسي لمدير  المدارس بسمطنة عنمان

 ت: أهويت الذراس
 د  ي تيتماما تىمية ى ه الدراسة  يما 

بالمندديرياا العامدة  منددير  المددارس وم در ي ابدارة المدرسدية يمكن تن تسيدد -0
نادام   دي اممريكيدة المتحددة الوتيداا لمتربية والتعميم  دي التعدرح عمدن  بدرة

المدددارس، واب ددادة منيددا  ددي تحسددين وتطددوير  لمدددير  الددوايسي امدار تقددويم
 امدار الوايسي لمندير  المدارست ناام تقويم

السدددمطاا التعميميدددة العميدددا الممامدددة  دددي وزارة التربيدددة والتعمددديم تسيدددد  تن يمكدددن -1
نادددام والمدددديرياا العامدددة لمتربيدددة والتعمددديم التابعدددة ليدددا  دددي وعدددادة النادددر  دددي 

،  اممريكيدة المتحددة الوتيداا  دي  دور  بدرة التقويم الحالي لمدير  المدارس
 الدوايسي امدار تقدويم ة المنتطمباا الب رية والماديدة لتطدوير ناداموتو ير كا 

 تالمدارس بسمطنة عنمان لمدير 

 هنهج الذراست:
 حددددو  والتقصددددي البحددددث عمميددددةالمددددني  الوصددددسي  حيددددث يقددددوم   الدراسددددة اتبعددددا

 دقيقددددا ، وصددددسا   ووصددددسيا الحا ددددر،  ددددي قا مددددة ىددددي كمددددا النسسددددية تو التعميميددددة الاددددواىر
 وبدين بينيدا تو عناصدرىا بدين العلاقداا اكت اح بيدح وتسسيرىا، وتحميميا، وت  يصيا،

 معنددن  اا تعميمدداا ولددن  لدد   ددلا  مدن والتوصدد  ام ددر ، والنسسددية التعميميددة الادواىر
 (54-53، 1100،  ابر وكاام ت )ليا بالنسبة
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 حذود الذراست:
 تماما حدود الدراسة  ي الآتيد

تقدددويم امدار الدددوايسي لمددددير   ناددداماقتصدددرا عمدددن  الحااادود الموياااوعية: -0
 المدارست

 اقتصرا عمن مدير  المدارست الحدود البشرية: -1

 توسمطنة عنمان اممريكية المتحدة الوتيااد اقتصرا عمن الحدود المكانية -2
 مت1111/1112حيث تحريا  ي العام الدراسي  الحدود الزمنية: -3

 هصطلحاث الذراست:
 :لمُديري المدارس تقويم الأداء الوظيفي

 امدار يدتم  ييدا  حد عمميدة  لمنددير  المددارس عمدن تندو  تقويم امدار الوايسيينعرح 
 توقعدداا تمبيددة مددن ولمتحقددف لمممارسددة، المسددتمر التحسددين م ددرا  المدددارس لمدددير  السددرد 

 (Virgin Islands Department of Education,2019,67)ت امدار، وتحقيف تىدا و 
تقددويم امدار الددوايسي لمدددير المدرسددة ب نددو  البدداحاونو ددي  ددور مددا سددبف يعددرح 

العمميددة التددي يددتم مددن  لاليددا الحكددم عمددن  ددودة تدار مدددير  المدددارس  ددي سددمطنة عنمددان 
  دددددور تىدددددداح وا دددددحة ومعدددددايير محدددددددة، ، و ددددديمن دددددر ي ابدارة المدرسددددديةمدددددن قبددددد  

 تالتي تحتاج ولن تحسين وتطوير وانر الو ل  لمتعرح عمن  وانر القوة وتدعيميا، و 
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 الذراساث السابقت:
بتقسديم الدراسداا السدابقة ولدن دراسداا عربيدة عمانيدة وت در  ت نبيدة  البداحاونقام 

 و ل  عمن النحو الآتيد
 أولًا: الدراسات العربية:

دددددير  1111) تايددددرا نتددددا   وبددددراىيم وال ددددعيمي ( تن الم ددددكلاا التددددي توا ددددو من
المدددارس  ددي تقددويم تدا يددم الددوايسي بمحا اددة الادداىرة  ددي سددمطنة عنمددان  ددارا بدر ددة 

 كلاا تقارير الكسارة السدنوية، عالية ب ك  عام، كما  ارا بدر ة عالية  ي محور  من 
ا وا  دددراراا العمددد ، بينمدددا  دددارا بدر دددة متوسدددطة  دددي محدددور م دددكلا دددكلاا نادددم ومن 

 المسةولين عن تقويم امدارت
( تددوا ر معددايير تقددويم تدار مدددير  1104تو ددحا نتددا   دراسددة صددبر  ونددور  )و 

المدارس المينية  ي محا اة باداد بالعراف من و ية نادر الم در ين التربدويين المينيدين 
بدر دددددة مرتسعدددددة ب دددددك  عدددددام، ومرتسعدددددة  دددددي م ددددداتا التناددددديم، واب دددددراح والمتابعدددددة، 

 م الي التقويم، والعلاقاا ابنسانيةت  بينما  ارا متوسطة  يوالت طيط، 
دير  ( عددن تن تقددويم امدار الددوايسي لمندد1101) وتسددسرا نتددا   دراسددة العيسددا ي

سدداير مدددارس التعمدديم امساسددي بسددمطنة عمددان ت يعتمددد عمددن معددايير وا ددحة ومحددددة تن 
  التطوراا واتت اىاا العالمية المنعاصرةت 

 الدراسات الأجنبية:ثانياً: 
تن تقددويم امدار  Brinia et al., 2023))و  ددرين  بريينيدداك دسا نتددا   دراسددة 

التقييم ال اتي لممدير، ومعداييره المينيدة، يركز عمن  اليونانالوايسي لمدير  المدارس  ي 
 ب البيانددددددددداا والمعمومددددددددداا  و لددددددددد  ماددددددددد كمدددددددددا يسدددددددددت دم كايدددددددددر مدددددددددن امدواا ل مددددددددد

 و حددددددددددد  السددددددددددد لاا والوادددددددددددا ف وتحميميدددددددددددا،الملاحاددددددددددداا، الزيددددددددددداراا الميدانيدددددددددددة، و 
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و طدددط امدار ومدددا تت دددمنو مدددن تىدددداح وتنسيددد ىا، وتن عمميددداا التقدددويم تت دددمن تربعدددة 
 تمددددددر   ) يددددددر مقبددددددو ( منعدددددددتا  ىدددددديد ممتدددددداز، و يددددددد، ومددددددر   )مقبددددددو (، و يددددددر

 الوايسي بو ب  طط لتحسين وتطوير امدار لمندير  المدارست   امدار تقويم ييتم كما
 المعممددددددددددددددددددين ل ددددددددددددددددددودة الددددددددددددددددددوطني الم مددددددددددددددددددسنتددددددددددددددددددا   دراسددددددددددددددددددة  وبينددددددددددددددددددا

(National Council of Teacher Quality, 2022)   تن تقدويم امدار الدوايسي
الوتيدداا المنتحددة اممريكيددة يركددز عمدن دورىددم  دي تحسددين وتطددوير لمددير  المدددارس  دي 

ز العممي لطمبة المدارس ومعممييم، وتن تقدويم امدار يعتمدد عمدن المعدايير المينيدة ابن ا
دددددير  المدددددارس، ووا بدددداتيم الوايسيددددة ومددددا ت  ت ددددمنو مددددن ميددددام ومسدددددةولياا وتدوار،لمن

كمدددا يركدددز عمدددن و دددب  طدددط لمتقدددويم تت دددمن تىدددداح محدددددة، باب دددا ة ولدددن  طدددط 
ندددداا والمعمومدددداا مددددن  ددددلا  تدواا لمتحسددددين والتطددددوير، كمددددا يعتمددددد عمددددن  مددددب البيا

ومصدددددادر متعدددددددة ماددددد  اتسدددددتباناا والمقدددددابلاا مدددددب ممامدددددين عدددددن كا دددددة الم ددددداركين 
 ملاحادددددددداا، وقددددددددوا م السحدددددددد  والتدددددددددقيف،والمسددددددددتسيدين مددددددددن العمميددددددددة التعميميددددددددة، وال

وتحميدد  الواددا ف  باب ددا ة ولددن تن عمميددة التقددويم سددنوية وتمتددد مددن ت سددطس ولددن يوليددو 
 من ك  عامت 

تن تقددددويم امدار الددددوايسي  Nielsen, 2018)نتددددا   دراسددددة نيمسددددن  ) توصددددماو 
ددددير  لمددددير  المددددارس  دددي وتيدددة نبراسدددكا اممريكيدددة يركدددز عمدددن تنميدددة وتطدددوير تدار المن
بصدددورة مسدددتمرة مدددن  دددلا  التا يدددة الرا عدددة و طدددط التحسدددين والتطدددوير وبدددرام  النمدددو 
الميندددددي والتنميدددددة المينيدددددة المنسدددددتمرة، وتن عمميدددددة التقدددددويم تعتمدددددد عمدددددن  مدددددب البيانددددداا 

ماد د المقدابلاا، والملاحاداا، وتحميد  الوادا ف، وكد ا   وماا من مصادر متنوعةوالمعم
اعتمدددداد التقددددويم عمددددن العلاقدددداا ابي ابيددددة التددددي يسددددودىا الاقددددة واتحتددددرام والتقدددددير بددددين 

مين ومدير  المدارست  الم ر ين المقوِّ
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تن تقددويم امدار الددوايسي لمدددير   Leahy, 2018)نتددا   دراسددة لييدي ) وتايدرا
لمدارس  ي وتية وليندويز اممريكيدة يعتمدد عمدن معدايير القيدادة وابدارة المدرسدية تتحداد ا

ي ددددداد اقا دددددة مدرسدددددية وي ابيدددددة،التدددددر ي  بدددددين الوتيددددداا وىددددديد الرةيدددددة الم  دددددترك  ة، وا 
دارة المددددوارد المدرسددددية، والتعدددداون مددددب كا ددددة المن ددددارك  ين، واتلتددددزام ب  لاقيدددداا المينددددة،وا 

لتحسددين تعمددم الطمبددة وتنميددة   مدداعي والسياسددي واتقتصدداد  لمم تمددبو يددم السددياف ات ت
 ىي ة العاممين بالمدارست 

ويت ددددي مددددن عددددر  الدراسدددداا السددددابقة اىتماميددددا بناددددام تقددددويم امدار الددددوايسي 
دددددير  المدددددارس ومددددا تت ددددمنو مددددن عمميدددداات كمددددا اىتمددددا ب ىددددداح عمميدددداا التقددددويم  لمن
ومراحميدا، وركدزا عمدن التقدويم مدن  دلا  م در ين مت صصدين ومعدايير مينيدة منحدددةت 

دا عمدن تندوا تدواا  مدب البيانداا والمعمو  مداا، وتندوا مصدادرىا مدن ممامدين وركزا تي  
عن كا ة المن اركين والمستسيدين من العممية التعميميةت  كما ركزا عمن  طط التحسدين 

 والتطوير المستمرة والتي تبنن عمن التا ية الرا عة لودارت 
 الإطار النظري للذراست:

 اممريكيدددددة المتحددددددة الوتيددددداات دددددمن ابطدددددار النادددددر  لمدراسدددددة مبحادددددين،  بدددددرة 
تقددددويم امدار ناددددام واقددددب  ، والاددددانيم امدار الددددوايسي لمدددددير  المدددددارستقددددوي ناددددام ددددي 

  الوايسي لمدير  المدارس  ي سمطنة عمان و ل  عمن النحو الآتيد  
ــبرة  ــا الأو : خ ــاثالمبح ــذة الىلاي ــت المتح ــام في الأهريكي ــىين الأداء  نظ تق

  الىظيفي لمذيري المذارس:
 ت من ى ا المبحث المحاور الآتيةد و 

  أولًا: المسؤولون عن تقويم الأداء الوظيفي لمُديري المدارس:
دددددددير المدرسددددددةيكددددددون   المنصددددددر لمدددددددةتددددددولن و ا كددددددان قددددددد  لتقددددددويم تدا ددددددومددددددةىلا   من

 التقدددددددددددددويمالاادددددددددددددة ت دددددددددددددير تو تكادددددددددددددر  دددددددددددددلا  العدددددددددددددام الدراسدددددددددددددي الددددددددددددد   يدددددددددددددتم  يدددددددددددددو 
(Virgin Islands Department of Education,2019,5)ويتدولن مسدةوليتو م درح  ت
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 ف التعميميددددة تو المقاطعدددداا الكبددددر  ددددي المندددداط  Principal Supervisor مت صدددد 
دددددددير، ويتددددددولن المسددددددةولية دددددددير والتددددددي تتبددددددب ليددددددا مدرسددددددة المن  الكاممددددددة عمددددددن تقددددددويم تدار المن

دددددا،   مدددددن  دددددلا  التقدددددويمامولويدددددة لعمميدددددة  م دددددرح المددددددير وينعطدددددي ت طيط دددددا وتنسيددددد  ا وتقويم 
 ر ملاحادددددداا عاليددددددة ال ددددددودة لمممارسددددددةق ددددددار المزيددددددد مددددددن الوقددددددا  ددددددي المدددددددارس ب ددددددرا

مدن و درار محاداداا  وىد ا يمكدن المدرسدة،قابمة لمتنسي  لمددير  وتا ية را عة وتقديم ملاحااا
عمميدددة التقددددويم مدددن تن تكددددون م دددرد تمددددرين والمددددير ويحمددددي  الم ددددرحعميقدددة ومينيددددة بدددين 

 (Delaware Department of Education,2016, 5) تقويميت
 الددددوايسي امدار تقددددويم ويت دددي ممددددا سددددبف م ددددر ين مت صصددددين مسددددةولين عددددن

دددير  الكبددر ، ويركددزون  ددي  المقاطعدداا تو التعميميددة المندداطف ويعممددون  ددي المدددارس، لمن
دددددير   عمميدددداا التقددددويم عمددددن تقددددديم الدددددعم والتا يددددة الرا عددددة وتحسددددين وتطددددوير تدار من

 المدارس بصورة منستمرةت   
  :تقويم الأداء الوظيفي لمُديري المدارسمبادئ  ثانيًا:

 قسدددددددددددددددددددددددددددددددددددم التعمدددددددددددددددددددددددددددددددددديم  دددددددددددددددددددددددددددددددددددي وتيددددددددددددددددددددددددددددددددددة مينيسدددددددددددددددددددددددددددددددددددوتا قددددددددددددددددددددددددددددددددددام
(Minnesota Department of Education,2017A, 4 )بتحديددد عدددة اممريكيددة 

 ، و ل  كما ي تيدامدار الوايسي لمندير  المدارس مبادُ تقويم
 سنوي ات التقويمتن يكون  -
 والنيا يةت المرحميةت مين التقييماا  -
ددديرين الددوايسي التوصدديحمددب  اتتسدداف - ، وال طددط وامىددداح طويمددة المددد  لممن

 السنواا لممديرت، و طط وتىداح النمو الميني متعدد التعميمية لممنطقة
 تانار العم  والتقييماا السابقةتوالتا ية الرا عة  ت مين الملاحااا -
، وميددداراا لممسددداعدة  دددي تحديدددد  عاليدددة المدددديرالسدددماح باسدددتطلاعاا الدددرت   -

 ت، ونقاط القوة وال عحابدارية والعممياا ،القيادة
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 تيماست دام البياناا الطولية حو  النمو امكاديمي لمطالر كعنصر تقي -
 التعميمية  ي التقويمت دم  تىداح و اياا ون از المنطقة -
ريس والدتعمم ، والمنداى  بالتطوير الميني ال   يةكد عمن تحسين التد اترتباط -

 ت، والاقا ة المينية التعاونيةالطمبة، وتعمم والتدريس
 تتنسي   طة لتحسين تدار مدير المدرسة -
   تر المديرتحديد اب رار والنتي ة و ا لم يتحسن تدا -

 المتحددة  دي الوتيداا المددارس لمنددير  الدوايسي امدار ويتبين ممدا سدبف تن تقدويم
،يرتكددز عمددن عدددد مددن المبددادُ  وتىميددا اتسددتمرارية  ددي التقددويم والتنويددب بددين  اممريكيددة

التقددويم المرحمددي والنيددا ي، واتعتمدداد عمددن مصددادر متنوعددة ل مددب البياندداا والمعمومدداا، 
ددديرين المنتعددددة وت سدديما  وو ددود  طددط لتحسددين وتطددوير امدار، والتركيددز عمددن تدوار المن

   عممياا تعميم وتعمم الطمبةت 
  :تقويم الأداء الوظيفي لمُديري المدارسثالثاً: أهداف 

 قسدددددددددددددددددددددددددددددددددم التعمددددددددددددددددددددددددددددددددديم  دددددددددددددددددددددددددددددددددي وتيدددددددددددددددددددددددددددددددددة مينيسدددددددددددددددددددددددددددددددددوتا قدددددددددددددددددددددددددددددددددام
(Minnesota Department of Education,2017A, 5-6  اممريكيدة ) بتحديدد

 دعمن النحو الآتي، و ل  امدار الوايسي لمندير  المدارس تقويمل تىداح عدة
 التعمددديم،ودعدددم تحسدددين ممارسددداا  ،المدرسدددةتعزيدددز الميددداراا القياديدددة لمددددير  -

ن از   الطمبةتوامدار المدرسي وا 
  دددي ت دددكي  البي دددة المينيدددةمدددن  دددلا  دعدددم المددددير  ،والدددتعمم التعمددديمتحسدددين  -

 توتطوير  ودة المعمم وتدا و و عاليتو، لممدرسة
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، والتطددوير ابدارة التنايميددة، و القيددادة التعميميددة لمدددير المدرسددةدعددم وتحسددين  -
ب ددراح والتقيدديم وتطددوير وا التعمدديم، وتعزيددز قدددرة المدددير  ددي م دداتا المينددي
 تالمعممين

دعدددم زيدددادة السعاليدددة ونمدددو الممارسدددة المينيدددة لمددددير  المددددارس بمدددرور الوقدددا  -
 تالمستمرباست دام دورة سنوية من التحسين 

مددن  ددلا  ت دد يب موارمددة تىددداح ، يددز تىددداح و طددط المنطقددة التعميميددةتعز  -
وتىددددددددا يم  ،المينيدددددددة لمددددددددير  المددددددددارس و ططيدددددددم المدرسدددددددية ااالممارسددددددد

 التعميميةت وتوصيساتيم الوايسية مب تولوياا المنطقة
اسددددت دام الممارسدددداا الواعدددددة والحددددوار المينددددي والتعدددداون مددددب الددددزملار لدددددعم  -

 تقيادةتطوير ال
المينيددددة لمدددددير  المدددددارس  مددددب واسددددت دام امدلددددة مددددن ت دددد  نمددددو الممارسددددة  -

 تالتوايح واستمرار
، ، وامدلددة الداعمددةعمددن تىدددا يم تو يددو الددتعمم المينددي لمدددير  المدددارس بنددار   -

 توالنتا  
بدددرام  التنميدددة  مدددن  دددلا  وتاحدددة السرصدددة لتطدددوير ميددداراا المدددديرين السعدددالين -

 ، والحصو  عمن دراساا عميا  ي ابدارة والقيادة المدرسيةتالمينية المستمرة
ددددير  الدددوايسي امدار و ن يت دددي ممدددا سدددبف تن تقدددويم   دددي الوتيددداا المددددارس لمن

الميدداراا القياديددة  يعددزز ينطمددف مددن تىددداح وا ددحة ومنحددددة، حيددث  اممريكيددة المتحدددة
لممعممدددين،  والتنميددة المينيددة والتقيدديم واب ددراح التددددريس م دداتا  ددي المدددارس   لمدددير 

التعميميددة وتولويدداا عمميددا، ودعددم تطددور  المندداطف و طددط ب ىددداح وربددط عمميدداا التقددويم
 واتلتحداف بالدراسداا العنميدا ، المسدتمرة المينيدة التنميدة بدرام   دلا  المنديرين الميني من

 ت   المدرسية والقيادة ابدارة  ي
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  رابعًا: أهمية تقويم الأداء الوظيفي لمُديري المدارس:
 ديلاويدددددددددددددددددددددددددددددددددروتيدددددددددددددددددددددددددددددددددة قسدددددددددددددددددددددددددددددددددم التعمددددددددددددددددددددددددددددددددديم  دددددددددددددددددددددددددددددددددي حددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

(Delaware Department of Education,2016, 4) عددد ا مدن  واندر  اممريكية
 ، و ل  كما ي تيد تقويم امدار الوايسي لمندير  المدارس امىمية
دددددير  المدددددارس النمددددو المينددددي تدددددعيم - عمددددن تحديددددد  تيممددددن  ددددلا  مسدددداعد لمن

 وات اىاتيم المينيةت يمومعار  يملتعزيز ميارات  م اتا النمو والسر 
 توالتقييم ال اتي اا ي الممارس الت م  -
، والتقيددددديم ،لتحسدددددين المندددداى  الدراسدددددية  العمدددد  ب دددددك  تعددددداوني مددددب الدددددزملار -

 تممارساا ام ر  يرىا من الو ، والتعميم
 لتحسين وتطوير امدار وح  المن كلاات ار البحوث اب را يةو ر  -
 تتعميمية  ديدة تساليرتصميم وت رير برام  تو  -
 تالسص  الدراسي ي تعميم الو  البرام تحمي  بياناا الطلار والمدرسة لت كي   -
 تلمندير  المدارسمتنوعة  ر  تعمم وتاحة  -
 المينيةت ميالتزام مندير  المدارس بالتحسين المستمر لممارست -
دددير  المددارسلسدر  ال وتاحدة - لت ربدة تدواا وتسددالير ومنداى   ديددة لمقيددادة  من

 التعميميةت
 تحو  تدار مندير  المدارس بيا و اا مصداقية عالية تدلة مواوقة تو ير -
 تاتعتراح بالممارسة السعالة لمندير  المدارس ومكا  تيا -
 تو ر  النمو الوايسي ،التوصية باستمرار التوايح -
دددددير   - التوصددددية باتسددددتراتي ياا وامن ددددطة التددددي مددددن  دددد نيا تعزيددددز  عاليددددة من

 تالمدارس
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 تو ب  طة لتحسين تدار مندير  المدارس -
دددير  المدددارسات ددا  و ددراراا عقابيددة حاسددمة ت دداه  - الدد ين لددم يحققددوا تىددداح  من

لتا يدة  داد وامدارسيم تص  ولن ونيار عمميم بعد اسدتنسا   در  النصدي وابر 
 تالرا عة والتنمية المينية

دددددير  الددددوايسي امدار و ن يتبددددين ممددددا سددددبف تن تقددددويم   ددددي الوتيدددداا المدددددارس لمن
دددير  المدددارس  اممريكيددة المتحدددة يحقددف كايددر مددن السوا ددد  و لدد  مادد د اترتقددار بدد دار من

وطرا ددف  ديدددة  ددي المينيددة، وتمكيددنيم مددن اتبدداا تسددالير  وتنميددتيم ودعددم عمميدداا نمددوىم
العم ، والت كد من  عاليدة سياسداا ونادم تقدويم امدار التدي و دعتيا المنداطف التعميميدة، 
وتحديد مسدار المندديرين  ومدا باتسدتمرارية  دي وادا سيم و ا كاندا نتدا   تقدويميم وي ابيدة، 

 ر عمميم و ا لم يستطيعوا تحقيف تىداح مدارسيمت   اتو وني
  لأداء الوظيفي لمُديري المدارس:مراحل تقويم ا خامسًا:

( Texas Education Agency,2014, 9-10وكالدة تكسداس التعميميدة ) قامدا
 دوىي المدارس لمندير  الوايسي امدار لتقويم بتحديد امان مراح  اممريكية
 Orientation  :التوجيه[ 1]

 ، تو يي دا  ماعي دا مدب  ميدب مددير  المددارس الم در ون در   ي ك  عام دراسي ي  
و ، يتمقدن كدد  مدددير مدرسددة م موعدة كاممددة مددن المدواد التددي تحدددد عمميددة يدد دي ىدد ا التو 

ا لم دو  الزمني وكيسية قياس امدار ،التقييم كد  مددير مدرسدة عمدن درايدة  ويكدون ،و رح 
بمدددا  دددي  لددد  التعريسددداا و ميدددب المدددواد المرتبطدددة بدددو،  تقدددويم امدار المنتبدددبكاممدددة بنادددام 

   والنما جت
 Self-assessment and Goal Setting: لتقييم الذاتي وتحديد الأهداف[ ا0]

دددا  اتي دددا باسدددت دام قواعدددديتدددولن مدددديرو المددددارس   المنتبعدددة،التقيددديم  وا  دددراراا تقييم 
 ى ا التقييم ال اتي بماابة تساس لتحديد تىداح النمو المينيت  ويكون
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 Self-assessment and Goal Setting: ما قبل التقييم [ اجتماع3] 
 الم دددر ين المقدددومينقبددد  ىددد ا ات تمددداا ، ي تمدددب المدددديرون ب دددك   دددرد  مدددب  

تو   ددواىدلمناق ددة نتددا   التقيدديم الدد اتي ، وتحديددد ىدددح )تىددداح( امدار ، ومناق ددة ت  
مدددددير  ويتوا ددددف ، تنيددددا  ددددرورية لسيددددم تدار المدددددير وال ددددرحتدلددددة ت ددددر  يعتقددددد المدددددير 

عمددن البياندداا وامدلددة والواددا ف اللازمددة بكمددا  عمميددة التقيدديم وت كيددد  والم ددرحالمدرسددة 
 مستو  تدار المديرت 

 Data Collection: جمع البيانات[ 4]
ال ددواىد قددد تت ددمن ىدد ه البياندداا و  ،سدديقوم المدددير ب مددب البياندداا المتسددف عمييددا 
مدددن توليدددار اممدددور  والتا يدددة الرا عدددة  ج التقيددديمالمدر دددة لكددد  معيدددار  دددي نمدددو  وامدلدددة

توايف التطوير الميني المن دز  دلا  العدام  و يرىدا مدن و  ،والطلار والم تمب المدرسي 
بزيارة المدرسة  دلا  ىد ه الستدرة مدن  يقوم الم رحالبياناا لتوايف تحقيف تىداح امدارت 

 ويددتم ،ت دد  مراقبددة البي ددة والتساعدد  مددب المعممددين و يددرىم مددن تع ددار الم تمددب المدرسددي
 دورة التقييمت  ترة  مب البياناا طوا  

 Mid-Year Evaluation Discussion: مناقشة التقييم منتصف العام[ 5]
نحددو تحقيددف تىددداح  يمة تقدددملمناق دد الم در ينب ددك   ددرد  مددب  المددديروني تمدب 

كمدا تركدز  ،تركدز مناق دة منتصدح العدام ىد ه عمدن حالدة تحقيدف اليددحم الميندي، و تدا ي
تعديلاا منتصح العام عمن  طط العم  التي ي در و راةىدا مدن ت د  تحقيدف امىدداح 

 بحمو  نياية العام الدراسيت
 Consolidated Performance Assessment: تقييم الأداء الموحد[ 6]

يقددوم المدددير بت ميددب المعمومدداا التددي تددم الحصددو  عمييددا طددوا  دورة التقيدديم مددن 
ت ددد  وعدددداد تقيددديم موحدددد تو عدددر   دددام  لدددودار عمدددن مددددار العدددامت ي دددر تقدددديم ىددد ا 

 الم ددرحالمسدت دمة لمحكدم عمدن امدار ولدن  وال دواىد وامدلددةالمم د  المدو ز لمبيانداا 
 م  ييا مناق ة مستوياا امدار النيا يةتقب  مناق ة امدار التي سيت
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 End-of-year Performance Discussion: مناقشة الأداء في نهاية العام[ 7]
 ، دي المدرسدة لمناق دة التقددم نحدو اسدتكما  عمميدة التقيديم الم درحي تمب المدير 

 يقدددومالتقيددديم الددد اتي ، والتقيددديم الموحدددد ، والتقيددديم المدددو ز لممددددير ، والددد    ويدددتم مناق دددة
تو إعداده مسبق ا قب  ات تماات و ا كانا ىندا  حا دة ولدن بيانداا تو عناصدر ب الم  رح

  ي  ل  الوقات بتو يرىاالمدير   يقومو ا ية لممناق ة ،   واىد تو تدلة
 Final Evaluation and Goal Setting: لتقييم النهائي وتحديد الهدف[ ا8]

المددددير والم دددرح عمدددن تىدددداح امدار والتوصدددياا  يتوا دددف دددي ىددد ا ات تمددداا ، 
يدددتم ت دددمين  ميدددب النمدددا ج اللازمدددة بكمدددا  ىددد ه ، و ال اصدددة ب طدددة التطدددوير الميندددي

 طددة ، و  باسددت دام قواعددد التقيدديم الم ددرحتقيدديم و  لممدددير، التقيدديم الدد اتي   وىدديدالعمميددة 
منتصدح العدامد التقددم نحدو ، و بدايدة العدامد تحديدد اليددح    والتدي ت دم التطوير الميني
 تاستمارة مم   التقييم، نياية العامد تحقيف اليدح، و تحقيف اليدح

  ي الوتيداا المدارس لمندير  الوايسي امدار وبنار  عمن ما سبف يت ي تن تقويم
ح  عمن مدار العام الدراسدي  وىديد التو يدو، يتم من  لا  امانية مرا اممريكية المتحدة
 البيانددداا، ومناق دددة التقيددديم، و مدددب قبددد  مدددا امىدددداح، وا تمددداا وتحديدددد الددد اتي والتقيددديم
 العددام، والتقيدديم نيايددة  ددي امدار الموحددد، ومناق ددة امدار العددام ، وتقيدديم منتصددح التقيدديم
اليددحت وكد  مرحمدة ليدا تن دطتيا و عاليتيدا ال اصدة، ويعتمدد العمد   دي  وتحديد النيا ي

ددددير  المددددارس وم دددر ييم القدددا مين  ىددد ه المراحددد  عمدددن العمددد  التعددداوني المن دددتر  بدددين من
بددالتقويم، حيددث يددتم تحديددد امىددداح، و طددط العمدد  المن ددتر ، ومواعيددد التقددويم المرحمددي 

 لداعمة والمةكدة مدار المنديرينت   والنيا ي، وال واىد وامدلة والبراىين ا
 
 



 م0204 جزء ثاني يوليو  -(4لعدد)   د/ حسام الديي السيددالله بي سُعيِّد ، عبد/ ، د/ محود بي ًاصر بي سالم ،سهام بنج خميس  /تالباحثإعداد:   
 

- 078 - 
 

 مُااااااديرين فااااااي تقااااااويم الأداء الااااااوظيفيسادسًااااااا: أدوار ومسااااااؤوليات المشاااااارفين وال
  لمُديري المدارس:

( Texas Education Agency,2014, 11وكالدة تكسداس التعميميدة ) قامدا
امدار الدوايسي تقدويم نادام تدوار ومسةولياا الم در ين والمندديرين  دي بتحديد اممريكية  

 لمندير  المدارس ، و ل  عمن النحو الآتيد
م، وتتمثل في: أدوار ومسؤوليات[ 1]  المقوٍّ

 تلمندير  المدارس المينيةمعايير المعر ة و يم  -
لسيدددم وتنسيددد  نادددام تقدددويم امدار الدددوايسي  ةالمينيددد التنميدددةالم ددداركة  دددي  -

 لمندير  المدارست
وايسي لمندير  المدارس ، والت كدد مدن اب راح عمن ناام تقويم امدار ال -

   تن  ميب ال طواا تتم و ق ا لمعممية المعتمدةت
وتقدديم توصددياا لتحسددين  ،وم داتا التحسددين ،تحديدد نقدداط القدوة لممدددير -

 امدارت
حتدددو  عمدددن معمومددداا ي لممددددير التقدددويمت كدددد مدددن تن محتويددداا نمدددو ج ال -

 دقيقة وتعكس تدار المدير بدقةت
 يددم السددياف والبي ددة التددي ي ددر عمددن المدددير العمدد   ييددا واتسددتسادة مددن  -

تحسدددين القيددددادة يعمددد   تقدددويمالميددداراا والمعر دددة المطموبدددة لتنسيددد  نادددام 
 وامدار المدرسيت

 منتصدددح العدددام والتقيددديم النيدددا ي ا تماعددداا ددداركة ب دددك   عدددا   دددي المن  -
 تلممندير
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 المُدير، وتتمثل في: أدوار ومسؤوليات[ 0]
 تلمندير  المدارس المينيةمعايير المعر ة و يم  -
 تتقويم امدار الوايسي لمندير  المدارس يم ناام  -
ما قب  التقييم ، بما  دي  لد  التقيديم الد اتي ، وتحديدد  ت تمااالتح ير  -

 تالمدرسةتىداح امدار ، وتحديد مبادراا التايير ال ارية  ي 
وامدلدددددة لددددددعم امدار  يمدددددا يتعمدددددف  والوادددددا ف وال دددددواىد مدددددب البيانددددداا  -

 بالمعايير والتقدم  ي تحقيف امىداحت
تحقيدف امىدداح و  ،و ب وتنسيد  اسدتراتي ياا لتحسدين امدار ال  صدي  -

 حددة ب ك   رد  تو تعاونيتالمن  الم اتا ي 
 منتصح العام والتقييم النيا يت ا تماعااالم اركة  ي  -
يددح )امىدداح( لمسدنة اللاحقدة مسدودة الالم اركة مب المقوم  دي و دب  -

 لودارت النيا ي التقويمبنار  عمن 
دددا عمددددن مدددا سددددبف يتبددددين تن تقدددويم ددددير  الددددوايسي امدار وت سيس   ددددي  المدددددارس لمن

ددددير   اممريكيدددة المتحددددة الوتيدداا يعتمددد عمدددن و دددود تدوار وا دددحة ومنحددددة لكددد  مدددن من
 نادام معر دة و يدمالمدارس وم ر ييم المقومين   بالنسبة لمنددير  المددارس ينبادي عمدييم 

 ، والتح دير ال يدد للا تماعداا مدب الم در ين المينيدة ىممعدايير و  الدوايسي، تدا يدم تقويم

عمددددن اسددددتراتي ياا تحسددددين امدار يدددد  بتنس المقددددومين والمن دددداركة السعالددددة بيددددا، واتىتمددددام
لمسدنة  تىدداح التقدويم و دب المقدومين  دي وم در ييم مدب والم داركة ،ال  صديالمسدتو  
 واللاحقةت    الحالية
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  معايير تقويم الأداء الوظيفي لمُديري المدارس:سابعًا: 
ددددددددير  المددددددددارستعتمدددددددد عمميددددددداا تقدددددددويم   عمدددددددن معددددددداييرىم امدار الدددددددوايسي لمن

 التربويدددددددددددددددددددددة م مدددددددددددددددددددددس السياسدددددددددددددددددددددة الوطنيدددددددددددددددددددددة لددددددددددددددددددددد دارةقدددددددددددددددددددددام و المينيدددددددددددددددددددددة،  
National Policy Board for Educational Administration بو دددب 

دددددددددددددير  المدددددددددددددارس ع ددددددددددددرة معددددددددددددايير  ، و لدددددددددددد  عمددددددددددددن النحددددددددددددو الآتدددددددددددديدمينيددددددددددددة لمن
(Virgin Islands Department of Education,2019,8) 

   الرسالة والرؤية والقيم الأساسية:[ 1]
 Mission, Vision, And Core Values  
يقددوم القددادة التربويددون السعددالون بتطددوير ودعددم وتنسيدد  رسددالة م ددتركة ورةيددة وقدديم 

 تساسية لتحقيف تعميم عالي ال ودة ون اح تكاديمي ور اىية لك  طالرت 
 :المعايير المهنية والأخلاقية [0]

 Ethics and Professional Norms 
يتصددرح القددادة التربويددون السعددالون ب ددك  ت لاقددي وو ق ددا لممعددايير المينيددة لتعزيددز 

 الن اح امكاديمي لك  طالر ور اىيتوت 
 والاستجابة الثقافية: العدالة [3]

 Equity and Cultural Responsiveness 
يسددعن القددادة التربويددون السعددالون ولددن تحقيددف تكددا ة السددر  التعميميددة والممارسدداا 

 المست يبة اقا ي ا لتعزيز الن اح امكاديمي لك  طالر ور اىيتوت 
 المناهج والتعميم والتقييم:[ 4]

 Curriculum, Instruction, And Assessment 
دة ودقيقددة ومتماسددكة  كري ددا يطددور القددادة التربويددون السعددالون ويدددعمون تنامددة محددد
 تحقيف ر اىيتوت  لممناى  والتعميم والتقييم لتعزيز الن اح امكاديمي لك  طالر و
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 مجتمع رعاية ودعم الطلاب: [5]
 Community of Care and Support for Students 
يقددوم القددادة التربويددون السعددالون ببنددار م تمددب مدرسددي  ددام  وميددتم وداعددم يعددزز 

 الن اح امكاديمي ور اىية ك  طالرت 
 القدرات المهنية لموظفي المدارس: [6]

 Professional Capacity of School Personnel 
يطور القادة التربويون السعالون القدرة المينية وممارساا مدواسي المدرسدة لتعزيدز 

 الن اح امكاديمي لك  طالر ور اىيتوت 
 المجتمع المهني لممعممين والموظفين: [7]

Professional Community for Teachers and Staff 
و يدرىم مدن المدواسين يعزز القادة التربويون السعالون م تمع ا ميني ا من المعممدين 

 المحتر ين لتعزيز الن اح امكاديمي لك  طالر ور اىيتوت 
 المشاركة الهادفة للأسر والمجتمع: [8]

Meaningful Engagement of Families and Community 

ين دددر  القدددادة التربويدددون السعدددالون امسدددر والم تمدددب  دددي طرا دددف وتسدددالير ىاد دددة 
 يز الن اح امكاديمي لك  طالر وتحقيف ر اىوت ومتبادلة ومسيدة لمطر ين لتعز 

 Operations and Management :العمميات والإدارة [9]
دير القدددددادة التربويدددددون السعدددددالون العمميددددداا والمدددددوارد المدرسدددددية لتعزيدددددز الن ددددداح ينددددد

 امكاديمي لك  طالر ور اىيتوت 
 School Improvement تحسين المدرسة: [12]

التربويدددددون السعدددددالون كدددددوكلار لمتحسدددددين المسدددددتمر لتعزيدددددز الن ددددداح يعمددددد  القدددددادة 
 امكاديمي لك  طالر ور اىيتوت



 م0204 جزء ثاني يوليو  -(4لعدد)   د/ حسام الديي السيددالله بي سُعيِّد ، عبد/ ، د/ محود بي ًاصر بي سالم ،سهام بنج خميس  /تالباحثإعداد:   
 

- 082 - 
 

 المتحددة الوتيداا  دي المدارس لمندير  الوايسي امدار تقويم تن سبف مما ويت ي
دددير  المدددارس، وىدد ه المعددايير تت ددمن  اممريكيددة يعتمددد عمددن معددايير مينيددة منحددددة لمن

م تمدح  دوار العمميدة التعميميدة  و لد  ماد  الت طديط اتسدتراتي ي تدوارىم المتنوعة  دي 
دارة المندداى  الدراسددية، وتحسددين عمميدداا  مددن حيددث الرةيددة والرسددا  والقدديم وامىددداح، وا 

دارة ىي ددددددة العددددددا اممددددددور ممين، وتدددددددعيم العلاقدددددداا مددددددب توليددددددار تعمدددددديم وتعمددددددم الطمبددددددة، وا 
منو مدن مةسسداا ومننامداا ووكداتا والم تمعاا المحمية المنحيطة بالمدارس بمدا تت د

 ت   وىي اا
   :تقويم الأداء الوظيفي لمُديري المدارسثامنًا: تقارير 

  ير ينيدددددددددددددددددددددددددددددددددداقسددددددددددددددددددددددددددددددددددم التعمدددددددددددددددددددددددددددددددددديم  ددددددددددددددددددددددددددددددددددي وتيددددددددددددددددددددددددددددددددددة  قددددددددددددددددددددددددددددددددددام
(Virginia Department of Education,2013, 49-65 اممريكيدة ) الاادة بتحديدد

 ي تيدتقويم امدار الوايسي لمندير  المدارس ، و ل  كما ل نما ج
  :)اختياري( لممديرالتكويني  التقويمنموذج  [1]

Principal Formative Assessment Form (optional) 
دددير  ددي  حيددث يقددوم م ددرح المدددير بإعددداده تانددار زيارتددو لممدرسددة لمنتابعددة تدار المن

ددددير، والتددداري وقدددا  يدددر منتصدددح تو نيايدددة العدددام، ويت دددمن م  ،عمومددداا عدددن اسدددم المن
 والمقوم، وما حققو المندير من ون ازاا  ي  ور معاييره المينيةت 

  أو المؤقت لممُدير: تقرير الأداء السنوي [0] 
Principal Interim/Annual Performance Report 
حيث يقوم م رح المدير بإعداده تانار زيارتو لممدرسة لمنتابعة تدار المنددير وعدادة 

دددددير وتوقيعددددو، والتدددداري ،معمومدددداا عدددد يكددددون  ددددي منتصددددح العددددام، ويت ددددمن  ن اسددددم المن
والمقوم وتوقيعو، وما حققو المندير من ون ازاا  دي  دور معداييره المينيدة، و واندر القدوة 

    انر التي تحتاج ولن تحسين وتطويرت ي تدا و الميني، وال و 
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 النهائي لممُدير:تقرير الأداء  [3]
Principal Summative Performance Report 
دددير  ددي نيايددة العددام الدراسددي تو  ددي  حيددث يقددوم م ددرح المدددير بإعددداده وتسددميمو لممن

ددددير، والتددداري  ، نيايدددة الستدددرة المنحدددددة لددددورة تقدددويم امدار، ويت دددمن معمومددداا عدددن ا سدددم المن
، والمدرسة، والعام الدراسي، وما حققو المنددير مدن ون دازاا  دي  دور معداييره المينيدةت والمقوم

عطا و  ، تم يحتاج لتطوير،المنعد  المناسر سوار تكان نمو  ي  وا  ت  ا، تم  عات   تو  ير منر  
دددددير  الددددوايسي امدار تقددددويم تن سددددبف ممددددا و ن يتبددددين  الوتيدددداا  ددددي المدددددارس لمن

التكددويني،  اممريكيددة يعتمددد عمددن الااددة تنددواا مددن التقددارير  امو  تقريددر التقددويم المتحدددة
النيددا يت وتعدددد وتنددوا ىدد ه  امدار تقريددر المةقددا، والاالددث  نو السدد امدار والادداني تقريددر

عطدار  در  متعدددة  التقارير يد  عمن استمرارية عممياا التقويم طوا  العام الدراسي، وا 
دددا  دددر   دددديرين عمددن تحسدددين وتطدددوير امدار بصددورة مسدددتمرة، ومددنحيم تي   ومتنوعددة لممن

 ال دددددددواىد عمدددددددن تدا يدددددددم الميندددددددي، ن و متنوعدددددددة عمدددددددن تقدددددددديم امدلدددددددة والبدددددددراىين والقدددددددرا
   وى ا ينكسر عممية التقويم الاقة والمصداقيةت

 :تقويم الأداء الوظيفي لمُديري المدارستاسعًا: مُعدلات 
 قسدددددددددددددددددددددددددددددددددم التعمددددددددددددددددددددددددددددددددديم  دددددددددددددددددددددددددددددددددي وتيدددددددددددددددددددددددددددددددددة مينيسدددددددددددددددددددددددددددددددددوتا قدددددددددددددددددددددددددددددددددام

(Minnesota Department of Education,2017A, 4  اممريكية ) بتحديد تربعدة
 ، و ل  كما ي تيدامدار الوايسي لمندير  المدارس منعدتا تقويم

 Exemplary  نموذجي: [1]
ددددير ، حيدددث ينصدددنح 1ت3 - 4ت2 مدددنمعدلدددو ويكدددون    مدددن ماددداليعمدددن تندددو   المن

وبنددار تنامددة لمحسدداا عمددن التحسدديناا بمددرور الوقددات ونددو  ، ددلا  بنددار قدددراا الآ ددرين
ومدددن  دددلا  تمبيدددة  ، دددي  ميدددب مقددداييس امدار  بيدددر بدددار يابدددا باسدددتمرار مسدددتو  تدار 

 تو ت اوزىات الطمبةتىداح نتا   
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 Effective  فعال: [0]
دددددير ، حيددددث ينصددددنح 38ت2 – 4ت1 مددددنمعدلددددو ويكددددون     عددددا    عمددددن تنددددو المن

 ددي  ميددب مقدداييس  م ددر ممارسدداا القيددادة السعالددة ، ويايددر مسددتو  تدار  ددي باسددتمرار 
 امدار تقريب ا ، ويحقف تىداح نتا   الطلارت

 Development Needed  :يحتاج لتطوير [3]
دددير ، حيددث ينصددنح38ت1 – 4ت0 ويكددون معدلددو مددن  بحا ددة ولددن  عمددن تنددو المن

ت ينسدددد  ىدددد ه  ، لكددددنلددددوعي بممارسدددداا القيددددادة السعالددددةالمعر ددددة واحيددددث يمتمدددد  تطددددوير  
ال يددد المناسددر لكددن يايددر تدلددة محدددودة  تو  عددا ت قددد يايددرالممارسدداا ب ددك  اابددا 

عمدددن التددد ايرت قدددد ت تكدددون متسدددقة  دددي تحقيدددف تىدددداح نتدددا   الطدددلارت قدددد ي دددد القدددادة 
المبتد ون تنيدم مصدنسون عمدن تنيدم  بحا دة ولدن تطدوير   دي بعد  مقداييس امدار تاندار 

 تطويرىم لممارساتيمت
 Unsatisfactoryغير مُرضٍ: [4]

  يدر مندر    ولدم  عمدن تندو المنددير ، حيدث ينصدنح38ت0 – 0 معدلو مدن ويكون
، و الب ددا ت يحققددون تىددداح نتددا   بولددة مددن امدار  ددي مقدداييس امدارمسددتوياا مق ينايددر

 ومتابعة  وريةت الطلارت ممارساتيم ونتا  يم  ير مقبولة وتتطمر اىتمام ا ورصد ا 
ددددير  الدددوايسي امدار تقدددويم تن سدددبف ممدددا يت دددي و ن  الوتيددداا  دددي المددددارس لمن

 يت ددمن تربعددة مسددتوياا لمنعدددتا امدار  نمددو  ي، و عددا ، ويحتدداج اممريكيددة المتحدددة
ت وكددد  منعدددد  مدددن ىددد ه المنعددددتا منحددددد بدر دددة، ولدددو ممارسددداا  لتطدددوير، و يدددر دددر   من

دددديرون يحدددددون بدقدددة مدددا ىدددو مطمدددور مدددنيم  وسدددموكياا مينيدددة منحدددددة، وىددد ا ي عددد  الم 
 لتحقيددف ال ددودة والتميددز  ددي امدار  يسددعون  اىدددين عمددن تحقيقيددا، وكدد ل  يعر ددون بدقددة
الممارساا والسموكياا المينية التي ت تحقف امىداح وت تنمبي التوقعاا ومن ادم العمد  

 عمن ت نبيات
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ــ   ــاني: وا  ــا الن ــام المبح ــىينظ ــذارستق ــذيري الم ــىظيفي لم  ن الأداء ال
واى

ُ
 في سلطنت ع

 وسوح يتم تناو  ى ا المبحث من  لا  المحاور الآتيةد 
 عُمان:  الوظيفي لمديري المدارس في سمطنة المسؤولون عن تقويم الأداء: أولاً 

وزارة ال ددددددةون القانونيددددددة بسددددددمطنة  عددددددن الصددددددادرو  تكددددددد قددددددانون ال دمددددددة المدنيددددددة
( عمن تن الر يس المبا ر لمعم  ىدو المسدةو  عدن تقدويم امدار لممدواسين 1113عمان)

 ال ين ي  عون ب را و من  لا  تقارير الكسارة السنويةت 
( وال ددا  باسددتحداث 1106/ 240وبنددار  عمددن  لدد  ت ددار القددرار الددوزار  رقددم )

 ح تن م ر ي ابدارة المدرسدية ىدم المسد ولون عدنوتعدي  ا تراطاا  ا  بع  الواا 
لم ددير  المددارس ، حيدث ند  القدرار عمدن م موعدة مدن الوا بداا  تقويم امدار الوايسي

الوايسيددة والمسدد ولياا المينيددة  ددي ىدد ا الم ددا  تت ددمند القيددام بزيدداراا و ددرا ية لمنتابعددة 
دددير  المدددارس وتحديددد احتيا دداتيم، وو ددب تقددارير حددو  مسددتوياا ادا يددم وتقددديم  تدار من

عدددد تقدددارير  عدددد تقريدددر سددنو  دددام  عددن تدار وداراا المددددارس، وا  الدددعم الددلازم ليدددم ، وا 
ددددددير المدرسدددددة بالتعددددداون مدددددب من دددددرح تو  ابدارة المدرسدددددية،  تقدددددويم امدار الدددددوايسي لمن
دددير  المدددارس ، وتقددويم تدا يددم وتقددد يم والمن دداركة  ددي كا ددة امعمددا  المنتعمقددة با تيددار من

 الدعم اللازم ليمت
 عددن الكاممددة المسدةولية يتولددون المدرسدية ابدارة و ن يت دي ممددا سدبف تن م ددر ي

دددددير  الدددوايسي امدار تقدددويم  المدنيددددة، ال دمدددة قددددانون المددددارس، و لدددد  اعتمددداد ا عمدددن لم 
  ددددا  ا ددددتراطاا وتعدددددي  باسددددتحداث وال ددددا ( 1106/ 240) رقددددم الددددوزار  والقددددرار

 بزيددددداراا المدرسددددية القيددددام المدرسددددية، وي ددددت  م ددددر و ابدارة ابدارة واددددا ح م ددددر ي
دددير  تدار لمنتابعددة و ددرا ية  حددو  تقددارير وو ددب احتيا دداتيم المينيددة، وتحديددد المدددارس من

 تليم اللازم الدعم وتقديم ادا يم مستوياا
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 : أهداف تقويم الأداء الوظيفي لمديري المدارس في سمطنة عُمان: اثانيً 
 ددي سددمطنة  تقددويم امدار الددوايسي والصددادر عددن وزارة ال دمددة المدنيددة دليدد حدددد 

 ( تىداح تقويم امدار الوايسي لممواسين عمن النحو الآتيد1، 1100عنمان )
قيدداس مددد  كسايددة و دددارة المواددح  ددي القيددام بوا بدداا ومسددةولياا الوايسددة  -

 التي ي اميات
ي دداد السددب   تحديددد  وانددر القددوة وال ددعح  ددي امدار والسددمو  - الددوايسي، وا 

 وامسالير لتدعيم  وانر القوة وعلاج  وانر ال عحت
ات تيددار الصددحيي وال يددد لممواددح عنددد اسددتحقاف الترقيددة، تو مددني العددلاوة  -

الدوريدددة والت ددد يعية، تو النقددد  ولدددن وايسدددة ت دددر  دا ددد  الوحددددة، تو ونيدددار 
 ال دمةت

 تحديد اتحتيا اا التدريبية لممواسينت -
معمومددداا ال ددددرورية التدددي تسدددداعد عمدددن التحقدددف مددددن مدددد  تددددوا ر تدددو ير ال -

 وتناسر القو  الب رية و قا  لممياراا والقدراا المطموبة لموايسةت
ايدددددددددار قدراتدددددددددو ال اصدددددددددة،عمدددددددددن الع الموادددددددددح تحسيدددددددددز -  مددددددددد  ب ديدددددددددة، وا 

 ال يددددددددددددة نحدددددددددددو مسدددددددددددتو  تقدددددددددددديم ال دمدددددددددددة، ام كدددددددددددار تقديمدددددددددددةومدددددددددددد  
 الوايسيةت حاتوو طموتحقيف 

ددددا عمددددن مددددا سددددبف يتبددددين  لتقددددويم امدار  ومتنوعددددة  و ددددود تىددددداح محددددددةوت سيس 
، وتحديدد  واندر  المينيدة قيداس مدد  كسايتدو و دارتدو الوايسي لمدير  المدارس تت دمن

احتيا اتددددو كدددد ل  تحديددددد ، و ، وال وانددددر التددددي تحتدددداج لتحسددددين وتطددددوير وتدددددعيميا القددددوة
 تتحقيف ال ودة  ي امدار، وتحسيزه بصورة مستمرة عمن التدريبية
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 : مبادئ وأسس تقويم الأداء الوظيفي لمديري المدارس في سمطنة عُمان: اثانيً 
 ددي سددمطنة  تقددويم امدار الددوايسي والصددادر عددن وزارة ال دمددة المدنيددة حدددد دليدد 

 ( مبادُ وتسس تقويم امدار الوايسي لممواسين عمن النحو الآتيد1، 1100عنمان )
امدار الدددوايسي يتعدددين مراعددداة مصدددمحة العمددد ، والحيددددة،  عندددد وعدددداد تقريدددر -

والمو وعية واممانة  ي تقويم تدار المواح، والت رد من تد اير اتعتبداراا 
 ال  صيةت

المعيدددار امساسدددي  دددي تقدددويم امدار الدددوايسي ىدددو امدار العددداد  لمموادددح،  -
ة وصدح ال   يتحقف عند قيامو ب عبار الوايسة و قا  لما ىو محدد  دي بطاقد

 الوايسةت
يكون تدار المواح  عيسا  عندما يةد  العم  المكمح بو ب قد  مدن مسدتو   -

 امدار العاد ، و قا  لمسير الطبيعي لومورت
م راعدداة وعددداد وو ددب واعتمدداد تقريددر الكسددارة السددنوية  ددي المواعيددد المنحددددة  -

 طبقا  لمقواعد واب راراات
كتابددددة  تو  بدددد و  ب و ددددو و طددددار المواددددح  ي ددددر عمددددن الددددر يس المنبا ددددر -

ابىما  تو التقصير تو ال عح  ي امدار  لا  السنة المنعدد  ييدا التقريدر، 
وتنبييدو عمددن تد اير  لدد  عمدن تقدددير مرتبدة كسايتددو ، و ا لدم يعمدد  عمدن وزالددة 

 تسبار ى ا ابىما  تو التقصير تو ال عح  ي امدارت
لما ددية، سددوار تكددان عدددم تدد ار ر دديس العمدد  بتقددويم المددواسين  ددي السددنة ا -

 مرتسعا  تم متدنيا ت 
تن يعكددس التقددويم مسددتو  امدار السعمددي لممواددح عددن كامدد  الستددرة الزمنيددة  -

 المطموبةت
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تت يددةار تقددويم تحددد العناصددر الددواردة  ددي تقريددر الكسددارة السددنوية سددوار تكددان  -
 عاليا  تم من س ا  عمن العناصر ام ر ت       

 امدار لتقدددويم م موعدددة مدددن المبدددادُ وامسدددس و دددود يتبدددين سدددبف مدددا عمدددن وبندددار  
 والمو ددددوعية، والحيدددددة، العمدددد ، مصددددمحة مراعدددداةد تىميددددا المدددددارس  لمدددددير  الددددوايسي
ال  صددددية، وال ددددسا ية، واتىتمددددام والرعايددددة  اتعتبدددداراا تدددد اير مددددن والت ددددرد ، واممانددددة

 تالمستمرين
 تقويم الأداء الوظيفي لمديري المدارس في سمطنة عُمان:  تقارير: ارابعً 

ون القانونيددددددة بسددددددمطنة وزارة ال ددددددة  عددددددن والصددددددادر قددددددانون ال دمددددددة المدنيددددددة تكددددددد
عمن تندو ينعدد  عدن المدواسين تقدارير تقدويم تدار وايسدي سدنوية و قدا لنادام  (1113عمان)

العمدددد   طبيعددددةمددددب المدنيددددة بمددددا يتسدددف  ال دمددددةقيددداس كسايددددة امدار الدددد   ت دددعو وزارا 
، وي  دددددب لددددد ل  النادددددام  ميدددددب المدددددواسين عددددددا  دددددا مي وادددددا ح ال بدددددرار بالوحدددددداا

والمست ددارينت كمدددا تكددد القدددانون السددابف عمدددن تن عمميددة تقدددويم امدار الددوايسي لمعددداممين 
 دلا  النصدح امو   سنوية، وتعتمد عمدن تقدارير الكسدارة السدنوية والتدي يدتم و دعيا  دي

باسدددتانار  ن كددد  عددداممددد ديسدددمبرتن يدددتم اعتمادىدددا  دددلا   دددير وبر، عمدددن تكتددد مددن  دددير
، ويتددولن التقددارير و ددف مددا يقددرر ر دديس الوحدددة التعميميددة  تقدددم المةسسددااالعدداممين  ددي 

( در دة، ولدو  مسدة معددتا 011وم مب در اا التقريدر ) مسةولياتيا الر يس المبا ر،
رير سدرية مدا عددا تقريدر  دعيح، وىد ه التقدا -ومتوسط - يد – يد  دا   -ىيد )ممتاز

  ددددعيح حيددددث ي ددددر و بددددار المواددددح الدددد   يحصدددد  عميددددو بدددد ل ، ويتدددداح لددددو الددددتامم
 يوما  من اب طارت 21 لا  

 ( ل دددددددا مي الوادددددددا ح0ر الدددددددوايسي رقدددددددم)ويدددددددتم اسدددددددت دام  نمدددددددو ج تقدددددددويم امدا
 ي لمددددددددددير  المددددددددددارس  دددددددددي سدددددددددمطنة عنمددددددددداناب دددددددددرا ية  دددددددددي تقدددددددددويم امدار الدددددددددوايس
 (   0، 1107)وزارة ال دمة المدنية بسمطنة عنمان، 
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المددددارس عمدددن تقدددارير  لمددددير  الدددوايسي امدار اعتمددداد تقدددويم سدددبف ممدددا ويت دددي
الكسددددارة السددددنوية والتددددي و ددددعتيا وزارة ال دمددددة المدنيددددة، وا ددددتما  ىدددد ه التقددددارير عمددددن 

 مدددارست وو ددودال لمدددير  الددوايسي امدار لتقددويم المحددددة والعناصددر البنددود م موعددة مددن
  دددا ، و يددد ممتدداز،د وىددي المدددارس لمدددير  الددوايسي امدار تقددويم  ددي متدر ددة تقددديراا
سددرية تقددارير الكسددارة السددنوية مددا عدددا تقريددر و ددعيحت باب ددا ة ولددن  ومتوسددط، و يددد،

 ددعيح حيددث ي ددر و بددار المواددح الدد   يحصدد  عميددو بدد ل ، ويتدداح لددو الددتامم  ددلا  
 تيوما  من اب طار 21

 : معايير تقويم الأداء الوظيفي لمديري المدارس في سمطنة عُمان: اخامسً 
 مدددارس  ددي سددمطنة عنمددان عمددن م موعددةتقددويم امدار الددوايسي لمدددير  ال يعتمددد

( ل ددا مي الواددا ح 0و لدد  مددن  ددلا  نمددو ج تقددويم امدار الددوايسي رقددم)مددن المعددايير  
 ويت ددددددمن تقريددددددر الكسددددددارة السددددددنو يددددددة، اب ددددددرا ية والصددددددادر عددددددن وزارة ال دمددددددة المدن

، ةالمسددددةوليتسددددعة بنددددود ىدددديد القدددددرة عمددددن الت طدددديط والتنادددديم، وات ددددا  القددددرار وتحمدددد  
ومسددتو  ال ددودة  ددي تدار وا بدداا ومسدد ولياا الوايسددة، وروح المنبددادرة واتبتكددار وتنميددة 

لعمدد ، ، والمنحا اددة عمددن سددرية انلممرةوسدديالميدداراا ال اتيددة، وتطددوير القدددراا الوايسيددة 
والتعامددد  مدددب الآ دددرين، واتلتدددزام بنادددام العمددد  ومواعيدددده والسدددلامة المينيدددة، واتىتمدددام 

 (  0، 1107)وزارة ال دمة المدنية بسمطنة عنمان، بالماير العامت 
 الدوايسي امدار عدم و دود معدايير مينيدة  اصدة وم حدددة لتقدويم سبف مما ويتبين

 المدنيدة ال دمدة وزارة معدايير عامدة و دعتيا المدارس، وما ىو مو ود عبارة عن لمدير 
عنمان وتصدف عمن ت  وايسة قيادية لممةسساا والوزاراا التابعة لوزارة ال دمدة  بسمطنة
 تالمدنية
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 نتائج الذراست:
 وتت من نتا   الدراسة الآتيد

 الأداء تقاااااااويم فاااااااي الأمريكياااااااة المتحااااااادة الولاياااااااات بخبااااااارة أولًا: نتاااااااائج تتعمااااااا 
 المدارس:  لمديري الوظيفي

دددددير  الددددوايسي امدار تقددددويم عددددن مسددددةولين مت صصددددين و ددددود م ددددر ين -  لمن
 ويركددزون الكبددر ، المقاطعدداا تو التعميميددة المندداطف  ددي ويعممددون المدددارس،

 تدار وتطدوير وتحسدين الرا عدة والتا يدة الددعم تقدديم عمدن التقدويم عمميداا  ي
 ت    منستمرة بصورة المدارس مندير 

ددددير  الدددوايسي امدار تقدددويم ارتكددداز -  عمدددن المتحددددة الوتيددداا  دددي المددددارس لمن
 بدددين والتنويدددب التقدددويم  دددي اتسدددتمرارية تىميدددا المبدددادُ  مدددن م موعدددة متنوعدددة

 البيانددداا ل مدددب متنوعدددة مصدددادر عمدددن واتعتمددداد والنيدددا ي، المرحمدددي التقدددويم
 تدوار عمددددن والتركيددددز امدار، وتطددددوير لتحسددددين  طددددط وو ددددود والمعمومدددداا،

 ت   الطمبة وتعمم تعميم عممياا سيما وت المنتعددة المنديرين
  اممريكيدة المتحددة الوتياا  ي المدارس لمندير  الوايسي امدار تقويم انطلاف -

 الميددداراا وتىميدددا تعزيدددز والمنحدددددة   الوا دددحة امىدددداح مدددن م موعدددة مدددن
 والتنميدددة والتقيدديم واب ددراح التددددريس م دداتا   ددي المددددارس لمدددير  القياديددة
 التعميميددة المندداطف و طددط ب ىددداح التقددويم عمميدداا وربددط لممعممددين، المينيددة

دددديرين تطدددور ودعدددم عمميدددا، وتولويددداا  التنميدددة بدددرام   دددلا  مدددن الميندددي المن
 ت   المدرسية والقيادة ابدارة  ي العنميا بالدراساا واتلتحاف المستمرة، المينية

  اممريكيدة المتحددة الوتيداا  دي المددارس لمنددير  الدوايسي امدار تقويم تحقيف -
دددير  بدد دار اترتقددارد مادد  و لدد  السوا ددد  مددن كايددر  عمميدداا ودعددم المدددارس من

  ديدددددددة وطرا ددددددف تسددددددالير اتبدددددداا مدددددن وتمكيددددددنيم المينيددددددة، وتنميددددددتيم نمدددددوىم
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 و دددعتيا التدددي امدار تقدددويم ونادددم سياسددداا  عاليدددة مدددن والت كدددد العمددد ،  دددي
 و ا وادا سيم  دي باتسدتمرارية ومدا المندديرين  مسدار وتحديد التعميمية، المناطف
 تىدداح تحقيدف يسدتطيعوا لدم و ا عمميدم ونيدار تو وي ابيدة، تقويميم نتا   كانا

 ت    مدارسيم
ددددير  الدددوايسي امدار لتقدددويم مراحددد  و دددود امانيدددة -  الوتيددداا  دددي المددددارس لمن

 وا تمداا امىدداح، وتحديدد الد اتي والتقيديم التو يدو،د وىدي اممريكية  المتحدة
 امدار وتقيديم العدام، منتصدح التقيديم ومناق دة البيانداا، و مدب التقيديم، قب  ما

 اليدحت وتحديد النيا ي والتقييم العام، نياية  ي امدار ومناق ة الموحد،
ددددير  الدددوايسي امدار تقدددويم مراحددد  مرحمدددة مدددن تميدددز كددد   -   دددي المددددارس لمن

  ددي العمدد  واعتمدداد ال اصددة، و عاليتيددا ب ن ددطتيا اممريكيددة المتحدددة الوتيدداا
دددير  بددين المن ددتر  التعدداوني العمدد  عمددن المراحدد  ىدد ه  وم ددر ييم المدددارس من

 ومواعيدددد المن دددتر ، العمددد  و طدددط امىدددداح، تحديدددد  دددي بدددالتقويم، القدددا مين
 مدار والمةكدددة الداعمددة والبددراىين وامدلددة وال ددواىد والنيددا ي، المرحمددي التقددويم

 ت   المنديرين
 اممريكيدة المتحددة الوتيداا  دي المددارس لمنددير  الوايسي امدار تقويم اعتماد -

دددددير  مددددن لكدددد  ومنحددددددة وا ددددحة تدوار و ددددود عمددددن  وم ددددر ييم المدددددارس من
دددير   بالنسددبة المقددومين   تقدددويم ناددام و يددم معر ددة عمددييم ينبادددي المدددارس لمن

 مدددددب للا تماعددددداا ال يدددددد والتح دددددير المينيدددددة، ومعددددداييرىم الدددددوايسي، تدا يدددددم
 اسددددتراتي ياا بتنسيدددد  واتىتمددددام بيددددا، السعالددددة والمن دددداركة المقددددومين الم ددددر ين
 المقددومين وم ددر ييم مددب والم دداركة ال  صددي، المسددتو  عمددن امدار تحسددين

 ت   واللاحقة الحالية لمسنة التقويم تىداح و ب  ي
 اممريكيدة المتحددة الوتيداا  دي المددارس لمنددير  الوايسي امدار تقويم اعتماد -

 م تمدح  دي المتنوعدة تدوارىدم المعدايير وت مين ىد ه ، المينية معاييرىم عمن
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 الرةيددة حيدث مددن اتسدتراتي ي الت طدديط ماد د و لدد  التعميميدة  العمميددة  دوار
دارة وامىدددداح، والقددديم والرسدددا   عمددديمت عمميددداا وتحسدددين الدراسدددية، المنددداى  وا 
دارة الطمبددددة، وتعمددددم  اممددددور توليددددار مددددب العلاقدددداا وتدددددعيم العدددداممين، ىي ددددة وا 

 ومننامداا مةسساا من تت منو بما بالمدارس المنحيطة المحمية والم تمعاا
 ت    وىي اا ووكاتا

  دي المددارس لمنددير  الدوايسي امدار  دي تقدويم التقدارير من تنواا الااة و ود -
 التكدددددددددويني، التقدددددددددويم تقريدددددددددر وىددددددددديد امو  اممريكيدددددددددة  المتحددددددددددة الوتيددددددددداا

 النيا يت امدار تقرير  والاالث المةقا، السنو  امدار تقرير والااني
دددددير  الددددوايسي امدار تقددددويم تقددددارير وتنددددوا تعدددددد  -  الوتيدددداا  ددددي المدددددارس لمن

 الدراسدي، العدام طدوا  التقدويم عمميداا اسدتمرارية عمدن دليد  اممريكية المتحدة
ددديرين ومتنوعددة متعددددة  ددر  وبرىددان عمددن وعطددار  وتطددوير تحسددين عمددن لممن

ددددا ومددددنحيم مسددددتمرة، بصددددورة امدار  امدلدددددة تقددددديم عمددددن متنوعددددة  ددددر  تي  
 ت  الميني تدا يم عمن وال واىد والقرا ن والبراىين

 اممريكيدة المتحددة الوتيداا  دي المددارس لمنددير  الوايسي امدار تقويم اعتماد -
 ويحتدددداج و عددددا ، وىدددديد نمددددو  ي، امدار  لمنعدددددتا مسددددتوياا تربعددددة عمددددن

 ت منر    و ير لتطوير،
ددديرنن امدار ينمكددن منعدددتا مسددتوياا وتنددوا تعدددد -  ىددو مددا بدقددة مددن تحديددد الم 

 عمددددن  اىدددددين  يسددددعون امدار  ددددي والتميددددز ال ددددودة لتحقيددددف مددددنيم مطمددددور
 تحقدددف ت التددي المينيددة والسددموكياا الممارسددداا بدقددة تحديددد وكدد ل  تحقيقيددا،
 ت  ت نبيا عمن العم  ام ومن التوقعاا تنمبي وت امىداح
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 م الأداء الاااااوظيفي لماااااديري المااااادارستقاااااوي نظاااااام  واقاااااعب تتعمااااا  ثانيًاااااا: نتاااااائج 
 في سمطنة عُمان:

تددولي م دددر ي ابدارة المدرسددية المسدددةولية الكاممدددة عددن تقدددويم امدار الدددوايسي  -
 لم دير  المدارست

دددير  المددددارس  - اعتمدداد م ددر ي ابدارة المدرسددية  ددي تقددويم امدار الددوايسي لم 
( 0عمن، وتقارير الكسارة السنوية من  لا  نمدو ج تقدويم امدار الدوايسي رقدم)

ل دددا مي الوادددا ح اب دددرا ية والصدددادر عدددن وزارة ال دمدددة المدنيدددة، باب دددا ة 
( 1106/ 240) رقددددم القددددرار الددددوزار  ولددددن وا بدددداتيم الوايسيددددة المو ددددودة  ددددي

 باستحداث وتعدي  ا تراطاا  ا  بع  الواا ح ت
و دددود تىدددداح لتقدددويم امدار الدددوايسي لمددددير  المددددارس تت دددمن قيددداس مدددد   -

، ولكنيدا كسايتو و دارتو ، وتحديد  وانر القوة وال دعح، واحتيا اتدو التدريبيدة
 ت لةتتصح بالعمومية حيث يمكن تن تنطبف عمن ت  وايسة قيادية  ي الدو 

اعتمددداد تقدددويم امدار الدددوايسي لمددددير  المددددارس عمدددن م موعدددة مدددن المبدددادُ  -
ماددددد د مراعددددداة مصدددددمحة العمددددد ، والحيددددددة، والمو دددددوعية   وامسدددددس والقواعدددددد

 بالعموميددة تتصددح ولكنيدا، ، والت ددرد مدن تدد اير اتعتبداراا ال  صدديةوامماندة
 الدولةت  ي قيادية وايسة ت  عمن تنطبف تن يمكن حيث

تقدددويم امدار الدددوايسي لمددددير  المددددارس تدددرتبط لندددود وعناصدددر محدددددة و دددود ب -
 حيددث بالعموميددة تتصددح ولكنيددا  ، بوا بدداتيم ومسددةولياتيم وتدوارىددم الوايسيددة

 الدولةت  ي قيادية وايسة ت  عمن تنطبف تن يمكن
 ددددي تقدددويم امدار الددددوايسي لمدددددير  المدددددارس وىدددديد  و دددود تقددددديراا متدر ددددة -

 و يد، ومتوسط، و عيحتممتاز، و يد  دا ، 
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سددددرية تقددددارير الكسددددارة السددددنوية مددددا عدددددا تقريددددر  ددددعيح حيددددث ي ددددر و بددددار  -
يومدددا  مدددن  21الموادددح الددد   يحصددد  عميدددو بددد ل ، ويتددداح لدددو الدددتامم  دددلا  

 اب طارت
ات تقددار مىددداح تقددويم تركددز عمددن تصددميم وتنسيدد  بددرام  تنميددة مينيددة منامددة  -

 ورة مستمرةتدا   المدرسة للارتقار ب دار المدير بص
ت اىدد  معدددايير ابدارة المدرسددية المو دددودة  ددي نادددام تطددوير امدار المدرسدددي  -

  ي عممية تقويم امدار الوايسي لمدير  المدارست
ماددد د الت طددديط لعمميدددة التقدددويم وو دددب   عددددم و دددود مراحددد  محدددددة لمتقدددويم  -

و دددراراا امدار المتسدددف عمييدددا و ددددو  زمندددي محددددد بال ددديور ممدددزم لم ميدددب، 
 ا  رار تقويم مةقا لتقديم التا ية الرا عة لممدير وتحسين وتطوير تدا وتو 

قمدة و دوح اب ددراراا النات دة عدن تقريددر الكسايدة السدنوية لمدددير المدرسدة  ددي  -
 حالة حصولو عمن تقدير  عيحت

تقاويم الأداء تطاوير نظاام في  الأمريكية المتحدة الولاياتأوجه الإفادة من خبرة 
 :المدارس بسمطنة عُمانالوظيفي لمديري 

 قيددام وزارة التربيددة والتعمدديم بسددمطنة عنمددان بتددولي المسددةولية الكاممددة عددن ناددام -
المددددارس  و لددد  مدددن حيدددثد و دددب امىدددداح،  لمددددير  الدددوايسي امدار تقدددويم
لمبدددددادُ وامسدددددس، والمعدددددايير، والمراحددددد ، وتقدددددارير الكسدددددارة السدددددنوية  تحديدددددد

 توعناصرىا وبنودىا
عمدددن تنميدددة ميددداراا  المددددارس لمددددير  الدددوايسي امدار ويمتقدددتركيدددز تىدددداح  -

 وقدراا المديرين من  لا  برام  تنمية مينية المستمرةت
اتعتماد عمن معايير ابدارة المدرسية التي و عتيا وزارة التربيدة والتعمديم  دي  -

، وك ل  الوا باا الوايسيدة لمنددير  المددارس  دي ناام تطوير امدار المدرسي



 الولاياث المخحدة الأهريكيتفي ضوء خبرة  حطوير ًظام حقوين الأداء الوظيفي لمديري المدارس بسلطنت عوُاى                               صحيفت التربيت 
 

- 115 - 

 

 لمدددددير  الددددوايسي امدار تقددددويم الواددددا ح وامنصددددبة المنعتمدددددة ليددددا  دددديدليدددد  
   تالمدارس 

عمددن مصددادر متنوعددة ل مددب  المدددارس لمدددير  الددوايسي امدار تقددويماعتمدداد  -
البياندددداا والمعمومدددداا مادددد د ترار توليددددار اممددددور والم تمددددب المحمددددي، وىي ددددة 

 العاممين بالمدرسة والطمبةت
عمددددن تدواا متنوعددددة ل مددددب  المدددددارس لمدددددير  الددددوايسي امدار تقددددويماعتمدددداد  -

البيانددداا والمعمومددداا ماددد د اتسدددتباناا، والدراسددداا المسدددحية، والم موعددداا 
 البةرية، وممساا ابن از، وملاحااا تع ار م مس اممنارت

مددن حيددث  المدددارس لمدددير  الددوايسي امدار تقددويماتىتمددام بددالت طيط لعمميددة  -
ف عمييددددا بددددين م ددددالس توليددددار اممددددور والمددددديرين، تحديددددد و ددددراراا تدار متسدددد

   وو ب  دو  زمني محدد بال يور يكون ممزما  لم ميبت
المرحمددي ومنتصددح العددام بددين  المدددارس لمدددير  الددوايسي امدار تقددويمتنويددب  -

لتقدددديم التا يدددة الرا عدددة لممدددديرين وتحسدددين وتطدددوير تدا يدددم بصدددورة  والنيدددا ي
   مستمرةت

ار بعدددد اسدددتنسا   دددر  ب ددد ن المدددديرين  دددعاح امدو دددب و دددراراا حاسدددمة  -
 المدارستاا تدا يم بحيث يتم نقميم لواا ح ت ر   ير ودار  تحسين وتطوير
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 هراج  الذراست
 المراجع العربية:: أولاً 

 (ت 1111، سدعود بددن سدميم بدن سددعدت) وبدراىيم ، حسدام الددين السدديد محمدد  ال دعيمي
الم كلاا التي توا و منددير  المددارس  دي تقدويم تدا يدم الدوايسي بمحا ادة الاداىرة 

مجمااة اباان خماادون لمدراسااات و الأبحاااث، مركااز اباان العربااي  ددي سددمطنة عنمددانت  
 ت281-247(، 3)1، لمثقافة و النشر، فمسطين

 (ت1100البيمانيدددة، كا يدددة بندددا عمدددي بدددن سدددميمانت)  دور المشااارفين الإدارياااين فاااي
، رسدددالة ما سدددتير  يدددر تفعيااال نظاااام تطاااوير الأداء المدرساااي فاااي سااامطنة عُماااان

 من ورة ، كمية العموم والآدار ،  امعة نزو  ، سمطنة عنمانت
 ( ت 1100 ددابر، عبددد الحميددد   كدداام، تحمددد  يددر ت) مناااهج البحااث فااي التربيااة

 ت الكوياد دار الزىرارت وعمم النفس
 درجة فاعمية المشرف الإداري فاي ( ت  1100ي، عمي بن سعيد بن عمي ت) الحبس

ت رسدالة تطوبر أداء مديري مدارس التعميم الأساساي ومسااعديهم بمحافظاة مساقط
 امردنت -ما ستير  ير من ورة،  امعة مةتة

 (ت 1101الراسبي، زىرة بنا ناصر بن محمد الرقمية، عزار بنا عمدن بدن عميدر ت)
 –العماوم التربوياة عم  لد  الم ر ين وابداريين بسدمطنة عمدانت مصادر  اوط ال

 ت061-017(، 0)11، مصر
 ( ت تقدددددويم تدار مددددددير  1104صدددددبر ، عدددددلار حسدددددين  ندددددور ،  دددددلا  وسدددددماعي ت)

مجماااة دراساااات المددددارس المينيدددة مدددن و يدددة نادددر الم دددر ين التربدددويين المينيدددينت 
(، 07، )التربية بجمهورية العرا  تربوية، مركز البحوث والدراسات التربوية، وزارة

 ت066-107
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 (ت1101العيسدددا ي ، سدددسيان بدددن حمددددان بدددن تحمدددد ت) تصاااور مقتااارح لتقاااويم الأداء
الوظيفي لمديري مدارس  الحمقة الثانية مان التعمايم الأساساي بسامطنة عماان فاي 

ت رسدالة ما سدتير  يدر من دورة ، كميدة العمدوم والآدار يوء معايير الجودة الشاممة
 ، امعة نزو  ،سمطنة عنمانت

 (ت 1106وزارة التربيددددة والتعمدددديم بسددددمطنة عنمددددانت)(0217/ 351قاااارار وزاري رقاااام )
 ت مسقطتباستحداث وتعديل اشتراطات شغل بعض الوظائف

 (ت 1100وزارة ال دمة المدنية بسمطنة عنمانت)ت مسقطت دليل تقويم الأداء الوظيفي 
 (ت 1107وزارة ال دمددددة المدنيددددة بسددددمطنة عنمددددانت) نمااااوذج تقااااويم الأداء الااااوظيفي

 ت مسقطت( لشاغمي الوظائف الإشرافية1رقم)
 ( 1113وزارة ال دددددددةون القانونيدددددددة بسدددددددمطنة عمدددددددان ،) مرساااااااوم ساااااااامطاني رقااااااااام

 ت مسقطبإصدار قانون الخدمة المدنية  بسمطنة عُمان  102/0224
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