
 lamya_nasr@commerce.tanta.edu.eg  : للʦʯاصل مع الʓʸلف

 

 

أثʙ مʳاʙʟ الاسʗʳʯام الʚʯʸايʗ لأسالʔʻ وتقʹॻات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات على ؕفاءة وفعالॻة  

 عʸلॻة الʙʸاجعة 

ʙʶى نʠعʸال ʗʮع ʗʸاح ʗʻاء سॻʸلa  ، ʥيʗالʚع ʗʻʴهاب الʦال ʗʮع ʥʻʸاسǻa   ارك وॺم ʤॻʀاʙفاعي ابʙالb     

a                 اʢʻʡ ارة جامعةʳʱة الॽة ؗلॼاسʴʺال ʦʶقǼ ʙاعʶرس مʙم  

b                 اʢʻʡ ارة جامعةʳʱة الॽاجعة ؗلʛʺاذ الʱاس  

  2024 ابȄʛل :تارȂخ الʹʙʵ الالʙʯؒوني

   الʛفاعي ابʛاʦॽʂ  ،مॼارك  وǽاسʺʧʽ عʙʰ الʨهاب الʙʽʶ  ،    عʜالʙيʧ  ،لʺॽاء سʙʽ احʺʙ عʙʰ الʺعʢى،    نʛʸ  للʯأصʻل الʙʸجعي:

  ،،  أثʙ مʳاʙʟ الاسʗʳʯام الʚʯʸايʗ لأسالʔʻ وتقʹॻات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات على ؕفاءة وفعالॻة

 ʙلʳʺد خاص(  ٤٤  الʙ63- 14  )ع.    

 caf.2024.372923/ 10.21608:   الʺعʛف الʛقʺي

  

  

  

  عʗد خاص 
  لʱʯارة والȂʦʸʯلاالʱʸلة العلॻʸة 

https://caf.journals.ekb.eg 

 
 



ʛʸى نʢالʺع ʙʰع ʙʺاح ʙʽاء سॽʺل ،   ʙʽʶهاب الʨال ʙʰع ʧʽʺاسǽʧيʙالʜارك و  عॼم ʦॽʂاʛفاعي ابʛال    

 
 

15

أثʙ مʳاʙʟ الاسʗʳʯام الʚʯʸايʗ لأسالʔʻ وتقʹॻات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات على ؕفاءة وفعالॻة  

 عʸلॻة الʙʸاجعة 

  ʗʻاء سॻʸلʙʶى نʠعʸال ʗʮع ʗʸاح   

  مʙرس مʶاعǼ ʙقʦʶ الʺʴاسॼة ؗلॽة الʳʱارة جامعة ʢʻʡا

 ʥيʗالʚع ʗʻʴهاب الʦال ʗʮع ʥʻʸاسǻ  

  مʙرس مʶاعǼ ʙقʦʶ الʺʴاسॼة ؗلॽة الʳʱارة جامعة ʢʻʡا  

     الʙفاعي ابʙاʤॻʀ مॺارك

  اسʱاذ الʺʛاجعة ؗلॽة الʳʱارة جامعة ʢʻʡا

 ʖʲॺال ʝʳمل  

تʨʻؔلʨجॽا    الاسʙʵʱام الʺʜʱايʙ لأسالʖʽ وتقॽʻاتمʵاʛʡ تʺʲل الهʙف الʛئʶॽي للʘʴॼ في دراسة وتʴلʽل أثʛ    الهʗف:

  . الʺʛاجعة وفعالॽة عʺلॽة ؗفاءة فيAutomated tools and techniqueالʺعلʨمات 

الʺʤʻʺات الʺهॽʻة ʷǼأن  وȂصʙار  ذات الʸلة  والʙراسات  لأʴǼاث  لالʘʴॼ على تʴلʽل الʺʙ    Ȑʨʱʴ اعʱʺ  الʸʹهॻʱة: 

) الʺعلʨمات  لها وتʨضॽح مʵاʛʡ الاسʙʵʱام  ATTأسالʖʽ وتقॽʻات تʨʻؔلʨجॽا  الʙʴيʲة  الʱقॽʻات   ʦأه ) واسʱعʛاض 

  الʺʜʱايʙ لʱلʥ الʱقॽʻات وتأثʛʽها على ؗفاءة وفعالॽة عʺلॽة الʺʛاجعة.  

ʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات جعل الأنʤʺة  ʙ لالʺʜʱاي اسʙʵʱام  إن  تʨصلʗ الʙراسة الى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها  الʹʯائج:  

مʺا جعل عʺلॽة اكʷʱاف الغʞ والأخʢاء والʱلاعʖ أكʛʲ صعȃʨة الأمʛ الȐʚ    الʺʴاسॽʰة الʺʙʵʱʶمة أكʛʲ تعقʙʽاً 

ʺʙȄʜ مʧ الʳهʙ حʱى يʧȞʺʱ  الجع بʚل  امʺا ʱʶǽلʜم مʧ الʺʛ الʱأثʛʽ سلॼاً على ؗفاءة وفعالॽة عʺلॽة الʺʛاجعة  أدȐ الى  

مʧ رقاǼة الأنʢʷة الʨʻؔʱلʨجॽة و جʺع الأدلة الʺʙȄʕة لʛأǽه للʨصʨل الى مȐʨʱʶ الʺʵاʛʡ الʺقʨʰلة وتʴقȘʽ أهʙاف  

، ونقʟ  له  مʺارسة الʦȞʴ الʺهʻيالʨʻؔʱلʨجॽا أدȐ إلى عʙم  على    ʛ عʱʺاد الʺʛاجع ȞʷǼل ʽʰؗالʺʛاجعة ، وا عʺلॽة  

  مهاراته الʺهॽʻة . 

ɻ   كʺا أن ʱل  اسʰق ʧم ʖاسʻل مȞʷǼ هاʱʳمعال ʦʱي ʦي إذا لʱوال ،ʛʡاʵʺال ʧم ʙيʙالع Șلʵǽ اتॽʻقʱه الʚام هʙ ʧʽʽجعʛʺال  ،

 ʛʹت ʙة  قॽة عʺلॽفاءة وفعالȞǼ  اناتॽʰخلات الʙم ʧلامة وأمʶǼ علقةʱʺاوف الʵʺات الʙيʙهʱه الʚه ʦاه ʧاجعة ومʛʺال .  

  :ʖʲॺود الʗح ɻ ʱالاس ʛʡاʵم ʛاولها لأثʻراسة في تʙت الʛʸʱلأسال̔ اق ʙايʜʱʺام الʙʖ    ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔات تॽʻوتق

)ATT) مات وهيʨات الʺعلॽجʨلʨʻؔات تॽʻتق ʧم ʠعǼ اجعة علىʛʺة الॽة عʺلॽفاءة وفعال الاصʻʢاعي  الʚؗاء  ) علىؗ 
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Artificialintelligence    _ةʱʺات   أتॽة  العʺلॽتʨȃوʛال   )RPA(-      لʱؔسلاسل الBlock chain  _  اناتॽʰة  الʺʵʹال

Bigdata .(  

ساهʦ هʚا الʘʴॼ في معʛفة أثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على إجʛاءات الʺʛاجعʧʽ لʱقʦॽʽ مʵاʛʡ  الإضافة:  

  ʦههʽجʨمات والعʺل على تʨوسلامة الʺعل ʧأم ʛʡاʵʺؗ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱل ʙايʜʱʺام الʙʵʱل الاسʣ اجعة فيʛʺال

  . نʨʴ زȄادة الؔفاءة والفاعلॽة وتʧʽʶʴ الأداء

الافʯʯاحॻة:  الʺعلʨماتالؒلʸات  تʨʻؔلʨجॽا  وتقॽʻات   ʖʽلأسال  ʙايʜʱʺال  Automated tools andالاسʙʵʱام 

technique–  اجعةʛʺة الॽة عʺلॽؗاء    -ؗفاءة وفعالʚاعي  الʻʢالاصArtificial intelligence    _ةʱʺات   أتॽالعʺل  

  .  Big dataالʹʵʺة الॽʰانات _ Block chainسلاسل الʱؔل   -)RPA(  الʛوʨȃتॽة

 :ʖʲॺمة الʗمق  

ʞॽɻǽ العالʦ الʨʽم ثʨرة تʨʻؔلʨجॽة إلʛʱؔونॽة مʶʱارعة وفي تʙʳيʙ مʛʺʱʶ، حʘʽ تعʛʰʱ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʱقॽʻات  

  Ȑʙمات ومʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱام بʺʱح الإهॼة، إذ أصǽة والʺادȄʛʷॼارد الʨʺال ʧة عॽʺقل أهǽ ردا مهʺا لاʨة مॽونʛʱؔالال

ʙة لॽʶافʻة تʜʽجي مʨلʨʻؔʱر الʨʢʱة الॼاكʨلا  مʲغلالا أمʱا اسॽجʨلʨʻؔʱغل العامل الʱʶي تʱات ال ʛؗʷال Ȑ افها  لʙأه Șʽقʴʱ

مʧ القʹاǽا الʺعاصʛة الʱي انʲʰقʗ عʧ    الʺʛاجعةورسالʱها ورؤʱȄها، وȄعʛʰʱ إسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في مʳال  

اللأالʶʴاǼات    ʛاجعىادراك م يʨفʛه مʧ مʶاعʙة  لʺا  الاسʙʵʱام  هʚا  مʲل  ال  ʺʛاجع هʺॽة  إخॽʱار عʻʽة    ʺʛاجعةفي 

  . عʺلॽة الʺʛاجعةوȃالʱالي زȄادة مʙʸاॽʀة نʱائج  

Ȟفاءه  أن تʦʱ عʺلॽة الʺʛاجعة ʛʴǽ  Ǽصوتʺʲل جʨدة الʺʛاجعة مʢلॼا ضʛورȄا لؔافة أʛʡاف عʺلॽة الʺʛاجعة، فالʺʛاجع  

لʺʛاجعة ʨʳǼدة عالॽة  إضفاء الʺʙʸاॽʀة على تقʛȄʛه، أما الإدارة فʛʴʱص على أن تʦʱ عʺلॽة ا   وفعالॽة وȃالʱالى

لإضفاء الʲقة على القʨائʦ الʺالॽة الʺعʙة Ǽʺعʛفʱها، والʺʱʶفʙʽون يʛغʨʰن أن تʦʱ عʺلॽة الʺʛاجعة ʨʳǼده عالॽه بهʙف  

  ،ʦاراتهʛاذ قʵات ʙʻها عʽون علʙʺʱعॽي سʱها والʱاجعʛم ʦي تʱال ʦائʨالقǼ اردةʨة الॽمات الʺالʨالة الʺعلʙدقة وع ʧم ʙأكʱال

ت الʺهॽʻة تʶعى إلى الارتقاء ʨʳǼدة الʺʛاجعة للʺʴافʤة على مʸالح جʺॽع الأʛʡاف الʺʱʵلفة وذلʥ  كʺا أن الʺʤʻʺا

  مʵʻلال إصʙار الʺعايʛʽ الʺʤʻʺة للʺهʻة والʱأكʙ مʧ تॽʰʢقها. 

وعلى الʳانʖ الآخʛ فان هʚا الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي الهائل قʴǽ ʙʺل بॽʡ ʧʽاته العʙيʙ مʧ الʺʵاʛʡ الهامة الʺʱعلقة  

ؔامل نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الالʛʱؔونॽة، نʛʤا لان الʨʢʱر في أسالʖʽ الʺعالʳة الآلॽة للॽʰانات الʺʴاسॽʰة  Ǽأمʧ وت

  ʧʽات العاملʛʰفة وخʛرا مʺاثلا في معʨʢت ʖاكʨي ʦة، ؗʺا لॽقابʛال ȌǼاʨʹرا مʺاثلا في الʺʺارسات والʨʢه تॼاحʸǽ ʦل

ن Ǽه على الʤʻام الʺʴاسʰي ȞʷǼل عام، لʚلʥ نʙʳ أن هʚه  ضاȌǼ لا ʱʶǽها  ʺʛاجعةبʱلʥ الʺʷʻآت، وʸȃفة مهʻة ال 

الʺهʻة تʤʴى بʙرجة عالॽة مʧ الاهʱʺام لʳعلها أكʛʲ جʨدة مʺا هي علॽه ، ومع هʚا الȞʷل الʙʳيʙ في معالʳة  

ʺعالʳة، حʘʽ أصʗʴॼ  ال لʺʨاكॼة وفهʦ الʯʽʰة الʱي تʦʱ فʽها    ʛاجعالॽʰاناتآلॽا اقʱʹى Ǽالʹʛورة تʧʽʶʴ ورفع قʙرة الʺ

والاسʙʵʱام الʺʜʱايʙ لأسالʖʽ وتقॽʻات  تʨاجه الʺʷاكل والʺʵاʛʡ نʳॽʱة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʴاصل،    ʺʛاجعةȞاتʖ الم
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الʺعلʨمات   أتʨʻؔلʨجॽا  الʺ  قʱʹىمʺا  لʛ    ʦʤʻاجعʧʽعلى  الʺʸاحॼة   ʛʡاʵʺال Ǽأنʨاع  وȂلʺام  دراǽة  ʨȞǽنʨا على  أن 

عʺلॽة  دوات الازمة لاكʷʱافʨتʖʻʳ تلʥ الʺʵاʛʡ حʱى تʴʱقȘ  الʺعالʳة الآلॽة للॽʰانات، وأن يʶʱلʨʴا Ǽالأسالʖʽ والأ 

  . ȞǼفاءة وفعالॽة الʺʛاجعة

 :ʖʲॺلة الȜʵم  

  ʥمها ، وذلʙي تقʱمات الʙʵدة الʨʳǼ مات والارتقاءʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔر في دور تʨʢاعات الأعʺال تʢع قॽʺت جʙشه

جʙيʙة لها تʦʶʱ    قॽʻاتلʺعلʨمات وابʱؔار تتʨʻؔلʨجॽا ا أسالʖʽ وتقॽʻات  مʧ خلال الاسʱفادة القȐʨʸ مʧ الʨʢʱر في  

ن مȞاتʖ الʺʛاجعة في سعʽها لʴʱقȘʽ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة تʵʹع لʺʨʺʳعة مǼȂ ʧالؔفاءة والʛʶعة العالॽة في الأداء ، و 

الʟʸʵʱ الʺهʻي ل الʺʛاجعة الإلʛʱؔونॽة ، Ǽالإضافة الى أن  الʵارجيالعʨامل مʧ أهʦ هʚه العʨامل  في    لʺʛاجع 

لʛʱؔونॽة ǽعʙ أحʙ أهʦ الʺʳالات الʙʴيʲة في تʛȄʨʢ مهʻة الʺʛاجعة ، وȄعʛʰʱ ذلʥ مʧ أهʦ الʨسائل الʱي  الʺʛاجعة الإ 

ʧȞʺǽ لʺȞاتʖ الʺʛاجعة الاعʱʺاد علʽها لʺʨاجهة الʺʻافʶة الʺʜʱايʙة في ʣل العʨلʺة وانفʱاح الأسʨاق ، لʚلʥ أصॼح  

ʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لʛȄʨʢʱ الأسالʖʽ والإجʛاءات  ت  سالʖʽ وتقॽʻاتاسʱغلال الʨʢʱر في أ  الʺʛاجعمʧ الʹʛورȑ على  

الʱي ʙʵʱʶǽمها في أداء عʺلॽة الʺʛاجعة لʧȞʺʱʽ مʧ أدائها ȞǼفاءة وفاعلॽة ، والʱي تʕدȐ الى زȄادة جʨدة عʺلॽة  

  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لʨʢʱر أسالʰʽها وȂجʛاءاتهاسالʨʰʽتقॽʻات  الʺʛاجعة ، ؗʺا أن أتʳاه مȞاتʖ الʺʛاجعة لاسʙʵʱام أ

الأعʺال   مʷʻآت  اسʙʵʱام  في  الهائل  للʨʢʱر  مʨاكॼاً  جاء  الʺʛاجعة  عʺلॽة  أداء  وتقॽʻات في   ʖʽا    لأسالॽجʨلʨʻؔت

  ) 2023.(عʛفة ، الʺعلʨمات في تʽʳʶل معاملاتها الʺالॽة  

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في أداء العʙيʙ    سالʖʽ وتقॽʻاتحʘʽ أصॼح لȐʙ مʷʻأت الأعʺال رॼɼة شʙيʙة في اسʙʵʱام أ

Ǽالاسʙʵʱام  مʧ الʺهام والʣʨائف الʺʴاسॽʰة إلا أن هʚا الʨʢʱر قʴǽ ʙʺل في ॽʡاته العʙيʙ مʧ الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة  

تʱعلȘ بʨʱافʛ  الʱي    Automated tools and technique(ATT(تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʺʜʱايʙ لأسالʖʽ وتقॽʻات  

  ʧة والأمǼقاʛال ȌǼاʨض  ʧم ʙȄʜآت الأعʺال ، مʺا يʷʻʺة لॽاخلʙة الǼقاʛام الʤة نʨمات ، وقʨانات والʺعلॽʰة للǽاʺʴوال

عʙʻ قʨʰله عʺلॽة الʺʛاجعة حʱى    الʺʛاجع  درجة تعقʙʽ تقʙيʛ الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة ʷʻʺǼأة العʺʽل مʴل الʺʛاجعة مʧ قʰل

  . يʧȞʺʱ مʧ تȌॽʢʵ وتʻفʙʽ عʺلॽة الʺʛاجعة ȞǼفاءة وفاعلॽة

لʺعالʳة الॽʰانات آلॽاً اقʱʹى الأمǼ ʛالʹʛورة زȄادة وتʧʽʶʴ قʙرة الʺʛاجع لʺʨاكॼة وفهʦ الʯʽʰة  ATT وفى ʣل وجʨد

  ʖʽلأسال ʙايʜʱʺام الʙʵʱة الاسʳॽʱن ʛʡاʵʺاكل والʷʺاجه الʨاجعة تʛʺال ʖاتȞم ʗʴॼأص ʘʽة، حʳها الʺعالʽف ʦʱي تʱال

ʖʳǽ على الʺʛاجعʧʽ أن ʨȞǽنʨا على دراǽة وȂلʺام Ǽأنʨاع الʺʵاʘ    ʛʡ )، ح̔ ATTوتقॽʻات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات (

  ʛʡاʵʺال ʥتل ʖʻʳاف وتʷʱوالأدوات اللازمة لاك ʖʽالأسالǼ اʨʴلʶʱانات، وأن يॽʰة للॽة الآلʳالʺعال ʦʤʻة لॼاحʸʺال

  .حʱى تʱʺعʺلॽة الʺʛاجعة ȞǼفاءة وفعالॽة

ʰاء على ما سʻȃو Ș لة الʯفي الأس ʟʵلʱت ʘʴॼلة الȞʷة: فإن مॽالʱة الॽʲʴॼ  

 ʖʽام أسالʙʵʱاس ʛأث ʨات ما هॽʻمات   وتقʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔاجعة؟ تʛʺة الॽة عʺلॽعلى ؗفاءة وفعال 
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   ما ʛأث   ʛʡاʵات   مॽʻوتق ʖʽلأسال ʙايʜʱʺام الʙʵʱا    الاسॽجʨلʨʻؔمات  تʨالʺعلATTة   علىॽة عʺلॽؗفاءة وفعال  

  الʺʛاجعة؟

 :ʖʲॺف الʗه 

  ʛل أثʽلʴفي دراسة وت ʘʴॼي للʶॽئʛف الʙل الهʲʺʱي ʛʡاʵاتمॽʻوتق ʖʽلأسال ʙايʜʱʺام الʙʵʱا    الاسॽجʨلʨʻؔمات  تʨالʺعل

Automated tools and techniqueة ؗفاءة فيॽة عʺلॽاجعة وفعالʛʺال .  

 :ʖʲॺة الॻʸأه  

  تʲʺʱل أهʺॽة الʘʴॼ في: 

ʘʴॼا الʚه ʛʰʱعǽ   ًلاʺȞاث والمʴǼللأ   ʘʽقة حǼاʶراسات الʙʻʱاولي  ʛيʙمات على تقʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʛراسة أثʙ

كʺʵاʛʡ أمʧ وسلامة الʺعلʨمات  ATTالʺʛاجعʧʽ لʺʵاʛʡ الʺʛاجعة في ʣل الاسʙʵʱام الʺʜʱايʙ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات  

  عʺلॽة الʺʛاجعة.  والعʺل على تʨجʽههʦ نʨʴ زȄادة الؔفاءة والفاعلॽة وتʧʽʶʴ الأداء وȃالʱالي تʧʽʶʴ جʨدة 

 :ʖʲॺة الॻʱمʹه 

  ʙʺʱعǽ فʨس Ȑʨʱʴʺل الʽلʴعلى ت ʘʴॼاث  لالʴǼراسات  لأʙلة  والʸذات ال  ʖʽأن أسالʷǼ ةॽʻات الʺهʺʤʻʺار الʙصȂو

) واسʱعʛاض أهʦ الʱقॽʻات الʙʴيʲة لها وتʨضॽح مʵاʛʡ الاسʙʵʱام الʺʜʱايʙ لʱلATT  ʥوتقॽʻات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ( 

  وتأثʛʽها الʶلʰي على ؗفاءة وفعالॽة عʺلॽة الʺʛاجعة. الʱقॽʻات 

 :ʖʲॺود الʗح  

  ʘʴॼال ʛʸʱقǽʽلأسال ʙايʜʱʺام الʙʵʱالاس ʛʡاʵم ʛاوله لأثʻعلى ت ʖ  ) ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔات تॽʻوتقATT  على (

 ) وهي  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽات  تقॽʻات   ʧم  ʠعǼ على  الʺʛاجعة  عʺلॽة  وفعالॽة  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  كفاءة 

Artificialintelligence    _ةʱʺات   أتॽة  العʺلॽتʨȃوʛال   )RPA(-      لʱؔسلاسل الBlock chain  _  اناتॽʰة  الʺʵʹال

Bigdata (  

 :ʖʲॺال ʤॻʢʹت  

  : يʻقʦʶ الʘʴॼ إلى مʨʴرʧȄ أساسʧʽ وهʺا

.  وفعالॽة عʺلॽة الʺʛاجعةهʺʱʽها وأثʛها على ؗفاءة  وا الʺعلʨمات    تʨʻؔلʨجॽاوتقॽʻات  اسالʖʽ  يʲʺʱل في    الأول:الʦʲʸر  

  ʱʷǽʺل على العʻاصʛ الʱالॽة: 

 Artificial intelligenceالاصʠʹاعي  الʘؕاء  . 1

 ) RPA(  الʙوʦȁتॻة  العʸلॻات أتʯʸة  .2

 Block chainسلاسل الʯؒل    .3

  . ʸʳʷBig dataة  الॻʮانات ال .4
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على ؗفاءة    ATTالاسʙʵʱام الʺʜʱايʙ لأسالʖʽ وتقॽʻات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  مʵاʛʡ يʲʺʱل في أثʛ  الʰاني:  الʦʲʸر  

  وفعالॽة عʺلॽة الʺʛاجعة. 

  .  الʸعلʦمات وأثʙها على ؕفاءة وفعالॻة عʸلॻة الʙʸاجعة  تؒʹʦلʦجॻاوتقʹॻات اسالʔʻ الأول: الʦʲʸر  

  . وفعالॻة عʸلॻة الʙʸاجعة أسالʔʻ وتقʹॻات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات وأثʙها على ؕفاءة أولاً : 

  ʛʰʱمات الهامة تعʨل إلى الʺعلʨصʨانات للॽʰال ʧالهائل م ʦؔة الʳة هائلة في معالʛفʡ ةʲيʙʴمات الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت

    ،ʖاسʻʺال ʗقʨار في الʛالق ʚʵʱلها إلى مʽصʨاً وتॽونʛʱؔاجها الʛʵʱها واسʻȄʜʵم وتʨراسة    فهي تقʙو ب  ʦॽʺʸو ت  ʛȄʨʢت

مʨʺʳعة  فهي ॼɺارة عʧ  تȘʽʰʢ وȂدارة الأنʤʺة الʺॽʻʰة على الʴاسॼات الالʛʱؔونॽة وتॽʰʢقاته وتʳهʜʽاته الʺʱعʙدة،  و 

ȞʷǼل   ونقلها  ॼʡاعʱها  وȂمȞانॽة  واسʛʱجاعها  ومعالʱʳها  الॽʰانات  اسॼʁʱال  في   ʙاعʶت الʱي  الʺʱʵلفة  الأدوات   ʧم

و فʙʽيǼ ʨاسʙʵʱام الʴاسʖ الآلي معʙʺʱة على  الʛʱؔوني سهل سʨاء ؗانʗ في شȞل نʨʸص أو صʨت أو صʨرة أ

الʺعلʨمات   الʺفاتॽح والʷاشة والʢاǼعة وشȞॼة  Ȅʜة ولʨحة  ʛؗʺال  ʦȞʴʱال الآلي مʧ وحʙة   ʖاسʴلل الʺʱʵلفة  الأدوات 

  ) 2020.(أبʨ العʧʽʻʽ ،الʙولॽة وغʛʽها مʧ الأدوات الʺʙʵʱʶمة

الالʛʱؔونॽة الʺʙʵʱʶمة في الʺʷʻأة مʧ أجل الʨʸʴل  الʨسائل والأجهʜة    تʲʺʱل في ؗافة  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  أȑ أن 

على الॽʰانات والʺعلʨمات ومعالʱʳها بهʙف تʻȄʜʵها والʛجʨع الʽها عʙʻ الʹʛورة وتʨؔʱن هʚه الʨسائل مʧ أجهʜة  

  . الʴاسʖ الآلي ووسائل الاتʸال والʛʰمॽʳات الʱي تʶاعʙ على زȄادة أداء الʺʷʻأة في تʨʻؔلʨجॽا الاعʺال

Ǽأنها ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة واسعة   حʧȞʺǽ ʘʽ تعȄʛفها   تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات   لأسالʖʽ وتقॽʻات مʙʴد    يʨجʙ تعʅȄʛ   لا

لȄʜادة   أساسا   ʛفʨت والʱي   ȑادʸʱاق تʨʴل   Șلʵل  ʠعॼال Ǽعʹها  على  القائʺة  الʱقॽʻة  الاتʳاهات   ʧهمʻʺة    رقʯʽب

ة بʧʽ الʺʳالات الʺلʺʨسة الʺادǽة  إلى مȄʨʱʶات جʙيʙة لا تʱʹح فʽها الȋʨʢʵ الفاصل الأتʺʱةالاعʺال والʱي أخʚت  

الʛقʺॽة لقʙرتها الهائلة على تʧȄʜʵ ومعالʳة الॽʰانات وصʨلا الى انʱاج معلʨمات وتʨلʙʽ معارف ȞʷǼل    ةوالغʛʽ ملʺʨس

ʺʱʶفه،مʛع)ʛ2023  ( 

ح  في ʣل الʨʢʱر الʺʱلاحȘ في بʯʽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات واسʙʵʱام أدواتها في مʳال الʺʴاسॼة والʺʛاجعة فأصॼو 

 ̡̋ ʱʺمات والʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱر الهائل في اسʨʢʱا الʚؗاء  ل في (لهʚاعي  الʻʢالاصArtificialintelligence 

  تأثʛʽʰؗ ʛʽ على ؗفاءة وفعالॽة عʺلॽة الʺʛاجعة. )  Big dataالʹʵʺة الॽʰانات  _ Block chainسلاسل الʱؔل _ 

  : Artificial intelligenceالاصʠʹاعي  الʘؕاء  اولاً 

الʱقॽʻة الʙʴيʲة (الʨʻؔʱلʨجॽة) في   الʚؗاء الاصʻʢاعي هʨ أحʙ أهʦ العلʨم الʙʴيʲة نʷأت ʖʰʶǼ الالʱقاء بʧʽ ثʨرة 

  ،Ȑʛجهة أخ ʧم ʝفʻال ʦات واللغات وعلॽاضȄʛوال Șʢʻʺال ʦوجهة وعل ʧالآلي م ʦȞʴʱوال ʖاسʴوال ʦʤʻال ʦال علʳم

ȘȄʛʡ ʧ تʦॽʺʸ بʛامج للʴاسʖ الآلي تʨؔن قادرة على مʴاكاة الʶلʨك  وȄهʙف إلى فهॽʰʡ ʦعة الʚؗاء الإنʶاني ع

الȑʛʷॼ الʺǼ ʦʶʱالʚؗاء لʜʱوʙȄ الʴاسʖ الآلي بهʚه الʛʰامج والʱي تʺʻȞه مʧ حل مȞʷلة معʻʽة أو اتʵاذ قʛار في  

ʶألة  مʨقف معʧʽ، فالʚؗاء الاصʻʢاعي هॽʀ ʨام بʛامج الʴاسʖ الآلي Ǽإʳǽاد الȄʛʢقة الʺʲلي الʱي تʶʺح ʴǼل م
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معʻʽة أو الʨʱصل إلى قʛار معǼ ʧʽالʛجʨع إلى العʙيʙ مʧ العʺلॽات الاسʙʱلالॽةوالارشادǽة الʺʨʻʱعة الʱي غȑʚ بها  

قʙرة   تفʨق  الʱي  الاسʙʱلالات  إعʢاء  في  الفائقة  سʛعʱه   ʖʰʶǼ الاصʻʢاعي  الʚؗاء  وʙʵʱʶȄم  الʛʰنامج، 

ʛʷॼال،ʧʽʻʽالعʨ2020(أب .(  

ات ʛؗʷة للȄارʷʱعة الاسʨʺʳʺف الʛاعي    تعʻʢؗاء الاصʚات الॽونʛʱؔاء والإلȃʛسي الؔهʙʻمه ʛʽة معايॽɻʺʳعة لǼاʱال

) "على أنه مȄʜج مʧ الأتʺʱة الʺعॽɾʛة،  2017للʺʢʸلʴات والʺفاʦॽʂ في أتʺʱة العʺلॽات الॽؗʚة (  IEEEفي دلʽل  

ات الʨʵارزمॽة الʺʱعʺʙة  والʱعلʦ الآلي، والاسʙʱلال، وتʨلʙʽ الفʛضॽات وتʴلʽلها، ومعالʳة اللغة الॽɻॽʰʢة، والاخʱلاف

 .ʛʷॼاوز ؗفاءة الʳʱأو ت ȑاوʶل تʽلʴʱوال ʦج الفهʱʻي تʱال (Carpenter,2020)  

يॽʱح الʚؗاء الاصʻʢاعي لأجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ أداء الʺهام الʱي تʢʱلʖ ذؗاءً ȄًʛʷǼا مʲل حل الʺȞʷلات والʱعʛف على  

  ʙȄوʜخلال ت ʧم ʦعلʱوال ʛʽؔفʱر والʨʸص والؔلام والʨʸʻال  ʅॽؔʱان والʶل الإنʲم ʛʽؔفʱرة على الʙالقǼ ʛتʨʽʰʺؔال

  ). Copeland, 2020مع بʱʯʽه حʖʶ الʹʛورة ( 

 اعيʹʠؕاء الاصʘات الʸوس ʝائʶخ :  

يʜʽʺʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي ʨʺʳʺǼعة مʧ الʶʺات والʸʵائʟ الʺʛتʢॼة Ǽالʱعلʦ والاسʱفادة مʧ الʛʰʵات والʳʱارب  

الʺعقʙة والॼɻʸة والʱعامل معها ȄʛʢǼقة مॽʁʢʻة وعلʺॽة مʻاسॼة، إضافة  الʶاǼقة، وʚؗلʥ القʙرة على تʴʺل الʺʨاقف 

إلى القʙرة على الʱعامل مع الʺʷاكل الʺʱʵلفة الʱي تʱʻج عʧ العʜʳ أو الʻقʟ في الʺعلʨمات الأساسॽة، إضافة إلى  

ʚلʥ العʺل ع لى إنʳاز الʺهام  أنه يǼ ʜʽʺʱالقʙرة على الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʺعلʨمات الʺهʺة والʺعلʨمات غʛʽ الʺهʺة، وؗ

  ). 2015(عॽɿفي ،ʛʶǼعة ودقة عالॽة

أن الاسʱقلالॽة والقʙرة على الǽ ʕʰʻʱعʛʰʱان مʧ أهʦ خʸائScherer.,2015  ʟ)(  وفي نفʝ الॽʶاق، أوضʗʴ دراسة

الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʧ خلال الʛʸʱف ʨʸǼرة مʱʶقلة وعʙم الʜʽʴʱ لأʛʡ ȑف أو جهة، فالʚؗاء الاصʻʢاعي  

داء مʨʺʳعة مʧ الʺهام الʺعقʙة، مʲل ॽʀادة الॽʶارة وȂنʷاء مʴفʤة اسʲʱʺارȄة، دون الʴاجة إلى  يǼ ʜʽʺʱالقʙرة على أ 

تʙخل ȑʛʷǼ حॽʁقي أو رقابي، Ǽالإضافة إلى الʕʰʻʱات الʱي ʧȞʺǽ أن تʶهʦ في الʱعامل مع الǽʙʴʱات الاقʸʱادǽة  

  وتʙʴيʘ تॽʰʢقاته.  واضʛʢاǼات سʨق العʺل، لʚلʥ يʦʱ العʺل ʙʳǼ مʧ أجل تʛȄʨʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي

العʙيʙ مʧ الʸʵائʟ والʶʺات الʱي يʱʺʱع بها الʚؗاء الاصʻʢاعي    ) (Raj & Seamans.,2019وقʙ أضاف

الʺʱʶعॽʸة،   الʴالات  مع  الʱعامل  في  والʛʸامة  الʙʳيʙة،  والʨʢʱرات  والʱغʛʽات  للʺʨاقف  الآنॽة  الاسʳʱاǼة  ومʻها 

لا الʺʻاسॼة  الʺعلʨمات   ʙيʙʴت على  القʙرة  إلى  ؗʺا إضافة  الʺʱʵلفة  الʺʨاقف  في  الʶلॽʺة  القʛارات  تʵاذ 

ʧʽبShekhar.,2019)(    حل ʦǽʙتق على  القʙرة  بʻʽها   ʧوم الʶʺات   ʧمهʺة م مʨʺʳعة  الاصʻʢاعي  للʚؗاء  أن 

مʻاسʖ لؔل مȞʷلة أو حل واحʙ يʻاسʖ مʨʺʳعة مʧ الʺʷاكل الʺʷʱابهة، والʷʱاǼه بȄʛʡ ʧʽقʱه وȄʛʡقة الإنʶان في  

، والقʙرة على الʱعامل مع الفʛضॽات ʨʸǼرة تʳʱاوز الʙʴود الافʛʱاضॽة للأداء والʛʶعة، والقʙرة  الʱعامل مع القʹاǽا 

  على الʨصʨل إلى الʴلʨل والقʛارات الʺʻاسॼة مʧ خلال الʱعامل مع ʦؗ هائل مʧ الʺعʛفة.
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ʨصل إلʽها  للʚؗاء الاصʻʢاعي العʙيʙ مʧ الʸʵائʟ والʶʺات الʱي تʳعل مʻه أحʙ أبʛز الʱقॽʻات الʱي ت أȑ أن  

  ʘʽه، حʵȄان في تارʶإنالإن    ʧم ʙيʙه أداة مهʺة في العʻعل مʳت ʟائʸخ ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚه الǼ ʜʽʺʱما ي

ʜʽ وʳǽȂاد الʴلʨل الʺʻاسॼة   ʛؗʱال ʖلʢʱدة تʙعʱاكل مʷدة ومʙʳʱات مǽʙʴاجه تʨي تʱال ʥاعات الʺهʺة وخاصة تلʢالق

والʙʰائل و  الॽʵارات   ʧʽب الفعالة  الʺقارنة  بʙائل مʙʴدةمʧ خلال  أو  خॽارات  إلى   ʜʽʴʱال وآخʛون    ʙȃون   Ȑʛʽʶع)

،2023 (  

  :اعيʹʠؕاء الاصʘاع الʦأن  

نʨاع الʚؗاء الاصʻʢاعي، وʧȞʺȄ تقॽʶʺه بʻاء على مهامه الأساسॽة إلى الأنʨاع  لأيʨجʙ العʙيʙ مʧ الॽʻʸʱفات 

  الʱالॽة: 

) وȄعʛʰʱ أȌʶǼ أنʨاع الʚؗاء  Artificial Narrow Intelligenceالʚؗاء الاصʻʢاعي الʹʅॽɻ أو الʺʙʴود ( . 1

الاصʻʢاعي، حʘʽ يʦʱ بʛمʱʳه لʻʱفʚʽ مهام معʻʽة ʨʸǼرة مʻفʛدة في نʢاق بʯʽة مʙʴدة ومʧ خلال بʛمॽʳة  

 تʴاكي القʙرات الȄʛʷॼة، إلاأن هʚا الʨʻع مʙʴود القʙرات ولا يʕدȑ إلى أدوارًا مʙʴدة يʦʱ بʛمʱʳه مʧ أجلها. 

2 . ) العام  الArtificial general intelligence  ȑʚالʚؗاء الاصʻʢاعي  الʚؗاء الاصʻʢاعي  وʙȄل على   (

نʺʚجة   مʧ خلال   ʥوذل للإنʶان،  مʷابهة  الʺهام ʨʸǼرة  وأداء  والإدراك   ʦوالفه  ʦعلʱال على  القʙرة   ʥلʱʺǽ

ال   ʧم الʨʻع  ولهʚا  الȄʛʷॼة،  رواʚ    ȌǼؗاءالقʙرات  واكʷʱاف  مʨʻʱعة  قʙرات  بʻاء  على  القʙرة  الاصʻʢاعي 

ʺॽʺاللازم ل وتع ʗقʨال ʧم ʛʽʲؔال ʛʸʱʵǽ ما ʨالات، وهʳة مʙة. لات لعʺʤه الأنʚه ʦॽتعلʨʰȄرʙʱ 

) وهʚا الʨʺʻذج لا يʜال قʙʽ الʻʱفʚʽ وȄقʛʱب  Artificial Superintelligenceلʚؗاء الاصʻʢاعي الفائȘ (ا . 3

الȑʚ يهʙف إلى   اسॽʱعاب  بʙرجة. ʛʽʰؗة مʧ مʴاكاة الإنʶان، وʧʺʹʱȄ نʨعʧʽ مهʺʧʽ وهʺا الʨʻع الأول 

ॽات الإنʶان، وʱʺȄاز Ǽالقʙرة على الʨʱاصل   ʨؗعلى سل ʛثʕشانها أن ت ʧي مʱة والانفعالات الȄʛʷॼالأفؔار ال

بȄʛʤʻة العقل، ʘʽʴǼ تʺʱلʥ هʚه الʻʺاذج  ص  مع الآخʧȄʛ والʱفاعل معهʦ، بʻʽʺا الʨʻع الʲاني هʨ نʺʨذج خا 

  ʛاعʷف على مʛعʱال ʥلʚ الآخʧȄʛ وهي تʺʲل الʽʳل القادم والأكʛʲ  القʙرة على الإفʸاح عʺا بʙاخلها، وؗ

 ) 2023عȐʛʽʶ وآخʛون ،(الʚؗاء تʨʢرا مʧ الآلات فائقة  

  ʙدراسة (ق ʗفʻصAli.,2018ؗاʚع الأول    ء) الʨʻديها، الʕي يʱائف الʣʨاء على للʺهام والʻب ʧʽعʨاعي إلى نʻʢالاص

الʯʽʰة   مع   ʅॽؔʱال  ʧم ʧȞʺʱʱل يʨمॽة  تʕديها ʸǼفة  الʱي  الʺهام والأدوار  في جʺॽع  ذॽؗة". وتʲʺʱل  الʺهام حॽاتॽة 

Ȍॽʢʵʱام مهارة الʙʵʱه، اسॽɾ ʞॽɻت ȑʚال ʦالعال ʦرة على فهʙة مع القȄؤʛها: الʻة ومʢॽʴʺعة    الʨʺʳم Ȍॽʢʵفي ت

الʱفاعل مع   القʙرة على  إلى   ʛʽʷت والʱي  الॽɻॽʰʢة  اللغة  إلى  أهʙاف مʙʴدة، إضافة   Șʽقʴأجل ت  ʧالʺهام م  ʧم

  ʧقل مʻʱوال ʛʶȄلة وʨهʶǼ كʛʴʱالʼرة علʙي القʻي تعʱة وال ʛؗʴا الʛʽلف اللغات، وأخʱʵفي م ʦال معهʸوالات ʧȄʛالآخ

الʨʻع الʲاني "الʣʨائف الʛʽʰʵة": أȑ أن الʚؗاء الاصʻʢاعॽʽعʻي Ǽالʣʨائف  مȞان لآخʛ بهʙف تأدǽة مʢʱلॼات الॽʴاة و 

وجʨد   ॽɼاب  ʱʴǽʺل   ʘʽʴǼ الʺهام  لأداء   ʙʽʳال  ʖȄرʙʱال على  والقʙرة  جʙʽة،  ʨʸǼرة  الأفʛاد   ʠعǼ بها  ǽقʨم  الʱي 
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ʵة الʺʤلة على الأنʲالأم ʦأه ʧوم ،ʛʽʰʵال ʛʽؔفʱال للʲʺاءكʛʰخʰ  ʟॽʵʷʱامه في الʙʵʱاس ʦʱة ما يʛʽ  انةॽي، وصʰʢال

  . الأجهʜة، وتʦॽʤʻ الʴاسʨȃʨالȌॽʢʵʱ الʺالي، وغʛʽها

  ؕاءʘقات الॻʮʠاعي تʹʠالاص: 

الʚؗاء   تॽʰʢقات   ʗدخل  ʙفق مʙʴودة،   ʛʽغ الʺʳالات  تॽʰʢقاته   ʗوصل حʱى  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تʨʢر 

ʟॽʵʷʱالǼ الʵاصة  والॽʰʢʱقات  الॽʁادة  ذاتॽة  والʢائʛات  والॽʶارات  الʛوʨȃتات  في  الʰʢي،    الاصʻʢاعي 

  ʨيʙʽالف إلى بʛامج العاب  الॽʰانات الاقʸʱادǽة والʨʰرصات، Ǽالإضافة  الॽʰʢʱقات الʺʛتʢॼة بʴʱلʽل   ʥلʚ وؗ

  الʛʽʲؔ. والʙردشة وغʛʽها 

  على   والʱعʛف  الآلي،  والʱعلʦ  الॽʰانات،  اسʛʵʱاج  ذلʥ  في  Ǽʺا  الʺʛʱاʢǼة  الʱقॽʻات  مʧ  عʙدًا  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  ǽغʢي

ا  الॽʰانات  اسʛʵʱاج  ʙʵʱʶǽم   الʙلالي،  والʴʱلʽل  والʨʸر،  الؔلام  ًr Ȅʜم  ʧات   مॽائʸالإح   ʦعلʱؗاء  الآلي  والʚوال  

  Ǽاسʛʺʱار،   تʜʱايʙ  الॽʰانات  ؗʺॽة  لأن  مهʦ   أمʛ  وهʚا.  الʛʽʰؔة   الॽʰانات  مʨʺʳعات  في  الأنʺاȋ  لاكʷʱاف  الاصʻʢاعي

  الʺعلʨمات   على   العʨʲر  في  الॽʰانات   في   الʻʱقʶǽ  ʖʽاعʙ.  الॽʰانات   جʺॽع  مʧ٪  90  الʺʤʻʺة  غʛʽ   الॽʰانات   وتȞʷل

 ). SAS Institute 2019(  أكʛʶǼ  ʛʰعة الʸلة ذات 

Ȑʙات   إحॽʻقʱزة  الʜؗاء   الʺهʺة  الʺعʚاعي  للʻʢة  هي   الاصॽʻف   تقʛعʱئي  الʨʹوف   على  الʛʴال  )OCR( ،   يʱوال   ʧȞʺǽ 

ة  ʶǽʺح  وهʚا.  آلॽًا   مʷفʛ   نʟ  إلى  الȌʵǼ  ʙʽ  الʺʨʱȞب  أو  الʺʨʱȞب  الʟʻ  لȄʨʴʱل  اسʙʵʱامها ʛؗʷلل  ʟلʵʱالǼ   ʧم  

ȑʜ   جʜء.  Ȅʨʡلاً   وقɦًا  ʱʶǽغʛق   الȑʚ  للॽʰانات  الʙʽوȑ   الإدخال ʛؗم  ʛآخ  ʧؗاء  مʚاعي  الʻʢالاص  ʨه   ʦعلʱالآلي   ال  

)ML  .( ʦʱي  ʖȄرʙة  تʺʤأن  ML  ʧعاب  خلال  مॽʱروس  اسʙفادة   الʱʶʺال  ʧانات  مॽʰارات   الʛها  والقʻȞʺȄاذ  وʵارات   اتʛق  

  ʙʵʱʶǽ  PayPalم.  الاحॽʱال  عʧ   الʷؔف  في  الآلي  الʱعلʦ   اسʙʵʱام  الʺʲال،   سʽʰل  على  ʢॽʶǼ  .،ʧȞʺǽة  وتॽʻʸفات

 ). EY 2018(  الʺʛʷوعة الʺعاملات  عʧ الأمʨال  غʽʶل مʲل الʺعاملات  لفʸل  الآلة تعلʦ أدوات

 اللغة  تʨلʙʽ.  الʺʤʻʺة  غʛʽ   والॽʰانات   الʨʸʻص  لʴʱلʽل   الʱعلʦ   خʨارزمॽات  ) NLP(  الॽɻॽʰʢة   اللغة  معالʳة  تʙʵʱʶم 

ا  تʨلʙ  تقॽʻة  هي)  NLG(  الॽɻॽʰʢة ًy   الʴʱلʽل  تقارʛȄ  لإنʷاء  اسʙʵʱامه  وʧȞʺȄ.  مʤʻʺة  معلʨمات  مʧ  ؗلامًا  أو  ن

ة  أداء  حʨل  أرقام   عʧ  والإبلاغ  الʺالي، ʛؗʷم .  الʙʵʱʶت  Chatbots   ًؗلا  ʧم  NLP  وNLG  ʛʽʶفʱت  لʨʸأو   ال  

 ʟʻد   الʛات   والǼإجاǼ  ةॽاسॽʀ   دةʙʴم  ʦعلʱت   غʛʽ   الʺعلʨمات  لʱفʛʽʶ   جʙيʙة   مفʛدات   Ǽاسʛʺʱار  Chatbots  مॼʶقًا، 

  ). EY 2018(  الاسʱفʶارات  على للإجاǼة العʺلاء خʙمة وʣائف  في عادةً  اسʙʵʱامها  وʦʱȄ . الʺʤʻʺة

  الآونة   في .  الʺʴاسॽʰة  الॽʰانات   في  الʺʵالفات   اكʷʱاف   في   الاصʻʢاعي  الʚؗاء  ʶǽاهʦ  أن   ʧȞʺǽ  الʺʛاجعة،   ولأغʛاض 

 ,Jordan & Mitchell(  الاصʻʢاعي  للʚؗاء  فʛعي  مفهʨم   أهǽ   ʦعʛʰʱ  الȑʚ  الآلي  الʱعلʦ   اسʙʵʱام   يʦʱ  الأخʛʽة،

2015(  ʧل  مʰات  ق ʛؗش  Șʽقʙʱعة"  الȃار  الأرॼؔع"  الʺʳانات  لॽʰال   Șقʴʱوال  ʧها  مʱʴص  )Brennan et al., 2017(  

ʦعلʱالآلي وال  ʧȞʺǽ امهʙʵʱا   اس ً́ ǽفي أ   Șʽقʙʱل  في  الʽلʴت  ʖʶʻال  ʅॽʻʸإدخالات  وت  ʛʱة  دفॽمʨʽال  )Zhaokai & 

Moffitt,2019  .(الإضافةǼ  إلى  ،ʥذل  ʦʱي  Șʽʰʢة  تʳة  اللغات  معالॽɻॽʰʢال  ʧاج   أجل  مʛʵʱمات  اسʨة   معلʙʽرجة   مفʙب  
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 & Jordan(  للʛʷॼ  تʹاهى  لا   ʛʶǼعة  الʺʙʻʱʶات  مʧ  الآلاف   مʯات  في  الʻȞʺǽ   ʘʴॼها   حʘʽ  الʛʶعة  مʧ  أعلى

Mitchell, 2015  .( اكʻل  هȞش  ʛآخ  ʧȞʺǽ   ن   أنʨȞǽ   له  ʛʽاجعة  مʺارسات  على  تأثʛʺال  ʨوه  ʦعلʱال   Șʽʺالع   ȑʚال  

ʧȞʺǽ  قهॽʰʢاصل  وسائل  على  تʨʱاعي  الʺʱة  والʺقالات   الاجȄارॼار   الإخʢلإخ  ʧʽاجعʛʺامات  الʜʱالالǼ   لةʺʱʴʺأو   ال  

    الʙاخلॽة  الʛقاǼة  تهʙيʙات أو  الʨʶق 

)Sun & Vasarhelyi, 2018(ʧȞʺȄر  ، وʨʸت  ʙيʙالع  ʧامات  مʙʵʱالاس   Ȑʛؗاء  الأخʚاعي  للʻʢل    في  الاصʰقʱʶʺال

 Appelbaum( الȑʛʷॼ  للʢʵأ  عʛضة  أقل  الʛʳد   عʺلॽات  ʳǽعل أن  الاصʻʢاعي  للʚؗاء ʧȞʺǽ  الʺʲال، سʽʰل  على

& Nehmer, 2017( ، اʺؗ  ʧȞʺǽ امهʙʵʱا  اس ً́ ǽفي  أ ʧʽʶʴات  تॽعʺل ʛʽاجعة  ومعايʛʺعلى  ال  Ȑʨʱʶاعة،   مʻʸال  

ʧقع   ومʨʱʺا   ال ً́ ǽل   أن  أʴǽ  ؗاءʚاعي  الʻʢالاص   ȑʨل   القʴم   ʧʽاجعʛʺال   ʧʽȄʛʷॼال  )Kokina & Davenport, 

2017  .(ʧقع   ومʨʱʺل  الȞʷǼ  فائلʱأن  م   ʦʱاء   يʛالʺائة  30  إجǼ  ʧات  مॽاجعة  عʺلʛات  م ʛؗʷة  الʢاسʨؗاء   بʚال 

  ). Dutta et al., 2015( 2025 عام  ʴǼلʨل  الاصʻʢاعي

 ةॻلʸة عॻاعي على ؕفاءة وفعالʹʠؕاء الاصʘال ʙاجعة.   أثʙʸال 

إن اسʙʵʱام نʦʤ الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʙʴيʲة تʶاعʙ الʺʛاجع الʵارجي في الʨصʨل   ) 1

 .ʖاسʻʺال ʗقʨاجعة في الʛʺة الॽة في عʺلȃʨلʢʺمات الʨإلى الʺعل 

الʺʴاسʰي وذلʥ  اسʙʵʱام نʦʤ الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʙʴيʲة تʶاعʙ على تʛȄʨʢ العʺل   ) 2

ʺʱاجعة لؔي تʛʺة والॼاسʴʺال الʳة في مॽʶافʻʱرة الʙفع القʛع  ا لʺʱʳʺلاحقة في الʱʺرات الʨʢʱعة الʛشى مع س

 .ȑاد الʺالي والإدارʶوالف ʞات الغॽعʺل ʧم ʙʴوال 

الʨʢʱرات الʺʱلاحقة في مʳال نʦʤ الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʙʴيʲة    الʺʛاجع ʨʺǼاكॼةॽʀام   ) 3

الʺʛاجعة الامʛ الȑʚ يʙȄʜمʧ ؗفاءة وفعالॽة عʺلॽة الʺʛاجعة وȃالʱالي تʧʽʶʴ    وتȄʨʢعها لʧʽʶʴʱ اداء مهʻة

  جʨدة عʺلॽة الʺʛاجعة.

على ) 4 والعʺل  والʺʛاجعة  الʺʴاسॼة  Ǽʺهʻة  الارتقاء  على  الʺʛاجع  تʧʽʶʴ   العʺل  عʺلॽة  خلال    ةجʨدة   ʧم

 . ʨʻلʨجॽا الʺعلʨمات الʙʴيʲةالاسʙʵʱام الأمʲل لأسالʖʽ نʦʤ الʚؗاء الاصʻʢاعي وتؔ

للʚؗاء  ) 5 الفॽɺʛة  الʴقʨل  دمج   ʧȞʺǽ  ʘʽح  ʛʰأك ʛʢǼق  اسʙʵʱامه  ǼإمȞانॽة  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  يʱʺʱع 

 ) الʨʴسॼة  الʨʢʱرات الأخȐʛ في مʳال  مع  الʺʙȄʜ مDeo, 2015  ʧالاصʻʢاعي  إلى   ȑدʕي ʙق مʺا   ،(

ॽʰʢقات الʷائعة للʚؗاء الاصʻʢاعي  وتʷʺل الʱ  الʺʛاجعة،الفʛص لاسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʳال  

 على سʽʰل الʺʲال لا الʛʸʴ، ما يلي:  الʺʛاجعة،في عʺلॽة 

  ) ةʢاسʨي بʺॽʂذج مفاʨʺʻؗ اضيʛʱالاف ʙاعʶʺال ʛȄʨʢت ʦتLi and Vasarhelyi, 2018 ʧȞʺǽ ȑʚوال (

سʙʵʱام  اسʙʵʱامه في اجʱʺاعات العʸف الʚهʻي للʺʛاجعة لأغʛاض اسʛʱجاع الʺعلʨمات وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، ا
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لʱقʦॽʽ الʺʵاʛʡ وأداء إجʛاءات الʺʛاجعة ( لʴʱلʽل العقʨد الآلي  الॽɻॽʰʢة  اللغة   Zhaokai andمعالʳة 

Moffitt, 2019 .( 

 ) الʛʽʰؔة  الॽʰانات  لʴʱلʽل مʨʺʳعات  الآلي   ʦعلʱوال الʨʵارزمॽات   ;Jiali &Khundkar, 2017اسʙʵʱام 

Kend & Nguyen, 2020اʵʺال ʦॽʽا له آثار على تقʚات  ). وهʛائʡ امʙʵʱاجعة. واسʛʺوجʺع أدلة ال ʛʡ

  ). Christ et al., 2019بʙون ॽʡار لإجʛاء عʺلॽة جʛد الʺʜʵون ( 

  إنها الʺʛاجعة Ǽاسʙʵʱام نʦʤ الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʙʴيʲة تʴقȘ مʜʽة الʨʳدة، حʘʽ  عʺلॽة  

اسʙʵʱام   خلال   ʧم وفعالॽة  ȞǼفاءة   ʦهʽإل لة  ʨؗʺال والʺهام  الاعʺال  انʳاز   ʧم والʺʛاجعة  الʺʴاسॼة   ʖاتȞم  ʧȞʺت

قʛار ؗالأسالʖʽ الإحʸائॽة والȄʛاضॽة، ؗʺا  الʛʰمॽʳات، ؗʺا سهلॽʀ ʗام مʛاجع الʶʴاǼات Ǽاسʙʵʱام وسائل دعʦ ال

  ȋاʷقة على نʙف بʛعʱة، والॽʰʻوع الأجʛالف الʺʷاكل مʻها مʛاجعة   ʧم ʛʽʲؔال الʱغلʖ على   ʧم ʧʽاجعʛʺال  ʗʻȞم

ات الʺʙʵʱʶمة لأنʤʺة الʴاسʖ    العʺʽل، ومʛاجعة حʶاǼات ʛؗʷالآلي. ال  

 ʦأه   ȋؗاء  ضعف  نقاʚاعي،  الʻʢانات إذا   هي  الاصॽʰال  ʗدة  ؗانʨانات   جॽʰمة  الʙʵʱʶʺال   ʦعلʱها  للʻفة،   مॽɻفإن  ض  

 ʦʤة  معʺʤؗاء  أنʚاعي  الʻʢة  الاصॽالʴال  ʧن   لʨؔاوز  على  قادرة   تʳه  تʚة  هॼʁة  العॽالأول   ʧوم مʻها،    والʱعافي 

  غʛʽ   خʸائʟ  لʛʶؗ  ʖʶʱؔʱها  أو   بها  الʱلاعʖ  سهʨلة  مȐʙ  الاصʻʢاعي اǽʹا  الʚؗاء  Ǽأنʤʺة  الʺʱعلقة  الʺȞʷلات 

  خلال   مʧ  تʙمʛʽها  خʛʢ  فإن  Ǽالإنʶان،  شʽʰهة  تفʛʽؔ  عʺلॽة  مʴاكاة   الاصʻʢاعي  الʚؗاء  ʴǽاول  وʻʽȃʺا  فʽها،   مʛغʨب

ʜʽفʴʱال ʙعǽ  ًام   في عاملاʙʵʱالاس   Ȍʢʵʺله.  ال)Sakata 2018(  

ʛفʨام   يʙʵʱؗاء  اسʚاعي  الʻʢالاص  ʙيʙالع  ʧم  ʙائʨالف  ʧخلال  م  ʧʽʶʴة  تॽة  في  والؔفاءة  الفعالॽاجعة،  عʺلʛʺال   ʧؔول  

 ʖʳǽ ازنةʨه  مʚه ʙائʨي   مقابل الفʱال ʛʡاʵʺة الॽاجها عʺلʨاجعة  تʛʺال )Kend & Nguyen, 2020 .(  

العʨʽب نʳॽʱة اسʙʵʱام أسلʨب الʺʛاجعة Ǽاسʙʵʱام نʦʤ الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʙʴيʲة    اهʦ    مʧو 

هي صعȃʨة اسʙʵʱام بʛامج الʺʛاجعة الʵارجॽة العامة الʳاهʜة حʘʽ تʢʱلॽʀ ʖام مʛاجع الʶʴاǼات الʵارجي Ǽاكʶʱاب  

الʙʱرॽʰȄة  معʛفة عالॽة Ǽʺهارات الʴاسʖ الآلى ولغات الʛʰمʳة والʛʰامج ال ʺʴاسॽʰة الالʛʱؔونॽة مʧ خلال الʙورات 

الʺʱʵلفة، Ǽالإضافة إلى ارتفاع تؔلفة الʛʰامج الʳاهʜة الʱي تʙʵʱʶم في إجʛاء عʺلॽات الʺʛاجعة الʵارجॽة العامة،  

 Ȑʛق أخʛʡ ء إلىʨʳارجي إلى اللʵاجع الʛʺال ʛʢʹǽ مʺا    ،ʖاسʴخلال ال ʧاجعة مʛʺوال ʖاسʴل الʨاجعة حʛʺل الʲم

ʡ ف وهي ȑاء رأʙل إلى ابʨصʨدة في الʨق اقل جʛʻॽالʺال ʦائʨة وسلامة القʴص Ȑʙفي م ʙايʴة  ي م  

الʺعلʨمات الʙʴيʲة لا ʖʳǽ أن   الʚؗاء الاصʻʢاعي و تʨʻؔلʨجॽا   ʦʤام نʙʵʱة اسʳॽʱن ʛʡاʵʺال ʧم ʙيʙاك العʻه

مʲل الʺʵاʛʡ الȄʛʷॼة والʱي    لأنها قʙ تʕثʛ على ؗفاءة وفعالॽة عʺلॽة الʺʛاجعة    ǽغفلها مʛاجع الʶʴاǼات الʵارجي

تʲʺʱل في أخʢاء العʛʸʻ الȑʛʷॼ مʲل أخʢاء إدارة الأنʤʺة، خʢأ تʷغʽل أجهʜة الʴاسʖ الآلي أخʢاء الʛʰمʳة  

الأخʢاء الʺʱعلقة بʴʱلʽل الأنʤʺة والʛʰامج الʵاصة Ǽعʺلॽة الʺʛاجعة اخʢاء افʷاء الأسʛار وافʸاح عʧ الʺعلʨمات  

لʱلاعʖ في الॽʰانات والʺعلʨمات بهʙف افʶادها أو تʴقȘʽ مʻفعة مادǽة مʧ وراء ذلʥ،  الʺʨجʨدة Ǽالʤʻام، والॽʁام Ǽا
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ارس الʺعلʨمات مʧ خلال  الʙʱخل لإفʶاد  في  هʻاك مʨʸʸʵʱن  أن   ʘʽوسات حʛʽالف  ʛʡاʵإلى م ال  Ǽالإضافة 

الآلي، Ǽالإضافة الʴاسǼ    ʖأجهʜة الفʛʽوسات الʛʱؔونॽة إلى الأنʤʺة والȞॼʷات تʕدȑ إلى تʙمʛʽ الʺعلʨمات الʺʨجʨدة  

مʲل الأعʢال الʺʱʱالॽة في الؔهȃʛاء الʱي تʕدȑ إلى تلف    الॽʯʽʰةإلى الʺʵاʛʡ الʺادǽة الʱي تعʙʺʱ على الʛʤوف  

  ʛʽد أو غʨʸل مقȞش ȑاǼ ةʜاه إلى الأجهॽʺب الʛʶارة وتʛʴة وارتفاع درجات الȃʨʡʛل الʲم ʖاسʴال ʧة مʛʽʰؗ اءʜأج

الأجهʜة وضॽاع تلف  إلى   ȑدʕمʺا ي إلى سʛقة   مقʨʸد  Ǽالإضافة  الأجهʜة،  بهʚه  الʺʨجʨدة  والʺعلʨمات  الॽʰانات 

الॽʰانات والʱلاعʖ فʽها، وذلʥ مʧ خلال الʨصʨل إلى الʛʰامج والȞॼʷة والॽʁام Ǽالʱلاعʖ فʽهʦ بهʙف إتلافها، أو أن  

ǽ الآلي مʺا ʖاسʴة الʜاق أجهʛʱة، أو اخʜإلى تلف الأجه ȑدʕة مʺا تʯʡقة خاȄʛʢǼ ʦʱت ʙانة قॽʸانات  الॽʰض الʛع

الॽʰانات   ؗافة   Ȏفʴل الʺʛاجع  Ǽه  ǽقʨم  أسلʨب حʺاǽة  هʻاك  ʨȞǽن  أن   ʖʳǽ اليʱالȃو والʱلف   ʖلاعʱلل والʺعلʨمات 

والʺعلʨمات وذلǼ ʥعʺل نʶخ إضاॽɾة تʴفȎ في أماكʧ مʕمʻة وخʜائʧ بॽؔʻة للʴفاȍ على ؗل الॽʰانات والʺعلʨمات  

  )  2020( أبʨ العʧʽʻʽ ،الʱي ʧȞʺǽ أن تʱلف أو تʛʶق. 

  ) :  RPA( الʙوʦȁتॻة  العʸلॻات   ثانॻا أتʯʸة

 ʙح  لقॼام  أصʙʵʱاس  RPA   اʛًʷʱʻاق   على   مʢفي  واسع   ن  ʧȄʛʷة،  عامًا  العॽالʺاض  ʨة   أداة   وهʙʽع  في  مفॽʺاع  جʨمهام   أن  

  الʛʰامج  Ǽاسʙʵʱام  القʨاعʙ  على  والقائʺة  الॽʁاسॽة  الأنʢʷة  أتʺʱة  على  تعʺل  تقॽʻة  هي  RPAالأعʺال، حʘʽ ان   إدارة

  أو   الفʨاتʛʽ  مʲل  الॽʰʢʱقات  بʧʽ  الॽʰانات   ولȘʸ  لʶʻخ   اسʙʵʱامها  ʧȞʺǽ  الʺʲال،  سʽʰل  على  للʛوʨȃتات  ʧȞʺǽ  الॽʸʻة،

  في   اللازم   والʦȞʴ  الʱقॽʻة  Ǽالقʙرات   مقʙʽة   الʱقلǽʙʽة  RPA  عʺلॽات   ، وȂن )EY 2018(  غʛʽها  أو   الʺʛتॼات  كʨʷف

  ضʨئॽًا   الʺʺʨʶحة  الʺʙʻʱʶات  مʲل   الʺʤʻʺة  غʛʽ  الॽʰانات  مع  الʱعامل  على   قادرة  غʛʽ  تʷغʽلها، حʘʽ ان الʛوʨȃتات

  ذات  الʺهام  على   ʴǽافȎ  مʺا  الʺعالʳة  Ǽالॽʰانات   يʙوȄًا   الʛوʨȃت  لʱغǽʚة   للʛʷॼ   حاجة  هʻاك   تʜال   ولا   ذلʥ،  إلى   وما

ا   هʻاك   للʺʣʨفʧʽ، و   الʺʵʻفʹة  الॽʁʺة ً́ ǽد   أʨʽة  في  قʱʺة  الʺهام   أتॽɾʛالʺع  . ʙجʨت   ʙيʙالع  ʧي   الʺهام   مʱلا   ال  ʧȞʺǽ  

  الʺʣʨفʧʽ،  خʛʰة   تʢʱلʖ  لأنها   صॽاغʱها  ʧȞʺǽ  لا  قʨاعʙ  لها"  الʺعॽɾʛة"   الʺهام   هʚه   الʴالॽة،  الʨʻؔʱلʨجॽا  Ǽاسʙʵʱام  أتʺʱʱها

ʧلة ومʲعلى الأم ʥذل ʖلʡ رسالة في ʙȄʛوني  بʛʱؔإل ʖلʢǽ   ʙيʙʴات  تȄʨاذ الأولʵارات واتʛالق )Perrier 2018 .(  

  خلال   مʧ  الʱقلȑʙʽ وذلʥ  الʺʛاجعة  نʺʨذج  تعʽʢل  على  القʙرة   لǽʙه)  RPA(  الʛوʨȃتॽة  العʺلॽات  أتʺʱة  ʣهʨر  وȂن

  دور  تRPA  ʅॽʣʨ  تقॽʻة  تعʙʽ  أن  الʺʨʱقع  ومʧ  والʙʽوȄة،  والʺʛؔʱرة   القʨاعʙ  على  القائʺة  الʺهام   أتʺʱة  على  قʙرته

  تʧʽʶʴ   إلى  الʻهاǽة  في  سʕʱدȑ   الʱي  العلॽا الʱفʛʽؔ  مهارات   على  والʱأكʙʽ  الʛوتॽʻʽة   الʺهام   اسʙʰʱال  خلال  مʧ   الʺʛاجع

    الʺʛاجعة. جʨدة 

ʧȞʺȄو  ʅȄʛة   تعʱʺات  أتॽة  العʺلॽتʨȃوʛال  )RPA  (نامج  علىʛأنها "ب  ʦه  تʻȄʨؔقًا  تॼʶم  مʙʵʱʶǽ   ʙاعʨل   العʺل  قʶلʶوت  

ات  الʨʢʵات  ʛؗʴد   والʙʴʺقًا   الॼʶلإكʺال  م  ʚʽفʻʱلقائي  الʱعة  الʨʺʳʺل  ʧات   الʺهام  مॽة  والعʺلʢʷوالʺعاملات  والأن  

ʦǽʙقʱة   لʳॽʱمة  أو   نʙخ  " (IEEE, 2017)  . و ʙة  تعʱʺات  أتॽة   العʺلॽتʨȃوʛة  أداة   الʳمʛة  بʢॽʶǼ  لا  ʖلʢʱت  ʛʽʲؔال   ʧم  
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  ȞʷǼل  القʨاعʙ  على  والقائʺة  للʨقʗ  والʺʱʶهلؔة  الʙʽوȄة  الʺهام   لأتʺʱة  ʶǼهʨلة  اسʙʵʱامها  وǼ  ʧȞʺȄالؔʺʨʽʰتʛ   الʺعʛفة

 ). PwC, 2017(  الأخȐʛ  الأتʺʱة تقॽʻات  مʧ  وأرخʟ أسʛع 

  الʺʱاǼعة   وʡلʖ   الإلʛʱؔوني،  الʙȄʛʰ   رسائل  إرسال  مʲل  RPA  بʨاسʢة  مʱعʙدة  مهام   أتʺʱة  ʧȞʺǽ  الʺʛاجعة،  ولأغʛاض 

 ʙʻور  عʛم   ʙʽاعʨʺة،   الॽهائʻة  الॼʀاʛر  ومʨʢʱال   ʨʴة  نʢاجعة  خʛʺة،  الȄʨʻʶع  الॼʱات  وتʛشʕم  ʛʡاʵʺة،   الॽʶॽئʛة  الʱʺوأت  

  الأداء  ʢǼاقة  أو  القʨالʖ  الإدارة   وتقʛȄʛ  الʺʛاجعة  لʻʳة  نʛʷ  ذلʥ  في  Ǽʺا  الʺعلʨمات،  ولʨحة  الʱقارʛȄ  إعʙاد  أنʢʷة

  مʧ  الʴʱقȘ   أو  الʴقʨل  جʺॽع   ملء  مʧ  الʴʱقȘ   خلال  مʧ   الॽʰانات   جʨدة  تقʦॽʽ  وأتʺʱة  الʙاخلي،   للʺʛاجع  الʺʨʱازن 

 ومʺلة  مʺلة  فʱʶعʛʰʱ   الʺهام،   هʚه  بʻʱفʚʽ   الʛʷॼ   قام  إذا   ،) PwC, 2017(  الʴॽʴʸة  غʛʽ  أو  الʺʛȞرة  الإدخالات 

  بها   تʱʺʱع  الʱي  الʺʱʵلفة  الʺʜاǽا  بʧʽ  مMcGhee & Grant, 2019  .(ʧ(  للأخʢاء  وعʛضة  Ȅʨʡلاً   وقɦًا  وتʱʶغʛق 

  أسʛع   وهي  الأسʨʰع،   أǽام   ʨʡال   الʶاعة  مʙار   على  العʺل  ʻȞʺǽها  الʛوʨȃتات   أن  هي  Ǽالʛʷॼ   مقارنة  RPA  روʨȃتات 

ʛʲة   وأكʨق  ʧȞʺȄيلها  وʙلة  تعʨهʶǼ  .ومع  ،ʥا  ذلʛًʤة   لأن  نॽʻتق  RPA  هاʻȞʺǽ  عاملʱلة  الʨهʶǼ  ات  معॽʺؗ   ةʛʽʰؗ  ʧم  

  إلى  يʕدȑ   قʙ   دقȘʽ   غʛʽ  إعʙاد   أȑ   لأن   دॽʀقة،   ȄʛʢǼقة  وتʻȄʨؔها   إعʙادها  يʦʱ  أن   للغاǽة  الʹʛورȑ   فʺʧ   الʺعاملات،

 . )Jansen et al., 2019( القʛʽʸ  الʨقʗ  هʚا مʲل في الʺعاملات  مʛʽʰؗ ʧ عʙد إتلاف 

ʛʤʻُانًا  يॽل  أحȞʷǼ  ئʡة  إلى  خاॽʻتق  RPA  ة"  أنها  علىॽʻة  تقʺǽʙق  " ʦʱالها  يʙʰʱؗاء  اسʚالǼ  ،اعيʻʢالاص  ʨر  وهʨʸت  

  أدوات   تʙȄʜ  قʙ.  معًا  أو  مʻفʸل  ȞʷǼل  اسʙʵʱامهʺا  ʧȞʺǽ  ولʧؔ  ،الॼعǼ   ʠعʹهʺا  مʴل   الʱقʱʽʻان  تʴل  لا.  خاʡئ

  إلى  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  ʱʴǽاج   لا  الʺʲال،   سʽʰل  على.  الॼعǼ  ʠعʹها  ॽʀʺة  مRPA  ʧ  وتقॽʻة  الاصʻʢاعي  الʚؗاء

  ). EY 2018(  الʛؤȐ   لʻʱفRPA  ʚʽ  تقॽʻة  اسʙʵʱام  ʧȞʺǽ  ولʧؔ  الائʱʺان،  مʵاʛʡ  نʺʚجة  مʧ  رؤȐ   لإنʷاء  RPA  تقॽʻة

ʙعǽ  ل  ضʺانʽغʷت  RPA  ىʸأقǼ  اناتهȞا   إمʛًا   أمॽًة  في  أساسॽعʺل  ʚʽفʻه  تʚة  هʺʤإن .  الأن  ʧʽȞʺة  تॽʻتق  RPA  على  

 Ȑʨʱʶة  مʶسʕʺاض  الʛولة  لأغʙʳاح  الʺʶام   لها  والॽʁالǼ   الʺهامǼ  " اف   دونʛح  هي"  إشॽي  الʺفاتʱتها  الʛؗونة  ذʙم  

Symphony Ventures  .فʙه   تهʚرات  هʙإلى  الق  ʛʽفʨت  ʗقʨا  والʺال،  الʚوه  ʨه   ʖʰʶوراء  الأساسي  ال   ʛȄʨʢت  

  ).  Brain 2017(  الأول  الʺقام  في  RPA أنʤʺة

ʛʰʱتع  ʅॽل  تؔالʽغʷʱال  ʚʽفʻʱة  لʺʤأن  RPA  ʧم  ʘʽول  حʙʳي  الʻمʜال  ʅॽؔالʱلة  والʽʯا  ضॽًʰʶن  ʙʻها  عʱات   مقارنʲيʙʴʱالǼ  

 . الʺʛاجعة أنʤʺة  في الʱقلǽʙʽة  الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا مʸʻات في  الʛئॽʶॽة

  والʱي   غالॼًا   تʙʴث  الʱي  الॽʁاسॽة  غʛʽ  والॽʰانات  الفʨاتʛʽ مع  الʱعامل  في  صعȃʨات   RPA  يʨاجه   أن   مʧ  خʨف   هʻاك

وȄلʜم  الʱعامل  إلى  سʱʴॽاج   للʺʨافقة   هʛمي  ونʤام )  OCR(  الʛʴوف  على  الʹʨئي  الʱعʛف  أنʤʺة  وجʨد   معها، 

 ,.EY 2016( M. Gotthardt, et.al(  الʺʴاسॼة صʻاعة  ʡلʖ   مع  للʱعامل  الؔاॽɾة Ǽالʺʛونة يʦʶʱ   والاسʻʲʱاءات 

(2020) ; .(  

ان وثȞʷǼ  ،Șʽل  مʛʱاʢǼان   مʢʸلʴان  هʺا )  AI(  الاصʻʢاعي والʚؗاء)  RPA(  الʛوʨȃتॽة  العʺلॽات   أتʺʱة  إن   لؔل  وؗ

  ʛʡفي  على  الاصʻʢاعي  والʚؗاء  RPA  وȂن  والʺʛاجعة،  الʺʴاسॼة  مʺارسات  على  ʛʽʰؗ   تأثʛʽ   له  وسʤॽل   مʻهʺا
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 ʠॽʁن  ʧلة  مʶة   سلʱʺقل   الأتʱʻة، وتॽؗʚة  الʱʺعة  الأتʛʶǼ   ʧع   مʨʻال  ȑʚال   ʙʺʱعǽ   ات   علىॽع   إلى  العʺلʨن   ʙʺʱعǽ   لȞʷǼ  

ʛʰانات،  على  أكॽʰفي  ال  ʧʽة  أن  حॽʻتق  RPA  ʙʺʱل  تعȞʷǼ  ʛʽʰؗ  ات،  علىॽالعʺل  ȑة  أʱʺعلى  القائʺة  الʺهام   أت  ،ʙاعʨالق  

 CFB(  فعله  ʖʳǽ  ما  تعلʦ  مʧ  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  يʧȞʺʱ  حʱى  الʨʳدة   عالॽة  بॽانات  يʢʱلʖ   الاصʻʢاعي  الʚؗاء  فإن

Bots, 2018 ( M. Gotthardt, et .al., (2020) ;  (  

  قابلة   رؤȐ   إلى  الॽʰانات   مʛʽʰؗ   ʧة  ؗʺॽة  تȄʨʴل   معًا  RPA  وتقॽʻة  الاصʻʢاعي  ʧȞʺǽ مʧ خلال ؗلا مʧ الʚؗاء 

،ʚʽفʻʱح  مʺا  للʺʶǽ  ةʱʺالأتǼ  ات  الؔاملةॽللعʺل  ʙعȄأكʺلها، وǼ   ارʺʲʱة  في  الاسʱʺة  الأتॽؗʚلفًا   الȞة،  مǽللغا  ʥلʚل   ʧم  ʦالʺه  

ة  ملاءمة  الأكʛʲ  الاصʻʢاعي  والʚؗاء  RPA  مʨʺʳعات  في  الʱفʛʽؔ   جʙًا  ʛؗʷلل  )EY 2018c  .(اʚوه   ʖلʢʱفة   يʛمع 

ا ولʧؔ ،الأعʺال  في خʛʰاء هʦ الʚيʧ الʺʴاسॼة مʸʸʵʱي ً́ ǽات في أॽʻقʱاحة  الʱʺال . 

 ʙة  أثॻʹتق RPA  ة  ؕفاءة علىॻة وفعالॻلʸاجعة   عʙʸال  

ʦت  Șʽʰʢت  RPA  اق   علىʢواسع  ن  ʧل   مʰات  قʶسʕءًا   الأعʺال  مʙب  ʧة  مʳمعال  ʛʽاتʨة  الفॽلقائʱاب   إلى  الʶʴلقائي   الʱال  

  في  RPA  تȘʽʰʢ  أن  مʧ  الʛغʦ   على  ،) Lacity et al. 2015; Seasongood 2016(   العʺʽل  لʶʴاب  للائʱʺان

ات  جانʖ   مʧ   الأخʛʽ  للاهʱʺام   نʛًʤا.  ʛʽʰؗ  حʙ  إلى   مʷؔʱʶف  غʛʽ   يʜال   لا   الʺʛاجعة ʛؗاجعة  شʛʺواضعي  ال   ʛʽالʺعاي  

 IAASB 2016; PCAOB 2017a; KPMG 2016; PwC(  الʺʛاجعة   عʺلॽات   في   الʨʻؔʱلʨجॽا   اسʙʵʱام  ʷǼأن 

2017( ،  ʝॽفل   ʧب   مʛغʱʶʺأن  ال   ʛهʤǽ  RPA  الʳʺؗ  امʺʱاه  ʧر  مʨʤʻاجعة،   مʛʺال  ʧȞʺǽ ʘʽة  حʱʺاجعة  مهام  أتʛʺال 

  Ǽʺقʙور  سʨȞॽن   الأتʺʱة،  لهʚه   ونʳॽʱة.  الʱفʽʸلي  والاخॼʱار  الʙاخلॽة  الʛقاǼة  واخॼʱار  الȄʨʶʱات  مʲل  والʺʛؔʱرة   الʙʽوȄة

 ʧʽاجعʛʺال  ʟॽʸʵت   ʙȄʜʺال  ʧارد  مʨʺالات   الʳʺاجعة  لʛʺة  الʙها   الʺعقʱعॽʰʢǼ  )ل   علىʽʰال،  سʲʺال  ʛيʙارات  تقʺʲʱاس  

  أعلى  جʨدة  إلى   الʻهاǽة  في   يʕدȑ  مʺا  مʱʴʺلة،  شاذة   حالات   تʺʲل  الʱي  العʻاصʛ  في  للʴʱقȘʽ   أو  ،) العادلة  الॽʁʺة

  وتقॽʻة  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  خلال  مʧ  الأتʺʱة  تʕدȑ)، و (Moffitt, Rozario, and Vasarhelyi,2018 .للʺʛاجعة

RPA  ا ً́ ǽاث  إلى  أʙات  إحʛʽʽة   تغʛʽʰؗ  اعة  فيʻة   صॼاسʴʺال  ʘʽاجعة، حʛʺلى  والʨʱʱتات  سʨȃوʛرة الʺهام    الʛؔʱʺال  

  لاتʵاذ  أعلى مȐʨʱʶ  على الȄʛʷॼة الʛʰʵة إلى   حاجة هʻاك ذلʥ،  مʧ وʙȃلا  الʺʙʱʰئʨن، الʺʣʨفʨن  عادة بها ǽقʨم الʱي 

ا  RPA  تقॽʻة   الʦȞʴ، ؗʺا تʨفʛ   تʢʱلʖ   الʱي  القʛارات  ً́ ǽصًا  أʛاجع  رائعة  فʛʺلل  ʘʽاخلي حʙال  ʧȞʺǽ  ةʱʺل   الʺهام  أتʲم  

الʙاخلي  قʙرة   تʨسॽع  على  تعʺل  الʱي  RPA  تقॽʻة  خلال  مʧ  الʹʨاȌǼ   اخॼʱار   للॽʁام  الʺʛاجعʧʽ   وتʛȄʛʴ  الʺʛاجع 

  يʙȄʜ   مʺا  العʻʽات  أخʚ  مʧ  بʙلاً   الॽʰانات  مʧ  ؗاملة  مʨʺʳعات  Ǽاخॼʱار  الأتʺʱة  تʶʺح  للॽʁʺة، ؗʺا  خلقًا  أكǼ  ʛʲأنʢʷة

ʧاجعة  دقة  مʛʺل  الȞʷǼ   .ʛʽʰؗM. Gotthardt, et .al., (2020) (    Ȑدʕة ، وتॽʻتق  RPA  إلى  ʧʽʶʴات   تॽالعʺل  

  فإن   ذلʥ،   مʧ  العʝȞ  وʙȄوȄة، وعلى  مʛؔʱرة   القʨاعʙ  على  قائʺة  مهʺة  تʻفʚʽ  خʨʢات  تʨؔن   عʙʻما  الʦʳʴ  ووفʨرات

  الʱي  أو  مʙؗʕة،   غʛʽ  نʱائج  لها  الʱي  أو  الȑʛʷॼ،  الʦȞʴ   عʻاصʛ   تʢʱلʖ   الʱي   الʺهام   لʱلʥ  ملاءمة  أقل  RPA  تقॽʻة

  سهلة؛   مȞاسʖ   عʧ  الʘʴॼ  الʺʕسʶات  على  ʖʳǽ  مʛة،   لأول  RPA  تقॽʻة  تȘʽʰʢ   عʙʻ.  مʛؔʱر  غȞʷǼ   ʛʽل  تʙʴث

ʧوم ،ʦغي  ثॼʻي ʖʻʳة   الʺهام   تʙة الʺعقॽاتʚوال . Moffitt, Rozario, and Vasarhelyi,2018) (  
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  تʙʴيʙها   في  تʶاعʙ   معʻʽة  سʺات  هʻاك  أن   إلا   ، RPA  لʱقॽʻة  الʺʻاسॼة   والعʺلॽات   الʺهام   نʢاق  تʜايʙ   مʧ   الʛغʦ   على

)Lacity, Willcocks, and Craig 2015  ( ،ًح   أولاॼʸات   تॽدة  العʺلʙʴʺا   الʙًʽج   ʛʲة  أكॽة   قابلʱʺا .  للأتʛًʤلأن   ن  

  لʗʶॽ   الʛʽʰؔ   الغʺʨض   ذات   الʺهام   فإن   بʳʻاح،  الʺهام   لإكʺال  دॽʀقة  تعلॽʺات  إلى   ʴǼاجة  حالॽًا   تʜال  لا  الʛوʨȃتات 

  الآلي،   الʷʱغʽل  مʧ   أكȞʷǼ  ʛʰل  الʛʽʰؔ   الʦʳʴ   ذات  الʺʛؔʱرة   الʺهام   تʱʶفʙʽ   أن  ʧȞʺǽ  ثانॽًا، .  للأتʺʱة  مʛشʴة  عادةً 

  ʳǽعلها  مʺا  ومʛؔʱرة،   عادǽة  الʺʙيʻة  والʶʴاǼات   الʙائʻة والʶʴاǼات   الʺʛتॼات   ʨʷȞǼف   الʺʛتʢॼة  الʺهام   تʨؔن   ما   غالॼًا

  تعʛʰʱ .  معʛوفة  وتؔالॽفها  بها  للʕʰʻʱ  قابلॽة  أكʛʲ   نʱائج   لʙيهʦ.  الʻاضʳة  الʺهام  اسʱهʙاف   يॼʻغي  ثالʲا،.  جʙʽة  مʛشʴة

  . خʨʢرة أقل  الʺهام  مʧ الأنʨاع  هʚه  أتʺʱة
  

   RPA تقʹॻة  إلى  الʗʹʯʴʸة الʙʸاجعة  لعʸلॻات اعॺʯارات 

ات  على   ʖʳǽ   الʱي  الاعॼʱارات  مʧ   العʙيʙ  هʻاك ʛؗش   Șʽقʙʱها   الʚأخ   ʧʽعǼ  ارॼʱاء  الاعʻادها  أثʙعʱاد  اسʺʱات   لاعॽʻتق  

RPA  . Șعلʱه   تʚارات   هॼʱة  الاعॽʀʨثʨʺǼ   انات   أدواتॽȃو  RPA،  ةॽانȞمȂعامل  وʱد   مع  الʙع  ʛʽʰؗ  ʧد  مʨʻʰارزة،  الॼال  

  . RPA واقʸʱادǽات والأمʧ، والʨʸʵصॽة

  RPA  أدوات  مʦثॻɾʦة -1

ʛʽʷǽAppelbaum et al. 2017)  (أن   إلى  ʖاتȞاجعة  مʛʺي  الʱال  Ȍʢʵام   تʙʵʱل  أدوات   لاسʽلʴانات  تॽʰال   ʖʳǽ  

  العʺلॽات   أتʺʱة  أدوات   اسʙʵʱام  إلى  تʶعى  الʱي   الʺʛاجعة  لʺȞاتʖ   يॼʻغي  وȃالʺʲل،   مʨثʨقʱʽها،  لʱقʦॽʽ   مʱʶعʙة  تʨؔن   أن

  داخل   الॽʰانات   علʦ   لفʧȞʺǽ  ȘȄʛ  مʨثʨقة،  واعॼʱارها  الأدوات  هʚه  صʴة  مʧ  الʴʱقॽɿॽؗ  Șة  في  تفʛؔ  أن  الʛوʨȃتॽة

ʖʱȞاجعة مʛʺال Șقʴʱال ʧة  مʴه  صʚالأدوات  ه ʧاجعة خلال مʛادات مʙنامج  إعʛب RPA  لʽغʷات  وتॽاكاة  عʺلʴم  

 . RPA لʛʰنامج الʺʨʱقعة والʺʛʵجات الʺʙخلات مʛاॼʀة مʧ تʺʻȞهʦ   الʱي الॽʰانات 

  الॻʮانات   مʦثॻɾʦة -2

  عʺلॽات  حʘʽ تʶاعʙ.  الॽʰانات   مʨثॽʀʨة  تقʦॽʽ   الʺهʦ   مʧ  الʺʛاجعة،  لʨʳدة   وتॽʀ  ʧʶʴʺة  الʺʛاجعة  أتʺʱة  تʹʅॽ  لؔي

 Șقʴʱال  ʧة  مʴانات،  صॽʰل  الʲل   ضʺان  (مʸح  الفॽʴʸال  ʧʽات  بॼاجʨارات  الॼʱواخ   ȌǼاʨض   ʧʽاجعʛʺال (Șʽʰʢʱال  

  تقॽʻة   على  القائʦ  الʙʱقȘʽ  لاخॼʱار   اسʙʵʱامها  سʦʱʽ   الʱي  الʛقʺॽة  الʱقارʛȄ   في   الʨاردة   الॽʰانات  صʴة  تقʦॽʽ  على

RPA،  ن   الأساس،  وفيʨؔʱاجعة    أدلة  سʛʺةالॽونʛʱؔقة  الإلʨثʨʺحلة  هي  الʛʺالأولى  ال  ʨʴن  ʙʽحʨانات   تॽʰال. 

Moffitt, Rozario, and Vasarhelyi,2018) (  
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  Numerous Notable Itemsالॺارزة   العʹاصʙ  مʙʻʮؕ  ʥ  عʗد  مع الʯعامل  إمȜانॻة -3

  ذلʥ،   الʺʱʳʺع، ومع  جʺॽع  لʷॽʺل  الʺʛاجعة  اخॼʱار  تغॽʢة  نʢاق  تʨسॽع  في  RPA  بʛنامج  نʛʷ  فʨائʙ  إحȐʙ  تʲʺʱل

  الॼارزة  العʻاصʛ   مʧ  الʛʽʰؔ  العʙد  هي  الʷامل   الاخॼʱار   مʻهج   إʡار   في   الاعॼʱار  في  أخʚها   ʖʳǽ   الʱي   الʺفاضلة  فإن

أو    إʳǽابॽة   أو  جʙًا   مهʺة  غʛʽ   تʨؔن   أن   إلى   بॼعʹها   الأمʛ   يʱʻهي  قʙ   مʻها، والʱي   الʴʱقȘ  الʺʛاجع   على   ʖʳǽ   الʱي 

  ǽقʛʱح   الʺʲال، سʽʰل  على الʺʛʺʱʶة  دراسات الʺʛاجعة في الȑʙʴʱ   هʚا لʺʨاجهة ʛʡق  عʙة  اقʛʱاح تʦ  وقʙ خʢا،

 )Alles, Brennan, Kogan, and Vasarhelyi, 2006(  هات  إرسالʽʰʻاذه  تʷال   أصʴاب   إلى  الʴالات 

ʨجان   ʶॽɺى  ǽقʛʱح  حʧʽ   في  الʳʱارȄة،  العʺلॽات    فॽɺʛةمʨʺʳعات    حʖʶ   الʷاذة  الʴالات   لॽɿʸʱة  Ȅʛʡقة)  2014(  وؗ

  . للʥʷ  إثارة الأكʛʲ  الʷاذة  الʴالات  بʧʽ للʜʽʽʺʱ   مʳʱانʶة

 والأمʥ  الʦʶʳصॻة  -4

  مʵاوف   تʷʻأ  أن  الॽʰʢعي  فʺʧ  الʛقʺॽة،  الʺʛاجعة  أدلة  إدارة  ʱʶǽلʜم   قʙ  الʺʛاجعة  عʺلॽات  على  RPA  تȘʽʰʢ  لأن  نʛًʤا

Șعلʱة  تॽصʨʸʵالǼ  ʧء.  والأمʨʶول  ،Ȏʴوقات   فإن   الʛخ  ʧاني  الأمʛʰʽʶال  ʗʶॽاثًا   لʙنادرة،   أح  ʖاتȞاجعة  ومʛʺال  

ʗʶॽة  لʻʸʴم   ʙا  ضʚه  ʛʢʵال  )Li 2017  .( ʗة  ؗان ʛؗش  Deloitte ،   Ȑʙإح  ʛʰات  أك ʛؗة  شॼاسʴʺارات،  الʷʱوالاس  

  الʴʶاǼة  على  القائʦ  الإلʛʱؔوني  الʙȄʛʰ   نʤام   Ǽاخʛʱاق   الʻʳاة   قام   حʘʽ  2017  عام  في  الʛʰʽʶاني   للأمʧ  لهʨʳم  ضॽʴة

  مʲل   سȄʛة،  بॽانات   ʳǽʺعʨن   الʺʛاجعʧʽ  لأن   نʛًʤا).  Deloitte 2017(  العʺلاء  سʳلات  على  وحʸلʨا   بها  الʵاص 

  الʺʨʱقع   فʺʧ  الاخʛʱاع،   بʛاءات  لʛȄʨʢʱ  الʱعاقǽʙة  والʛʷوȋ   الʱعȄʨʹات،  وॽȃانات   للʺʣʨفʧʽ،   الاجʱʺاعي  الʹʺان  أرقام 

ات  على   عالॽة  تؔالʅॽ   الʛʰʽʶاني   الأمʧ  انʱهاكات  تفʛض   أن ʛؗاجعة،    شʛʺالʝȞه  وتعʚه   ʅॽؔالʱار   الʛي   الأضʱال  

ʗقʴعة  لʺʶالǼ  قاضيʱل  والʺʱʴʺالي،.  الʱالȃو  ʖʳǽ  ات  على ʛؗي   شʱاجعة الʛʺقع  الʨʱاد  تʺʱات  اعॽʳمʛب  RPA   أن  

  حʙوثها   حالة  في  الʺʱʴʺلة  الʱؔالʅॽ  وتقʦॽʽ   الʛʰʽʶاني  الأمʧ  انʱهاكات  ومʻع  لʛصʙ   اللازمة  الʙʱابʛʽ  تʙʴد

)Farahmand, Navathe, Sharp, and Enslow 2005 .(  

  RPA اقʶʯادǻات  -5

ȑدʕادات   تȄʜفي  ال  ʖلʢض  الʛات  والعॽاجعة  لعʺلʛʺة  الʙʻʱʶʺإلى  ال  RPA  إلى   ʥॽȞʷʱفي  ال  ʛʽعʶمات  تʙاجعة  خʛʺال 

  دمʳها  وॽʰʢǼ   ʦʱȄعʱها ثابʱة تؔلفة أنها على تॽʻʸفها سRPA  ʦʱʽ بʛمॽʳات أن  مʧ الʛغʦ   على. RPA  إلى  الʺʙʻʱʶة 

  الʺʱغʛʽة  الʱؔالʅॽ  الاعॼʱار  في  تأخʚ  أن  مȞاتʖ الʺʛاجعة  على  ʖʳǽ  أنه  إلا  الʲابʱة  الʛسʨم   ذو  الʺʛاجعة  عقʙ  في

  داخلॽًا  RPA  بʛامج   تʛȄʨʢ  في  الʺʛاجعة  مȞاتʖ  تفʛؔ   الʺʛاجعʧʽ، لʚلʥ قʙ   وتʙرRPA   ʖȄ  بʛمॽʳات  بʛȄʨʢʱ   الʺʱعلقة

ات الاسʱعانة أو ʛؗʷǼ ةȄارʷʱاس ʛȄʨʢʱامج  لʛب RPA ةʱʺلأت  ʠعǼ اءاتʛاجعة  إجʛʺالإضافة.  الǼ إلى  ،ʥن  ذلʨȞॽس  

 ʖȄرʙت  ʧʽاجعʛʺا  الȄًورʛلʹʺان  ض  ʛʷرات  نʙة   قʱʺل  الأتȞʷǼ   حॽʴة.  صʳॽʱون   ،ʥلʚل  ʙتع   ʅॽتؔال  RPA  ةʱابʲال  

 .RPA  تʻفʚʽ   وفʨائʙ   تؔالʅॽ   تقʦॽʽ  عʙʻ  مʛاعاتها  الʺʛاجعة  مȞاتʖ  على   ʖʳǽ   الʱي  الʺهʺة  العʨامل  مʧ  والʺʱغʛʽة

Moffitt, Rozario, and Vasarhelyi,2018) (  
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  : Block chainسلاسل الʯؒل  ثالʰا :

هي قاعʙة بॽانات رقʺॽة للʺعاملات مقاومة للʱلاعʖ ("دفʛʱ الأسʱاذ الʛقʺي") وتʢʱلBlock chain    ʖسلاسل الʱؔل  

  ʦʱانات، ولا تॽʰة الʙل الʺعاملة في قاعʽʳʶت ʦʱل أن يʰق ʛʽʤإلى ن ʛʽʤة نȞॼعلى ش ʛتʨʽʰʺؔة الʜأجه ʧʽالإجʺاع ب

Ȅًʜا، وʦʱȄ تʧȄʜʵ نʵʶة مʧ قاعʙة الॽʰانات على ؗل ؗʺ ʛؗانات مॽʰة الʙعلها قابلة  إدارة قاعʳǽ ة، مʺاȞॼʷفي ال ʛتʨʽʰ

للعʛض ʶǼهʨلة في جʺॽع الأوقات مʧ قʰل جʺॽع الʺʙʵʱʶمʧʽ، وتȑʨʱʴ الʱؔل على معلʨمات رقʺॽة حʨل الʺعاملة 

وتʛتȌॼ الʱؔل معًا عʛʰ سلʶلة لʧȄʨؔʱ سلʶلة مʧ الأحʙاث،و إذا تʦ تغʛʽʽ الॽʰانات الأصلॽة، فʦʱʽʶ إنʷاء تʜʳئة  

ʦت الʱي  للॽʰانات  الॽʰانات    جʙيʙة  تʜʳئة  مʢاǼقة  في  الʺعʙلة  الॽʰانات  تʜʳئة  فʷل  إلى   ȑدʕي مʺا  تغʛʽʽها 

  ). Beck, 2018; Nofer et al., 2017; Rozario & Thomas, 2019الأصلॽة(

  ) لʯؒا سلاسل الॻجʦلʦʹؒقات تॻʮʠتBlockchain( .  

  الآتॽة: ) الى الفʯات ʧȞʺǽBlockchain تقʦॽʶ تʨʻؔلʨجॽا سلاسل الʱؔل (

  . الʵʸفʙةالʙقॻʸة العʸلات   ) 1

) ʧʽ ʨؗʱʽʰوهي عʺلة الBitcoin  ʗنʛʱالان ȘȄʛʡ ʧاولها عʙت ʦʱعالʺي ي ȑʜ ʛؗام دفع لا مʤن ʧارة عॼɺ وهي (

وحالॽاً هʻاك الʺʯات مʧ الأنʨاع الʺʱʵلفة مʧ العʺلات الʺʷفʛة وقʙ تʨؔن لها مʺʜʽات مʱʵلفة مʲل أن تʨؔن  

  2019مʛتʢॼة Ǽعʺلة أو سلعة لʧؔ تॼقي ॽʰʡعʱها ؗʺا هي فهي تʙʵʱʶم في الʺʙفʨعات والȄʨʴʱلات الʛقʺॽة (

Swan (  

  . الॻؕʘة العقʦد  ) 2

تعʛف Ǽأنها عقʨد ذاتॽة الʻʱفʚʽ تʶʺح Ǽأداء الʺعاملات ذات الʺʙʸاॽʀة دون أʛʡاف ثالʲة فهي قادرة على  

في ॽʀام الʛʢفʧʽ بʻʱفʚʽ الʺعاملات وفقا لʛʷوȋ وأحȞام الʱعاقʙ حʘʽ  "لʨؔنها غʛʽ قابلة للʛʱاجع  "تʨفʛʽ اللغة  

سلʶلة الʱؔل    ةعʛʰ شʙȞॼم الاعʱʺاد على الʨسʢاء فالاتفاॽʀات مʨجʨدة  يʜʽʺʱ العقʙ الʚؗي Ǽعʙم الانॽʴاز وع

Ȅʜة ʛؗزعة لا مʨم. (Catteschi, 2018) .  

  ȐʛȄو)Deloitte, 2019(   اك  انʻإلى  حاجة  ه  ʧʽʽاجعʛʺال   ʦǽʙقʱمات  لʙʵعلقة  الʱʺد  الʨالعقǼ  ،ةॽؗʚال   ʨوه  

Șʽʰʢت  ʛلة  آخʶلʶل  لʱؔال   ʘʽح  ʙجʨأن  ادعاءات  تǼ  دʨة  العقॽؗʚن   الʨؔʱل  سʰقʱʶو   الأعʺال  مʺارسة  م،ȑارʳʱال  

ʧȞʺǽ  ʧʽʽاجعʛʺا  أن  للʨʰاء  في  دورًا  يلعʷد  إنʨة  العقॽؗʚمة  الʙʵʱʶʺام   في  الʤة  نǼقاʛة  الॽاخلʙال   ʟʴوف  

  الʺʛاجعʨن   ǽقʙم   قʙ  الॽؗʚة،  العقʨد  ضʺان  خʙمات  إلى   ،Ǽالإضافة  الʺʨʢʱرة   الʴʱلʽل  تقॽʻات  Ǽاسʙʵʱام   الॽʰانات 

  لأن   ونʛًʤا   ،   الʛقʺॽة  الأصʨل   صʴة   مʧ  والʴʱقblock chain  Ș  نʤام  Ǽʹʺان   تʱعلȘ   جʙيʙة  خʙمات 

block chain   ʖلʢʱافقًا   يʨت   ʧʽلف   بʱʵم   ʧʽمʙʵʱʶʺل  الʰله،   قʽʳʶت   ʧȞʺǽ  لةʨهʶǼ  Șقʴʱال  ʧل   مʽʳʶت  

ʜʽ   إلى  الʺعاملات  تʽʳʶل   مʧ  الʴʱقȘ   مʧ  الʺʛاجعʧʽ   تʨʴل   إلى  ذلʥ  يʕدȑ  وقʙ   وأتʺʱʱها،   الʺعاملة ʛؗʱعلى  ال  
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ʖانʨاجعة  جʛʺي  الʱلا  ال  ʧȞʺǽ  هاʱʱʺأت   ،   ʥلʚل  ʖʳǽ  على  ʧʽʽاجعʛʺا   أن  الʨنʨȞǽ  ة  علىǽة  دراॽɿॽȞǼ   ʅॽʽؔت  

ʦالي أدوارهʱالȃاء  وʛيلات  إجʙعʱاللازمة ال ʅॽؔʱة داخل   للʯʽب  block chain  اʨلʤॽل  ʧʽʺملائ .  

  . وخاصةسلاسل ʯؕل عامة  ) 3

 ʦح لهʛʸʺاص الʵقا للأشॼʡ ʦʶتق ʘʽلة ؗʺا يلي : حʶلʶل إلى الʨصʨال  

ة BlockchainحʧȞʺǽ ʘʽ لأȑ شʟʵ الانʹʺام إلى شȞॼة (  عامة:سلʶلة ʱؗل   - ) وقʛاءة أو ʱؗاǼة ومʷارؗ

 ʥلʚإذن ب ʖلʡ ونʙها بʱʴص ʧم Șقʴʱة والʶلʶمات مع أعʹاء الʨالʺعل 

خاصة مفʨʱحة  حʘʽ لا ʧȞʺǽ الʙخʨل الʽها إلا بȄʛʸʱح دخʨل وتʻقʦʶ الى سلʶلة ʱؗل   خاصة:سلʶلة ʱؗل   -

 ʙȄرʨʱلة الʶل ( سلʲات  - م ʛؗʷاح الȃأر ʦائʨة)  -قॽمʨȞʴة الॽلات الʺالʳʶال  

 الʙفاع الʻʡʨي   -القʨات الʺʶلʴة   -سلʶلة ʱؗل خاصة مغلقة مʲل ( العʨائʙ الʹॽʰȄʛة  -

الʱي    Blockchainومʧ خلال العʛض الʶابʧȞʺǽ Ș القʨل Ǽأن تʨجʙ العʙيʙ مʧ تॽʰʢقات سلاسل الʱؔل  

ؔʱاس  ʧȞʺǽ  ةǽعاʛوال الʺʷفʛة،  والعʺلات  الʨʻʰك،  في  الʱؔل  سلʶلة  اسʙʵʱام   : ومʻها  الʨʽم  ʷافها 

  ) 2023(عʙʰ الʙʽʺʴ ،   الॽʴʸةوسʳلات الʺلॽؔة، والعقʨد الॽؗʚة سلاسل الʨʱرʙȄ الǼ ʗȄʨʸʱالانʵʱاǼات

  : اجعةʙʸة الॻلʸة عॻل على ؕفاءة وفعالʯؒسلاسل ال ʙأث 

  تʨʻؔلʨجॽا  لȘʽʰʢʱ  الانʷʱار الʨاسع   عʧ  الʻاتʳة   الǽʙʴʱات   ومʨاجهة  الفʛص  مʧ   الاسʱفادة  الʶʴاǼات   مʛاجع  على   يॼʻغي 

  والʱعلʦ  للʨʢʱر  فʛصة  لʙيهʦ  لأن  سلاسل الʱؔل  تʨʻؔلʨجॽا  في  الʨʢʱرات  على  الʱعʛف  علʽهʦ  وʖʳȄ.  الʱؔل   سلاسل

  على  الʱؔل  سلاسل  تʨʻؔلʨجॽا  الأعʺال،وتʶاعʙ  في عالʦ   الȄʛʶعة  الʱغʛʽʽات  مʢʱلॼات  مع  للʅॽʽؔʱ  قʙراتهʦ  وزȄادة 

  إجʛاء  في  ʛʽʲȞǼ  أقل  وقʱا  الʺʛاجعʨن   سॽقʹى  حʘʽ  الʺʛاجعʧʽ الʵارجʧʽʽ   عʺل  Ȅʛʡقة  في  عʺॽقة  تغʛʽʽات   إحʙاث

  مʧ  وʙȃلا  الأنʤʺة،   بʧʽ  الʺعلʨمات  تʙفॽɿॽؗ   Șة  مʧ  والʴʱقȘ  ومʛاجعة  تʦॽʺʸ   الʨقʱفي  مʧ  والʺʙȄʜ  الʺʛاجعة،  عʺلॽات

مʛʺʱʶة    مʛاجعة  إجʛاء  على  سʶॽاعʙان   الآلي  والʱعلʦ  الʱؔل  سلاسل   فإن  مʤʱʻʺة،   فʛʱات   على   لʺʛاجعةعʺلॽات ا  إجʛاء

  اسॼʱاقي،   الʺʷاكل ȞʷǼل  Ǽʺعالʳة  ʶǽʺح  مʺا  مȞʷǼ  ،ʛȞॼل  الʺفقʨدة   والॽʰانات  الاتʳاهات  تʙʴيʙ  مʧ  تʺʧȞ  صʴॽʴة

ʧلا مʙها  الإبلاغ  بʻل  عȞʷǼ  ،اجعة  أن   ؗʺا  تفاعليʛʺة   الʛʺʱʶʺال  ʧح راحة  أن  شأنها  مʻʺال  تॼة  للأعʺال  الȄارʳʱال  

  ) 2020)، ( حVetter, 201،ʧʶ(  ومȄʛʺʲʱʶها

) علي الʺʛاجعة ʸǼفة عامة وعلى عʺل مʛاجعي  Blockchainوتʲʺʱل نʨاحي الʱأثʛʽ تʨʻؔلʨجॽا سلاسل الʱؔل (

  الآتي: الʶʴاǼات ʸǼفة خاصة في  

) Blockchainحʘʽ يʨʢʱر دور الʺʛاجعʧʽ مع بʙء دمج تʨʻؔلʨجॽا سلاسل الʱؔل (   : الʙʸاجعʥʻتʦʠر دور   . 1

  ʦʱʽاجعة وسʛʺات الॽʳॽاتʛʱواس ʛʽمعاي ʙيʙʴة تॽن عʺلʨاصلʨʽس ʧʽاجعʛʺان ال ʘʽة حॽʰاسʴʺمع الʺʺارسات ال

 .في الʨقʗ الفعلي ʺʛاجعةʘʽʴǼ تʨؔن الʺعاملات قابلة لل ǼBlockchainعʙ ذلʥ تʛمʜʽها الى 
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2 .   ȊǺاʦʷوال Ȗقʲʯات الॻلʸح عॺʶة تʙغʶم:    ʦاك دور قائʻن هʨȞǽ اً أنʹǽل أʺʱʴʺال ʧإلغاؤها وم ʦʱʽأو س

) تعʺل ȞʷǼل عادل وفقاً الʺॼادȏ مʱفȘ علʽها  Blockchainعلى الʦȞʴ ومʧ خلال الʴʱقȘ مʧ أن شȞॼة (

  ʧʽ مع الʱأكʙ مʧ ثॼات ومʱانه Ȟॽʂل هʚه الȞॼʷة مع وجʨد وॽʣفة الʦȞʴʱ للفʸل في الʜʻاعات بʧʽ الʺʷارؗ

ة حʘʽ سʷॽارك ؗل مʻها نفʝ مʨʺʳعة   ʺʛاجعةالى الفʽها مع الʴاجة   ʛؗʷلفة داخل الʱʵʺانات الॽؔال ʧʽب

  الॽʰانات. 

3 .   ʥʻقة بʰال Ȗلʳافتʙʟا    : الأॽجʨلʨʻؔل تʨخʙب ʦاح لهʺʶل الʰق ʦهʱانॽȃو ʧʽ مʧ خلال الʴʱقȘ مʧ هȄʨة الʺʷارؗ

 سلاسل الʱؔل. 

في تʦॽʺʸ ومʛاجعة والʴʱقȘ مʧ  مʧ خلال قʹاء جʜء مʧ الʨقʗ    :الʙʸاجعةتʦفʙʻ وقʕ إجʙاء عʸلॻات   . 4

كॽɿॽة تʙفȘ الʺعلʨمات بʧʽ الأنʤʺة وʙȃلا مʧ إجʛاء عʺلॽات الʺʛاجعة على فʛʱات مʤʱʻʺة فإن تʨʻؔلʨجॽا  

والॽʰانات   الاتʳاهات   ʙيʙʴت  ʧم  ʧȞʺت مʛʺʱʶة صʴॽʴة  ʸǼفة  الʺʛاجعة  إجʛاء  على  تعʺل  الʱؔل  سلاسل 

 Ǽ اكلʷʺة الʳعالʺǼ حʺʶǽ مʺا ʛȞॼل مȞʷǼ دةʨال  الʺفقॼح راحة الʻʺة تʛʺʱʶʺاجعة الʛʺا أن الʺ ʛؗȞॼل مȞʷ

  ). Amy, (2018للأعʺال الʳʱارȄة ومȄʛʺʲʱʶها

 - الآتॽة:تʲʺʱل في الʺهام والʺʨʯʶلॽة   :الʴʲاǺات إضافة مهام جʗيʗة لʙʸاجع  . 5

مʛاجعة العقʨد الॽؗʚة مʧ خلال إشʛاك الʺʛاجع للʱأكʙ مʧ أن العقʨد الॽؗʚة بʧʽ الأʛʡاف لإثॼات العʺلॽات    -أ

 ) . ۲۰۲۰الʳʱارȄة ثʦ تʻفʚʽها وفقاً للʺʶار الॽʴʸح للأعʺال الʳʱارȄة (على 

ها ) والȞॼʷة الʱي تʱعامل علBLockchainʽالʴʱقȘ مʧ نʦʤ الأمʧ والʶلامة لʨʻؔʱلʨجॽا سلاسل الʱؔل (   -ب

ة مع الʴʱقȘ مʧ الأصʨل الʛقʺॽة ʛؗʷال .  

لॽʁام Ǽالʺʛاجعة الʺʛʺʱʶة والʷاملة مʧ خلال تʧȄʜʵ الʺعاملات Ǽالؔامل على الʱؔلة الʛقʺॽة. وȃالʱالي تʨؔن  ا  -ت

  ʗاجع وقʛʺاحة للʱها،مʰلʡ    ʅॽتؔال ʧم ʛفʨة تʛʺʱʶاجعة مʛʺǼ مʨقǽ ʘʽها حʸʴات لفʻʽع ʚاج لأخʱʴǽ ʧول

  ). (Liu et al, 2019جʺع ادلة الاثॼات  

لʺʨجʨدة على سلʶلة الʱؔل مع تلʥ الʺʨجʨدة في العالʦ الʺادȑ فهʻاك Ǽعʠ  الʱأكʙʽ مʧ تʨافȘ الʺعلʨمات ا   -ث

الʺعلʨمات الʱي تʨؔن تʺʗ على الʶلʶلة ولʻؔها لʦ تʦʱ في الʨاقع الʺادȑ مʲل معاملات الʺʜʵون فقʙ تʨؔن  

لة تʺʗ على الʶلʶلة لʧؔ الʺʜʵون لʦ يʦʱ اسʱلامه Ǽعʙ أو أن تʨؔن معاملة احʱʺالॽة لʦ يʛʱتʖ علʽها معام

ʱورة الʛاجع ضʛʺعلى ال ʖʳǽ اليʱالȃة وॽفعل ʙانات    اكॽʰسلامة ال ʧم ʙأكʱة للॽاخلʙة الǼقاʛام الʤة نॽفاعل ʧم

 ). 2023مॼاشʛة .(عʙʰ الʙʽʺʴ, والʺعاملات على الʶلʶلة بʙلا مʧ اخॼʱارها
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  سلاسل الʯؒل:  على القائʤ   الʲʸاسʮي  الʹʢام ʡل في  الʳارجي  للʙʸاجع الʯʴʸقʮلॻة  الأدوار

  سʨȞॽن   ومʛاجعي الʶʴاǼات  الʺʤʻʺات  مʧ  العʙيʙ  فإن  الʺعاملات؛  معالʳة  تʨحʙ  الʱي  الʱؔل  سلاسل  لʦʤʻ   نʳॽʱة

 ʦيهʙرة   لʙعلى  الق  ʛʽفʨت  ʙʽل  تأكʨمي  معقʙʵʱʶʺا  لॽجʨلʨʻؔل   سلاسل  تʱؔال  . ʨاجعʛم ʧȞʺʱʽات  وسǼاʶʴال  ʧم   ʅॽʽؔʱال  

  تʨضॽح   يلي  وॽɾʺا  والʛʰʵة   والʺʨضॽɺʨة  الʺهارات والاسʱقلال  مʧ  مʨʺʳعة  خلال  مʧ  الʺʱʴʺلة   الʺʱʶقʰلॽة  الأدوار  مع

ʚلʥ  لʺʛاجعي الʶʴاǼات؛   الʺʱʴʺلة  الʙʳيʙة  للأدوار    مʛاجعي  أمام  والॽʺॽʤʻʱة   الʺهॽʻة  الǽʙʴʱات   Ǽعʠ   إلى   ʛʽʷǽ   وؗ

  -والʱى تʲʺʱل فى :  الʺʱʴʺلة الأدوار  الॽʁام بʱلʥ  قʰل الʶʴاǼات 

  : الॻؕʘة  العقʦد  مʙاجعة -1

ʧȞʺǽ  ʧʽʺʹد  تʨة  العقॽؗʚل  سلاسل  في  الʱؔال  ʚʽفʻʱات  لॽة  العʺلȄارʳʱا  الॽآل  .ʙوق  ʖلʢʱة   تʙعاقʱʺال   في   الأʛʡاف 

للʺʶار  تʻفʚʽها  تʦ   الॽؗʚة  العقʨد  Ǽإن  الʴʱقȘ  تʨفʛʽ  أجل  مʧ   الʱأكʙʽ  خʙمة  مقʙم  إشʛاك   للأعʺال  الॽʴʸح  وفقا 

  الॽʰانات   ومʸادر  الॽؗʚة  العقʨد   الʨاجهة بʧʽ   مʧ  الʴʱقȘ  الʶʴاǼات   لʺʛاجعي  ʧȞʺॽɾ  ذلʥ؛  Ȑ  إل  إضافة.  الʳʱارȄة

  مʵاʛʡ   الʱؔل  سلاسل  تʨʻؔلʨجॽا   مʙʵʱʶمي  مʱʶقل وʨȄاجه  تقʦॽʽ   إجʛاء  دون   الأعʺال  مʵاʛʡ  تʛʽʲ  الʱي  الʵارجॽة

  ) 2020(حʧʶ،  .الʹعف  نقاȋ أو  الهȄʨة  مʳهʨلة الأخʢاء

  :  الʯؒل سلاسل Ȝॻʀل  على  الʯأكʗʻ خʗمة  -2

  مʙʵʱʶمي  يʛغʖ  الʱؔل فقʙ  سلʶلة  تॽʰʢقات  في  الاشʛʱاك  أو  القائʺة  الʱؔل  سلʶلة  مʸʻة  على  جʙيʙ  تȘʽʰʢ   إʡلاق  قʰل

  الʨاجॼة   العʻاǽة  Ǽأداء  مʛʱʷك   ॽʀام ؗل  مʧ  فʙʰلا.  الʤʻام   Ȟॽʂل  ومʱانة  بॼʲات  يʱعلॽɾ  Șʺا  مʱʶقل  تأكʙʽ  في  الʤʻام 

  ) 2020(حʧʶ،  .الأهʙاف  هʚه حʶاǼات لʴʱقȘʽ مʛاجع تʅॽʣʨ  فعالॽة الأكʛʲ مʨȞǽ ʧن   فȃʛʺا Ǽه الʵاصة

  : العُقʗ على  الʙقاǺة  خʗمة  -3

ʧʽ  هȄʨة مʧ  الʴʱقȘ في الॽʣʨفة تلʥ   تʲʺʱل ʚلʥ الʺʷارؗ   لهʦ  الʶʺاح  قʰل بॽاناتهʦ  مʧ الʴʱقȘ وؗ

  الʱؔل؛   الʺʨجʨدة ʶǼلʶلة   العُقʙ   قʰل   مʧ   الॽʣʨفة  تلʥ   تʻفʚʽ   تʦ  ما  فإذا .  )(Ortman,2018الʱؔل    لʶلاسل   Ǽالʙخʨل 

Ȑدʕʽف  ʥإلى  ذل  ʙة   فقʜʽقة  ضعف:  وهي  هامة  مʲادلة   الॼʱʺال  ʧʽالأعʹاء  ب  .ʥلʚل  ȑ فʨس   ʦاد  تʻا  إسʚور   هʙال  

عʙʻ   تʨخى  ʖʳǽ   ؗʺا  Ǽأكʺلها  الʱؔل   سلʶلة  في  الʲقة  لʴʱقȘʽ   الʵارجي  للʺʛاجع   ومʨʯʶلॽاته  مهامه  وضع  الʚʴر 

  ) . Penkin, 2019( القانʨنॽة

ʥʻ  بʥʻ  الʤॻȜʲʯ  وॻʡفة -4   :  الʵʸارؕ

ʧȞʺǽ   ن   أنʨؔاءات   تʛات  اجॼʽتʛة   الأعʺال  وتȄارʳʱة  الʙمعق   Ȑدʕاعات   إلى   وتʜن   ʧʽب   ʦʤاف   معʛʡل   وفي  . الأʣ   لةʶسل  

ʧʽ  الʜʻاعات بʧʽ   لفʸل  الʦॽȞʴʱ   وॽʣفة  لʨجʨد  الʺʱʶقʰل  في  حاجة  هʻاك  فʨȞॽʶن   العامة  الʱؔل   سلʶلة  في  الʺʷارؗ

  )  2020مʛاجعي الʶʴاǼات. (حʧʶ، ذلʥ   في Ǽʺا الʺʕهلʧʽ   الʺهʧʽʻ  الʙور بهʚا   ǽقʨم   وعادة . الʱؔل

اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا سلاسل الʱؔل في الʦʤʻ الʺʴاسॽʰة ʶǽاهȞʷǼ ʦل فعال في تʧʽʶʴ أدلة الʺʛاجعة الʱي ʸʴǽل  

  عʙالة القʨائʦ الʺالॽة. مȐʙ صʙق و علʽها الʺʛاجع، والʱي ʧȞʺǽ للʺʛاجع الاعʱʺاد علʽها في إبʙاء رأǽه في 
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ʵʱاس ʖلʢʱȄاجعة وʛʺخل الʙل مʲات مǼاʶʴاجعة الʛʺة لॽالʴة الॽونʛʱؔاخل الإلʙʺال ʛȄʨʢل تʱؔا سلاسل الॽجʨلʨʻؔام تʙ

الʺʛʺʱʶة، حʘʽ تʱʴاج نʦʤ الʺʴاسॼة الفʨرȄة القائʺة على سلاسل الʱؔل الʺʛاجعة فʨرȄة للʱأكʙ مʧ صʴة الʺعاملات،  

 ɺ ة وهيʛʺʱʶʺاجعة الʛʺخل الʙاد على مʺʱالاع ʙايʜى تʻعǽ ة  مʺاॽونʛʱؔع الأدلة الإلॽʺʳʱة لʺʤʻة مॽعʺل ʧارة عॼ

للʺʛاجعة ؗأساس معقʨل لإبʙاء الʛأȑ الفʻي الʺʴايʷǼ ʙأن مȐʙ صʙق الʱقارʛȄ والʺعلʨمات الʺعʙة في ʣل نʤام  

  ،ʛʸن) ʗنʛʱة على الإن ʛؗʷقع الʨعلى م ʛهʤǽ ȑʚال ʛʺʱʶʺال Șيʙʸʱخلال ال ʧهى مʱʻوت ،Ȑرʨي فʰاسʴمات مʨمعل

  وفي ʣل تʜايʙ الʢلʖ على الʺʛاجعة الʺʛʺʱʶة فʨʶف يʱعʧʽ على مʛاجعي الʶʴاǼات تȘʽʰʢ الʦȞʴ )  2018وشʴاته،  

الʺهʻي عʙʻ تʴلʽل الʱقʙيʛات الʺʴاسॽʰة والأحȞام الأخȐʛ الʱي تॼʢقها الإدارة عʙʻ إعʙاد القʨائʦ الʺالॽة. Ǽالإضافة  

 ̒̋ ʦॽ واخॼʱار الʛقاǼة الʙاخلॽة على سلامة  الʱي أصʗʴॼ أكʛʲ الॽة فʨʶف تʱʴاج إلى تقʷ  ʽأتإلى ذلǼ ʥالॼʶʻة لل

  ). 2023. (عʙʰ الʙʽʺʴ، الॽʰانات مʧ جʺॽع الʺʸادر ذات الʸلة Ǽالʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة

ʱقʛȄʛ الʺʛاجعة، حʱʴǽ ʘʽاج  للوفي ʣل اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا سلاسل الʱؔل سʨف تʱغʛʽ أǽʹاً Ȅʛʡقة تقʦǽʙ الʺʛاجع  

ॽʀاʙʸم ʝȞة تعȄرʨف  ʛȄقارʱال الʺʸالح  وʧȞʺȄ  أصʴاب  الʱؔل،  الʺʳʶلة على سلاسل  والʺعلʨمات  الʺعاملات  ة 

  ǼTime StampالʢاǼع الʜمʻي    ate Windowللʺʛاجع تقʦǽʙ رأǽه مʧ خلال خʦʱ الʙʸʱيȘ الʺʛʺʱʶ الʺʨʴʸب  

  الʶلʶة. وʤȄهʛ على الʺعاملات الʺʳʶلة على الʶلʶلة لॽʺʳع أعʹاء

  -  :الʲʸاسॻʮة  الʹʤʢ في  الʯؒل سلاسل تؒʹʦلʦجॻا  اسʗʳʯام مʚاǻا

 ʗʴॼا   أصॽجʨلʨʻؔل  سلاسل  تʱؔال   ʚʻف  مʸʱʻر  م   2015  عام  مʨʴام  مʺʱاع  اهʢارع   العالʺي ووجهة  الʺالي   القʶت  

  أداء   وأسلʨب  الأعʺال والʺʴاسॼة  عالʦ   تʽȞʷل  ǽُعʙʽ  الȑʚ  الʱقʻي  الʱقʙم   ʣل  في  خاصة  العالʺॽة،  الʺالॽة  الʺʕسʶات

 ʦʤمات  نʨة،  الʺعلॽʰاسʴʺال ʥات وذلʺʶة   للʜʽʺʺال  ʥلʱا   لॽجʨلʨʻؔʱا الʺॽɾ لʲʺʱى تʱيلي   وال :  

  : الʦʶʳصॻة  -1

Ȅʜة  ॽʰʡعʱها  على  ǽعʙʺʱ  الʱؔل  سلاسل  تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام   أن ʛؗزعة  اللامʨʺال  ʘʽاب  في  إنه  حॽɼ لʣ  ةʢة  سلȄʜ ʛؗم 

 ʖʳǽ أن  Șفʱة تȞॼʷأكʺلها الǼ  ع علىॽʺات  جॽلة العʺلʳʶُ̋   . ) 2019الʶلʶلة (الʺغازȑ، في  ال

  : الأمان  -2

ʜʽʺʱل سلاسل   تʱؔال  ʛʽفʨʱام؛  الأمان بʱن  الʨؗ لاتʳʶلة  الʳʶُ̋   للʱغʛʽʽ   قابلة غʛʽ  ثابʱة علʽها ال

  مʨافقة   تعʙيل تʢʱلʖ   عʺلॽة  فأȑ  تغʛʽʽها،   أو  إزالʱها  ʧȞʺǽ  لا  الʱؔل  سلʶلة  على  الʽʳʶʱل   ʛʳʺǼد   أنه  حʘʽ   الʱعʙيل،  أو

ʧʽ  مʧ %    51  نॼʶة  ʷُ̋ارؗ   ) .(Walch, 2018 والغʞ  الاحॽʱال  عʺلॽات  مʸǽ  ʧعʖ  وȃالʱالي   الʶلʶلة  في  ال

،ʧʶ2020(ح (  
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3-  ʞॻɽʳت  :ʃॻؒالʯال  

ʦاهʶǽ Șʽʰʢʱا الفعال  الॽجʨلʨʻؔʱل سلاسل لʱؔفي ال  ʦʤʻة الॽʰاسʴʺفي ال ʠॽɿʵت   ،ʅॽؔالʱمʺا ال  

الʸلة   الʺعلʨمات  تʽʳʶل  تؔالʅॽ   تʠॽɿʵ  خلال  مʧ  وذلʥ  الʱقلǽʙʽة  الॽʰانات  قʨاعʙ  على  تʱفʨق   ʳǽعلها   ذات 

مʧ  تؔالʅॽ  وتʠॽɿʵ  الʺʻاسʖ،  الʨقʗ  في  علʽها  الʛقاǼة  إمȞانॽة  وʚؗلʥ   الʳʱارȄة  Ǽالʺعاملات  Șقʴʱة   الʴص  

  الʱي  الʛوتॽʻʽة   مʧ الأعʺال  للعʙيʙ  الʴاجة   وعʙم  العʺلॽات   أتʺʱة  ، و ) Catalini and Gans, 2017(  الʺعلʨمات 

ʧȞʺǽ م  أنʨقǽ ʖاسʴعة بها  الʛʶǼ قةʙȃأعلى و ʧالعʺل م  ȑʛʷॼال ʛ2018، (ماه (  

  : الʙʴعة  -4

  الʺعلʨمات   إلى تلʥ   الʨصʨل  في  الʛʶعة  وأǽʹاا  والʳهʙ،  الʨقʗ  وتʨفʛʽ  الʺعاملات  معالʳة  في  ʛʽʰؗة   ʛʶǼعة  تʺʱاز

ʚلʥ والʳʶلات،   وتعʛʰʱ . الʶʴاǼات  العʺلॽات ومʛاجعة وتॼʱع علʽها والʛقاǼة الʺعلʨمات  عʧ الإفʸاح في الʛʶعة وؗ

للʺعلʨمات.    الفʨرȑ   للʙʴʱيʘ  تʱʴاج  الفʨرȄة الʱي   الʺʴاسॼة  نʤام  ʣل  في   للȘʽʰʢʱ  مʻاسॼة  الʱؔل  سلاسل   تʨʻؔلʨجॽا

)Bystrom, 2016 ،ʧʶ2020) (ح .(  
  

  - : الʲʸاسॻʮة الʹʤʢ  في الʯؒل  سلاسل تؒʹʦلʦجॻا تȖʻʮʠ  تʦاجه الʯي الǻʗʲʯات 

  الآتي:  الʨʴʻ  الʺʴاسॽʰة على الʦʤʻ في الʱؔل  سلاسل تʨʻؔلʨجॽا  تȘʽʰʢ تʨاجه   الʱي الǽʙʴʱات  أهʦ  تʲʺʱل

  : %   51 هʦʱم أو  سʙʠॻة مȜʵلة  -1

ʳʶُ̋لة   والʺعلʨمات   الॽʰانات  في   تعʙيل   عʺلॽة  أȑ  أن ʧʽ  مʨافقة   تʢʱلʖ   الʱؔل   سلʶلة  في  ال ʷُ̋ارؗ   الʶلʶلة  في   أغلॽʰة ال

ʧʽ  مʧ%    51  نॼʶة  ǽعادل  Ǽʺا ʷُ̋ارؗ   الॽʰانات   على  Ǽالʻفع  تعʨد  الʵاصॽة مʜʽة   تلʥ  تعʛʰʱ  فʻʽʰʺا.  الʶلʶلة  في  ال

ʳʶُ̋لة  والʺعلʨمات Ȟل أحʙ  قʙ   أنها  إلا.  بها  والعʘʰ  الʱلاعʖ  وتʺʻع  ال   أنها   حʘʽ  الʱقॽʻة  لهʚه  الأمॽʻة  الʺȞʷلات  تُ̫

ʧʽ  مʧ  تʳʺع  ʛʢॽʶǽ   عʙʻما%    51هʨʳم    أو   الأغلॽʰة  بهʨʳم   ǽعʛف   لʺا  عʛضة  تʨؔن  ʷُ̋ارؗ واحʙة)    عقʙة   (في  ال

ُ̋عاملات  صʴة  مʧ  الʴʱقȘ  عʺلॽات  على  الʳʱʺع  ذلʥ  يهʧʺॽ  وȃالʱالي  الȞॼʷة،في    الʺʨʴسॼة  الʺʨارد  مʧ  الʛʽʲؔ  على   ال

 . )2020(حʧʶ،   ;)Jennifer, 2016(علʽها   والʺʨافقة

  :  ID الهȂʦة  سʙقة مȜʵلة -2

  تʱʵفي  وȃالʱالي  ثالʘ اسʱعادته،  ʛʡف  لأʧȞʺǽ  ȑ  فلا  علॽه  أخʛ  شʟʵ  حʨʸل  أو  الʵاص   الʺفʱاح  سʛقة تʦ   ما  إذا 

ʳʶُ̋لة  الʺفʱاح  صاحʖ  أصʨل   جʺॽع   (ماهʛ،   الʛʶقة  عʺلॽة  تॼʱع   أو  هȄʨة الʶارق   تʙʴيʧȞʺǽ   ʙ  ولا   الʶلʶلة  على   ال

2018 .(  

  : القانʦنॻة   غʙʻ  الأنʠʵة -3

Ȅʜة  مʧ  ؗلا   تʨافʣ  ʛل  في ʛؗة  اللامॽصʨʸʵم  والʙف  وعʷؔال   ʧة  عȄʨه   ʧʽ   الʱؔل   سلاسل  أن تʨؔن   ʧȞʺǽ  الʺʷارؗ

  في  وخʨʸصاً   الʺʳهʨلʧʽ  الʺʧȄʛʱʷ والॼائعʧʽ  مʧ  العʙيʙ  يʨجʙ  حʘʽ  القانʨنॽة  غʛʽ  الأنʢʷة   لʺʺارسة  خॼʸة  بʯʽة

أǽʹا إتʺام   ؗʺا.  تॼʱعها  ʧȞʺǽ  لا  افʛʱاضॽة  عʺلات  وجʨد  ʣل  ʧȞʺǽ  اتॽل  عʺلʽʶال  غʨام   الأمʙʵʱاسǼ   العُʺلات  
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  رسʺॽة  غʛʽ عʺلات أنها  على العُʺلات تلʥ  مع تʱعامل الʱي  الʨȞʴمات مʧ  العʙيʙ هʻاك ما زالʗ  حʘʽ  الافʛʱاضॽة

)Potekhina, Riumkin,2017 (،ʧʶح)2020 ( .  

  : الʹʢام  اخʙʯاق -4

.  الاعॼʱار   في ʖʳǽ أخʚها الʱي  الإلʛʱؔونॽة الॽʰانات  قʨاعʙ أمام   العॼʁات أهʦ  أحʙ  الإلʛʱؔونॽة الأنʤʺة اخʛʱاق  Ȟʷǽُل

ʦغʛالॼɾ  ʧل  مʨلʴة   الॽʻدة   الأمʨجʨʺاا  الॽل   في  حالʣ  ʛافʨات  تॽارزمʨة  خȄʨالق ʛʽفʷʱا  أن   إلا   الǽقʹا  ʧوني   الأمʛʱؔالإل  

ة  الॽʺʳع  قʛارات  على  تʕثʛ  الʱي  العʨامل  أهʦ   مʧ  واحʙة    والʺعلʨمات  الॽʰانات  ونʛʷ  الॽʸʵʷة  الॽʰانات  ʷǼأن مʷارؗ

  . )2020(حʧʶ،)  (Potekhina,Riumkin,2017 الʱؔل   سلاسل  نǼ  ʦʤاسʙʵʱام

  : الʯؒل سلاسل  لʦʹؒʯلʦجॻا الؒامل  الفهʤ  عʗم -5

ʛʰʱة تعʙواح ʧم  ʛʰأك ʛʡاʵʺة الॽلʽغʷʱلاسل  الʶل لʱؔم  هي الʙع ʦجع لها،  الؔامل الفهʛȄو   ʥذل  

  الاعʱʺاد   مʛحلة  يʕخʛ  مʺا  وȂمȞانʱʽها،  وخʸائʸها  Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا  الʳهل  أو  الॼعʠ  قʰل  مʧ  للʱغʛʽʽ  الʲقافي  الʱقʰل  لعʙم 

 Șʽʰʢʱوال .  ،ʧʶ2020(ح (  

6- ʃॻؒالʯتفعة  الʙʸماج  الʗللان ʘʻفʹʯوال   :  

ʛʰʱرات   تعʨفʨقعة الʨʱʺال ʧام  مʙʵʱا  اسॽجʨلʨʻؔل سلاسل   تʱؔعة الʳʷُة  مǽه ،للغاʻؔلا ول ʧȞʺǽ  

  Ǽالأنʤʺة   الʴالॽة  الأنʤʺة اسʙʰʱال   عʧ الʻاتʳة الʱؔالʅॽ   فʱعʛʰʱ.  الأولॽة الʻʱفʚʽ   تؔالʅॽ تʳاهل

  Ǽالإضافة  الʺʱʶقʰلॽة الأنʤʺة أسعار وارتفاع  الʴالॽة الأنʤʺة خʶارة حʘʽ مʧ مʛتفعة الʺʱʶقʰلॽة

ʅॽؔالʱها  لʱانॽها صʱʰاقʛها  ومʱعǼاʱوم ʖȄرʙوت   ʧʽعامل  على العاملʱمعها ال ،ʛ2018 (ماه( .  

  : الʠॺالة -7

ʛʰʱتع ʧم  ʦات أهǽʙʴʱي الʱاجه  الʨا  تॽجʨلʨʻؔل سلاسل تʱؔهي  ال ʟॽتقل  ʙيʙالع ʧائف،  مʣʨال  

 ʦʤʻة  فالॽʰاسʴʺة   الʙʺʱل  سلاسل  على   الʺعʱؔال  ʗʺʺُقة   صȄʛʢǼ  الʙʰʱة  الʺهام   لاسǽʙʽقلʱل  الʲم  ʛفاتʙاك الʶإم   Șقʴʱوال  

 ȑوʙʽال   ʧق   الʺعاملات  مʛʢǼ  ʛʲة  أكॽآل   ʘʽح  ʦʱʽة  سʱʺات؛   أتॽى  مʺا  العʺلʻعǽ   ادʺʱل الاعʽعلى   تقل   ʛʸʻالع   ،Ȑʛʷॼال  

  . )2020(حʧʶ،)  Potekhina, Riumkin, 2017. (الʢॼالة معʙلات  ارتفاع وȃالʱالي

ʸة   تǻʗʲات  -8 ʦؕʲال :  

ʺة نȑʛʤ  إʡار  إʳǽاد ضʛورة  على عالʺي اتفاق هʻاك ʨؗʴة للॽʻʰʺل   سلاسل  على الʱؔال ʧل  مʰق  

  .   )(Peach, and Philipp,2017 الʺʱʳʺع لʴʺاǽة الʱقॽʻة  لهʚه  حʙود  لʨضع  الʙولي  الʺʱʳʺع

ȑʜ  تʦॽʤʻ  وجʨد  عʙم عʧ  الʻاتʳة  الʺʷاكل  وتʲʺʱل ʛؗة: في مॽآل ʘȄرʨʱادرة  الʸال  ومʨقافها الأمǽȂو  

  الʳهات   تȐʙʴ أمام  وهʚا  ذلʥ  في   ثالʛʡ  ʘف   تʙخل  اسʢʱاعة  لعʙم  الȞॼʷات  هʚه  في  مʱعʚر  فهʚا  قʹائॽة  لأسॼاب 

ʺة  عالʺॽاا   ومʱفȘ علॽه  مʦʤʻ  إʡار  لʨجʨد   للʴاجة  يʙعʨ  مʺا.  الʛʢॽʶة   مʛʽʰؗ  ʧ  جʜء  وȄفʱقʙها  القانʨنॽة ʨؗʴل   ʥتل  

  ). 2020(حʧʶ،  )Yermack, 2017(  الʱقʻي
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  Big dataالʸʳʷةالॻʮانات  Ǻعاار 

" ʣاهʛة حʙيʲة نॽʰʶا، ناتʳة عʧ الʯʽʰة الʨʻؔʱلʨجॽة حʧȞʺǽ ʘʽ تʽʳʶل أȑ شيء  Big Dataتعʛʰʱ الॽʰانات الʹʴʺة  

 .ʙواح ʗاث في وقʙع آلاف الأحॼʱت ʧȞʺǽ اليʱالȃا، وॽʺاسه رقॽʀا وॼȄʛتق  

) ʠعॼفها الʛ2020ع .Manita et alʱʶي تʱود الʙʴى الʢʵʱل إلى أو تʸي تʱانات الॽʰة الॽʺؗ أنهاǼ (  ʦʤع نॽʢ

  ʖلʢʱة وتॽذجʨʺʻانات الॽʰة الʙرة قاعʙق قʨفǽ هاʺʳي حʱانات الॽʰعة الʨʺʳها، أو هي مʱʳها أو معالʻȄʜʵمات تʨالʺعل

  . أدوات وʛȃمॽʳات الإلʱقاȋ وتʧȄʜʵ وȂدارة وتʴلʽل لʱلʥ الॽʰانات

ʷال Ȑʙة لʲيʙʴانات الॽʰة الʳا معالॽجʨلʨʻؔʱي لʶॽئʛار الॽʱة هي الʺʵʹانات الॽʰال ʛʰʱتع  ʗʴॼات ؗʺا أنها أص ʛؗ

ات مʲل  ʛؗʷال ʧم ʙيʙخل للعʙادر الʸم ȐʙإحGoogle ،IBM Oracle )Ramona,et al., 2019 (  

عʻاصʛ الʱقارʛȄ  لعلى أن الॽʰانات الʹʵʺة تعʛʰʱ أدلة مȞʺلة  )Murthy & Geerts, 2017(  حʘʽ أكʙت دراسة  

  ʧة مॽة الʺالʺॽʁة والॽالʺال ʛʽانات غॽʰال ʧʽات العلاقة بॼم لإثʙʵʱʶل أن تʺʱʴʺال ʧا أنه مʺؗ ،ʖجان ʧا مʚة هॽالʺال

Ǽأنها وسʽلة لʨʱصʽل  )  2012أشارت إلʽها إحȐʙ الʙراسات (على ،  خلال الʱقارʛȄ الʺʱؔاملة مʧ جانʖ آخʛ، والʱي  

ɿة ووصॽʺة (كॽɺʨة ونॽمات مالʨمة  معلʙʵة ل ʛؗʷي للʳॽاتʛʱي، والاسʺ ʨؗʴامي، والʙʱالأداء الʺالي، والاس ʧة) عॽ

  Șقʴت الʱي  القʛارات  اتʵاذ  في   ʦتهʙاعʶم  ʦث  ʧوم الʺعلʨمات   ʛʡاʵم  ʠॽɿʵت خلال   ʧم الʺʸالح،  أصʴاب 

ʦهʴالʸم .  

  ʧا دراسة ؗلا مʱاتفق ʘʽد  حʨʺʴ۲۰۲۰(م  (ʱال ʨة هʺʵʹانات الॽʰعاً للʨʽش ʛʲالأك ʅȄʛعʱعلى أن ال  ȑʚال ʅȄʛع

) مʕسʶة  الGartner  ʦʳʴوضعʱه  ʛʽʰؗة  الʺعلʨماتॽة  الأصʨل  Ǽأنها  الʺعلʨمات  تقॽʻة  أʴǼاث  في  الʺʸʸʵʱة   (

ʛʽʲة الʨʻʱع، والʱي تʢʱلʛʡ ʖق معالʳة مʛؔʱʰة مʧ أجل تʛȄʨʢ الʺʛتॼات وʛʡق اتʵاذ القʛارات   وسȄʛعة الʙʱفȘ وؗ

  . ومʻȞॽة العʺلॽات"
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  خʶائʝ الॻʮانات الʸʳʷة

لʤʱʲ الʙʻʮؒ  ا

Volume  

تʜʽʺʱ الॽʰانات الʹʵʺة ʳʴǼʺها الʛʽʰؔ الȑʚ يʢʱلʖ مʶاحة تॽʻȄʜʵة ضʵʺة تفʨق قʨاعʙ الॽʰانات الʱقلǽʙʽة. 

  ثلاث خʸائʟ الॽʰانات الʹʵʺة وهي الʦʳʴ والʛʶعة والʨʻʱع). Gartner(عʛضʗ مʕسʶة 

الʙʻʮؒ   الʦʹʯع

Variety  

الॽʰانات الʹʵʺة تʷʺل   إلى  وȄعʻي ذلʥ أن  بॽانات مهȞॽلة   ʧع مʨʻʱت  ʘʽال حȞالأش ʧة مʙيʙاع عʨأن

  . بॽانات غʛʽ مهȞॽلة

الʙʴعة العالॻة  

Velocity  

حʛʽʷǽ ʘʽ إلى الʛʶعة العالॽة الʱي تʨʱلʙ بها الॽʰانات، والʱي تʢʱلʖ سʛعة معالʳة الॽʰانات وتʴلʽلها في  

  الʨقʗ الॽʁʴقي.

  الʗʶʸاॻɾة 

Veracity  

  ʖʰʶǼ انʷʻلاهʺا ي وتʛʽʷ تلʥ الʵاصॽة إلى عʙم الʲقة الؔاملة في الॽʰانات وعʙم الॽقʧʽ مʧ مʸادرها وؗ

ة   ʛؗش ʗانات، اضافॽʰل في الʽلʹʱاق، والʶم الاتʙوع ،ʛʽأخʱقة، والʙم الʙعIBM   ًاʙعǼ   .ةॽʀاʙʸʺالʨعا وهǼرا

  ʙʻʮؒال ʗʻعقʯال

Complexity  

  ʦʱة يʺʵʹانات الॽʰأن ال ʘʽن  حʨȞǽ ʘʽلها، ح ʛʸي لا حʱادر الʸʺال ʧم ʙيʙخلال الع ʧها مʙʽلʨت

  مʧ الʸعʖ جʺع وتʅॽʤʻ وتʧȄʜʵ ومعالʳة الॽʰانات غʛʽ الʺʳʱانʶة.

 ʙʻغʯالVolatility    اتॽʳمʛʰة ال ʛؗش ʗار. اضافʛʺʱاسǼ الॽʰانات  بها   ʛʽغʱت  SASوتʛʽʷ تلʥ الʵاصॽة إلى الॽɿॽؔة الʱي 

  ʱعقǼ(ʙʽعʙيʧ إضافʧʽʽ وهʺا الʱغʛʽ وال

  الʸॻɿة 

Value  

تعʛʰʱ الॽʁʺة هي جʨهʛ الॽʰانات الʹʵʺة، وتʨضح الॽʁʺة ما إذا ؗانʗ الॽʰانات تʨلʙ رؤȐ وفʨائʙ مفʙʽة 

  . أم لا. (عʛضʗ أوراكل الॽʁʺة ॼؗعǽ ʙʹاف إلى الॽʰانات الʹʵʺة)

  انʵفاض ॽʀʺة الॽʰانات على مʛ الʜمǽ .ʧعʛʰʱ الاضʺʴلال Ǽعʙا إضاॽɾا للॽʰانات الʹʵʺة، وʛʽʷȄ إلى   Decayالاضʲʸلال  

 ، ʤॻʹ2021(غ (  

  :اجعةʙʸة الॻلʸة عॻة على ؕفاءة وفعالʸʳʷانات الॻʮال ʙأث 

اسʙʵʱام الॽʰانات الʹʵʺة وتʴلʽل الॽʰانات ʧʶʴǽ أداء    ن) ǼأAppelbaumet et al.,2017أشارت دراسة (

ʜ على الʺʳالات   ʛؗȄو ʧʽاجعʛʺرةالʨʢخ ʛʲالأك  ʧʽاجعʛʺأداء ال ʜȄʜعʱح بʺʶǽ اناتॽʰلات الʽلʴام تʙʵʱا أن اسʺ  ؗ،

، وʧȞʺȄ أن يʨفʛ وقʗ العʺل الʙʽوȑ والʺʛؔʱر. ولʚلʥ فهى تʙʵʱʶم لʺʙȄʜ مʧ الʺهام القʹائॽة أو الأساسॽة.  

ʱالȃعلى  و ʙاعʶȄاجعة، وʛʺال ʧرة مʨʢا وخʙʽتعق ʛʲاء الأكʜفة والأجʛʢʱʺال ʦॽʁعلى ال ʜʽ ʛؗʱاجع الʛʺلل ʧȞʺǽ الي

وعلاوة على ذلʧȞʺǽ  ʥ تʻفʚʽ الإجʛاءات ȞʷǼل مʛؔʱر، مʺا يʕدȑ    الʨʳهȄʛة، تʧʽʶʴ إمȞانॽة اكʷʱاف الأخʢاء  

إلى الʺʛاجعة الʺʛʺʱʶة والʦȞʴʱ في نʤام العʺʽل في الʨقʗ الفعلي مʺا ǽعʜز تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ والʛقاǼة وʱʻȄج عʻها  

  تقارʛȄ مʛاجعة أكʛʲ صلة . 
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انات ǽعʜز فهʦ الʺʛاجع العʺل  أن اسʙʵʱام الॽʰانات الʹʵʺة وتʴلʽلات الHeck,2018  (ॽʰكʺا أشارت دراسة ( 

  ʦل على فهʨʸʴال الʨقʗ الʺʻاسʖ مʺا يॽʱح له  العʺʽل وʱʯʽȃه، حʧȞʺǽ ʘʽ للʺʛاجع تقʦॽʽ عʻʽات أكʛʰ في 

  ʛʡاʵʺوال العʺʽل  العʺلॽات  ثاॼʀة  ونʛʤة  أفʹل  فهʺاً  الʺʛاجع   ʥلʱʺǽ  ʥلʚȃو الأعʺال.  وʯʽȃة  للعʺʽل  أفʹل 

ॼʶقاً مʺا ʶǽʺح ǼاسʳʱاǼة الإجʛاءات في الʨقʗ الʺʻاسʧȞʺǽ  .ʖ رصʙ الʺȞʷلات م  هʚا،والʹʨاȌǼ، وȃفʹل  

هʚا ǽعʜز فهʦ الʺʛاجع وʳȄعل تقʦॽʽ الʺعاملات    الʺعقʙة.كʺا ʧȞʺǽ تʨʸر الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة وعلاقات الʶʴاب  

الفعلي    ʗقʨال ʧȞʺǽومʧ    مʺʻȞاً،في   ʦث    ʦȞʴال  ʧʽʶʴأفʹل وت ȞʷǼل  والانʛʴافات  العلاقات   ʙيʙʴاجع تʛʺلل

ʷى والʻالʺه  ʦॽʽتق ʧʽʶʴعʺل على تǽ هʱʯʽȃل وʽʺالأفʹل لأعʺال الع ʦفإن الفه ، ʥي، علاوة على ذلʻالʺه ʥ

 ʧȞʺȄه وʶل نفʽʺة للعʺॽʀ ماتʨل معلʽʺعʺل الع ʦفه ʛفʨأن ي ʧȞʺǽ ʥلʚȃاجع . وʛʺرد فعل ال ʧʽʶʴوت ʛʡاʵʺال

اجعة الʵارجॽة ʧȞʺǽ أن يʨفʛ  وȃالʱالي فإن اسʙʵʱام تʴلʽلات الॽʰانات في الʺʛ  للعʺʽل،تʧʽʶʴ الʙʵمة الʺقʙمة 

أǽʹاً ॽʀʺة مʹافة للعʺʽل، Ǽالإضافة إلى ذلʥ فإن اسʙʵʱام الॽʰانات الʹʵʺة وتʴلʽلات الॽʰانات أǽʹاً فلها  

مع   الʨʱاصل   ʧʶʴǽ لأنه  العʺʽل  مع  الʺʛاجع  علاقة  وتعʜز  إʳǽابي   ʛʽن    عʺلاءه. تأثʨȞǽ أن   ʧȞʺǽ  ʥلʚ وؗ

حʧȞʺॽʲʽ للعʺʽل أن يȐʛ فʨائʙ    العʺʽل. أثʛʽ إʳǽابي على الʨʱاصل مع  الإمȞانॽة تʨʸر نʱائج تʴلʽلات الॽʰانات ت

ومʧ ثʺار ؗل هʚه الʺʜاǽا زȄادة مʙʸاॽʀة الʺʛاجعة  مʱʵلف. تʴلʽل الॽʰانات وʻȞʺȄه أن يȐʛ بॽاناته مʧ مʨʤʻر 

  مʧ خلال إضافة الॽʁʺة وتʧʽʶʴ الʙʵمة وتعʜȄʜ العلاقة مع العʺʽل. 

بॽانات الكʺا   إلى تʧʽʶʴ جʨدة الʺʛاجعة، حʧȞʺǽ ʘʽ تʴلʽل  أن اسʙʵʱام تʴلʽلات   Ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ اجعةʛʺ

 ʧȞʺǽ ، اʚفʹل هȃو Șʰʶم ʗة في وقʛʢʵال Șʡاʻʺال ʦॽʽوتق ʙيʙʴʱح بʺʶǽ ة مʺاʛȞॼحلة مʛل في مʽʺانات العॽب

  تʦॽʺʸ خʢةالʺʛاجعة حʖʶ العʺʽل والʺʵاʛʡ الʺʙʴدة وȃالʱالي تʨؔن أكʛʲ صلة Ǽالʺʨضʨع . 

فॽʰʢʱقت يʙة  اʳǽابॽات عʙحʘʽ هʻاك   الʺʛاجعة ،  الॽʰانات الʹʵʺة في عʺلॽة  في عʺلॽة     ها ʴققها اسʙʵʱام 

الʺʛاجعة ʶǽهʦ في إدخال الʻʽʶʴʱات على جʨدة الʺʛاجعة وؗفاءتها مʺا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ اكʷʱاف الأخʢاء  

اسʙʵʱام ʨʳهȄʛةال أن  ؗʺا   . الʺالॽة   ʛȄقارʱال وʧʶʴȄ جʨدة عʛض  الʷʱغʽلॽة  الؔفاءة  زȄادة  وȄعʜز  الॽʰانات    ، 

الʹʵʺة ʵǽفʠ تؔالʅॽ عʺلॽة الʺʛاجعة وʧʶʴȄ عʺلॽة اتʵاذ القʛار وȄعʺل على تʙنॽة الʺʵاʛʡ وʙȄʜȄ القʙرة  

ات، هʚا   ʛؗʷاح الȃادة أرȄفي ز ʦاهʶȄة وॽɾفاʷز الʜعȄو ʧʽʶافʻʺك العʺلاء والʨلʶالأفʹل ل ʦما اشارت  على الفه

  ). 2020له دراسة (عʙʰ القادر ،
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وȁʹاء على ما سȖʮ يʤʯ تʗʲيʗ اهʤ مʚاǻا ومʳاʙʟ الاسʗʳʯام الʚʯʸايʗ لاسالʔʻ وتقʹॻات تؒʹʦلʦجॻا   

  ATTالʸعلʦمات 

 ʤمات  اولا اهʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒات تॻʹوتق ʔʻلاسال ʗايʚʯʸام الʗʳʯا الاسǻاʚمATT  

  تʲلʻل مʦʸʱعات الॻʮانات الʙʻʮؒة )1

  ʧد فيمʨʽؔلفة    القʱوال ʗقʨد الʨʽق ʖʰʶǼ احةʱʺمات الʨع الʺعلॽʺاجعة جʛالعʺلي م ʛʽغ ʧاجعة أنه مʛʺة الॽعʺل

والʺʨارد، وȃالʱالي سʙʵʱʶॽم الʺʛاجعʨن تقॽʻات أخʚ العʻʽات الʛقابॽة، ومع ذلʥ، هʻاك خʛʢ لا مفʛ مʻه يʲʺʱل  

ॽح اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي  )، يIAASB, 2009ʱفي أن الॽʰانات الʺالॽة قʙ تȑʨʱʴ على أخʢاء جʨهȄʛة (

-Brownفي تʴلʽلات الॽʰانات للʺʛاجعʧʽʽ الʱغلʖ على هʚه القʨʽد وتʴلʽل مʨʺʳعات بॽانات أكʛʰ وأكʛʲ تʨʻعًا (

Liburd et al., 2015  ʙي قʱال ʛاصʻار العॼʱاخǼ ʧʽʽاجعʛʺام الॽʀ مʙع ʛʡاʵم ʧقلل مǽ اʚالي فإن هʱالȃو .(

 ,ʙHarris ذلʥ الʺʛاجع على تʨفʛʽ مȐʨʱʶ أكʛʰ مʧ الʱاكʙʽ والʹʺان ( تȑʨʱʴ على أخʢاء جʨهȄʛة، وقʙ ساع 

2017; Jiali & Khondkar, 2017; Kend & Nguyen, 2020; Salijeni et al., 2018  اʺؗ ،(

ساعʙ الʱعلʦ الآلي الʺʛاجعʧʽʽ على تʴلʽل مʨʺʳعات الॽʰانات الʛʽʰؔة حʘʽ تʱعلʦ الآلة أنʺاʡًا دॽʀقة في مʨʺʳعة  

)،وȃالʱالي  Dickey et al., 2019لأكʛʰ وتʨؔن قادرة على تȘʽʰʢ نفʝ الʺȘʢʻ على حالات مʺاثلة (الॽʰانات ا

  ʛʽا وغʙًʽتعق ʛʲأك ȋأنʺا ʙيʙʴت ʦʱي ʘʽح ʛʰانات أكॽعات بʨʺʳل مʽلʴت ʧȞʺʺال ʧعل مʳǽ الآلي ʦعلʱفإن ال

ا، مقارنة بʱقॽʻة الʴʱلʽل الإحʸائي  مॼاشʛة وتأثʛʽات مʱعʙدة الʺʱغʛʽات Ǽʺا في ذلʥ تلʥ الʱي رȃʺا تʦ تʳاهلها ساǼقً 

)ʛتʨʽʰʺؔة الʜوأجه ʛʷॼم بها الʨقǽ يʱة الǽʙʽقلʱالHashimoto et al., 2018; Obermeyer & Emanuel, 

)، ؗʺا ʶǽʺح الʱعلʦ الآلي بʴʱلʽل الॽʰانات الʱي لʧȞǽ ʦ مʧ الʺʺʧȞ الʨصʨل إلʽها ساǼقًا لأن الʨʻؔʱلʨجॽا  2016

 ,Obermeyer & Emanuelلʨʻؔʱلʨجي لʴʱلʽل مʨʺʳعات الॽʰانات الأكʛʰ والʺعقʙة (الʴالॽة تفʱقʛ إلى الʱقʙم ا 

ʜًʽاوȂصʙار أحȞام  2016 ʛؗت ʛʲقة أكȄʛʢǼ ʦاصة بهʵاجعة الʛʺأداء أعʺال الǼ ʧʽʽاجعʕʺلل ʥذل ʙعǼ ʥح ذلʺʶȄو .(

  ). Zhang, 2019أفʹل (

)  ʛʲAlles, 2015 مʙʸاॽʀة وفعالॽة (وتʶʺح تʴلʽلات الॽʰانات الʹʵʺة للʺʛاجعǼ ʧʽʽإجʛاء عʺلॽات مʛاجعة أك

 ,Jiali & Khundkarالʺʛاجعة مʧ تʴلʽل الॽʰانات في الʨقʗ الفعلي لʺعاملات عʺلائهʦ (  ىحʘʽ يʧȞʺʱ مʺارس

2017; Kend & Nguyen, 2020  افʛʡالأǼ علقةʱʺمات الʨجʺع الʺعل ʧا م ً́ ǽن أʨاجعʛʺال ʧȞʺʱʽا سʺؗ ،(

لʛʱؔوني ومʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي وما إلى ذلʥ) مʧ مʸادر  الʵارجॽة (مʲل الʴʸف ورسائل الʙȄʛʰ الإ

). وهʚا ʧȞّʺǽ الʺʛاجعʧʽʽ مʧ زȄادة ؗفاǽة أدلة  Jiali & Khundkar, 2017أخȐʛ غʛʽ الʳʶلات الʺʴاسॽʰة (

 ʧȞʺʺال ʧم ʧȞǽ ʦي لʱاء الʢأو الأخ ʛʡاʵʺات الʛشʕم ʙيʙʴʱامها لʙʵʱاس ʧȞʺǽ يʱنها، والʨعʺʳǽ يʱاجعة الʛʺال

  ها في الʶابȘ عʙʻ فʟʴ الॽʰانات الʺالॽة فقȌ. اكʷʱاف
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  تʥʻʴʲ الʗقة  )2

 ʧدراسة ؗلا م ʛʽʷت  Zhang,2019)  &Moffitt et al.,2018   رةʛؔʱʺها أداء الʺهام الʻȞʺǽ تاتʨȃوʛأن ال (

والʺॽʻʰة على القʨاعȞʷǼ ʙل أكʛʲ ؗفاءة وȃأخʢاء أقل ʛʽʲȞǼ مʧ الʛʷॼ، ؗʺا تقʙم معالʳة اللغة الॽɻॽʰʢة والʱعʛف  

ى الʨʸر إلى مʛحلة أصʗʴॼ فʽها قʙراتها دॽʀقة تقॼًȄʛا مʲل قʙرات الإنʶان ، ؗʺا  تʶʺح هʚه الʺهام الآلॽة  عل

  ʧȞʺǽ ،اجعʛʺها الȄʛʳǽ يʱاجعة الʛʺها مع الʳدم ʙʻأنه ع ،ʥذل ʧم ʦالأه ʧؔول ،ʛʰفاءة أكȞǼ اجعةʛʺاء الʛإجǼ

 Ȅوʙʽات الॽل العʺلʲها مʽاد علʺʱالاع ʧȞʺǽ ائجʱإلى ن ȑدʕة.أن ت  

ʚʻ على الʸʹاȖʟ عالॻة الʦʠʳرة بʗلاً مʥ أداء الʸهام الʸعʯادة او الʙؒʯʸرة )3 ʙؕʯال  

  ʛʲالات أكʳعلى م ʦلهʨعق Șʽʰʢاجعة وتʛʺفي ال ʦهʱوق ʧم ʛʰء أكʜقʹاء جǼ ʧʽʽاجعʛʺا للॽجʨلʨʻؔʱح الʺʶت

يʨفʛ وقʗ الʺʛاجع الȑʚ ؗان  تعقʙًʽا وذاتॽة مʧ الʺʛاجعة حʧȞʺǽ ʘʽ الآن أتʺʱة الʺهام العادǽة والʺʛؔʱرة، مʺا  

ا في الʶابȘ للأداء للʺهام الʺعʱادة او الʺʛؔʱرة.  (  ًy ʸʵمHarris, 2017; Kend & Nguyen, 2020.( 

  :  تقلʻل الʦقʕ الǻ ȏʘقॻʷه في الʸهام  )4

إذا تʦ تʴلʽل مʨʺʳعات بॽانات أكǼ ʛʰاسʙʵʱام الʱقॽʻات الإحʸائॽة الʱقلǽʙʽة، فإن ذلʥ يʢʱلʖ اسʲʱʺارًا ʛًʽʰؗا  

لʨقʗ حʱى يʧȞʺʱ الʺʛاجع مʧ إجʛاء الاخॼʱارات اللازمة، و تقلʽل الʨقʗ الǽ ȑʚقʹॽه في مهام الʺʛاجعة ǽقلل  ل

  ʅॽتؔال ȐʛȄاجعة، وʛʺال)Alles,2015  اجعةʛʺال الʺʛتʢॼة Ǽعʺلॽات   ʅॽؔالʱال  ʧن مʨقللǽ  ʙق  ʧʽʽاجعʛʺال ) أن 

ʽʶʴالى ت Ȑدʕة مʺا يʺʵʹانات الॽʰلات الʽلʴام تʙʵʱاسǼ ʦاصة بهʵاجعة. الʛʺالؔفاءة العامة لل ʧ  

  تʵؕ ʥʻʴʲف الاحॻʯال 

ا أكʛʲ فعالॽة Ǽاسʙʵʱام تʴلʽلات الॽʰانات الʹʵʺة حʧȞʺǽ ʘʽ تʴلʽل الʺعلʨمات   ً́ ǽال أॽʱاف الاحʷʱن اكʨȞǽ ʙق

الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة. على سʽʰل الʺʲال، ʧȞʺǽ تʴلʽل الʺȞالʺات الهاتॽɿة ورسائل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني واجʱʺاعات  

ة والʺʙيȞʷǼ ʧȄʛل أكʛʲ شʺʨلاً ʴǼً̡ا عʧ الأنʺاȋ أو الʛواȌǼ مع الʺعلʨمات الʺالॽة للʷؔف عʧ حالات  الإدار 

  ). Dagilienė& Klovienė, 2019الاحॽʱال ( 

   ماتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒات تॻʹوتق ʔʻلاسال ʗايʚʯʸام الʗʳʯالاس ʙʟاʳم ʤا اهॻثانATT  

ʛʡاʵʺال Șعلʱت    ʛʽʰؗ لȞʷǼ اجعʛʺاد الʺʱانات، واعॽʰإدخال الǼ علقةʱʺاوف الʵʺوال Șافʨة وتॽʀʨثʨʺǼ لةʺʱʴʺال

الʅॽ الʨʻؔʱلʨجॽا الʻاشʯة  على الʨʻؔʱلʨجॽا، ونقʟ الʺهارات الʺʢلȃʨة لاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʻاشʯة Ǽفعالॽة، وتؔ

الʱي تʵلȘ حاجʜًا مʱʴʺلاً أمام اعʱʺادها، وॼʸȄح دور الʺʛاجع مʛؔʱر او ʱʴǽاج إلى تغʛʽʽ أدواره الʴالॽة ȞʷǼل  

  أساسي، وعʙم تʨفʛʽ معايʛʽ الʺʛاجعة الʺهॽʻة إرشادات ؗاॽɾة للʶʺاح للʺʛاجعǼ ʧʽʽاسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʳيʙة. 
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1-  ʥوأم Ȗافʦة وتॻɾʦثʦانات مॻʮخلات الʗم  

يʢʱلʖ الʚؗاء الاصʻʢاعي قʙرًا ʛًʽʰؗا مʧ الॽʰانات عالॽة الʨʳدة لॽعʺل Ǽفعالॽة، وȃالʱالي فإن الʺʛʵجات الʱي  

يʳʱʻها الʚؗاء الاصʻʢاعي تʨؔن بʻفʝ جʨدة إدخال الॽʰانات، وȃالʱالي فإن نقʟ الॽʰانات أو الॽʰانات ذات  

 ). ʚObermeyer & Emanuel, 2016ؗاء الاصʻʢاعي (الʨʳدة الʺʵʻفʹة يʕثʛ على مȄʨʱʶات أداء ال 

) اخॼʱار الʺعلʨمات الʺʙʵʱʶمة لʻʱفʚʽ إجʛاءات الʺʛاجعة للʱأكʙ مISA 500  ʧ(  500يʢʱلʖ مॽɻار الʺʛاجعة  

دقʱها واكʱʺالها، وتعʛʰʱ أدلة الʺʛاجعة الʵارجॽة ȞʷǼل عام أكʛʲ مʨثॽʀʨة مʧ أدلة الʺʛاجعة الʱي يʦʱ إنʷاؤها 

ʧؔول (  داخلॽًا،  الʺʜʵنة  الʺʙʴودة  للʴقʨل  نʛًʤا  مʨثʨقة   ʛʽغ الʵارجॽة  الʹʵʺة   & Cangemiالॽʰانات 

Brennan, 2019) رهاʙʸم ʧم Șقʴʱات في الȃʨصع ʖʰʶǽ مʺا (Appelbaum, 2016  ʦإذا ت ،ʥلʚل .(

 ʧʽʽاجعʛʺال ʧم ʖلʢǽُ ،اعيʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢانات في تॽʰإدخال ال-  hال الʺʱا دقة واكʨاجعʛي ʦانات  ما لॽ

  ʦاصة بهʵاجعة الʛʺاءات الʛإج ʧء مʜʳالها،    - كʺʱها واكʱدق ʧم ʙأكʱخلة للʙʺانات الॽʰاجعة الʛʺǼ ًا أولاʨمʨقǽ أن

وȞʷȄل هʚا عʙة تعقʙʽات للʺʛاجعʧʽʽ، حʘʽ أن الʦʳʴ الهائل للॽʰانات الʹʵʺة وتعقʙʽها وتʨʻعها قȞʷǽ ʙل 

ؗʚام الʙʵʱل اسʰالها قʺʱها واكʱدق ʧم Șقʴʱا للǽًʙʴجات  تʛʵالي فإن مʱالȃانات. وॽʰال اء الاصʻʢاعي لʴʱلʽل 

الʺʱاحة (  الॽʰانات  الʚؗاء الاصʻʢاعي مʙʴودة ॽʰʢǼعة ودقة  ،هʻاك  Hashimoto et al., 2018تʴلʽل   (

مʙʸر قلȘ آخʛ مʛتǼ Ȍॼإدخال الॽʰانات وهʨ أن الॽʰانات قʙ لا تʨؔن مʨʱافقة مع الॽʰʢʱقات لأنها تفʱقʛ إلى  

  ȑʨʱʴت ولا  (الهȞॽل  ودمʳها  الॽʰانات  جʺع  في  صعȃʨة   ʖʰʶǽ  ʙق مʺا  مʨحʙة،  تॽʺʶات   & Jialiعلى 

Khundkar, 2017; Moffitt et al., 2018  ودًاʙʴها مʻȄʜʵة ونقلها وتॽʸʵʷانات الॽʰن جʺع الʨȞǽ ʙوق ،(

ا ʖʰʶǼ قʨانʧʽ ولʨائح معʻʽة (  ً́ ǽا أʙًʽأو مقZemankova, 2019 .(  

  قʝ الʸهارات/ الʙȂʦʠʯ الاعʸʯاد الʚائʗ على الʦʹؒʯلʦجॻا ون  -2

قʙ يʕدȑ تقʦॽʽ الॽʰانات إلى عʨاقʖ غʛʽ مقʨʸدة، والʱي ʖʳǽ مʨازنʱها مع الفʨائʙ الʺʴʱققة مʧ اسʙʵʱام الʚؗاء  

)، قʙ تʙʴد الʨʵارزمॽات ارتॼاʡات خاʯʡة أو مʹللة في الॽʰانات،  Kend & Nguyen, 2020الاصʻʢاعي (

 & ʕObermeyerدȑ إلى اسʱʻʱاجات وȂجʛاءات غʛʽ مʻاسॼة ( أو قʙ يʦʱ الʵلȌ بʧʽ الارتॼاȋ والॽʰʰʶة مʺا ي

Emanuel, 2016 عةʺʶر الʺالي والʛʹن لʨضʛعʱي ʙق ʧȄʛʺʲʱʶʺل الʲة، مॽانات الʺالॽʰمي الʙʵʱʶوان م ،(

). قʙ يZemankova, 2019  ʦʱإذا تʨصل الʺʛاجعʨن إلى قʛارات غʛʽ مʻاسॼة بʻاءً على خʨارزمॽات مʜʽʴʱة ( 

  ʛʽʰؗ لȞʷǼ ادʺʱار إلى  الاعʷǽ .ائجʱʻال ʥإلى تل Șʽʰʢʱل الʨة وصॽɿॽؔقي لॽʁح ʦدون فه Șʽʰʢʱرة الʙعلى ق

الʚؗاء    Șʽʰʢت  ʧم والʺʛʵجات  الʺʙخلات  ʧȞʺǽ ملاحʤة   ʘʽح الأسʨد"  الʙʻʸوق   ʛʽتأث"  ʦاسǼ الʤاهʛة  هʚه 

  ولʧؔ لا يʨجʙ سȐʨ القلʽل مʧ الʺعʛفة عʧ ما يʦʱ داخله.  ،الاصʻʢاعي 

ات الʺʛاجعة الʱي تʻفʚ تʴلʽلات الॽʰانات  وافʱقار   ʛؗا أمام شʛًʽʰؗ ل عائقًاȞʷǽ إلى الʺهارات والؔفاءة ʧʽاجعʛʺال

  ). Salijeni et al., 2018الʹʵʺة في عʺلॽة الʺʛاجعة الʵاصة بها (
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 ̋ ʅॽ يʕثʛ تʨقʗʽ تقʦॽʽ الʱʻائج الʴʱلʽلॽة مʧ بʛامج الॽʰانات الʹʵʺة على تȘʽʰʢ الʦȞʴ الʺهʻي وقʙرة ال ʛاجعʧʽʽ  وؗ

  ʦȞʴلʺʺارسة ال ʧʽʽʻاص الʺهʵالاش ʛȄʨʢض تʨتق ʙاجعة قʛʺات الॽة عʺلʱʺأن أت ʘʽارات حʛاذ القʵعلى ات

  ȐʛȄل فعال، وȞʷǼ يʻالʺهRose et al. ,2017)  امʙʵʱون إلى الʺهارات اللازمة لاسʛقʱفǽ ʧʽʽاجعʛʺأن ال (

ان الʺʛاجعʨن ǽفʱقʛو  ن إلى مهارات الʛʰمʳة ذات الʸلة، فʱʽʶعʧʽ  تʴلʽلات الॽʰانات الʹʵʺة ȞʷǼل فعال، وȂذاؗ 

علʽهʦ الاعʱʺاد على الآخʧȄʛ لʧȄʨؔʱ الʛʰنامج وصॽانʱه، حʘʽ إذا حʙثʗ أخʢاء في الʛʰمʳة فقʸǽ ʙل الʺʛاجع  

). Ǽالإضافة  Zhang, 2019إلى أحȞام خاʯʡة بʻاءً على الʺʛʵجات الʺقʙمة، مʺا ǽقلل مʧ فعالॽة الʺʛاجعة ( 

ॽص ʦʱت ʦإذا ل ،ʥإلى ذل  ȑدʕمʺا ي ʧʽللʶʱʺل الʰق ʧم ʖلاعʱضة للʛع ʛʲن أكʨؔت ʙفق ،ʙʽل جȞʷǼ امجʛʰانة ال

  ). Cangemi & Brennan, 2019; Zhang, 2019إلى سʛقة معلʨمات العʺʽل الȄʛʶة أو تʙمʛʽها (
 

  ॺʶǻح دور الʙʸاجع مʙؒʯر او ʯʲǻاج إلى تغʙʻʻ أدواره الʲالॻة -3

Auditors becoming redundant or having to alter their roles . 

  ȐʛيClohessy and Acton ,2019  أن  ((blockchain    واسع ʛʽتأث تقॽʻة مʙمʛة ذات  ʧȞʺǽ أن تʨؔن 

ات في الʺʱʶقʰل، ومʧ الʺʺʧȞ ان تʕدȐ الى تعʢل اعʺالهʦ ، ومʧ الʺʱʴʺل أن   ʛؗʷلف الʱʵاق على مʢʻال

ʽʳʶل الʺعاملات بʙقة في دفاتʛ  إلى الʨʴʱل مʧ وضع الʲقة في الأشʵاص لBlockchain   ɦيʕدȑ اسʙʵʱام  

مʻفʸلة والʴفاȍ علʽها إلى الʲقة في ॽʰʡعة الʤʻام للʴʱقȘ تلقائॽًا مʧ الʺعاملات وتأمʻʽها في دفʛʱ أسʱاذ رقʺي  

)  ȑʜ ʛؗلامNofer et al., 2017  ȑʛȄو  ،(Schmitz and Leoni ,2019  إلى الʲقة  في  الʨʴʱل  أن   ((

blockchain  الأ ʧم ʙيʙقاد العʱإلى اع Ȑالا انه  أد ،ʧʽقॽʱن عʨʴॼʸॽس ʧʽʽاجعʛʺأن ال ʧʽوالʺʺارس ʧʽʽʺǽكاد

يʨفʛ فقȌ ضʺانًا Ǽأن الʺعاملة قʙ تʦ تʽʳʶلها، ولʙʴǼ ʝॽوثها، ولʚلʧȞʺǽblockchain    ʥ الʛد على ذلǼ ʥأن  

  ʦغʛة، وعلى الʴة صالॽأن الʺعاملات الأساسǼ اتʙʽضʺانات وتاك ʦǽʙقʱل ʧʽʽاجعʛʺاك حاجة إلى الʻل هʤʱس

قʙ لا تʖʰʶʱ في الاسʱغʻاء عʧ الʺʛاجعʧʽʽ، إلا أنه سʢॽُلʖ مʻهʦ تغʛʽʽ دورهblockchain    ʦقॽʻة  مʧ أن ت

    ȞʷǼblockchainل أساسي في بʯʽة 

 Ȑʛا يʺʻʽب(Cangemi & Brennan, 2019; Schmitz & Leoni, 2019,Carpenter, Riley et al, 

في الʨʴʱل مʧ نʺʨذج الʹʺان الʱقلȑʙʽ للʺʛاجعʧʽ الʚيblockchain    ʧانه ʧȞʺǽ أن تʖʰʶʱ تقॽʻة    (2020

ة   ǽفʨʸʴن الॽʰانات الʱارॽʵȄة إلى نʺʨذج ضʺان مʛʺʱʶ حʘʽ تقʨم الأʛʡاف، Ǽʺا في ذلʥ الʺʛاجع، ʷʺǼارؗ

  ʛʰات عʙʻʱʶʺالblockchain    الʺعاملات في ʧم Șقʴʱال ʦهʻȞʺȄوblockchain    ʧʽالفعلي، في ح ʗقʨفي ال

نʵفاض أهʺॽة الʺʛاجعʧʽʽ في الʴʱقȘ مǼ ʧعʠ الʺعاملات، إلا أنه سʨؔʱن هʻاك حاجة  أن هʚا قʙ يʖʰʶʱ في ا

  إلى مʛاجعʧʽʽ لأدوار أخȐʛ تʢʱلʖ مʺارسة الʦȞʴ الʺهʻي. 
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  ) ȐʛȄوCarpenter, Riley et al, 2020) ،(EY, 2020  ماتʙخ ʦǽʙتق Ȑʛل الأدوار الأخʺʷأن ت ʧȞʺǽ انه

ʚلʥ سʱʴॽاج الʺʛاجعʨن  الʹʺان على قʙرة الʤʻام على تʽʳʶل الʺعام لات ȞʷǼل آمʧ والʴفاȍ على الʜʻاهة ،وؗ

للʱأكʙ مʧ أنها تقʙم خʙمات    block chainإلى فʟʴ الأʛʡاف الʵارجॽة الʱي تقʙم خʙمات عʛʰ الإنʛʱنʗ لـ  

  مʨثʨقة وفقًا لॽʺʳع القʨانʧʽ واللʨائح. 

ل مʴل الʺʛاجعة ȞʷǼل ؗامل، قʙ لا تʴ  الʺعلʨمات  ) ان تʨʻؔلʨجॽا  (Richins et al. 2017   تȐʛ دراسةو 

الʺʛاجعة   ة  ʛؗح شॼʸفي أن ت ʖʰʶʱاجعة، مʺا يʛʺال إلى صʻاعة  الʺʛاجعة   ʛʽات غ ʛؗب شʚʱʳت ʙق ولʻؔها 

ات الʛʽʰؔة الʺʱعʙدة الॽʶʻʳات الʺʸʸʵʱة في الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي،   ʛؗʷلل ʧȞʺȄاجة، وʴال ʧة عʙة زائǽʙʽقلʱال

وتॽʰʢقها في    أسالʖʽ وتقॽʻات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʙʴيʲة    تʨʢرمʲل جʨجل، الاسʱفادة ʶǼهʨلة مʧ قʙرات  

  blockchainالʺʛاجعة إدارة الفʨائʙ والʱهʙيʙات الʱي تʷʻأ عʧ تقॽʻة    مهʻةعʺلॽة الʺʛاجعة، ولʚلʖʳǽ ʥ على  

  ȞʷǼل مʻاسʙʴ   ʖيʲةوغʛʽها مʧ الʱقॽʻات ال

  الʯؒالʃॻ تʳلȖ حاجʚًا أمام الاعʸʯاد على الʦʹؒʯلʦجॻا :  -4

  ʱف تʨس  ʖلʢةʲيʙʴمات الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔات تॽʻوتق ʖʽأسال   ʛʽة وغॽارد، الʺالʨʺة في الʛʽʰؗ اراتʺʲʱاس

الʺʛاجعة الʸغʛʽة، وȃالʱالي    مȞاتǼʖإمȞانॽة الʨصʨل إلى الʺʨارد ȞʷǼل أكʛʰ مBig 4    ʧالʺالॽة، وتʱʺʱع 

، وهʚا مʧ شأنه أن ǽقلل  ʱقॽʻات الʙʴيʲةسʨؔʱن في وضع أفʹل لʙʵمة احॽʱاجات عʺلائها Ǽاسʙʵʱام ال 

الʸغʛʽة تؔافح مʧ أجل الॼقاء قادرة على   ʺȞاتʖالʺʻافʶة داخل صʻاعة الʺʛاجعة لأن قʨʽد الʺʨارد قʙ تʳعل ال 

  ). Kend & Nguyen, 2020الʺʻافʶة وتلॽʰة تʨقعات عʺلائها (

  ) ȐʛȄوCarpenter, Riley et al, 2020  ادʺʱاعǼ ةʢॼتʛة مʛاشॼم ʛʽغ ʅॽاك تؔالʻأن ه (blockchain 

  ʅॽن تؔالȂة، وǽʙʽقلʱق الʛʢام الʙʵʱاسǼ ʦهʱاجعʛم ʦʱن أن يʨفʹلǽ ʧيʚارة العʺلاء الʶل خʲم ʧʽʽاجعʛʺل الʰق ʧم

  اعʱʺادها مʧ قʰل الʺʛاجعʧʽʽ.  قʙ تʙʴ مblockchain ʧالاسʲʱʺار الأولॽة الʺʛتʢॼة بـ  

  ȋاʛإلى "الإف ȑدʕي ʙأكʺلها مʺا قǼ اناتॽʰعات الʨʺʳم ʟʴرة على فʙالق ʧالؔفاءة مǼ Șعلʱاوف تʵأ مʷʻت ʙوق

) ʧʽاجعʛʺل الʰق ʧاجعة" مʛʺفي الKend & Nguyen, 2020  اناتॽʰداخل ال ȋء على الأنʺاʨʹال Ȍॽلʶأو ت (

الʺالॽة تȑʨʱʴ على أخʢاء وȃالʱالي تʢʱلʖ على الʺʛاجع الاسʳʱاǼة    الʱي يʙʰو أنها تʛʽʷ إلى أن الʺعلʨمات

  ʅॽؔالʱادة في الȄإلى ز ʥذل ȑدʕي ʙفة ،وقʛʢʱا م ً̋ ॽʀ اقعʨل في الʲʺت ȋأن الأنʺا ʧʽفي ح ،ʙهʳوال ʗقʨل الʚʰل

 ) الؔفاءة هʚه  في معالʳة مʵاوف   ʗقʨال  ʧم ʙȄʜʺال الʺʛاجعʧʽ قʹاء  يʱعʧʽ على   ʘʽحSalijeni et al. 

2018 .(  
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 ȐʛيSalijeni et al., 2018) ، (Kend & Nguyen, 2020  ʛʽائح والʺعايʨه في اللॽجʨʱقار إلى الʱأن الاف

الʺهॽʻة قʻʺǽ ʙع الʺʛاجعʧʽʽ مʧ الاعʱʺاد على الʱقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽة ȞʷǼل ؗامل، حʘʽ أن الʳهات الॽʺॽʤʻʱة  

وأنه مʧ غʛʽ    الʨʻؔʱلʨجي،وواضعي الʺعايʛʽ قʨȞǽ ʙنʨن ʧʽʯʽʢǼ في إجʛاء الʱعʙيلات اللازمة لʺʨاكॼة الʱقʙم  

  الʱغʛʽʽات الʱي ʖʳǽ تʻفʚʽها على معايʛʽ الʺʛاجعة لʶʱهʽل اسʙʵʱام أدوات تʴلʽلॽة أكʛʲ تقʙمًا. الʨاضح ما هي 

  Ȑʛي ،ʥومع ذلAlles ,2015)ار    ) أنʙات الإصॼلʢʱم ʛʽʶالؔامل في تف ʦهʛيʙن تقʨمʙʵʱʶǽ لا ʧʽاجعʛʺال

لة الʺʛاجعة لʱلॽʰة مʢʱلॼات  الʴالي لʺعايʛʽ الʺʛاجعة وʖʳȄ علʽهʦ الʛʤʻ إلى الॽʰانات الʹʵʺة ʨؗسʽلة لʳʺع أد

ʨعʙة، و يॽالʴاجعة الʛʺال ʛʽمعاي(Kend and Nguyen ,2020  لʽهʶʱاجعة لʛʺال ʛʽاجعة معايʛإلى م  (

اسʙʵʱام    ʧع الʻاشʯة  الʱهʙيʙات  ومعالʳة  الʙʴيʲةاعʱʺاد  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  وتقॽʻات   ʖʽل    أسالʰق  ʧم

 .ʧʽʽاجعʛʺال  

على ؕفاءة وفعالॻة    ATTالاسʗʳʯام الʚʯʸايʗ لأسالʔʻ وتقʹॻات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات  مʳاʙʟ الʰاني: أثʙ  الʦʲʸر  

  عʸلॻة الʙʸاجعة. 

نʛʤاً للʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʜʱايʙة الʱعقʙʽ الʱي تʙʴث مʧ حʨلʻا والʱي تʙʴث الآن ȞʷǼل أسʛع مʧ ذȑ قʰل في  

  ،ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛʡاʵʺزادت ال ʙال الأعʺال، فقʳاجو مʛʺال Ȍॽʢʵف تʙهȄ  ʟʴإلى ضʺان ف ʛʡاʵʺعة على أساس ال

  ʧʽلفȞʺال ʧȄʛيʙʺالأعʺال وال ȑʛيʙة، ومʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴد تʙي تهʱال ʛʡاʵʺعات ذات أعلى الʨضʨʺع الॽʺج

ʺة والإدارة لا ʢǽالʨʰن فقǼ Ȍالʺʛاجعة، وخاصة مʛاجعة نʦʤ الʺعلʨمات للʨʸʴل على تأكʙʽ مʱʶقل ʷǼأن ما   ʨؗʴالǼ

 ʨقعʨʱي ʦهʻؔازه، ولʳإن ʦمع  ت ʛʺʱʶʺال ʅॽؔʱفى ال ʦهʙاعʶى تʱة الȄارʷʱمات اسʙعلى خ ʦهʻل مʨʸʴا ال ً́ ǽن أ

  ʙاعʨامل الأعʺال، وقʨمات، وعʨللʺعل ʙايʜʱʺال Șفʙʱلل أنʤʺة الʯʽʰة الʨʻؔʱلʨجॽة للأعʺال الʺʱغʛʽة Ǽاسʛʺʱار، ونʛًʤا 

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ومقʙمʨ  /الʺعʛفة والʨȞʷك، فإن الȑʙʴʱ الʛئʶॽي الȑʚ يʨاجهه مʛاجعʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

  ʙȄʜʺال ʟॽʸʵام و تʺʱالاه ʧا مʙًȄʜاؤها مʢإع ʖʳǽ يʱعات الʨضʨʺألة ما هي الʶعلى م ʖغلʱال ʨالʹʺانات ه

  ) (DeFond& Zhang, 2014; IAASB,2021مʧ الʨقʗ والʺʨارد والعʝȞ صॽʴح،   

  للʺʷʻأت   الʺالॽة   الॽʰانات   مʛاجعة  عʺلॽات   إجʛاء  فى  الʨʻؔʱلʨجॽا   مʧ  الاسʱفادة  انه AICPA,2023)(  ʧȞʺǽحʙد  

 والȄʛʶعة  الʺʛʺʱʶة   الʨʢʱرات   ، تʵلIT ( Ș(  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام   فʽها  يʛʷʱʻ  بʯʽة  في  وأحʳامها  أنʨاعها  ॽʺʳǼع

  الاسʱفادة  خلال  مʧ  بهʦ   الʵاصة  الʺʵاʛʡ   تقʦॽʽ   إجʛاءات   لʛȄʨʢʱ  للʺʛاجعʧʽ   فʛصًا  الॽʰانات  وتʴلʽلات  الʨʻؔʱلʨجॽا  في

ʧا، وأن  مॽجʨلʨʻؔʱن   الʨȞǽ   امʙʵʱالاس  ʙايʜʱʺات  للأدوات  الॽʻقʱة،  والॽل  الآلʲلات  مʽلʴانات  تॽاجعة  بʛʺال  )ADAs( ،  

ا ً̋ تʶاعʙ الʺʛاجع    الآلॽة  والʱقॽʻات   الأدوات وتعʜȄʜها، وأن  الʺالॽة  الॽʰانات  مʛاجعة  وॽʀʺة  أهʺॽة  على  الʴفاȍ  في  مه

  : يلي  ʺʛاجعة مʧ خلال مافى زȄاده ؗفاءة وفعالॽة عʺلॽه ال
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• ʦالعʺل دع  ȑʚاجع  قام  الʛʺه الǼ ʧار خلال مʶفʱة.  الاسʤوالʺلاح  

•  ʙيʙʴالات تʳʺي  الʱال  ʙق ʖʶʱؔها تʽة في ؗفاءات  فॽاجعة.  عʺلʛʺال  

  للʺʵاʛʡ.  دقة  أكʛʲ  تقʦॽʽ   تʨفʛʽ وȃالʱالي للʺʷʻأة   جʙيʙة   رؤȐ  عʧ الʷؔف  •

•  ʦॽʺʸامج  تʛاجعة بʛة مʙحʨم  ʦॽʺʸوت ʚʽفʻاءات   وتʛاجعة إجʛة مॽɾإضا  ʖʽʳʱʶت   ʛʡاʵʺرة للʙالʺق .  

 ʙعǽ ʥلʚل ʦالات فهʳم  ʛʡاʵʺا  الʛًالغ أمǼ ةॽʺالأه  ʙيʙʴʱع  لॽʺج ʛʡاʵʺي الʱال ʙض  قʛعʱأة  لها تʷʻʺفي  ال  

  - ) الʺʵاʛʡ الʱى تʱعʛض لها الʺʷʻأة الى :(Deloitte,2018معها، وقʙ صʻف  والʱعامل الʛقʺॽة  الʯʽʰة

   Technology Riskمʳاʙʟ تؒʹʦلʦجॻا   

  على   Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا   الʺʱعلقة  الʺʵاʛʡ  القǽʙʺة، وتʕثʛ   الʱقॽʻات   أو   الʨʻؔʱلʨجॽا   فʷل   ʖʰʶǼ   خʶائʛ   حʙوث  احʱʺالॽة

  الʨʻؔʱلʨجॽا   وʣائف   ودقة  والʨʱافȘ   الʨʱسع   قابلॽة  الʛئॽʶॽة  الʺʵاʛʡ   مʳالات  تʷʺل  والعʺلॽات، وقʙ   والأشʵاص   الأنʤʺة

  . الʺॼʢقة 

   Strategic Riskمʳاʙʟ اسʙʯاتॻʱॻة 

  حʙوثه،   حالة  وفي  للʺʷʻأة،   Ǽالॼʶʻة  خارجॽًا  ʨȞǽن   أن  الʺʷʻأة، وʧȞʺȄ  وغاǽات  أهʙاف   مʧ  مʙʺʱʶة   تʨؔن   ما  عادة 

  الʳʱارȄة  العلامة وॽʀʺة العʺلاء تȃʛʳة على تأثʛʽ له ʨȞǽن  ما للʺʷʻأة، وعادةً  الاسʛʱاتʳॽي  الاتʳاه  في تغʛًʽʽا ǽفʛض

  . الʨʶق  في الʻʱافॽʶة  والʺʜʽة  والʶʺعة

  Operations Riskمʳاʙʟ تʵغʻلॻة 

 الʺʙʴدة، ʧȞʺǽ  عʺلॽاتها خلال  مʧ العʺل أهʙاف  تʴقȘʽ   على الʺʷʻأة قʙرة على تʕثʛ خارجॽة   أو  داخلॽة اȐ احʙث 

  الآلي   الʷʱغʽل   خʨارزمॽات  وتʳاوز  الʛʱمʜʽ،   وأخʢاء  الʺʻاسॼة،  غʛʽ   الʚʺʻجة  وتقॽʻات  الʵاʯʡة،   الافʛʱاضات  تʕدȑ  أن

  إجʛاءات  في  الʹʨاȌǼ  ؗفاǽة  عʙم  ʖʰʶǼ  الʻاشʯة  الʺʵاʛʡ  تʧʺʹʱ  الʷʱغʽلॽة،  الʺʵاʛʡ  زȄادة  إلى  الʙʱرʖȄ  لॽʰانات

  . الʷʱغʽل

    Data Leakage Riskالॻʮانات   مʳاʙʟ تʙʴب

  الʤʻام  وذلʥ عʛʰ   الॽʰانات  إلى  الʨصʨل  على  القʙرة   عʙم  أو  فقʙانها  مʧ احʱʺالॽة  الॽʰانات   حʺاǽة  تʛتǼ Ȍॼʹʺان

.  الʢʷʻة غʛʽ  والॽʰانات   العابʛة،  والॽʰانات  الʺʙʵʱʶمة،   الॽʰانات  -  الॽʰانات   حॽاة  دورة  مʧ مʱʵلفة  مʛاحل  في الʛقʺي

ʜʽ  في  الʛئॽʶॽة  الʦȞʴʱ  مʳالات  سʨؔʱن  ʛؗʱل  الʨح  ʅॽʻʸانات،  تॽʰال  ȍفاʱانات،  والاحॽʰالǼ  ةʳانات،  ومعالॽʰال   ʛʽفʷوت  

  .  ذلʥ   إلى  وما الॽʰانات،

  party Risk-Thirdثالʖ    مʳاʙʟ الʙʠف

ʛʡاʵʺي  هى الʱال  ʛهʤت   ʙʻام   عʙʵʱاس   ȑʛفʨمات   مʙف  خʛʢث  الʙʴوت ʘالʲال  ʖʰʶǼ  ȌǼاʨʹال  ʛʽة  غॼاسʻʺال  Ȑʙل  

وسʨؔʱن   الʛʢف   تʷغʽل  بʯʽة   ،ʘالʲال   ȌǼاʨʹة  الॽʶॽئʛل  الʨة  ح   والॽɻॼʱة  الʨʻؔʱلʨجॽا،  وتؔامل   الॽʰانات،   مʷارؗ

  . ذلʥ   إلى  وما الʛʢف الʲالʘ، ومʛونة للعʺلॽات،
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     Privacy Riskمʳاʙʟ مʙتʠॺه Ǻالʦʶʳصॻة

ʛʡاʵʺة  الʯاشʻال   ʧعامل  عʱال  ʛʽغ  ʖاسʻʺانات  مع   الॽʰة  الॽʸʵʷاسة  الʶʴل  والʽʺف، / للعʣʨʺمʺا  ال   ʙق   ʛثʕعلى  ي  

  . الأخȐʛ   الʨʸʵصॽة  ومॼادȏ  والʙقة  والʺʨافقة  والاخॽʱار  الإشعار  الʛئॽʶॽة  الʦȞʴʱ   عʻاصʛ  تʧʺʹʱ  الفʛد،  خʨʸصॽة

ʙʟاʳʸة   الॻائʹʱالForensics Risk   

  الॽʰانات   أدلة  الʱقاȋ  ذلʥ  في  Ǽʺا  أمʻي،  خʛق   أو  احॽʱال  حʙوث  حالة  في  الʴʱقȘʽ  تʺʧʽȞ   على  الʛقʺॽة  الʯʽʰة  قʙرة 

    .القانʨنॽة الʺȞʴʺة في تقǽʙʺها ʧȞʺǽ  الʱي

  Regulatory Riskالʳʸاʙʟ الॻʸॻʢʹʯة  

  . واللʨائح القʢاॽɺة والقʨانʧʽ  الʨʻؔʱلʨجॽا  قʨانʧʽ  ذلʥ في Ǽʺا  القانʨنॽة Ǽالʺʢʱلॼات   تʱعلǼ Șالالʜʱام 

   Resilience Riskمʳاʙʟ الʙʸونة 

ʛʢʵǼ Șعلʱاع  تʢات   انقॽم   أو  العʺلʙع  ʛفʨمات،  تʙʵال  ʖʰʶǼ  ادʺʱالاع  ʛʽʰؔا  على  الॽجʨلʨʻؔʱنة  الʛʱام  الʺقȞإحǼ  

  الȞॼʷة، / الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا  مʳال  في  الʨؔارث   مʧ  والʱعافي  الأعʺال، اسʛʺʱارȄة  الʛئॽʶॽة  الاهʱʺام مʳالات  تʷʺل

  . الأزمات  وȂدارة  الإلʛʱؔونॽة، والʺʛونة

  Cyber Riskمʳاʙʟ سʙʮʻانॻة   

الʨʻؔʱلʨجॽا،    أنʤʺة  وسلامة  سȄʛة  وضʺان   Ǽه   الʺʛʸح  غʛʽ   الاسʙʵʱام/الʨصʨل   مʧ  الʛقʺॽة  الʯʽʰة  تʱعلʴǼ Șʺاǽة 

  على  مʻاسॼة  غʛʽ  تغʛʽʽات  إجʛاء  أو  الॽʰانات  إتلاف   إلى  يʕدȑ   قʙ  الॽʰانات  إلى  Ǽه  الʺʛʸح  غʛʽ  حʘʽ ان الʨصʨل

  للʺعاملات  الʙقȘʽ   غʛʽ  الʽʳʶʱل  أو   الʺʨجʨدة  غʛʽ   أو  بها  الʺʛʸح   غʛʽ   الʺعاملات  تʽʳʶل   ذلʥ  في  Ǽʺا  الॽʰانات،

)ʙأ  قʷʻت  ʛʡاʵدة   مʙʴما  مʙʻل  عʸǽ  ةʙع   ʧʽمʙʵʱʶة   إلى  مʙانات  قاعॽة  ب ʛؗʱʷم.(   ʙوق  ʧʺʹʱت  ʛاصʻع   ʦȞʴʱال  

  . الأمان ومʛاॼʀة  الأمॽʻة، الʲغʛات  وȂدارة  الॽʰʢʱقات،  وأمʧ الȞॼʷة،  وهʙʻسة الأساسي،  الʤʻام  تقȄʨة  الʛئॽʶॽة

  ȐʛȄو )(EY 2018  إن  ȑاولة  أʴاق  مʛʱاق  أو   لاخʛʱة  اخʺʤة  الأنॽي  الʺالʱال  ʧȞʺǽ  هاʱʱʺام   أتʙʵʱاسǼ  ةʺʤأن   ʦتعل  

  حʘʽ  الʺالॽة الʻʸاعة  في مهʦ  أمʛ  مʻعها، وهʚا وʸȄعʖ فعالॽة أكʛʲ الȄʛʤʻة الʻاحॽة  مʧ هي الاصʻʢاعي الʚؗاء

ʧȞʺǽ   ʧʽللʶʱʺلل   للʶʱة  إلى  الʺʤة  الأنॽʶॽئʛقاء  الॼاك   والʻام  هʙʵʱاسǼ   كʨلʶال   ʖʶʱȞʺال  ʧؗاء  مʚاعي،    الʻʢالاص

  والʷؔف   الʨصʨل،  امॽʱازات  اسʙʵʱام   إساءة   :RPA  واسʙʵʱام   بʻʱفʚʽ  مʛتʢॼة  مʱʵلفة  سʛʰʽانॽةمʵاʛʡ    أرȃعة  EY  تʙʴد

ʧانات  عॽʰاسة،  الʶʴات  الʛغʲة،  والॽʻالأم  ʠمة  ورفʙʵه .  الʚه  ʛʡاʵʺامل  هي  الʨع  ʧȞʺǽ  غلالهاʱاس  ʧل   مʰق  

ʧʽمʙʵʱʶʺال  ʧȄل   الʹارʨصʨانات  إلى  للॽʰاسة  الʶʴي  الʱال   ʦʱها  تʱʳام   في  معالʤن  RPA ،  ʧؔة  لʺʤأن  RPA  لا  

  للʛȄʨʢʱ   وتʵʹع  ʶǼهʨلة  مʱاحة   الʺʹادة  الإجʛاءات  أن   ؗʺا   الأخȐʛ،  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  أنʤʺة  عʧ   تʱʵلف 

ʛʺʱʶʺاك.  الʻه ʛʽابʙت   Ȑʛأخ ʖʳǽ  اذهاʵد  لʹʺان  اتʨام  وجʤن  ʧل  خارج  آمʨا   حلॽجʨلʨʻؔمات  تʨة،   الʺعلॽل  الفعلʲم  

ॽان الʤʻام  إلى الʨصʨل ʻȞʺǽه مʧ على صارمة  رقاǼة وجʨد   ʶǼهʨلة  مʛاقʱʰه وʧȞʺȄ تॼʱعه  ʧȞʺǽ شفاف وؗ

 )EY 2018b .(  
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   دʗح ʗولقIAASB, 2020) ات  ) الأدواتॻʹقʯة  والॻي  الآلʯال  ʥȜʸǻ  امهاʗʳʯاءات   في  اسʙإج   ʤॻʻتق  ʙʟاʳʸال  

  أتʺʱة   وتʧʺʹʱ  الʺعلʨمات  بʨʻؔʱلʨجॽا  مʙعʨمة  عʺلॽات   هي  الʺʛاجعة،   لغʛض إتʺام عʺلॽة   الآلॽة،  والʱقॽʻات  الأدوات

 ʖʽاءات،   الأسالʛا   والإجʺǼ  في  ʥل   ذلʽلʴانات   تॽʰام   الʙʵʱاسǼ   جةʚʺʻر،  الʨʸʱة   والʱʺات  وأتॽة،  العʺلॽؗاء  الآلʚوال 

  أن  فʸʴها، ʧȞʺǽ  أو  الأصʨل  لʺʛاॼʀة  ॽʡ   (drone)ار   بʙون   الʢائʛات  وتʨʻؔلʨجॽا  الآلي،  والʱعلʦ   الاصʻʢاعي

ȑدʕام   يʙʵʱه  اسʚات الأدوات  هॽʻقʱة  والॽال إلى  الآلʺؔʱال  أو اسʙʰʱة  الʺهام  اسȄوʙʽرة  أو الʛؔʱʺال .  

ʧʺʹʱلة تʲات الأدوات  أمॽʻقʱة والॽي الآلʱال  ʧȞʺǽ  امهاʙʵʱاس  ʚʽفʻʱاءات لʛإج   ʦॽʽتق  ʛʡاʵʺيلي ما ال :  

  وتʴلʽلها،   والاتʳاهات  الأنʺاȋ  اكʷʱاف  خلال  مǼ  ʧأكʺلها  الॽʰانات  مʨʺʳعات  لʱقʦॽʽ   تʙʵʱʶُم   :  الॻʮانات  تʲلʻلات  •

ʙيʙʴوت  ʛاصʻالع  ʛʽة  غǽافات  العادʛʴوالان  Șʽقʴʱها،  والʽف  ʧام   خلال  مʙʵʱلات  اسʽلʴʱة،  الȄʕʰʻʱل  على  الʽʰال  سʲʺال  .

ʧȞʺȄاجع  وʛʺا  لل ً́ ǽل   أʨʸʴمات  على  الʨة   معلʙʽمف   Ȑʛأخ  ʧعات  مʨʺʳانات  مॽʰة  الʛʽʰؔلة  ذات  الʸال   ʙيʙʴʱب  ʦॽʽوتق  

ʛʡاʵم  ʅȄʛʴʱالهام  ال  ʛثʕʺي  والʱا  الʺȃر  ʦل  ʧؔة  تॽئʛة  أو   مʴلة  واضʨهʶǼ   ʧام   خلال   مʙʵʱات   أو  أدوات   اسॽʻتق  

ʛʲة أكǽʙʽتقل .  

  الʱي   الأنʢʷة  أتʺʱة  على  ǽعʺل  بʛنامج  Ǽاسʙʵʱام   الʺʤʻʺة  الॽʰانات  : معالʳة  ) RPA(   الʙوʦȁتॻة  العʸلॻات  أتʯʸة  •

  اسʙʵʱام  ʧȞʺǽ  الʺʲال،  سʽʰل  على.  الʦȞʴ  مʧ  الأدنى  الʙʴ   تʢʱلʖ  الʱي  الʺʛؔʱرة   الʺهام   تʨؔن   ما  وعادة   الʛʷॼ،  يʕديها

  الʱي   أو  الʺʛȞرة،  أو  الʺʨʱازنة،  غʛʽ  الʨʽمॽة  دفʛʱ   إدخالات  تʙʴيʙ  مʲل  العام،  الأسʱاذ  دفʛʱ   تʴلʽل  لإجʛاء  RPA  تقॽʻة

  . معʻʽة خʸائʟ  تعʛض الʱي  أو مʙʴدًا،  حʙًا  تʳʱاوز

تʨʻؔلʨجॽا الاصʠʹاعي   الʘؕاء   تقʹॻات   •  :  ʦعلʱة  الآلي   الȃرʙʺف   على  الʛعʱعلى   ال  ȋات   في  الأنʺاॽʺؗ   هائلة  ʧم  

  والعقʨد   الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  ووسائل   الإلʛʱؔوني  الʙȄʛʰ  رسائل  مʲل  الʺʤʻʺة  غʛʽ  الॽʰانات   ذلʥ  في  Ǽʺا  الॽʰانات،

ʛʽاتʨر   والفʨʸة  والʺلفات   والॽتʨʸال   ʛʰالʺات  عȞʺة  الॽɺاʺʳال  .ʧȞʺǽ  ʧʽققʙʺام  للʙʵʱؗاء  اسʚاعي  الʻʢفي   الاص  

  الʨʳهȑʛ.  الʅȄʛʴʱ   مʵاʛʡ تʙʴيʙ في الʺʛاجع لʺʶاعʙة مʱʵلفة مʸادر مʧ الʺعلʨمات جʺع

  إنʱاجها   يʦʱ   والʱي  الʺʷʻأة  مʧ   الʺقʙمة  الʺعلʨمات  على  الʜائʙ  الاعʱʺاد   خʛʢ  و  الأتʺʱة  تʜʽʴ  دور الʺʛاجع فى معالʳة 

ʚلʥ فى معالʳة   الʨʻؔʱلʨجॽا   وادوات  اسالʖʽ   بʨاسʢة   ATT  اسʙʵʱام   عʙʻ   الʜائʙ  الاعʱʺاد   ومʵاʛʡ   الأتʺʱة  تʜʽʴ   وؗ

  Ǽه   الʵاص

  ȐʛيAICPA,2023)إن (  ʦات   فهॽʻقʱة   الʙيʙʳات  أو  الʛʽʽغʱات  في  الॽʻقʱي  الʱها  الʱقي  والأساس  -  الإدارة   وضعʢʻʺال  

أفʹل، حȞʷǼ    ʘʽل  معالʱʳها  الإدارة   تʴاول  الʱي  والفʛص  الʺʵاʛʡ  فهʦ   على  ʶǽاعʙ الʺʛاجع   أن  ʧȞʺǽ  -بʚلʥ  للॽʁام 

  قʙ   لأنه  مهʦ  أمʛ   الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا   اسʙʵʱام  عʧ  الʻاشʯة  والʺʵاʛʡ  الʺعلʨمات   تʨʻؔلʨجॽا  لʯʽʰة  فهʦ الʺʛاجع    إن

ʛثʕاجع فى :   على يʛʺعʺل ال  

•  ʦॽʽتق  ʛʡاʵʺة   الʻالؔام  

  . الʨʳهȄʛة  الأخʢاء مʵاʛʡ  لʺعالʳة  الʛقاǼة  أدوات تʷغʽل   فعالॽة اخॼʱار  أسلʨب  •
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  أو  الʳهة، في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا  تॽʰʢقات تʳʱʻها الʱي الʺعلʨمات  اخॼʱار  أسلʨب  •

• ʦॽʺʸاءات تʛاجعة  إجʛʺة الॽɾالإضا .  

  أو   الʺعلʨمات، لʨʱفʛʽ الʺʷʻأة   قʰل  مATT  ʧ  اسʙʵʱام   يʦʱ   ؗان  إذا  عʺا  الʛʤʻ  انه ǼغIAASB, 2020)(  ʠوضح  

 ʦʱام  يʙʵʱاس  ATT  ʧل  مʰاجع    قʛʺال   ʚʽفʻʱاءات   لʛاجعة،   إجʛʺال   ʖʳǽ   ن   أنʨȞǽ   اجعʛʺفة  على   الʛمع  ʠعॼب   ،ʛʡاʵʺال  

ʧل  ومʺʱʴʺأن   ال  ȑدʕام   يʙʵʱا  اسॽجʨلʨʻؔʱإلى  ال  Șات  خلʜʽʴأو  ت  ʛʢل  عام   خʲʺʱاد  في  يʺʱالاع  ȋʛعلى   الʺف  

  الʺفȋʛ  الاعʱʺاد   يʚʵʱ   وقʙ").  الʺفȋʛ  الاعʱʺاد   خʛʢ "  أȑ(   تʻفʚʽها   تʦ  الʱي  الʺʛاجعة  إجʛاءات  مʛʵجات   أو   الʺعلʨمات 

  للاسʙʵʱام  مʻاسॼة   الʺʷʻأة،   نʤام  أو   ،   ATT  مʛʵجات   أن   افʛʱاض   أو  الʺʙʵʱʶمة،   ATT  فهʦ  عʙم  مʲل   عʙيʙة،   أشȞالاً 

  الʺهʻي  الʥʷ   لʻقʟ  نʳॽʱة  أو الʖʰʶ  هʨ   الʨʻؔʱلʨجॽا  على   الʺفȋʛ الاعʱʺاد  ʨȞǽن   أن  الʙراسة، وʧȞʺȄ مʧ  مʙȄʜ  دون 

  ومʵاʛʡ   الʜʽʴʱات   لʺعالʳة  الاعॼʱار   في  الʺʛاجع    ǽأخʚها  قʙ  الʱي  الإجʛاءات  مʧ  العʙيʙ   هʻاكالʺهʻي،    الʦȞʴ  أو

  . الʺʛاجع يʨاجهها قʙ  الʱي  الʺفȋʛ  الاعʱʺاد

 ) الأتʯʸة  IAASB,2021وضح   ʚʻʲة تʱمعال للʙʸاجع   ʥȜʸǻ  ʃॻؕ الʸعلʦمات    و)  الʚائʗ على  الاعʸʯاد   ʙʠخ

  ؟  الآلॻةالʦʹؒʯلʦجॻا   تقʹॻات الʸقʗمة مʥ الʵʹʸأة والʯي يʤʯ إنʯاجها بʦاسʠة اسالʔʻ و 

إن اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في تʻفʚʽ إجʛاءات الʺʛاجعة قǽ ʙقلل مǼ ʧعʠ تʜʽʴات الʺʛاجعʧʽ ، وذلʥ لأن الʨʻؔʱلʨجॽا  

  Ȑʨار سॼʱفي الاع ʚر لا تأخʨهʣ ا إلى ً́ ǽأ ȑدʕي ʙا قॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱفإن اس ،ʥمة لها،  ومع ذلʙمات الʺقʨالʺعل

تʜʽʴات أخȐʛ للʺʛاجع، على سʽʰل الʺʲال تʜʽʴ الأتʺʱة،  إنॽʴاز الأتʺʱة هʨ مʽل إلى تفʹʽل الʺʛʵجات الʻاتʳة  

لات حʨل ما إذا ؗانʗ هʚه  عʧ الأنʤʺة الآلॽة، حʱى عʙʻما يʛʽʲ الʺȘʢʻ الȑʛʷॼ أو الʺعلʨمات الʺʻʱاقʹة تʶاؤ 

  الʺʛʵجات مʨثʨقة أو مʻاسॼة للغʛض. ونʳॽʱة لʚلʥ، يʜداد خʛʢ الاعʱʺاد الʺفȋʛ على الʺعلʨمات أو الʨʻؔʱلʨجॽا. 

وȂن فهʦ الʜʽʴʱات، والاعʛʱاف ǼإمȞانॽة الʜʽʴʱات، والʱعʛف على أسॼاب الʜʽʴʱ هي الʨʢʵات الأولى في معالʱʳها،  

ن الʜʽʴʱ والʴفاȍ على الʥʷ الʺهʻي عʙʻ إجʛاء الʺʛاجعة، Ǽʺا في ذلʥ الʱقʦॽʽ الʻقȑʙ  وȂن الॼقاء في حالة تأهʷǼ ʖأ 

على معالʳة خʛʢ الʜʽʴʱ عʙʻ الʛʤʻ في الʺعلʨمات الʱي يʳʱʻها الʤʻام الآلي    ʛاجعلأدلة الʺʛاجعة، سʶॽاعʙ الʺ

  للʺʷʻأة. 

ʙʠ الاعʸʯاد الʸفȉʙ على الʸعلʦمات  تʸʵل الإجʙاءات الʯي قʗ يʘʳʯها الʙʸاجع لʸعالʱة خʙʠ الʚʻʲʯ الآلي أو خ

  الʯي تʹʱʯها أنʸʢة الʵʹʸأة ما يلي: 

o   ʛʰة أكʱʺالأت ʜʽʴʱض لʛعʱها الʽن فʨȞǽ ʙي قʱاقف الʨʺالات أو الʴح إلى الȄʛل صȞʷǼ العʺل ȘȄʛه فॽʰʻت

والʱأكʙʽ على أهʺॽة ʡلʖ الʺʨʷرة مʧ الأعʹاء الأكʛʲ خʛʰة في فȘȄʛ العʺل في تȌॽʢʵ وتʻفʚʽ إجʛاءات  

  ʛاجعة. الʺ

o   العʺل ȘȄʛة فʙاعʶʺاجع لʛʺال ʛʽʰة أو خʸʸʵʱʺفة الʛالʺهارات والʺع ȑذو ʧالعʺل م ȘȄʛاك أعʹاء فʛإش

في الʺʳالات الʺعقʙة  للʺʛاجعة، حʖʳǽ ʘʽ على الʺʛاجعʧʽ الॽɾ ʛʤʻʺا إذا ؗانʗ الʺهارات الʺʸʸʵʱة  
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الʺʵاʛʡ وف  ʦॽʽتق وللʺʶاعʙة في  الʙʳيʙة  الʱقॽʻات   ʛʽتأث  ʙيʙʴʱل هʦ تʦॽʺʸ وتʻفʚʽ وفعالॽة تʷغʽل  ضʛورȄة 

الʹʨاȌǼ، إذا اعʛʰʱت الʺهارات الʺʸʸʵʱة مʻاسॼة، فقʶǽ ʙعى الʺʛاجعʨن إلى الاسʱعانة ʛʽʰʵǼ في الʺʨضʨع،  

  ATTوȃغʠ الʛʤʻ عʺا إذا ؗان يʦʱ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا مʧ قʰل الʺʷʻأة لʨʱفʛʽ الʺعلʨمات، أو يʦʱ اسʙʵʱام  

  الʺʛاجعة، ʖʳǽ أن ʨȞǽن الʺʛاجع على دراǽة بॼعʠ الʺʵاʛʡ. مʧ قʰل الʺʛاجع لʻʱفʚʽ إجʛاءات 

o   ʛʲالعʺل الأك ȘȄʛاك أعʹاء فʛخلال إش ʧاجعة مʛʺاف أو الʛه أو الإشॽجʨʱال Ȑʙوم ʗʽقʨعة وتॽʰʡ يلʙتع

  خʛʰة، أو الʺʙȄʜ مʧ الإشʛاف الʸʵʷي على أساس أكʛʲ تʛؔارًا أو الʺʙȄʜ مʧ الʺʛاجعات الʺʱعʺقة.

o ال ʗما إذا ؗان ʦॽʽل على  تقʨʸʴال ،Ȑʛامل أخʨع ʧʽب ʧم ،ʥا في ذلʺǼ ،ةǽه الؔفاॽɾ اʺǼ قةʨثʨمات مʨعلʺ

 أدلة مʛاجعة حʨل دقة واكʱʺال الॽʰانات الʺʙخلة في أنʤʺة الʺʷʻأة. 

o   ʙائʜاد الʺʱة والاعʱʺالأت ʜʽʴت ʛʡاʵة مʳا على معال ً́ ǽاجع أʛʺال ʙاعʶǽ ةॽولʙاجعة الʛʺال ʛʽعايʺǼ امʜʱن الالȂو

  الʱي تʳʱʻها أنʤʺة الʺʷʻأة، على سʽʰل الʺʲال:على الʺعلʨمات 

   اجعةʛʺال مॽɻار   ʖلʢʱ200ي  )ISA 200  اجعةʛʺلل  Ȍॽʢʵʱال في  الʺهʻي   ʦȞʴال مʺارسة  الʺʛاجع   ʧم  (

وتʻفʚʽها، وتȌॽʢʵ وتʻفʚʽ الʺʛاجعة مع الʥʷ الʺهʻي مع الاعʛʱاف Ǽاحʱʺال وجʨد ʛʣوف تʕدȑ إلى وجʨد  

الʺالॽة،   الॽʰانات  بʱقʦॽʽ الأدلة ȞʷǼل  أخʢاء جʨهȄʛة في  الʺʛاجع على عقل مʥȞʷʱ وأن ǽقʨم   Ȏافʴǽ وأن

نقȑʙ، حʱى لʨ ؗانʗ تʱعلǼ Șʺعلʨمات مʧ تقॽʻات واسالʖʽ الʨʻؔʱلʨجॽا،  وأن الʺʛاجع ملʜم ǼالʦȞʴ الʺهʻي  

  مʢلʨب ʨʡال عʺلॽة الʺʛاجعة. 

   ʦرق Șʴم الʺلʙقǽ5    وليʙاجعة الʛʺار الॽɻم ʧل في    315مʙام    إرشادات  10)2019(الʺعʙʵʱاس ʦل فهʨح

  Șʴد الʺلʙʴȄة. وॽاخلʙة الǼقاʛام الʤنات نʨȞمات في مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱأة لʷʻʺ6ال   ʦفهǼ اصةʵارات الॼʱالاع

الʹʨاȌǼ العامة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات. وتʶاعʙ هʚه الʺلاحȘ الʺʛاجع في فهʦ اسʙʵʱام الʺʷʻأة للʨʻؔʱلʨجॽا،  

عل  ȋʛالʺف الاعʱʺاد   ʛʡاʵم تقلʽل  إجʛاءات  وȃالʱالي  أداء  أثʻاء  الʺʷʻأة  أنʤʺة  تʳʱʻها  الʱي  الʺعلʨمات  ى 

  الʺʛاجعة. 

   اجعةʛʺار الॽɻم ʖلʢʱي    500يʱمات الʨة الʺعلॽʀʨثʨملاءمة وم Ȑʙار مॼʱفي الاع ʚأخǽ اجع أنʛʺال ʧم

  500سʦʱʽ اسʙʵʱامها ؗأدلة مʛاجعة عʙʻ اسʙʵʱام الʺعلʨمات الʱي تʳʱʻها الʺʷʻأة، يʢʱلʖ مॽɻار الʺʛاجعة  

 ǽمات  أʨال الʺعلʺʱقة واكʙل الʨاجعة حʛل على أدلة مʨʸʴوف، الʛʤورة في الʛʹال ʖʶاجع، حʛʺال ʧا م ً́
  Șعلʱي  ʛالأم ؗان  سʨاء  الʺʛاجع  لأغʛاض  ؗاॽɾة  بʙرجة  ومفʸلة  دॽʀقة  الʺعلʨمات   ʗؗان إذا  ما   ʦॽʽوتق

ة أدلة الʺʛاجعة في  Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا أم لا، فإن مʺارسة الʥʷ الʺهʻي قʙ تʷʺل الʛʤʻ في مȐʙ ؗفاǽة وملاءم

ضʨء الʛʤوف، والʱي ʶǽاعʙ على تقلʽل مʵاʛʡ اعʱʺاد الʺʛاجع على أȑ جʜء معʧʽ مʧ الʺعلʨمات، مʲل  

الʺعلʨمات مʧ الإنʛʱنʗ، أو مقʢʱفات الॽʰانات مʧ أنʤʺة الʺʷʻأة، أو الʱقارʛȄ الʱي يʯʷʻها الʤʻام أو لʨحات  

  الʺعلʨمات والʕʰʻʱات الʺعʙة مʧ قʰل الʺʷʻأة. 



ʛʸى نʢالʺع ʙʰع ʙʺاح ʙʽاء سॽʺل ،   ʙʽʶهاب الʨال ʙʰع ʧʽʺاسǽʧيʙالʜارك و  عॼم ʦॽʂاʛفاعي ابʛال    
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الاسʗʳʯام الʚʯʸايʗ لأسالʥȜʸǻ ʃॻؕ (  ʔʻ للʙʸاجع معالʱة تʚʻʲ الأتʯʸة ومʳاIAASB,2021)  ʙʟكʸا حʗد   

  الʳاص Ǻه؟  ATT وتقʹॻات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات  

  ʙي قʱاءات الʛالإج ʧʺʹʱه. تʱʳة الأولى في معالʨʢʵال ʨه هǼاॼاته وأسॽانȞإمǼ افʛʱة والاعʱʺالأت ʜʽʴت ʦإن فه

 ɦاجع للʛʺها الʚʵʱام يʙʵʱاس ʙʻة عʱʺالأت ʜʽʴت ʛʡاʵم ʧم ʅॽɿʵATT  :ه ما يليǼ اصʵال  

  .ʛʰة أكʱʺالأت ʜʽʴʱض لʛعʱها الʽن فʨȞǽ ʙي قʱاقف الʨʺالات أو الʴح إلى الȄʛل صȞʷǼ العʺل ȘȄʛه فॽʰʻت  

  .اجعةʛʺاءات الʛإج ʚʽفʻوت Ȍॽʢʵة في تʛʰخ ʛʲالعʺل الأك ȘȄʛأعʹاء ف ʧرة مʨʷʺال ʖلʡ ةॽʺعلى أه ʙʽأكʱال  

 اكʛالعʺل في    إش ȘȄʛة فʙاعʶʺاجع، لʛʺال ʛʽʰة، أو خʸʸʵʱʺفة الʛالʺهارات والʺع ȑالعʺل ذو ȘȄʛأعʹاء ف

  الʺʳالات الʺعقʙة أو الʚاتॽة للʺʛاجعة. 

   ʜʽʴت ʛʡاʵة مʳا على معال ً́ ǽاجع  أʛʺال ʙاعʶǽ ةॽولʙاجعة الʛʺال ʛʽعايʺǼ امʜʱفإن الال ،ʥعلاوة على ذل

ؔʱعلى ال ȋʛاد الʺفʺʱة والاعʱʺام الأتʙʵʱاس ʙʻا عॽجʨلʨʻATT  :الʲʺل الʽʰه، على سǼ اصʵال  

o   وليʙاجعة الʛʺار الॽɻم ʖلʢʱ220ي    .ʖاسʻل مȞʷǼ اردʨʺام الʙʵʱاس ʧع ʧʽلʨʯʶʺاء ال ʛؗʷال ʧم (لʙالʺع)

13    ʙاءات قʛاسات أو الإجॽʶال ʥأن تل ʘʽد حʙʸا الʚة في هʱابʲاءات الʛاسات أو الإجॽʶال ʙاعʶت ʙق

هي دॽʀقة    ATTرتॼاȋ مʧ الاعʱʺاد ȞʷǼل غʛʽ مʻاسʖ على افʛʱاض أن مʛʵجات تʶاعʙ في مʻع فȘȄʛ الا

ا (راجع الʕʶال   ً̋   ). 2أو مʻاسॼة دائ

o   اجعةʛʺال مॽɻار   ʖلʢʱرة    330يʙالʺق  ʛʡاʵʺلل  ʖʽʳʱʶت مʛاجعة  إجʛاءات   ʚʽفʻوت  ʦॽʺʸت الʺʛاجع   ʧم

  .ȑʛهʨʳال ʅȄʛʴʱا    14للʺॽɾ ʛʤʻاجع إلى الʛʺاج الʱʴǽ ʙق ،ʥاءً على ذلʻȃاءاته  وʛجȂاته وǼاʳʱاس ʗإذا ؗان

)، تʻʱاول الʺʵاʛʡ الʺقʙرة للʅȄʛʴʱ الʨʳهȑʛ. تʅȄʛʴ، مʺا ǽقلل مʧ مʵاǼ)ATT  ʛʡʺا في ذلʥ اسʙʵʱام 

 .ʧʽاء معʛإج ȑاجع على أʛʺاد الʺʱاع  

وتقॽʻات  سʙʵʱام الʺʜʱايʙ لأسالʖʽ  معالʳة الا  الʺʛاجع على) إن تȘʽʰʢ الʦȞʴ الʺهʻي ʶǽاعIAASB,2021)  ʙوفقا ل

لʚلʥ  يʱعʧʽ على الʺʛاجع مʺارسة الʦȞʴ الʺهʻي ʨʡال عʺلॽة الʺʛاجعة، على سʽʰل  ATT  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

 :ʙيʙʴال، في تʲʺال  

  • الأهʺॽة الॽʰʶʻة . 

 .ʛʡاʵʺال ʦॽʽتق •  

  • ॽʰʡعة وتʨقʗʽ ومȐʙ إجʛاءات الʺʛاجعة . 

 ɦه لǼ امॽʁال ʧʽعʱي ȑʚالعʺل ال ʧم ʙȄʜʺاك الʻات. • ما إذا ؗان هǼاʶʴاجعة الʛʺة لॽولʙال ʛʽاف الʺعايʙأه Șʽقʴ  

  • تقʦॽʽ أحȞام الإدارة في تȘʽʰʢ إʡار الʱقʛȄʛ الʺالي الʺȘʰʢ في الʺʷʻأة؛ و 

  • مȐʙ معقʨلॽة الʱقʙيʛات الʱي قامʗ بها الإدارة عʙʻ إعʙاد الॽʰانات الʺالॽة 
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  الʹʯائج والʦʯصॻات 

  وفعالॽة  ؗفاءة   على  ATTالʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  وتقॽʻات  لأسالʖʽ  الʺʜʱايʙ   الاسʙʵʱام   أثʛ مʵاʛʡ  الʘʴॼ   اسʱهʙف

الʸلة وتʲʺʱل    ذات   الʶاǼقة  الأكادॽʺǽة   والʙراسات  الʺهॽʻة  الإصʙارات   دراسة وتʴلʽل   الʺʛاجعة وذلʥ مʧ خلال  عʺلॽة

وان    ) RPA(  الʙوʦȁتॻة   العʸلॻات   أتʯʸة   ) Artificial Intelligence) AI  الاصʠʹاعى   في الʘؕاء تلʥ الʱقॽʻات  

ʧكلا م  ʧʽʱʽʻقʱال  AI     RPA,ل  لاʴل  تʴعʹهʺا  مǼ  ʠعॼال  ʧؔول  ʧȞʺǽ  امهʺاʙʵʱل  اسȞʷǼ  لʸفʻمعًا  أو  م  . ʙق  

 ʙȄʜؗاء  أدوات   تʚاعي  الʻʢة  الاصॽʻوتق  RPA  ʧة  مʺॽʀ  عʹهاǼ  ʠعॼة،  الॻʹل  سلاسل  تقʯؒال  Block Chain    ،

  ، ، Big Data  الʸʳʷة الॻʮانات 

ʗصلʨراسة تʙعة  الى  الʨʺʳم  ʧائج  مʱʻام   إن  أهʺها  الʙʵʱاس ʙايʜʱʺا  الॽجʨلʨʻؔʱمات  لʨة  جعل الʺعلʺʤة  الأنॽʰاسʴʺال  

  الى  أدȐ   الȐʚ   الأمʛ   صعȃʨة   أكʛʲ  والʱلاعʖ   والأخʢاء  الغʞ   اكʷʱاف  عʺلॽة  جعل  مʺا  تعقʙʽاً   أكʛʲ   الʺʙʵʱʶمة 

ʛʽأثʱاً   الॼة  ؗفاءة   على   سلॽة  وفعالॽاجعة  عʺلʛʺم  مʺا  الʜلʱʶǽ  ʧاجع  مʛʺل   الʚب  ʙȄʜʺال  ʧم  ʙهʳى  الʱح  ʧȞʺʱي  ʧة   مǼرقا  

  عʺلॽة  أهʙاف   وتʴقȘʽ   الʺقʨʰلة  الʺʵاʛʡ   مȐʨʱʶ   الى  للʨصʨل  لʛأǽه  الʺʙȄʕة  الأدلة   جʺع  و  الʨʻؔʱلʨجॽة   الأنʢʷة 

  مهاراته   ونقʟ   له،  الʺهʻي  الʦȞʴ   مʺارسة  عʙم   إلى  أدȐ   الʨʻؔʱلʨجॽا  على  ȞʷǼ  ʛʽʰؗل  الʺʛاجع  واعʱʺاد   ،  الʺʛاجعة

ʺعالʳة الاعʱʺاد الʜائʙ على اسالʖʽ  ل  الʺʛاجع تȘʽʰʢ الʦȞʴ الʺهʻي ʨʡال عʺلॽة الʺʛاجعة  لʚلʖʳǽ ʥ على  الʺهॽʻة

  . وادوات الʨʻؔʱلʨجॽا 

  ATTاهʦ مʜاǽا الاسʙʵʱام الʺʜʱايʙ لاسالʖʽ وتقॽʻات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات كʺا تʨصلʗ الʙراسة الى ان 

ساعʙ الʱعلʦ الآلي الʺʛاجعʧʽʽ على تʴلʽل مʨʺʳعات الॽʰانات الʛʽʰؔة حʘʽ  حʘʽ    تʴلʽل مʨʺʳعات الॽʰانات الʛʽʰؔة  

 ʢʻʺال ʝنف Șʽʰʢن قادرة على تʨؔوت ʛʰانات الأكॽʰعة الʨʺʳقة في مॽʀا دʡًالآلة أنʺا ʦعلʱعلى حالات مʺاثلة  ت Ș

)Dickey et al., 2019  ʦʱي ʘʽح ʛʰانات أكॽعات بʨʺʳل مʽلʴت ʧȞʺʺال ʧعل مʳǽ الآلي ʦعلʱالي فإن الʱالȃو،(

تʙʴيʙ أنʺاȋ أكʛʲ تعقʙًʽا وغʛʽ مॼاشʛة وتأثʛʽات مʱعʙدة الʺʱغʛʽات Ǽʺا في ذلʥ تلʥ الʱي رȃʺا تʦ تʳاهلها ساǼقًا،  

أن الʛوʨȃتات    حʘʽ   تʧʽʶʴ الʙقة، و   ʱقلǽʙʽة الʱي ǽقʨم بها الʛʷॼ وأجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ مقارنة بʱقॽʻة الʴʱلʽل الإحʸائي ال 

ʻȞʺǽها أداء الʺهام الʺʛؔʱرة والʺॽʻʰة على القʨاعȞʷǼ ʙل أكʛʲ ؗفاءة وȃأخʢاء أقل ʛʽʲȞǼ مʧ الʛʷॼ، ؗʺا تقʙم معالʳة  

ॼًȄʛا مʲل قʙرات الإنʶان ، ؗʺا  تʶʺح  اللغة الॽɻॽʰʢة والʱعʛف على الʨʸر إلى مʛحلة أصʗʴॼ فʽها قʙراتها دॽʀقة تق

هʚه الʺهام الآلॽة Ǽإجʛاء الʺʛاجعة ȞǼفاءة أكʛʰ، ولʧؔ الأهʦ مʧ ذلʥ، أنه عʙʻ دمʳها مع الʺʛاجعة الʱي Ȅʛʳǽها 

الʙʽوȄة.  العʺلॽات  مʲل  الاعʱʺاد علʽها   ʧȞʺǽ نʱائج  إلى   ȑدʕأن ت  ʧȞʺǽ عالॽة  ،  الʺʛاجع،   Șʡاʻʺال ʜʽ على  ʛؗʱال

تʶʺح الʨʻؔʱلʨجॽا للʺʛاجعǼ ʧʽʽقʹاء جʜء أكʛʰ مʧ وقʱهʦ في    ʧ أداء الʺهام الʺعʱادة او الʺʛؔʱرة الʨʢʵرة بʙلاً م

العادǽة   الʺهام  أتʺʱة  ʧȞʺǽ الآن   ʘʽاجعة حʛʺال  ʧة مॽوذات تعقʙًʽا   ʛʲأك الʺʛاجعة وتȘʽʰʢ عقʨلهʦ على مʳالات 

ا في الʶابȘ للأداء  ًy ʸʵؗان م ȑʚاجع الʛʺال ʗوق ʛفʨرة، مʺا يʛؔʱʺرة.  ( والʛؔʱʺادة او الʱللʺهام الʺعHarris, 

2017; Kend & Nguyen, 2020.(  ، ه في الʺهامॽʹقǽ ȑʚال ʗقʨل الʽتقل    ʛʰانات أكॽعات بʨʺʳل مʽلʴت ʦإذا ت
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إجʛاء    ʧم الʺʛاجع   ʧȞʺʱي حʱى   ʗقʨلل ʛًʽʰؗا  اسʲʱʺارًا   ʖلʢʱي  ʥذل فإن  الʱقلǽʙʽة،  الإحʸائॽة  الʱقॽʻات  Ǽاسʙʵʱام 

)  Alles,2015و تقلʽل الʨقʗ الǽ ȑʚقʹॽه في مهام الʺʛاجعة ǽقلل تؔالʅॽ الʺʛاجعة ،وȐʛȄ(  الاخॼʱارات اللازمة، 

أن الʺʛاجعʧʽʽ قǽ ʙقللʨن مʧ الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة Ǽعʺلॽات الʺʛاجعة الʵاصة بهǼ ʦاسʙʵʱام تʴلʽلات الॽʰانات الʹʵʺة  

ʨن اكʷʱاف الاحॽʱال  أكʛʲ فعالॽة  Ȟǽ  و   تʷؗ ʧʽʶʴف الاحॽʱال  ، مʺا يʕدȐ الى تʧʽʶʴ الؔفاءة العامة للʺʛاجعة.

    Ǽاسʙʵʱام تʴلʽلات الॽʰانات الʹʵʺة حʧȞʺǽ ʘʽ تʴلʽل الʺعلʨمات الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة

  الʺʛجعʧʽʽ،   قʰل  مʧ  مʻاسȞʷǼ  ʖل  معالʱʳها  يʦʱ  لʦ  إذا  والʱي  الʺʵاʛʡ،  مʧ  العʙيʵǽ   ʙلȘ  الʱقॽʻات  هʚه   اسʙʵʱام  أن  و

ʙق  ʛʹفاءة   تȞǼ  ةॽة   وفعالॽاجعة  عʺلʛʺال  ʧوم  ʦه   اهʚى    هʱال ʛʡاʵʺال    Șافʨة وتॽʀʨثʨʺǼ لةʺʱʴʺال ʛʡاʵʺال  Șعلʱت

الʺʢلȃʨة   الʺهارات   ʟونق الʨʻؔʱلʨجॽا،  على   ʛʽʰؗ ȞʷǼل  الʺʛاجع  واعʱʺاد  الॽʰانات،  Ǽإدخال  الʺʱعلقة  والʺʵاوف 

 ًʜحاج Șلʵي تʱة الʯاشʻا الॽجʨلʨʻؔʱال ʅॽة، وتؔالॽفعالǼ ةʯاشʻا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱح  لاسॼʸȄادها، وʺʱلاً أمام اعʺʱʴا م

دور الʺʛاجع مʛؔʱر او ʱʴǽاج إلى تغʛʽʽ أدواره الʴالॽة ȞʷǼل أساسي، وعʙم تʨفʛʽ معايʛʽ الʺʛاجعة الʺهॽʻة إرشادات  

  كاॽɾة للʶʺاح للʺʛاجعǼ ʧʽʽاسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʳيʙة. 

Ǽه والʵاصه   الʵاص  ATT اسʙʵʱام  عʙʻ الʜائʙ   الاعʱʺاد  ومʵاʛʡ الأتʺʱة تʜʽʴ لʺعالʳة  وانه ʖʳǽ الʺʛاجع

  في معالʱʳه، وتʲʺʱل اهʦ الإجʛاءات  الأولى الʨʢʵة هʨ وأسॼاǼه ǼإمȞانॽاته  والاعʛʱاف الأتʺʱة تʜʽʴ  فهǼ  ʦالʺʷʻأة 

  والʵاصه Ǽالʺʷʻأة   Ǽه  الʵاص ATT اسʙʵʱام   عʙʻ  الأتʺʱة تʜʽʴ  مʵاʛʡ مʧ للʅॽɿʵʱ  الʺʛاجع  يʚʵʱها  قʙ الʱي

  الأتʺʱة  لʜʽʴʱ الʱعʛض  فʽها ʨȞǽن   قʙ الʱي   الʺʨاقف أو  الʴالات  إلى صȄʛح  ȞʷǼل العʺل  فȘȄʛ تॽʰʻه -

ʛʰأك . 

  فȘȄʛ لʺʶاعʙة  الʺʛاجع خʛʽʰ  أو  الʺʸʸʵʱة والʺعʛفة الʺهارات  ذوȑ  مʧ العʺل فȘȄʛ  أعʹاء  إشʛاك -

  الʺهارات ؗانʗ إذا ॽɾʺا الʛʤʻ  الʺʛاجعʧʽ على ʖʳǽ حʘʽ   الʺعقʙة للʺʛاجعة، الʺʳالات في العʺل

  وتʻفʚʽ  تʦॽʺʸ  وفهʦ  الʺʵاʛʡ   تقʦॽʽ  في وللʺʶاعʙة الʙʳيʙة   الʱقॽʻات  تأثʛʽ لʙʴʱيʙ   ضʛورȄة الʺʸʸʵʱة

 الʹʨاȌǼ  تʷغʽل وفعالॽة

ا  ʶǽاعʙ الʙولॽة  الʺʛاجعة  Ǽʺعايʛʽ الالʜʱام  - ً́ ǽاجع أʛʺة  على  الʳمعال ʛʡاʵم ʜʽʴة تʱʺاد الأتʺʱوالاع  

ȋʛا على الʺفॽجʨلʨʻؔʱال  ʙʻام  عʙʵʱاس ATT اصʵأة.   الʷʻʺالǼ اصهʵه والǼ 
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  الʦʯصॻات  

فاءة   فعالॽة  الفʨائʙ لʧʽʶʴʱ   مʧ  العʙيATT    ʙالادوات والʱقॽʻات الالॽة  يʨفʛ اسʙʵʱام -   الʺʛاجعة،   عʺلॽة  وؗ

ʧؔول ʖʳǽ ازنةʨه مʚه  ʙائʨمقابل  الف ʛʡاʵʺي الʱاجها  الʨة تॽاجعة  عʺلʛʺال 

ب - الʺهॽʻة  الʳهات  الʺهॽʻة  مʢالॼة  الʺʛاجعة   ʛʽمعاي  ʛʽفʨʱ ام  وʙʵʱاسǼ  ʧʽʽاجعʛʺلل للʶʺاح  ؗاॽɾة  Ȃرشادات 

 الʱقॽʻات الʙʳيʙة. 

فى فȘȄʛ الʺʛاجعة لʴʱقȘʽ اقʸى اسʱفادة    الʺهارات الʺʢلȃʨة لاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʻاشʯة ǼفعالॽةوزȄادة   -

 ʧمATT  ةʙاعʶʺاء لʛʰʵوال ʧʽʸʸʵʱʺاد على الʺʱاو الاع  ȘȄʛالات   في العʺل فʳʺاجعة الʛʺة للʙالʺعق 

ʺعالʳة الاعʱʺاد الʜائʙ على اسالʖʽ وادوات  ل  الʺʛاجع تȘʽʰʢ الʦȞʴ الʺهʻي ʨʡال عʺلॽة الʺʛاجعة   ʖʳǽ على -

  . الʨʻؔʱلʨجॽا 

  مʱالات الʖʲॺ الʯʴʸقʮلॻة  

-   ʛʡاʵم ʛام  أثʙʵʱالاس   ʙايʜʱʺال   ʖʽات   لأسالॽʻا   وتقॽجʨلʨʻؔمات  تʨة  ؗفاءة   على  الʺعلॽة  وفعالॽاجعة    عʺلʛʺال

 دراسة مʙʽانॽة. 

 الʺعلʨمات على تقʙيʛ نʺʨذج مʵاʛʡ الʺʛاجعة.  تʨʻؔلʨجॽا  وتقॽʻات  لأسالʖʽ  الʺʜʱايʙ أثʛ الاسʙʵʱام  -

   ATTتقʙيʛ مʵاʛʡ الʅȄʛʴʱ الʨʳهȐʛ فى الʺʛاجعة Ǽاسʙʵʱام الادوات والʱقॽʻات الالॽة  -
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  مʙيʻة   جامعة  الʳʱارة،  ؗلॽة  ،والإدارȂة   الʸالॻة  والʦʲॺث   للʗراسات   العلॻʸة  الʱʸلة  الʛȄʨʢʱ)،  وحॽʺʱة  الʺʺارسة

   الʲاني ،العʙد   عʛʷ الʲالʘ ،الʺʳلʙ  الʶادات

 The Impact  of اسʙʵʱام سلاسل الكʱل على الʺʛاجعة الʵارجॽة  " أثʛ ).  2020(   على ، مʨʺʴد الʙʽʶ مʨʺʴد
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