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ة ة  أث رق اخل اجعة ال فة ال دة و ة على ج م امعات ال ات ال ل   بها  ع
  

هاب ن علي  ال   ع

ة  ل ال اجعة  ة وال اس اذ ال   أس

سف م أح أح    ي

ة ل ال ة  اس ق ال اع  رس ال   ال

رقة:    مل ال
قات   أح ت ي  ق ل ال ات ال ة لآل اخل اجعة ال ة ال عة وأه ل  ل رقة في دراسة وت ئ لل ف ال ل اله ت
ان   ة ول اخل اجعة ال ها إدارة ال ي  أن ت عل الات الف ال ف ع أه م مات، وال عل ا ال ج ل ت

ات ال ات ة اس فاءة وفعال ق م  اجعة لل عاي  ال ل ال لها في  مات تفع لاص أه مق ي، واس ق ل ال
امعات   مي بـال ة وت الأداء ال فا اءلة وال اساتها على تع ال ي انع ة، وت اك ة ال ه ارات ال والاص

املة  ة ال اخل اجعة ال ة ال ها:  أن ت خ ر أه ة أم ان إلى ع اح ة. وخل ال ة ال م ة   ال القائ
ات   ق جي وال ل ر ال ل ال ق م مع ي وال ق ل ال ة ال ات اسات ف اس اءات وس ، اج ا على ال
ات   ار وال عة م الأف عة م ي م لفة، وت قاتها ال ة وت م امعات ال مة داخل ال ة ال ق ال

ق ه ال ف ه ن ب ي تق ا ال ق ال ة  ل اخل اجعة ال ا أن ال ة،  ون اقع الال ة وال ق ات ع ال ات ال
اقي وتق   ل اس امعة  ال اصة  ا ال ي ال ة م خلال ت ق رة ال ادة ال اراً فعالاً ل ارس دوراً اس ت

ة ال ل أن فع د تأث ل أنها. وج افة  ة ال مات ال ة وخ ات رة الاس ل  ال ات ال ة لآل اخل اجعة ال
ا خل   ة. وأخ ة ال م ال امعات  ال مي  ال ة وت الأداء  فا وال اءلة  ال ي و تع  ق ال
اجهة  ة ل ة ال م امعات ال ة في ال اخل اجعة ال فة ال ع و ات ل ة آل ل ع ورة ت وتفع رقة ل ال

ى، أ  ق ال ل  ال ات  ا له  ت خ  ، و اخل ال اجع  ال ل  ف على ع ى ي و اء معه مه ها إن ه
ل  اخلي في  اجع ال ات ال ل مات وم ة اللازمة ل ه عاي ال ر ال اً و ه أخلا اس اً، و ه مه و

ها   ى م جهة وت ق ي ال اس عل ال امج ال ي، إعادة ال في ب ق ل ال ة ال ة ذات صلة  ب رات ملائ ق
ة،   قاب هات ال ة لل امج ت ل ب ي، وتفع ق ل ال ل ال ثة في  ة وال ال ة ال ه ات ال ل مات وال ال

 . اخل اجع ال ة لل ه ات ال ل مات وال ة ال ق قع ل دود ال ني،  ال ع ال ات ال   وم
  

ة اح ف ات ال ل ة،   :  ال م امعات ال ال الح  اب ال ة ، أص اخل اجعة ال ل  إدارة ال ة، ال اخل اجعة ال ال
مي.  ة، ت الأداء ال فا اءلة، ال ة،ال ق ة ال ي، رادة ال ق   ال
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مة: ا ق   ل

ة ا ح ى لل س مة جهاز إدار  الأداء ال ل م ة ل م ا ال ات ح ي ل ق ل ال ة م  جاء ال م ل

الح   اب ال ها، و أص ا  العلاقة ب ، م ا مات لل مه م خ ة ما تق فاءتها، وزادة فاعل أجل رفع 

ز   ع ار  هات الأخ ذات العلاقة، وذل ل إ ها، و ال د ب ه اع على ت ال لة بها، و ذات ال

ه ا ام ه اءلة، و م إل ة وال فا لات  ال ل ال امة، خاصة فى  ة ال اف ال ق أه ات ب ح ل

ات،   ول ات، وال لاح اخل ال ات الأداء، وت نى م ة ت ن بها؛ ن ن معها والعامل عامل ها ال عاني م ي  ال

ا الاف م  نى  ت إلى  الإضافة  ة،  قاب ال مة  ال عف  ل ة  ن اءلة؛  ال اب  و ة،  اج الإن ح  وضعف 

رات   اء الق مات ب ق قار ل ة، والإف ج ل ات ال ، وال ي والإدار اس الي وال اد ال ى حالات الف ة، وتف فا وال

ات   ح ال ه  اجه ه ى ت ال ات  ل وال اق الع ها م   ;Lappi et al., 2019; Wu and Liu, 2019)وغ

Schmitz and Leoni, 2019) .  

ى ق ل ال ل ال ل    و ة ت أدائها، وتق حل م ات ال ح ض على ال ف ات، فه  ه ال اً م أه ه واح

ف   ت ون  ف اجعة،  وال ة  اس ال مهام  دع  ع  ل  ع ذل  ث  ول   . اح  ب ها  ار اس ت  ة،  م

ا ل  ال و اس  ال ق  ال في  اح  وت ة،  ا وال قة  ال ت  ها  ف ق  ث م مات  ات  معل ل لع ل    ، لائ ل

اس   ة ال ان ون م ارها ب تى ث مي، ول ت اع ال اح في الق ي ال ق ل ال ات ال ل ف م ت وت

اعات   ل في ق اع ال مات؛ ت وه م معل ف ال، وما ي وه م أع ف اجع لها م خلال ت ما ي وال

م   م  يل ما  اذ  إت على  مي  ال ل  حات  الع وال الآمال،  ق  ا  ى  ق ال ل  لل ال  لل  ارات،  ق

مات   ال ف الإرتقاء  ه فة، فه  ه حات ال ه ال مى أح ه ي ال س ع ال ال ه. و فه م ه ال

، وه ما   ع ها ال ع مة ب ة ال مة ت أجه اد م ا و ل رضاء ال مة، في  ق ة ال م ل ال ع

از   اع في إن ا  لفة؛ م ال ة  م ال هات  اش ب ال ى وم ل ل انات  ال ع  ف وتاحة ج على ت

دة، م   اف ال ل للأه ص ه لل د ق ال اً م ال ي واح ق ل ال ع ال ل. و ع وأف ل أس مات  ال

ة أح ال اخل اجعة ال ل ال مى. وت ى ال س انات  ال ال ف ض ي  م خلالها، ت ة ال ائ الأساس

اد   ق م اه في ت ا  ات، م س ه ال ى به ق ل ال ف ال دة ت عي، ل ج ض اد وم لة وتق ح معق

اهة، وت   اءلة وال ل لل  ال ص الح ، لل اب ال ة وأص م ات ال ح قة ب ال س ال ات، وغ ل الع

ي س   مي. ال ال

ة، م   م ا ال ات ح ة ب اخل اجعة ال فة ال ع و ل فى م ؛ ل ي دفع ال اب ال أح الأس ولعل ذل ه

: ال لا ال ل ال ها على س اءات، م ي م الإج   خلال الع
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ة رق 1 ن مة ال ن ال ة    81. قان زراء2016ل ل ال ار رئ م ق ادرة  ة ال ف ه ال )  1216رق (  ، ولائ

ة    . 2017ل

زراء رق (2 ال ل  ار رئ م ثة وهي:  1146. ق ة م ات ت ة تق اء ع ة، وال ت إن ) ل

عي، ون   ع ال ة، وال ارد ال ة، وال اخل اجعة ال عة وال ا ق وال اسات وال ي وال ات ال الإس

ي.  ق ل ال مات وال عل   ال

هاز ال لل والإدارة رق  . ق 3 ة    ٥٤ار رئ ال ة    ۲۰۲۰ل اخل اجعة ال ی لل اث تق ت اس  ،

ولة.  هاز الإدار لل ات ال ح ة ب   وال

الح   اب ال ع أص ته، ل  اع ون م حلة، ف ه ال سان ه اً م ف اخلى واح اجع ال ع ال وم ث 

ا  ف  ات ت ل عة ع ا ل  م لل ال  لل  ارات  ق م م  يل اذ ما  ها لإت وتق ها،  ة عل قا وال ى،  ق ال ل  ل

ر   فعة ت ، وم ى عائ ق أق ل رش  ات  ان ه م إم ف ام ما ي ه، واس فادة م ى اس ق أق ي، وت ق ال

ال  لاك  إم ون  ب ذل  ي  ول  ة.  اه ال  وت ة،  ارت ض اس م  ه  ل ي م  ما  عة  ل اخلى  ال اجع 

لاً   ابها ، ف ه اك ب م ل ة ال ق هارات ال ال ة  اك قائ ي؛ ه ق ل ال فادة م ال ق الإس ى ت هارات؛ فل ال

ح   ل ذل أن  ون أن ي ها، ب اصل وغ ال وال ، ومهارات الإت ق ف ال ل: ال ة" م هارات ال ع ال

ه   ل ه عًا في  ع م ا قادر على  ال ن ه ؛ ل اخل ت أنف اجع ال هارات، ول  على ال ال

ه.  فادة م ة، والإس م ا ال ات ى فى وح ق ل ال ف ال ع ت اء وال ل ه م ال ة مع غ ار   ال

د  ة ع ول ة وال ة والاقل ل ال مات  لاق مع ال ة، إ ات الأخ ت ال اف    لق شه ادرات لاس م ال

افة  ة  ها في تغ وم فادة م غلالها وتع الاس ة اس ة، و ي ة ال ق ات ال ق ة وال ج ل رات ال ال

ها  مات العامة وتق ات وال دة ال ادة، ل ج ة وال اع ال ة وق اكل ال ة واله ل غ ات ال ل الع

لعا ي ت ة، أص  ل يُل ق ات ال ق ه ال ام ه ة واس ج ل رات ال ل ال ة ل ة ح . و ا ت ال

ه   ه ت  فعالة  إدارة  ارسات  م إرساء  على  ل  تع ي  ق ال ل  لل ة  ات اس إلى  اج  ت ة  م ال امعات  ال

ض على إدارة ا  ف ا  . م ا ي م ال الع ن  ي تق ة ال عق لات ال ورة إعادة ال في  ال ة ض اخل اجعة ال ل

ات   ة، وتق تأك ق ات ال ق رات وال ه ال ة ه اك قها ل ة مهارات ف ة وت ف اءاتها ال ها وت اج خ

أنها ة  ض   (Mergel et al.,2018;Vial,2019; Lee-Geiller & Lee, 2019)م

ل ال ب  العلاقة  رة  بل رقة  ال ف  ه ه    وت به ة  اخل ال اجعة  ال فة  و دة  وج ة  م ال امعات  ال ي  ق ال

ف   ا اله ق ه ال.ول ا ال لة في ه ائح ذات ال عات والل قة وال ا راسات ال ء خلاصة ال امعات في ض ال

ة:  ال اور ال رقة إلى ال قي م ال ف ي ت ال   س
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امعات ال - ال ي  ق ل ال ة ال ة. عة وأه ة ال  م

ة.  - ة ال م امعات ال ال ة  اخل اجعة ال فة ال ي على و ق ل ال ات ال ا  ت

ة. - ق ة ال م امعات ال ال ة  اخل اجعة ال فة ال دة و دود ج  م

ة.  - ل ق الات ال ال لاصة وم   ال

ة:  أولاً :  ة ال م امعات ال ال ي  ق ل ال ة ال   عة وأه

ف   -1  احل ال اف وم م والأه فه ي : ال ق ل ال   ال

م دراسة مات، ح ق عل ال ا  ج ل قات ت أح ت ي  ق ال ل  اول ال ي ت راسات ال دت ال  -Liereتع

Netheler(2018)    ي ق ل ال م ال ل    Digital Transformationمفه ة م ي ة ال ق ات ال ق ام ال أنه اس

ال:   ات الأع ة، ل ت م ة ال لات أو الأجه ل لة أو ال ة ال اعي أو الأجه اصل الاج وسائل ال

ة.   ي ال ج اذج أع اء ن ات، أو إن ل لاء، وت الع مة الع  ت خ

ا   أن اتفق دراس ا ال ارة    Vial (2019)و  Muehlburger et al., (2019)وفي ه ي  ق ل ال على أن ال

ن إما م   ي ت ة، وال س اخلي لل ل ال افة أو اله ة ال لة خل ال ة داخل سل ه ات ج ة تغ ل ع ع

ا ة الأع ات ة لاس ئ ة ال م على أن الف فه ا ال ا، و ه ج ل ام ال ة ت  أو ش م لاس ق ل ال

ة.  اف رة ال ق الق ار وت مات  أساسي للاب عل ا ال ج ل ة فه ت   في 

ه دراسة (   م امل ال ق م ال فه ان مع ال اح ف ال اً ي ي ه   Marcus F et al),.2020وأخ ق ل ال أن ال

ال وال اذج الأع ة وت ن س ة ال ات ق اس عي إلى ت ار في  ال نة، م خلال الاس ة وال ل ال غ

اف   لاء والعامل والأ ة للع ي ات ج ة وخ ل  غ ل ات ودارة ال ل اه وعادة ت الع ات وت ال ق ال

  ذو العلاقة. 

قة    ا راسات ال ع مع ال  Ebert & Duarte, 2018; Nambisan et al., 2019; Fossen)وق أج

& Sorgner,2020)  :ها في ي  تل ي، وال ق ل ال ة لل ئ اف ال  على الأه

   مة ق ال ة  ق ال مات  ال دة  ج ات  وآل ا  ورساء ض العامة،  مات  ال إلى  ل  ص ال ة  ان إم ت 

ع.   لل

 ة الأك اب ال قافة ال مات، وتع ال عل ا ال ج ل رات ن ت فادة م ت ة على  تع الاس اراً وتعاون

ع.  ات وال س  م ال

   ،لة ه ها  ل إل ص ة ال ان ان إدارتها وم ة، وض ق ال الات  ة للات ة ال انة ال اء وص دع إن

ها ال تق مة وت دة ال ازن ب ج ق ال  ) Luna-Reyes et al.,2014.(    وت
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 ،ة ال ة وال ل غ ات ال ل قة في الع ع    تع ال ة ل قلال ات الاس ل ان م ة، وض فا ات ال ل ودع م

ة.  ق انات ال ة ال ا  ح

   ق ا م ت ى ي اص، ح لي ج للأش ق ه م ج ة وت ي ل مهارات ج ر ل عل وال ام ال تغ ن

عي.   ي وال ق ل ال  ال في الع

 ا الإ وت  ة،  وم ة  ي ج ال  أع اذج  ن ة  ت  م ال ات  س ال ة  الف عاي  وال ي  ال ر 

2020).,McKinsey,2016; Janowski T  .( 

راسات   ال مع  ناق  اق،  ال ا  ه  Li et al.,2016; Pagani & Pardo,2017;Verhoef et)وفي 

al.,2019; Muehlburger  et al.,2019 )  ل ي، ح ت ق ل ال ف ال ة ل احل رئ د م حلة  الوج

ة  ق جة( الأولى: ال ي،     Digitization)  ال ة إلى ت رق ا مات ال عل ف ال ي ت إلى ت وال

هام   غ في ال ال حلة  ه ال مات، وم ث ته ه عل ه ال ة ونقل ه اس الآلي ت ومعال ة ال  لأجه

ة م خلال دمج ت لها إلى مهام رق ة وت ا اول  ال ا ت ة.  ال هام ال مات مع ال عل ا ال ج حلة  ل ال

ئي)   ل ال ة (ال ق ة: ال ان ات    Digitalizationال ق مات أو ال عل ا ال ج ل ام ت ة اس ي تع  وال

الهاتف   أو  ن  ة ع الإن ي ال ج ات ات  ق اء  إن ل،  ة م ال ال ة  م وال ارة  ال ات  ل الع غ  ل ة  ق ال

ة ب ا  قل فاعلات ال ي تغ ال ات، وال س لة مع ال ه ال  لاء الات ع الع ح ل ي ت ل ال ة  ال س ل

اول   ت اً  وأخ لاء،  ي  والع ق ال ل  ال ة:  ال ال حلة  الأك    Digital transformationال حلة  ال وتع 

ن   ا ق  ة، لاس ي ال ج اذج أع د إلى ت ن ة وال ي س غ على م ال ف ال اراً ح ت ان

ات ال س ات الادارة أو ال ح إح ال امها  امها على م  س اس ، أو س اس ة في دول أخ م

ة م خلال   اف ة ت ق م ها م أجل ت ا ب ات  س اف ال ا ت ل عام،  اعة  ة أو ال ائ ات ال ال

اقع   م اء  إن ي  م خلالها  ي  ال ة  ال ل  و ة،  ق ال ات  ق ال على  تع  رة  م ال  أع اذج  ن ام  اس

ات ت اذج  وم م ن ق ي  ق ل ال أك على أن ال ا ال لاء. وم ث  افة للع ة م ه في تق  ة ت فاعل

فا   اً وال ا اً واج اد افة اق ة م اء  لفة لإن قاتها ال ة وت ج ل ام الأسال ال اس ة  ي ال ج أع

ام ( ل م ها    .  ,.Mitrovic D. et al)2020عل

ل   انو اح ا س إلى  ال اء    م ة ال ل ع أ  ة ح ت ال احل ال د م ال ع ي ت  ق ل ال أن رحلة ال

امل ب   ل ال ات والأداء، و ل ة، ث ال وت الع ق ات ال اقع وال ها الاتاحة ع ال ي، يل ق ال

ة)،  ة و خارج ة (داخل ق ة ال نة لل اص ال . كافة الع ي ف مات لل لع وال اع في تق ال اً الاب   وأخ

ة:  -2 ة ال م امعات ال ي في ال ق ل ال   ال
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أداء   ق وأسال  لي في  ر واله ال ل  اجه حالة م حالات ال ة الآن ت م امعات ال ال لا ش أن 

اتها   ل لف ع ا.  م ق ي م ال ى الع ة وت ل ادة الع ة ل ال،  ون ثة لأداء الأع ة ال ق ة وال ج ل ت ال

ة   م امعات ال ي في ال ق ل ال ة ع ال اج ات ال ا ق م ال ورة ال ي  ى والأكاد ه ام ال زاد الاه

ة ذاتها اس ة ال   . (Lappi et al.,2019; Wu and Liu,2019; Schmitz and Leoni,2019)على مه

ال  ة  ا ءاً  ( و ة  م ال امعات  ال في  ي  ق ال (  DTل  ع  لل ووفقا   ،(Ramesh, 2019; 

2020,Khanon    2020؛   ,Mariia and Viktoriia  " فة عامة، على أنه؛ ي،  ق ل ال )  تع ال

ر  ج تغ  ة  ل والأدوات    ع ات  ق ال على  اد  الاع ع   ال  الأع أداء  اذج  ل ة  ال ة  لل وت 

افة  ة م ق  ة وت اف ة ت اب م ة، لاك ل رة  ة أو  ئ رة ج اء أكان ذل  ثة، س ة ال ج ل ال

فة عامة". وعل ال،  ات الأع ت ة م اس ج اف ال ق الأه عي ن ت ل  وال ة ال ل ه  ال لع

فة خاصة، ووفقا ة ،  م امعات ال ى في ال ق قة  ◌ً ال ا راسات ال ل ال ل  Babayeva and.(2020,ل

Manousaridis, 2020; Manita et al  امعات ال تل ال اذج أع لى ب ر و ة تغ ج ل ) على أنها؛ "ع

ق ة وال ج ل ات ال ق ى ال لف  م خلال ت ا ع تفاعلها مع م اتها ، م جهة، و ل لف ع ة ع أداء م

 ." الح بها، م جهة أخ اب ال  أص

ي (   Ullrich et al.,   (2019)وعلى نف ال أشارت دراسة ق ل ال ة ال ل ور ع امعات  DAل ) في ال

ة  الي ل ضع ال عة ، ت تق ال ا ة م ات أساس ة خ ع ة  م ات   ال ق ي ال امعات، ت ل تل ال ع

ي   ت ثة،  ال ة  ج ل ال ات  ق ال ى  ل لة  ال ص  الف وتق  ت)  وج (إن  الفعل  ة  القائ ة  ج ل ال

ة، في   م امعات ال اف ال ق أه ا  ها  اد عل ى  الاع ة ال ج ل ال ات  ق لى م ال لة ال ال

ال  اردها ال ء م لًا.  ض ئًا أو  ة ج لائ ة ال ج ل ات ال ق ى ال ة ل ة ملائ اء ووضع خ ا ب احة، وأخ   ة ال

ع   ا أشار ال مات    (Schmitz and Leoni, 2019; Ullrich et al .,2019)ك ة مق د ع ورة وج ل

ة   ة ال اف ال ى وهى؛ ت ق ل ال ال ام  ها ال ى  ة ح م امعات ال ها ل ال اف ة  ت أساس

ل   ل ال ة  د إدارة م ها)، وج ات وغ م ة وال ة؛ الأجه ة (م ج ل ات ال ق ة ل ال لائ ال

ال ف  ت ها  انات  لل ال ال  الأع ة  ب فى  ات  غ وال ة  ل ق ال اث  الأح لل  ة  لائ ال مات  عل

ة ع   اج افع ال فادة الق م ال هلة للاس ة ال ارد ال اف ال ًا ت ة الفعالة لها، وأخ ا ة الاس ان وم

ة.  ي ة ال ج ل ات ال ق ة لل ه ل ال ى ع   ت

ل    أدوات ال عل  ا ي قة  أما  ا راسات ال ال لل ة، و م امعات ال ى في ال ق  ,Deloitte.(2020,ال

2018; Schmitz and Leoni, 2019; Khanom, 2020; Manita et al  ل؛ ا ال ) فإن أه أدوات ه
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ل  ة سلاسل ال ة Block Chainتق انات ال اعي  Big Data 1ال اء الأص  Artificial( 2أدوات ال

Intelligence (AIة ف ة ال ق لات ال ل؛    3، الع ةBitCoin(م د ال اد على العق  Smart  4)، والاع

Contracts . 

اعي   اصل الاج ا وسائل ال ها أ الإضافة ل ة)،    Social Maidaذل  ون ات الال اد على ال (الاع

م امعة ال ة لل س ة ال ف ها ال ي م ل م  ال اف للFacebook &Twitterة على  لاب ،    عامل مع ال

ة  ت و ال ات  ل الع ة  أت  ، العلاقات  مات ودارة  ات وال لل ة (RPA)  5وال  اب ال ة  س ال ام   6، ن

Cloud Computing System  الآلة عل  ال ة  جي  ,  Machine Learning  7،تق ل ت ان ال ة   Nanoتق

technology  سعة ال ال  الأع تقار  لغة  على  اد  والاع  ،Extensible Business Reporting 

Language( XBRL)  

ا   ج ل الات وت رت وزارة الات ة، فق أص ة ال م امعات ال ى فى ل ق ل ال اقع ال عل ب ا ي أما 

ار رق ( مات الق عل ة  ٣٦١ال ف  ٢٠٢٠) ل ة ال يل اللائ ع وني  ، ل ع الإل ن ال ع ع  (ة لقان ال 

عاملات   ال في  ها  عل اد  والاع ة  م ال اناته  ب افة  ي  ت خلالها  م  ى   ال ا  لل ة  ق ال ة  اله

ة دون تق أ  م ة) رق (  ال ص ان الأمان وال لا ع ض ة ف ات و ور ة  ١٥م ي    ٢٠٠٤) ل الع

وني   ى ال الال م ها؛ إضافة خ ي م ان ال ة    Electronic Sealم ال ون ة الال م ة ال  Timeوال

Stamp   .ة اقة ال لا م لف ال وني ب ع الال اد على أداة ال   ، والاع

 
تشير البيانات الضخمة، للكم الهائل من البيانات الذي يتجاوز  )    ,Babayeva and Manousaridis, Almaleeh ;20202019  (للبعضوفقا     1

يشير لحاجتها لوجود قاعدة بيانات ضخمة  القدرة الاستيعابية المسموح بها لتخزين تلك البيانات بقواعد البيانات صغيرة ومتوسطة الحجم، وهو ما  
تلك  يمكن الاعتماد عليها للتنظيم الدقيق والمنظم لحفظ تلك البيانات وضمان الخصوصية وسهولة الاعتماد عليها فى اسرع وقت ممكن. كما تتصف  

لتطبيق تقنية البيانات الضخمة في كل     khanom)2020( التقنية بكل من ؛ التنوع السرعة، استيعاب الحجم الضخم، والقيمة. وقد أشارت دراسة
  . Amazon  ، شركةGoogle من ؛ محرك البحث

يعتبر الذكاء الاصطناعي، أو ما يعرف بذكاء الألة، مصطلح شامل لمختلف التقنيات التكنولوجية التي يمكن استخدامها بمفردها، أو بصورة       2
السلوكيات المعرفية لدى الأفراد   كالتعرف على  (عند مواجهة المشاكل وتحليلها بصورة منطقية للوصول لحل ملائم لها  مجتمعة لمحاكاة وتقليد 

 Almaleeh, 2019; Adiloglu  2019الانماط المختلفة وتتبع النسب المالية الخاصة بالمنشأة وتحديد مدى التقلبات والانحرافات الملازمة لها) (
and Gungor (  

  الانترنت يستخدم في بإعتبارها إحدى تطبيقات تقنية سلاسل الكتل) نظام دفع الكترونی لامرکزی عالمی عبرتعتبر العملات الرقمية المشفرة     3
  .)(khanom,2020المدفوعات والتحويلات الرقمية 

  
لإعتبار العقود الذكية ( بإعتبارها إحدى تطبيقات تقنية سلاسل الكتل بمثابة عقود ذاتية التنفيذ تسمح بنقل الأصول    Khanom,)2020أشار (   4

  ، دون التحيز لطرف بدون غيره والاعتماد على الوسطاء لاتمام الاتفاقيات. الرقمية تلقائيا وفقا لقواعد محددة ومبرمجة سلفاً 
برنامج يتم تصميمه مسبقا يعتمد على قواعد    Robotic Process Automationر أتمتة العمليات الروبوتية  تعتب  Deloitte)  2018وفقا لـ (   5

  البيانات والتسلسل المنطقى المحدد سلفا للتنفيذ التلقائى لمجموعة من العمليات والأنشطة. 
زين البيانات والمعلومات ذات الصلة بمنشأة عميل مهنة المحاسبة  يعتبر نظام الحوسبة السحابية، أحد النظم التي يمكن من خلالها ربط وإتاحة وتخ    6

 khanom, 2020; Babayeva) عبر شبكة الكترونية، وهو ما يساعد على زيادة القدرة على مشاركتها بين مختلف الأطراف ذوى الصلة بالمنشأة
and Manousaridis,2020).  

التقنيات) الالكترونية المصممة لتحسين القدرة على التنبؤ والتحليل    (  لآلة، أحد التطبيقاتلاعتبار التعلم با   Deloitte (2018)أشارت دراسة    7
ات المستحدثة،  والتشغيل للبيانات المتاحة، التي يتم تحديثها بمرور الوقت، والوصول منها لمسار محدد لعمليات منشأة عميل مهنة المحاسبة وفقا للبيان 

  .يلفي شتى المجالات داخل منشأة العم
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(وأشارت   ى  رق رة  ه ال رئ  ار  لق وفقا  الإدار  عة والإصلاح  ا وال ال  () ۸۹وزارة  ة  ١٠٥،  ل  (

علقة    ۲۰۱۷ اسات ال ات وال ات ضع الاس ف ل ى (ال يه ق ل ال ل الأعلى لل اء ال ورة إن ، ل

ا والات مات  عل ال ا  ج ل ت م  فادة  الاس وتع  ى  ق ال ل  ال ة  مة  ال اعات  ق ت  في  لات 

ف   عات (ال يه ف مي لل ل الق ي)، ال ق ع ال امة وتأم ال ق الاس ة ت اد مع أول ة الف اف وم

اني ل الأعلى للأم ال ا ال ة)، و ق عات غ ال ف ل لل ة ال ل     8Cyber securityإلى تع ع

عل ى م في  وعلى نف ال قام م ال نامج  لاق ب إ زراء،  ل ال ار  اذ الق مات ودع ات

ة م   ة ورؤ ات ار اس إ في  ي،  ق ال ل  ها؛ وضع معاي وأ    ۲۰۳۰ال أه اف،  أه ة  ق ع ل  ،

ي، ت ق ل ال ار في ال ع م الق ة ل ائل تق مي، ت ب هاز ال ال ى  ق ل ال ات ال ات   اس

الأم   عل  ا ي عي، خاصة  عى ال اعي، وتع ال اء الإص ال ال اح فى م اء وال ة م ال م

اني   . 9ال

ة:  اخل اجعة ال فة ال ة على و ة ال م امعات ال ي في ال ق ل ال ات ال ا اً: ت   ثان

اجعة -1 ي على ال ق ل ال ات ال ات عاد اس فة عامة:   تأث أ ة  اخل  ال

م دراسة  عة   Matt et al.,(2015) ق غ ال ع  ي  ق ل ال ات ال ات ة لاس عاد رئ أرعة أ

ي،   ق ل ال ات ال ات اق اس لها اع ي ي في  ة ال س اعة أو ال عة ال مي) أو  اع خاص (ح الق

ا يلي ج  ل م عاد  ه الأ  : و تل ه

ا    -أ   ج ل ات ال ق ام ال ة م إدخال     :  Use of technologiesاس س قف ال ع على م ا ال ي ه

ه   ققها ه ي ت ا ال ا غلال ال رتها على اس ل ق لفة، و ها ال اتها وأن ل ة في ع ي ا ال ج ل ام ال واس

 
لاعتبار الأمن السيبراني، أحد تطبيقات تكنولوجيا المعلومات، المعروفة بأمن المعلومات، التي تشير لتطبيق  Perols)  2019( أشارت دراسة   8

ت الالكترونية  التقنيات والعمليات والأساليب الرقابية الملائمة لحماية نظم تكنولوجيا المعلومات والشبكات والبرامج والأجهزة والبيانات من الهجما
ة والتكنولوجية  المتكررة، وذلك بهدف تدنية المخاطر الناجمة عن تلك الهجمات. وبالتبعية يلازم الأمن السيبراني العديد من المخاطر الأمنية والتشغيلي

ى للأمن السيبراني (الذي  ، بضرورة إنشاء المجلس الأعل ٢٠١٤) لسنة ٢٢٥٩والتنظيمية فى ذلك الصدد أشار رئيس مجلس الوزراء بقراره رقم (
ك  يتبع رئاسة مجلس الوزراء ويكون برئاسة وزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ويتضمن كلا من؛ ممثلى الوزارات، جهاز المخابرات، والبن

لتلك الاستراتيجية. كما المركزى المصرى ويختص بوضع إستراتيجية وطنية لمواجهة المخاطر السيبرانية والاشراف على التنفيذ الكفء والفعال  
) ١٦٣٠تبع ذلك صدور العديد من القرارات من قبل رئيس مجلس الوزراء، ذات الصلة ببيئة الممارسة المهنية المصرية، التي منها ؛ قرار رقم (

) الخاص بضرورة التزام الجهات  ٢٠١٧) لسنة  ٩٩٤الخاص بتحديد مهام المجلس الأعلى للامن السيبراني وكيفية تشكيله)، قرار رقم (  ٢٠١٦لسنة  
الخاص بتعيين    ٢٠٢٠) لسنة  ٢٧٦الحكومية وشركات قطاع الأعمال العام بتنفيذ قرارات وتوصيات المجلس الأعلى للأمن السيبراني)، وقرار رقم (

  ). المسئولين عن الأمن السيبراني بالمجلس الأعلى

ن خلال ستة خطوات وهى؛ إنشاء المجلس القومى للمدفوعات والمجلس الأعلى للأمن ، تتم عملية التحول الرقمى م  ٢٠٣٠فى إطار رؤية مصر    9
ة لربط قواعد  السيبراني والمجلس الأعلى للتحول الرقمي، إطلاق الإستراتيجية الوطنية للتجارة الالكترونية، تنفيذ مشروع البنية التحتية المعلوماتي

بورسعيد لأول مدينة رقمية في مصر، وأخيرا بناء عاصمة إدارية جديدة   حصيل الضريبي، تحويل مدينة البيانات الحكومية تنفيذ مشروع ميكنة آليات الت
  ترتكز على فلسفة التحول إلى حكومة رقمية 
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اً   حال ة  س ال مات  عل ال ا  ج ل ل ي  ات الاس ور  ال على  ع  ال ا  ه ث   وم  ثة،  ال ات  ق ال

ل. و ق جي في ال ل   حها ال

ة    -ب ات في خل ال غ ل  Changes in value creationال ات ال ات ع إلى تأث اس ا ال :  ه

ة   الأساس ال  الأع ع  ة  ي ال ة  ق ال ة  الأن ف  ت م  أ  ولى  ة،  س لل ة  ال على سلاسل  ي  ق ال

ال   ي لا ت فة (ال أل ة ال لاس ف  ال افات ت ه أن ال م الان ا لاش  ان. وم ة في  م الأح ا ت

م   أق  ات  ل ة  م ن  ت ما  اً  غال ها  ل ة،  ال ال مات  وال ات  ال عة  م اء  وث ع  س ل صاً  ف

ا أع ن  مات، وتق ات وال ال ت  ي ت ة ال ق ات ال ق ة وال ج ل ارات ال ة  ال ة قلة ال لى ن

ي  ال ال ا ال   . (Warnera et al.,2019)في ه

ة    -ج ل ات اله غ ف أساس    Structural changesال ة ل ل ات  اك حاجة إلى تغ ن ه اً ما ت :غال

ا س ة لل ادات ال لافات في الإع ة إلى الاخ ل ات اله غ ة، وت ال ي ات ال ل اس للع ت، خاصة  م

ة م ال ات  س ال اكل  داخل  ة  ي ال ة  ق ال ة  الأن ضع  عل ب ي  Fossena F& Sorgnerb) ا 

A.,2020) .  

ة    - د   ال عاد ال ة  Financial aspectsالأ ال ان ال ع ال في ال قة إلا  ا لاثة ال عاد ال ل الأ : لا  تفع

ل  ة على ال س رة ال ل ذل ق ي،  و ق ل ال ات ال ل ل م ة م أجل ت ال الأساس اق الأع  ت

ي ق ل ال اث ال مة لإح ل ة ال ك والق ة هي ال ال ان ال   . (Chanias S. et al.,2019)فال

اجعة    ال آت  ل ة  ه ال قار  وال قة  ا ال ات  الأدب ناق   .Deloitte,2015; Fischer M), 2018وق 

;Aditya et al.,2020)    ة م اصة و/أو ال ات ال س ال ي  ق ل ال ف ال ة ل ات عاد الاس ه الأ تأث ه

اجعة   ت  ي ت ات ال ا وال ا عة م الق د م ف ع وج ة. ح  اخل اجعة ال ة ال على مهام وأن

ها: ثة أه ات ال ق ه ال   ه

   انات ال امل  ت م  ف  اخلي  ال اجع  ال ض على  ف ما  احة، وه  ال انات  ال ح  ع وزادة  ت

ات   أن تق تأك  ، ان الأخ ال ها م  ها، وغ ات تأم ل امل و م الها و ع ها، واك ق ث وم

ي.  ق ل ال ات ال ات ل ت اس ها في  ة ع ض  م

 ة ف وتق ال ه ل  م ثة، م ة ال ج ل ات ال ق ام ال اس ت  ي ت ة ال ات ا الاس

انات   لات ال ل ة وت ي فع ال ق ال قات  اعي، وت اصل الاج اقع ال ة وم ق ات ال ام ال اس
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ون ة،  أن  BYOT( Bring your own technology)  10ال ة  ض م ات  تأك وتق   ،

ا ات ها (اس ل على ت ا والع ه ال  ). Troshania et al,.2018ت إدارة ه

   الأخ ال  الام ات  ل وم ة  اك ال عاي  وال ائح  والل اع  والق ة  ال ات  غ ال عل  ت لات  م

ة   اك ورة م مات على ض ات وال س ص ال اق ح ي، خاصة في س ق ل ال ات ال ام تق لاس

والل  ان  اهل الق على  ي  ج ء  ع ض  ف ا  م مات  عل ال ا  ج ل ب علقة  ال عة  ال ات  غ لل ائح 

لاً   ، ف ل م ة  غ ات م ي  ائح ال ان والل ال للق ق م الام أن ال اخل  اجع ال ال

ا ال ج ل ق ت ارسات ت اق واسع في م مة على ن ورة فه ودراك الأ ال ل  ع ض مات م عل

(COSO, ISO 27002, COBIT, Sarbanes-Oxley) . 

 ا اقع    م ل ة  اي ال ة  ون الال ات  واله انات  ال اق  اخ إن  ة:  ون الإل ة  ص وال الأم 

اجعة   ان ال ي ول ال الادارة وال اغل ل غل ال ع ال ة،  ق ها ال ة وم ون ات الال س ال

لاء.  ة والع س ها لل اسة وتأم انات ال ق ت ال  لل ع 

 ة أن ا  ارد    م م ت  ة  أن على  ل   تع  ات  س ال أص  ة:  ق ال ال  الأع

ات   م ة، و ون ة الال ا ل ال ة م اش ات ال ق ي ال ا  ت ة، ل ول ا ال املة ولا س ات ال س ال

عل  ال ا  ج ل ت ة  ب تعق  ال  ه  ه أن  إلا  ة،  اع م مة  امج  وال ح،  ف ال ر  ل ال مات 

)  ). Nambisan S. et al,.2019ك

   مات ق خ ة ل ارج اف ال اي على الأ اد ال ل الاع ي: ي ق ل ال ة لل ارج ادر ال ا ال م

ة، وف   الف ة  ل ال ة  ا ادر، وح ال ه  به عانة  ات الاس ل ال في ع اعاة  ي، م ق ال ل  ال

د الا  ة إدارة عق عانة بها (كفاءة وفعال  ). Mergel Ines,  2019س

   ة على ال ة ال م ارة وال ة ال قاء الأن ع  مات:  عل ا ال ج ل ارة في ت ونة والاس ا ال م

ا   ها  ون داد وم ها للاس ة، ودرجة الأمان والاتاحة وم قابل ه الأن ارسة ه نة ل ة ال ى ال ال

اث  عامل مع الأح لاً ( في لل ق  ) .  Singh A. et al,. 2020ال لها وغ ال لها م

   ثة ة ال ق مات وال ال عل ا ال ج ل له لف أسال ت اخل وم تأه اجع ال رات ال ق

ل ي م اجعة وتل ة ال ل ي م ع ئ ف ال ق اله ة ت لفة، وتق تقار غ تقل قاتها ال ات  وت

  . ي ف  ال

 
افر  ) هي سياسة تسمح للطلاب أو الموظفين باستخدام أجهزتهم الرقمية في المدرسة أو العمل. لزيادة توBYOTإحضار التكنولوجيا الخاصة بك (   10

اللوحية    التكنولوجيا في الفصول الدراسية للتعليم العالي، يتم تشجيع الطلاب على إحضار الهواتف المحمولة وأجهزة الكمبيوتر المحمولة والأجهزة
ية، الأمر الذي  لإكمال الأنشطة التعليمية. يمكن أن يؤدي استخدام التكنولوجيا داخل الفصل الدراسي إلى إعداد الطلاب بشكل أفضل لحياتهم المهن 

   . byot/.com-https://byotnetwork.com/aboutالإكتروني  قات والبيانات والبريد سيتطلب على الأرجح الوصول الإلكتروني إلى التطبي
.  
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تق  ف  ات،  ات وال ال ه  اق ه ال ف  IIA   (2013)وفي س ة في م ان رئ ع أرعة ج

ل في:   ة ت ق ات ال ق مات وال عل ا ال ج ل   ت

ج  -أ ل ت ة  ي ت ب ال ات  ل والع اءات،  اسات، والإج وال ها،  مات، والقائ عل عل ال ا  ج ل ت ا  إدارة 

، ودارة   غ مات، ودارة ال عل ا ال ج ل ام، وت ت ة ال ا ات، وم م اة ت ال ل دورة ح مات م عل ال

ة.  ون مات الال مات، ودارة ال عل ا ال ج ل ارع ت لاء، ودارة م مات الع   خ

قات ا  -ب ة في دع ال ا الأساس ج ل ة، وال ق ة ال ة ال ة ال ل وأن غ ة ال ل: أن ة م س ة لل ئ ل

ة.  ة الأم ى ال ات وال انات وال اع ال   إدارة ق

ح   -ج ة وت س ة لل م ارة وال ات ال ل الع عل  دة ت د مهام م ي ت ت ال امج ال قات و ال

. ع عاملات وال قات ال ل ت ات، م ل ه الع أ م ه ءًا لا ي     ج

امج   -د ة وال اب ة ال س ن وال ل: الإن ة م ل غ ة ت لة  ة ال ارج ة ال ة، ال ارج الات ال الات

ي لل  ة ودع تق ون مة ال م خ ق مة    .  (Siddiquee,2016) ال

م تق   ا ق ولاً   Deloitte(2015)ك أن ن وت  ج ة  اخل اجعة ال الات ال احل وم ا  يل م ج ل قات ت

ا يلي:  ي  ق ل ال ات ال مات وتق عل   ال

  

  

  

  

  

احل  ي  ال ق ل ال ات ال ة وآل ج ل ة لل ال اخل اجعة ال الات ال   م

ة ا  الأساس مات، تق م عل ا ال ج ل ا ت ق    ف ض مات، ال عل ا ال ج ل ت

ات   اج ل ال ة، ف س ارد ال ا ت م ة، ض س ة ال م سلامة أم الأساس

ات   ل الع اجعة  م ارث،  وال الأزمات  اجهة  م وخ  ال  الأع ارة  اس إدارة 

قة.  اجعات ال ام ال ل ن ات ت ل ة وع ل غ   ال
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مة ق و   ال مات،  عل ال ا  ج ل ت ة  ،  ح ا ال تق  ة،  س ال ارد  م ت  ة  ح

ات   غ قات، ودارة ال قات، وأم ال مة وأم ت ال ق ال، ال ف الام

عانة   والاس املها،  وت انات  ال اع  ق ة  وشفا ات،  م ال ل  أص ودارة  ة،  الأم

ة ارج هات ال ال ا مات ودارة م عل ا ال ج ل ة ل لات  ادر خارج ل ، وت

ة.  قار ال ة، وتق ال اخل اجعة ال انات ال   ب

ة   اب ال ة  س ال

ارعة   ال

ا   ج ل ت ا  م إدارة  تق  اعي،  الاج اصل  ال وسائل  سلامة  م  ق  ال

ة   ص ا خ ل، وتق م ا الأم ع الهاتف ال مات، ف ض عل ال

ة، وتق و  ا انات ون ال ة  ال ارع ال لات ال ل ، وت ن ا الإن ق م ت

وال   مات  عل ال ا  ج ل ت ة  اش ال اجعة  وم ة،  ق ال ات  ال وتق  اجعة  م

امة.  ة ال ق   ال

Source: Deloitte, The Changing IT Risk Landscape, 2015  

ي ا  قار ب ه ال ام ه غ م  ان، أنه على ال اح الات  و ال ها  ي ت اص ال ة والع ئ ان ال ل

ه   اجعة ه أن م املاً  اً م ائ اً إج ه م م ة، إلا أنها ل تق ق ات ال ق مات وال عل ا ال ج ل ات ت ل لف ع

الي.  ر ال ه في ال عى إلى تق ، وه ما ن ل م ها  ات وتق ق   ال

ا -2 ائي لل هج الاج ة:  ت ال ة ال م امعات ال ال ي  ق ل ال اجهة ال ة في م اخل   جعة ال

اخل (  اجع ال ف معه ال مات  IIA)ع ات وخ م تأك ق عي  ض قل وم ا م أنها " ن ة  اخل اجعة ال ، ال

ة م س اف ال ق أه ا ت ا ال اع ه اتها، و ل ة وت ع س ة لل ف إضافة  ارة به  خلال  اس

ا   ه اق  ة"، وفي س قا وال ا  ال ودارة  ة  ال ات  ل ة ع فاعل وت  ق  ل م  ي  ه ب م أسل اع  ات

ات   ال م  ي  الع جه  ت ار  إ وفي  ة،  اخل ال اجعة  ال ة  لأن ارسات  وم مهام  م  ه  وما  ع  ال

ي ا ال ج ل ام ن ال اد واس ة لاع م ات ال س الها وما  وال ارسة أع ي في م ق ل ال ات ال ة وتق

ح   م وض ها ع ات أه ة صع اجه ع ة ت اخل ال اجعة  ال ة. أص إدارات  ات ا اس ن بها م م ق

ة   ود ثة، وم ات ال ق ه ال وال ل ه ف م عل  ي ت ة ال هام والأن ارسة ال ائي ل هج الاج ال

ة   ال ارد  فة  ال و فاءة  و دة  على ج اً  سل ث  ي ال  الأم  الات،  ال ع  في  فاءتها  اب  و ة  ال وال

ي.   ق ل ال ال ال ة بها في م اف ال ق الأه ة ودورها في ت اخل اجعة ال   ال

ات  ات وآل ات ائي لف اس هج الاج ها ال ت عل ي ي اور ال لي لل ض تف ا يلي ع ل  و ف ال ت

ة:  م ات ال س ال ي  ق   ال
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ي:   2/1 ق ل ال ال ال ة في م اخل اجعة ال ة ال ارات خ   اع

ة   ات اسات ف اس اءات وس ، اج ا ة على ال املة القائ ة ال اخل اجعة ال ة ال  أن ت خ

ق ال ات  ق وال جي  ل ال ر  ال ل  م مع ق  وال ي  ق ال ل  قاتها  ال ة وت س ال مة داخل  ال ة 

ات   ق ه ال ف ه ن ب ي تق ا ال ق ال ات ل ار وال عة م الأف ع عة م ام م ي واس لفة، وت ال

ف تق ( ة، وق  ون اقع الال ة وال ق ة  IIA, 2019ع ال س عاد داخل ال اعاة ثلاثة أ ورة م ) ع ض

ة ع ق ة:   ال اخل اجعة ال ة ال   ت خ

عاون  -أ مي    ال اء خارج مق اً ومع ش عاون داخل ي ثقافة ال ات ت س ي على ال ق ل ال ض ال ف :ح 

انات   ة ال ا اف وم : اس ل م ة  اخل اجعة ال الات ال ل م ي)، وم ث  أن ت ق ع ال مات ال خ

لاع عل ا الا اجعة ض ة وم ارج اف ال ة للأ اب ة ال س ال ت  ي ت يل  ال ع ة ال ان انات وام ه ال ى ه

ة   ارج هات ال ات ال اد على م ة م خلال الاع ا ال اءات وض ق م سلامة اج غي ال ا ي ها،  ف

ة   ق م واق ل ال ، و ردي ا إدارة ال ارة وض ات الاس ت غ على ت ا  ي م ق ل ال في تق الع

ي ت ال ة  ق ال عات  اب  ال ها  ت عل ي ي ال ة  س ال لات  وت ال ل  ة وت اض اعات الاف ع الاج

د   م وج ة ع ع ض ات م ي م شأنها تق تأك ا ال اءات وال اعاة الاج ورة م لاً ع ض اءلة، ف ال

ة.  ون اقع الال ة وال ق ات ال للة ع ال مات م   معل

ال   -ب ل ال الات ع ال ا  أن  : ي ام، ل انات وال اص وال ر أك ب الأش ق ال  ة الات ل ي ع ق

ات   سع في ت انات ح أن ال ل إلى ال خ ات ال ا وت ل م ف ض اجعة  ة ال اعي خ ت

ا تفع ال انات في م م ة ال ص اني الفعال وخ ع الأم ال ة  س انات ع ال ل إلى ال ص ،  ال

ة   ق ل ال ا ح وتق الأص ال الفعال ض . الات أ ال لات وزادة ال وت ال لل م الام وم ث ع

ها.   اي اءات ح   وتع اج

اصل:  -ج ات    ال ق ال عل  ي ت اصل ال ات ال ل اءات ف ع ا واج اجعة ض ة ال اعي خ  أن ت

اصل   ة ال ان ي أتاح ام ة ال ق ة ب العامل داخل  ال اش ادثات ال ردشة وال ف ال ر م خلال غ الف

ف   افة ال أك م إدراك  ة ال لاً ع أه ة، ف أدلة ووثائ رس ادها  لاء خارجها وم اع ة والع س ال

ا في الع   ة لإدارة ال الغ الأه ة تع أم  ارج ة وال اخل الات ال لات الات وت يأن ب ق    (P.,2019ال

(Ekman P.& Thilenius .  

اً :  2/2 ي داخل ق ل ال ات ال اجعة آل ات م ل   م
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مات   عل ا ال ج ل اجعة ت ارسات م علقة  ارد ال اف ال ي على ت ق ل ال ات ال ات ف آل ل ت م ت

ثة ( ات ال ق اجعOECD) (2019وال د ال ها ع م أتي في مق ي  اته في  )، وال اخل وم خ  ال

ات   ق ي، والأدوات وال ق ل ال ة ال ات وأن ل اجعة ع ة ل س ل ال ة م ق ع ات ال ان ال، وال ا ال ه

ثة لأداء   اخل ال ات وال ه ات وال ات)، وال امج تق ة ب ق أجه ة الف وال ل ام ع مة لات ال

ا ة ال ة  مهام وأن ه ارسات ال ولي لل ار ال ة أو م واقع الإ ل اء ال ة س اك عاي ال لاً ع ال جعة، ف

IPPF .  

ي:   2/3 ق ل ال اجهة ال ة في م اخل اجعة ال فاءات ومهارات ف ال ع  اجة ل   ال

ي:  2/3/1 ق ل ال اخلى وال اجع ال   ال

ف تق   ات، به ل ة والع افة الأن اجعة، وتق  ل م ة ل اخل اجعة ال اق ال اع ن ه أن ات ا لاش  م

ة الفعالة،   اخل اجعة ال فة ال ل ذل جعل و ة،  ة، وت ال قا ة ال ، وأن ا ة إدارة ال وت فاعل

اب   اجها أص ى  مات ال عل ة لل ة عال راً ذا  ة  م ة الأخ اي فى الف ام ال ر الإه الح، وه ما ي ال

مه   ات وما تق ح ه ال ة له ققه م إضافة  ة، وما  أن  م ات ال ح ال ة  اخل اجعة ال د ق لل ج ب

ة على  م ة ال ح اع ال ارات ت ات واس ص مات، وت اخلي م معل اجع ال ه ال ف مات م خلال ما ي   م خ

م م   اذ ما يل قًا ، وات ة م اف ال ق الأه هه ؛ ل ج ا الأداء وت عة ه ا ي لأدائها وم ات ال الإس

عامل معها، وتق   اءات ال ة إج فاءة وفاعل أك م  ، وال ا ات إدارة ال ل ال، ودع ع ارات ل الأع ق

ت الأداء ا ة نف م ة ال ح أن ال ل  اد، وال  تأك معق ف الف ورها في  ة، وقام ب ل دة ال ال قع  ل

ة   قا اءات ال قل، لإج اد وم ق ح اخلي ل اجع ال ف ال الإضافة إلى ت وعة،  ارسات غ ال م ال

ققة،  ائج ال ة، وال ف ال ات  ل ة، والع ح ها ال ي ت اسات ال امج وال قة ، وال ة ال اخل اع فى  ال ا 

ها   اع ة، ت م ة ال ح ة لل لاً، وضافة  ق قعة م ا ال ات، وال اهات العامة وال الإت ات ال  ل ع

ان ح س   ة؛ ل اس اءلة وال اهة وال ة وال فا اد ال ز م اع في أدائها، وتع ق ال والإب على ت

ل(  EACLN, 2017- Rezaee, et al, 2018- Dutta, et al, 2019- IAF, 2019- Betti, etالع

al, 2020- Lois et al, 2020- Al-Mohammedi, 2020- Schlegel & Kraus, 2021- No 

author, 2021- Wen Yong, 2021 (  

عامل مع ال   افي، لل ل  ل على تأه ، وال راته اخل ت ق اجع ال ل م ال ق ذل ي إلا أن ت

مع  الا عامل  وال الات،  الات ن  في  لاحقة  وال عة  ال رات  فال مات،  عل ال ا  ج ل ت ل  فى  ة  ون ل

ق،   رة، وهائلة فى  ات ج اث تغ ة، أدت إلى إح ج ل رات ال ها م ال ابي، وغ انات، وال ال ال
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مات، وع  ة في مق ه ات ج الي تغ ال ال، و ف الأع ى  ووسائل ت ق ل ال ع ال ي، و اس ام ال اص ال

الأداء   اد على  ان الإع الإم في  ع  ل  مي،  ال اع  الق في  ه  ف ت في  ء  ال رات، ومع  ال ه  ه أه  أح 

ت   ور  ال م  ح  ، وأص اله  أع ارسة  ل ؛  ق وأسال مه م  وما  اخلي،  ال اجع  لل قل  ال

راته، ومهارته ومعا ة  ق فاءة وفاعل عامل  الح، و اب ال اجات أص ى اح ل ات، و ه ال اوب ه رفه؛ ل

اج   ال هارات  أه ال ف على  ع ور ال ح م ال ة، وم ث أص ي ال ة  ج ل ال ل  ة الع ات ب مع ت

ة   اس ة ال اجعة الأن ة ع م ه فاءته ال ادة  اخلى؛ ل اجع ال ها في ال اف ل  ت ه، في  ف ات ال ل والع

ة  م ات ال ح ال ى  ق ل ال  –IIA, 2003, 2017–Dutta, et al, 2019- KPMG, 2019)ت ال

Manit, 2020-IAF, 2021) 

اءلة   ة، وال فا اح وال اد الإف عله قادرًا على دع م اخلى ت اجع ال ة لل ق هارات ال ان أن ال اح و ال

م   ق ل  م خلال ما  ال ، و اس ق ال اح في ال مات ت ها معل ج ع اجعة، ي ة ومهام م ال رقا ه م أع

ي   ارات، ال ات والإس ص احات وال قار ، والإ ال لفة، وذل م خلال  ال الح  ال اب  ، لأص لائ ال

ه دة ال قة وال عة وال ال ها  اجة إل اخلى ع ال اجع ال مها ال ق ى  أن  ق ل ال ل ال فة، في 

ة تع   اخل اجعة ال ة، خاصةً أن ال ة م م مات ح ق خ ل ل ع الأداء الأم ل ال ي ال ال،  لأداء الأع

ادة.  ، وال ات ال ات ف اس عة ت ا ة هامة ل   آل

ة:  2/3/2 ق هاراته ال ها  اخلى وعلاق اجع ال ة لل هارات الأساس  ال

ع  ه  ي ل م ا ي ات، م ال لف  ات وعلى م ال لل م  اض  ال ق  ال اخلي في  ال اجع  ال ض 

هارات، لعل م   عارف وال ي م ال لاكه للع قف ذل على م إم ات، و ه ال غل على ه ة ال فة  مع

ه اف اج ت ة ال ل اص ال عة م الع ة، وهى م هارات الل ها ال ة،  أه م ة ال ح اخلى لل اجع ال ا فى ال

، ودارة   اق ف ال ال، وال ال: مهارات الات ل ال هارات على س ه ال ي ، وم ه س عى لل ال ي ت ال

ة   ات ش ، وهى س ل ض ف ق ومهارة الع ، ومهارة إدارة ال فاوض، ودارة الغ الأزمات، ومهارات ال

اهات و  ات، وت ات،  وسل يه خل ه م ل اجح ع غ اخلى ال اجع ال رات خاصة ي بها ال ائ وق خ

اثلة.  ة م ات مه   وخ

ة هارات الل لف ال عامل     11Soft Skillsوت فاءة ال ل  ة ت نها مهارات  ة، ل ع ة أو ال فاءة الف ع ال

ل   ة، وت ال ج ل ات ال ق ام ال اه إلى اس الى  الات ها في الع ال لى أه ، وت مع الآخ

 
  المهارات اللينة، وهى مجموعة من العناصر السلوكية الواجب توافرها فى المراجع الداخلى للوحدة الحكومية، التي تسعى للتميز المؤسسي ،    11

ات التفاوض، وإدارة الغضب، ومهارة إدارة الوقت  ومن هذه المهارات على سبيل المثال: مهارات الاتصال، والتفكير الناقد، وإدارة الأزمات، ومهار
ومهارة العمل ضمن فريق، وهى سمات شخصية وسلوكيات، وإتجاهات وخصائص وقدرات خاصة يتميز بها المراجع الداخلى الناجح عن غيره  

  . (CIIA,2020; Xiaofei,2020) يهم خلفيات، وخبرات مهنية مماثلةممن لد
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ف  ل، وال في ت ق ائف في ال فاء ال م ال د إلى اخ ى، وال ق ي ق ل، ال ق الع ال على ف  الأع

  ، الفعال مع الآخ اصل  ال له  ح  ة ت ة ش ل اخلى مهارات  ال اجع  ن ل ال ه أن  ل م ال ل

ملاء   ؤساء وال ال مع  ة  اء علاقات ج ارات، و الق اذ  فاوض، وات ال رة على  والق  ، ف اح ض  ل ب والع

اجع قع م ال اح ال لاء، فال قف فق على    والع ى لا ي ق ال ل  ل ال ة فى  م ال ة  ح ال اخلي  ال

عله قادرًا على   ى ت ة ال هارات الل عة م ال ه  ل على م ت ع  ا  ة ون هارات رق لاكه ل إم

ت عل ة أك ة الأخ اث خلال الف راسات والأ ي م ال ات، فالع وف وال لف مع ال عامل م ة ال ى أه

اح   امل ن ي ع رة في ت ى؛ لأنها أص م ل ال أك م أ وق م ة على م هارات الل أخ ال

ة،   اق سل د إلى ع ال ي لة ع أداء الأع ة ال ارد ال ة ل ال هارات الل اف ال م ت ال، وأن ع الأع

م الق  لاء، وع ل، وفق الع غ ال ال ل زادة ت ة معاي  م اكل في تل ة ال ة، و اف اجهة ال رة على م

ل   ة الع لافات في ب اعات وال مات وال أخ في تق ال دة، وال   .(CIIA, 2020- Xiaofei, 2020)ال

ة:  2/3/3 ق هارات ال اخلى وال اجع ال لى لل ى والع ل العل أه   ال

ة    اخل اجعة ال ة ال س ات "  IAF  2021أشارت م ن ومعاه وم اخل ن ال اجع فه ال ورة أن ي إلى ض

ل عام،   ة  اخل اجعة ال ارسة ال ة ل ول عاي ال ا، ووفقًا لل ج ل فادة م ال ة الاس ة أه اخل اجعة ال ال

ار   ا وض  IIA 1210.A3وم ة  ا فة  ا مع ل اخل أن  اجع ال فة خاصة " على ال ا  ، 

  ، ه إل ال  ل  الع لأداء  احة  ال ا  ج ل ال على  ة  القائ اجعة  ال ات  وتق ة  ئ ال مات  عل ال ا  ج ل ت

اخل ( اجع ال عه ال اخلي ل اجع ال فاءة ال ار  ة  IIAالإضافة إلى إ دة القائ ع فاءات ال د ال ) وال 

ل وأدا ة  ل وال ا،  ج ل ال ام  على  اس علقة  ال هارات  ال ذل  في  ا  ة،  اخل ال اجعة  ال ال  أع ء 

ة   فة ال ع اخل على م ال اجع ال ع ال ا، خاصة أن  ج ل ام ال اس اجعة  ات ال أدوات وتق

ل ال ، وال له له اجعة ال ال ال مات في أع عل ا ال ج ل انات وت لات ال ل ن ت ات  ق ل ز ع ع ي  ق

ة   فاءة وفاعل ف تأك على  اخلى م ت اجع ال ، و ال ا ات إدارة ال ل ع ع ة، و اجعة ال ال

ة   ال ات  الأول لة  ال ان ذات  ال مات  م خ ق ال، و ة الأع ارك في ت ب عامل معها، وأن  ال

ة .  ئ   ال

ات الأ  رك ت ه أن ت اعف ع  وم ال ة له عائ م اخل اجعة ال جي في ال ل ار ال ال أن الاس ع

  ، ا العائ ق ه اد ل مهاراته ل ع اخل على اس ن ال اجع ن ال ي، و أن  ات ل اس ه  ام  ال

أك  ورة ال الإضافة إلى ض ة،  لقان  ار  غ والاس أن ال ق  يه  ن ل اك حاجة إلى  وأن   على أن ه

لة ع   ات ال ات وال ات، فعلى اله ة ال ق اي ب ام ال اوب مع الإه اجعة، ل اجعة معاي ال م

ار   ع الإع ي  ق ل ال ات ال اجعة أخ تأث ة ال ارسة مه ة ل ات ال عل عاي والإرشادات وال ار ال إص
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تع م  م  يل ما  اء  ل  لإج الع ة  ب مع  ات  وتعل إرشادات  م  بها  ل  ي وما  عاي  ال ه  ه لائ  ل يلات 

ة ي  ,Betti & Gerrit, 2020 - Lois et al, 2020 - EACLN, 2017- Manit, 2020- IAF)ال

2021(A)-(B)- IIA, 2021- Eulerich, 2021- Wen Yong, 2021- Simone, et al, 2021) 

ان أن ال  اح ارسة وم ث ي ال ه معاي م ل لاكه، وت اخلى إم اجع ال ب م ال ل لي ال ى والع ل العل أه

ى   ة ال ج ل ة ال ي، وال ق عامل مع العال ال ، وال اجعًا داخلًا قادرًا على ال اج م في لإن ع  ة ل  ه ال

ل ي ي ل ما ه إلا ال الأدنى ل أه ا ال ل م خلالها ، وأن ه ل ذاته  ع ع تأه ه؛ ل اخلى م اجع ال  ال

ة م خلال  فًا لل ًا م ات ا اس ن ش هله ل ال، وت ا الأع قة في دن م انة م عل له م رات ت هارات وق

ن في   ًا أن  ه دائ عة، وعل ات ال غ ات وال ال ام بها، في عال ي  ه ال ل  هام ال ال، وال الأع

قها.  وضع ي  ه ال ان ع م ها ؛ ل فادة م عابها والإس اد لإس ع   الإس

ي:  -3 ق ل ال ا ال اخلى ودارة م اجع ال   ال

ى،   ق ل ال قات ال اد ت ي، ح لا ي اع ق ل ال اح ال اص ن ًا م ع ًا مه مات ع عل ع أم ال

د تأك  ون وج ه ب قة  ل مات ال ل ال اء خلال تق  وتفع مات، س عل ات أم ال ل اف م لة على ت ات معق

م   مات لل عل ف ال ة وت ا مات ح عل ا ي أم ال مات،  عل احل نقل وحف ال مات، أو م ال

ة ، فالأخ ي  لف ع أم الان ة وه  ة وال لائ لامة وال قة وال امل ال اعاة ع ، مع م ه   ع رغ

ة   ا مات  عل عل أم ال ا ي ها، ب ات، وغ م قات، وال ة، وال اد ات ال ان اء والإم ة الأج ا على ح

ة.  ع ة وغ ال ع ا ال ات وال ي ه مات ض ال عل   ال

ة، وت ق ه لل أك م فه اخلي إلى ال اجع ال اج ال ة،  م ات ال ح ال ى  ق ل ال ها على  ومع ت ال أث

ة   الأن أم  ات  ل م اف  ت ع  لة  معق ات  تأك ف  ب ال  م فه  لة،  ال ة  ل ق وال ة  ال ال ا  ال

ل   ا الع امه به ه أن  ا لاش  لامة ، وم ات الأم وال ل ق م ها، ل فاءتها وفاعل مات، وتأك  عل وال

هارات اللاز  ل ال ه ت ذاته ل ل م ل فعال، وفه  ي ة  ق ا ال ن قادرًا على تق إدارة م مة؛ ل

يها   ة، ول ل مهارات رق ى ت ة ال اخل اجعة ال ق ال فاءة، فف قعة  ا ال عامل مع ال اءات ال وتق إج

ة   ل لإضافة  ن في وضع أف ها ، س فادة م ة الإس ة، و ق ات ال ان ة الإم أه ة  إدراك  م اته ال ح ل

اء  ة ول الإس اب ه القاع ها الإض ح ف ة أص  COSO, 2004- IIA, 2011- Chen& Zhang)في ب

2017- Ganguly et al, 2017- Xiaofei, 2020- Al-Mohammedi, 2020- Xiaofei, 2020- 

Wen Yong, 2021- Kristensen et al, 2021)  
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رات ا هارات والق فاءات وال ة  تع ال ئ اور ال ي أح ال ق ل ال ال ال ة في م اخل اجعة ال فة ال اصة ب ل

) ائي  الاج هج  ال اح  ن في  ه  ت ي  (Sousa M,. 2019ال تق أك  ا   ،(2019,PWC  رات ال أن   (

عارف  ال م  ة  ي ح عة  م لاك  ام ورة  ض اخل  ال اجع  ال على  ض  تف ة  ق ال ات  ق وال ة  ج ل   ال

اد   إع أن  ي  ق ال اء  ال ة،  ق ال سة  والفه ال  مة،  ق ال لات  ل لل ة  ق ال اعة  (ال فاءات  وال هارات  وال

ة في ه   ات رة الاس ه م تق ال ي ت ة)، وال قار ال ض ال ة ع ق ات ال ة ال ل ومعال غ وت

انات   ة وال ض ات ال أك أن، وتق ال ات. ال ق ه ال نة به ق ا ال   أن ال

ي:  -4  ق ل ال ال ال ة في م اخل اجعة ال ات ال ه   ت م

ل:    الات م لف ال ة في م اخل اجعة ال ات ال ل ورة تغ ع ة ض ق ات ال ق جي وال ل م ال ق ض ال ف

ات   ل ع عل  اء ت ة س ال ة وال ة وال ص انات ال افة ال ي  أن ت على  انات وال ل ال ل ات ت تق

ة( ل ق ة أو ال ال ة ال للف ي  ق ل ال ادل  McKinsey C,.   2016ال ة ت ه ا  تغ ثقافة وم  ، (

ل   اد على أدوات م انات م خلال الاع ل    Microsoft SharePointال ات  ل على ال ح الع ي ت وال

ة   ون ها في ال الال ة وت اض ة الاف ق وض ال ها في الع ار   (Li F et al.,2016)تعاوني وم

ه ل تغ م لاً  و ة ب امج وال ال اد على ال ي م خلال الاع ف قار لل مات وال عل ل ال ص ة ت

ال   ا والام ة ودارة ال اجعة وتق أدوات ال ة ل ج حاجة  ا ت ة،  قل ال ال )،  GRC(12م الأش

ال اجع  ال على  اً  ي ضغ ق ال الع  في  ال  الأع ة  وت ل  ت ا  أن  ك ة  ا اس قعات  ت ق  ل اخل 

ائ   امج / ق ورة تغ ال لاً ع ض ها ، ف هات إدارتها وال ف ار ات وس ات ا واس ة وال ال

رات   لاحقة ال ة ل ال ا ال ال اجعات  ي وم وت ال ال ق م الام مة في ال ة ال ار اجعة ال ال

غ  ة وال ج ل أن تق  ال رة  ات ج اث تغ اً إح ة، وأخ اب ة ال س ة على ال ة ال ة والأن ق ات ال

ة على   س رة ال ة وق ل غ ة وال ال امة ال اهج تق الاس ام م ال إلى اس ارة الأع ة لاس ات الأساس ت ال

اً  ا اً واج اد افة اق ة م  (Lia H et al.,2020)خل 

ة   ق ة ال ادة ال ة ن  اخل اجعة ال فة ال فع و اق ل اً واسع ال اف نه ورة ت ان على ض اح ا ي ال وه

ات   مات، م خلال الآل عل ا ال ج ل ار في ت ي وتع العائ على الاس ق اب ال ا الاض اجهة م وم

ة:  ال  الأرعة ال

 
12   GRC متثال) هي استراتيجية تنظيمية لإدارة الحوكمة وإدارة المخاطر والامتثال للوائح الصناعة والحكومة. يشير(للحوكمة والمخاطر والا 

GRC أيضًا إلى مجموعة متكاملة من القدرات البرمجية لتنفيذ وإدارة برنامج GRC توفر نهجًا منظمًا لمواءمة تكنولوجيا المعلومات  وهي .للمؤسسة
الشركات على إدارة مخاطر تكنولوجيا المعلومات والأمن بشكل فعال، وخفض التكاليف، وتلبية متطلبات الامتثال.    GRCمع أهداف العمل. يساعد  

 كما أنه يساعد على تحسين عملية صنع القرار والأداء من خلال رؤية متكاملة لمدى نجاح المنظمة في إدارة مخاطرها.
ttps://www.ibm.com/topics/grch  
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ات    4/1 الي مع تق ضع ال ف ال ي ت ق ل ال اجعة ال ه ت ال ج ة الأولى في ت ل ال : ح ت

، م   ئ ة ال ل اب ال قعات أص ي على ت فه واضح ل ق ل ال مات وال عل ا ال ج ل ة ل اخل ال

ي  ي ل ف ي ال اجعة وال ان ال ل الإدارة ول ة مع م اخل اجعة ال ة ف ال ار ا قادر  خلال م

ق دور   ا أنه ل ي،  ق ل ال ات ال مات وتق عل ا ال ج ل اف ت ة وأه ة لل ات ال الاس على فه الأع

عل   ا ي اً  اً وخارج ة داخل اخل اجعة ال اصل ال ار،  أن ت اس ر  ي ت ا ال أن ال اقي  اس

ارسات إدارتها وال ة وم اش ا ال مات  ال عل ا ال ج ل ا ت ة تق م اءمة أن ها م خلال م  ف

اف   الأه مات  عل ا ال ج ل ا ت ة، ور تق م اخل اجعة ال ا ال ق العام ل ة مع ال ق ات ال ق وال

ة س ة لل ات  ). Protiviti,2018)  2020 .,Manitaa R., et al ;الاس

ا  4/2 ة ال اء تق    تق تغ ة وج س ا ال ة ب ملف تع م اخل اجعة ال م ال :  أن تق

تع   أن  ا   ة،  ال ا  وال ة  ئ ال ص  والف اهات  الات على  ل  ا  لل وشامل  ي  ام دي

ال اج  ت ان  م ي  ل في  ع ال ر  ال انات وأدوات  ال لات  ل ت ة على  اخل ال اجعة  ة  ال س ال في  ا 

عي على   ا زادة ال امل لل عي وال ض ق ال ز ال ع ح. و ل ص اجعة  د ال ات جه ت أول وت

ة   اخل اجعة ال مات الهامة. الأم ال  ف ال عل ا ال ج ل ا ت أن م ل الإدارة  م الإدارة وم

أع   رؤ  تق  م  ي  ق ال ل  ال ال  م ا  في  ج ل ت ة  وح ة  اش ال ا  ج ل وال اني  ال الأم  في 

ائج   رة على تق ن يها الق ي ل ارة ال مات الاس اء ال ال، لإب قات الأع ة وت ق مات ال مات وال عل ال

ة ق ة ال ة إلى تع ال ة ال ا اوز ح  ). Tronvoll B. et al,. 2020 (ت

ا  4/3 ات ال ل ف ع ة:ت م امعات ال ا ال ال ملف تع وتق م ع اك اخلي    جعة  اجع ال  لل

ة   ائ ال ة  اخل ال اجعة  ال ائف  ل و ة، ح تع ق ال امعة  ال ة  ادة  ل امل  ل  اجعة  ال ة  ت خ

ي ت ارة ال مات الاس اجعة وال ات ال ل ف ع اته م خلال ت س غ م لاء ل قة ودارة  ك اء ال  على ب

ل   ة م ت م ارة وال ال ال ة ت الأع ص ت الأداء، وخل رؤ ي ف ي، وت ق ا في الع ال ال

اشى   ا ي ها  ارة وت مات الاس ة. وم ث  ال لل اف ة ت فا على م ة وال ا إضا م

والاح ة  اش ال ا  ج ل ال ا  م ا  مع  ا الق على  فق  ال  م  لاً  ب ة  ئ ال ة  ال اف  والأه اجات 

مات   عل ا ال ج ل ادة ت ات أك دقة ل ف ملاح ة على ت اخل اجعة ال اذاة ال ه ال اع ه ة، ح ت ال

ق اع الإدارة على ت ي  أن ت جة ال الات ال غ في ال ي ودفع ال ق ل ال اتها  وال افها وغا  أه

ة  ات   ). Lia Huanli. et al,. 2020الاس

ي   4/4 ق ل ال ال ال ة في م اب ة م نهج ض  تق تقار إ اخل اجعة ال فة ال سع و :  أن ت

اخلي تقار اجع ال م ال ق ا  أن ُع و ي، ل ق ل ال ات ال ل أن ع اقي  قف م واس   وثاب إلى م
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قار   ة وال د قار الف ا  أن ت ال  . ام الإدار مات للاس عل ا ال ج ل ة ت ز  اتج تع ازناً ون أك ت

ةً   اش مات م عل ا ال ج ل مها ت ي تق ال ال ة الأع ة على تق رؤ أع ور  ات ال ل ة وال ل الف

ة ( س ة لل ات اف الاس   ). Singh A, et al,.2020الأه

ي:  -5 ق ل ال ال ال ة في م اخل اجعة ال ة لل اك ة ال ه ارات ال عاي والاص ال ام    الإل

اش ض    ل م ي  ق ل ال ات ال ل ف ع علقة  ات م ص د معاي أو إرشادات أو ت م وج اق ع في س

) ة  ه ال ارسات  لل ولي  ال ار  ،  International Professional Practices Framework (IPPFالا

ة   اخل اجعة ال ة لل ه ارسة ال ة لل ول عاي ال ع ال ج  ، إلا أنه ت اخل اجع ال ادر ع معه ال ال

أنها ، ح   ة  ض ات م ه في تق تأك ي وت ق ل ال ات ال ل اش ف ع ل غ م ع  ي ت ال

اخل  اجع ال د معه ال رات  ح ال لة  ة ذات ال اخل اجعة ال ارات م معاي ال ات والاخ ع الفق  

) ي  ق ال ل  ال ات  وتق ة  ج ل ار  IIA,2017ال ال أك  فق  على    2010)،  أنه    " ال ان"  ع

ات   ي أول ا ل ة على أساس ال ة قائ ة وضع خ اخل اجعة ال ف لل ئ ال ة،  ال اخل اجعة ال ا ال ن

اجعة مع   ف لل ئ ال اور ال ،  أن ي ا ة على ال ة القائ اف وع ت ال اف مع أه ا ي

ة بها.  ت ا ال ة وال ئ افها ال أة وأه ات ال ات ل على فه لاس ل الادارة ، و ا وم   الادارة العل

ة ح    يل ال امج  ا  تع ات، وال ل ، والع ا أة، وال ال ال ات في أع غ ة لل ا ورة اس ال

ار   ال اول  . و ا ة وال ا    2130والأن فا على ض ال ة في  اخل ال اجعة  ة دور ال " أن ة  قا ال

. في ح ها ال فع ن ت أة، وال ة ال فاءة وفعال ة فعالة، م خلال تق  ار    رقاب   2210أك ال

ات   ل ة ل ع اس ات ال ص ق وتق ال ة ب اخل اجعة ال ا ال ام ن ورة  ة "على ض ان ال ع "

ها،   ة عل ا وال ات إدارة ال ل اف على ع ة والاش ل غ ة وال ات ارات الاس اذ الق ف: ات أة به إدارة ال

ات وال ال ل ونقل  وتع الأخلا ص ة، وت اءلة ال ة إدارة الأداء وال ان فعال أة، وض ة داخل ال اس

ال   ة، و أة، وت الأن ة في ال اس هات ال ل وال ة إلى ال ا وال ال علقة  مات ال عل ال

مي خ  اخل ومق ارج وال اجع ال ل الإدارة وال مات ب م عل ادل ال أك الأخ والإدارة.  وت مات ال

ار   ال وجه  ا  مات   1210ك عل ال ة  ا فة  مع اخل  ال اجع  ال ل  اف  ت ورة  " ض فاءة  ال  " ان  ع

 . اله از أع ا م أجل ان ج ل ة على ال ع اجعة ال ا، وأسال ال ج ل ا ال ا وض ة ع م   الأساس

ار    اً أك م ة    2100وأخ اه ق وال ة ال اخل اجعة ال ا ال ل ن ورة أن  ل " على ض عة الع ان "  ع

ارات   ي م الاص ج الع لاً ع أنه ت هج م ف ام م اس ة  ات ال ل ة وع قا ا وال في إدارة ال

ل ة م اك ان ال ة والق ان ال ة والل ه  Sarbanes Oxley,SOX COBIT)    27002( COSO ;ال
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;ISO    ات ل افة الع دة  ا وت ال ة ودارة ال ال ال ة في م ض ا ال م الأ وال ي تق ال

ارسة دور فعال  ي في م ف ي ال ل الإدارة وال ل م ة  ة مع ال على أه ان ة وال ئ ة ال والأن

د آل  ق م وج ة، وال اخل ة ال قا ة  لل قا ة ال أن أن ة  ا انات  ل على ض ة لل ض ة وم اس ات م

ا   ج ل ات ت ل ع ن  ي تق ا ال ي، ودارة ال ق ل ال ة ال ات ح اد وآل ز م دع م ع الأم ال 

ارات   عاي والاص اك لل ئ وال ور ال اح على ال ة. وم ث ي ال ق ات ال مات وال عل ان  ال والق

فة   ع و ي ت ة ال ا الارشاد اع وال ل الق ي ، ح ت ق ل ال ات ال ة لآل اخل اجعة ال ال ة  ت ال

أن، ولا   ا ال ارة في ه مات الاس ة وال ض ات ال أك اخل في تق ال اجع ال ة وال اخل اجعة ال ال

فا ة  اخل اجعة ال ا أداء مهام ال ة.  س  ءة وفعال

ي:   -6 ق ل ال ة ال ة في تع ح اخل اجعة ال  دور ال

ا   ل الإدارة والإدارة العل قة ب م ث ة وم ف د علاقة م ل وج ي وت س اح ال وراً لل اً ض ة أم تع ال

ف تع لفة به اكل م ات و ل ارس م خلال ع ة ت ة، ولا ش أن ال اخل اجعة ال اءلة  وال ة وال فا  ال

ال   ور  ال لى  ي ا  وه ة،  ع ال اف  الأ ع  ج الح  م ب  سل  ازن  ت ق  ت على  فا  وال الة  والع

ة   قلال ع ب الاس ت على ال ي ت رة ال ة وال ؤ ان وال ة م خلال تق ال اخل اجعة ال ي لل ات والاس

ة   ة والفه الع لل ض امج  وال اذج وال ام ال ه ن ادخال واس ات ت ي  لها ال ة ع ها و وح

ف   اخل ال ي م ورة ت ة ض اخل اجعة ال لي ال ض على م ف ي، وه ما  ق ل ال ات ال ة وتق ون الال

ائ  ال ارسات  ال ي  وت ة  ه ال على  أ  ت ي  ال رات  ال فعال  وعي  اء  ب خلال  م  اعي  ال  الإب ال في  ة 

)2017,CECGA  .(  

ار  ه ال ازاً على ما ن عل اخلي  2110وارت ق ال ة لل ه ارسات ال ة لل ول عاي ال أنه "    IPPFم ال

ل   ة  اس ال ات  ص اح ال ة واق س ال ة في  ال ات  ل ة تق ع اخل ال اجعة  ال ة  أن  على 

فل  ا  ة بها  ة (  أسال ال ال اف ال ق الأه ة  IPPF-Standards  2017ت ات ارات اس اذ ق ): ات

ان   ة، وض س ة في ال اس ات وال ال ة وتع الأخلا قا ا وال ات إدارة ال ل اف على ع ة، والإش ل غ وت

ا ل ال مات ح عل ل، وبلاغ ال ة  س اءلة على م ال ة إدارة الأداء وال هات    فاعل ة إلى ال قا وال

اخل   ارج وال قق ال ل الإدارة وال مات ب م عل ادل ال ة وت ا ت الأن ة، وأخ س ة في ال اس ال

أك الأخ والإدارة.   مات ال مي خ   ومق

ائج تق ( اً ل ة في ح  Protiviti) 2017وت اخل اجعة ال ة لل نات أساس ة م د س ات  أن وج س ة ال

ع   ة ج ار ، وم اس ق ال ا في ال أن ال ف  ي م ح ت م ال ق ل ال ال ال ة  اض ال
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في في صالح   ار ال ة، وتغ ال اخل اجعة ال ة لف ال ق ال هارات  ة، وتع ال ق ة ال الادارات ال

، و  ا ح لل ض م ة، وتق ع اش ات ال ق اكال اً إش ة. ولا    أخ ئ ة ال ق ادرات ال ار في ال اع الق ص

ا تق رؤ   ال ة  ها م الإدارات ال ة وغ اخل اجعة ال ض على ال ي تف ق ل ال ارات ال ش أن ق

رات ال  ام ال ة ادخال واس ة ن ث على ال ي  أن ت ا ال عة م ال ل م ة ح ة  تق ج ل

ة ( ق ات ال عامل م خلال ال لفة وال ها ال ة في أن امج ال   ).  PWC,2019وال

لات والأم   ل ة وال ق ق وال ف ال ة إلى ال اته في حاجة مل ن على أن ت ي ف ن ال ل ا ي ال ك

وعات وتغ مهارات الإدارة، ح ت اني ودارة ال اء  ال ات ال ها تق ي ت م ائف ال م مع ال

اعي   اء  IAالاص ن الأش م  IOT، ون ة تق ل غ ائف ال ال أن ال ي  ة، وم ال ات الآل ل ة الع ، وأت

ا ة ال ع تغ س ة وت لات أك  ل ل على ت اص للع ع الأش ا    ,.Chatfielda et al  )2019(ب ب

ف دراسة (  ا ع خ  Shipalana p,.2019)ك ة وال ام ي ال اجعة  ال ائف  ة تعاون و ع أه

لاً ع   ل الإدارة. ف ة ل ح ة في تق تقار م ق ات ال ات ف الاس ى ت ي ت ات ال س فاع في ال ال

ات اس وتأك  رة  م تق  ان  ل ة،  ل غ ال ائف  ال ة  ق ال ة  ات الاس ة  ال ر  ورة  أن  ض  

ي (  ق ل ال ة ال ات وأن ل ع ن  ي تق ة ال غ ة وال ي ا ال   ). Manita R. et al.,2020ال

ة   اع ي م خلال م ق ل ال ال ال ة في م ات ال ائ وآل ع ر ة ت اخل اجعة ال ان أن ال اح ا ي ال وه

ات ال ل ات على ع غ ة تأث ال فة  ات في مع س ها،  ال ف ل ت ة ق ون امج الال اذج وال  في ال

هها ن   ج ة وت ق ة ال ل أ ال ة في ت اه نة بها، مع ال ق ا ال ة وتق ال اق تغ ع ن س وت

ة.  ق ة في ع ال اش ا ال ج ل ام ال ي ت اس ة ال ي ارع الع   ال

اجعة فة ال دة و دود ج اً :  م ة:  ثال ق ة ال م امعات ال ة في ال اخل   ال

ء   ال العامة، أو س ام الأم م إساءة اس أك على ع ة ال م ات ال ح ة الفعالة في ال اخل اجعة ال ف ال ت

اع   ائح والق ان والل الفة الق ، وم م الي والادار اد ال ارسات الف ائج وم ف ع ن إدارتها م خلال ال

ة ل  اك ا  ال للة. ل ة ال ال ة وغ ال ال قار ال ة، وتق ال اس ل ال غ اءات ال هاكات إج ل و وان  الع

ارع   ال ة  وفعال فاءة  ـ  وفـ ـة  اق مـ فـي  اً  ا اس ة دوراً  اخل ال اجعة  ال ف  ت امج  و م خ  تق أن   

ة ف م ة ال فا اءلة وال اءات ال ة (العامة، وتع اج ق   ). OECD,2019ي ع ال

ا يلي:  ة  ق ة ال م امعات ال ة في ال اخل اجعة ال دود ال ر م رة أه ص فة عامة  بل   و

ة  1 ق ة ال م امعات ال اءلة إدارات  ال ة في تع م اخل اجعة ال   : : دور ال
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ارد العامة و   ام ال لاء في اس ة  م امعات ال ل ال دة ،  تع اف ال ق الأه ة ل ل ها ال  م

ة في   ة الأساس اد الأخلا ة م ال ج ائج ال ال ق  ارد وت ال ام  اس علقة  ة ال فا اءلة وال ال وتع 

ا   قة ب ال س ال ات وتغ ل اهة في الأداء وت الع ة ت ال اج اءلة ال ة، ح أن ال م ال ال

ا  اً  وأص ت دوراً  ة  م ال امعات  ال ي  ق ال ل  ال ال  م في  ة  اخل ال اجعة  ال ارس  وت ة.  ل ال ب 

ة،   فاءة وفعال ل  امعات تع ه ال ان ه ا إذا  ازة ع ة غ م ض ات م اً م خلال تق تق ات واس

إنفاق ه  ج ب م  وتق د،  ال ال  على  اءات  والاج اسات  ال ف  ي    وت وت ها،  م د  ق ال ض  للغ ال  الأم

خلات   ل م اخل ت اجع ال ات ال ص ائج وت لاً ع أن ن ، ف ا ا فعالة لل م ال ات وض ات اس

دة   ب ال عف والع ة نقا ال ة إلى معال م امعات ال د ال ي  أن تق ة ال ة ال ة في ال حاس

اس  ل م   (Appolos N. et al,2016عة و

ت دراسة ( ات    C  Arumsari)2016وق أك ل ال ف ع ة في م اخل ال اجعة  ة لل ئ ال اف  على الأه

اءلة :  اءات ال ع إج ي ل ق ل ال   ال

   .ة ل غ ة وال ال ارد ال ام ال ة اس فاءة وفعال ق م    ال

 ة ق ة ال ات والأن ل ة للع اك اءات ال اسات والاج اع وال الق ام  ق م الال   .ال

  .ًقا دة م اض ال ة للأغ ال ارد ال ه ال ج أن ت ة  ض ات م   تق تأك

  ق ا ال ات إدارة ال ات يتق اس ق ل ال ات ال ل ع   .نة 

  .ة ق ات ال ل ع نة  ق ا ال اجهة ال ة ل اءات ال ي الإج  ت

ة: 2 ق ة ال م امعات ال ال ة  فا ات ال ل ة في دع م اخل اجعة ال   : دور ال

اتها وأدائها ل    ل ل ع مات ح ة معل م امعات ال صل ال ة أن ت ش ة ال ل ال ة  ت ل اب ال أص

ا   اتها، ل اءات وتأث ه الإج ائج ه ل ن قة ح اجات د صل إلى اس ح وال ض ة ب اءات ال ا الإج ا م فه ن

ل   امة. وت ة ال فا اع ال ار ق امعة في إ ال اصة  عاملات ال اءات وال ار والإج ع الق ة ص ل  أن ت ع

ة وصل ة ه اخل اجعة ال ة ال هات    أن لع ال ة، ح ت م امعات ال ال ة  ا ة وم فا ال ة ب  اش م

قار   ة وأن ال ن ة وقان اع العام أخلا اءات الق أك م أن إج ائج لل اجعة ال ر إلى م ه ة وال قاب ة وال ا الإش

ات.  ل قي للع اس ال قة ال ة وتقار الأداء تع ب ال   ال

ن ال ا  أن  ل ك ع ائح ال ان والل الق ة  ة على درا م امعات ال ن في ال ن العامل اخل ن ال اجع

قار العامة، وق ناق دراسة ( لات وال ة ال فا عل  ي ت ة     CECGA) 2017بها وال اخل اجعة ال ة ال أن

ي  ت ة وال فا اح وال ات الاف ي ل م ق ل ال ات ال ل ا يلي: لع ها    ل
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   وتق ي،  ق ال ل  ال ات  ل لع ة  ال ة  ون والال ة  و ال ات  وال فات  ال اح ع سلامة  الاف

ها.  ة ب ات وه د م م وج أنها ، وع ة  ض قة وم ات د  تأك

 ق ال ة. ال ق انات ال وني لل ل الال غ ة على ن ال قا اح ع وسائل ال  ل اتاحة  الاف

ة.  س ة لل ون ات الال ة وال س اقع ال ة، ع ال ل غ ة وال ال قار ال  ال

   افقها ق م ت ي، وال ق ل ال ة لل ل غ ة وال ال قار ال أن ال ق الآني  ة وال اد ار الاع اخ

ة.  اك ائح ال عاي والل ات ال ل  مع م

  انات  ض أداء ال م خلا أك م سلامة ال ة، وال ق ال ل  ة الأص ا ة على ح قا ال ل  ل تفع

ة.  ل غ فاءة ال اسات الادارة ل ال اح ع ال احة، والإف  ال

    لها)، وتق اجعة (حال تفع ة ال امعة ول ل ال ة ل ل مات ال عل اهة ال ة ون ث ق م م ال

أن الاس رة  ح وال افة.  ال ة م ق  ة وت ق  امة ال

ة:  -3 ق ة ال م امعات ال ة في ت أداء ال اخل اجعة ال   دور ال

ة وأك    ة وتفاعل ام علها أك دي ة، ح  م امعات ال ي في ت أداء ال ق ل ال ات ال ا لى ت ت

اب   مة لأص ق مات ال ، وت الأداء م خلال ت ال الي والإدار اد ال اء على أوجه الف رة للق ق

ت دراسة ( الح. وق أك ل  على أه  Ines Merge et al),.2019ال ات ال ل ة لف ع اخل اجعة ال ة ال

ة:  م امعات ال مها ال ي تق مات العامة ال ة على ت ال اب اتها الا ا ي، وت ق   ال

  .لاء لعات الع ي ت رة تل ة م مات رق ات خ   تق م

   .ام ي ال ق ت ل الأداء ال مة ،  ق ة م ات تق ل ة ع س ي ال   ت

  ر ة  الق ة (داخل ف اف ال افة الأ ل مع  اء علاقات أف ة)  –ة على ب   .خارج

   .ة م ات ال س ي لل ق ل ال أن ال ة  ة ومعل اسات واض اف س  ت

  

  

اق أضاف دراسة ( ا ال   مايلي:    Gupta G. & Bose I,.2020)وفي ه

 ة وم ع خل ب ي ت اسات ال ات وال ات ي.  م ملاءمة الاس   ع رق

   ة ق امة ال خل ال ال والاس ة (م ي اهج ح اخل وم اد على م ك    – الاع ل خل ال م

ابي   اعي.   -الا اد والاج ر الاق افة م ال ة م ار ت خل  ف الاب ل ال  م
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عاً : ة:  را ل ق الات ال ال لاصة وأه م   ال

ها ما يلي:   قة أه ا راسات ال ة ال ي تلقى اتفاق غال ا ال ا عة م الق ل ع م   ف ورقة الع

ة    -   ات شفا ل ة، ودع م ال ة وال ل غ ات ال ل الع قة  ة في تع ال م امعات ال ال ي  ق ل ال ه ال ُ
ة   اراً وتعاون ة الأك اب ال قافة ال ة، وتع ال ق مات ال دة ال ات ج ا وآل ة، ورساء ض م قار ال ال

ع.  امعة وال   على م ال

ا  - ت ن ة  ي ي ات ال ق ة ال م امعات ال ام ال ة: اس عاد رئ ي على أرعة أ ق ل ال ات ال ات ح اس

على   ي  ق ال ل  ال ات  ات اس تأث  م خلال  ة  ال خل  في  ات  غ وال لفة،  ال ها  وأن اتها  ل ع في 

ل  اس  م ف أساس  ل ة  ل اله ات  غ افة، وال ال ة  ال ان  سلاسل  ال اً  ة، وأخ ي ال ائف  وال ات  ل لع

ي. ق ل ال اث ال مة لإح ة مل ك وق ة  ال   ال

ة، م ح    - م امعات ال ال ي  ق ل ال ف ال ة ل ات عاد الاس الأ ة  اخل اجعة ال ة ال أث مهام وأن ت

اجع ا ض على ال ف احة، وه ما  انات ال ع وزادة ح ال ها،  ت ق ث انات، وم امل ال اخلي ف م ت ل

ت   ت ي  ال ة  ات الاس ا  ال وتق  ف  ة  ه م تغ  ل  و ها.  تأم ات  ل م و  امل  وع الها،  واك

قات   اعي، وت اصل الاج اقع ال ة وم ق ات ال ام ال ل اس ثة، م ة ال ج ل ات ال ق ام ال اس

فع  ة، ون ق ال انات ال لات ال ل ة وت ي   . BYOTال

ة   - ات ف اس اسات  اءات وس ، اج ا ال ة على  القائ املة  ال ة  اخل ال اجعة  ال ة  ة ت خ أه

ة   م ال امعة  ال داخل  مة  ال ة  ق ال ات  ق وال جي  ل ال ر  ال ل  مع م  ق  وال ي  ق ال ل  ال

ل  قاتها ال   فة. وت

ة   - م امعات ال ة ال اع ي م خلال م ق ل ال ال ال ة في م ات ال ائ وآل ة ر اخل اجعة ال ع ال ت

اق   ع ن س ها، وت ف ل ت ة ق ون امج الال اذج وال ات ال في ال ل ات على ع غ ة تأث ال فة  في مع

اه نة بها، مع ال ق ا ال ة وتق ال ي  تغ ارع ال هها ن ال ج ة وت ق ة ال ل أ ال ة في ت

ة.  ق ة في ع ال اش ا ال ج ل ام ال   ت اس

امعة    - ال اصة  ا ال ي ال ة، م خلال ت ق ة ال ادة ال اراً فعالاً ل ة دوراً اس اخل اجعة ال ارس ال ت

ات  رة الاس اقي وتق ال ي ت على  ل اس ا ال ا الق عل  ا ي افة، خاصة  ة ال مات ال ة وخ

اء   ن الأش اعي ون اصل الاج ة ووسائل ال انات ال ة، ال اب ة ال س ة وال ص اني وال الأم ال

 . ا الأخ ج ل ات ال   وتق
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ي م  - ي الع ق ل ال ة لل اخل اجعة ال ة ال ل أن ل تفع هج  ي اجعة م ة ال ها: ت خ امل أه  الع

عاون مع  ال ة، وت  ق ال امعة  ال انات  ب افة  ل انات  ال ف  ت انات م أجل  ال ة لإدارة  ال اجعة  ال

ة  ج اهج م اع أ وم ة، وات ق ة ال ة لل ة م امعة في ت م ة ال اع فاع الأخ ل خ ال

ال ا ال   . في ه

الأداء    - وت  ة  فا وال اءلة  ال تع  في  ي  ق ال ل  ال ات  لآل ة  اخل ال اجعة  ال ة  أن ل  تفع ه  ُ
ة   ة (داخل ف اف ال افة الأ ل مع  اء علاقات أف رة، و مات عامة م مي، م خلال تق خ   –ال

ة).    خارج

ات ال  - ة لآل اخل اجعة ال ة ال اق أن اي ن ل  ت ة لل ات ة الاس اجعة ال ل: م ي  ت ق ل ال
مات   ه ال أن ه ة  د ال ي، وعق ق ل ال ات ال ل ة لع اخل ة ال قا ة ن ال فاءة وفعال ي، وف  ق ال

انا ة ال ل ومعال ل ل وت غ انات، ون ت اع ال ل إلى ق خ ال ح له  اص ال هام للأش ت،  ت وتق ال
أك   ة. مع ال ق ات ال ة وال ون اقع الال مها ال ي تق مات ال ات وال ور ال لل ق ال ل ال و
ات   ق ن وال اقع الان ي ت على م ة، وال اف خارج ل أ ة م ق ار ة ال ة لأن ة ال قا ل ال على تفع

ل ال  ات ال ات ف اس ثة، ل ي.  ال   ق

ة،    - ق ات ال ق ة وال ج ل أن ف ال ال ة  اخل اجعة ال ة ومهام ال ورة ل أن د حاجة ض وج
ات على أن ي إدراجها   ا وت ها م م ت عل ن بها وما ي ق ها، وتق ما  ات ح اع وآل اجعة ق وم

اجعة، وج ار ول ال لل ور الاس ه تق ( ض ال افقاً مع ما أك عل   ). IIA,2019اء ذل م

 : الات ال ا يلي أه م   و

ة دراسة   - م امعات ال ال ة  اخل اجعة ال فة ال ة و الح على ادراكه لأه اب ال لاف أص أث اخ
ة.   ت

ة  - اخل اجعة ال فة ال فاءة و اخلى على  اجع ال لاف ج ال  ة. دراسة ت  -أث اخ
قعات    - ة ال الح لف اب ال ة على ادراك أص م امعات ال ة في ال اخل اجعة ال فة ال ل و أث تفع

ها ة.  -ف  دراسة ت
ة - ة  أث رق اخل اجعة ال فة ال ة و ة على فعال م امعات ال ات ال ل ة. - ع  دراسة ت
ة   - م امعات ال الى لل الى وغ ال اجعة الأداء ال ة فى م اخل اجعة ال ة.   –دور ال  دراسة ت
ى - ق ل ال اجعة.  تأث ال ال ال اخلي لأع اجع ال ة أداء ال فاءة وفاعل  على 
ة - م امعات ال ة ال ات وأن ل ة على ع قا ة في ال اخل اجعة ال فة ال ة.   -دور و  دراسة ت
ة.  - ال ها ال دة تقار ة على ج م امعات ال ال اجعة  ان ال ل ل    أث تفع
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