
لف اصل مع ال  abdoalkhyal@gmail.com : لل

  

 

 

عاد   اح ع ا اعي على ت م الاف اء الاص ا ال ج ل ام ت "اث اس

امة"   الاس
ال  ا ال القادر اب او  ،aع ان علي الع ارك و   aا ا م فاعي اب      bال

a                ة اس ق ال اع  رس م   م

b                 ا ارة جامعة  ة ال ل اجعة  اذ ال   اس

وني خ ال الال   2024 ابريل: تار

جعي: ل ال أص ال لل ا  ،  ال القادر اب او   ،ع ان علي،  الع ارك و ا ا  ،م فاعي اب ام  " ال اث اس

اء  ا ال ج ل امةت عاد الاس اح ع ا اعي على ت م الاف   ، "الاص

ل ،  د خاص(  ٤٤  ال     . 165-  96)ع

ي: ق ف ال ع  caf.2024.372931/10.21608 ال

  

  

  

  

د خاص    ع
ة  لة العل ارة اال ل
ل    وال

https://caf.journals.ekb.eg 

 
 



ال  ا ال القادر اب او  ،ع ان علي الع ارك و  ا ا م فاعي اب      ال
 

 
 

97

عاد   "اث اح ع ا اعي على ت م الاف اء الاص ا ال ج ل ام ت اس

امة"   الاس

  
ال   ا ال القادر اب   ع

ا ارة جامعة  ة ال ل ة  اس ق ال اع  رس م   م

او  ان علي الع   ا

ا   ارة جامعة  ة ال ل ة  اس ق ال اع  رس م   م

ارك ا م فاعي اب      ال

ا ارة جامعة  ة ال ل اجعة  اذ ال   اس

  مل ال 

ف          ه اراس عاد    ال اخ اح ع ا اعي على ت م الاف اء الاص ا ال ج ل ام ت اث اس

امة، ال ة  ها، ح    ال ي ت ات ال غ ة ال راسة م أه ه ال ة ه ع أه ةوت ات    تع ق ام ال ال

ها   ة و ل ة  ال ل اب ال اف أص ع الأ ة ل الغ الأه ة أم  ل اح ع تل ال ة والإف ا الاج

ل ع  ة ال فا اح    ،ول قها، وت م الاف اعي في ت اء الاص مات وال عل ا ال ج ل ودور ت

ات  ال ل  امة  ال ة  ال ارسات  م م ،  ع  عة  م اراء  لاع  لاس ة  ان م دراسة  خلال  م  وذل 

ة،   ة ال مات والاكاد في ال عل ا ال ج ل لي ت ال وم لل ال اجع وال اس وال ي  ال وال

اف ال ق اه ة اللازمة ل ل ة او الع ة العل يه ال اف ل راسة إلي  ، ولقت صل ال تأث    دوج الى    ت

ابي اعي  لا  ا اء الاص ال ا  ج ل ام ت امةعلي  س ة ال عاد ال اح ع ا تل  م الاف ، وت 

ها ل اح ع م ات في الإف سع ال ة إلي أن ت ة   ال ز مو   ال ع ة  ا ة  الاج اس ة ال دة الان   ،ج

اع  ا  ا ا  ك ج ل ة وت ات لأن ام ال ارسات  اس اح ع م اعي في ت م الاف اء الاص ل

امة،   ة ال عاد ال ع  وا ة، الأم ال ي عة ال ع وتع س ة ال ق رفا ع علي ت وه ما ي

اً علي  اب ة. إ ال ة وغ ال ال ها ال دة تقار ها وج ع   ت س

ة  اح ف ات ال ل اء :  ال ا ال ج ل اعيت امة  ،الاص عاد الاس امة، ا عاد الاس اح ع ا   . الإف
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ار العام لل    الا

مة: / 1 ق   ال

ت مفا        ه ة ف فق  ال اها ال ع على أراحها وم ها  ع اء س ال و آت الأع ع تق م ل 

لا  رات ال عامل مع ال ال قادرة على ال ة أع اع على خل ب ة ت ي ة  ح ج ل ة وال اد ان الاق حقة في ال

ة   ي لل ال العال ل الأع قا ل فا ف ه ال ز ه ات م أب امة ل ال م الاس ع مفه ة، و ا والاج

ع ال   ة في ال ة وال ا ة والاج اد ة الاق ق ال را في ت ال م آت الأع ح دور م امة أص ال

ه   ل  ة إلي  تع ا ة والاج ان ال اعى ال ي ت ال ال ات الأع ات ى اس آت إلي ت ه ال وه ما دفع ه

ة ( اد ان الاق ان، جان ال   ). 2015رض

اما علي         ح ل ل أص اتول مة    م اته، وأص مل ل ع وم قعات ال ل علي مقابلة ت ال أن تع الأع

أ العام   – ها أو ت ضغ ال اء م تلقاء نف ة في    - س ة وال ا اتها الاج ل لفة م م ال م أش فاء  ال

اتها، ان ود إم ال ذل الأداء ا  ح أش ة  ع اف ال ق علي إعلام الأ ل في نف ال ي  مع الع اعي وال لاج

ه ( ائ اح ع ن   .)Carnevale,2014والإف

ذج   يل ال ل على تع ات ان تع س ع ال اما على ج ح ل لاحقة اص ة ال اد رات الاق ة ال ون

اف   ارها الاه أخ في اع افها ل سع اه ا  ان ت ، وان ة فق ى على تع ال قل ال اد ال الاق

ا ة، ح اك  الاج اد افها الاق ة الى جان اه Simne)ة وال e.et.al, 2009)    م ة ال ال قار ال أن ال

امة م أجل   ل تقار الاس ة م ة غ مال ي اسات ج ات و ال ع  ة ال ي  ة ل ا ل تع 

ة عل اف ال ا مع الاه ها ت ح ع ف مات ال عل ة ال ا اد،  ت م ال الآراء ال ل ت ورة أن    ةول

رة  ة ال ال قار ال يها،    ت ال اد ل اة، إلي جان الأداء الاق ي لل اعي وال انات ع الأداء الاج ب

الإضافة إلى تع   امة ح أنه  ة ال ق ال ة في ت ي ش ل الف ال ة في  الي أص ال ال و

ة  ا الة الاج ة، الع ة ال ا ها ح عاد أخ م اعاة أ ا م ها ا ها وج عل     .ر

ل   ة    فان ول ال ورة  ل إدراكها  م  ضح  ي يها  ل امة  ال ة  ال ة  أن ع  اة  ال اح  اف

ة م   ال قار ال مي ال ضح ل ة أخ ي ة، وم ناح دها م ناح ث على وج ي ق ت امة وال د    ال جه

ان، ة (رض ة وال ا امة الاج ق الاس ة في ت  ). 2015ال

2 / : لة ال   م

ة        ي  ن ال غ  ها  ال دة خلال الآونة  جهات   مارس ع ة  م اي   الأخ ام   ت اح  الاه ارسات  الإف   ع م

ة امة  ال آت  ال ال،  ل ت  وق  الأع ه  ت غ  ه عات  في  ال ان  ت ها  وق ولة،  ت ة   ومعاي  ال اس   م

شاد ة  بها  للاس ل هل  ال  حاجة  ل ل عام،  والعامل   وال ة بها  ة ال ع وال ع  وال  لإذ لا 
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الشـ يـرأن ت  اح    قكة لتح صـى أر ةأ ةؤمتجاهلة المس  م ات الاجتما ة  ول ل    وال الملقاة عليها، ول

قع على  ح  ة وضع ال والبوكة مسئ رش  لأص مة الفعالة فر ل لات الكامنـة  امج اللازمة للمسا ي علاج المش

ال بها  فـي االبيئة والمجتمع  افع  ان  ، ومه امة  ال ة ال ارسات ال اح ع م آت  فإن   للإف   ق   ال

ت ها  وج امات  أمام  نف غاضي    لا  ال ها  ال ار  أن  ع امة  تق   إص ة  ع  الاس ا ة والاج اتها ال ا   ن

)، ل ال ، :2018ع   ). 2020ع

ي  م خلالها ح         ة ال اس اءات ال قاي والاج اد ال اولة ا ات م اما على ال ح ل ل اص ول

امة   ها ال ق ت اه ت اتها ت ل فاء  مها لل ي تق ة ال ة وال ا ة الاج اسـها والتالان   نعـ  ريـرو

اء داخ   مـاتوكافـة المعل اف س افة الأ مة  ه لخ م  ور الاجتماعي ال تق   ،كة أو خارجها رالش  لالتـي تع ال

الأم قف  ة بض  رول  ال ال صاح  رع  المعل  ن ورة الإ توافة  التي  ةو مات  ة الاجتما نتائج الأنش   ضح 

ة مها الش  وال ان لاب مـرالتي تق ، بل  حس د العلميـة والمهني  نكات  ه ل ال ـة لل فـي محاولـة وضـع  ب

ار ةالـلازم    الا ة الشـ  نمـ  قالتحقـ  ل ةؤكات لمسراسـتجا امة   وليتها الاجتما ها ال ق ت اه ت ة ت   وال

نه م صاح  ه ضـماناً لسـلامة ما ي الإ اي ة وم ض ق م ه  مات   ن وتق ذل وال عل انات ومعل ة    ب مال

ا  و ة  مال امةوغ  الاس مات  معل ع  اح  الاف م  ت  ل  و ة  ال ال ها  تقار دة  ج   

، ل ال   ). 2018(ع

ا         اح   ان  ول ة  ع  الاف امة  ال ارسات  أح   ال ي  ال ف   ال ة  أداء   ت  الى   ته   خلال   م  ال

ارسات  ت  اح   م ة   ع  الاف ال مات ال عل ة  وغ   ال ال ة(  ال ة  ال ا دتها،   )والاج ان ج ر   فان  وض   ه

ات ق ة  ال ي ا  ال اعي، ر اء الاص اصة ب ال اً   اه   ال ارسات  ت  في  أ اح  م ارسات  الاف   ع م

ة امة  ال م   ال دتها  ج جي  ال   خلال   ون  ل اسات  على  ع   ال   ال ة  ال  Smart ال

Sensors   ي ل  وال عاملات  ر   على   تع فقات   ال ة  وال ال ة  الآثار  ال ة،  ال ا اح  ث  وم  والاج   الاف

ر  ة  الف اجات  وتل اف  اح ة،   ذو   الأ ل اعي، ل  أن أ  ال اء الاص في  ن ال ة  فق  ت ل اجات   ب   اح

ل ،   الع ة فق اد ة او الاق ال م  بل   ال ق اً   س هار   أ ة  الأثار  إ ا اة  الاج ة لل ا،  وال   على  اع   م

ة اجات تل ة (  اح ال ة وغ ال ال مات ال عل الح م ال اب ال ع اص   ). Yang.et.el,2013ج

ل      اء  ح  اعي  ال رة   الاص ي  الف  في  ث اس ل  ال ل  ق ي،  الع اس غلال  وذل  ال ا   اس ج ل   ت

اء اعي ال ي الف ت  في الاص اس ائف ال ة وال اس ائ   ت خلال م ال اح في الق ة الاف ل ع

اة ( ها ال ح ع ي تف امة ال دة تقار الاس ل ت ج ة و ال قار ال  ,Emetaram.E and Uchimeوال

ا 2019). و ( الارضى،2021 اف   ) ان ه ارات   مع  ي ة   الإص ي ادرة ع   ال ات      ال ة  ال ه   ال
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ة اس ي   ال ت   وال ه  على  اك ي  ل  ت  أه ل ل تقار    م ع ة و ال قار ال ائ وال الق اح  ض والاف الع

امة،  ارها  الاس ي ت   اع امل ال الي  م  ا   اح اه الع ال امة، و دة تقار الاس ة وج ال ائ ال ة الق   شفا

ره  م  ق فادة  على ال ها  الاس   .م

قار         اح ب ة والإف فا ة تع م ال اً على أه دتهاوتأك ان ج امة وض ام  الاس ، م خلال اس

ة اسات ال ت على ال ثة ت ات م الآثار   Smart Sensors تق ة  ال فقات ال عاملات وال افة ال ل 

ة   ةال ا ارساتوالاج اً ن ت م ة س اع ال ا وف أ وق ات  ، ولاس س ةل  ال اح ع ال   لإف

لفة  عادها ال أ امة  ة: ال ال قا ال ازها م خلال ال ات  إب ي م ال اجه الع ي ق ت   ، وال

 ة ع ة ال ات والأجه ل ال قابي م ق افي وال ور الإش أن تق م   ضعف ال ة  ول ات ال س   وال

امة ة ال ارسات ال ات ع م اح ال  .اف

   ار ات خ ك أمام ال ع، الأم ال ي اف ال اعي ل مع أ ي والاج عي ال ني م ال ت

مه.   عادها م ع افة أ امة  ة ال ة في تع ال اه   ال

 عا وت ان  ق د  وج م  ة  ع ال الآثار  وتق  اس  ات  لل مه  مل ةت  ا الآثار    والاج ان 

ة  اد ها.  الاق اح ع غي الإف ي ي ة ال ال ة وال ة وال ص ات ال ش اب ال   ، و

   امة ة ال دات ال اح ع م اس والإف ال ات  م ال ي تل ة ال ة وال ول عاي ال اب ال

 .ل دور 

   ،ة ي ا ال ج ل ال ال ة  ل غ ة وال اج ات الإن ل ان الع ة اق ل ن ة الع ة ب ام ي ات ال غ اي ال ت

اسات   مات  لع وال ان تق ال لاً ع اق ارف ة.   الاب ق   ال القائ على ف ال

 ا ت  ي ت لة وال ه لة وغ ال ه انات ال اخل وتعق ال ة  ت ات، وم ث صع ة ال ات وأن ل فة ع

ة قل اهج ال ام ال وال اس ها  ع ع لها وال ل اته،  ت   ). 2021(شاه وش

إدخال      ن  ات  ال ه  ه غل على  ا  وال ج ل اء  ت اعي  ال ال   في  الاص ي  ال اس   خلال   م  ال

ائف   ت  ل على ت  ال ة،  لا تع اس دة  ال مات  ج عل ة  ال اس ،  ال ف   بل  وفق ه   وراء   ما  ت

مات عل ح  ح  حقائ  م  ال اك  أص ات  ه ة   ت ي ة  ع  في  ج ق ة  ال ق ورة   إلى  ت   ال اث  ض   نقلة   إح

ة اح  قه  في  ن ض  الإف رة،   والع ال ها  قار قال  ب امج  م  بها  للان ة  وال   ال قل قات   إلى  ال   ال

ة م ة ال ة  ال ي ي   ال اء  على تع ال اعي  ال ق  ال  الف اكي وال الاص ف ه و ف في عل   ال

اث  الأداء،  وفي ة   لإح ة  ف مات اد  في  معل رة   إع ال قار  وال ائ  ائف   أداء  ت  خلال  م  وذل  الق   ال

ة  اس ة  وتق  ال ة  رؤ ي مات  ج عل ة،  لل اس ي  ال ع   ي  وال ها  ال ة   الأدلة  ع اذج   الإرشاد ة   وال   ال

ات  ش ة)  وال ا ة والاج ة وال اد ة (الاق ال ة وغ ال ال ي ال ف   وال مات وراء ما ع ت عل   حقائ  م ال
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م  افع  وتق ائ  م ة  وف ي ل  ج دة    ل ج ت  على  ل  وتع مات،  عل تقار  ال ل  و ة  ال ال قار  ال ة  وشفا

ق  امة، وت ة ة الاس   ) Emetaram.E and Uchime, 2021لها ( إضا

رة     ا س  بل لة ال في    وم ار م اعي   أث  اخ اء الاص ا ال ج ل ام ت ت م  اس

امة  عاد الاس اح ع ا ة  الاف اب ف على الأثار الإ ع ة  ، وال ل اح وال ول   للإف ة   ات ع ال ا   الاج

ة ها  وال ة ف ث امل ال ها والع اح ع دات الإف ات وم اح ع  لل ات الاف دات وال ف على م ع ، وال

قها. اعي في ت اء الاص ا ال ج ل امة، ودور ت عاد الاس     ا

3 : ف ال   / ه

اء          ال ا  ج ل ت ه  عل م  تق ال  ي  فا ال ار  الا على  ف  ع ال في  راسة  لل ي  ئ ال ف  اله ل  ي

ة   ال علي  ال  وذل  امة،  ال ة  ال ارسات  م ع  اح  الاف دة  ج ت  في  ودورها  اعي،  الاص

اف الف  ق الاه راسة الى ت عى ال ف ت ا اله ق ه ل ت ة، وفى س ة: ال ال   ة ال

  ف علي ع ات   عة  ال ش ة  اس  وم امة  ال ء  في  ال عاي   ض ة  ال اك ارات   ال ة   والاص ه   ال

ة لها.    ال

  .امة عاد الاس اح ع ا دة الاف دات ومقاي ج ف علي م ع  ال

  رات أح ال اعي  اء الاص ات ال دات تق ة وم ف على اه ع ة. ال ي ة ال ج ل  ال

 اعي وماهي اء الاص ا ال ج ل ف على دور ت ع اساتها ال دة  تع  على انع قار ج ة.  ال اس   ال

   ة ال امة  الاس عاد  ا ع  اح  الاف دة  ت ج في  اعي  اء الاص ال ات  تق علي دور  ف  ع ال

ة.   ال

4 : ة ال   / أه

لى         ام ال اي الاه ل  ت ات في س ة لل ا ة الاج ة ال ل ال علقة  ا ال ا الق ل   ولي  وال

اء  ات ال ل الى ن وتق ات وال ل ه الع ي ن رق ارع العال ام مع ال ال امة، وذل  ة ال ق ال ت

اعي،  الي: الاص راسة على ال ال ة ال از اه   وم ث  اب

ة:  ة العل   الاه

  اول ال عات   اح  ي ض ة  ال ي اول دور  ال ي ت ا وال اء  ن اعي  ال ق  خل  الاص ة  ل   ال

امة،  م  ال نه مفه ي   ل لات ل في  ج رات  ال ي وال ها ال ة.  العال ه ة الاخ   خلال الف

   ة ال خل  في  ة  ث ال امل  الع أح  امة  ال ة  ال ارسات  م ع  اح  للإف ال  ور  ال تع 

الح.  اف ذو ال ة الا ا وة ل ة ال  وت

 .امة عاد الاس اح ع ا اعي في ت م الاف اء الاص ات ال ة تق عة واه ف على  ع  ال
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 اح  دور   تع ارسات  ع   الإف امة  ةال  م رة   زادة  في  ال ة  الق ة  ال ل ق ات  ال   أداء ال

ام،  ن  على ش ت م ارات  ل ارة الإدارة الق  .والاس

 اي ام   ت ات  اه س انات  ال ة  وال م فادة  ن  ال اعي  الاس الاص اء  ال ات  تق  افة   في  م 

الات ة الإدارة  ال ل غ ة وال ة ت وال اك ة،  ع ل ق ات ال ل اد وم قار  إع ة ال  . الآن

ة:  ل ة الع   الاه

 اي ام   ت ات  اه س انات  ال ة  وال م فادة  ن  ال اعي  م  الاس الاص اء  ال ات   افة   في  تق

الات  ة  الإدارة  ال ل غ ة  وال ة   ت  وال اك ة   ع   ل ق اتواح    ال ل قار    م دة ال ت ج

ة.  اس   ال

 ات  دع هات  اله ة   وال قاب ها  ال ات   م  وغ س ة  ال ع عة  تق   أن  ال ا امة  تقار   وم ي  الاس   ال

ح ها تف ات،  ع تها ال اع ات  تق  في وم ش ة م امة  ال ئي ال  على ال لي ال   . وال

 ة اه اء  م ات ال اعيتق اء في الاص اع ب انات  ق ات  ب ة، وم ه  رق ة في ت ل معال ل   وت

انات  ،  ت ل  ودارتها ال اح ع ج ة الاف دة وشفا عاد م ج امة  ا  . الاس

5 : وض ال   / ف

في دراسة          لل  ي  ئ ال ف  اله ل  امي ا  اث اس ج ل اعي على ت    ت اء الاص م  ال

عاد  اح ع ا امة    الاف ، الاس ة ال ل ال افه فان    وذل في  اؤلات ال واه لة وت لاقا م م وان

ل  وض ال ت   : في ف

ض الأول عاد    :الف اد م ا ع الاق اح ع ال اعي في ت م الاف اء الاص ا ال ج ل اه ت ت

  امة. الاس

اني:  ال ض  عاد    الف ا م  ي  ال ع  ال ع  اح  الاف م  ت  في  اعي  الاص اء  ال ا  ج ل ت اه  ت

امة.    الاس

 : ال ض ال عاد    الف اعي م ا ع الاج اح ع ال اعي في ت م الاف اء الاص ا ال ج ل اه ت ت

امة.    الاس

هج / 6   : ال م

 : هج ال   م

ي معا، ففي            ا ائي والاس ق هج الاس اح علي ال ع ال وض س ار الف راسة واخ اف ال ق اه ل

قة   ا راسات ال ه ال ل ما ت ل راسة وت لي وذل ل ل صفي ال هج  ال اح على ال ع ال ان ال س ال

وت  ، لل الف  ار  الإ اء  ب ف  به راسة  ال ع  ض لة  ال اد ذات  اع م  ع  اللازمة  مات  عل ال ع 
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ات  ال على    م ا  الاع ج ل اء  ت اعيال ه ال  الاص ه ه ور ال تل يت الف    في، وال اس ،  ال

ة، م خلال    في ودورها   الة وشفا ع ها  اح ع والاف ة  ا والاج ة  ال اتها  ل ام  للال ات  ال ف  ت

قار   ال عة م  ةم ال ال ة وغ  ال ي  ال امة  وال قار الاس ف ب ه    اام  ، تع ع عل ي س ا هج الاس ال

ف  وض ال به قاق ف اح في اش ة.   ال ان راسة ال ارها خلال ال   اخ

: ة ال ع وع     م

عاد    عي ال الي دراسة      اح ع ا اعي علي ت م الاف اء الاص ا ال ج ل ام ت اث اس

ال   لل ال اجع وال اس وال عة م ال لاع اراء م ة لاس ان امة، وذل م خلال دراسة م الاس

ة،   ة ال مات والاكاد في ال عل ا ال ج ل لي ت يه الوم اف ل ي ت ة اللازمة وال ل ة او الع ة العل

ال  اف  ق اه اً ،  ل ه  لأن  ن ات   ه اً   الأك   هي  الف ا ات   ارت ع   غ اح ب ال م  ق ف    ال وس

انات  ار اللازمة ال وض  لاخ ة خلال م الف اء  قائ ق لة الاس ة  س ع  أساس انات ل ة.  ال   الأول

  :  ال  / ت7

اولها م خلال   ي س ت ه ال وال م عل ق ار ال ال  الي م ال الا اول ال في الق ال ي

الي:  ض ال   الع

   :ال الاول . ع ال ض لة  قة ذات ال ا راسات ال اول ال   ي

   :اني اعيال ال اء الاص ا ال ج ل ه ت م عل ى ال تق فا ار ال اول الا   . ي

   : ال امة ال ال ة ال ارسات ال عاد وم اح ع ا ى للإف فا ار ال اول الا    ي

  ع:   ال ا اولال ا دور  ي ج ل اء  ت اعي ال اح  م  ت  في  الاص عاد  ع  الاف امة  ا   الاس

  : ام ي ت ال ال ال ات ال ص ائج وال ة لل وال راسة ال اول ال ها.ي  صل ال

 : ع ال ض ة  ت قة ال ا راسات ال   ال الاول: ال

ف          ق ع ال لل ض ة  ت ها وال لع عل ي ا قة ال ا راسات ال ع ال ء  ا ال اح في ه ض ال ع

اصل   ق ال ا  ع،  ض ا ال راسة في ه ان ال ال ج ها في اس فادة م ائج والاس ه م ن صل إل على ما ت

ف على   ق ال، وال ال ا  ة في ه راسات ال امل ب ال راسة،  وال ه ال اولها ه ف ت ي س ة ال ة ال الف

راسات في:  ه ال ل ه   وت

ف   ح          ه ل   ) Giannarakis and Zafeiriou,  2017(    دراسة  اس ل اح   ب  العلاقة  ت   الإف

ي اس قار   ع   ال امة)   ال ة (الاس ال ة وغ ال ال ارة  و   ال ل    أداء  اس ات في  ة  ال ج ل رات ال ال

ة، ي ة  دراسة  خلال  م  وذل   ال اءها  ت  ت ات  على  اج ة م ال لة  ع رصة،  في  ال صل   وق  ال   ت

راسة ائج ال اح   أن  إلى  ن ي  الإف اس امة  تقار  ع  ال ت  الاس ا  علاقة  ي ة   ارت ج ة  دلالة  وذات  م ائ   إح
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امة  مع ان    أداء  اس ا  ات،  أة  ال ال ة  ق م  ت  ة،  ج ل ال ثات  وال رات  لل ات  ال ة  اك م

ار.  رتها على الاس الي، وق ها ال  وم

اول  ح   في         ارسات  أث  )Michael and Maria,2017دراسة (   ت أة  م ة    ال اد ها الاق لأن

ة، وعلى ال ال ة وغ  ال ال ها  دة تقار ة ، على ج ش  وال ارات  ت ف  خلال  م   وذل  الإدارة،   ق انات   ت   ال

مات عل ي  اللازمة  وال م  م تقلل  ال مات،  ع عل اثل ال ا  ت اً   في  م قة  م   م   ل   وال   الإدارة   ب  ال

ارسات  فإن امة  م ة  ت   أن  شأنها  م  الاس قا ل  م  ال اق  ال  ق ات  وم ا ة  على  ال ي    ان الإدارة وال

ام   ة وم ال ا ة والاج ان ال ل ال ا ام الأم ل ة فق ون اد ان الاق ها م ال لا ي ال عل

امة، اتها ن الاس ل أة  صل وق  ال راسة ت د إلى  ال ا  علاقة  وج ة دلالة ذات  ارت ائ ات    ب  إح ق ال

ة   ي ة ال ج ل ة  ال ال ة وغ ال ال ها ال أة ع تقار اح ال ا أن اف ة،  ال ة وغ ال ال قار ال دة ال وج

 . ل م الادارة وال ارات  ش ق  اع في ت

اول دراسة  ا        ماتتأث    )Chukwudi et.al  2018(ت عل ات ال ة    تق اس ات ال ل  في على أداء الع

ة في   اس ات ال اعي (ش اء الاص ل ال ع ا، ح  ق ن ب ش ات  AIج س ل ال قة ع ) على تغ 

اء  ال ل  ع أن  قع  ال وم  ها،  ف ي ي  ال ة  ل غ ال فاءات  وال لفة  ال رات  وف اي   م ل  ة  ال ال

ها م خ ت ت ي غ ة ال اس ة ال ه عل  ا ي اء ت   اعي علي إج اتالاص م .  لال إدخال ال

راسة ب    ولق ة أنام  ١٨٥ت ت  وصفي في ال ة في ولا اس ات ال ا في ش ي ا وم اس ة  م ا وولا

اً  اب ث إ ة وأنه ي اس ائف ال اعي على أداء و اء الاص ج تأث  لل ه إلى أنه ي ، وان ج على    إي

ا اوص  ة،  اس ائف ال ش  أداء ال الي ت ال ة و اس ائف ال ز م أداء و ع اعي س اء الاص ان ال

ة.  اس ال ال   ال

اول         ا ت ت  )Parry,    2020(   دراسة  ب ات  ن اعي  ع  في  ال اء الاص قار   إلى  ال ة   ال   ال

ها احات   م   وغ ات  إف ص  أنها  على   ال ة  ل   ف الها  ص ء  في  أع ل  ض ابي و ، ح   إ اي   م

ه  ت راسة  ه ات  ام   ة  في   ال يل  ال ع ها  ب اد  لغ قار   وع ق   أجل   م  ال ى  ت ام    تأث  أق اس

ات ارزم قات  ال ي  وال احات  تعالج  ال ات  إف اس  ال ة  ل اءة   قابل قعة  الآلة  ق ة  ال لة  وم  ما  ل   سه

ة مات   معال عل لها  ال ل ات  وت ة   لل ة  الأوراق   بل ال رصات   ال ة،   وال ات  أن   ا  الأم قع  ال ات   ت   م

ة اءة   قابلة   عال ة  للق اح  ل   الآل ل  أسهل  ق   الإف له    فعال  و ل لة  ت ل  م  ه ر  ق ه .  ال

راسة الى ائج ال صل ن ات   أن  وت اح  م اصة  الإف ات  ال ي ي  ال لها  وال ل ة  ت اس ة   ب ة   الأجه   الآل

ام نامج اس عل  ب ن  الآلي  ال ة  أك ت اب س ل  إ ون  إدراك  مع مل ي   .وال ال
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اول             اء  تأث  تق  )Mohammad.et.al,2020(  دراسة  ا ت اعي  ال في  على  الاص ل  م   ع

ة،  اس ة  إدخال  آثار  تقو   ال ة  الأن اء  على   القائ اعي   ال ال   في  الاص ة  م اس ة   ال رة  تغ   و   ث

ا ج ل ل  ال ق اعة  ل ة، ص اس اوف وت ال قعة ال ة علي ال ة أن اس ة ال الها ن ه  اس   ب آل

ة اء  على  قائ ق ذل ال    ال اح ان ت اعي، ح ي ال ل  لا  الاص ام   ي ا  اس ج ل مات   ت عل   ال

ل  بل   ف  ا  ي ً ة   مع  ال  أ ال  ب ة  الأع غ ار   ال اح .  اس ات   أن   ا ي ال ة  ال   في  ال

ة اس ام  ال اء  اس اعي  ال فع  الاص ة  الأداء  م   م  ت ائف   وفعال ة،   و اس ا  ال د  م ة   في   س ها   ال

ال   خف  إلى ة  ال اس ة  ال اعة  إلى  ة  إضافة  جان   إلى  لل ة  ص اس ل    ع  ال   ت   ت

ائج ار  إلى  ال انات على  قائ  ق لات على وقائ  ال ل لا   ال هام م ب ة ال وت   .  ال

اول          ،(  دراسة  في ح ت اب اء  أث  )۲۰۲۰  ال عاده  ال أ اعي  ،(  الاص ة،  ال   م ل  ال   ت

عارف لال،   ال لقائي)،   والاس عل ال ة  فاءة  على  ال ة  الأن اس عادها (  ال امل  أ ام   ت ي،   ال اس ا   ال   ت

ام  مات  ن عل ة،   ال اس ال  دقة  ال ة  الأع اس دة  ال مات  تف   ج عل ة  ال اس دة   ال ض  ج مات   ع عل   ال

ة اس ك  في)  ال ة  ال ه   الأردن ائج  وان د  إلي  ال ابي  وج إ ام   أث  اء  لاس اعي  ال   فاءة  على  الاص

ة ة  الأن اس ك   في  ال ة  ال ء  وفي.  الأردن ائج  تل  ض صل  ال راسة  ت ة  إلى  ال ات   ع ص ها  ت ورة   م   ض

ام  تع فع   اس ك ل اعي في ال اء الاص ة  ال ة ال ال اع ة م ك الأردن ا  على ال فاءتها، 

رات الادارة   ع ق ي ت الات ال ي م ال نة ل ال في الع فة ال ع اع ال فة م واقع ق ع اب ال في اك

ا.    العل

          ، ف دراسة ( ع ه رات  دور تق  )2020ا اس ة  ال ج ل ة ال ي ا  ال ن  ولاس اء إن   في   الأش

ارسات  ت اح  م ة  ع   الإف امة  ال خل  خلال  م  ال ح  م ات  على  ع  مق ة  ال ون اء   في  الإل   ب

ة ة  ال مات عل ة  ال اصة  وال ات،  ال م صل  ال راسة  وت ة  دراسة  خلال  م  ال ان ة  على  م   م   ع

ه  الأكاد ة  ال  وال ة  ه اس اجعة،   ال د  إلى  وال ة   علاقة   وج ام  ب  د قات  اس ن   ت   إن

اء ق  الأش اح وت ر  الإف ات وزادة الف اح   م ة ع  الإف امة  ال   . ال

        ، اته، شاه ف دراسة ( ش ه ات  ت   أث  اس  )2021ا اس ن   تق اء  ان   أح)  IOT(  الأش

ارات  ا   اب ج ل مات  ت عل ي   ال ت   ال اسات  على  ت ة  ال عاملات  افة  ل   ال فقات  ال ة  وال ال ات   ال   لل

ة  الآثار ة،   ال ا ة   م   ت  على  والاج امة  تقار  شفا ة  ة  الاس ق  أساس ة  ل   م   رؤ

ة2030 اء اراء ع ق لي  م، وذل م خلال اس ة  ارة الإد  م م ال ا  ودارة  ال ج ل مات  ت عل ات  ال ة   ال ق   ال

رصة  ة،   ال امعات  والأكاد  ال راسة  ال ه ال ائج ه صل ن ة، وت قات   إلى  ال ة  ان ت ن  تق   ان

اء ارات   أح  الأش ا  اب ج ل مات  ت عل ه في  ال ة  فاءة   تع  ت ائف  وفعال ام   و ي  ال اس   خلال  م  ال
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اس  رص  ل   و فقات  افة  وت عاملات  ال ة  وال اد ة  الاق ة،  وال اد   وال قار   وتق   وع ورة   ال   ال

اقع ع أنها ة  ال ون ات  الال ة وال ق   .  ال

ع،             او وال اول دراسة ( الغ ام   أث  )2021ا ت قات  اس اء ت اعي  ال عاده  الاص   ال(   أ

ة، ات  ال ة،  ال ات  الع ارزم ة،  ال لاء  ال اء  ال دة   على)  الأذ مات  ج عل ة  ال اس   وجهة   م  ال

اس  ن ن   ال ،   القان ة م  وذل  الأردن اء اراء ع ق اس   م خلال اس ن   ال ،  القان   ولق   الأردن

صل  ائج    ت راسةن د   إلى   ال ة   دلالة  ذو   أث   وج ائ ام  إح قات  لاس اء  ت اعي   ال ة،   ن(   الاص   ال

ات  ة،   ال ات  الع ارزم ة،   ال لاء  ال اء  ال دة   على )  الأذ مات   ج عل ة   ال اس   ن   وجهة   م  ال

اس  ن  ال ،  القان ها  ع   وذل  الأردن عة  دراس دة،   م ف صل  ا  وم ات  ت  أن  إلى   ت ارزم   ال

ة قات أك  م ع  ال اء  ت اعي ال ة الاص ا أه دة  على وتأث مات ج عل ة  ال اس   .  ال

اول             اء  )Emetaram.E and Uchime,2021دراسة (  في ح ت مات وال عل ات ال   تأث تق

اعي ة على الاص ة مه اس ات   خلال م ال س ة ال ال ات ال ا لة وال ارة   ذات ال ء   ن  ح ,  ال   ال

را   الأك اء  م  ت اعي  ال ة  في ت  الاص اس ام  ه  ال ة  وت  الاس ة   أن   ت   ت  وق.  خ

ام  ض  ن غ اء  رة   تق   ال اس  ال عة  في  لل عة  م ا  م  م ا ات      الق ل ةالع ع ة،   ال ل ل   وال

صل اء  أن إلي وت اعي  ال ابي تأث  له)  AI(  الاص ة إ ة  على مه اس ة  أن   إلى  وخل . ال ة  مه اس   ال

ام  ت  أن     ة  اس اعي ودم اء الاص ان    ال ر  ع ل ال ف ح ك ال ي، وت ه اج ال في تع الان

ات   غ عى لل مع ال اس لل الإضافة الى حاجة ال  ، اس ل ال لى ع اعي س اء الاص ن ال

اعي.  اء الاص ات ال ها تق ل ي ت  الفعالة ال

ون،       اول دراسة ( والى وأخ ات    )2022ا ت ام تق ائف  أث اس اعي في ت أداء ال اء الاص ال

ي   ة ح ة ل ال ائ ال انات الق ة ل ة م خلال دراسة ت ال قار ال ال ي  اس لال ال إضافة الاس ة  اس ال

ة م   ارها  2021- 2016ع خلال الف ات  م  اع ي  ال   ال ت   ال اد  في  اع ها   إع ة  تقار ال   على   ال

ج ل ة،   ال  ات ون ائج   الإل ه ن راسة  ولق ان ا  أن   إلى  ال ج ل اء  ل اعي  ال الغ  الاص لال   على  أث    الاس

ي،  اس اث  وأوص   ال ة  أدوات  اس اس ة   م ي اء  ن  على  تع  ج اعي  ال ة  الاص ة  الأن   ال

ات ة وال ة الع ة والأن اب ها ال قات م وغ ة  ال ي   . ال

        ، اول دراسة (الع ل  )2022ا ت ل اء  دور  ت اعي ال ق   خل الاص ة ل امة  ال   في  ال

ة ال  ب ات  وفقا  الأع ت ة  ل ة  رؤ د ع ة ال ة الع ل راسة الى ان    ،2030  ال ه ال ائج ه صل ن قات   ولق ت   ت

اء اعي  ال هااث    الاص ة  وت  ت  في  فاعل ال  ب ل  في  ساه  ح  الأع ق  تقل ،  ال ه   ووضع  وال

ل لات حل ة لل عق ة،  ال ب  في  ساه  ا  وال ارات،  وتع  ج ق  الاس   م  ال   في  ة   أراح  وت

ول مة ال ق ي ال خل ت ال اء م اعي ال ق خل  الاص ة ل امة ال ة  في ال ال.   ب   الأع
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      ، ف دراسة (م ه ات تقار    )2023في ح اس ش امةاس تأث م اح ع    الاس دة الإف على ج

  ، ا ال ال رجة    وذل  ات ال ة م ال ة    فيعلى ع قاب ات ال غ د ال ل وج ة في  رصة ال ال

ل العائ على الأ ة، ومع ل ح ال ل م ة  ،ص ال ال افعة  مات  وال عل ات ال ادها على ن وتق ، وم اع

ة ي د  ال ة م عام    35، لع ة خلال الف ى    2016ش د تأث    م،  2021م ح راسة إلى وج صل ال  مع وق ت

ات تقار   ش ابي ل امةإ ،    الاس ا اح ع ال دة الإف ش ج ابي ا  على م ج تأث مع إ ل    ي

ة مات ال عل ا ال ج ل دة  ، وت ل على ج ل العائ على الأص ع ة ول ال افعة ال ل م ال ي ل ، وتأث مع سل

ها  ي امة وت ات الاس ش اح ع م اق الاف ع ن س راسة ب ، وأوص ال ا اح ع ال ارالإف ي    اس ل ل

اجات  ل دائ اح الح  اب ال   .أص

لا         اك ج اح ، أنه مازال ه راسة ي ال ع ال ض علقة  قة ال ا راسات ال ل ال ل ض وت م خلال ع

ا   قي له ان ال ال ض ال مازال   الإضافة الى الغ ال،  ا ال اب في ه اح وال  على ال

ا راسات ال ع ال ها  اول ي ت ات ال ص ائج وال ع، وأن ال ض اعي في  لأثقة  ال اء الاص ام ن ال اس

اقع   ها في ال فاءتها وفاعل ان م  قها، ل ع على ت ل  ل ق ال ة ل  ار ن ي، ما هي الا أف اس الف ال

ها على   اعي، وتأث اء الاص ال ة ن  م عل ال تق ى  فا ال ار  راسات الا ه ال اول ه لي. ح ت الع

ي ال ارسات  مه راسات م ع ال اول  ا ت ل خاص،  ة  اس ائف ال ل عام وال اجعة  ة وال اس

اب   ل اص ل م الادارة وال و ارات  ش ق ها على ت ها، وتأث اح ع ات الاف ل امة، وم ة ال ال

ل عام.   الح    ال

ة      اح ان الف ا س ي ال ة   وم ي  ال راسة   بها  ت  ال ل   ال ة ت ال ف    ال ع عى الى ال في انها ت

وذل م خلال دراسة    ، امة  عاد الاس ا اح ع  في ت م الاف اعي  اء الاص ال ا  ج ل دور ت

مات،   عل ال ا  ج ل ت لي  وم ال  ال لل  وال اجع  وال اس  ال م  عة  م اراء  لاع  ة لاس ان م

ة،  والاك ال ة  ال في  ال اد  اف  اه ق  ل اللازمة  ة  ل الع او  ة  العل ة  ال يه  ل اف  ت ي  ،  وال

ل   اعي و اء الاص ال ل م ن  ه  م عل ال تق ي  فا ال ار  ف على الا ع اولة ال الإضافة الى م

ة ال ل ال امة، في  عاد الاس اح ع ا ات الاف ات وال ل   ة. م
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اعي  اء الاص ا ال ج ل ه ت م عل ى ال تق فا ار ال اني: الا  ال ال

اعي:  2/1 اء الاص م ال   مفه

ر  ع      ا  ن  ه ج ل مات  وت عل ة  ال ي ة   ال ة  في  هائلة  ف انات   م   الهائل  ال   معال ل  ال ص   إلى  لل

مات عل ها  الهامة  ال اجها  وت اً   واس ون لها  ال ص ار  م  إلى  وت ق  في  الق ،  ال اس   و   ال

في،( ا  أن)  2009ال ج ل مات  ت عل ام   ع  ارة   ال راسة  ال ة  ودارة  ت  ت  ت   ب ة  الأن   ال

ات على اس ة  ال ون قاته الال اته وت ه دة.   وت ع   ال

ي         ا  سي،(  ب ام   ان  )۲۰۱۹,  بلال  م ن ه  اعي  اء الاص ي  ال ع   ق   على  ل  عل   ال

سة،  ا  واله ة   ى  ل امج الأجه ة، وال ف  ال اء م  واله اعي  ال اج  ه  الاص قات   إن قلة   آلات او ت   م

هام   أداء  على   قادرة ة  ال عق ام  ال ات   اس ل ة  ع اس اثلة  انع ل   م ي  ل ،    ل   ال ،ال فه (رق )  2015ا ع

اولةانه   عل  م ل  تف   الآلة  ل ف (والي،  م ا ع ان،  اء2022الإن اعي  ) ال ال   في  الاص ي  ال اس   ال

ات  اح: أنه ق ة  ال ي ارسه  والفه   الإدراك  على  القادرة   ال ل  وم ي  الع اس ع    خلال  م,  ال ل وتل  ج ل وت

م   ر ال ه ة تف ج دة عال ة ذات ج اس مات م ق معل اكى الاداء ال ل ة ت رة تلقائ انات  ال

 . اس ق ال ة في ال ل ق ارات ال اذ الق   في ات

س       ا  تع    وم اح  اعي  لل الاص اء  ال ا  ج ل ة :  أنها  ت ئ  الأدوات  م   واح ي  ةال   ال

ان،  ها راء  وخاصة  الإن ات  في  ال ات  ال س ي  وال ا  ل اجه ات  ي غ رات  ال ة  وال ،   ال   به

ا  عا ارها   بل معها،  و ل  وتق  الأداء،  ت  في  واس ات  أف مات، وما ق   لل ت  وال ل  ي ر م  ب  أم

ة ا ة اج اد ة.  واق ة وثقا   و

اعي:   2/2 اء الاص ام ن ال ا اس  م

ر  مع      ا  في  ال  ال ج ل مات  ت عل ح   فأنه  ال اك  أص ائ   ب  تقل  ه ة  الق ال قار ال ة   ع  وال   ش

ن ه  خلال   م  انات   إدخالها  ي  أن  ع  الان ــة  ه ق اعي) (  ال اء الاص وج  ال مات  لل ة  عل ة  مال   مف

ها اً، ون ون ه   ال ه قة  و ح ال اؤلات أص اك ت ل  ه ا  ح ه م ة ه ق  .   ال

ا        ي م ال ج الع ل  وت ام   ح اعي   اس اء الاص ا ال ج ل ات  في   ت فها    ال ي  ت وال

ة،  الي: لاه     )2022: والى، 2016(ال

اء  اولا:  ه  :  ة  أخ اء  وه ج   أن     الأخ ة  ع   ت ل اد   ع ال  وال  الإع ات الات ة  وق ب   وأجه اس   ال

ي ل  ال ع ف  على  س مات  ن  ت عل ة  ال اس ات  أو  ال ل ة  مــــ ع م ار  أو  ال ه  ال   اخ   إدخال   ع  أو  وت

انات  ها  ال جاعها  ومعال ل   أو اس ه  وت اء   ه ة   الأخ ة  ن اكل  م   عال اب  أو   ال علقة  الأس مات  ال عل   أم ال

ة اس ة  ال س أة   في ال  .   ال
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ا: ائ   ثان ب   ج اس ر  :ال ه  وم ائ  ه اص  م  ن   ق   ال أة   داخل   م   أش ن   م خارجها  أو  ال م   ق

اق مات ن   اخ عل ة ال اس ام   ال ب  اس اس ات م أو ال ال  خلال ش لفة الات  . ال

راسة  أشارت  ق  ا     ي  ال ت  ال ل  م  أع ة  ق ا  ل ج ل مات  ت عل عة  ال ا ة معاي  ال ق   لل ة  ال ول   IFAC  ال

اي  شه  في ان  وهي  2002  عام  م   ف ا  أن   إلى  the Accountant  E-Business and  ع ة  م   ب

ا ج ل مات ت عل ل ال   : ت

ا  -أ ة م ة ال علقة  ال ا ال ج ل مات  ب عل ها ،  ال  :  وم

 م ة ع اس اءات  م ع إج قة  م ل ال ص وع غ  وال مات  ال عل  . لل

 ارث ة،  ال ل ال ض  م ع ارة   درجة  إلى ال ة ح ائ عال ها وال  . وغ

  م أو اب اءات  سلامة ع ة الإج ا ة  ال ان ع لل  . وال

 م ة ع ف  فا  ال

ا  -ب علقة  م قات م ا   ب ج ل مات، ت عل ل  ال  :  م

 ات غ ثقة الغ ال امج  في م مة ال  .  ال

 م ة ع ا  فا اج  الإدخال ض  .  والإخ

م   -ت ة ع اءات  فا ات  ام  تأم إج م لة ال ة  أم  ال ة  ال مات.  ال عل ا ال ج ل  ل

ل      اك  ن   أن   ول ة قة  ه ا ه  ل ة  ه ق ة  ال اف مات   على  وال عل دة  ال ج ها  ال ار   م  عل   الأخ

ي  اجهها  ال سائل  وم .  ت مة  ال ة   ال ا ل  م  لل اص   ع  ح ه   على  الأش مات   ه عل   ال

   : )Emetaram.E and Uchime,2021(هي

ل -1 انات  ع ل    :  ال انات   ع ة  العامة  ال ات  ال ل ة  لع ل   ال انات  و ي  ال ة   تع   ال   س

ث ل  و اف  ح ارج   الأ ها  ال ي  ال  على  عل اف ة  ال ل  ،  لل لفات  فإن  ول ة  ال ج   ال

ة ار امج  وال ث  وال امج  وت انات  على  ت   لها  ال ها  و  هامة  ب ة  في  حف لفات  م   دون   ال

ح  ل   ال   لغ   ال ها   ال ل  حالة  وفي  ،   عل غ اش   ال انات   ال ود   وضع    ،   لل   ح

اش  ال  وسائ  في  فاصلة ف  ع  لا     ال عامل  ال  ال انات   مع  إلا  ال ي  ال   ال

عامل معها له  ح  . ال

ف  -2 ع اص  على  ال ح  الأش ي  :    له  ال ف  ت ي  أو  ال ي   ال ام  له   ح  ال   اس

انات  يلات   إدخال  أو  ال ع ها  ال ة  وضع  و  ،   عل اص   قائ ه الأش ح  ت عامل  له  ال   معها   ال

 . فق
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ة   أسال  -3 ا يل   أو   فق   ض   ال انات   تع اك   ال ة  وسائل  فه ي ل   ،   ع ل   م ة   س لفات   م   م  ال

ة  اس ة  أم   ب انات  م و   ال لفات   ل امج   ال ي  وال عارتها  ي  ال ة   اس اس ل   ق   في  العامل  ب غ   ت

ب  اس اء  ال ات   لإج ل ل  ع غ انات   على   ال م  ،   ال ل   و ا ال ع  في   ه ة  ت لفات   ح امج،   ال  ا  وال

ة أم  اع  لفات م عادة م  ال لفات اس ه ال امج ه امها  ع  وال ل في اس غ  ال

ات   ب العلاقة  2/3 اء  تق اعيال ة:  الاص اس دة ال ال  وج

م   إن        ات  مفه اعي  تق الاص اء  ورة   ي  ال ا  ل  ال مة  الأن اع  في  ال أن ى  ة  ش   أن

ة انات  معال ها  ال جاعها  وت ض  واس مات  وع عل ام   ال ة  اس ق ات ال ق الها  ال ة  أش م ص  م  ال   ن

ر ال  أفلام  ص دة أش ع عاد، م فة  أو   الأ ل ه ل  م ت سائ  ه ة ال ق دة،  ال ع مات   ن   أما ال عل ة ال اس   ال

ي ال  تل هي م   ال ا   ت ج ل مات ت عل ها  في ال اد ع ي" Hardware ال ه الي ، "Software"  وال ال   و

ا العلاقة فإن ه ب ما هي ب ن  أق ل علاقة إلى ت ء، ال ام  ال ل في ووسائله أدواته  وال  .الع

ا       ر  ع  ع  ه ئي  م ا  في  ي   ج ج ل د  ال ام   مها  ووسائل  أدوات   م مات،   ن عل   ل  ال

قابل ج  ال ر  ي ا  ي   لي  م ج ل مات  ت عل لة  ال اها  في  ت   واسعة  م مات  ن   م عل ة  ال اس ات  ال   وش

الات ات الات ة وتق انات وت معال ض وأدوات ال مات،   وت ع عل ر في ح ان ال لي  ال   يه   ال

راسة ال  ل  ب ا   أش ج ل ة  ال مات عل مة  ال ادل  ت  في  ال مات   وت عل الها  ال ا ي    أش لفة،  ال

ع ان ا  ال ج ل ل   ت مات ت عل اقا  ال رات  واسعا  ن نات  م الق ا   وال عة  صللع مة  ال   ت  في  ال

ة زع ومعال مات وت عل اب  في إلى دورها الإضافة ال ق فة، اس ع فة  ت ال ع ة ال ار فة وال ع  . "ال

ر  أما        ئي  ال ات  في   ي   فه  ال مات   تق عل ردا  ال ا  م ارد  م  أساس ام  م مات  ن عل ا   ال نا مه  وم

ناته  م ة،  م ق الي  ال ال ات  تع  و مات  تق عل مة  ال سائل  الأدوات   م  ح ي  وال اع  ال ف  ت ة  في ت   أن

ة انات  معال اج ال مات(  ون عل   ). Zehong,2018ال

ا          م  ما  على  تأس اح   ل  تق ي   إلى  ال ر  ت ئي  ال قة  على   ال  مع  ال د  ح ة   وج   علاقة تعاض

ة ا  ن  ب وت ج ل مات وت عل ة م  على ال ة  ال ة.  ال ة وال ق   وال

ات 2/4 اء  تق اعي ال امها  وم الاص ة  في اس اس اجعة ال   :    وال

اء  ع       اعي  ال ات   م  الاص ق ة  ال ه ي   ال   ح   machine learning  الآله   تعل  مفا  على   ت   ال

ات  ت  أن اء  تق اعي  ال مة  في  الاص ف  ه  ال  خ ه  عى  ال  اله ن   إل اح رون   ال ل   وال   ل

ات،  ق ا  ال ال الات   ن  أن   و مات   الات عل ك  تع   وال رة  الأساسي   ال ة  لل مات عل ت   فق   ال ان   شه   ال

ة ة ال ل امات  والع دة   اس ع ه م ات، له ق ه  ال ل ه ات   وت ق   :  في ال
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ة ة  الأن    Expert Systems :  ال

م  م   تع         ات  وأه  أق اء  تق اعي  ال عاً   الاص اع   م  ون ة   ال   أن فة،  على   ال ع ها   و   ال   على   إل

سة أنها فة ه ع ال في لل قي  ال م ح  ال ة ت اناتها  قاع فة  خلال  م ب ع ة ال اء م ال   و ال

ادها ها  إع ام  في  وت ل  ال  ال ر  على  وت اع  ال فا   والق قائ  وال ارسات  والعلاقات  وال ة،   وال ه   ال

ع  ل  ج ها ع   ال اجة إل ع  ال ارات  ل از  الق هام وان ق قة ال م  ت ف ال   ). Shervan,2013( ه

ام   وان        ة  ال  اس ساً   واقع  وأص  ال ارسة  إلى  ام  مل ة  ال ل ع  الع ات  ل ات   ال   وم

ة اس اجعة  ال ارها   وال ها  معاونة  أداة   اع ة  مه ش  الأساس ي  ال   ت اجع،   ال ث  لل امها  و   في   اس

ة ل اجعة  ع اً   ال اً   تأث اب ات   علي  إ ل اجع،  م اه   فهي  ال عة  في  ت ف  ت   س نامج  وت اجعة  ب ل   ال   وتقل

لفة ف  ت ة  ت ل اجعة  ع ازها  ال ان  مع  م  وق  أق  في  ون قة،  عامل  ض عة  إلى  الإضافة  ال   تق   تق   س

اجعة ق  في ال د  ال ون   له  ال ا تأخ  ب د م قة زادة إلى   ي ات  في  ال ،  م ق الي  ال ال اجع   و   لل

اق  م  ي   أن ه  ن اراته،  و  م فادة  اخ عة  م  والاس رات   س اس  وق ي  ال ه  ق  ال   اجعة  امه  م  ت

ات   كاملة ل اسة  للع وث  والقابلة  ال اء  ال اً   دوراً   تلع  أنها  ا  بها،  أخ ة   في   رئ اع ر   على  ال اس   ت   ال

اجع اذ   ة  تف      ع   وال ار  ات ،   ق ة  مع مات  ر  و عل ش  اللازمة  ال ار  ل اجع،  ورأ  ق   ال

اع  اً   وت عة   في  أ اب  س فة  اك ع ة   ال اس   وال اجع  لل د  وال ة   خلال  ال ة  ف اً،   ق ه   ن ر   وت

ة راته وت ان، وزادة  ق   ). 2015فاءته (ع

ات ة  ال ة  الع ا  Artificial Neural Networks (ANN( الاص

غ   على       ات  أن  م  ال ة  ال ة   الع ا دة  الاص ج ة   م   م د،   ع قها  أن  إلا  عق   ي  ل  واسع  ل  ت

ة  م   إلا ة  ف ا،   ق ل  ن ي   الق   وت ات   جعل   ال ة  ال ة  الع ا ة  أك  الاص اق   على   لل   قابل   ن

م  واسع ة في  ال س ة ال ة  ق اي اف  ال انات وت ة (   ال  ). McAfee,2017ال

فها  و      ة   أنها  تع ة  تق اكاة   معال قة  ل ي  ال د   ال ام  ال   العقل  بها  ي ي  وال ة  الع ة،   مه   مع

رت  وق ه   ت ة  ه ق اء  مل  ل  ال م   ج ق اب  دراسة  عل   في  ال ات  لفه   الأع ات  في  العقل  آل ل اج  ع   الاس

قي ة  ال عال ة   ع  وذل  وال ة  معال زعة  ض از   على  م نة  ال ات  م  وم ة  وح ي  معال   ة ت

رونات.  أو  عق  ن

اك      ي  وه قات  م  الع دة   ال ع ة  ال ق ات   ل ة  ال ة  الع ا ال  في  الاص ة  م اس اجعة  ال   وال

ي ارتها  أث   وال رتها  ج ة  وق ها  العال ة  الأسال  قارن قل ،   ال ة   أك  أنها  ن   ح  الأخ فاءة  ق   في  و

اج فة  اس ع ة  ال ارها  ال ة  اع ة  تق اب ات   م  ح اء  تق اعي  ال ي  الاص ل  ال اكاة   على  تع   العقل  م

ة،  مهام   لأداء  ال  قها  أن  ا  مع ي  ق   ت ا  م  الع ا ائ  ال ة  والف   عال  في  الهامة  والإضافات  ال
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ات  اس رتها  وذل   ال ف   على   لق ع ال  على   ال عل   الأش ع   وال   وال ار  وال ة  والاخ خلات   ومعال   ال

صة ق شة،  ال ا  وال د  م ال  خف  إلى  ي ة  وذل  ال عة  ن از  ل هام   إن ي  خلال  م  ال ة  وق  ت ل   ع

ر ة  في  ال ة  ال ي  الع ق  وال خلات  ال ق  وت  لل ال  وت  الإضافي  ال ة  ال ت اذ   ال   ات

ارات  ة،  غ   ق ف  سل ة   وت اء  خ ة  ال م اجة  دون   م ال   ال ة  ت ل   اه ها  لل ال   أ  في  عل الي   م ال   و

اه ام  في ت هام   إت ق  في ال اس  ال   . )Wang and Jan,2016 (  ال

ابي(  الفاز  ال   Fuzzy logic)    ال

ال  أح  الفاز   ال  ع      ة  في  م  ال وال  أش ة   الأن قات  ال اء  وت اعي،   ال   الاص

ل  ه  و ه   ال  عل ش،  أو   ال   ال  أو   ال ض،   م   ال مه  وق   الغ فی  ق   ١٩٦٥  عام  زاده  ل

ة ات   في ن ل   الفازة  الف ه   على  وع م   ت ل   ل ة  قة   أف عال انات  ل ة  ال لات  ومعال   الأك   ال

اً  ضاً   تعق ل   وغ مات  على  ولل اع   معل ار   م   ت اذ   على   الق ار   ات ل،   الق ل  الأم مة  و ة   م   م

م  قل  لل  تع   على  تق ائي  ال لال  ال   ث ة،  غ  وف  في  للاس ف  م ه ات   الفاز   ال  و اض   وال

ة ت ة  إلى  ه  ال قة  مفا   معال ة  ال ئ اء،  درجة  أو  Partial truth  ال ات  الان   في   هاماً   دوراً   الفازة  وللف

الاً   م  ع وال  الفاز  ال عامل  م اكل  مع  لل ة  ال ة  غ  ال ا  ال ره   م  ه ي  ل جة  على  ق   ن

انات ة   ال عق ة   وغ  ال ة،  أو  ال ل  الغام ص  سهلة  قة  و ل  ل ة   وت ة،  ال م   ا  ال ل  ق ل   ال

ة ل اكل  الع ة  لل اق ل  وهي  ال لفة  حل لة  فعالة  ب اً   ومعق قارنة  ج ل  مع  ال ل ي  الأخ   ال م   ال ات   تق ق   ال

ة، لاه   ). 2019الأخ (ال

فادة   و      انات  م  الاس ا  إم ب  ه ل  تق   في  الأسل اكل  م  ل  حل ة  ال اس ي  ال   على   تع  ال

ي  ع ق ي  ال اس  ال ،  لل اجع م   وال قة  وع دة   ال ج ي  في  ال ات  م       تق غ ض  ال   والغ

د  ج ات   في ال ل ة م ال اس   . ال

تات و  Robots  ال

ف        ت   ع و ة   آلة   أنه  ال ان ام   على   قادرة  م ال  ال ة  أع م ة  إشارة  م ة   وس اش ان   م   م   أو  الان

امج  م  إشارة  ة  ب ل  حاس ه  و ان  عل ت   و   الآلي،   الإن و ة   على  ام  ال عار  أجه ة  اس ،   وأن   ت

ات و  ووح اقة  ت ة  ال امج  وال ل  و عها  تع ف  معاً   ج ة  ل ة،  مه ائها  ي  ا  مع ة  ب   على   قادرة   أن

اس ابهه ق   الإح قة م ي لل ان بها   ال ام  خلال  م الإن ة  اس ة، أجه لاه عار (ال  ).2019الاس

ل       ة   وت ة(  أت ات )  آل ل ة   الع ت و   أنها   في   ROBOTIC PROCESS AUTOMATION (RPA(   ال

نامج م  ب ل  ق غ امج  ب قات   ب م   واجهة  م   م  أخ   ت قة  ال ها  ال ي  نف د  ال اص   بها  ي   الأش

اله  ة،  أع م اكي  انها  أ  ال عامل  قة  ت م   ال   ال ال  وتق رة  الأع ة   ال م يلاً   ال ل  ال   ع   ب   و
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ف  ا  تلقائي، ة  ته ة  زادة   إلى  الآل اج ع  ح  الإن ل  الآلة  ت قة  عة  الع ان  م  أك  و   وق   وفي  الإن

ان،  م    أقل ان العامل    ح   الإن غ  ض  أن  للإن ل  ع  و ل  الآلة  ول   الع ض   ولا  تع ت

امل، اح و الف     ). 2022(ع

ة  وتع        قة  RPA  تق ل   ال ونة  والأك   الأف ات   لأداء   م ل رة  الع م بها  ال ق ي  ان  ال ة  في   الإن اس   ال

اجعة قع  وم  وال ة  فاءة   م  ت   أن  ال ة  وفاعل ل اجعة  ع اء  خلال  م  ال ل  إج ف  الع قة  ب ي  ال م   ال   ق

اجع  بها ر  دون   ال  ال ع لل   ال ،  ال ع ام  وال ف   وال ة   ب اجعة  أن م  ال   م  أقل   وق   في  ال   ه  ق

اجع،  اء  ها  ح  ال ال  إج اجعة  أع د  على  ال لاء  م    ع اجعة  ع ق  نف  في  ال قه  ال   ال  غ

اجع اء  واح  م ل  لإج ،  ع ل واح ها  ع د  م  تقلل  أن  و اء  ع ي  الأخ ث  ال ة  ت قل  ن انات  ل اف   ال   واك

افات ة  الان اس ة  خلالم    أك  فاءة   ال عال ة  ال لقائ انات  ال ف  لل ارات  وت اجعة  اخ عة  على  ال  م   م

لات  ، ال ة (م اس     ).2021ال

ل       ح  ول ة ت  أن  ي تات  آل و ق  ال ي  ت ائ  م  الع ة  في  الف اس اجعة  ال ي  وال ل  وال   إزالة  في  ت

هام  ة  ال و رة  ال ة،  ال ر ل   ال لفة  وتقل ل،   ال   على  ال هل   ال ة   وُ ل اذ   ع ار   ات ،   الق   وُ   الإدار

ل  م  ال مات   على   ال عل ة  ال ل اذ  ال ار  لات ق  في  الق اس  ال ح  ال ة  و لة  لل   تق  سه

ال   تقار  اح  الام ات   إلى  الأخ   والإف ل ة،   ال ي   ال قة   و ع  ب  ال اب  ج الح   أص   خلال  م  ال

ة ،  تل اجاته ق  وت  اح عاملات  م  الآلي  ال ل  إلي  أد  ال ائف  ت ة  و اس اجعة  ال ة  وال قل   إلى   ال

ائف ارة  و ي  اس د  ل  وال عاد  إلى  ت اس  إ فة  ع  ال ها  ال هل  ول ة  أداء  م  ت ائف  ومعال ة  و اس   ال

اجعة قة وال عة  أك ب ة وس   . وفعال

امة  ة ال ارسات ال عاد وم اح ع ا ى للإف فا ار ال : الا ال   ال ال

امة  3/1 ة ال م ال   :مفه

امة  ع            ـــــــــــــ ة ال لان   فيتع ال ن ة ب ة    Bruntlandتق ل ة لل ة العال ته الل ـــــــــــــ ال ن

ة   ة    WCEDوال ي   1987ســــــ ة ال امة على أنها "ال ــ ــــ ة ال ــاراً وت تع ال ــــ فات ان ع م أك ال

ق حاجاتها ال القادمة ع ت رة الأج ق ـاس  ة دون ال اضـ ال ال ق حاجة الأج ا،ت فها  )2014" (ال ا ع  ،

ق أنها ال ع  ة والأداء    ال ــ ــ ـــ يع الأن ه    ال م  ــــآتتق ـــ ع    ال عاد هي ال ــادم ثلاثة أ ـــــ ي    الاق وال

اع ة )،  Delfgaawu,2000(يوالاج ة وغ مال ة مال ــ ة ووصــ مات  ف معل م ل ــ ــ لح  ــ ــ أو أنها م

ق الأث   اخل ل ارج وال ــالح ال اب ال ــادلأصــ اعي  الاق ي  والاج ــأة  وا  وال ة ال ــ ى لأن ل

ه   ــاع ــ ة   فيا  ة وال ا ة الاج ــ ــ مات الأن مج معل ات ب ــ ــ ام ال ة، ع   لائ ارات ال اذ الق ات
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ها   ــا ــادان ن ة أو   في  الاق ال ها ال ائ ع   فيق اه ال ها ت ل ــ ع ع م م ــلة ، لل ف تقار م

رتها ، وتق أدائها   الحوت ص اب ال ل أص ي،  م ق     ).2015(مل

ال          ل الأع يا ي م امة    العال ة ال امةتقار  ان  لل ا    هي  الاس ة ال ي ومعال لة ل وس

لفة  ة ال ال يغ ال ا  ال ا ة (ق اجه ال امة ق ت ةالاس ان وال ق الان ل حق ة   )م د الى زادة  ا ت ك

ة  ا ة وال فا ار معه على أساس م ال الح خاصة ال وتع لغة ال اب ال ة ل أص   ال

)WBCSD, 2016(.   

امة  3/2 ة ال ادئ ال     :م

ادئ         عة م ال اك م يه ها    ال اه ادة م ة ل عها ال امة    فيت ة ال ل في:  ال  ت

ــاءلة:   - ـ ة لل ة، م القابل ع وال اتها على ال ـــــاءلة ع تأث ة لل ـــــ ة م ـــــ ن ال غي أن ت ي

اماً على الإدارة   ة ال ول ــ ــ ـــ ــــــ ه ال ض ه اجعة، وتف ع للف وال ــ ــ ـــ ــــــ افقة على ال ل وال خلال الق

اماً  ــا ال ـــ ض أ ا تف ة،  ـــــ ة لل اك امات ال ـــــالح والاه ة لل ـــــ ن م ن  ل ة ل ـــــ  على ال

اد   ولة أمام الأف ــــ ن م ، ف اع ان والق الق عل  ا ي ة  ن ات القان ــــل ل ال ــــاءلة م ق ة لل ــــ م

ع اتها على ال الي تأث جه عام ع إج ع ب ل أمام ال ها و اراتها وأن ق أث   .ال

ة - ــفا ـ اراتال ة في ق ـــــفا ال ـــــ  ة أن ت ـــــ ة، م : على ال ع وال ث على ال ي ت ها ال ـــــ ها وأن

ن  ي ت ها ال ـ اراتها وأن اسـاتها وق لة ع سـ رجة معق ـاح على ن واضـح ودق وتام و خلال الإف

ها. لة ع  م

ك الأخلاقي - ــل ـــ ا ال امل، وذل  ل وال ات الأمانة والع ة على أخلا ــــــــ ك ال ــل ـــ ى ســـ غي أن ي : ي

اص الأشــ عل  ل    ي ــ ة  ــ ل ال ة، وأن تع ع اف ال ــالح الأ اول م ام ب ة والال انات وال وال

وث أ  ع ح ة، وم ه ادئها ال ها وم ي  ــع وت ك الأخلاقي م خلال وضــــ ــل ــــ فعال على تع ال

ة   ا ة ل ات رقاب ــــــاء آل ك غ أخلاقي، ون ــل اث ســــ ــــــالح م شــــــأنه إح ة في ال ــــــ ــــــارب أو ت ت

ك الأخلاقي.وت ل   ال

ان .  - ق الإن ام حق ة واح ع اف ال الح الأ ام م  اح

ن  - ادة القان ــ ام ســــــ أك م أن  اح ها ال قة، فعل اع ال ان والق افة الق ة  ـــــــ ــــــ ام ال : م خلال ال

ح د وال ق ني ال ار القان ها تقع ض الإ ،  علاقاتها وأن ل ال  .) 2014(ع

عا  3/3 امةأ ة ال   :د ال

ان           ة الان ق رفا ة ت ة  اد ة واق ا ة ص اث ت قاً على إح ول سا ة لل اسات ال ت ال ر

ها م  لات الفق وغ ة وزادة مع ان ال اً على ال ــل ــ سـ ـ ائج انع زت ع وعى أو غ وعى ن إلا أنها أف

ا أدرك القادة   ة ، وم ه ا ــــاكل الاج اســــال ــــ ت في  ال ة الأرض ال عق  م د في ق و عام    ر جان
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ة  1992 ـــا اخلة وم عاد م ه الأ ة وأن ه ا ة والاج ة وال ـــاد عادها الاق امة وأ ـــ ة ال ة ال ة ف أه

ع   ــها ال ـــ ع ار   فيمع  ــ وال  تفاعليإ شـــ ــ وال ـــ ال ــ  ـــ ة    ،ي امة هي "ت ــ ـــ ة ال ل فإن ال ل

لاثة أ ــادعاد ،  ب ــــ اعي  الاق ي  والاج ي فق  وال ان ال ة لا ت على ال امة ت ــ ــــ ة ال ، أ أن ال

ان   ــا ال ـــ ـــ ـــ ل أ ـــــــــــ ةبل ت ــاد ـــ ــــــ ة  الاق ا ــ والاج اصـــــــــ عة ع ن م م عاد ي ه الأ ع م ه ل    ، و

، ال     ).2018(اب

عاد   ه الأ ض ه الي:  و ع ا،ال ل،  2014(ال اس،2016: خل  ،2017(    

ع   -1 ـادال مات  الاق ـلع وال ه م ال ـ ـان م حلال زادة ن ة الإن ـ رفا ـ م ف إلى ت : يه

ام    ، د ن ل وج ارد ، وال ي ل لل ام الأم الاســـــ ة  ـــــاد فاءة الاق ق ال ـــــادوت ـــــ    اق م

ــادر ع ال ازن وم ــ وم ل م ــ مات  ــلع وال اج ال م ال ع  ،  قادر على إن ا ال ق ه و

ة: ال اص ال اف الع  ب

ة   - ل ورة للع اج ال اص الإن اف ع ة.ت اج  الإن

امج   - اسات وال ف ال اد ب ة للأف فاءة والفاعل ة.رفع م ال  ال

لات ال   - خـل    فيزـادة معـ لات الـ ـادة معـ ـاج ، ل ـالات الإن لف م دم ـة    الف غـ ــــــــــــــ ال وت

جات. خلات وال ة ب ال  الع

عـ   -2 يال ــال ا  ال فــا على ح الأج ــال ول  م الــ ــة وه  : الــ يل ارد ال اث ال مــا لقــادمــة م م

ع    ــــــع اً على ال ــــــادق لاً    الاق ا   فيم م الاف ال القادمة   فيع اث الأج امه ل قة اســــــ

ة   ــ ــ الأن ب ، ي ــ ة خاصــة القابلة لل ارد ال يم ال ر    ال ه ع ال د إلى ت أو م ت

ي ـال    ال ا ال ـاق ه ـ ن ـال تلـ  ، و ام هـا  ــــــــــــــ ت أن ة وت ــــــــــــــ ـة لل ا غ قـة ال لأك م ال

اء ،   ث الأرض ، اله ات تل ــ ة ل م ن ات القان ل ة لل ــ اه ال امج    ال ضــاء ، ووضــع ب ــ ، ال

ها  ــاه ــ ـــ لفات وم ات ال ل  قل فاءة ل ة  ق الف اع أك ال ة وت ـــــــل لفات ال ل م ال  فيال

ة عل اف ة لهاال ي ـــــادر ج ـــ ـــ ـــــاف م ـــ ـــ اولة اك ام وم اد ال ادرة لل ـــــــــــادر ال اف    ،ى ال ق ب و

ة : ال اص ال  الع

   ع جيال ل ل    ال اك . فيال ر والأس انات وال ات، ال اتات، الغا ، ال  ال

 .ة اض دة و ال اقات ال ونة م ال فة وال ارد ال وات وال  ال

ع   -3 ع    اعيالاجال اً آخ على ال ــــع ق ـــ ــاد: ال  ــ ـــ الة    الاق ق الع ورة ت زع  فيوه ضـــــــ ت

ة   ــ اســ ــ ــ ة ال ــار ــ عل وال ة وال ــ ــ ل ال ة م ا مات الاج ف ال ــة ت ــفة خاصــ ــ وة ، و خل وال ال

ع ا ال اص ه ل في  وع  :ت
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 شــــــ ل    :ال ال اع   فيوال اص وق اع ال اكة ب الق ــــــ اع وم ال اســــــات والق ــــــ ن ال

ع   نيال  .ال

   ورة الإسهام ع  ة ال ه ت ق   : ل. فيال ق اقاته م أجل ال ة  اء وتع  ب

 اكة ماج وال ح    :الان ع م ام   فيلإقامة م افه، وم اته. فيأه ل   م

م 3/4 اح  مفه امة ةال ع  الاف  : ال

م         ات  تق اح   ال ة  ع  الإف امة  ال ح  ال ض ها  م  ل اه مة  في  م ع،   وت   خ   ولق   ال

دت راسات  تع ي  ال اول  ال ة  ت اس ال م  وم  ع  مفه امة،  ال ة  ها  ال  ,  2012(  دراسة  أه

Dhaliwal.et.al (  ي ها  وال ف عة"  أنها  علي  ع ة  م ي  الان ل   اس  ت  ال ل اعي   الاداء  وت ي والاج   ال

ات ال ل ل الاع ص مات تل  وت عل ات ال ائف  للف ة وال ته   وذل ال اع ض م اذ  في غ ارات   ات   الق

اعي  الاداء  وتق  ل   الاج ات  ل اح  أن  ا  ،" ال ارسات  الإف م ة  ع  امة  ال ف  ال ف   إلى  يه   ت

مات عل ي  الأداء  ع  ال اعي  ال قع  الفعلي  والاج عل  وال ة  وال ات ة  اس امات   ال ات والال ل   وال

ة ة،   ال ا ي  والاج أ  وال ة   ت ارسة  ن ة  م ها  ال ة،  لأن ل غ ن   ال ة  على   تأث  لها  و اف   ال   وأ

ع لي  ال لاء  وال  والعامل  ال عات  والع اب  الأخ   وال الح  لأص اع  ال ب  إت مع    أسل

ف ه  م ا   لح  عل ع  له اح  م  ال عة  وحاول  الإف راسات  م  م  ,Kurniawan and Wibowo( ال

2015: Martinez-ferro.et.al, 2015(  از اب  إب آت  ام    ودوافع  أس سع  ال احها  في   ال ة  ع  إف   ال

امة فاء  أجل  م ال اب  ال اجات أص الح  اح   : وهي  ال

رات  -1 عة  ال لاحقة  ال امات   في  وال ات   الال ل ة  وال ة،   ال ا ي  والاج غي  وال   بها  تفي  أن  ي

ة إدارة   .  ال

ل -2 اي   ال مات   على  ال عل ة  ال ال ة  وغ   ال ال علقة  ال ي   ال ع ي    ال اعيال ل  م  والاج اب   ق   أص

الح،  الات   ت   مع  خاصة  ال ا الات ج ل ارها،  ت ي   وان اع   وال عة  في  ت ل  س ص مات  ت عل   ال

ة  ة  اب  م لقاع الح  أص لفة ال ة ث  وم أقل، و اه ش  في ال ي م ت ارات   الع  . الق

فاض -3 ات  ان قة  م قار  في   ال ة  ال ال رة   ال اً   ال اً   رع  أو  س ة  س ع ل   م  ال ات  ق ة  ال اه  ال

ل في خلالها م الغال   في ال ح  اح ي الي الأداء  ع الإف   .  ال

ض -4 ي  تع ات  م   الع ة  ال د   العال ارث   م  لع اكل  ال ة  وال ة،   ال ا ت  والاج ها  ت لها   عل   ت

ات ع ة  ل ر  ائلة  مال ة   الآثار   لل ة  ال ا ة  والاج ل ة  ال ات اولة  ع   ال ة   م   الأن

ي ذات  ل دود ال ة  على ال ع ال   .  وال

غ -5 ة  ال م ة   ال ة،   وال اي ي  ال ها  وال ات  في  زادة   اح ام ال ان  ب  ال اصة   الق   ال

ة ة ا اف ال ة  والأ   .  ال
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عي -6 فاء  إلى  ال ات  ال اصفات  ل ة  ال اس و  ال ي  ،۱٤۰۰۱  الأي ت  وال ها  ي ع  ت  عل ي  ال   ال

ع  في ة  ج ات  أن ل ة  وع ة  خلال  م  ال ة  إدارة  أن ن   ب جاتها  ت   على   ت   تقار   م  م

مات ة  معل ة  وغ  مال ة،  مال اب  تف  ب الح  أص اذ  في  ال ي  ات ارات  م  الع   إلى   الإضافة  الق

ات  ل اصفات  م ة   ال اس و  ال ي  ،   ٢٦٠٠٠  الأي اء  وال ها  ب ل  عل ة  إدارة   م  ي ع  ت  ال   ال

اعي ة في الاج ع أن ة  ج ة ال اخل ة ال ارج  . وال

ا ف  ك اح  يه امة  ع الإف ات  الاس اع في (  لل مات ت ف معل   ): Dhaliwal.et.al, 2012إلى ت

  ي اس   ت ة  صافي  و اه ة  ال ا ة  الاج ي  لل ل   لا   ال اص   على   فق   ت ال   ع افع  ال   وال

اصة ة  ال اخل ة،  وال ا  لل ا   ون اص  ت  أ ال  ع افع  ال ة  وال ارج ة)(   ال ة وال ا   الاج

ي ات على تأث  لها  وال ع  ف ع  ال ا  و ور ه ر م  ال ة ق اس ة  ال قل ال في ال   الاداء  اس م

اعي ات  الاج ال ل ت   الاع ا  و ف  ه فة اله اس  ب ي ال اس  . ال

 ي  تق اعي   الاداء ال ة  والاج ي   خلال   م   وذل  لل ة  اذا   ما  ت ات ة  ان اس افها  ال   وأه

اشى ات   مع   ت ة   الأول ا ة  ح   ومع  جهة،   م  الاج اد   ال ق   للأف ة  ب لة  ن   الأراح   م  معق

.  جهة م  أخ

  اح ات   ع الإف ا ي  ال م ال ة بها  تق ي  ال ة   أثار   لها وال ا ة او اج ارات  أث (  ب ة ق   على  ال

ة  تعل  ث   وعلى  العامل   وص ة   تل هلاك  وعلى  ال ارد  اس ه)    ال ا   وُ ف   ه ورة  اله ف   ض   ت

مات عل ة  ال لائ اعي  الأداء  ع  ال والاج ي  ة  ال ها  وم  لل اه ق  في  م اف   ت   الأه

ة،  ة وال ا ا  الاج ل  وأ ص ه   ت مات  ه عل اف   ال ة   للأ ف ة  ال اخل ة  ال ارج اء،   ح  على  وال   س

ش   أجل  م ارات  ت اصة الق علقة  والعامة  ال ه ال ج ات  ب ا ة  ال ا ي  الاج اق  وت ل  ال   لها   الأم

اء م ن  وجهة  م س ع.  ن  وجهة  م او ال  ال

ي ج الع اخل  وت ي  م ال د   ال اح  م   ت ب  الإف ل ق   ال اح  ل اف الإف ي  أه اعي   ال   والاج

ل  ي ت   ): Almahrog.et.al,2018( في  وال

 خل اح  الأدنى   ال   م ي   للإف اعي   ال اخل   أك  م  ع   : والاج اما   ال ارسات  في  اس قار   م   ال

ة،  ال ار   وه  ال ة  اخ ات   ال ضع  في  لل الي   ال اض  على  قائ   وه  ،   ال م  اف د  ع  تعارض  وج

ة  ب ة  الأن اد ة  الاق ال اف  و  ال ة  الأه ة  ال ا ف  والاج ة  وه امة،   ال ا    ل  وفى  ال ه

خل قار  قارئي  ع  لا  ال ي  الأداء     أن  ال اعي  ال ة  والاج ى  لان  لل ا   ت خل  ه ى   ال   ع

م  رة  ع ر  على  الق اك  أن  ت اف  ه ة  أك  أخ   أه ق  م   أه اهل  الأراح،   ت ات  أداء  تأث   وت   ال

ة  على ع  ال ل  ال   وال ا   ه،  تع ارسة  ل   م   ع  وه ة  ال ال ة  ال اس ة  لل ة،  ال ا   والاج

ا  ل وفي خل ه اح  ال ي ن الإف اعي ال  . أدناه ع  والاج



 المؤتمر الدولي الثامن لكلية التجارة جامعة طنطا                                                        المجلد 44  عدد خاص ابريل 2024

  118

 خل اح  إدارة  م ي  الإف اعي:  ال ات  ثلاثة  ي  وه  والاج ة  م او ق  م ة  ع  لل ل   م

ة ل  ال ات   في  ت ات  م ا ة  ال اد ة  الاق ا ة  والاج ة،  وال ى  وق  لل ا  ت خل   ه   ال

ادرة  ق   م ي  ال ي)  GRI(  العال ار  قام   ال عة   إص اغة  الإرشادات  م  م ق  ل   م   ع   ال

ق ة  ت اد اف الاق ة   الأه ا ة   والاج لاً   وذل   وال ق   وص اجات  م  الأدنى   ال   قابل   ل   اح

لاث ات  ال قة،   م ا عاب  ال ا   على  و خل   ه ار  ع  ل   أنه   ال امل  إ اح  م عاد  ع   للإف قة  الا ا   ال

ه م  ول اص   إرشادات   ق ي  للع اح   ي  ق  ال ها  الإف خل،   ل  في   ع ل   م ت   ول اجة  ه خل   إلى   ال   ال

الي  . ال

 خل امل  ال اح   ال ي  للإف اعي   ال ا   ووفقاً   :والاج خل   له اف  فإن  ال ي  الأه عى  ال ة   ت   ال

قها ة  ل ا املة  م ل  وم ح  أن      فإنها  ل عاد  افة  ع   تف قة   الأ ا ار   في  ال امل  إ  وشامل   م

اعات افة على  ات الق ا ات  وال ل ات  والع مات  وال  . وال

اح ع   3/5 ة الإف عادأه امة:  ا   الاس

افع:       ي م ال امة الع ة ال اح ع ال   ق الإف

ان   -1 إدماج ج إن  ال:  ل على رؤوس الأم ال ة  ان امةت إم اصة    في   الاس ال ورة  ال قار  ال

ف  م ال   ة س ق ات ال انيال اه    الائ ا  ة  اً ،   فيلل ة مال اح ال اع    ن و

ب  ال.    رؤوسعلى ج  الأم

م خلال    فياه    -2 مات  عل ال اثل  ت م  ع م  ه ال  ف ي قة    ما  د مات  معل م  الح  ال اب  لأص

ة  ال أداء  تق  م  ه  ل  ة  وال ة  ا والاج ة  اد عاملات الاق وال اث  الأح ة ع  وواض

اه  ة ب ال فيو مات عل ة ال احة لل . ال م الف احة للإدارة وال مات ال  عل

ابيله تأث   -3 ة  في  إ رة ال ة، م خلال ت ص ة ال الي  ت ر ال ق    و عات، وت زادة ال

ت   إلى  د  ا ي ردي  لاء وال الع العلاقات مع  ة وت  ي اق ج ل لأس خ ة ، وال اف ت ا  ا م

ل وزادة  غ ال ال عات ت  . ال

ا   -4 ئ  الح ال اب ال أص ة  الح ع الأداء، وت علاقة ال اب ال ة لأص سل إشارات ج ت

ا   ا الق ه  لفة أقل خاصة م ال ال ن ذات ت ة ت ي ة ج ارد مال ل إلى م ص ال ح له 

ا م خلال سه  د إلى ت ال ا ت ة ،  ا ة والاج ضال ق ل لل ص  . لة ال

ال إدارة   -5 امةت أع امةوتقار أداء    الاس ر   الاس ا م م ف على ال ع ة م ال ق ات ال ال

 . ا ة ال ة لل م ح اس ات م ات ها م وضع اس امل و  م

ف   -6 ة في ال ارسات ال ار تع م ة  الاخ ال ائ ال دة الق الح، وت ج اب ال اناتها لأص  . ع ب
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ة علاماتها -7 ات ورفع  ة لل عة ال ه    تع ال ات أن ت ارة : ح  على ال اماال   ال

اد ،   ع والاق ة وال ة على ال ل ها في خف الآثار ال ل اليع م ال ة على    و إضفاء ال

ها .  ع ة وت س مات ال ات وخ ة وم  أن

امة   -8 ال ة  ال أ  ا  فياه م ة ، و ارد ال اسات أن لل اش  وضع س ل غ م   في ع 

ف وزادة ولائه ،    ارتفاع ات ال اليمع ال ل    و اب ومع ل ال فاض مع ة العامل و ان اج ت إن

يل،دوران العامل  . ) 2016( ق

ادر           امة ال ة ع أداء الاس رصة ال ة في ال ق ات ال اح ال شاد لإف ل الاس ل ووفقا لل

اح في الآتي:  2016 في أك ة ذل الإف ل أه   ت

ال:  -1 ل على رؤوس الأم ة ال ان  ت إم

ي   ات ه أداء اس ج ع ف ي ة س ق ات ال ال اصة  ورة ال قار ال امة في ال ان الاس إن إدماج ج

ات الاس ت عائ ن  ات  ال تل  أداء  وره على  ذل ب ع  ي ف  أن ،وس ي  س ار  و م

ل الأجل  ل  ا ال ال لاس ب رؤوس الام رة علي ج   والق

2-  : ة وال  ال

ال ودارة   - ال خل وت  فع ال ل ة  اس ص ال الف ف  ة م خلال ت ة لل ة مال خل 

  . ا   ال

ف   - ار وت ارات الاس ه ق ج اه في ت ا  الح م اب ال اجات أص صل إلي فه أع لاح ال

ة اف ق ال ار ال اثلة في إ ات ال ل تع ال ب ال ار و .                                                  الاب

3-  : ا ة ودارة ال ل ال ال ل الع  الام

ر    - ا م م ال ف على  ع ة م ال ق ال ات  امة ال امة وتقار أداء الاس إدارة الاس ال  ت أع

ة ال ة لل م ح اس ات م ات ها م وضع اس امل و . م   ا

الح.   - اب ال اناتها لأص عي ع ب ف ال ة في ال ارسات ال  تع م

ة:  -4 ار ة علاماتها ال ات ورفع  ة لل عة ال  تع ال

ع   - وال ة  ال على  ة  ل ال الآثار  خف  في  ها  ل م ع  اما  ال ه  ت أن  ات  ال على   

اد.   والاق

ال - عة  ال اء  ب في  ة  اه ارات  ال الق في  الح  ال اب  أص اك  إش ع  اح  الإف خلال  م  ة 

امة. ة ال ع ال ة ب ع اورات ال  وال
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5-  : اك العامل ع إش  ت

اش في   - ل غ م اع  ة ،و ارد ال اسات أن لل امة في وضع س ة ال أ ال اه م

 . ف وزادة ولائه ات ال   ارتفاع مع

ات 3/6 ي   ال اجه ال ات  إدارات   ت اح  ع ال ة ع  الاف امة:   ال   ال

ج  عة  ت ات   م  م ي  ال اجه  ال ات  إدارات  ت اح  ع   ال ة  ع   الاف امة،  ال ل  ال ها وت   في   أه

Chris(الآتي  na and Budiharta, 2014: Kris ana,2012 :(   

 ة ة ت صع ة  خاص قارنة  القابل ة  لل ة،  الأف أس ل   أن   خاصة وال ي تق  ل اعي  ب قل  واج له م   ش

اه،  اده ي   ح وم هة إع م وفقاً لل ق ها ال ،  إل ق اده على  القائ ن ووجهة ال   .  إع

  د اح  أسال  تع مات  ع   الإف عل ة  ال ة  ال ا احة  والاج ات،  إدارات  أمام   ال م  ال د  وع ات   وج ل   م

ة ام واض ها أ لاس   . م

 ة ات   إدماج  ك ل ة  ال ة  ال ا ة  في  والاج ات ة  اس ض  ال فاء  غ ف   ث   وم  بها،   ال   ت

مات عل ة ال ة ال لائ ة ال ا اب والاج الح  لأص   .  ال

 ة ة  ت  صع ة  خاص ة،   الأه ي   أن  ال مات  ت عل ة وغ  ال ال ة  ال ال ة  ال ة   ال ا   والاج

ي   الهامة، اب   تف   وال الح في  أص اذ   ال ي   ات ارات،   م  الع ارسة  م  وت   الق ة  ال ل د   أن   الع     ع

ات  م ح   مازال   ال مات  ع  تف عل ة ال ال ة  ال ل  ال ة وته ا مات   والاج عل ة  غ ال ال ي  ال   له

، ي ع ة وذل  ال ع ها ل اح ع قار  م في الإف ة  ال ال رة  ال   .  ال

 ورة اف  ض ة  ت ق   خاص مات  م  ال عل ة  ال ة،  ال ا ي  والاج ع   ال اح  ي ها،  الإف اً   ع م   ن   لع

اف ة  معاي  ت اس ة  م ة  أو   دول ل ى  م ل   ت ل  العام،   الق ا   ت   على  تع ع  ه اح   م   ال   خاصة  الإف

د  م ال  وأن مات  ب عل ة ال ة ال ا ام  على تع والاج ة  الأح ات ال ي ق ادها ع وال  . إع

اح   و        اء  ال ه  على  ب ات  ه ة  ال ارسات  ت   أه اح   م ة   ع  الاف امة  ال لاءم  ا   ال  مع  ي

رات ة  ال ج ل ة  ال ي ل  ال ال ة  ت  على  اع  ال  و ة  ال مات عل اح  اللازمة  ال ة  ع  للإف   ال

امة   ال

ات    3/7 يال ات    ال ــ ـــــــ ــ دوافع ال ـــــــ ــاحتف ـــــــ امةع    للإف ـ ــ ـــــــ ـة ال ي،:ال اج  2014( مل : ال

، ،2016والهاد ل ال   )  2017:ع

ة   -1 ـــ ة ال ام  :    Legitimacy Theoryن ل داخل ن ة تع ــــ م على أســــاس أن ال اعي تق   اج

اعاة   ة ، وذل م ل ـــــغ ها ال ـــــ ة لأن و ـــــ ـــــ ال ف ع ـــــعى إلى ت ة أن ت ـــــ أك ، وأن على ال

اعـ العقـ   ـاعيلق ــــــــأة    Social Contract  الاج ــــــ لهـا ، أن ال ع م ح هـا و ال الـ ي ب



ال  ا ال القادر اب او  ،ع ان علي الع ارك و  ا ا م فاعي اب      ال
 

 
 

121

ها م ا ع ــ شــ ها وت ع ــ ســ ــ  ت ة وت ا ة الاج ل ــ ارســة ال ــاح ع م ســع فى الإف ل

ة. ا ة والاج ا ال ا ها ع الق ل ع ل م اه ال ب ان ا  دتها ،   ج

ة   -2 ــ اســ ــ ــ ة ال ــــــل ع  :     Political Theoryال ف ة لا ت ــــــاد ا الاق ــــــا اض أن الق على اف

ار  ارات الا اســـياع ـــ اعي  ال ـــيوال والاج ـــا    ســـ ل م خلاله ال ع ـــادال  ـــأة ،    الاق لل

ــاح   ــــــــــــ ـه فـإن الإف ـاء عل ـاعيو ي  الاج ار ب    وال ء م ال ـاره ج ـاع ـه  ــأة  ال إل ـــ ـــ ـــ ـــ لل

فاوض   ة لل اج لة ال س ها وه ال الح ف اب ال أة وأص ه العلاقات. فيال  ه

ــالح   -3 ـــ اب ال ــ ة أصـــ ة  :    Stakeholders Theoryن ة ال ح م ال ع إلى إحلال مفه ت

Social Entity   ة ــ اســـ ة ال ح م ال لاً م مفه ــ   Accounting Entityب ـــ ل   ألا ي ، و

ة   ــ ـــ ام إدارة ال ل   فياه ـــــ امها   اق اه ـــــع ن لاك فق ، بل  أن ي ة ال ــل ـــ ق م ت

ة ــ ـــ ال اف الأخ ذات العلاقة  ـــــالح الأ ــاه   م ـــ ة  ا ة الاج ل ــ ـــ ــاح ع ال ـــ  في، أن الإف

ارها   قائها واســــ ــــأة و اح ال ع على ن ا ي مات م عل ــــالح م ال اب ال اجات أصــــ اع اح اشــــ

أة   ة لل ان إضافة  ل . فيوض  الأجل ال

ة   -4 ــــ ســــ ة ال ارة ع   :    Institutional Theoryال ــأة  ــ ـــ ة ال ـــــــ ــــاس أن أن م على أســـ تق

ار  ات ، والإ هات والآل عة م ال ة م اســــــ دة ب ارات م قافيخ ي  ال ال    وال ل ال ــــــ ي ت   ال

امة   ل تق تق الاســـ ة م ة أو ال ي ة ال ة ال ـــ ال ت الأن ـــأة ، وفى م ارها لل   اع

اتها ل ـــآت ب ـــا خاص  قاء  ن اولة لل ة  فيـــ الأداء أو  ـــ أزمة مع أك أو  م ال ل ع

اح ضغ  ا الإف يل ه س ة   م ارج قعات ال ل وال ق ار ال ف مع الإ ات الأخ ل على ال

ل   قاء و  في، والف ي على  ل ته ارذل  ة.  اس  ال

مات   -5 عل لفة ال ة و ت ل ة ال ة   Proprietary and Information costs  ن ه ال ض ه : تف

اصـة   مات ال عل ال فال ال رأس ال ث على ت ـأة ي مات خاصـة ل ال د معل مات  هيأن وج معل

ال  لفة رأس ال و وت ة ولها تأث على أسعار الأسه ، أو على ش ه   فيذات  ال ، وه ق رأس ال س

ون وغ   ي احة ل ال مات م عل ا  ال امة م ه ــــــاح ع الاســــــ ــــــ ، وأن الإف احة ل ال م

الح. اب ال مات ب الإدارة وأص اثل معل م ت وث ع ل ح د إلى تقل ع ي   ال

امة  3/8 ة ال اح ع ال     :ق وأسال الإف

ات           م ال ي تق م    ب امةمفه ان    الاس ف ب ال اعاة ال ةعلى أساس م اد ة   الاق ا ة    والاج وال

ح   لالاتمعاً،  ي ت ما ته    الاخ . وع ة فق اد ارات الاق ة م ال على الاع ات ات ال ل وال

ها أنها ت ضح ف ة ت ل اب ال ل رسالة لأص ص ا ت اول دائ امة فإنها ت الاس ات  م  ال امة ى مفه   الاس
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ها، وم ث    في افها وخ لة    فيأه لفة، ووس ال الها  اتها وأع ل الع ة    الات ئ اح    هيذل    فيال الإف

ي اس امة.ع   ال   الاس

ل أن        اه  الق ــ ،  الات ــاســـ ــ م عامل أســـ ـــ امة  ــ ــاح ع الاســـ ـــ الأول ه زادة إدراك    ن الإف

ها على الأداء   امة وتأث الاســــــ ة  ت ا ال ــــــا ارج للق اخل وال ــــــالح ال اب ال ــــــادأصــــــ ل    الاق

ل العامل  ــــــأة ، و انيالأجل لل ة   في  ال ا ة ذاتها للاســــــ ــــــاد ات الاق ح ال وال ع الأع حاجة ودوافع م

امة والإ ــ ا الاســــــ ــــــــا ة لق رة ملائ ــ امة  ــــــ ــ ادرات الاســــــ ة وم ا ــ ــاح ع تل الاســــــ ــــــ يف اها  ال اج    ت (ال

، ة :    ).2016والهاد ال ال ال أح الأش امة  ة ال ض تق ال   و ع

اهأولاً :   ـل :  ات امة    الف ــ ة ال ــاح ع ال ع على وجهة  فيالإف ة ،  ال قار ال ــلة ع ال ف تقار م

يال   ام    ال امة وال ــ ة الاســ ــ اســ ام م ــــل ب ن الف ــى  ــ يتق ــ اســ الي  ال ـــــلة    ال ف قار ال ، وتأخ ال

ال   ،ثلاثة أش ل ال     ):2017وهى (ع

 ة واج ة ب ـ ة م أن ـ ه ال ا قام  ـ وصـفاً ل ة : ت صـ قار ال ة ، دون  ال ل    أا ل ت

افع   ة أو  ال ه الأن ال ه يل قق .  ال  ت

   ة ــ ـ ه ال ض ما أنفق قار على ع ه ال ــ ه ـ ة فق : تق ا ة والاج ال ال ض ال تقار تع

افع   ــاح ع  ال ــ ة دون الإف ا ة والاج ة ال ــ ــ الات الأن ال م م ل م ال على  م ت

ائ   يوالع خلات .  ال ى تقار ال افع وت اس تل ال ة  ة  صع ها ع تل الأن  حقق

  ل ال أداء  ـح ع ت ة : تقار تف ا ة والاج ال ال افع وال لاً م ال ـح ع  تقار تف

افع   ـــا وال ـــ ين قار ال  ال قار ب ه ال ف ه ة ، وتع ــــــ ي م تل الأن ف ــــــ قق لل خلات  ت

جات .  وال

ا :   - اهثان مج  ات ـــاح  :    ال الإف ـــأة وذل  لى لل رة شـــاملة ع الأداء ال اء صـــ ورة إع ر ذل ضـــ و

ها   ي ي قار ال ار ال ــ إ ــ مج ضــــــ ن ال امة في تق واح على أن  ــ ــ ــــــ ة ال مات ال ع معل

 ــ ة ال مات ال ح معل ــ قل  ت ي ال اســ ام ال ة،  ال قل ة ال ال مات ال عل ءاً م ال امة ج

اجة   امة دون ال ــــ ة ال مات ال ة ومعل ال مات ال عل امل ب ال ق ال ــــاع على ت اه  ا الات وه

ة   ـ ث على الأن امة ت ـ ة ال ار أن ال اع قل  ي ال اسـ ام ال ه على ال يل ج اء تع الي إج

ـا ـال ـة، و ــاد ـــ ـــ ــــــ قـارنـة ب  الاق ـــــع لل ـالاً أوســـــــــ ف م ـا أنهـا ت ـة،  ـال ائ ال ع على الق ـ أن ي لي 

ة  .الأن
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لي  ال  3/9 ف اح ال امة ع   للإف ة ال ارسات ال   : م

اح  ان إذا         ارسات ع  الإف ة م امة ه  ال ع   ال اح   م ن ار  الإف ج  لا  فإنه الاخ ذج  ي   عام ن

امل  د  نات  ع ة  أ  وم اح  قائ ار   للإف ة  ع  الاخ ا ة والاج ة ال ل اول  وق  ال ي  ت اح   م   الع   ال

ة نات ما امل  وم ي الع ن   ال ها ي اح م ار  الإف ات ع الاخ امة لل ة ال ارسات ال   . م

اول دراسة (صالح,        ة  ;Dagiline, 2010)  2018ولق ت امل  ما ي  الع ن   أن    ال ها  ي اح   م   الإف

ارسات ع ة م ة  ال امة م اع أرعة إلي ال امل م أن   هي الع

ا -1 ي  ال   Environmental activity ال

 مات عل علقة ال ة ال ات ال ة فال ا ث ال ا ت ام  على غال ي ال ا ال ح   أن   فإنه وه   تف

ة ع ة أن ا ة  ح ل ال ة م قا ث على ال ة  تل ة ال ار امج في وال ة  ال   .  ال

 ة ة  الأن اد ة الاق ا ي والاج اه  ال ة في  ت ة ت ي  ال ل  ال ة بها تع   .  ال

ا -2 ارد  ن ة ال    Human Resource activity  ال

ف     ارد  إدارة   ته ة   ال ة أ  في ال ام  خل إلي ش وافع  ن ق  لل اف  م وال اخ ت ل م اس  ع ة  م ا   والع

الة  م   إلي  الإضافة  وذل  العامل  ة ل  ال  م  الع ف  ال ة  وف  وت اس عل   م ر  لل   وال

ام  ق   اح ان حق رة  هي ا الإن ولة م  على مق   .  ل ال

ا -3 عي  ال  Community activity ال

ا     ا  وه ة  ع  ع  ال اه ات  م ادرات  في  ال ة  م عا ة  ال ة  ال ة  والأن ات  ال اع عل  وال   ل

فال، ل وف  ت   الأ ه الع اد   و اك   القادر   غ للأف ة والاش اه امج في وال ل ب أه   . ال

ا -4 ات ن  Product Activity ال

لاء  ع       ة  ع ة  ال ة  ق ث ة     م ة   ح اف ورة  على  ذل   انع  وق  ال ام   ض ة  الاه   خل  أن

ات  وت  اح   فإن  ث  وم  ال ا   ع  الإف ات  ن د    ال ارات   تع لاء  أمام  الاخ ق   في  الع ف   س   ي

ة  اف د   ال ا   ال   وتع اك   عل  وه ة  حاجة  ه اب   لل لاء  ولاء  لاك ة  الع اف ه  وال ال  عل هل   و   ال

ات   على قة  ال ة،   ص اض   ل   ال ة  ت  لأغ اف عة  على  وال ارة  العلامة  س ل   ال   درجة  تأك   و

ات  أمان دتها  وتأك ال ة  ج اب هلاكها  أث و ة على اس م ال وث  وع ار ح ها  أض اد  ع ة.   أو للأف   ال

اب 3/10 رات  أس اح  وم ارسات ع  الإف ة   م امة:  ال   ال

ة         ام   ن اي   الاه ور  ال ح  ال ه  أن    ال  ال د ات   ت ع،  ن   ال قة   ل   وفي  ال   ال

اصة ة  ال ارد  ود ة،  ال ات  على  ان  ال ى  أن  ال اً   تع ام   م  م ا  الاه ا ج  ق  لق افها   ع  ت   أه

ة ل  الأساس ا  م ا ث  ق ل ي،  ال ق   ال الة،  وحق ج  وأمان  الع ت   فق.  ال ة  تغ ي  ال ارس  ال ة   خلالها  م  ت  ال
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ها راً   وأص   أن غ  م ات  على   لل اح  ال احي  م   أدائها  ع  للإف ة  ال ة  ال ا   ان   والاج

اد أدائها   .الاق

مات  قام  ا        ار  ال عات  إص ات  ال ي  وال اول  ال داً   ت ا  م  ع ا ة  الق ة،   ال ا   والاج

ة  وم ،  ناح ارات  أص  أخ ار  ق اي  ل  تع  الاس احي  على  م ة  ال ات،  أداء  في  الأخلا   ا  ال

ح لاء  أص ي  للأداء  إدراكاً   أك  الع اعي  ال ات  والاج ي  لل ن   ال ها  ل اجاته  على  م   إلى  اف.  اح

 ، ات   أن   ذل اً   أك   أص   ق   ذاتها  ال ور   تفه ة  ل ا ات  ال اه ة  وال ة  ال ا   الأداء  ت  في   والاج

اد ، الأجل  في وخاصة لها  الاق ل ال ل (ع وش،2017ال   .) 2017:  ح

ا        ،   م ل     س ات   دوافع  أن   الق ق  ال ها  م   ع  لل ام ل  ق   اس ة   في  ت ا غ   الاس   لل

ي  اب   ارسها ق  ال ة أص ل عل   ا ال ات   وفاء   ي ها  ال ة  ول ة  ال ا ق والاج اف   ت   ال

ان  مع ات الق ل ة  وال ة، ال ه فادة إلى الإضافة  وال ائج م الاس ة  ال اب ق  الإ امة  ع لل   .  الاس

ج      ي  و اب   م   الع ي   الأس عى  ال اح   م   ت   ت ع   ع  الإف ي   ال اعي  ال ى   والاج   وال

ات فاء  أجل  م لل اجات م الأدنى ال   ال اب  اح الح  أص   .  ال

، دراسة    ولق اتفق       و ج   على   ) Ding,2014 :   2011(ب ي   انه ت اب   م   الع ي   الأس عى  ال   ت   ت

اح   م  ع   ع   الإف ي   ال اعي  ال ى  والاج ات  وال فاء  أجل   م  لل اجات  م  الأدنى   ال   ال   اح

اب الح أص ل   ال   :  الآتي في ت

  رات عة  ال لاحقة  ال امات   في  وال ات  الال ول ة  وال ة،   ال ا غي ان تفي بها ادارة    والاج ي ي وال

ة   ال

 ل اي ال مات على ال عل ة ال ال ة  وغ ال ال علقة ال ي   ال ع ي ال اعي ال ل م  والاج اب  ق   أص

الح، ا ت   مع خاصة  ال ج ل الات  ت ارها، الات اع  ح وان عة  في ت ل  س ص مات ت عل   ال

ة  اب  م ة  لقاع الح  أص لفة ال ة ث  وم أقل، و اه ش  في ال ي ت ارات  م الع   ذات  الق

  . العلاقة

  ات فاض م قة ان قار في ال ة ال ال اح على ال ح   ال الي ع  الإف .   الأداء ال  فق

Stantan and Ba(في ح ي  aglia,2012(    اك ابان ه ل   أخ   أس   الآتي:   في  ت

 عة  ت ة س ها  وتع  ال ي م اف ق  في ال   . ال

 لاء  ولاء   زادة ات   في  الع ة  ال ع ي   ال ع ي   ال اعي،  ال ا   والاج ل  وه ة  على تع  ع ة  ال اف   ال

ه ات له  .ال
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 فاء ات  ال اصفة  ل ة  ال اس و  ال ي  ،۱٤۰۰۱  الأي ت  وال ها  ي ع   ت  عل ي  ال اعي  ال   والاج

ع في ة ج ات أن ل ة  وع ة خلال م ال ة إدارة أن ة ب ا ن  واج جاتها ت   ت  تقار  م

مات على ة معل ة وغ مال ة، مال ا ة واج اب تف   ب الح  أص اذ  في ال ارات  ات   . الق

اح         ا س ي ال ج   أنه  م ي   ت اب   م  الع ي  الأس ل  ال ي   ال  على   تع ادرات  ال  وال   ل

اح ي  الإف اس ارسات  ع  ال امة،  م ال ة  ة  ال اك اجات  ل اب  اح الح  أص مات  م  ال ة  معل   ب

ة ا ة  واج ة وح ة، وغ مال ب  ع ال  ف  مال ع الأسل ا  في ال اح ه   . الإف

امة: 3/11 ة ال ارسات ال اح ع م الح) م الاف اب ال ة (اص ف ات ال   الف

عة  ل الأولى ال اف على  وت ة  الأ اخل ل  ال ، :الآتي  في وت او   ) 2012(ال

 ل امة تق  ل  الإدارة: م ر   الاس مات  هام  م عل عاد  ص   لل امة،  أداء   أ اجات   الاس   واح

قعات اب  وت الح،   أص ل  ال ه   وم مات  ه عل ات   تع   ال ل اذ   هامة لع ارات   ات ة  الق ات   داخل  الاس

ة.    ال

  ن ة   العامل ن   ل  :ال ات  أح  العامل اب  م  الهامة  الف الح  أص ي  ال اح  ته   ال ي   الإف   ال

اعي ة  والاج ي  لل ن   ال ل ف.  بها  ع امة  تق   و مات  الاس ة  للعامل  هامة  معل مات   ع  ال   ال

ة ا ي  الاج م   ال ام   وم  له   تق ،  وأم  وسلامة  ة  الاه ة  ال  إلى  الإضافة العامل ل ق   ال

ة ض  لل ه ون   عله   ا  به  لل ان  الأمان  ع له   على  والا ق في  م ضا  ال ل   ع  وال  الع

ا  ه،   وال ع   وه اج   زادة  على   ي ق   الإن ة   وت فا ع  له   ال اً .  له   ولل   م   للعامل     أ

اح   خلال ارسات ع  الإف ة  م امة  ال اع ت  ال ة ع  ال ي   ث   وم ال ها  تق ة أه   ال

ع.   لل

عة ة  ال ان ل   ال اف على وت ة  الأ ارج ل  ال     :الآتي  في وت

  ون ت   : ال اي ة   الآونة  في  ت قادات  الأخ جهة  الان ائ  ال ة  للق ال ة  عفها  ال ود ماتها،   وم  معل

ا رتها  م  في  ال  إلى  أد  م ف   على  ق خلات   وتق  ت ة  ال اس ة  ال لائ اذج  وال ارات   ل   ق

م اصة  ال ون   ح.  ال  و قار  أن  ي ة  ال ال غي  ال اوز  أن  ي ائل  ت ة  ال ال ل   ال   ل

عات ض ور   ع   م ى  ال ي   والأداء  ال اعي  ال ة،  والاج اذ   وذل   لل ارات   لات ة  الق ل   ع   فل.  ال

اس م  ال ة  فاءة   على  لل  ال قف  وأدائها  ال الي  الأداء   على  فق  ي ،  ال اد   ه   بل  والاق

ار  ى  ما ول   الاس اً،  ال ا ام   ي  وال  اج ا  ال  اه ا ة  الق ة   ال ا   والاج

ة ار  ث  وم  وال ه   الاس ا  ال ا امة  ق ة ال ع  ال ر  ف ة  في  ال ال،  ب ح  الأع   م   أص

ور  اعاة  ال ع   م ي  ال اعي  ال ى  والاج اذ  ع   وال ارات   ات ارة،  الق ا   الاس ه تقار   ما  وه ف   ت

امة   . الاس
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 لاء هل   الع ام  ع   ل  :وال لاء  اه هل   الع اً   وال ج   سع  على  فق   م مة  أو  ال   أو   ال

ا، دته الات  أص  بل  ج ل  أخ   م امه   م ل  اه ج  سلامة  م  م اً،   ال ام  م   ب ة  اه  ال

لاء رة  الع ة  وق ار  على  ال قاء  الاس ا   وم.  وال ام   ل   زاد  ه لاء  واه هل   الع   على  وال

اح ي  الأداء  ع  الإف اعي  ال ى  والاج اح  إلى  الإضافة  وال اد  الأداء  ع  الإف ة،   الاق   لل

ا ه  ما وه ف اح  ي امة تقار ع  الإف  . الاس

  : ض ق ض   حاجة  م   أن   الآراء  تفاوت  ال ق اح  ال امة،   تقار   ع  للإف ي   الاس ها    وال   تق

: إلى اه    ات

 الأول اه  ة   ي   : الات مات  أه عل ة   ال ة  ال ا ة  والاج ارات   وال ض  لق ق ورة   ال   وض

اح ها الإف از  ل ع اح مع م الي  الإف ة.  ال    لل

 اني ال اه  م   ي   : الات ة  ع مات  أه عل قة   ال ا ارات   ال ،   لق ض ق ج   لا   ث  وم  ال ورة  ت   ض

اح ، للإف ل ال ها ( ع     ).Yadav and han,2017 :2017ع

 ة ة   الأجه م ات   ال ة   وال ه مة  تع  :ال تها  ال لفة  أجه ات  أك   م  ال اماً   الف اح   اه   الإف

ي اعي  ال ات  والاج احها  إلى  الإضافة  لل الي،  إف اج  ح  ال مات  ت عل ي   الأداء  ع  ل   ال

ة ها  وم   لل اه ة  في  م اف ة  على  ال ع  ال ث وم ل ه  ال ض  ث وم  وج إن ومعال ات  ف   العق

ات  على الفة  ال ان  ال ائح  للق اصة  والل ة  ال اف ة  على  ال ع  ال ث،  وم ل اج  ا  ال   إلى   ت

مات اعي  الأداء  ع  معل ة  وم  الاج اه ات  م فاء  في  ال ها  ال ة  ول ا اه   الاج ع،  ت   ال

ا ة  اع   م ة  الأجه م ش   في  ال ارد  ت هها  ي   ح  ال ج اعات   إلى  ت ي  ال لع  ال ة   ت ول   ال

ة ا ا  الاج مات  ه عل ها    ال ف امة،  تقار  خلال  م  مع ة  ث   وم   الاس اع مة  م ع  ال   وال

ات ة  وال ه ات،  ت   في  ال ان  وش  ووضع  ال عات  الق علقة  وال ة  ال اف ائ   ال   وال

ة  ا   وال ا ة،   والق ا ا  الاج ع  م ش   على  ي ارات   ت اصة   الق ام  ال ة  اس اد الاق ارد    ال

ة اف ها (  وال  . )   Vazquez and Liston,2013عل

ا س        ل    م اك  إن  الق اً   ه اً   ل اي اب  م الح  لأص اخل  -  ال ارج    ال   تقار   على  -وال

امة، ا  وذل  الاس ه   ل ف اح  م  ت مات  إف ي  الأداء  ع  ومعل اعي  ال ى  والاج ات  وال ها   لل   ورؤ

ها اه   ورسال ة  ت امة  ال ة  وال  ال ات ي   الاس عها  ال ق  الإدارات  ت ه   ل ة  ه ؤ مها  وم   ال   تق

قها ة،  لل وت ل ق ف ا  ال ماتي م  ي قار معل امة ل   .  الاس
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ش   3/12 امة  ال ال ة ال ات وال ة ال ل   :ل

ر         ارد أن ب ان ة "س س ات، وم ة ال ل ، ال ال ل ي ال ل،  رقام م ال " و

ة ال رصة  ال مع  عاون  ال ة و وال ة  ا الاج ة  ل وال ة  ال اص  ال ش  ال اد  ا    ، إع ه ع  و

ش   ه في    – ال ش عه في    -   2010مارس    22ال ت ت ،  الأول م ن اني علي م العال ة وال قة الع ال

اي  ش الأول في اله في ي ش ال ون،   2008ح ت ت ي واخ  ).  2013(ص

ة        رات العال ة ال اك شــ ل ا ال ة ه ــ رصــة ال رت ال ال   فيوق أصــ اق ال ات أســ شــ يم ت   ال

ل م الأداء   اس الأداء م ة ل قل عاي غ ال ال ام ال  امة ، وزادة اه ة ال على معاي ال

ي ة  ال ات ال ة وت آل ة ال ا ة الاج ل     ، وال

رجة    ات ال ي أوزان ال احل  فيو ت ات على ثلاثة م ق ال ش ل   ):2015،(غ   ال

ي - ق ال حلة ال حلة الأولى: م م  :    ال ــــــاس ما تق ات على أســــــ ـــــــــ ـــ حلة الأولى تق ال ل ال ـــــــــ ـــ ت

ة أو ما  ــ وني لل قع الال ة، وال ــ قار ال ر م خلال ال ه مات إلى ال ه م معل ــاح ع الإف

ة   ــ ــ ــة ال رصــ مات إلى ال ــله م معل ســ ــت ــاســ الات أســ ات  ا  ثلاث م ــ ــ ة ال ة هي ح

الات  ــــعة م الات ت ه ال ــــ ه ة . وت ال علقة  ارســــات ال ات وال ــــ ة لل ا ة الاج ل ــــ وال

ل   مات ع م عل ة ، وال ل ــغ ـــــ ة وال ال مات ال عل ــاه ، وال ــ ـــ ق ال ة وحق ل ل ال ة هي  ف

ــا ـــ ة الف ات ومعال ــ ـــ ة ال ا ، وح ة ،  الإدارة والإدارة العل ا ة الاج ل ــ ـــ ل وال ات الع د ، وأخلا

ول ـ ضــــــــــــــح ال ج . و لاء وال ع ، والع ق العـامل ، وال ـة ، وحق ـة ال ـا ـالي    وح لـة على ال أم

عاد ع م الأ ل  قاً ل ها  ح ع ف مات ال عل  .ال
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مات   عل لة على ال يأم ش    ال عاد ال ع م أ ل  قا ل ها  اح ع ات  ال ي الإف ة ال ل   ل

، ي ال  . )2009(م ال
  أمثلة على الإفصاح   الأبعاد الفرعية   أبعاد المؤشر 

  حوكمة الشركات 

هيكل الملكية وحقوق  
  . المساهمين

  الإفصاح عن عدد الأسهم العادية الصادرة. 
  حوكمة الشركات أو دليل الممارسات الجيدة لحوكمة الشركات. محتويات دليل 

  المقدمة.  تعريف لفئات الأسهم

معلومات مالية  
  وتشغيلية 

  السياسة المحاسبية للشركة. 

  – IFRS البيانات المالية السنوية وفقاً للمعايير المحاسبية الدولية (المعايير الدولية
  المبادئ المحاسبية المتعارف عليها "الولايات المتحدة الأمريكية"). 

  توقعات للمكاسب المالية. 

كشف يوضح تقديرات الإيرادات لكل بند رئيسي من هيكل   –هيكل الإيرادات 
  . الموازنة

  يكل ملكية الشركات التابعة. ه

معلومات عن مجلس  
  الإدارة و الإدارة العليا 

  سم واللقب. معلومات عن أعضاء مجلس الإدارة غير المعلومات الخاصة بالإ

  لجان المجلس أو قائمة بأسماء جميع أعضاء اللجنة القائمة. 

  سجل الحضور لاجتماعات المجلس. 

حوكمة الشركات  
  ومعالجة الفساد 

السياسات والإجراءات الخاصة بوجود نظام للبلاغات داخل الشركة و السياسات  
  والإجراءات الخاصة بالتداول بناء على معلومات داخلية. 

  المشاركة في الأحزاب السياسية. 

  الإفصاح عن الإجراءات والسياسات المتعلقة بالرشوة والفساد 

أخلاقيات العمل  
والمسئولية  
  الاجتماعية 

  نشر تقارير المسئولية الاجتماعية للشركات. 

  الأداء الاجتماعي والبيئي في تحليل عملية اتخاذ القرارات وإدارتها. 

المسئولية البيئية  
  والاجتماعية

  حماية البيئة 

انبعاث الغازات الدفيئة مثل أكسيد النيتروجين وأكسيد الكبريت والانبعاثات  
  الأخرى 

  أهداف محددة لخفض انبعاثات الغاز. وضع 

  إجمالي الكميات المستخدمة من المياه. 

  حقوق العاملين 

  برامج التطوير الوظيفي 

  القواعد المتعلقة بالرعاية الصحية.  –معلومات عن السياسات 

  عدد الإضرابات وعدد الموظفين العاملين.

  العاملة. عدد العاملين من الجنسين من مجموع القوي 

  المجتمع 
  وجود سياسة واضحة فيما يتعلق بالاستثمار في المجتمع.

المشاركة المجتمعية فيما يخص مبادرات القطاعين العام والخاص نحو تنمية 
  المجتمع المحلي. 

  العملاء والمنتج 

وجود عدد من الدراسات الاستقصائية لتقييم رضا العملاء والتي أجريت خلال  
  عام.

بعض الإجراءات والبرامج التي تدعو للتمسك بالقوانين والمعايير المتعلقة  
  . بالاتصالات التسويقية مثل: الإعلان والترويج والرعاية

  وضع آلية لمعالجة شكاوي ومقترحات (المعلومات المرتدة) العملاء. 

حلة   - ة:ال ان ق    ال حلة ال عيم اء  ال ي لإج ــل على أعلى تق  ـ ي ح ات ال ـــ ار ال : ي اخ

عي ،   ق ال ها  ال ــارة إل ــاب الإشـــــــ ــــ الات ســـ ة في ال ــــــ ـــ ة لل ــــــات الفعل ارســـ ها ي تق ال ق  وف ل

ة ــ ــــــ انات ال ة ب ا ــ ــــــ لفة  م ــائل الإعلام ال ســــــ احة ب ار ال ق م الأخ . و ذل ع  ال
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ق بها و  ث ة  ال ا ة الاج ل ــ ــة وتقار ال ــ لات ال ات،ال ــ ل م خلال    لل ــال و   الات

ة أم لا ــــــ م بها ال الفات تق اك أ م ان ه فة إذا  ع ة ل م ات غ ال ة وال م هات ال   ،  ال

اس م ( ق الفعلي على م ا ال عه م 5) إلى (1و ه اء على ما ي ت مات.) ب  معل

حلة   - ة:ال ال عة  ال قا ال ــاب ال حلة اح ي ونقا    :  م ق ال ع نقا ال حلة ت ه ال ي في ه

ي   قا ال ع ال اء على م شــ ب ة في ال ل شــ ي ل ــ زن ال ي ال ة ، ث ت ل شــ عي ل ق ال ال

ت ع ذل ي ت ها .  ـل عل ات  ح ـ اً، ال ازل شـ    ت خل ال ها ل ة م ن شـ ـل ثلاث ار أف ث اخ

ات ة ال ل  .ال ل

اح ع    3/13 اً ل الإف ادرة عال ة ال عاي والأ الإرشاد هات وال ج امة  ال ة ال ارسات ال م

ال  في آت الأع  :م

ة   ق اي  ي ال ام العال ار الاه ادرات  في إ ي م ال لق الع ي، فق أُ س ع ال امة على ال ة ال ال

اح ع   الإف لة  ة ذات ال هات والأ الإرشاد ج عاي وال عة م ال اغة م ف ص ه ي اس ة ال العال

ة ال ا اعات ال ال في الق آت الأع رة م ف دع وتع ق ال، به آت الأع امة م عاد اس لفة على  أ

د  ه ال تل  ز  لأب ج  م ض  ع يلي  ا  و  ، م لل تفعة  م دة  ج ات  امة  اس مات  معل   تق 
)Christofi and Sisaye,2012 :( 

ادر ع  10/13/1 ار الإرشاد ال ق  الإ ة لل ادرة العال  :Global Reporting Initiative (GRI) ال

لاق الإص2000في عام          ه  ، ت إ ج ق ب ة لل ادرة العال ادر ع ال ار الإرشاد ال ار الأول للإ

ة ة لل نامج الأم ال وق ر   ، United Nations Environmental Program  (UNEP) ودع م ب

ا   ة ل ا ة والاج ة وال اد اسات الاق اءلة ع الانع ة وال فا ار على ع ال ا الإص أة  ه ارسه ال ت

ة بها ت الح ال اب ال اف أص ة، على الأ ار  2002وفي عام   ، م أن ا الإ اني له ار ال ل الإص ، أُ

ا. وفي عام   ب أف ج  هان ة الأرض ال عق  ت ق ال  2006في م ار ال ل الإص ، وال  G3 أُ

ع ذل عام   ه  ا   2011ت ت ار ال لاق الإص لإ ع ان ال   G3.1 ل ال ل،  ع ال ال ار ال خلال الإص

الح، وتع   اب ال اف أص اعاً م الأ ائفة أك ات اك  إش جهة  ة ال س ة ال ات اً على الاس م

ض   امة  الاس عاد  أ ع  ق  ال م  مفه ل  وتأص قه،  ت إلى  ال  الأع آت  م عى  ت ال  ة  فا ال أ  م

ات  الاس آت الأع   ). Siew,2015(  ات م

عام         الإرشاد2013وفي  ار  الإ ا  له والأخ  ع  ا ال ار  الإص ل  أُ  ، G4  ار الإص ا  ه ت  ح 

قة،   ا ال ارات  الإص ها  ت ي  ال ة  س ال امة  الاس احات  لإف ة  ئ ال ان  ال على  دة  ع م ات  تغ

ا عاثات  وان اد،  الف ة  اف م ارسات  أن  ك إلى  الإشارة  ر  وت ا،  ه  . ار ال اس  الاح ة  اه ل ة  ال لغازات 

ال   آت الأع هات لإرشاد م ج اد وت ه م م ا ت  ، ق ة لل ادرة العال ادر ع ال ار الإرشاد ال الإ
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اراً م ع إ ها، لا  عى إلى تق ي ت امة ال احات الاس إف لة  ة ذات ال ئ ا ال ا م  ن الق ق ا  ماً، ون ل

ارسة ي تل ال غ في ت ي ت ال ال آت الأع ارة ل هات اخ ج  )  Adams and Narayanan,2007( فق ت

ي حل  2016وفي عام          امة، وال اد تقار الاس امة، معاي إع عاي الاس ي ل ل العال ر ال ، أص

ادر   ار الإرشاد ال ع للإ ا ار ال ل الإص اً  م عاي ناف ه ال ل به ح الع ، وق أص ق ة لل ادرة العال ع ال

اي م عام  اراً م الأول م ي  .2018اع

ة  10/13/2 ال للأم  ي  العال اق  ال ع  ادرة  ال هات  ج   The United Nations Global ال

guidelines Compact’s (UNGC) 

ة، روج  ، 2010في ماي م عام         ي للأم ال اق العال ادرة ال ف  ادرة ع ة م لق الأم ال أ

عات   قة ع أرع م ة، م س امة ال اعي للاس ي والاج ي ال ع ي ال ة تغ اد رئ ة م خلالها لع

اد.  ة الف اف ارسات م ة، وم ة، وال ال ارسات الع ان، وال ق الإن ة، وهي: حق ادرة    رئ ف تل ال ه وق اس

ال على دع آت الأع ع م لفة    ت ات م ارسه م تأث ل ما ت ة، في  ئ اد ال ي تل ال ل وت وتأص

ة ال ع وال  ). UNGC,2013(ة  على ال

امة  10/13/3 ال ة  ال ع  ة  اس ال معاي  ل  م ع  ادرة  ال هات  ج  Sustainability:ال

Accounting Standard Board (SASB)  

ة عام    ة الأم ال ات  لا امة في ال ال ة  ال ة ع  اس ال ل معاي  ف وضع  2012تأس م ، به

ال م تق أدائها   آت الأع ي ت م امة، ال ة ال س ة ال عاد ال ة ع أ اس عاي ال ل ل ار مق إ

لل  لفة  ال ة  ة  على الأصع ق غا ت ن  ها  ال سع اجهها ح ت ي  ال ا  وال ص  الف وتق  امة،  ال ة 

اف   امة، للأ ة ال ة لل ا ة والاج ة وال اد ة الاق اسات أدائها على الأصع اح ع انع امة، والإف الاس

ة به ت الح ال اب ال  ). SASB,2013(ا أص

ال      ل معاي  م م ق ا، و ي ت  ه ال هات والإرشادات  ج عة م ال امة م ال ة  ال ة ع  اس

ام.   عاد أدائها ال ال ع أ آت الأع اح م ة إف اعي إلى ق  و ك اع ص ل ق هات في  ج ق تل ال ت

عات   ض لة، وال ال اعي ذ  اع ال للق اً  م فاً  ص الق الأول: ت ض  ع ؛  علقة  رئ ال ة  ه ال

ها. أما الق   اح ع الإف ل  صي ال ي ي اعي، ال اع ال ا الق ة إلى ه ال ال آت الأع امة م أداء اس

اح   الإف امة  ة ال ة ع ال اس ل معاي ال صي م ي ي امة ال ات أداء الاس ش ض م ع اني:  ال

ا  ات الأداء الاق ش ل م ي ت ها، وال ال م ع آت الأع ارسه م ا ت ة ل ا ة والاج اسات ال د والانع

لفة  ة ال ة على الأصع    .)Schooley,2015( أن
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ها، ه إضفاء          دة م ة ال ق الغا اح، وت ال لل  ى ت قة ح ا د ال ه ق ال اح أن ما ي ق ال ع و

اً  عاً رس ا اذها  ها، وات ارة عل غة ال اءً ت ذل ع  ال اصلة  ، س ال  م قة وال ا ادرات ال ل ب ال الع

لى   ي ت هات ال ام ال ال، أو م خلال  آت الأع ادرة ع م ال احات  ولة ع ت الإف ة ال العال

ال إلى ت آت الأع ادر م ي ت امة ال احات الاس ة لإف ارة م غٍ م ة، ب ص ال اق ال ها  ت الأس ق

قة غ قادرة على   ا هات ال ج عل ال ارة، س ة ال قار إلى خاص أن الاف ل  ه،  الق . وعل م لل

اق   احات في س ال م إف آت الأع ر ع م ا  قارنة،  ة لل اق والقابل لاءمة والات ائ ال ق خ ت

و ونف اً على م ج ث سل امة، وه ما ق ي اب  الاس اف أص اجات الأ ها لاح احات، وملاءم ة تل الإف

ها ة عل ار ال ع الق ات ص ل الح، وع  .ال

امة عاد الاس اح ع ا اعي في ت م الاف اء الاص ا ال ج ل ع: دور ت ا   ال ال

ات  4/1 ة وتع  ت آل اح  فعال ارسات ع الإف ة م امة  ال   : ال

ة ت   اح   فعال ارسات ع  الإف امة م اور خلال م الاس ة  ال ال   : ال

ر  اع معاي : الأول ال ة: وق     ال

ة  تع        ات  ح عة  ع  عامة  رة   ال اد  الأس  م ي  ال   و  وال ل   ب  العلاقة  ت   ال   م

ة  م   الإدارة ات  ملاك  و   ناح اف  و   ال عاملة  الأخ   الأ ة   م  معها  ال ،  ناح ف   أخ ق   به ل   ت   أف

ة ا ازن   ح الح   ب   وت اف،  تل  ل  م الي  الأ ال ع  و عة  ت اع  م عاي   الق اصة  وال ة،  ال اح  ال   الإف

ل  ق  وفي   ال اس  ال عات   افة  ع  ال ض اصة  الهامة  ال أة،   ال الي  ال  ذل   في  ا  ال   والأداء   ال

ق  ة،   وحق ل ه  الإرشاد   ال ج ي  وال ات ،  الاس ة  للأسه ل  رقا ات   افة  على  فعالة  قة   الإدارة   م   ال

لفة  الإدارة أة  داخل ال ام ق  ا  ال ة،  اح ائلة  ال ل  م اته  ع  الإدارة   م ل ة  أمام   م  العامة  ال

اه   .لل

ف        ة  ا ت ا اه  ال ه   في  ال  و  لل آت  ه هل م  ال ارسة  وت قه   م ون   حق   ت  ا  ب

ار   ا   ودون  ة  غ  ساتم ل  م  اخلا ي ق  إدارة   ق أة، وال ل  ال ع  ت اع  م  ن م  أن اثل  ع مات   في  ال عل   ال

احة اه  ال ر،ال   او  لل  ). 2013(ب

ر اني:  ال عاي ال اع ال ة  والق ة:    و ال ا   الاج

ر  ا ال ل ه عة على  و الات م  م ات ال ش ون،  وال ل في(داود واخ   ): 2022ت

  ات ش ة: خاصة  م    ال

ل ي  الأداء  معاي  افة  على  وت علقة  ال ة  ال ع،  ا ل  ال ع  م اع  ت هج  ات ف  م اه   م ع   ت   ج

ات ة  ال ادرات  وتق   ال ع  م س اق   ل ة  ن ل ة،  ال ع  ال ا  وت  ت ج ل ة  ال   غ(  ال

ارة ة  ال اح  مع)  ال اسة  ع  الإف غلال  في  الإدارة  س ارد،  اس ات  وت  ت  ال ش ي.   الأداء  م   ال
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  ات ش اج:  ب خاصة  م    الإن

ل عاي   افة  على   وت علقة  ال هل   مة  ال هائي،  ال ل   ال ة   م قا دة  على   ال ات   ج ال   ال   وت

ث  ال   وال  ال مة  وت ع   ع  ما  خ ر   ال ها  أدائه  وت  العامل  وت مات   م  وغ ي   ال   ال

ق  ضا  م حالة ت لاء  ل ال هل الع أة  ع وال اتها ال   .وم

  ات ش مة م ع خ    :ال

أة   أداء  معاي  افة  ت ال  في   ال مة  م ع،   خ ة  ال ات  م اه أة   م ح،   الهادفة  غ  ال   لل

ل ال  في  وسهاماتها  أدائها  و ة  م ا ق   ح ان،  حق م   الإن ارسات  أ  امها  وع هاكات  أو  م ق   ان ق   ل

ان  ار  الإن أة  واس ال  رأس   في   ال اعي،   ال أة  الاج ام ال ة  اح ات،   ت   ل أة   دور   ال   ال

اء في ع على  الق ال  ج ة   أش ل  و ال ار  الع الة الإج فال وع   .الأ

  ات ش ات  خاصة  م ة و  الأخلا ل ة ال ا  : الاج

ة وت  اف اد م رة   ل  الف اله ص ل وأش شاو   م از.  و  ال   الاب

ر ال  ال ادة : ال ة ز اح   فعال ارسات  ع الإف ة  م امة:   ال   ال

ادة   ة ز اح فعال ارسات ع  الإف ة  م امة ال ون، م ال   ): 2022خلال(داود واخ

 اح ارسات  ع  الإف ة  م امة  ال اح  ذل  و  :ال امج  ع  الإف اسات  ال اءات  وال ي   والإج   ال

ارسها أة   ت فا   ال ة   على   لل ات   ال ة  وال ي   ال م   ال ا  في   بها  تق عاي  ه امها  د، وم ال   ال

ة امة.  ال   ال

 اح اءات  ع  الإف ة  الإج اس اصة  ال ة  ال امة:  ال الآثار  و  ال ة  ذل  ال علقة   ال   ال

اءات ة  الإج اس اصة  ال ة ارسات ال امة.  ال  ال

  اح ل  ع  الإف امات  و  الأص علقة  الال ة  ال امة:  ال اح  و  ال ا  ذل الإف ه  ع أة   تق   ال

دات   م ج ت  وما  م امات  م  بها  ي ات  ال ات،   و  وم ا اح  إلى   الإضافة  اح امات   ع  الإف   الال

ارئة الغ   ح م وذل  ال رة  ال ق ة و لها  ال ان ق ام ام  ت ائ و الال قعة.  ال   ال

اس  4/2 ة  ال اد قعة  الاق الف    ال في  مات  عل ال ات  وتق اعي  الاص اء  ال ن  على  اد  للاع

ي:  اس  ال

ث      ت ة  ح  اء   أن مات  ال عل ال ات  وتق اعي  ي   في  الاص ان   م  الع ة  ال اب اعات   الإ   للق

ات س اصة  العامة  وال ولة  في  وال ل  وق .  ال ات  أه  ت أث ة  ال اب اء الإ اعي  لل اعات   في  الاص   الق

ة اد   في :  الاق
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ة  رفع -1 فاءة  فاعل ة  ال اد لات  الاق اد   ال  ومع ات  تلع  -:  الاق اء  ن   تق اعي    ال الاص

مات عل ات ال اً   دوراً   وتق ف   في  مه ة  ت ل  ب ها   الع ل   لل  وقابل ق ام  خلال  م  وذل   ال   اس

ات  ن  ارزم ي  ال ها ال فاعل م  ت ر مع ال انات  م  ق ة   ال ه ال   فاءة  أك قة ومعال

عة  وأك ة  الأوضاع  لل  س ال ة  ال اد وعات  والاق ة  لل م اصة  الق ف  ح  ،  وال ص   ت   الف

ات  ة،   وال ل ق ي   ال ل   وال اذ   ت ارات   ات ر   ل  الق ا،  )Fintechnews,2018(وآم    ف ف   ك   ت

ة اء  أن مات  ال عل ال ات  اعي وتق ة،  الاص والفاعل فاءة  قات  خلال  م  ال ات  ال م ي   ال   ال

ف ؤ   س ة  ال اض ات  ال س ل  لل ام   م تات   اس و ف  ال و   و  مهام  ل تات  ت و انات   ال   ال

لها ل عائها  وت ق   في   واس اس   ال ا  ،  ال داد  هل  م مة  اس عل رة  و  ال ة  على  الق ا   وت   م

ة ات  أن س اجعة   ،  ال مات  وم م  معل ق ائف   ال مي  لل ارات   ومق ة  الاق ف  ال ق  وت   ال

ات س ل  لل ال  و  ). Partanen,2017(ال

ار  ت  -2 ار   الق م  أن    : الاس ات   ت س مات  ال ك  وال مات  وال عل ات ال ة  تق  وأن

اء اعي  ال ي  خلال   م  الاص ص  ت ارة  الف احة  الاس قارنة  ال ار  وال ائل  ب  والاخ ارة  ال   الاس

اذ   وح  ارات  ات ة  الق م   ح  ،  ال ات  تق مات  ش ة  ال ال ار  ال اع  آل   م لاء  ل   الع

اله  إدارة   في ل،   ل  أم ف  أم ل  إرشادات   وت ارات   ح ار  ق اج  الاس اذها،  ال   لل   و  ات

ك  ال  ام  م  في  العاملة  وال ة  اس اء  أن اعي  ال ات  إدارة  في  الاص ا اقات  ح ان  و  الائ

ل اد،  و امها    ل   الاع اد   م  لل   اس ة  خلال  م  الف اف ل  م ال  غ ع   الأم ادر  وت   م

ال غ ة،   الأم ن تات   خلال  وم  القان و ي  ال م   ال ور   تق مة  ب ل  خ ي  الع ف  ال عامل   الأمان  ت   لل

ف ة  وف  في  وخاصة  وال ي  الأو ل  ال م   ت لا  ع ل  الاخ اء  م ) Covid-19(  ال  رونا  و

)Xiong and hu,2020(،  ات  و ق ة  ل مات وأن عل اعي م  ال اء الاص تات   خلال  ال و   ال

اً  اف  أ ال  ق   اك ل   ع   وال  الاح ل انات   ت ال،  تق   خلال  م  ال ة   فإن  ل  الاح   أن

اء اعي  ال اع  أن    الاص ك  ت اجعة  على  ال ات   م ان الي  وال  ال ش  ال ل   ال ف   ل   وت

ارة اس ة  ة   ب ل   ج ل وعات  مالي  وت ارد  وتأم   لل ة  ال ال لع  ل   ال مات   ال اء   وال   وس

رة  ارات  ال ة  للاس ة ق س لة وم    )Mangani,2017(  الأجل  و

فاض -3 ال  ان ة  ال ال ات  ال س ام   إن:  لل مات  اس عل ات ال ة  تق اء  وأن اعي  ال   تقلل   الاص

ال ة،  ال ل غ ا  ال ة     على  اع  م ة  م اف اق   في  ت ر.  الأس فاض  ح   وق ال   ان   ال

لة ك   ال قات  م  لل ة  ت اء  أن اعي  ال ار   ٤٤٧  ن   الاص   ۲۰۲۳  عام  دولار   مل

)Digalaki,2019(،  ا ات  اع   أنه  ك س اذ   على   ال ار  ات اد  الق ات   ول   حقائ   على  الاع   ت

ل  ح ة  تل   تع اء  دون   الأن ف  ا  ،  أخ ر  أوجه  ت اق  في  الق اد  الأس هات  و ار ل   س ل   لل
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ة احة  ال ادة   وال فاءة  ل ل  ال ل   وتقل  ، ال ال  خف    ال ة  م  ال  ال ا وق   وأن   ال

ال  افة  ت  ة  الأع وت ة  قة  ال ه  آل ة  في  ت ة  ال اف ات  ال س مات  لل لع   وتق   وال   ال

مات ف   ع  وال ا الآخ  مقارنة  م ل  م اج   زادة  على  ع عة  الإن و  وس ال    رأس   ت ال
)Hislop,2017(  

ات  دراسة  -4 قعات  ر هل  وت ة  تلع  :ال اء  أن مات  ال عل ات ال اعي وتق اً   دوراً   الاص  في  مه

ام انات  اس هل  ع  ال ،  ال اته ا  ور ح  م ات  ي س ع  ال  لل ات  مع  ال اق   تغ   الأس

فة ات  ومع ،  ر هل ا  ال اد  م  ي  م ات  إي س ح  ال ق   و مات  سلع  ب   ل  وف  تلائ   وخ

، هل ال  وفي  م الي   ال في  ال ث  وال ة  ت اء  أن اعي  ال فة  خلال  م  الاص اهات  مع  ات

لاء ات  خلال  م  الع ق ة  ال ي مات  ل  في  ال علقة  ال عاملات  ال ة  ال ال ة  ال ل وال ة   و   ت

لائها وض ع مات الع ة  وال ي  ). Partanen,2017(ال

ارة  أمان   ت  -5 عاملات  ال رة  ل   في  ع  :وال ا   ث ج ل مات  ت عل الات  ال ي  على  والات   م   الع

ات س ي  أن  ال ها  ت ائ   م  نف ن  ج ة،   الان ص ا  والق فادة     ل مات   م  الاس عل ال ات    تق

ة اء وأن اعي ال ة في الاص ا مات ح عل ل   ال لاء و اله  الع عاملات وخاصة  وأم ة ال ون   الإل
)Rajbanshi,2017 ( 

فادة  -6 ة   م   الاس ل ة  خلال  م  :الع ل ة  ت  خلال  وم  الع اء  أن اعي  ال ة    الاص اع   م

ات  س اق  فه  على  ال ة  الأس انات  ومعال لع   ال مات لل ف  ا  وال ات  مع  ي هل    ر ال

ادة،   ). 2019(الع

ام أث 4/3 اعي  اس اء الاص ات ال دة  على  تق قار  ج ة:  ال ال   ال

ة  أدت        س مات  ن   ح عل ة  ال اس أث   إلى   ال ي   على  ال ة داخل   م  الع آت   الأن ال،   م ها   الأع   م

أث  ل  أسال   على   ال اس  ع ل   وأسال   ال انات  ت ة  ال ة  والأن ي ات،   ال ا   وال ن   أن      ل   ت

ا ج ل مات  ت عل افقة  ال اسقة   م نات  مع  وم مات  ن  م عل ة،  ال اس لاع     ا  ال ققي  ا ات   م ا   ال

ة  أس  على س ة  ال قا ة  وال مات أة  داخل  الأت قار   وتع .  ال ة   ال ال مات  أح   ال مات   ن   مق عل ة   ال اس   ال

اء ام  أكان  س اً   ال و اً،  أو   ي س لاف   ول  م عة  في    الاخ اد  س ض   إع ق   وع ،   تل   وت قار ح   ال   وت

اء ة،  فاءة  الأخ أث   إلى   الإضافة  عال ة   على   ال ائ  ن قار   الق ة  وال ال ي   ال ها  ال ف ة  ت مات   أن عل   ال

ة،  اس ة   مع  ال ان اذج  ت   إم ة  ال لات  حل  في  ال ائ  أه   وم  الإدارة،   ال ة  الف ات ة   ع   ال   ن  آل

مات عل ة   ال اس ي  ال ت  وال اً   أث اً   تأث اب دة   م   على  إ قار   ج ات    ال س الي ت أداء ال ال ة و ال ال

ة اد   )Al-Dalabih,  2018( : يلي  ما الاق
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مات  تق )  أ (  عل ة  ال اس قار   ال ة  وال ال ق   في  ال ،   ال اس عة  إلى   الإضافة  ال ل   س مات  على  ال   معل

ة غ ة ال ة  الع ات ارات  ت ع  ال   . الادارة  الق

اج   دقة)  ب( مات  اس عل ائج   ال ة،  وال هائ اً   ال اء   ن ب  لاح اس ة،   لل   ووسائل  أسال  على  ال قا ا  وال  م

ق   على  الإدارة  اع  ة  ال ات   م ص ل اءً .  الع م،  ما  على   و ة  فإن   تق مات  ن  آل عل ة  ال اس   م   ي   ال

ة ث قار  م ة  ال ال ادرة   ال ها،  ال ام   خلال  م  وذل  ع ا  الال ة  ال قاب لة  العامة،  ال عاي   ال   ال

هات ج ي   وال ن   على    ال اعها  ال ع  ع   إت انات   ج مات  ال عل ها  وال ها،   وت ي  وتل خل  وال   ت

اق  ت ة  ق   م  مهام   ن انات  معال اً،  ال ون ل   ال هـا  و ا  فـــي  أه ة  ض قا ة،  ال ا  ال ة   وض قا   ال

ل  على ص ا  ال ة وض قا لفات  أم على ال ها،  ال اي ا  وح ة وض قا ث  على ال ام   ت ه ال   . وت

ء  وفي       م،  ما  ض اح  تق د  ي ال ة  علاقة  وج ة  ب  د مات  ن   فعال عل ات ال ة  وتق اس ق   ال   وت

ائ  دة  خ قار   في  ال ــة  ال ال ادرة  ال ها،   ال دة  تع  ح   ع مات  ج عل ة   ال اس ي   ال ها   ال قار   ت   ال

ة  ال اص  أه  م  ال ي   الع اد      ال ها   الاع ق  عل ة  م  ل فاءة  فعال ة   و مات  ن  آل عل ة  ال اس   ال

قة، ل   ال  أن  ا  ال مات   ل   ال عل ة  ال اس ة  ال خل   ع  الأل ق  الفعال  ال دة  ل قار  ج ة،   ال ال   ال

دة  وتع  قار   ج ة  ال ال عاي   أح  ال ة  ال ي  الأساس امها    ال ـــ  اس  اس ة  ل ة  فاعل مات   أن عل   ال

ي ال في أداء اله ال ة، و اس ة، ال اد ات الاق س ه  ات وال ج   وعل قة  علاقة  ت لة  وث ة   ب  ال   فاعل

فاءة  ات   و مات  ن وتق عل ة   ال اس ة  ال دة   الأل مات  وج عل ة  ال اس قار  فـــي  ال ة،   ال ال ث   ال ة  وت   فاعل

فاءة  ه   و دة   وم   درجة   على  ال   ه مات  ج عل ة  ال اس ي  ال ها  ال الأداء    تل  ت ل  و  ، قار ال

ة، اد ات الاق اد لله ا  الاق دة   ب  العلاقة  أن  على  ي  م قار  ج ة  ال ال ات  ال مات  ون وتق عل   ال

ة اس ة  ال ة،  الآل امل ث   ت ا  ل  ي ه أث   الآخ  على  م ات    و اث ت في أداء اله ل إح ه، وذل في س

ة.   اد ات الاق س  وال

اسات 4/4 امة:  ت  انع ارسات الاس اح ع م اعي علي ت الاف اء الاص ا ال ج ل  ت

اق  في           ي  س ات  ت م   ال فه اد   ل امة  وم ة  الاس ا غ   اس ة  لل ان  ال ائح   والق ة   والل ف   ال

لاً  ادرات  وتفع ة  لل ول ة،  ال ل از  خلال  م  وال ق  على  الارت اف  ت عاد  ب   ال ة  الأ اد ة   الاق   وال

ة  ح     ح  معاً،  وال لالات   ت ة   والآثار   الاخ ل ة  ال ات عاد  على   ال   ع   ال ة  الأ اد ،   الاق   فق

ة ة   و اي   ح ات   افة  ادراك   ل اف   ف ع   وأ ا   ال ا ة  للق ت اح ع   ال امة  الإف   في  ودورها   الاس

اد  الأداء   تع س  ال   على   الاق ل   ال اً   الأجل،   و اح  أن   على   وتأك ة  ع   الإف امة  ال   ع   ال

لة اصل  وس ال  ال ي   الفعال  والات ي  ال اجات   تل ات  افة  اح ة   الف ف مات  م   ال عل ة  ال ال ة   وغ  ال ال   ال
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ي  قة  ت   ال ة  ال ض ة   وال اس  والقابل قارنة   لل ها  وال ،   م  وغ ائ اذ   ال ي  لإت ارات   م   الع   الإدارة  الق

ارة   . )Kurniawn and Wibowo,2015( والاس

لاقاً         لة   م  وان ة  ال ئ ي  ال اجه  ال اح  ت ة   ع  الإف امة  ال ة  ح  م  ال اس   رص  صع   و

ة  الآثار ة  ال ل   وال ة  معاملة  ل اد ارسها  اق ات  ت ي   ال اتها   وت ا اف  افة  على  ت   ذو   الأ

الح،  ل  ال  الأم  ال ام  ي ات   اس ثة  تق مات  على  تع  م ن   خ ة  وال   الان ق   ال   ال   ل

ام  ات  افة  ب   ال اء  وح ة  وأج اف  ال ل   العلاقة،  ذو   والأ ات الأخ ذات    و ة وال ام ب ال ال ال

 ) لة  اVarriale,2020ال ام   دور  ه  )، وه اعي  اس اء الاص ال ا  ج ل ات  أح  ت ق ة   ال ج ل   ال

ثة ي  ال ه  ال ق  في  ت ا  ت ات  ب   ال اء  وح ة م  وأج ة  و  جان  ال ها  ال ات  م  وغ   ال

اف اد  خلال   م  فعال،  ل   أخ  جان  م  العلاقة  ذو   والأ هات  ثلاث  على  الاع ار جه  س ل   م :  في  ت

اء جهة،  الأش ن  ال جه،  والان لالات   ال جهة،  وال لاً   ال ائ  دورها  ع  ف اد  العال   ر  في  ال   العال  ال

اضي  الات   خلال م الاف ات الات  ). Lu.et.al,2018(ش

لاص  و        اسات  أه اس اعي  انع اء الاص ا ال ج ل ارات   أح ت ا اب ج ل مات على   ت عل   ال

امة عاد الاس اح ع ا اور  خلال م ت م الاف ة  ال ال  : ال

ة . 1 اه ل  في  ال ص انات   إلى  ال ة  ال لائ لها  ال ل ها  وت اسات  خلال   م  ورص ة  ال   Smart  ال

Sensors   ف   ع   تام  ل  ال   الع   وت فقات،   ت ا    خلال  م  وذل   ال ج ل ام ت اس

)RFID  (Radio Frequency ID Signalات  ل  د  أنه  ، ح م   ال ل  ID  ق   افة   ب

انات  مات  ال عل ي وال ت  ال ة ه ت ة أثاره  م ة ( ال  ). Balaji.et.al,2016وال

ل  رص  . 2 ل مات   افة  وت عل ة  ال ل ف ات،   ع   ال اء  ال ة   س ة،   أو   الف اج قة  الإن ة، و   وال

الغ ام، وال ة،  الاس ال اج  وتارخ  ال ة،  الان لاح ة  وال ل  و ام،  عق  ال فا  الاس ل ال   وس

ة، على ها ال انات  م وغ مات  ال عل ة وال ل ف ،(  ال  ). ۲۰۲۱ خ

ع  . 3 ات   ت اعي ر  تق اء الاص اد   العال  ال اضي  العال  ال ع   الاف ة  ل قا ات  على   ال ل ع    ع ال

زع  ل  وال ات   وت هل  ال هائي،   لل ام  خلال   م  وذل   ال ا   اس ج ل ا   GPS  ت ج ل  .GIS  وت

ة . 4 انات  افة  معال ي  ال ها  ت   ال لها  رص ل ة   خلال  م  وت ات  الأجه ة،  وال س ها  ال اع   وت   ق

انات  لة، ب لة ل  مه عائها  سه ل  ع  اس  ).  Man.et.al ,2015( ال

اعي . 5 اء الاص ات ال ه تق ة  تع  في  ت مات  م عل ة  ال ع  اف اح  م   ل ة،   الإف فا   وال

ها   خلال   م د   ت ات   م   ع ة  ال ة،   الأساس مات   ون   والف ة،   معل اع   خ املة  وق انات م   ب

ان  افة ت ة ال اد ة الاق ة  وال ا  . والاج
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ام  . 6 ات  اح ل ة  ع قا ل  م  ال هات   افة  ق الات  ال ة  وال ع عة  ال ام   ا ات  ال اصفات  ال   ال

ة اس ي  ال ت  ال ها  ارسة  ت ة  أن اد اتها  الاق ا ة  وت ة،  ال ص  وال ها  ل الفات وتق   ال

ها هات وحال ة لل دع ال ه ل الفات  ه ان ال م وض ارها ع   . ت

اً        ض  وتل ،  للع اب شاداً   ال ه  ا  واس م ي  ق راسات  م  الع ة  ال اث  الع اول  ت ي  وال ة    والأج

اعي اء الاص ا ال ج ل الات    ت ل في ثلاث م امة ن انها ت عاد الاس اح ع ا علي ت م الاف

ا (  ة وه ،Lo and Campos,2018 : 2017,Harkonenاساس ،۲۰۲۱:خ اته وشاه   ): 2021: ش

ات  ل م  اولا: ع وني   وال ال ه  تع  :الال حلة  ه ة ال ة نق ا اح في ال ات ن ن  ت تق اء،   ان   الأش

لع افة على RFID Tag  علامات إرفاق  ت ح  ات  ال مات وال ي  وال مع ال ات ت ها في ال   تق

لاء ف  للع فة  به لها،  افة  مع ع  تفاص ق   وال اً   لها  ال ون اماً   ال   الع  وت  ال ي  وم.  ت   ال   ال

ه  أن حلة   ه ال   في  ساه   ال ق   م   ال  اخ ه   ال ا  ولا  وال لفة  س عل  ما  خاصة   ال ة  ي ل انات   ادخال   ع   ب

فقات ة ال اد عاملات الاق اتها وال ا ة وت ة.  ال ا   والاج

ا: ت ة  ثان ات:  م م ه   وت  ال ة  ه عة  ال قات  م  م ة  ال ل ف عة  ال ا ي  ال ع  ال اح  ت   ن

ات ن   تق اء ان ضها  و الأش الي  على م  ل ع  : ال ال

ي  -1 ة:   الادراك  ق ل    وال ة  الادراك   قة  م  ل  تع ادل،   ن   على  معاً   وال   خلال   م  وذل  م

د   قار  ار ل  ، RFID  ات   أو   ال ات   و عار  ش لاً   ،WSN  الاس قاي   ع   ف ة  ال ق ي   ال   ال

ص  انات   افة  ت ي  ال عل  ال ات  ت ات  ومقادي   ال ات،  ت عار وسائل  ت  ح ال   م   الاس

ع قا  ج انات   افة  وال ،  في   ال ي  اقل وق م اد  وح  وت زن   الأع ات،   وال ل   وال فة   و  مع

ص ج  العام   ال قعة  لل عه  وتارخ  وم ها  ال  وتارخ  ت انات  م  وغ نة  ال ق وت   ال   ال

ة  ع حل  هات  تق   ولا.  ال قا  رص   على  ال انات  وال ا  ال ما  ون قل  تق انات  افة  ب مات   ال عل   وال

ي ها  ت  ال ات  قار   جهاز  إلى  رص ل  ن   ال   RFID  او  اس  هاز  م ع   الآلي  ال فاعل  ل   ال

عار  وسائل  ب لة  الاس امج ال اس  وال ل  ال انات  افة  ل ا  ال ها تلقائ ي ق  في   وت الفعلي    ال

  . لها

قة  -2 ة:   ال س ه  ت  ال قة  ه امج  افة  إلى   ال جهة  ال مات  ن   ال ة،   ال  افة  ر   خلال  م  ال

عار  وسائل ها  الاس ع ع  ب ،   م  ال ها  جان ة  ور اس   أجه قاتها  الآلي  ال ف  ما  أو  ومل  افة  ع

ات  ح ة،  ال ه  وتع ال قة  ه ة ال ة  الع قة  الأساس ة  ل عال ات  ال ل   . والع

ة:  قة -3 عال ه   ت   ال قة  ه ة  ال انات  عال ي  ال ها  ت   ال ها  أو   رص قا ي   خلال  م  ال   الادراك   ق

ة، ل  وال ها  على  والع اجع ها  م ي ة،  صفقة  أو  معاملة  ل  عق  وت ي قة  وت  ج ه ال ة   ه   ب
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ح ل  وت مات  افة  وت د  معل ار مات  إلى  RFID  ات  أو  ال زعها  معل ارة وت ات   على  ت ل .  الع

لاً  رة   ع  ف ه   ق قة  ه انات   م  هائلة  ة  إدارة   على  ال مات  ال عل لها  وال ل ها،  وت اق اً   وم ل   وأخ   ت

انات   كافة مات  ال عل ة   وملفات   ن  في   وال ت ة  م ل دعائ   وم اء   ت اع   ب انات   ق املة  ال   ع   ال

فقات ة ال اد ة وأثارها الاق ة ال ا  .  والاج

اء ا: ب ة   ثال ة:  ال مات عل م    ال ه   تق ة  ه ي  ل   ال ة  على   رئ انات   قاع املة  ال ي  ال ها   ت  ال   ت

ها ل ة  و ف  ن حلة   ت ة  ال ان اح  ته  ح   قاتها،  افة  ال مات  ع   الإف عل احة  ال ة  ال  لل

جهاتها ة  وت ال ة   ال ل ق ت   وما  وال ة   أثار   م  بها  ي ة  ب ا اء   واج ة  س لة،  أو   حال ي  م   ش  بلا   وال

ل ة ت ق  في الأولى الل ة  ت امة   ال     . )Lo and Campos,2018(ال

ا        فادة   ا  وه انات  م   الاس مات  ال عل ي   وال ها  ال لها  ي معال ل ها  وت اع  وت انات   ق ي   ال   وال

ل ة  ت ة  الأن اد ة  الاق ة  وال ا اح ع  تع   في  معاً   والاج دة الاف امة،  تقار  ج   خلال  م  الاس

مات  افة  ر عل ي  ال ها  ي  ال ة  على  اتاح ة  ال مات عل ة  ال ون ات  الال اح  ش ة   ع  الاف   ال

امة ي  ال ها ال ل أق رصة  دل ة،  ال الي ال على وذل ال   : ال

 مات ة  ع  معل ة  الأن اد مات  افة  اتاحة    ح  الاق عل ات  ال ش ة  وال لائ ثقة  ال   ع  وال

اث فقات  الأح ة  وال اد ي  الاق عل   ال ة  ت ة   خلال  ال ة  ف دة،  مال ها  م ات  ور قة  الف ا   ال

اض   ل قارنة  أغ اس   ال لات  و ادة  مع ق  أو  ال ة  ال غ  ون نة  ال ق   فل   ال   الأم  بها،  ال

ش ارات افة ت ل م  الق اف   ق   . العلاقة  ذو  الأ

 مات ة  ع  معل ارسات  الأن ة  وال ة  الآثار  افة  اتاحة    ح  ال ي  ال ن   ال ف   تق   ب

عاملات فقات  ال ة  وال اد ة،  الاق ل  أن  على  لل مات  تل  ت عل ال  م  ل  ال افع  ال ة  وال   ال

ة خلال دة، ف لها م ل لاص  وت ات  واس ش ة ال ا ة ال ض ا في وال أن  ه   . ال

 مات ة  ع  معل ة  الأن ا ة  الآثار  افة  اتاحة     ح:  الاج ا ي  الاج ن   ال ف  تق عاملات  ب   ال

فقات ة  وال اد ة،  الاق ل  أن   على  لل مات  تل   ت عل ال   م  ل  ال افع  ال ة   وال ا   الاج

ة خلال دة، ف لها م ل لاص  وت ات  واس ش ة ال ا ة ال ض ا في وال أن  ه  . ال

 مات ة  ع  معل مات  افة  اتاحة  إلى  ت  ال عل ي  ال ام  ع   ت   ال ات  ال اع   اد  ال   وق

ة ارسة  حال  ال ها  م ة،  أن اد ا  ولا  الاق عل  ما  س اح  أ  ي عاملة  الاف وال ة  فا  وال

ة اف ع ال اه  ل   ).  Harkonen,2017(  ال
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ا  وفي      اق،  ه اح  ي  ال ورة   على  ال امة م  ض ة ال ارسات ال اح ع م   ت م الاف

ام  خلال اعي  اس اء الاص ال ا  ج ل ات   تع  في   ت اح  م ات  م   ل  ع   الاف ش ة  تع  م   ال

امة   ةال ال   :    ال

 ات ش ة دور  م ة ت في ال ع  ص ات   ال ش ة ام  م ة ال ة  ال   ال

 ات ش ة م ع ت ل م ال ة ق ات   ال ش ام   م ة  اه لاء  ال فا  الع على    وال

قه   حق

 ات ش ف  رضاء م ة   ال ات   ال ش ة  وم ة تل قعات ال اه ل  . ال

  

ة   ان راسة ال : ال ام  ال ال

اول        ع    ي ادر ج ع، وم هج ال ال ، وم وض ال ا ال ف انات ه ع  ال ة، وم ،    وع ال

ا  مة  وأخ ة ال ائ انات  فيالأدوات والأسال الإح ل ال ل ار ت الي:       واخ وض، وذل على ال ال  الف

اف اولا:   وضها: أه ة وف ان راسة ال   ال

ف على         ع ف ال ، به وض ال راسة لف ات ال ل ع ار م ق راسة إلى اخ ف تل ال ام  ته اث اس

ة، ة ال ل ال امة  عاد الاس اح ع ا اعي في ت م الاف اء الاص ا ال ج ل لاقا م    ت وان

افه فان  اؤلات ال واه لة وت ل  م وض ال ت   : فيف

ض الأول عاد    :الف اد م ا ع الاق اح ع ال اعي في ت م الاف اء الاص ا ال ج ل اه ت ت

امة.    الاس

اني:  ال ض  عاد    الف ا م  ي  ال ع  ال ع  اح  الاف م  ت  في  اعي  الاص اء  ال ا  ج ل ت اه  ت

امة.    الاس

 : ال ض ال عاد    الف اعي م ا ع الاج اح ع ال اعي في ت م الاف اء الاص ا ال ج ل اه ت ت

امة.    الاس

اح         ياع ال ا ائي والاس ق هج الاس ال    علي ال ان  هج      ال   اعمعا، ففي ال على ال

ي ا ار    الاس اء الإ ف ب راسة به ع ال ض لة  قة ذات ال ا راسات ال ه ال ل ما ت ل راسة وت وذل ل

  ، اغةالف لل اد    وص مات اللازمة ع م اع عل اتال ال على    م اعيالاع اء الاص ا ال ج ل ،  ت

ور ال  ه ال  وال ه ه ي ت الف    في تل اس اعي  ،  ال اء الاص ه ن ال ور ال تل ف على ال ع وال
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امة عاد الاس اح ع ا هج    ا. امفي ت م الاف ائيال ق ه الا   الاس ار في    اح ع عل وض    اخ ف

ه  خلال   م ال ة.  ه ان راسة ال   ال

ات ال    غ اً: م   ثان

ا يلي:  ات ال  غ ل م   ت

غ   -1 قلال اعي:  ال اء الاص ا ال ج ل ام ت  )AI(    اس

غ   -2 عال ا امة:  ال عاد الاس اح ع ا ة  م الاف ال ات ال غ ل على ال   :        ، وت

 ) اد ع الاق  )  Fال

 ) ى ع ال  )  Eال

   ) اعي ع الاج ات ال)،  Sال غ الي العلاقة ب م ل ال ضح ال   :و

ات ال   غ   العلاقة ب م

ع                    ا غ ال قل                                       ال غ ال   ال

  

 

 

 

 

 

  

هج ال  ا: م   ثال

ها، ولأن          ف م دراس لة واله عة ال عة ال على  لائ ل هج ال ار ال ع اخ فة عامة 

ف الأساسي لل ه   اح  على    دراسةاله اعي في ت م الاف اء الاص ا ال ج ل ام ت اث اس

امة   عاد الاس ها، ع ا ة ب ات والعلاقات ال غ ي ال قة ل ا راسات ال اجعة ال   اع فق    ، م خلال م

هج   يال على ال ا هي إلىالاس ها و ل  ع ال ات  م الع هج  ا ال أ ه ات    ، ح ي ص ال

ماً   ات م ئ ائج    فيأو ال ع ال قي لل ب ل ال ل يذل ال ل    ال وض م ت على الف ار ت .  الاخ

قة،   ا راسات ال اجعة ال اح م م فها ال اه  دة فى تف  ات م ام ن هج إس ا ال اول ه ح 

اد ع الاق   Fال

اعي  ع الاج  Sال

ي  ع ال  Eال

اح ع  امةالاف عاد الاس ا  
 

 

اء  ا ال ج ل ت

اعي    AI الاص
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ث ار،  للإخ قابلة  ن  ت وض  الف م  عة  م الأسال    ووضع  ام  إس وض  الف ار  لإخ انات  ال ع  ت

ة   ائ   . الإح

انات:   ع ال ادر ج عاً: م   را

ا        ها  ض انات  ت ع ال ر أساس ل اح إلى م أ ال راسة ل ال حة  ق ة ال ه ء ال في ض

  يلى:   

ة -1 ان ادر ال :ال    : وت

ام سائل ال اث وال ة  ال والأ ها في معال اح عل ي اع ال ة ال ون اقع الال ة، وال ورات العل ة وال

 . ار ال لل   الإ

ة  -2 ادر الأول ة، وذل م خلال  :ال ان راسة ال انات ال ع ب ام    ت ت ب اس أداة    إسل ان  ة الاس قائ

ح   أك م وض لل ة  ال قابلة  ال ب  إسل عانة  ة مع الاس ان ال راسة  ال اء  اللازمة لإج انات  ال ع  ل

لي اقع الع فة في ال ة أو غ مأل ن غام ي ق ت ات ال ل لة وال اد في ت    ، الأس وق ت الاع

ا لة  م الأس عة  ان على م ة الاس ع  قائ فه  ال وه وض  ف ة  ت وال اح  ال ل  ن  ت ي  ل

اح ، وحاول ال ع ال ض ة ل راسة ال هاء م ال لة    الان اغة أس ان ع ص ر الإم قة ق اعاة ال م

ح ما يلى :  ض ان وذل م خلال ت ة الاس   قائ

  . ع ال ض اصة  ات ال ل   ال

  اد مات عامة م أف ل على معل هلات    ال ة وال ات ال د س فى وع ال ال عل  ة ت الع

 . ع ال ض ة  ام الع ر ع م إه ة وذل م أجل وضع ت   العل

 اسى ال ت  اس ل ان على م ة الاس اح ع ت قائ ا إع ال اد    ك أف ات  اس إجا ل

ا يلى:  ان  لة الاس ة على أس   الع

اً   ال  اف ج اف م اي   م اف  غ م اف  م اً  غ م   ج

زن   1 2 3 4 5 ال

ة  انوت قائ عة  الاس ا يلى:    ار ة، وهى  ام رئ  أق

اصة   الق الاول  ارات ال عة م ال اء م ا ال ج ل ام ت اعي اس   الاص

اني الق   اصة   : ال ارات ال عة م ال اعي على  م اء الاص ال ا  ج ل ام ت اث اس

اح ع   امة. م الاف عاد الاس اد م ا ع الاق  ال

الالق   اصة   : ال ارات ال عة م ال اعي على    اثم اء الاص ال ا  ج ل ام ت اس

اح ع   امة. م الاف عاد الاس ي م ا ع ال  ال
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ع الق   ا اصة   : ال ارات ال عة م ال اعي على  م اء الاص ال ا  ج ل ام ت اث اس

اح ع   امة. م الاف عاد الاس اعي م ا ع الاج  ال

ة ال   ع وع اً: م   خام

ل       وضها، ي راسة وف ال لة  م ار  إ في    في  راسة  ال ع  ات م ف اد على    ثلاث  ب الاع ة   أسل   الع

ة) ة (الق عة م  وه    الع اجع م اس وال ال   ال لل ال ،    وال ي لي    ، والاكادوال وم

ا   ج ل ماتت عل ة  ال ة ال ل ال اف  في  ق أه ة اللازمة ل ل ة او الع ة العل يه ال اف ل ي ت ، وال

ول ، ال  ضح ال اليو ائ   ال ان ق زعة  الاس الي:  في ال ال ة    ل ف

ول  دود :  1ج ة ال عادة ون زعة وال ان ال ائ الاس   . ق

راسة      ع ال ار   م ة   ال   ال

ة  امعات ال ال ر  ة ال اء ه  43.8  77 اع

لل مال   ي وم  23.9 42  ال

اس اجع   ال  18.8 33 وال

مات  عل ا ال ج ل لي ت  13.6 24 م

الي   100.0  176 الإج

ــاب        ـ ول ال ــح م ال ـ ـــــ    وال  أن:  ي راســـــة ح ة ال اد ع زع أف ة ل ـــــ ال ارات وال ل ال

غ   فة،م ــة    ال راســـــــ ة ال ةنلاح أن أغل ع ــ ــــ ـــ ال%)، ث  43.8(  م الاكادم ب لل ال ة    ال ــ ــــ ـــ ب

لة    %)،24( اجعث ح ــ وال اسـ ة (  ال ــ ـ ان  %)  18.8ب ة ف اد الع ة أف ج ، أما  ل لي ت ــ ـ ا  م م

مات عل ة (  ال الي%)،  13.6ب ال ل    و أه ن  عال م ال ع راسة ي ة ال اد ع في.فإن أف   ال

ة السادسا:  ائ ع   خ

ة       ة لع ا ج ائ ال ال عل  راسة،ا ي اح  ال صف    فق قام ال ة ل ارات وال ال اج ال اس

ول   ائج في ال ة وت تل ال اد الع ائ أف الي: خ   ال

ول رق  ي :  2ج هل العل راسة ح ال ة ال اد ع زع أف ة ل ارات وال ال   . ال

ي  هل العل ار   ال ة %   ال   ال

س ر  3.4 6  ال

م  ا –دبل  55.7 98  دراسات عل

 33.5 59  ماج

راه  7.4 13  د

ع  100.0 176  ال
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ول         هل    وال  )2رق (م ال غ ال راسة ح م ة ال اد ع زع أف ة ل ارات وال ال ل ال

ي، راسة    العل ة ال م دراسانلاح أن أغل ع اصل على دبل ا  تم ال ة  عل لة  55.7(  ب اج  %)، ث ح ال

ة ( لة    %)،33.5ب راه ث ح ة (  ال ان  %)   7.4ب ة ف اد الع ة أف س  ، أما  ر ال اصل على ال م ال

ة ( الي%)، 3.4ب ال ل  و أه ن  عال م ال ع راسة ي ة ال اد ع يفإن أف   . العل

ول  ة  :3ج اد ع زع أف ة ل ارات وال ال ةال ات ال غ س راسة ح م   . ال

ات  ال ة  ار   ال ة %   ال   ال

ات  5أقل م    19.3 34  س

ات الى أقل م  5م ات 10س  26.1 46  س

ات الى أقل م10م  ة 15س  31.8 56  س

ة 15م   22.7 40  فأك  س

ع   100.0 176  ال

ول         ح م ال ة  3رق (ي ته م  ) أن أغل ع ان خ راسة  ات الى أقل م10ال ة  15س ة ب س

ته   31.8( ات الى أقل   5م  %)، ث م ه خ ة (10م  س ات ب ة  15%)، ث م  26.1س ة فأك ب س

ته أقل م    %)،22.7( ا م ه خ ة (  5ث أخ ات ب ة    19.3س أن غال قع معه  ا ي ا. م ه ل م %) ل

ي ت  ة ال راسة. الع ع ال ض ة ع م ل ة ال فة الف ع يها ال ها ل راسة عل اء ال    إج
  

انات    ة ال عاً: أدوات وأسال معال   سا

نامج          ائى ل ل الإح ل مة أسال ال ة فى ح ف دة وال ع ات ال غ ل ال ل اح على أسال ت إع ال

SPSS V.24  ام الأسال ر إس وض ال تق ار ف ل وخ ل اض ت راسة، وأغ ات ال غ عة م ء  ، وفى ض

ة:   ان راسة ال انات ال ة ب عال ة ل ال ة ال ائ ارات الإح   والإخ

اخ   -1 ون ل الفا  ل اخلي م خلال ت اس ال ار ال قة اخ ام  قا  )Cronbach, 1951(اس ، وذل 

ح    ق ة معامل  )Nunnally, 1978(ل ي تع أن  (أ، وال ي ت ع  ال اس    ) 0.60لفا  لل اسا  م

اخلي.    ال

ن  -2 س ي ب ا ال ام معامل الارت راسة العلاقة   Pearson Linear Correlation Coefficient اس ل

غاي   دة و  ال ج ان ال ع ودرجة الاق ع ع ن راسة، وه  ات ال غ ل  ب م ات، و غ ب ال

اً  د ات  غ ك  ال ة ع م ت مات مف ئ معل اً   يه ل دلالة على    أو ع ا  ا م ون ارت أو ب

انات.  اق ال ق ات   ص
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ة  -3 ص ة ال ائ ة   الأسال الإح عة ال أح مقاي ال ار  اف ال ة والان اب ات ال س ل ال وت

ال حالة  في  مة  ي  ال الع ة  ل الي  ال ضع  وال ة  الع ائ  خ ل  وذل  ة،  ص ال انات 

اعة.  ارة وال  لل

د -4 ع وال ال  ي  ال ار  الان ل  ل ت ام    Simple and Multiple Linear Regression  اس

ذ دة ن ذج، ولل على ج ال عة  ا قلة وال ات ال غ ة ب ال اش ار العلاقة ال ار ت  لإخ ج الان

ام:    اس

  ار ار. ) F(اخ ذج الان ة ل ل ة ال ع ار ال  لاخ

  د ع ا ال ار. Rمعامل الارت ل الان ل دة في ت ج ان ال ع ودرجة الاق ع ع ن  : و

  ي ار.  R2معامل ال ذج الان ة ل ف ة ال  ، و الق

   ة ال رجات  ل ل  ع ال ي  ال د    ، Adj.R2 معامل  ع اعاة  وم اي  ت إلى  لافات  الاخ ل  ت ي  ه  و

ار.  عادلة الان ة ل ف ة ال ي أدق للق ق اد ب ح للإم ام معامل ال اس قلة  ات ال غ  ال

 "ار ة. Tاخ د ار الف ة معاملات الان ائي ع مع لال الإح  " للاس

اي  اخ -5 ل ال ل ي    :   One –Way ANOVA Testار ت ق ة ب آراء ال ع وق ال اس الف وذل ل

اء. ق اص الاس ل ع ه ح ارات ع م ثقة    م ه الإخ اء ه إج اح  % ( م  95وق قام ال

ة  ع   % ). 5ال

ائى ل الاح ل ة.       ال ان راسة ال ائج ال   ل

اس      ق لأداة ال ات وال ار ال ائج اخ  أولاً: ن

اء         ق ة الاس انات قائ ل ب ل ائج ت اد على ن ة الاع ان ف على م إم ع عامل إلى ال ا ال ي ه ف ت   يه

ائج ة تع ال ان ه ، وم إم ي م ق ات ب ال ان الإجا ي ذل    ، أو م ت ل . ول ع  على ال

اخ   ون ألفا  اس  اح م ال م  ألفا    Cronbatch Alphaاس ة  اق  ا  ل ان  ت م  اك ع ن ه ، و

ف اخ م ال ون  . ك

ول  ات ال :4ج غ اخ ل ون ار ألفا  ائج اخ   . ن

غ  اخ   ال ون ات   ألفا  ش د ال   ع
اعي  اء الاص   AI 0.887  7ال

ع  ادال   F  0.848  7  الاق
ى  ع ال   E 0.860  7ال

اعي  ع الاج   S  0.917  7ال

اح  اد ال ر: م إع نامج ال ائي ل ل الإح ل ائج ال  SPSS, V.24وفقا ل
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اب أن  معامل        ول ال ح م ال اخي ون اوح ما ب    ألفا  ا%،    91,7% و  84.8ت ل على    م ي

ات،   غ ه ال غ م ه ل م نة ل ارات ال ات ال اليث ال اد     و راسة  الاع ه ال ائج ه الإضافة    ، على ن

ق   اب معامل ال ة ح ان اتيإلى إم ق    ال قاس ال راسة، و ات ال غ غ م م ل م اتيل ر    ال اب ال

عي ات   ال عامل ال ق    ،ل اب معامل ال اتي و صل إلى أنه أ  ال راسة ت ال ات ال غ غ م م ل م  ك ل

ات. %)91م ( غ غ م ال ل م نة ل ارات ال ق ال ل على ص ا ي   ، م

صفي ل ل ال ل ا: ال راسةثان ات ال   : غ

ة،  ان راسة ال انات ال ص ب ض ت غ صفي وذل  اء ال ام الإح اس اح  ام لق ت  قام ال س    اس ال

ابي اف   ال ار والان ائج   فيعامل رئ   ال اج ال ياس راسة   ال ه ال ها ه ي أف آل ة  ل الأه

ات  غ علقة  ان ال ات الاس ة م فق ل فق ة ل راسة،ال س    ال ار ال ابي ت اخ ة   ال ي الأه ل

ل   ة ل ال، ال س  س ا زاد ال ل ابيو ة   ال ة،زادت الأه عادلة    ال ة وفقاً لل اب م الأه وق ت ح

ة:  ال   ال

  ة = (ال ة  م الأه ة –الأعلى للإجا ة) ÷ ال الأعلى للإجا   ال الأدنى للإجا

 ) = ة ول رق (0.80=  5) ÷ 1- 5م الأه ضح في ال ا ه م  ،6 ( 

ول    :5ج

  

  

  

  

  

  

ي  اس ال ال اعي في ال اء الاص ا ال ج ل ام ت قل: اس غ ال ال اصة  ارات ال   اولا: ال

  

  

  

  

جح س ال ة  ال  م الأه

ا  1.80أقل  فة ج  ض

فة  2.60إلي أقل  1.80م   ض
ة  3.40إلي أقل  2.60م  س  م

تفعة 4.20أقل إلى  3.40م   م

ا 5إلى  4.20م  تفعة ج  م



 المؤتمر الدولي الثامن لكلية التجارة جامعة طنطا                                                        المجلد 44  عدد خاص ابريل 2024

  146

ول  س     : 6ج ابي،ال اف   ال ،الان ار ة وم  ال اء أن  الاه ا ال ج ل ة ت اه م م

ي اس ال ال اعي في ال   . الاص

ول رق (     او  6وم ال ارات  ع ال س ج اف    3.6964) ن أن م ا نلاح أن الان ار ،    ال

او (  ارات  ع ال ارة (  ) ،1)، وه أقل م (  98580.العام ل ارات م  3ا نلاح ان ال ) هي اك ال

ابي لها( س ال ان ال ة و ة ال ار (  4.05ح الاه اف ال ارة (  1.220) والان هي اقل    )  6)، وال

ابي لها( س ال ان ال ة و ة ال ارات م ح الاه اف    3.51ال ار () والان ل  )1.381ال ا ي وه

فاض ال   ت    فيعلى ان ه ة ال ق أ دات ع اهات مف ارات، وأن ات ه ال ة له ات الع ا اهااس   ات

ة  يعاماً على أه اس ال ال اعي في ال اء الاص ا ال ج ل ة ت اه اد  ، م افقة ب أف ل أو م د ق مع وج

لة م ( راسة على الأس ة ال اصة 7-1ع قل  ) وال غ ال ة  AIال ة ال ع ، ح ن أن م ال

ه  5أقل م   الي فإن ه ال اف و اماً، وم اف ت ت في الإجاب م اته ت ع إجا ذل أن ج % وال في 

افقة ار الأعلى وه ال الح ال ة ل لة مع   . الأس

رق 

ا  ال

  ل 

ال  س   ال ابيال اف       ال الان

ار    ال

م 

ة    الأه

1  
  

ة  ت اء  أن اعي  ال رات  الاص اكاة  على  فائقة  ق اقع  م  ال

.  
3.52 1.251 

تفعة  م

ل  2 ة  تع اء  أن اعي  ال ائج  تق  على  الاص ة   دقة  ذات  ن تفعة 1.347 3.77  عال    م

ل  3 ة تع اء أن اعي ال ف على الاص ق ت ه ال تفعة 1.220 4.05  . وال    م

اه  4 ة  ت اء  أن اعي  ال ات  في  الاص ل الع هام  إدارة   وال

ات راً  أك آل اء ت   .وذ
3.79 1.268 

تفعة    م

ع  5 ة  ت اء  أن اعي  ال عامل  الاص الات  مع  ال ة  ال  ال

ة عق مات اب  حالة في وال عل    اللازمة  ال
3.66 1.273 

تفعة   م

ل  6 ة  تع اء  أن اعي  ال ر  على  الاص اع  ال  وفه  والإب

ر ة الأم ئ   ودراكها ال
3.51 1.381 

تفعة   م

ع  7 ة  ت اء   أن اعي  ال خلات  فه  الاص لها   ال   وت

ق جات ل ي م اجات تل م اح ة فاءة ال   .  عال
3.56 1.189 

تفعة   م

س  ابيال اف  ال ار والان   العام  ال
       3.6964.98580 
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ل  ت ة  اه م م  اصة  ال ارات  ال ا:  ع  ثان ال اح ع  م الاف ت  في  اعي  الاص اء  ال ا  ج

امة عاد الاس اد م ا   الاق

ول   س    :  7ج ابي، ال اف    ال ،الان ار  ةوم    ال اء   أن  الاه ال ا  ج ل ت ة  اه م م 

امة.  عاد الاس اد م ا ع الاق اح ع ال اعي في ت م الاف   الاص

ول   اب  وم ال او  ال ارات  ع ال س ج اف    3.6851ن أن م ا نلاح أن الان ار ،  العام    ال

او ( ارات  ع ال ارة (  ) ،1)، وه أقل م (93340.ل ارات م ح  4ا نلاح ان ال ) هي اك ال

لها( ابي  ال س  ال ان  ة و ال ة  ار (  3.90الاه ال اف  ارة (  1.325) والان وال هي اقل    )  2)، 

ابي لها( س ال ان ال ة و ة ال ارات م ح الاه ار (3.47ال اف ال ل  )  1.339) والان ا ي وه

فا ت    فيض ال  على ان ه ة ال ق أ دات ع اهات مف ارات، وأن ات ه ال ة له ات الع ا اهااس   ات

ة  يعاماً على أه اس ال ال اعي في ال اء الاص ا ال ج ل ة ت اه اد  ، م افقة ب أف ل أو م د ق مع وج

رق 

ا  ال

  ل 

ال  س    ال ال

ابي    ال

اف   الان

ار    ال

م 

ة    الأه

1  
  

جات   لها ل خلات وت اعي على فه ال ــ اء الاصــ ا ال ج ل ــاه ت ــ ت

ي   اةتل ة ل ال اد ة الاق الأن عل  ا ي م  اجات ال   اح
3.57 1.294 

تفعة  م

لها    2 ة وت ــ ــــ ة وال عق الات ال اعي مع ال ــ اء الاصــــ ة ال ع ان ــ ــــ ت

. م مات سهلة الفه ل ال انات او معل   الي ب
3.47 1.339 

تفعة    م

اعي في    3 ــ اء الاصــ ا ال ج ل ــاه ت ــ اتت ل ل ع ــه ــ ــ ت ل رصــ ل   افة وت

مات عل م بها   ال ي تق ة ال ــــــاد ــ ــ ــ ة الاق ــــــ ــ ــــ ات والان ل ة ع الع ل ــــــ ــ ــــ ف ال

ة.   ال

3.52 1.339 

تفعة    م

اشــى مع   4 ا ي ي  اســ ل ال اعي في ت الع اء الاصــ ة ال ــاه ان ت

رات  عة ال .س الي والادار اد ال ات الغ والف ل لاحقة لل م ع   ال
3.90 1.325 

تفعة    م

رة    5 ف ال ائ ال ل خ ــ وع ــ ــ اعي في ت ــ ــ اء الاصــ ة ال ــاه ان ــــ ت

ة م  مات علي درجة عال ل الي معل ــ ـــ ــ ــ صــ ة لل ــ ـــ ــ ــ اســ ات ال ل ــ الع ـــ ــ ــ ــ ل

دة.   ال

3.52 1.251 

تفعة   م

اعي علي  6 اء الاصـــــ ا ال ج ل ل ت ي ع    تع اســـــ ل ال ت الع

ة. اس ائف ال ي لل ار دور ج ي واب اس اح ال   ت الاف
3.81 1.175 

تفعة   م

ة ع   7 ضــ ة وم مات ملائ ف معل اعي في ت اء الاصــ ة ال ــاه ان ت

ة. اد لل   الاداء الاق
3.63 1.303 

تفعة   م

س  ابيال اف  ال ار والان   93340. 3.6851  العام  ال
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لة م ( راسة على الأس ة ال اصة  7-1ع اد م ا) وال ع الاق امة  ال ، ح ن أن م    Fعاد الاس

ة أقل م   ة ال ع اف  5ال اماً، وم اف ت ت في الإجاب م اته ت ع إجا % وال في ذل أن ج

افقة ار الأعلى وه ال الح ال ة ل لة مع ه الأس الي فإن ه ال   . و

ا   ج ل ت ة  اه م م  اصة  ال ارات  ال ا:  ع  ثال ال اح ع  الاف م  ت  في  اعي  الاص اء  ال

امة عاد الاس اعي م ا   الاج

ول   س    :8ج ابي، ال اف    ال ار ،الان ةوم    ال اعي    أن  الاه اء الاص ا ال ج ل ة ت اه م م

امة.  عاد الاس اد م ا ع الاق اح ع ال   في ت م الاف

رق 

ال    ال

ال  س    ال ال

ابي    ال

اف   الان

ار    ال

م 

ة    الأه

1  
  

ــ الالى في اداء  اســـــــ ه ال ج اعي في ت اء الاصـــــــــ ا ال ج ل ــاه ت ـــ ــ ــ ت

ان. ديها الان ي ي ة ال   الان
3.52 1.251 

تفعة  م

اعي علي  2 اء الاصـ ا ال ج ل ـاه ت ة   ت ل ـ ال علقة  ة ال ـ ف الان ت

ة. عة ودقة عال ات  ة لل ا   الاج
3.81 1.175 

تفعة    م

ـة    3 ـال عـاملات ال ـان تـأث ال ـاعي في ب ــــــــ ــ ــ ـاء الاصــ ـا الـ ج ل ــاه ت ـــ ـــــــــ ت

ع. اة على ال م بها ال ي تق ة ال اد   والاق
3.82 1.175 

تفعة    م

اء   4 ا ال ج ل ـاه ت امة  ت مات الاسـ ة معل ـ شـفا اعي في ت الاصـ

ة ة ال اه اس صافي ال ي و ة ل مات ملائ   م خلال تق معل
3.70 1.220 

تفعة    م

اعي في    5 اء الاصـــــــ ا ال ج ل ــاه ت ـــ ــ ـــــة  تعت ــ مات  م عل ة ال  اف

ع ــــ   ل ــــاح  م ة،  الإف ــــفا ها  خلال م وال ــــ د  ت ات م ع ــــ  ال

ة ة، الأسـاسـ مات ون  والف ة، معل اع خ انات وق ـ  ب املة ت   افة م

ان ة ال اد ة الاق ة وال ا   والاج

3.56 1.286 

تفعة   م

اعي في   6 اء الاص ا ال ج ل اه ت مات افة اتاحةت عل ي ال   ع ت ال

ام ات ال اع اد ال ة وق ارسة حال ال ها م ة، ان اد  الاق

ا ولا عل ما س اح أ ي ة الاف فا عاملة وال ة وال اف ع ال  ل

اه   . ال

3.77 1.347 

تفعة   م

اعي في    7 ــــ ــ اء الاصــ ا ال ج ل ــــــاه ت ــ لت ــــ ــ صــ ع ال ــــ ــ ــ انات إلى  ال  ال

ة لائ لها ال ل ها م  وت ــ ـــ ــ ــ ــات  خلال ورصــ ـــــ ــاســــ ـــ ــ ــ ــ ة  ال   ل د ال

ات م ال ل  ID  ق ـ انات  افة ب مات ال عل ي  وال ت ال ة ه  ت ـ   م

ة أثاره ة  ال   .وال

3.63 1.303 

تفعة   م

س  ابيال اف  ال ار والان   92308. 3.6515  العام  ال
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ول   اب  وم ال او  ال ارات  ع ال س ج اف    3.6515ن أن م ا نلاح أن الان ار ،  العام    ال

او ( ارات  ع ال ارة (  ) ،1)، وه أقل م (92308.ل ارات م ح  3ا نلاح ان ال ) هي اك ال

لها( ابي  ال س  ال ان  و ة  ال ة  (3.82الاه ار  ال اف  والان  (1.175  ) ارة  وال اقل    )  1)،  هي 

ارات م ح الاه ابي لها(ال س ال ان ال ة و ار (3.52ة ال اف ال ل  )  1.251) والان ا ي وه

فاض ال   ت    فيعلى ان ه ة ال ق أ دات ع اهات مف ارات، وأن ات ه ال ة له ات الع ا اهااس   ات

ة  يعاماً على أه اس ال ال اعي في ال اء الاص ا ال ج ل ة ت اه د ، م اد  مع وج افقة ب أف ل أو م ق

لة م ( راسة على الأس ة ال اصة  7-1ع امة  ) وال عاد الاس اعي م ا ع الاج ، ح ن أن م    Sال

ة أقل م   ة ال ع اف  5ال اماً، وم اف ت ت في الإجاب م اته ت ع إجا % وال في ذل أن ج

ة ل لة مع ه الأس الي فإن ه ال افقةو ار الأعلى وه ال   . الح ال

عا ع  را ال اح ع  م الاف ت  في  اعي  الاص اء  ال ا  ج ل ت ة  اه م م  اصة  ال ارات  ال  :

امة.  عاد الاس ي م ا   ال

ول  س  :9ج ابي،ال اف   ال ار ،الان ةوم  ال اء  أن الاه ا ال ج ل ة ت اه م م

امة.  عاد الاس ي م ا ع ال اح ع ال اعي في ت م الاف   الاص

رق  
ال    ال

ال  س    ال ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

م  
ة    الأه

اعي علي     1 اء الاص ة ال ل ان ة وادراكها.   تع ر ال اع وفه الام ر والاب   ال
3.63 1.303 

تفعة   م

فها في ت    2 قة وت ا ات ال ام ال اعي علي اس اء الاص ة ال اه ان ت
ة.   ة ال اح ع الان ة الاف ل   ع

3.81 1.029 
تفعة     م

م بها    3 ي تق ة ال اد عاملات الاق ي تأث ال اعي في ت اء الاص ة ال اه ان ت
ة بها. ة ال اة علي ال   ال

3.60 1.106 
تفعة     م

امة م خلال    4 مات الاس ة معل اعي في ت شفا اء الاص ا ال ج ل اه ت ت
ة.   ة ال اه اس صافي ال ي و ة ل مات ملائ   تق معل

3.65 1.251 
تفعة     م

امة م خلال    5 عاد الاس اح ع ا اعي في ت الاف اء الاص ا ال ج ل اه ت ت
قة   ات د ش عة العلاقة ب الاداء  تق م ان  ي، و ق الاداء ال ة ل ض وم

ة. ة ال ل ة وال الي لل   ال
3.61 1.265 

تفعة    م

ام  ه  6 اعي  اس اء الاص ات ال امة م  تع  في  تق عاد الاس اح ع ا  الاف
اء  خلال عة  ب ات  م ش ة  م ال ال ة  وغ  ال ال اس  ال ة  دور  وتق  ل   في  ال

ة   ت ع،  ص ة  ال ام ال ة  وم ال ة،   ال ام  ال ة  واه لاء    ال الع
فا ة  على وال ، وتل قه ة  حق قعات ال اه ل   .ال

3.68 1.157 

تفعة    م

اعي في   7 اء الاص ا ال ج ل اه ت ات ت ل ل ع ه ل رص  ت ل مات افة  وت عل   ال
ة  ل ف ات، ع ال اء  ال ة  س ة، أو  الف اج قة  الإن ل ال و ام، و   الاس
الغ ة،   وال ال اج  وتارخ  ال ة،   الان لاح ة  وال ل عق  و ام،  ال ل   الاس   وس
فا  ة،  على ال ها ال انات  م  وغ مات  ال عل ة  وال ل ف   .ال

3.80 1.060 

تفعة    م

س  ابيال اف  ال ار والان   87324. 3.6655  العام  ال
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ول   اب  وم ال او  ال ارات  ع ال س ج اف    3.6655ن أن م ا نلاح أن الان ار ،  العام    ال

او ( ارات  ع ال ارة (  ) ،1)، وه أقل م (87324.ل ارات م ح  2ا نلاح ان ال ) هي اك ال

لها( ابي  ال س  ال ان  و ة  ال ة  (3.81الاه ار  ال اف  والان  (1.029  ) ارة  وال اقل    )  5)،  هي 

ابي لها( س ال ان ال ة و ة ال ارات م ح الاه ار (3.61ال اف ال ل  )  1.265) والان ا ي وه

فاض  ت    فيال    على ان ه ة ال ق أ دات ع اهات مف ارات، وأن ات ه ال ة له ات الع ا اهااس   ات

ة  يعاماً على أه اس ال ال اعي في ال اء الاص ا ال ج ل ة ت اه اد  ، م افقة ب أف ل أو م د ق مع وج

) م  لة  راسة على الأس ال ة  اصة  7-1ع وال امة  )  عاد الاس ا م  ي  ال ع  م    Eال أن  ن  ، ح 

ة أقل م   ة ال ع اف  5ال اماً، وم اف ت ت في الإجاب م اته ت ع إجا % وال في ذل أن ج

افقة ار الأعلى وه ال الح ال ة ل لة مع ه الأس الي فإن ه ال  . و

ا        اتاحقام الك ســـ ـــاب ال ات      غ غ م م ل م ي ل ـــ ت ال ل ال ارة و افات ال والان

ا يلى:     ح ذل  ض راسة، و ت   ال

ول  راسة :10ج ة ال ة ع ا قا لاس راسة  ات ال غ ار ل اف ال ات والان س   . ال

غ  ابي   ال س ال ار   ال اف ال ي   الإن ت ال   ال

اعي  اء الاص ا ال ج ل   ---  X 3.6964 .98580ت

اد    ع الاق   F  3.6851 .93340 1ال

اعي  ع الاج   S  3.6515 .92308 3ال

ي ع ال   E   3.6655 .87324 2ال

اف          الان أن   : اب ال ول  ال م  ار يلاح  ع  ال ا ال غ  ال عاد  (ت   لأ ب  ما  و  93340.اوح   (

ل على 87324.( ا ي فاض)، وه د    ان اقال ووج غ ( ات ل ال ة. و دات الع :  Fوتقارب ب مف ) وه

ع  ( ادال س  ) الاق أعلى م ة الأولى  ت ابي ، ال اف   )  3.6815  (ح بلغ    ح ار   وان )،  93340.(  م

غ   ت ال ال ه في  : (  ) E(يل يوه ع ال انال ال ة  ت ال لغ () في  ابي ي س ح اف )  3.6655ة    وان

ره ( ار ق غ  87324.م ة ال ال ة ال ت أتي في ال اعيوه (  )S( )، و ع الاج س  ال ابي )  ح بلغ    ح

اف  )3.6515( ار   وان غ   ،) 92308.(   م ابي لل س ال ة ال اب أن  ول ال ح م ال ا ي قلك   ال

ل على  3.6964بلغ ( ا ي اعي)، م اء الاص ا ال ج ل ام ت ة    تجاء  أن اس تفعة م ح الأه رجة م ب

راسة.  ة ال ة ل ع   ال
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ل  ل ائج ت ا: ن اثال ات   الارت غ ى ب ال   ال

ات ال غ س  م ائج م ء ن ي    وفي ض ن ل س ي ب ا ال ل معامل الارت ل اء ت إج اح  ، قام ال

ي أ م   ات ال وت غ ة العلاقة ب م امةح وق عاد الاس االأك    هي  ع م ا ا اد على    ارت الاع

اعي اء الاص ا ال ج ل ضت الي معاملات  ، و ول ال اح ال ة لل وذل علي    الارت ئ ات ال غ ب ال

اليال    : ال

ول  ة لل  :11ج ئ ات ال غ ا ب ال   . معاملات الإرت

 F S E AI  المتغيرات 

F 1        
S 0857  1      
E 0,824  0,637  1    
AI 0,857  0,824  0810 1  

ا ب        ــاب إلى أن معاملات الارت ـــ ول ال اردة في ال ائج ال ــ ال ـــ قل ت ــ ـــ غ ال عة وال ا ات ال غ   ال

اوح   ، ح ي وض ال لالي لف ق ال ــــ ا لل ف دع ا ي ة، م ــــائ ات ذات دلالة إح ــــ ة وفي م ة وق اب ا

امعامل   اعي على  ب    الارت اء الاصــ ا ال ج ل ام ت لاثةاســ امة ال عاد الاســ ــاح ع ا ــ الاف ما   م

ة (  85.7% إلى    63.7  ب   ).      0,01%، ع م مع

ائج أن   ا أوضـ ال ع  ك ـادال ـاحه   )F(  الاق ـ الاف امة م ح م عاد الاسـ ا  اك ا ا     ارت

ـا ـاعي    دالاع ــ ـاء الاصــــــــــــ ـا الـ ج ل ـاعي،  علي ت عـ الاج ـأتي،  )S(  ث ال ة   في  و ـة الأخ ت ي ال عـ ال   ال

)E(    عاد اوال ُع أقل الأ ا اعي    ارت اء الاص ا ال ج ل   .  ب

عا:  اررا وض ال  اخ    :ف

على          ف  ع ال ف  عاد    اث به ا ع  اح  الاف م  ت  في  اعي  الاص اء  ال ا  ج ل ت ام  اس

امة ار  ، الاس اخ اح  وض القام ال ا يلي:       ف  وذل 

ض الأول:   -1  الف

امة،  " الاس عاد  ا م  اد  ع الاق ال اح ع  الاف م  ت  في  اعي  اء الاص ال ا  ج ل ت اه  ت

اء  إج ارو ول    الان اردة في ال ائج ال صل إلى ال اليال ت ال   :  ال
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ول  اعي :  12ج اء الاص ا ال ج ل ام ت اد  Xاث اس ع الاق اح ع ال م    Y1على م الاف

امة عاد الاس  ا

 2R Adjusted تقديرات المربعات الصغرى  
2R 

F Sig.F 

B t Sig.t R 

اء   ام ال اس

اعي   Xالاص

0,786 29,76 0,000 0,917 0,841 0,480 885,71  0,000 

اب   ول ال ح م ال ، ح ي ض الأول لل ة الف : ص  ث

 ي ال ب ار ال ذج الان ة ل ل ة ال ع اعي   ال اء الاص ا ال ج ل ام ت قلغ    AI  اس   م

ادو  ع الاق عغ  F ال ة تا ار ، ح بلغ   ةF( )885,71(اخ    α≥ 0,05)  مع

   د ار الف ة معامل الان ة  β مع أث    α  ≥  0,05و مع اعيل اء الاص ا ال ج ل ام ت   X  اس

غ   قلك اد  م ع الاق عغ    Y1  وال ة    تا لغ  ا   β) =0,786 ، ح ت ة م ج إشارة م ) و

 ، غ ة العلاقة ب ال د ة    إلى  ج ا العلاقة ال ا    هيوأ ة معامل الارت ة وفقا ل وال    Rعلاقة ق

ه إلى   ل  ي    91,7ت ة معامل ال ح أن  ا ي  ،%2R ) =84,1  %) ي ذل أن ع   ) %   84,1) و

أث م   ع    ال اح  الاف م  اد في  الاق ع  ا  غ    F  ال ج ل ت ام  اس الي  جع  ت ع  اء تا ال

اعي قل،غ    AI  الاص ة  أما  م ة  ال لاف  )  %  15,9(  وهي  ال أخ  امل  ع إلى  جع  ا  ت ه

غ   .ال

ض  -2 اني الف  :  ال

امة،  " الاس عاد  ا م  اعي  الاج ع  ال ع  اح  الاف م  ت  في  اعي  الاص اء  ال ا  ج ل ت اه  ت

اء  إج ارو ول    الان اردة في ال ائج ال صل إلى ال اليال ت ال  :    ال

ول  اعي :  13ج اء الاص ا ال ج ل ام ت اعي  AIاث اس ع الاج اح ع ال م    S على م الاف

امة عاد الاس  ا

 2R 2Adjusted R F Sig.F تقديرات المربعات الصغرى 
B t Sig.t R 

AI .772 19.182 .000 .824 .679 .677 367.931  .000 

اب   ول ال ح م ال ض ي ة الف اني ص :  ال ، ح ث  لل

 ب ال  ي  ال ار  ذج الان ل ة  ل ال ة  ع اعي  ال اء الاص ال ا  ج ل ت ام  غ    AI  اس

قل اعيو   م ع الاج عغ    Sال ة  تا ار، ح بلغ   ةF(  )367.9(اخ      α≥  0,05)  مع
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   د ار الف ة معامل الان ة  β مع أث    α   ≥  0,05و مع اعيل اء الاص ا ال ج ل ام ت   اس

AI    قل غ اعي  م ع الاج عغ    S  وال ة  تا لغ  ا  β ) =.772 ، ح ت ة م ج إشارة م ) و

 ، غ ة العلاقة ب ال د ا    إلى  ة معامل الارت ة وفقا ل ة هى علاقة ق ج ا العلاقة ال وأ

R  ه إلى ل  ي   82.4وال ت ة معامل ال ح أن  ا ي  ،%2R ) =67.9 %  ي ذل أن ع ) و

أث) م  67.9%( اح ع    ال عفي م الاف اعي  ال ا  غ    S  الاج ج ل ام ت جع الي اس ع ت تا

اء الا  اعيال قل غ    AI  ص ة وهي (م ة ال لاف  )  %  30.1، أما ال امل أخ  جع إلى ع ت

غ ا ال  . ه

ض  -3 ال  الف  :  ال

ع" اح ع ال اعي في ت م الاف اء الاص ا ال ج ل اه ت يت امة،     ال عاد الاس اء  م ا إج و

ار  ول   الان اردة في ال ائج ال صل إلى ال اليال ت ال  :    ال

ول  اعي :  14ج اء الاص ا ال ج ل ام ت ي  AIاث اس ع ال اح ع ال عاد    E على م الاف م ا

امة   الاس

غ   عات ال ات ال ي  2R Adjusted تق
2R 

F Sig.F 

B t Sig.t R 

X .750 16.63

4 

.000 a.784 .614 .612 276.682  .000 

اب   ول ال ح م ال ض ي ة الف الص :   ال ، ح ث  لل

 ب ال  ي  ال ار  ذج الان ل ة  ل ال ة  ع اعي  ال اء الاص ال ا  ج ل ت ام  غ    AI  اس

قل يو   م ع ال ع غ    E  ال ة تا ار، ح بلغ   ة  F(  )276.68(اخ      α  ≥  0,05)  مع

   د ار الف ة معامل الان ة  β مع أث    α   ≥  0,05و مع اعيل اء الاص ا ال ج ل ام ت   اس

AI    قل غ ي  م ع ال ع غ    E  وال ة  تا لغ  ا   β ) =.750 ، ح ت ة م ج إشارة م ) و

ة العلاقة ب   د ،إلى  غ ا    ال ة معامل الارت ة وفقا ل ة هى علاقة ق ج ا العلاقة ال   Rوأ

ه إلى   ل  ي    78.4وال ت ة معامل ال ح أن  ا ي  ،%2R ) =61.2 %  ي ذل أن ع ) و

أث ) م  61.2%( اح ع    ال ع في م الاف ي   ال ا  غ    E  ال ج ل ام ت جع الي اس ع ت تا

اعي اء الاص قل غ    AI  ال ة وهي (م ة ال لاف  )  %  38.8، أما ال امل أخ  جع إلى ع ت

غ ا ال  . ه
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ات:   ص ائج وال   ال

 : ائج ال   ن

ف راسة ك عة ع ال ائج م  م ها  ال  : يلي  ما أه

 ل ع  ق وض  ج ة  الف ي  الف وال راسة  ال ها  عل م  تق ي  م   ال ام   على  تق لاس ابي  ا تاث  اك  ه   ان 

اعي   اء الاص ا ال ج ل ةعلي ت ة ال ل ال امة، في  عاد الاس اح ع ا  . ت م الاف

 راسات  مع   اتفق د  على  ال ي  وج قادات  م  الع ات  الان ق ل  ل ي  ال ق جه  ال ة  عام   ب اء  وأن   ال

اعي جه  الاص ة إلى  خاص،   ب د  وذل ن ي  وج ات  م  الع ع ها  ال  في  ال ة:  أه عامل  صع   ال

ات مع ق ة، ال ي هارات نق   ال لفة اللازمة،  ال ات ت   ت ق ة   ال ي تفع  ال لفة  م  . ال

 اء  ه اعي   ال اء  في   فعال  ل  الاص ة  نق  على   الق فا م  ال اثل  وع مات،   ت عل ا  ال ث   م   ي

اش  ل ارات  وسلامة  دقة  على  م ي  الق اذها  ي   ال ة  ات مي  وعلى  لل قار  م ة  ال ال لل   ال   وال

ال اً   وال   ال ادة  ن ة  م   ل مات  شفا عل مة  ال ق لة  له   ال قار  مقارنة  وسه لف   ال   ل

ات اعات لف   ال  . ال

  ت راسات   مع   أك ة  ت   أن  على  ال اء  أن اعي  ال ي  له   الاص ة  الآثار  م   الع اب   ه   ح   الإ

مات   تع  في عل ة  ال اس لاءمة  ال ها   ح  م  ال قارنة  للفه  قابل ات   في  ا  وال   ال   ل

لل  ال  وال ،  م ال ة  جان ة العامة  واله قا ة  لل ال .  جان  م ال  أخ

 ه اعي  ت اء الاص ات ال ارات  أح   تق ا   اب ج ل مات  ت عل ة  فاءة  تع  في  ال ائف   وفعال ام   و   ال

ي اس اس  رص   خلال   م   ال ل  و فقات   افة  وت عاملات  ال ة   وال اد ة  الاق ة،   وال اد  وال   وع

قار ورة  ال اقع  ع أنها ال ة ال ون ات  الال ة وال ق   .ال

 امة عاد الاس اح ع ا مات  تق   في  اع الاف ة  معل ي  ملائ اس  ل ة  صافي  و اه ة  ال   ال

ة ي  لل ل   وال اص  افة  ت ال   ع افع  ال ة   وال اخل ة،   ال ارج ل   وال اء  و ات   ب ش قة  م ة   د ض   وم

ق  ي  الأداء  ل اعي،  ال ان   والاج الي  الأداء  ب  العلاقة  عة  و ة  ال ة  لل فا ة  وال ا   الاج

ة ل ة  وال  . ال

  ه اعي  ت اء الاص ات ال ة  تع  في  تق امة  تقار  شفا اء  خلال  م  الاس عة  ب ات  م  م ش   ال

ة ال ة  وغ  ال ال اس  ال ة  دور  وتق   ل ة  ت  في  ال ع،  ص ه،  ال ق  وت ،   رضاء  وت ف   ال

ة  ام   وم ة  ال ة،   ال ام   وم  ال ة  اه لاء  ال فا  الع ،  على  وال قه ة  حق ة   وتل  ال

قعات اه   ل  . ال
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ات  ص   : ال  ت

اح تق    عة لل ات  م م ص ها  ال  : يلي ما  اه

 ام ات  إل ة  ال امة،  م   ب  ال عاد الاس اح ع ا ف  الاف مات  ل ة  معل ثقة   ملائ   وم

ات ش قة  وم ة د ض عل وم ا ت ا ة الق اد ة الاق ة وال ا اء  ح على والاج   . س

 أك ة  على  ال امة،  م   تع  أه عاد الاس اح ع ا ام   خلال  م  الاف ات  اس ثة  تق ت  م   ت

اسات على ة  ال عاملات افة ل  ال فقات ال ة،  وال ال ة الآثار ال ة  ال ا   . والاج

 ه ج ار   ت ات  أن ات  ال الح   واله ة   وال م ار  زادة  ن   ال ة  في  الاس ة  ال ة،   ال ون   الال

اح دعائ كأح ات  ن ات ل اس ة.   ال ل ق ة م ال ي ورؤ ق  ال

 ورة ات  إدارة  ام  ض ع   ال فادة  ب اعي في  م  الاس اء الاص ات ال اء  تق اع   ب انات  ق ات   ب   وم

ة، ه   رق ة  في  ت ل  معال ل انات  وت ،   ل  ودارتها  ال ز  ج ي    م  وتع امة ال مات الاس ة معل شفا

ها.  اح ع  ي الاف

 ورة وات  م  ال   عق   ض ة  ال ات   ال ت ة  وال فادة  ة  أن   العل قات  م  الاس رة   ت   ال

ة ا عة،   ال ا اعي  رأسها   وعلى   ال اء الاص ات ال دة  تع  في  تق ات  ج ل ة  الع اج ة  الإن م   وال

ة،  ا ة والاج ة وال اد اتها الاق ل فاء  ة، لل ه ة وال اك ات  ل ل ة م ق   . ع ال
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اجع:     ال

ة:  اجع الع  ال

ا ( د إب ا م ، ه ة"" 2018أب ال ة القاه اف ة  ائ ا الع ال امة  ة ال ق ال ولة ل اسات ال )" س

ة،  اس م ال اد والعل ة الاق ل لة  انى ، ص ص  م د ال اسع ع ، الع ل ال  . 232 –  207، ال

قار)۲۰۱3الأرضي، م وداد ( ة لل ادرة العال اد ال ء م ع في ض امة ال خل  GRI ، تق وت تق الاس ك

ة،   ال ال مات غ  عل ال ال م ال ال ق  ف حاجات س ةل ة ال اس لة ال ارة جامعة م ال ة  ل  ،

ة ة | ال اني، ص ص   القاه د ال  .٣٠٩-٢٤٩الأولى، الع

ا، " ،  2014(  إسلام م  ال ة في م س ة ال امة وال ة ال ة) " ال ار ث ال ة لل لة العل د م    ال ، الع

 . 36 –  9، ص ص   1-4

دة، ( ي م ع ، غ اب ة،  2020ال ك الاردن ة فى ال اس ة ال فاءة الان اعي على  اء الاص رسالة )، اث ال

، ق الا ماج .جامعة ال  وس

اه (   اج، وفاء ع ، و الهاد م إب م أداء  2016ال امة وأره على تق ة ال ى ع تقار ال اس اح ال ) " الإف

ة   ل ل ة ت آت : دراسة ت دان    –ال ول فى ال ات ال ة ل ان راه دراسة م ل ،    ، رسالة د ، جامعة ال

م.   ال

  ) ان  ، سل ة  لاه لل    2016ال راق  ال ة  س ان م مات، ع عل ال ا  ج ل ة وت اس ال مات  عل ال ن  ات  ) ساس

زع  .وال

في ،  ان م ة، سل لاه ح "،  ۲۰۱۹ال ع ال ة ل ة دراسة وص اس ة ال اعي على مه اء الإص قات ال ،" أث ت

ش لل  راساتو  ثج د الأول   ال اح والع الع ل ال  ال

امة ة ع أداء الإس ق ات ال اح ال شاد لإف ل الاس ل ة  ،ال رصة ال ادر ع ال  . 2016فى أك  ،ال

) ، ، عف أب  م او امة  )  ۲۰۱۲ال ي ع تقار الاس اس اح ال ح للإف ذج مق ة    -ن لة دراسة ت م

ة ث العل ارة لل ة ال ل (كل رة م ارة، جامعة الإس ة ال ل ، ص ٤٩،  ل اني، ي ء ال اني ال د ال ) الع

 .١٦٢-١٠١ص 

في، م ،  مات، 2009ال عل ا ال ج ل امعي،، إدارة ت رة.الإ دار الف ال  س

) . ة ص ، ثام ع ات 2022الع ت ال وفقاً ل ة الأع امة في ب ة ال ق ال خل ل اعي  اء الاص ). ال

ة  ل ة ال ة،  2030رؤ ن ة و القان ة و الإدار اد م الاق لة العل   . 63-48)،  13(6، م

ة للإدارة ، لة الع ، ال اودة، ول ة  ۲۰۱۹الع ك الأردن وع ال ة لف اف ة ال ة في ال ات مات الاس عل ، أث ن ال

ل  ة أر الأردن، ال ي ة في م د الأول، ، ص ص  ۳۹العال  102-71، الع

) ، ال اح اء ع ، ت او اء الا2021الغ قات ال ام ت ة م )، أث اس اس مات ال عل دة ال اعي على ج ص

 ، ن الأردن اس القان ال، جامعة الاردن. رسالة ماجوجهة ن ال ة الاع ل  ، 
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ج ( ام علي ف ر، ع ة :  2013ب ال ال آت الأع امة ل ة ال ي ع ال اس اح ال ح للإف ذج مق ) " ن

ة" ،   ان ةدراسة م لة العل ة  ال ار راسات ال ث وال ع ، ص ص    لل ا د ال ون ، الع ع والع ا ل ال ، ال

73  -162  .  

وش، وفاء ( ي 2017ح ت العل ة" ، ال ول الع امة: حالة ال ة ال اف ال ق أه الي في ت ل ال ة ال اه ) " م

امة ةال ق ال ار في ت اخ الاس اني : أث م ولي ال ة،   ال ارد ال اسل   - م ال وت ال ال

 . 131-  119الأردن ، ص ص  -

عة ( فى ج ام إدارة 2021خ م م ة على ن اب ة ال س ي ال ل ت اء في  ن الأش ة إن )، " أث ت تق

ون "،   ةال اس ث ال ة لل ر لة الاس ة  م ل اجعة،  ة وال اس رة، ع، ق ال ارة جامعة الاس ، 1ال

ل   . 5ال

) . ان خات ال ي, سال سع سل سى, الع اته, م م , ش ا اس اب ي ع  2022داود،  اس اح ال ). أث الإف

ة.   رصة الك ال ه  ق ات ال ة لأسه ال ة ال امة على ال ة ال ث  ال راسات وال ة لل لة العل ال

ة ة والإدار ال   . 2110، 2080)، 13(7،ال

) ، عة أح ان، أح ج ات 2015رض ال على ش ة  ال قار ال دة ال ات على ج ة لل ا ة الاج ل ) " أث ال

ات" ،   ة ال ل ش ال ل ة  ال اس ث ال لة ال ارة  م ة ال ل د الأول ، ص    -،  ا ، الع جامعة 

 .  206-  150ص 

ر، ل ب ح  ال ، ع رو ، ال اه أح ، على م القادر، ال ـ ع اه اح ع  2018صالح، رضـا إب ، " أث الإف

ة"،   ان م دراسة  مع  ة  ال ة  اه ال ات  ال في  ة  ا الاج ة  ول ال ارسات  ة م ار ال راسات  ال لة  م

ة،  عاص د ال خ، الع ف ال  . 68- 36، ص ص 5جامعة 

الع ال (   سف ع اب ، و تام ي القادر د ل ، و م ع ل ال ي ع ي م ح دراسة و تق  ) "  2013ص

ات : دراسة   لل اعي  ق الأداء الاج ل ب  أسل ة  ال ة و  ال ة و  ا ة الاج ل لل ال  ش  ال

ة" ،   ان راسات ال ث وال ة لل لة العل ةال ع ، ص ص    ر ا د ال ون ، الع ع والع ا ل ال   –  187، ال

225    . 

) ، و م ة )  ۲۰۱۱اس، ب ال ال آت في م ق إسهامات ال اعي ل ي والاج اس الأداء ال حة ل اذج مق ن

امة،   ةال ث العل ارة لل ة ال ل لة  ل (م رة، م ارة، جامعة الإس ة ال ل ء ٤٨،  اني ال د ال ) الع

، ص ص  ل اني، ي   . ٢٤١- ٢٠٩ال

امل، إيهاب م اح، ه م ،  لة    2022،ع الف ها على سه اعي وأث اء الإص ل ال اجع في  ة ال ل " م

ة"،   رصة ال ة في ال ق ات ال قي م ال ل ت ة دل ال قار ال اءة ال ث ق راسات وال ة لل لة العل ال

ة ار ة وال ال د الأول.  ال ، الع ال ل ال ا، ال ارة، جامعة  ة ال ل  ، 
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ل   ال دع اس أح (،أح حام م ل  امة  2017، و ن ة ال ارسات ال ي ع م اس اح ال ) " دور الإف

ة " ، د ع رصة ال لة في ال ات ال ة على ال ارات ال : دراسة ت ش ق ي  في ت اس ،    الف ال

انى ، ص ص   د ال اد والع ، الع ل ال   .  931  – 848ال

دع ، أح حام م ل ها 2014(   ال ة فى تقار ا ة الإج ل ة ع ال د ع ة ال اه ات ال اح ش ) " م إف

ة" ،  ان ة : دراسة م ال ةال اس ث ال لة ال د الأول ، ص ص  م  . 68  – 1، الع

ان،   ان ح ع ل ب  ٢٠١٥ع ارجي في  اجع ال خل ت وت أداء ال مات"،  ، " م عل ا ال ج ل لة ة ت م

ة ار ة وال ال ث ال انيال د ال ، الع رسع ارة، جامعة ب ة ال ل  ،  

د،( م ي  ال اد  ع  ، ة2020ع ال ع  اح  الإف ت  في  اء  الأش ن  إن دور  ق  ل ح  مق ي  اس م خل  م  .( 

ة،   ان امة: دراسة م ة  ال لة العل ةال اس راسات ال ،  لل اة ال ارة، جامعة ق ة ال ل  ،2)1,(118 -

164 . 

العال سال ( ، ح ع ي و 2015غ ع ي لل امة ت ج ة ال ات ع ال ة ال ل ش ال ل ) " ال

ة" ،   ان ة : مع دراسة م ادىء ال ء م اجع في ض ىال اس اسع  الف ال ل ال ع ،    ، ال ا د ال ع ، الع

 .  149-  109ص ص 

اس سع ( يل،  دات 2016ق امة وم ة ال د ع ال ع ة ال ال ق الأوراق ال رجة  ات ال اح ال ) " م إف

ة" ، اح : دراسة ت ة  ذل الإف اس ث ال لة ال انى ، ص ص م د ال  . 380-314، الع

، ام سع  ، رونا  " اس  2021م ل ازمة  اجعة في  ة في ال ة وال ت و ات ال ل ة الع ت  ا  Covid  19ام أت ل

ل ل حات وال ق اد ال رونا على الاق ان أث ازمة  ع ام  ي ال ا.العل ارة، جامعة  ة ال ل  ، 

ال ( ي ع ي، م مل ة الا2014مل ل ي ع ال اس اح ال دات الإف عة ) " م ه على أداء وس ة وأث ا ج

ة" ،   ة ت ة دراسة ن ة ال ك في ال ارةال اد وال ة للاق لة العل ع : ص ص    ال ا د ال   - 1، الع

81  . 

) ال ي ع ي، م مل دة الأراح 2015مل امة على ج ة ال ارسات ال ي ع م اس اح ال ) " أث الإف

ة لل اس ة"،  ال د ع رصة ال لة في ال يات ال اس ع ، ص    الف ال ا د ال اسع ع ، الع ل ال ، ال

 . 60 - 1ص 

) ، الله، بلال، اح ح سى، ع ،  2019م ات الع رة في تق اعى ث اء الاص ال ر )،  ة لل عة الع ال

 .   وال

) ، وك م ، م ، ن ا اب ان،  لال  2022والى، م ز اعي على الاس اء الاص ال ا  ج ل ة ت فاعل اث   .(

ة،   ات: دراسة ت ة لل ال قار ال ال ي  اس ىال اس لة الف ال ارة، جامعة ع ش ، م ة ال ل  ،

26)1 ,(115 -155 .  
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