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ʙعاد   "اثǺا ʥاح عʶالاف ȏʦʯʴم ʥʻʴʲاعي على تʹʠؕاء الاصʘا الॻجʦلʦʹؒام تʗʳʯاس

  الاسʗʯامة"

  
  عʗʮالقادر ابʙاʤॻʀ الॻʳال  

  مʙرس مʶاعǼ ʙقʦʶ الʺʴاسॼة ؗلॽة الʳʱارة جامعة ʢʻʡا

 ȏاوʸان علي العʸǻا  

  مʙرس مʶاعǼ ʙقʦʶ الʺʴاسॼة ؗلॽة الʳʱارة جامعة ʢʻʡا  

     الʙفاعي ابʙاʤॻʀ مॺارك

  اسʱاذ الʺʛاجعة ؗلॽة الʳʱارة جامعة ʢʻʡا

 ʖʲॺال ʝʳمل  

اثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ مȑʨʱʶ الافʸاح عʧ اǼعاد    الʘʴॼ اخॼʱاراسʱهʙف         

ات    تعʙ قʹॽةوتॼʻع أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ أهʺॽة الʺʱغʛʽات الʱي تʛʰʱʵها، حʘʽ    الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، ʛؗʷام الʜʱال

الاجʱʺاॽɺة والإفʸاح عʧ تلʥ الʺʨʯʶلॽة أمǼ ʛالغ الأهʺॽة لॽʺʳع الأʛʡاف أصʴاب الʺʸلʴة  الॽʯʽʰة و ʨʯʶʺǼلʱʽها  

ودور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʚؗاء الاصʻʢاعي في تॽʁʴقها، وتʧʽʶʴ مȑʨʱʶ الافʸاح    ،ولʛفاॽʂة الʺʱʳʺع Ȟؗل

ات  ʛؗʷال  ȑʙل الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة  مʺارسات   ʧع  ، ʧم مʨʺʳعة  اراء  لاسʢʱلاع  مʙʽانॽة  دراسة  خلال   ʧم  ʥوذل

والʱي  الʺʴاسʧʽʰ والʺʛاجعʧʽ والʺʴللʧʽ الʺالʧʽʽ ومʨʯʶلي تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاكادʧʽʽʺǽ في الʯʽʰة الʺȄʛʸة،  

ʘʴॼاف الʙاه Șʽقʴʱة اللازمة لॽة او العʺلॽʺة العلʛʰʵال ʦيهʙل ʛافʨʱتʙراسة إلي  ، ولقʙال ʗصلʨالى    ت ʨدوج    ʛʽتأث

الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامةعلي  سʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي  لا  اʳǽابي ، وتʛʽʷ تلʥ  مȑʨʱʶ الافʸاح عʧ اǼعاد 

ات في الإفʸاح عʧ مʨʯʶلʱʽها ʛؗʷسع الʨة إلي أن تʳॽʱʻة   الॽʯʽʰو   الʧز مʜعǽ ةॽɺاʺʱة  الاجॽʰاسʴʺة الʺʤدة الانʨج،  

 ʙاعʶǽ ا ا  كʺاॽجʨلʨʻؔة وتʺʤات لأن ʛؗʷام الʙʵʱمʺارسات  اس ʧاح عʸالاف ȑʨʱʶم ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚل

ة، الأمʛ الȑʚ يʻعʝȞ  واǼعاد الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة،   ʛؗʷسʺعة ال ʜȄʜع وتعʺʱʳʺة الॽʂرفا Șʽقʴعلي ت ʝȞعʻما ي ʨوه

  تʧʽʶʴ سʺعʱها وجʨدة تقارʛȄها الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة. إʳǽابॽاً علي 

  . الإفʸاح عʧ اǼعاد الاسʙʱامة، اǼعاد الاسʙʱامة  ،الاصʻʢاعيتʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء :  الؒلʸات الʸفʯاحॻة 
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 ʖʲॺار العام للʟالا  

  الʸقʗمة: / 1

       ʦॽʂت مفاʛهʣ ʙفق ʖʶʴة فॽاها الʺالʜ ʛؗاحها ومȃعلى أر ʙʺʱعǽ هاʱاء سʺعʻȃآت الأعʺال وʷʻم ʦॽʽتق ʙعǽ ʦل

حقة في الʨʳانʖ الاقʸʱادǽة والʨʻؔʱلʨجॽة  حʙيʲة تʶاعʙ على خلȘ بʯʽة أعʺال قادرة على الʱعامل مع الʨʢʱرات الʺʱلا 

ات مʧ أبʛز هʚه الʺفاʦॽʂ فॼʢقا لʺʳلʝ الأعʺال العالʺي للॽʺʻʱة   ʛؗʷال Ȑʙامة لʙʱم الاسʨمفه ʙعȄة، وॽɺاʺʱوالاج

  Ȑʚع الʺʱʳʺة في الॽʯʽʰة والॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱة الاقॽʺʻʱال Șʽقʴا في تȄرʨʴآت الأعʺال مʷʻح دور مॼامة أصʙʱʶʺال

وهʨ ما دفع هʚه الʺʷʻآت إلي تʻʰى اسʛʱاتॽʳॽات الأعʺال الʱي تʛاعى الʨʳانʖ الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة إلي  تعʺل ॽɾه  

  ). 2015رضʨان، جانʖ الʨʳانʖ الاقʸʱادǽة (

الأعʺال أن تعʺل علي مقابلة تʨقعات الʺʱʳʺع ومʢʱلॼاته، وأصʗʴॼ ملʜمة    مʤʻʺاتولʚلʥ أصॼح لʜاما علي        

Ǽالʨفاء ǼأشȞال مʱʵلفة مʧ مʨʯʶلॽاتها الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة في    - سʨاء مʧ تلقاء نفʶها أو تʗʴ ضغȌ الʛأȑ العام   –

لاجʱʺاعي والʯʽʰي  مع العʺل في نفʝ الʨقʗ علي إعلام الأʛʡاف الʺعॽʻة ǼأشȞال ذلʥ الأداء ا  حʙود إمȞانॽاتها،

  .)Carnevale,2014والإفʸاح عʧ نʱائʳه (

ونʳॽʱة الʨʢʱرات الاقʸʱادǽة الʺʱلاحقة اصॼح لʜاما على جʺॽع الʺʕسʶات ان تعʺل على تعʙيل الʨʺʻذج  

الاقʸʱادȑ الʱقلȑʙʽ الʺʻʰى على تعʦॽʤ الॽʴȃʛة فقȌ، وانʺا ʖʳǽ ان تʨʱسع اهʙافها لʱأخʚ في اعॼʱارها الاهʙاف  

ɺاʺʱالاج  ʙاك ʘʽة، حǽادʸʱافها الاقʙاه ʖة الى جانॽʯʽʰة والॽ(SimneƩe.et.al, 2009)    مʨʽة الॽالʺال ʛȄقارʱأن ال

ات وʖʳȄ الʘʴॼ عॽʀ ʧاسات جʙيʙة غʛʽ مالॽة مʲل تقارʛȄ الاسʙʱامة مʧ أجل   ʛؗʷة الʺॽʀ ʙيʙʴʱة لॽɾؗا ʙتع ʦل

ʛʹǼورة أن    ةولʚلʥ تʨالʗ الآراء الʺʻادǽ،  تʧʽʶʴ مʙʸاॽʀة الʺعلʨمات الʺفʸح عʻها تʺॽʷا مع الاهʙاف الʺعلʻة

بॽانات عʧ الأداء الاجʱʺاعي والʯʽʰي للʺʷʻاة، إلي جانʖ الأداء الاقʸʱادȑ لʙيها،    تʧʺʹʱ الʱقارʛȄ الʺالॽة الʺʨʷʻرة 

  ʦॽʤالإضافة إلى تعǼ أنه ʘʽامة حʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴة في تȞȄʛش ʘيʙʴال ʛؔل الفʣ ة في ʛؗʷال ʗʴॼالي أصʱالȃو

    .رʽʴȃها وجʖ علʽها اǽʹا مʛاعاة أǼعاد أخȐʛ مʻها حʺاǽة الʯʽʰة، العʙالة الاجʱʺاॽɺة 

  ʥلʚة    فان ولॽʺʻʱال لʹʛورة  إدراكها   Ȑʙم يʨضح  لʙيها  الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة  أنʢʷة   ʧع الʺʷʻاة  افʸاح 

  Ȑʙة مॽالʺال ʛȄقارʱمي الʙʵʱʶʺضح لʨي Ȑʛة أخॽناح ʧة، ومॽناح ʧدها مʨعلى وج ʛثʕت ʙي قʱامة والʙʱʶʺد    الʨجه

ة في تʴقȘʽ الاسʙʱامة الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة (رضʨان، ʛؗʷ2015ال .( 

2 / :ʖʲॺلة الȜʵم  

الʱي  نʳॽʱة         ȋʨها  الʹغʱدة خلال الآونة  جهات   مارسʙعʱة  مʛʽالأخ   ʙايʜام   تʺʱاح  الاهʸالإفǼ  مʺارسات ʧع  

  مʴاسॽʰة   ومعايʛʽ  الʙولة،  تʻʶها  وقʨانʧʽ  تȄʛʷعات  في  الʹغȋʨ  هʚه  تʙʶʳت  وقʙ  الأعʺال،  لʺʷʻآت  الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة

 لإذ لا ǽعʁ  والʺʱʳʺع والʯʽʰة الʺʢॽʴة بها ȞʷǼل عام،  والعاملʧʽ   والʺʱʶهلʧʽؔ  الʺʧȄʛʺʲʱʶ  حاجة  لʱلॽʰة  بها  للاسʛʱشاد
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الشـ  Ȍʢʵيـرأن تʁاح    قكة لتحǼصـى أرʀةأʻȞʺةؤمتجاهلة المس  مǽɺات الاجتماǽة  ولॽʯʽʰوال    ʥلʚالملقاة عليها، ول

ي علاج المشȠلات الكامنـة  امج اللازمة للمساʂمة الفعالة فر لǽة وضع الȌʢʵ والبوكة مسئ رش  لأصǼح ǽقع على ؗ

  قʙ   الʺʷʻآت  فإن   للإفʸاح عʧ مʺارسات الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة  الʙافع  ؗان  ، ومهʺاالبيئة والمجتمع الʺȌॽʴ بها  فـي

  نʷاʡاتها الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة  عʧ  الاسʙʱامة  تقʛȄʛ   إصʙار  ʷǼأن  عʻها  الʱغاضي  ʧȞʺǽ  لا  الʜʱامات  أمام  نفʶها  وجʙت

)،ʦॽلʴالʙʰ2018ع: ،ʙʽ2020ع .(  

        ʛʸخلالها ح ʧم ʧȞʺǽ يʱة الॽʰاسʴʺاءات الʛوالاج ʝॽاد الʺقايʳǽاولة اʴات م ʛؗʷاما على الʜح لॼاص ʥلʚول

  نعـ  ريـروǽʀاسـها والتʁالانʢʷة الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة الʱي تقʙمها للʨفاء ʨʯʶʺǼلॽاتها تʳاه تʴقȘʽ تʱʽʺʻها الʺʙʱʶامة  

  ،كة أو خارجها رالش  لالتـي تعʝȞ الʙور الاجتماعي الȐʚ تقʨم Ǽه لخʙمة ؗافة الأʛʡاف سʨاء داخ   مـاتوكافـة المعل

الأم الʺʢالॼة بض  رولǽ ʦقف   ʙʻرع ɺ صاحɾالمعل  ن ورة الإ توؗافة  التي  نتائج الأنشʢة الاجتماǽɺةو مات    ضح 

ـة للʘʴॼ فـي محاولـة وضـع  بʚل الʳهʨد العلميـة والمهني  نكات ɾحسʖ، بل ؗان لابʙ مـرالتي تقʙمها الش  والॽʯʽʰة

  والॽʯʽʰة تʳاه تʴقȘʽ تʱʽʺʻها الʺʙʱʶامة   وليتها الاجتماǽɺةؤكات لمسراسـتجاǼة الشـ  نمـ  قالتحقـ  لॽɿॽؔةالـلازم    الاʡار

مالॽة    بǽانات ومعلʨمات   ن وتقʦॽʽ ذلʥ والʦȞʴ علǽه ʛʢǼق مʨضॽɺʨة ومʴايʙه ضـماناً لسـلامة ما يʦʱ الإɾصاح ɺنه م

ʹǽ وȃʺا  مالॽة   ʛʽامةوغʙʱالاس معلʨمات   ʧع الافʸاح   ȑʨʱʶم  ʧʽʶʴت  ʥلʚؗو الʺالॽة  تقارʛȄها  جʨدة   ʧʺ 

،ʦॽلʴالʙʰ2018(ع .(  

ة  أداء   تʛȄʨʢ  الى   تهʙف   الʱي  الʺʺارسات  أحʙ   الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة  عʧ  الافʸاح   ؗان  ولʺا         ʛؗʷال  ʧخلال   م  

 ʛȄʨʢاح   مʺارسات  تʸالاف  ʧة   عॽمات الʺالʨالʺعل   ʛʽة  وغॽة(  الʺالॽʯʽʰة  الॽɺاʺʱدتها،   )والاجʨر   فان  وضʺان جʨهʣ  

  عʧ مʺارسات  الافʸاح  مʺارسات  تʛȄʨʢ  في  أǽʹاً   ʶǽاهʦ   الʵاصة بʦʤʻ الʚؗاء الاصʻʢاعي، رȃʺا  الʙʴيʲة  الʱقॽʻات

مʧ   الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة جʨدتها   ʧʽʶʴخلال   ون   Ȍȃʛجي  الʨلʨʻؔʱال   ȑʚال   ʙʺʱعǽ  اسات  علىʶʴة  الॽؗʚال Smart 

Sensors   يʱعلى   تعʺل  وال   Ȍȃفقات   الʺعاملات  رʸة  والॽالآثار  الʺالǼ  ةॽʯʽʰة،  الॽɺاʺʱوالاج  ʧوم  ʦاح  ثʸالاف  

 ȑرʨة  الفॽʰاجات  وتلॽʱاف  احʛʡالأ   ȑة،   ذوʴلʸʺال  ȑأن أ  ʧاعي، لʻʢؗاء الاصʚال ʦʤفي  نʱؔت  Ȍة  فقॽʰلʱاجات   بॽʱاح  

  على  ʶǽاعʙ   مʺا،  والॽʯʽʰة للʺʷʻاة  الاجʱʺاॽɺة  الأثار  Ǽإʣهار   أǽʹاً   سॽقʨم  بل   الʺالॽة او الاقʸʱادǽة فقȌ،   العʺʽل

  ). Yang.et.el,2013جʺॽع اصʴاب الʺʸالح مʧ الʺعلʨمات الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة (  احॽʱاجات تلॽʰة

  تʨʻؔلʨجॽا   Ǽاسʱغلال  وذلʥ  الʺʴاسʰي،  العʺل  قʰل  الʺʴاسʰي  الفʛؔ  في  ثʨرة   الاصʻʢاعي  الʚؗاء  حȞʷǽ ʘʽل     

عʺلॽة الافʸاح في القʨائʦ   تʧʽʶʴ خلال مʧ الʺʴاسॽʰة والʣʨائف الʺʴاسʰي الفʛؔ تʛȄʨʢ  في الاصʻʢاعي الʚؗاء

ʚلʥ تʧʽʶʴ جʨدة تقارʛȄ الاسʙʱامة الʱي تفʸح عʻها الʺʷʻاة (  ,Emetaram.E and UchimeوالʱقارʛȄ الʺالॽة وؗ

  الʺهॽʻة  الʺʤʻʺات   Ȑʛʰؗ   الʸادرة عʧ   الʙʴيʲة   الإصʙارات   مع  يʨʱافȘ   ) ان هʚا 2019). وȐʛȄ ( الارضى،2021
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ʚلʥ تقارʛȄ    مʧ عʺلʱʽي  ؗل  تʛȄʨʢ  أهʺॽه  على  اكʙت   والʱي   الʺʴاسॽʰة العʛض والافʸاح Ǽالقʨائʦ والʱقارʛȄ الʺالॽة وؗ

  شفاॽɾة القʨائʦ الʺالॽة وجʨدة تقارʛȄ الاسʙʱامة، وȃالʱالي  مʛʽʲؗ  ʧا   احʙ اهʦ العʨامل الʱي تǼ   ʙʴاعॼʱارها  الاسʙʱامة، 

  .مʻها  الاسʱفادة  على الʺʙʵʱʶم  قʙره 

        ʛȄقارʱاح بʸة والإفॽɾفاʷال Ȑʨʱʶم ʜȄʜة تعॽʺاً على أهʙʽدتهاوتأكʨامة وضʺان جʙʱام  الاسʙʵʱخلال اس ʧم ،

لȌȃʛ ؗافة الʺعاملات والʸفقات الʺالॽة Ǽالآثار   Smart Sensors تقॽʻات مʙʴʱʶثة تʛتʜؔ على الʶʴاسات الॽؗʚة

ʺة سॽɻاً نʨʴ تʛȄʨʢ مʺارساتوالاجʱʺاॽɺةالॽʯʽʰة   ʨؗʴال ʙاعʨوق ʛʡأ Șا وفʺॽات  ، ولاسʶسʕʺةل  الॽʺʻʱال ʧاح عʸلإف  

  ، والʱي قʙ تʨاجه العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات ʧȞʺǽ إبʛازها مʧ خلال الʻقاȋ الʱالॽة: الʺʙʱʶامة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة 

 ةॽʻة الʺعʜات والأجهʺʤʻʺل الʰق ʧقابي مʛافي والʛور الإشʙضعف ال   Ȑʨʱʶم ʦॽʽأن تقʷǼ ةॽولʙات الʶسʕʺوال  

ات عʧ مʺارسات الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ʛؗʷاح الʸاف. 

   ارॽات خ ʛؗʷك أمام الʛʱي ȑʚال ʛع، الأمʺʱʳʺاف الॽʡأ ʦʤمع Ȑʙاعي لʺʱي والاجʯʽʰعي الʨال Ȑʨʱʶني مʙت

  الʺʶاهʺة في تعʜȄʜ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ȞǼافة أǼعادها مʧ عʙمه.  

 عاȄʛʷوت  ʧʽانʨق وجʨد  الॽʯʽʰة  عʙم  الآثار   ʦॽʽوتق ॽʁǼاس  ات  ʛؗʷلل ملʜمه  الآثار    والاجʱʺاॽɺةت   ʖانʳǼ

  ، وॽɼاب الʺʕشʛات الʨصॽɿة والؔʺॽة والʺالॽة الʱي يॼʻغي الإفʸاح عʻها.  الاقʸʱادǽة 

   امةʙʱʶʺة الॽʺʻʱدات الʙʴم ʧاح عʸاس والإفॽʁالǼ ات ʛؗʷم الʜي تلʱة الȄʛʸʺة والॽولʙال ʛʽاب الʺعايॽɼ

 ȑل دورȞʷǼ. 

   ،ةʙيʙʳا الॽجʨلʨʻؔʱال ʦʤʻالǼ ةॽلʽغʷʱة والॽاجʱات الإنॽان العʺلʛʱة اقʳॽʱة العʺل نʯʽʰة بॽȞॽامʻيʙات الʛʽغʱال ʙايʜت

  الʺʛʺʱʶ القائʦ على فʛؔ الʛقʺʻة.   الابʱؔارفʹلاً عʧ اقʛʱان تقʦǽʙ الʶلع والʙʵمات ॽʶǼاسات  

 اȞǼ Ȍॼتʛي تʱلة والȞॽالʺه ʛʽلة وغȞॽانات الʺهॽʰال ʙاخل وتعقʙة  تȃʨصع ʦث ʧات، وم ʛؗʷة الʢʷات وأنॽفة عʺل

  ). 2021(شاهʧʽ وشʴاته،  تʴلʽلها والʱعʛʽʰ عʻها Ǽاسʙʵʱام الʦʤʻ والʺʻاهج الʱقلǽʙʽة

Ǽإدخال      ʨȞǽن  الǽʙʴʱات  هʚه    خلال   مʧ  الʺʴاسʰي  الʺʳال   في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تʨʻؔلʨجॽا  والʱغلʖ على 

 ʛȄʨʢائف   تʣʨال  ʴلا تعʺل على ت ʘʽʴǼ ،ةॽʰاسʴʺالʧʽʶ  دةʨمات  جʨة  الʺعلॽʰاسʴʺال  ،Ȍف   بل  وفقʙهʱʶوراء   ما  ت  

  نقلة   إحʙاث  ضʛورة   إلى  تʛʽʷ   الʛقʺॽة  الʱقॽʻة  عʛʸ  في  جʙيʙة   تǽʙʴات  هʻاك  أصॼح  حʘʽ  حقائȘ  مʧ  الʺعلʨمات

الʺʨʷʻرة،   والعʛض  الإفʸاح  Ȅʛʡقه  في  نॽɺʨة   الॽʰʢʱقات   إلى  الʱقلǽʙʽة  والʦʤʻ   الʛʰامج  مʧ  بها  للانʱقال  بʱقارʛȄها 

  الʱفʛʽؔ في علॽه وʱȄفʨق  الȑʛʷॼ  الفʴǽ ʛؔاكي والȑʚ الاصʻʢاعي  الʚؗاء  على تعʙʺʱ الʱي   الʙʴيʲة  الॽؗʚة الʺʛʰمʳة

الʺʨʷʻرة   إعʙاد  في  معلʨماتॽة  ʡفʛة   لإحʙاث  الأداء،  وفي  ʛȄقارʱوال  ʦائʨالق  ʥوذل  ʧخلال  م  ʛȄʨʢائف   أداء  تʣʨال  

  الȄʕʰʻʱة   والʻʺاذج   الإرشادǽة   Ǽالأدلة  عʻها  الʱعʛʽʰ   يʦʱ  والʱي  الʺʴاسॽʰة،  للʺعلʨمات  جʙيʙة  رؤȄة  وتقʦǽʙ  الʺʴاسॽʰة 

  حقائȘ  مʧ الʺعلʨمات وراء ما عʧ تʷؔف   والʱي الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة (الاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة)  والʺʕشʛات 
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جʨدة    لʱلʥ  جʙيʙة  وفʨائʙ  مʻافع  وتقʙم   ʧʽʶʴت على  وتعʺل  تقارʛȄ  الʺعلʨمات،   ʥلʚؗو الʺالॽة   ʛȄقارʱال وشفاॽɾة 

 Șʽقʴامة، وتʙʱة الاسʺॽʀ ةॽɾلها ( إضاEmetaram.E and Uchime, 2021 (  

تʥʻʴʲ مȏʦʯʴ  اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʘؕاء الاصʠʹاعي   أثʙ  اخॺʯار مȜʵلة الʖʲॺ في    ومʸا سʥȜʸǻ Ȗʮ بلʦرة    

  الاجʸʯاॻɸة   ات عʥ الʓʴʸولॻ   للإفʶاح والʴلॻʮة  ، والʯعʙف على الأثار الإʱǻابॻة  الافʶاح عʥ اǺعاد الاسʗʯامة 

ات ومʗʲدات الإفʶاح عʹها والعʦامل الʓʸثʙة فʻها  والॻʭʻʮة ʙؕʵلل  ʥاح عʶات الافॻدات والʗʲف على مʙعʯوال ،

    اǺعاد الاسʗʯامة، ودور تؒʹʦلʦجॻا الʘؕاء الاصʠʹاعي في تॻɿʲقها.

3 :ʖʲॺف الʗه /  

الʚؗاء          تʨʻؔلʨجॽا  علॽه  تقʨم   ȑʚال الʺفاॽʂʺي  الاʡار  على  الʱعʛف  في  للʙراسة  الʛئʶॽي  الهʙف  يʲʺʱل 

الʯʽʰة   علي   ȘʽʰʢʱالǼ  ʥوذل الʺʙʱʶامة،  الॽʺʻʱة  مʺارسات   ʧع الافʸاح  جʨدة   ʧʽʶʴت في  ودورها  الاصʻʢاعي، 

 ʛاف الفʙالاه Șʽقʴراسة الى تʙعى الʶف تʙا الهʚه Șʽقʴل تʽʰة، وفى سȄʛʸʺة: الॽالʱة الॽɺ  

  ف عليʛعʱعة  الॽʰʡ   اتʛشʕاس  ومॽʀ  ةॽʺʻʱامة  الʙʱʶʺء  في  الʨض   ʛʽاكʺة  الʺعايʴارات   الʙة   والاصॽʻالʺه  

  الʺʤʻʺة لها. 

  .امةʙʱعاد الاسǼا ʧاح عʸدة الافʨج ʝॽدات ومقايʙʴف علي مʛعʱال 

  راتʨʢʱال ʙاعي ؗأحʻʢؗاء الاصʚات الॽʻدات تقʙʴة ومॽʺف على اهʛعʱة. الʲيʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱال 

 اعي وماهيʻʢؗاء الاصʚا الॽجʨلʨʻؔف على دور تʛعʱاساتها الȞعلى انع  ʜȄʜدة  تعʨج ʛȄقارʱة.  الॽʰاسʴʺال  

   ةʯʽʰالǼ الاسʙʱامة  اǼعاد   ʧاح عʸالاف تʧʽʶʴ جʨدة  في  الʚؗاء الاصʻʢاعي  تقॽʻات  علي دور  الʱعʛف 

 الʺȄʛʸة. 

4 :ʖʲॺة الॻʸأه /  

ات في سʽʰل  تʜايʙ الاهʱʺام الʺʴلى         ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽʯʽʰة الॽلʨʯʶʺالǼ علقةʱʺا الǽالقʹاǼ ʛʽʰؗ لȞʷǼ وليʙوال

تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، وذلǼ ʥالʜʱامʧ مع الʶʱارع العالʺي نʨʴ رقʺʻه العʺلॽات والʨʴʱل الى نʦʤ وتقॽʻات الʚؗاء 

  ومʥ ثʥȜʸǻ ʤ ابʙاز اهॻʸة الʗراسة على الʹʦʲ الʯالي: الاصʻʢاعي، 

  الاهॻʸة العلॻʸة: 

  ʘʴॼاول الʻʱي  ʙعات   احʨضʨʺة  الʲيʙʴاول دور  الʻʱي تʱا والॽʰʶؗاء  نʚاعي  الʻʢخل  الاصʙʺؗ  Șʽقʴʱة  لॽʺʻʱال  

  خلال الفʛʱة الاخʛʽة.  العالʷǽ ʦهʙها الʱي والʨʢʱرات  الʨʴʱلات ʣل في  جʙيʙ   لʨؔنه مفهʨم  الʺʙʱʶامة، 

   ةʺॽʁال  Șفي خل الʺʕثʛة  العʨامل   ʙؗأح الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة  مʺارسات   ʧاح عʸللإف  ȑʨʽʴال الʙور   ʦॽʤتع

 وتॽʺʻة الʛʲوة لؔاॽɾة الاʛʡاف ذوȐ الʺʸالح. 

 .امةʙʱعاد الاسǼا ʧاح عʸالاف ȑʨʱʶم ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚات الॽʻة تقॽʺعة واهॽʰʡ ف علىʛعʱال 
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 ʜȄʜاح  دور   تعʸالإف   ʧمʺارسات  ع  ʱةالॽʺʻ  امةʙʱʶʺادة  في  الȄرة   زʙة  القȄʕʰʻʱة  الॽلʰقʱʶʺات  ال ʛؗʷأداء الǼ  

 .والاسʲʱʺارȄة الإدارȄة القʛارات  لʛʱشʛʺؗ ʙʽتʜؔ مʙʱʶام،  نʨʴ  على

 ʙايʜام   تʺʱات  اهʶسʕʺانات  الॽؔة  والॽمʨȞʴال  ʨʴفادة  نʱاعي  الاسʻʢالاص الʚؗاء  تقॽʻات   ʧؗافة   في  م 

 . الآنॽة الʱقارʛȄ  إعʙاد ومʢʱلॼات الʛقʺʻة،  عʛʸ لʺʨاكॼة ؗʺʛتʜؔ والॽʁȄʨʶʱة والʷʱغʽلॽة الإدارȄة  الʺʳالات

  الاهॻʸة العʸلॻة: 

 ʙايʜام   تʺʱات  اهʶسʕʺانات  الॽؔة  والॽمʨȞʴال  ʨʴفادة  نʱالاس  ʧاعي  مʻʢالاص الʚؗاء   ؗافة   في  تقॽʻات 

تʧʽʶʴ جʨدة الʱقارʛȄ    مʢʱلॼاتواحʙ    الʛقʺʻة   عʛʸ   لʺʨاكॼة   ؗʺʛتʜؔ  والॽʁȄʨʶʱة  والʷʱغʽلॽة  الإدارȄة  الʺʳالات 

  الʺʴاسॽʰة. 

 ʦات  دعʯʽهات  الهʳة   والॽقابʛها  الʛʽوغ  ʧات   مʶسʕʺة  الॽʻأن  الʺعʷǼ   ʦॽʽعة  تقǼاʱوم   ʛȄامة  تقارʙʱي  الاسʱال  

ات،  عʻها تفʸح ʛؗʷتها الʙاعʶفي وم  ʦॽʽات  تقʛشʕة مॽʺʻʱامة  الʙʱʶʺعلى ال  ʧʽȄʨʱʶʺئي الʜʳوالؔلي ال .  

 اهʺةʶؗاء  مʚات الॽʻاعيتقʻʢاء في الاصʻب ʙاعʨانات  قॽات  بʸʻة، ومॽʺرق  ʦهʶة في تʳل معالʽلʴوت  

 . الاسʙʱامة  اǼعاد مʧ جʨدة وشفاॽɾة الافʸاح عʧ جʘʽʴǼ ،ʙʽ تȞʷǼ ʧʶʴل  وȂدارتها الॽʰانات 

5 :ʖʲॺوض الʙف /  

في دراسة           ʘʴॼلل الʛئʶॽي  الهʙف  مȑʨʱʶ  الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ    تʨʻؔلʨجॽا  اثʛ اسʙʵʱاميʲʺʱل 

وانʠلاقا مʥ مȜʵلة وتʴاؤلات الʖʲॺ واهʗافه فان    وذلʥ في ʣل الʯʽʰة الʺȑʛʸ، الاسʙʱامة    الافʸاح عʧ اǼعاد 

  : في فʙوض الʖʲॺ تʰʸʯل 

تʶاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ مȑʨʱʶ الافʸاح عʧ الॼعʙ الاقʸʱادȑ مʧ اǼعاد    :الفʙض الأول

ʙʱامة. الاس  

الʰاني:  اǼعاد    الفʙض   ʧم الʯʽʰي   ʙعॼال  ʧع الافʸاح   ȑʨʱʶم  ʧʽʶʴت في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تʨʻؔلʨجॽا   ʦاهʶت

  الاسʙʱامة. 

 :ʖالʰض الʙعاد    الفǼا ʧاعي مʺʱالاج ʙعॼال ʧاح عʸالاف ȑʨʱʶم ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚا الॽجʨلʨʻؔت ʦاهʶت

  الاسʙʱامة. 

  : الʖʲॺ مʹهج / 6

 :ʖʲॺمʹهج ال  

لʴʱقȘʽ اهʙاف الʙراسة واخॼʱار الفʛوض سॽعʙʺʱ الॼاحʘ علي الʺʻهج الاسʱقʛائي والاسॼʻʱاʡي معا، ففي           

الʳانʖ الȑʛʤʻ سॽعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج  الʨصفي الʴʱلʽلي وذلʥ لʙراسة وتʴلʽل ما تʹʺʱʻه الʙراسات الʶاǼقة  

ॽʺʳوت  ،ʘʴॼلل  ȑʛؔالف الإʡار  بʻاء  بهʙف  الʙراسة  ʨʺǼضʨع  الʸلة  اعʱʺاد ذات   Ȑʙم  ʧع اللازمة  الʺعلʨمات  ع 



     الʙفاعي ابʙاʤॻʀ مॺارك و  اʸǻان علي العʸاوȏ  ،عʗʮالقادر ابʙاʤॻʀ الॻʳال 
 

 
 

103

،  الʺʴاسʰيتʛȄʨʢ الفʛؔ    في، والʙور الȐʚ تلॼɻه هʚه الʦʤʻ  الاصʻʢاعيالʚؗاء  تʨʻؔلʨجॽا  الاعʺال على    مʯʷʻات 

Ǽعʙالة وشفاॽɾة، مʧ خلال    في ودورها   والافʸاح عʻها  والاجʱʺاॽɺة  الॽʯʽʰة  ʨʯʶʺǼلॽاتها  للالʜʱام  ات  ʛؗʷال  ʜʽفʴت

  ʛȄقارʱال  ʧعة مʨʺʳةمॽالʺال  ʛʽة وغॽي  الʺالʱامة  والʙʱالاس ʛȄقارʱف بʛه    اام  ، تعॽعل ʙʺʱعॽي سʡاॼʻʱهج الاسʻʺال

  اخॼʱارها خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة.   الॼاحʘ في اشʱقاق فʛوض الʘʴॼ بهʙف 

:ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم    

اثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي علي تʧʽʶʴ مȑʨʱʶ الافʸاح عʧ اǼعاد    ʶǽعي الʘʴॼ الي دراسة     

  ʧʽʽالʺال ʧʽللʴʺوال ʧʽاجعʛʺوال ʧʽʰاسʴʺال ʧعة مʨʺʳلاع اراء مʢʱة لاسॽانʙʽخلال دراسة م ʧم ʥامة، وذلʙʱالاس

ʛʰʵة العلʺॽة او العʺلॽة اللازمة والʱي تʨʱافʛ لʙيهʦ الومʨʯʶلي تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاكادʧʽʽʺǽ في الʯʽʰة الʺȄʛʸة،  

 ʘʴॼال الॼاحʘ بॽʺʳʱع   ʱʺǼغʛʽات   ارتॼاʡاً   الأكʛʲ   هي  الفʯات   هʚه  لأن  نʛʤاً ،  لʴʱقȘʽ اهʙاف  ǽقʨم    الʘʴॼ وسʨف 

  الأولॽة.  الॽʰانات لʳʺع  أساسॽة  ʨؗسʽلة الاسʱقʸاء  قائʺة خلال مʧ الفʛوض  لاخॼʱار اللازمة الॽʰانات 

7ʤॻʢʹت /  ʖʲॺال  :  

يʯʹاول الʖʲॺ في القʤʴ الʯالي مʥ الʖʲॺ الاʟار الʹȏʙʢ الǻ ȏʘقʦم علॻه الʖʲॺ والʯي سʤʯʻ تʹاولها مʥ خلال  

  العʙض الʯالي: 

   :الاول ʖʲॺʸال .ʘʴॼع الʨضʨʺǼ لةʸقة ذات الǼاʶراسات الʙاول الʻʱي  

   :انيʰال ʖʲॺʸاعيالʻʢؗاء الاصʚا الॽجʨلʨʻؔه تॽم علʨتق Ȑʚى الʺॽʂار الʺفاʡاول الاʻʱي .  

   :ʖالʰال ʖʲॺʸامة الʙʱʶʺة الॽʺʻʱعاد ومʺارسات الǼا ʧاح عʸى للإفʺॽʂار الʺفاʡاول الاʻʱي   

  ʖʲॺʸع:   الǺاʙاولالʻʱا دور  يॽجʨلʨʻؔؗاء  تʚاعي الʻʢفي  الاص  ʧʽʶʴت  ȑʨʱʶاح  مʸالاف  ʧعاد  عǼامة  اʙʱالاس  

  :ʛامʳال ʖʲॺʸال ال ʦي تʱات الॽصʨʱائج والʱʻوال ʘʴॼة للॽʁॽʰʢʱراسة الʙاول الʻʱها.يʽصل الʨʱ 

 :ʖʲॺع الʦضʦʸǺ ةʠॺتʙʸقة الǺاʴراسات الʗالاول: ال ʖʲॺʸال  

ǽعʛض الॼاحʘ في هʚا الʜʳء Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة الʱي اʡلع علʽها والʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ للʨقʨف         

على ما تʨصلʗ إلॽه مʧ نʱائج والاسʱفادة مʻها في اسʱؔʺال جʨانʖ الʙراسة في هʚا الʺʨضʨع، Ǽʺا ʴǽقȘ الʨʱاصل  

الॽʲʴॼة في هʚا الʺʳال، والʨقʨف على   الॽʲʴॼة الʱي سʨف تʻʱاولها هʚه الʙراسة،  والʱؔامل بʧʽ الʙراسات  الفʨʳة 

  وتʲʺʱل هʚه الʙراسات في: 

         ʖʻح   ʕفʗهʯ2017(    دراسة  اس  ,Giannarakis and Zafeiriou (   لʽلʴالعلاقة  ت  ʧʽاح   بʸالإف  

ات في ʣل    أداء  اسʛʺʱارȄة  وʧʽȃ   الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة (الاسʙʱامة)   الʱقارʛȄ   عʧ   الʺʴاسʰي ʛؗʷة  الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱال

ات  على  اجʛاءها  تʦ  تॽʁॽʰʢة  دراسة  خلال  مʧ  وذلʥ   الʙʴيʲة، ʛؗʷال ʧة مʻʽلة  عʳʶʺرصة،  في  الʨʰال  ʙوق   ʗصلʨت  

  إحʸائॽة  دلالة  وذات  مʨجॼة   ارتॼاǼ  ȋعلاقة  يʛتȌॼ  الاسʙʱامة  تقارʛȄ  عʧ  الʺʴاسʰي  الإفʸاح   أن  إلى  نʱائج الʙراسة
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ان    أداء  اسʙʱامة  مع ؗʺا  ات،  ʛؗʷأة  الʷʻʺال قʨة   ʧم  ʙȄʜت الʨʻؔʱلʨجॽة،  والʺʙʴʱʶثات  للʨʢʱرات  ات  ʛؗʷال مʨاكॼة 

ʜها الʺالي، وقʙرتها على الاسʛʺʱار.  ʛؗوم 

لأنʱʢʷها الاقʸʱادǽة    الʺʷʻأة  مʺارسات  أثMichael and Maria,2017(  ʛدراسة (   تʹاولʕ  حʥʻ   في        

الʺالॽة، وعلى  ʛʽة وغॽالʺال   الॽʰانات   تʨفʛʽ  خلال  مʧ   وذلʥ  الإدارة،   قʛارات  تʛشʙʽ  والॽʯʽʰة ، على جʨدة تقارʛȄها 

  ʚؗلʥ   والʺʧȄʛʺʲʱʶ   الإدارة   بʧʽ  الʲقة  مʧ   مʙȄʜاً   ǽʹفي  مʺا  تʺاثل الʺعلʨمات،  عʙم  مʧ تقلل  الʱي  اللازمة  والʺعلʨمات

الإدارة والʱي    انʢʷة  على  الʶʴاǼات  ومʛاقʖ  الʺʧȄʛʺʲʱʶ  قʰل  مʧ  الʛقاǼة  تʦȞʴ   أن  شأنها  مʧ  الاسʙʱامة  مʺارسات  فإن

لا يʦʱ الʦȞʴ علʽها مʧ الʨʳانʖ الاقʸʱادǽة فقȌ وȂنʺا امʙʱ الأمʛ لʷॽʺل الʨʳانʖ الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة ومȐʙ الʜʱام  

الʱقॽʻات    بʧʽ  إحʸائॽة دلالة ذات  ارتॼاȋ  علاقة  وجʨد إلى  الʙراسة تʨصلʗ وقʙ  الʺʷʻأة ʨʯʶʺǼلॽاتها نʨʴ الاسʙʱامة،

وجʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة، ؗʺا أن افʸاح الʺʷʻأة عʧ تقارʛȄها الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة  

 .ʧȄʛʺʲʱʶʺالادارة وال ʧارات ؗل مʛق ʙʽشʛفي ت ʙاعʶǽ 

 في على أداء العʺلॽات الʺʴاسॽʰة    تقॽʻات الʺعلʨماتتأثChukwudi et.al(    ʛʽ  2018(تʹاولʕ دراسة  ʸؕا       

ات الʺʴاسॼة في   ʛؗاعي (شʻʢؗاء الاصʚعʺل الǽ ʘʽا، حȄʛʽʳॽق نʛب شʨʻجAI  اتʶسʕʺقة عʺل الȄʛʡ ʛʽʽعلى تغ (

الʚؗاء  ǽعʺل  أن  الʺʨʱقع   ʧوم يʨفʛها،  الʱي  الʷʱغʽلॽة  والؔفاءات  الʱؔلفة  وفʨرات   ʖʰʶǼ  ʙايʜʱم ȞʷǼل  الʺالॽة 

ʜʽها مʧ خ ʛؗت تʛʽي غʱة الॼاسʴʺة الʻهʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ ʛʽʰؗ ʧʶʴاء تʛاعي علي إجʻʢاتالاصॽʳمʛʰلال إدخال ال  .

ʙولق    ʧʽراسة بʙوصفي في ال ʘʴǼ ʦॽʺʸت ʦة أنام  ١٨٥تǽة في ولاॼاسʴʺات ال ʛؗا في شʛيʙا ومॼاسʴمʰ  ةǽا وولاʛ

على    إيʨʻجʨ، وانʱهʗ إلى أنه يʨجʙ تأثʛʽʰؗ ʛʽ للʚؗاء الاصʻʢاعي على أداء وʣائف الʺʴاسॼة وأنه يʕثʛ إʳǽابॽاً 

Ǽ ʗة، ؗʺا اوصॽʰاسʴʺائف الʣʨأداء ال  ʙʽشʛالي تʱالȃة وॼاسʴʺائف الʣأداء و ʧز مʜعॽاعي سʻʢؗاء الاصʚان ال

  الʱؔالʅॽ الʺʴاسॽʰة. 

        ʕا تʹاولʸʹʻ2020(   دراسة  ب    ,Parry(  تʛʤات  ن ʛؗʷفي  ال  ʛʸاعي  عʻʢؗاء الاصʚإلى  ال   ʛȄقارʱة   الȄʨʻʶال  

ات  إفʸاحات   مʧ   وغʛʽها ʛؗʷص  أنها  على   الʛف   ʛȄʨʸʱة  لʴء  في  أعʺالها  صʨل  ضȞʷȃابي وʳǽإ   ʘʽح ،ʙايʜʱم  

ʘʴॼه  تʚراسة  هʙة  في   الॽɿॽؗ   امॽʀ  ات ʛؗʷيل  الʙعʱها  بʱاد  لغʙعȂو   ʛȄقارʱال  ʧأجل   م   Șʽقʴى  تʸأق  ʛʽام    تأثʙʵʱاسǼ

ات  إفʸاحات  تعالج  الʱي  والॽʰʢʱقات  الʨʵارزمॽات ʛؗʷاس  الॽʁة  لॽاءة   قابلʛقعة  الآلة  قʨʱʺة  ال ʛؗʷما  ل  Ȑʙلة  ومʨسه  

ات  وتʴلʽلها  الʺعلʨمات   معالʳة ʛؗʷة   للʻʳة  الأوراق   بلॽرصات   الʺالʨʰة،   والॽȞȄʛات  أن   ؗʺا  الأم ʛؗʷقع  الʨʱات   تȄʨʱʶم  

.  الʳʺهʨر  قʰل  مʶǼ  ʧهʨلة  تʴلʽله  ʧȞʺǽ  فعال  وȞʷȃل  أسهل  ʛʢǼق   الإفʸاح  لʺʙʻʱʶ   الآلॽة  للقʛاءة   قابلة   عالॽة

ات  الʵاصة  الإفʸاح  مʙʻʱʶات   أن  وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة الى ʛؗʷالǼ  ʦʱي يʱلها  والʽلʴة  تʢاسʨة   بʜة   الأجهॽالآل  

  .والʺʧȄʛʺʲʱʶ الʺʙيʛون  إدراك  مع ملʺʨس ȞʷǼل  إʳǽابॽة  أكʛʲ تʨؔن  الآلي  الʱعلʦ  بʛنامج Ǽاسʙʵʱام
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            ʕا تʹاولʸؕ  دراسة  )Mohammad.et.al,2020(  ʦॽʽتق  ʛʽؗاء  تأثʚاعي  الʻʢفي  على  الاصʛʱʴعʺل  م  

ॽɿॽة   الʺʴاسॼة  مʳال   في  الاصʻʢاعي   الʚؗاء  على   القائʺة  الأنʤʺة  إدخال  آثار  تقʦॽʽو   الʺʴاسॼة،    ثʨرة  تغʛʽʽ   وؗ

  بʦʤʻ آلॽه  اسʙʰʱالها نʳॽʱة الʺʴاسॼة أنʤʺة علي الʺʨʱقعة الʺʵاوف وتʖʻʳ الʺʴاسॼة، صʻاعة  لʺʱʶقʰل  الʨʻؔʱلʨجॽا

  الʺعلʨمات   تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام   يʢʱلʖ  لا  الاصʻʢاعي، حʘʽ يȐʛ الॼاحʘ ان تʴقȘʽ ذلʥ الʅॽؔʱ    الʚؗاء  على  قائʺة

 ʖʶʴبل   ف  ʖلʢʱا  ي ً́ ǽأ  ʅॽؔʱة   مع  الʯʽة  الأعʺال  بʛʽغʱʺار   الʛʺʱاسǼ  . ʘاحॼال Ȑʛات   أن   ؗʺا يʻʽʶʴʱة  الʛʺʱʶʺفي  ال  

  الʻهاǽة   في   سʕʽدȑ  مʺا  الʺʴاسॼة،   وʣائف   وفعالॽة  الأداء  مȐʨʱʶ   مʧ  تʛفع  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  Ǽاسʙʵʱام  الʺʴاسॼة

ة  الʺʴاسॽʰة  الʱؔالʅॽ   خفʠ  إلى ʛؗʷإلى  لل   ʖة  إضافة  جانʺॽʀ  اعة  إلىʻة  صॼاسʴʺال  ʧع  ȘȄʛʡ  لȄʨʴت   ʜʽ ʛؗت  

  .  الʛوتॽʻʽة الʺهام مʧ بʙلا   الʴʱلʽلات على وقائʦ  الॽʰانات على  قائʦ  قʛار  إلى  الʱʻائج

         ʕتʹاول ʥʻدراسة  في ح  )،ʙابʱ۲۰۲۰  ال(  ʛؗاء  أثʚعاده  الǼأǼ اعيʻʢالاص  )،ʧم   ʦʤʻة،  الʛʽʰʵل  الʽʲʺت  

  تʛاȌǼ   الʺʴاسʰي،   الʤʻام   تؔامل  ǼأǼعادها (  الʺʴاسॽʰة  الأنʤʺة  ؗفاءة  على  الʱعلʦ الʱلقائي)،   والاسʙʱلال،   الʺعارف

  الʺعلʨمات   عʛض  جʨدة   الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات  تفʛʽʶ   جʨدة  الʺʴاسॽʰة  الأعʺال  دقة  الʺʴاسॽʰة،   الʺعلʨمات  نʤام 

إʳǽابي  وجʨد  إلي  الʱʻائج  وانʱهʗ   الأردنॽة  الʨʻʰك  في)  الʺʴاسॽʰة  ʛام   أثʙʵʱؗاء  لاسʚاعي  الʻʢؗفاءة  على  الاص  

  ضʛورة   مʻها  تʨصॽات   عʙة  إلى  الʙراسة  تʨصلʗ  الʱʻائج  تلʥ  ضʨء  وفي.  الأردنॽة  الʨʻʰك   في  الʺʴاسॽʰة  الأنʤʺة

ʜȄʜام  تعʙʵʱفع ؗ  اسʛك لʨʻʰاعي في الʻʢؗاء الاصʚة  الʛʽʰʵال ʦʤʻة الʙاعʶة مॽك الأردنʨʻʰعلى ال ʖʳǽ فاءتها، ؗʺا

في اكʶʱاب الʺعʛفة مʧ واقع قʨاعʙ الʺعʛفة الʺʜʵنة لȐʙ الʦʤʻ في العʙيʙ مʧ الʺʳالات الʱي تʙعʦ قʙرات الادارة  

  العلॽا. 

          ،ʗʻدراسة ( ع ʕفʗهʯا اسʸؕ2020(  ʦॽʽرات  دور تقʨʢʱة  الॽجʨلʨʻؔʱة الʲيʙʴا  الʺॽولاس  ʗنʛʱاء إنॽفي   الأش  

ʛȄʨʢاح  مʺارسات  تʸالإف   ʧة  عॽʺʻʱامة  الʙʱʶʺال  ʧخل  خلال  مʙح  مʛʱمق  ʙʺʱعǽ  ات  علىʸʻʺة  الॽونʛʱؔاء   في  الإلʻب  

  مʧ   عʻʽة  على  مʙʽانॽة  دراسة  خلال  مʧ  الʙراسة  وتʨصلǼ  ʗالʛʰمॽʳات،  الʵاصة  والʺʸʻة  الʺعلʨماتॽة  الʺʸʻة

ʧʽʽʺǽالأكاد  ʧʽʽʻوالʺه  ʧʽʸʱʵʺة  الʻهʺǼ  ةॼاسʴʺاجعة،   الʛʺد  إلى  والʨة   علاقة   وجǽدʛʡ  ʧʽام  بʙʵʱقات  اسॽʰʢت   ʗنʛʱإن  

  . الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة عʧ  الإفʸاح   مȄʨʱʶات وزȄادة الفʨرȑ  الإفʸاح وتʴقȘʽ  الأشॽاء

        ،ʥʻاته، شاهʲدراسة ( ش ʕفʗهʯا اسʸؕ2021(  اسॽʀ  ʛأث   Șʽʰʢات  تॽʻتق   ʗنʛʱاء  انॽالأش  )IOT  (ʙؗأح  

ات   الʺالॽة  والʸفقات  الʺعاملات  ؗافة  لȌȃʛ   الॽؗʚة  الʶʴاسات  على  تʛتʜؔ   الʱي   الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا   ابʱؔارات  ʛؗʷلل  

ʜʽة  الاسʙʱامة  تقارʛȄ  شفاॽɾة   مȐʨʱʶ   تʧʽʶʴ  على  والاجʱʺاॽɺة،   الॽʯʽʰة  Ǽالآثار ʛؗؗ  ةॽأساس  Șʽقʴʱة  لȄرؤ   ʛʸم  

ات  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  وȂدارة  الʺالॽة  ارة الإد  مʧ مʨʯʶلي  م، وذلʥ مʧ خلال اسʱقʛاء اراء عʻʽة2030 ʛؗʷالǼ   ةʙʽالʺق  

  انʛʱنʗ  تقॽʻة  ان تॽʰʢقات   إلى  الʺȄʛʸة، وتʨصلʗ نʱائج هʚه الʙراسة  Ǽالʳامعات  والأكادʧʽʽʺǽ  الʺȄʛʸة،   Ǽالʨʰرصة 

  خلال  مʧ  الʺʴاسʰي  الʤʻام   وʣائف  وفعالॽة  ؗفاءة   تعʜȄʜ  تʶهʦ في  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  ابʱؔارات   ؗأحʙ  الأشॽاء
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 ʙاس  رصॽʀل   وʽʳʶفقات  ؗافة  وتʸة  والʺعاملات  الǽادʸʱة  الاقॽʯʽʰة،  والॽɻʺʱʳʺاد   والʙعȂو   ʦǽʙوتق   ʛȄقارʱة   الȄورʙال  

  .  الʛقʺॽة والʺʸʻات  الالʛʱؔونॽة  الʺʨاقع عʷǼ ʛʰأنها

  الʦʤʻ(   ǼأǼعاده  الاصʻʢاعي  الʚؗاء تॽʰʢقات  اسʙʵʱام   أثʛ  )ʸؕ2021ا تʹاولʕ دراسة ( الغʚاوȎ والॻȁʙع،            

لاء  الॽʻʽʳة،  الʨʵارزمॽات  العॽʰʸة،  الȞॼʷات  الʛʽʰʵة، ʨؗاء  الॽؗدة   على)  الأذʨمات  جʨة  الʺعلॽʰاسʴʺال  ʧوجهة   م  

ʛʤن  ʧʽʰاسʴʺال   ʧʽʽنʨالقان   ،ʧʽʽالأردن  ʥوذل  ʧة مʻʽاء اراء عʸقʱخلال اس ʧم   ʧʽʰاسʴʺال   ʧʽنʨالقان  ،ʧʽʽالأردن   ʙولق  

 ʗصلʨائج    تʱراسةنʙد   إلى   الʨوج   ʛة   دلالة  ذو   أثॽائʸام  إحʙʵʱقات  لاسॽʰʢؗاء  تʚاعي   الʻʢالاص   )ʦʤة،   نʛʽʰʵال  

لاء  الॽʻʽʳة،   الʨʵارزمॽات  العॽʰʸة،   الȞॼʷات  ʨؗاء  الॽؗدة   على )  الأذʨمات   جʨة   الʺعلॽʰاسʴʺال  ʧوجهة   م   ʛʤن  

 ʧʽʰاسʴʺال  ʧʽʽنʨالقان  ،ʧʽʽالأردن  ʥوذل   ʙʻها  عʱعة  دراسʺʱʳدة،   مʛفʻصل  ؗʺا  ومʨت ʗ  أن  إلى  Șʽʰʢات  تॽارزمʨʵال  

  .  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات جʨدة  على وتأثʛʽا أهʺॽة الاصʻʢاعي الʚؗاء  تॽʰʢقات أكʛʲ  مǽ ʧعʙ  الॽʻʽʳة

            ʕتʹاول ʥʻدراسة (  في حEmetaram.E and Uchime,2021(  ؗاءʚمات والʨات الʺعلॽʻتق ʛʽتأث  

  الʜʳء   ʨȞǽن  حʘʽ ,  الʺʱʵارة   ذات الʸلة والʶʴاǼات الʺالॽة الʺʕسʶات   خلال مʧ الʺʴاسॼة مهʻة على الاصʻʢاعي

ʛʲرا   الأكʨʢت  ʧؗاء  مʚاعي  الʻʢالاص  ʟʸʵة  في تॼاسʴʺال  ʨام  هʙʵʱالاس  ʛȄʨʢة  وتʺʤة   أنʛʽʰخ  .ʙوق  ʦت   ʛȄʨʢت  

  والʴʱلʽلॽة،   الʺعॽɾʛةالعʺلॽات    ʧʽʶʴʱؗ  القʹاǽا  مʧ  مʨʻʱعة  مʨʺʳعة  في  للʺʴاسʖ  الʺʨʷرة   تقʦǽʙ   الʛʰʵاء Ǽغʛض  نʤام 

ʗصلʨؗاء  أن إلي وتʚاعي  الʻʢالاص  )AI  (له  ʛʽابي تأثʳǽة إʻة  على مهॼاسʴʺال . ʗʸة  أن   إلى  وخلʻة  مهॼاسʴʺال  

 ʖʳǽ   أن  ʧʹʱʴام  تʙʵʱة  اسʳاعي ودمʻʢؗاء الاصʚان    الǼ رʨعʷل الʨف حʨʵʱك الʛي، وتʻاج الʺهʱالان ʦॽʤفي تع

الʱغʛʽات   نʦʤ الʚؗاء الاصʻʢاعي سʨʱʱلى عʺل الʺʴاسǼ ،ʧʽʰالإضافة الى حاجة الʺʴاسʧʽʰ للʶعى للʅॽؔʱ مع 

 الفعالة الʱي تʳلʰها تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي. 

الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʛȄʨʢ أداء الʣʨائف  أثʛ اسʙʵʱام تقॽʻات    )ʸؕ2022ا تʹاولʕ دراسة ( والى وأخʙون،      

  ʙيʙة ح ʛؗʷة لॽالʺال ʦائʨانات القॽʰة لॽʁॽʰʢخلال دراسة ت ʧة مॽالʺال ʛȄقارʱالǼ يʰاسʴʺلال الʙʱإضافة الاسǼ ةॽʰاسʴʺال

  ʧة مʛʱخلال الف ʜارها  2021- 2016عॼʱاعǼ  ʧات  م ʛؗʷال   Ȑʛʰؔي  الʱت   الʙʺʱاد  في  اعʙها   إعʛȄة  تقارॽعلى   الʺال  

ॽجʨلʨʻؔات  ʦʤʻة،   الॽونʛʱؔائج   الإلʱن ʗهʱان ʙراسة  ولقʙا  أن   إلى  الॽجʨلʨʻؔʱؗاء  لʚاعي  الʻʢالغ  الاصǼ ʛلال   على  أثʙʱالاس  

  الʛʽʰʵة  ؗالأنʤʺة  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  نʦʤ  على  تعʙʺʱ  جʙيʙة   مʴاسॽʰة  أدوات  Ǽاسʙʴʱاث  وأوصʗ   الʺʴاسʰي، 

  . الʙʴيʲة  الॽʰʢʱقات مʧ وغʛʽها الʹॼابॽة والأنʤʺة العॽʰʸة والȞॼʷات

        ،ȏʚʹدراسة (الع ʕا تʹاولʸؕ2022(  لʽلʴؗاء  دور  تʚاعي الʻʢخل الاصʙʺؗ   Șʽقʴʱة لॽʺʻʱامة  الʙʱʶʺفي  ال  

  تॽʰʢقات   ولقʙ تʨصلʗ نʱائج هʚه الʙراسة الى ان    ،2030  الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  رؤȄة  لʺʛتʜؔات  وفقا  الأعʺال  بʯʽة

  ووضع  والʳهʙ،  الʨقʗ  تقلʽل  في  ساهʺʗ  حʘʽ  الأعʺال  بʯʽة  وتʛȄʨʢ  تʧʽʶʴ  في  فاعلʱʽهااثʗʱʰ    الاصʻʢاعي  الʚؗاء

  مʧ  الʛʽʲؔ   في  ʛʽʰؗة   أرȃاح  وتʴقȘʽ  الاسʲʱʺارات،  وتعʜȄʜ  جʚب  في  ساهʺʗ  ؗʺا  والॼɻʸة،  الʺعقʙة للʺȞʷلات حلʨل

  الأعʺال.   بʯʽة  في الʺʙʱʶامة الॽʺʻʱة لʴʱقʙʺؗ Șʽخل  الاصʻʢاعي الʚؗاء مʙخل تʗʻʰ الʱي الʺʱقʙمة الʙول
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      ،ʗʸʲدراسة (م ʕفʗهʯاس ʥʻ2023في ح(    ʛȄات تقارʛشʕم ʛʽاس تأثॽʀامةʙʱالاس    ʧاح عʸدة الإفʨعلى ج

  ،ʛʡاʵʺال ȘʽʰʢʱالǼ ʥرجة    وذلʙʺات ال ʛؗʷال ʧة مʻʽة    فيعلى عॽقابʛات الʛʽغʱʺد الʨل وجʣ ة فيȄʛʸʺرصة الʨʰال

ة، ومعʙل العائʙ على الأ ʛؗʷال ʦʳل حʲل مʨة  ،صॽالʺال ، ومȑʙ اعʱʺادها على نʦʤ وتقॽʻات الʺعلʨمات  والʛافعة 

ة خلال الفʛʱة مʧ عام    35، لعʙد  الʙʴيʲة ʛؗى    2016شʱم،  2021م ح    ʛʽد تأثʨراسة إلى وجʙال ʗصلʨت ʙوق ȑʨʻمع 

  ʛȄات تقارʛشʕʺابي لʳǽامةإʙʱالاس    ،ʛʡاʵʺال ʧاح عʸدة الإفʨج ʛشʕابي ؗʺا  على مʳǽإ ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨي    ʦʳʴل

ة ʛؗʷمات الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔدة  ، وتʨل على جʨعلى الأص ʙل العائʙة ولʺعॽافعة الʺالʛال ʧي لؔل مʰسل ȑʨʻمع ʛʽوتأث ،

لʱلʰي    Ǽاسʛʺʱارالإفʸاح عʧ الʺʵاʛʡ، وأوصʗ الʙراسة بʨʱسॽع نʢاق الافʸاح عʧ مʕشʛات الاسʙʱامة وتʙʴيʲها 

  .أصʴاب الʺʸالح ȞʷǼل دائʦ احॽʱاجات 

مʧ خلال عʛض وتʴلʽل الʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʙراسة يȐʛ الॼاحʘ ، أنه مازال هʻاك جʙلا        

ʛʢॽʶǽ على الॼاحʧʽʲ والʱؔاب في هʚا الʺʳال، Ǽالإضافة الى الغʺʨض الȐʚ مازال Ǽ Ȍॽʴǽالʳانʖ الॽʰʢʱقي لهʚا  

Ǽاʶراسات الʙال ʠعǼ هاʱاولʻي تʱات الॽصʨʱائج والʱʻع، وأن الʨضʨʺقة  الʛاعي في  لأثʻʢؗاء الاصʚال ʦʤام نʙʵʱاس

الفʛؔ الʺʴاسʰي، ما هي الا أفؔار نȄʛʤة لǽ ʦقʦ الʙلʽل Ǽعʙ على تॽʰʢقها، لॽʰان مȐʙ ؗفاءتها وفاعلʱʽها في الʨاقع  

الʚؗاء الاصʻʢاعي، وتأثʛʽها على    ʦʤة نॽم علʨتق Ȑʚى الʺॽʂار الʺفاʡراسات الاʙه الʚه ʗاولʻت ʘʽالعʺلي. ح

ʴʺي الʱʻراسات مʺارسات  مهʙال ʠعǼ ʗاولʻل خاص، ؗʺا تȞʷǼ ةॽʰاسʴʺائف الʣʨل عام والȞʷǼ اجعةʛʺة والॼاس

ل اصʴاب   الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، ومʢʱلॼات الافʸاح عʻها، وتأثʛʽها على تʛشʙʽ قʛارات ؗل مʧ الادارة والʺʧȄʛʺʲʱʶ وؗ

  الʺʸالح ȞʷǼل عام.  

في انها تʶعى الى الʱعʛف    الʴالॽة تʲʺʱل   الʙراسة   بها  تʜʽʺʱ  الʱي  الॽʲʴॼة   ومʺا سȘʰ يȐʛ الॼاحʘ ان الفʨʳة     

وذلʥ مʧ خلال دراسة    ، اǼعاد الاسʙʱامة   ʧاح عʸالاف ȑʨʱʶم ʧʽʶʴفي ت الʚؗاء الاصʻʢاعي  دور تʨʻؔلʨجॽا 

الʺعلʨمات،   تʨʻؔلʨجॽا  ومʨʯʶلي   ʧʽʽالʺال  ʧʽللʴʺوال  ʧʽاجعʛʺوال  ʧʽʰاسʴʺال  ʧم مʨʺʳعة  اراء  مʙʽانॽة لاسʢʱلاع 

الʺȄʛʸة،  والاك الʯʽʰة  في   ʧʽʽʺǽاد ʘʴॼال اهʙاف   Șʽقʴʱل اللازمة  العʺلॽة  او  العلʺॽة  الʛʰʵة   ʦيهʙل  ʛافʨʱت ،  والʱي 

  ʥلʚ Ǽالإضافة الى مʴاولة الʱعʛف على الاʡار الʺفاॽʂʺي الȐʚ تقʨم علॽه ؗل مʧ نʦʤ الʚؗاء الاصʻʢاعي وؗ

ʸʺة الʯʽʰل الʣ امة، فيʙʱعاد الاسǼا ʧاح عʸات الافॽات والॼلʢʱة. مȄʛ  
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 الʖʲॺʸ الʰاني: الاʟار الʸفاʸॻʀى الȎʘ تقʦم علॻه تؒʹʦلʦجॻا الʘؕاء الاصʠʹاعي 

  مفهʦم الʘؕاء الاصʠʹاعي:  2/1

     ʙعǽ  رʨهʣ  ʦʤا  نॽجʨلʨʻؔمات  وتʨة  الʺعلʲيʙʴة   الʛفʡ  ة  في  هائلةʳمعال   ʦؔالهائل  ال   ʧانات   مॽʰل  الʨصʨإلى  لل  

  وȐʛȄ   الʺʻاسʖ،  الʨقʗ  في  القʛار  مʚʵʱ  إلى  وتʨصʽلها  الʛʱؔونॽاً   واسʛʵʱاجها  وتʻȄʜʵها  الهامة  الʺعلʨمات

  الʺॽʻʰة  الأنʤʺة  وȂدارة  تȘʽʰʢ  تʛȄʨʢ  تʦॽʺʸ   بʙراسة  الॽʁام   عॼɺ  ʧارة   الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  أن)  2009الʛʽʸفي،(

  الʺʱعʙدة.   وتʳهʜʽاته وتॽʰʢقاته الالʛʱؔونॽة  الʴاسॼات على

        ȑʛي نʤام   ان  )۲۰۱۹,  بلال  مʨسي،(  بʻʽʺا   ʨه   الॽʻʸʱع   ʛʡق   على  ʱʷǽʺل  علʺي  الʚؗاء الاصʻʢاعي 

  مʱʶقلة   آلات او تॽʰʢقات   إنʱاج  هʨ  الاصʻʢاعي  الʚؗاء مʧ  والهʙف  الॽؗʚة، والʛʰامج Ǽالأجهʜة   ʶǽʺى  لʺا  والهʙʻسة، 

)  2015ؗʺا عʛفه (رقȘʽ،الʛʷॼ،    لȐʙ   الʱي  لʱلʥ   مʺاثلة  انعȞاسॽة  عʺلॽات   Ǽاسʙʵʱام  الʺعقʙة  الʺهام   أداء  على   قادرة

  الʺʴاسʰي  الʺʳال   في  الاصʻʢاعي  ) الʚؗاء2022الإنʶان، ؗʺا عʛف (والي،  مʲل  تفʛؔ   الآلة  لʳعل  مʴاولةǼانه  

وتʴلʽل وتلʟॽʵ  جʺع    خلال  مʧ,  الʺʴاسʰي  العʺل  ومʺارسه  والفهʦ   الإدراك  على  القادرة   الʙʴيʲة  الʱقॽʻات  احǼ :ʙأنه

  ʧʽمʙʵʱʶʺر الʨجʺه ʙʽة تفॽدة عالʨة ذات جॽʰاسʴمات مʨمعل ʦǽʙقʱل Ȑʛʷॼاكى الاداء الʴة تॽرة تلقائʨʸǼ اناتॽʰال

 .ʖاسʻʺال ʗʽقʨʱة في الॽلʰقʱʶʺارات الʛاذ القʵفي ات  

      Șʰس تعʧȞʺǽ  ʅȄʛ  ومʺا   ʘاحॼاعي  للʻʢالاص الʚؗاء    الʱي  ॽةالʛئʶॽ  الأدوات  مʧ   واحʙة :  Ǽأنها  تʨʻؔلʨجॽا 

ات  في  الʺʙراء  وخاصة  الإنʶان،  ʛʺʲʱʶǽها ʛؗʷات  الʶسʕʺا  لؔي  والʨاجهʨات  يʛʽغʱرات  الʨʢʱة  والʢॽʴʺال   ،ʦبه  

 أمʨر مʧ  بʚلʥ  يʛتȌॼ  والʙʵمات، وما قʙ   للʺʳʱʻات  أفʹل  وتقʦॽʽ  الأداء،  تʧʽʶʴ  في  واسʲʱʺارها   بل معها،  وʱȄعاʨʷǽا 

  وॽʯʽȃة وثقاॽɾة.  واقʸʱادǽة اجʱʺاॽɺة

 مʳاʙʟ اسʗʳʯام نʤʢ الʘؕاء الاصʠʹاعي:   2/2

  شȞॼة   عʛʰ  والʱقارʛȄ الʺالॽة  القʨائʦ   بʛʷʻ  تقلʙʽ  هʻاك  أصॼح   فأنه  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  في  الʛʽʰؔ  الʨʢʱر  مع     

ʗنʛʱالان  ʙعǼ  أن  ʦʱانات   إدخالها  يॽʰؗ  ʧه  خلال   مʚــة  هʽʻقʱاعي) (  الʻʢؗاء الاصʚوج  الʛʵمات  للʨعلʺǼ  ةॽة  مالʙʽمف  

 .   الʱقॽʻة هʚه مʵاʛʡ  حʨل  هʻاك تʶاؤلات أصॼح الȄʛʢقة  وȃهʚه   الʛʱؔونॽاً، ونʛʷها

       ʙʟاʳʸال ʥم ʗيʗالع ʗجʦل  وتʦام   حʗʳʯاعي   اسʹʠؕاء الاصʘا الॻجʦلʦʹؒات  في   تʸʢʹʸفها    الॻʹʶت ʥȜʸǻ يʯوال

    )2022: والى، 2016(الʙلاهʺة،  الي:

  الʴاسʨب   وأجهʜة  وقʨʻات الاتʸال  والʦॽʺʸʱ  الإعʙاد   عʺلॽة  عʙʻ   تʱʻج   أن   ʧȞʺǽ  الأخʢاء  وهʚه  :  ȂʙʵǺة  أخʠاء  اولا: 

  إدخال   عʙʻ  أو  وتॼȄʛʳه  الʦʤʻ   اخॼʱار  أو  الʛʰمʳة  مــــʧ عʺلॽات  أو  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات  نʦʤ  تʻفʚʽ  على  سʱعʺل  الʱي

  Ǽأمʧ الʺعلʨمات  الʺʱعلقة  الأسॼاب  أو   الʺʷاكل  مʧ   عالॽة  نॼʶة   الأخʢاء   هʚه  وتȞʷل   أو اسʛʱجاعها  ومعالʱʳها  الॽʰانات 

 .   الʺʷʻأة   في الʺʨʴسॼة  الʺʴاسॽʰة
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  ǽقʨمʨن   مʧ خارجها  أو  الʺʷʻأة   داخل   مʧ   أشʵاص  مʨȞǽ  ʧن   قʙ   الʛʳائʦ  هʚه  ومʙʸر  :الʲاسʦب   جʙائʤ   ثانॻا:

 . الʺʱʵلفة الاتʸال  خلال شȞॼات مʧ أو الʴاسʨب  Ǽاسʙʵʱام   الʺʴاسॽʰة الʺعلʨمات نǼ   ʦʤاخʛʱاق

  IFAC  الʙولॽة  الʙʱقȘʽ   للʻʳة معايʛ  الʱاǼعة  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  لʻʳة  قʰل  مʧ  أعʙت  الʱي  الʙراسة  أشارت  قʙ  ؗʺا    

  بʯʽة  مʵاʛʡ  أن   إلى  Ǽ  the Accountant  E-Business andعʨʻان  وهي  2002  عام  مʧ   فʛʰايʛ  شهʛ  في

  : تʷʺل الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا

 :  ومʹها ،  الʸعلʦمات  بʦʹؒʯلʦجॻا الʯʸعلقة  الॻʯʲʯة الॻʹʮة مʳاʙʟ  -أ

 مʙة عॼاسʻاءات  مʛع إجʻقة  مʛʶل الʨصʨوال  ʛʽوع غʛʷʺمات  الʨللʺعل . 

 ارثʨؔة،  الॽɻॽʰʢل الʲض  مʛعʱارة   درجة  إلى الʛة حॽعال Șائʛʴها والʛʽوغ . 

  ابॽɼ م أوʙاءات  سلامة عʛة الإجॽɾة  الؔاʙانʶʺلل ʦعʙوال . 

 مʙة عǽؗفا  ʛʽفʷʱال 

 :  مʰل  الʸعلʦمات، تؒʹʦلʦجॻا   بॻʮʠʯقات مʯعلقة  مʳاʙʟ  -ب

 اتʛʽغʱال ʛʽثقة الغʨامج  في مʛʰمة الʙʵʱʶʺال  . 

 مʙة عǽؗفا  ȌǼاʨاج  الإدخال ضʛوالإخ  . 

 لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات.  الॻʯʲʯة  الॻʹʮة  Ǻأمʥ  الʶʯʸلة الʙʮمॻʱات  امʥ  تأمʥʻ إجʙاءات  ؕفاǻة عʗم   -ت

     ʥلʚول  ʖʳǽ ن   أنʨȞǽ  اكʻقة  هȄʛʡ ةॼʀاʛʺه  لʚة  هॽʻقʱة  الʤافʴʺمات   على  والʨدة  الʺعلʨجʨʺها  الʽعل  ʧار   مʢالأخ  

  الʺعلʨمات   هʚه   على  الأشʵاص   Ǽعʠ  حʨʸل  مʧ  للʴʺاǽة   الʺʙʵʱʶمة  الʨسائل  ومʧ .  تʨاجهها  الʱي 

   : )Emetaram.E and Uchime,2021(هي

ة  لعʺلॽات  Ǽالॼʶʻة  العامة  الॽʰانات   عʜل  ʖʳॽɾ  :  الॻʮانات  عʚل -1 ʛؗʷال   ʥلʚ   سȄʛة   تعʛʰʱ   الʱي  الॽʰانات  وؗ

ʛثʕȄل  وʨʸاف  حʛʡالأ   ʧʽʽارجʵها  الʽعلى  عل  ʜ ʛؗʺي  الʶافʻʱة  ال ʛؗʷلل  ،  ʥلʚة  الʺلفات  فإن  ولॽɻجʛʺال  

  دون   الʺلفات  مॼʱȞة  في  حفʤها  وʖʳȄ  هامة  بॽانات  على  تȑʨʱʴ   ؗلها  الʛʰامج  وتʨثȘʽ  والʛʰامج  والʱارॽʵȄة

  حʙود   وضع  ʖʳॽɾ  ،   للॽʰانات   الʺॼاشʛ   الʷʱغʽل  حالة  وفي  ،   علʽها   Ǽالʨʸʴل   الʺʧʽʸʱʵ   لغʛʽ   الȄʛʸʱح 

  الʱي  الॽʰانات   مع  إلا  الʱعامل  الʺʟʱʵ  الʺʣʨف  ॽʢʱʶǽع  لا  ʘʽʴǼ   الʺॼاشʛ  الʧȄʜʵʱ  وسائȌ  في  فاصلة

 . Ǽالʱعامل معها له  ʛʸǽح

  Ǽاسʙʵʱام  لهʶǽ   ʦʺح  الʚيʧ   الʺʙيʧȄʛ  أو  الʺʣʨفʧʽ  تʙʴيʖʳǽ  ʙ:    لهʤ  الʙʶʸح  الأشʳاص  على  الʯعʙف  -2

  معها   Ǽالʱعامل  لهʦ  الʺʛʸح  تʤهʛ الأشʵاص   قائʺة  وضع  وʧȞʺȄ  ،   علʽها  الʱعʙيلات   إدخال  أو  الॽʰانات 

Ȍفق . 
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3-  ʔʻة   أسالǻاʸʲال   ʗض   ʗيل   أو   فقʗانات   تعॻʮاك   الʻة  وسائل  فهʙيʙل   ،   عʲل   مʳة   سॼʱȞم  الʺلفات   مʙʵʱʶǽ  

  تʷغʽل   قʦʶ   في  العاملʧʽ  بʨاسʢة   اسʱعارتها  يʦʱ  الʱي  والʛʰامج   الʺلفات   لʙʱوʧȄ   الॽʰانات  مॼʱȞة  أمʧʽ   بʨاسʢة 

ة  تॼʱع  في   هʚا الʳʶل   وʙʵȄم  ،   الॽʰانات   على   الʷʱغʽل  عʺلॽات   لإجʛاء  الʴاسʨب  ʛؗامج،   الʺلفات   حʛʰا  والʺؗ 

 ʙاعʶǽ  ʧʽة أمॼʱȞالʺلفات م  ʧعادة مʱه الʺلفات اسʚامج هʛʰوال  ʙعǼ  امهاʙʵʱل في اسʽغʷʱال 

 وجʦدة الʹʤʢ الʲʸاسॻʮة:  الاصʠʹاعيالʘؕاء  تقʹॻات   بʥʻ العلاقة  2/3

الاصʻʢاعي  تقॽʻات  مفهʨم   إن        أنʨاع  في  الʺʙʵʱʶمة  الأنʺاȋ  ؗل  Ǽالʹʛورة   يʧʺʹʱ  الʚؗاء    أنʢʷة  شʱى 

  نʨʸص  مʧ  الʛمȄʜة  ǼأشȞالها  الʱقॽʻات الʛقʺॽة  Ǽاسʙʵʱام   الʺعلʨمات  وعʛض  واسʛʱجاعها  وتʻȄʜʵها  الॽʰانات  معالʳة

  الʴاسॽȃʨة الʺعلʨمات   نʦʤ   أما الʺʱعʙدة،  الʛقʺॽة الʨسائȌ  هʚه ؗل  مʧ تʨلॽفة  أو   الأǼعاد، مʱعʙدة أشȞال  أفلام  صʨر

  وȃالʱالي ، "Software"  والʚهʻي" Hardware الʺادǼ ȑعʙها  في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا   تʙʵʱʶم   الʱي الʦʤʻ  تلʥ هي

 .العʺل في ووسائله Ǽأدواته  والʤʻام  Ǽالʜʳء، الؔل علاقة إلى تʨؔن  أقʛب ما هي بʻʽهʺا العلاقة فإن

  لʧؔ  الʺعلʨمات،   نʤام   ʙʵʱʶǽمها  ووسائل  أدوات   مʛʳد  الʨʻؔʱلʨجॽا  في  يȐʛ   جʜئي  مʨʤʻر  عǽ  ʧعʛʰ  هʚا      

  وشȞॼات  الʴاسॽȃʨة  الʺعلʨمات  نʦʤ   مʙاها  في  تʹʦ   واسعة  مʤلة  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  يȐʛ   ؗلي  مʨʤʻر  يʨجǼ  ʙالʺقابل

  يهʦʱ   الؔلي  الʺʨʤʻر في حʧʽ ان الʺعلʨمات،   وتʛʽʸॼ عʛض وأدوات الॽʰانات وتʧȄʜʵ معالʳة وتقॽʻات الاتʸالات

الʺʱʵلفة، ؗʺا يǼ    ȐʛأشȞالها  الʺعلʨمات   وتॼادل  تʧȄʨؔ  في  الʺʙʵʱʶمة  الʺعلʨماتॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا   أشȞال  ؗل  بʙراسة

  تʧȄʜʵ  في  الʺʙʵʱʶمة  الʺʨʻʱعة  صʛللعʻا   والʺʨȞنات  مʧ القʙرات  واسعا  نʢاقا  الʺعلʨمات تʺʲل   تʨʻؔلʨجॽا  الॼعʠ ان

ة الʺعʛفة  تʧȄʨؔ الʺعʛفة، اسʱقʢاب  في إلى دورها Ǽالإضافة الʺعلʨمات وتʨزȄع ومعالʳة  . "Ǽالʺعʛفة والʺʷارؗ

 ومʨȞنا مهʺا   الʺعلʨمات  نʤام  مʨارد  مʧ  أساسॽا  مʨردا  الʺعلʨمات   تقॽʻات  في   يȐʛ   فهʨ  الʜʳئي  الʺʨʤʻر  أما       

ʧناته  مʨȞة،  مॽʻقʱالي  الʱالȃو  ʛʰʱات  تعॽʻمات  تقʨمة  الʺعلʜح  ʧسائل  الأدوات   مʨي  والʱال  ʙاعʶت  ʚʽفʻة  في تʢʷأن  

  ). Zehong,2018الʺعلʨمات(  وȂنʱاج الॽʰانات  معالʳة

ʜʽ  مع  الʜʳئي  الʺʨʤʻر  تʻʰي   إلى  الॼاحʽʺǽ   ʘل  تقʙم  ما  على  تأسʶॽا          ʛؗʱقة  على   الॽʁد  حʨة   وجǽʙعلاقة تعاض  

  والʱقॽʻة والॽʺॽʤʻʱة.  الॽɿॽʣʨة  الॽʻʰة مȐʨʱʶ  على الʺعلʨمات وتʨʻؔلʨجॽا  نʦʤ  بʧʽ وتॽʻȄʨؔة

  :    والʙʸاجعة الʲʸاسॺة  في اسʗʳʯامها  ومȏʗ الاصʠʹاعي الʘؕاء  تقʹॻات 2/4

      ʙعǽ  ؗاءʚاعي  الʻʢالاص  ʧات   مॽʻقʱي   الʺهʺة  الʱال   ʙʻʱʶعلى   ت  ʦॽʂمفا  ʦالآله   تعل  machine learning   ʘʽح  

  لʱلʥ   والʺʨʢرون   الॼاحʨʲن   إلॽه  ʶǽعى  الȑʚ  الهʙف  هʨ  الʛʷॼ  خʙمة  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تقॽʻات  تʅॽʣʨ  أن

  الʨʳانʖ   شهʙت   فقʙ   الʺعلʨماتॽة  للʨʲرة  الأساسي   الʺʛʴك  تعʛʰʱ   والʺعلʨمات   الاتʸالات   نʦʤ  أن   وʡالʺا  الʱقॽʻات، 

  :  في الʱقॽʻات   وتʲʺʱل هʚه  الʱقॽʻات، لهʚه مʱعʙدة   اسʙʵʱامات  والعʺلॽة الॽʁॽʰʢʱة
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   Expert Systems :  الʙʻʮʳة  الأنʸʢة

        ʛʰʱتع   ʧم  مʙأق  ʦات  وأهॽʻؗاء  تقʚاعي  الʻʢعاً   الاصʨون  ʧاع   مʨأن   ʦʤʻة   الॽʻʰʺفة،  على   الʛالʺع   ʛʤʻȄها   وʽعلى   إل  

  وʦʱȄ الʛʰʵاء مʧ الʺʙʺʱʶة الʺعʛفة  خلال  مʧ بॽاناتها  قاعʙة تʙʵʱʶم حʘʽ  الॽʰʢʱقي  الʺʳال في للʺعʛفة هʙʻسة أنها

  الʺهॽʻة،   والʺʺارسات  والعلاقات  والʴقائȘ  والʺفاʦॽʂ   والقʨاعʙ  الʙʱرʖȄ  على  وتʱʷʺل  الʛʽʰʵ  الʤʻام  في  وتʻȄʜʵها  إعʙادها

 ʦʱʽع  لʨجʛال   ʙʻها عʽاجة إلʴع  الʻʸارات  لʛاز  القʳقة الʺهام وانȄʛʢǼ Șقʴم  تʙʵʱʶʺف الʙه )Shervan,2013 .(  

       ʛʷʱام   وانʙʵʱاس  ʦʤʻة  الʛʽʰʵال  ʗʴॼساً   واقع  وأصʨʺمل  ʙʱة  الʺʺارسة  إلى  امॽالعʺل  ʠعॼات  ل ʛؗʷال   ʖاتȞوم  

  في   اسʙʵʱامها  وʕȄثʛ  للʺʛاجع،   الʸʵʷي  الʦȞʴ   تʛشʙʽ  الأساسॽة  مهʺʱها  معاونة  أداة   Ǽاعॼʱارها   والʺʛاجعة  الʺʴاسॼة

  وتقلʽل   الʺʛاجعة  بʛنامج  وتʻفʚʽ  تȌॽʢʵ   سʛعة  في  تʶاهʦ   فهي  الʺʛاجع،  مʨʯʶلॽات   علي  إʳǽابॽاً   تأثʛʽاً   الʺʛاجعة  عʺلॽة

  تقʛȄʛ   تقʦǽʙ   سʛعة  إلى  Ǽالإضافة  الʙقة،  عامل  ضʺان  مع  مʺʧȞ  وقʗ  أقʛʸ  في  وȂنʳازها  الʺʛاجعة  عʺلॽة  تʻفʚʽ  تؔلفة

  للʺʛاجع ʧȞʺǽ  وȃالʱالي  الʱقʛȄʛ،  مȄʨʱʴات  في  الʲقة زȄادة إلى   يʕدȑ مʺا تأخʛʽ  بʙون   له  الʺʙʴد  الʨقʗ  في الʺʛاجعة

  ʛʺǼاجعة  ॽʀامه  مʧ  تʺʻȞه  قʙ  الʱي  الʴاسʖ  وقʙرات   سʛعة  مʧ  والاسʱفادة  اخॼʱاراته،  و  مʸʸʵه  نʢاق  مʧ  يʙȄʜ   أن

  الʺʴاسʧʽʰ   تʙرʖȄ   على  الʺʶاعʙة   في   رئॽʶॽاً   دوراً   تلعʖ  أنها  ؗʺا  بها،  أخʢاء  الʙʴوث  والقابلة  الʶʴاسة  للعʺلॽات   كاملة

ʧʽاجعʛʺوال   ʧع   ȘȄʛʡ   ʛʽʶة  تفॽɿॽؗ   اذʵار  اتʛق   ،ʧʽة  معॽɿॽ   الʺʛاجع،  ورأȑ  قʛار  لʛʱشʙʽ  اللازمة  الʺعلʨمات  رȌȃ  وؗ

 ʙاعʶاً   وتʹǽعة   في  أʛاب  سʶʱفة  اكʛة   الʺعʛʰʵوال   ʧʽʰاسʴʺلل  ʧʽاجعʛʺد  والʙʳة   خلال  الʛʱة  فʛʽʸاً،   قॽʰʶن   ʦهʰȄرʙوت  

  ). 2015ؗفاءتهʦ (عʲʺان، وزȄادة  قʙراتهʦ وتॽʺʻة

 Artificial Neural Networks (ANN( الاصʠʹاॻɸة  العॻʮʶة  الȜॺʵات

  يʦʱ  لʦ  واسع  ȞʷǼل  تॽʰʢقها  أن  إلا  عقʨد،   عʙة   مʚʻ   مʨجʨدة  الاصʻʢاॽɺة   العॽʰʸة  الȞॼʷات  أن  مʧ  الʛغʦ   على      

  نʢاق   على   للȘʽʰʢʱ   قابلॽة  أكʛʲ  الاصʻʢاॽɺة  العॽʰʸة  الȞॼʷات   جعلʗ   الʱي   القȐʨ   وتʲʺʱل  نॽʰʶا،   قʛʽʸة  فʛʱة  مʚʻ   إلا

 ). McAfee,2017الʹʵʺة (   الॽʰانات وتʨافʛ  الʺʜʱايʙة  قʨة الʨʴسॼة في  الʨʽم  واسع

     ʧȞʺȄفها  وȄʛأنها  تعǼ   ةॽʻة  تقʳاكاة   معالʴʺقة  لȄʛʢي  الʱال   Ȑدʕالعقل  بها  ي   ȑʛʷॼام  الʤʻي  والʰʸة،   مهʺة  العʻʽمع  

ʙرت  وقʨʢه   تʚة  هॽʻقʱل  الȞʷǼ  ȍʨʴاء  ملʛم   جʙقʱفي  ال   ʦاب  دراسة  علʸالأع   ʦات  لفهॽات  في  العقل  آلॽاج  عʺلʱʻʱالاس  

  ʢॽʶǼة تʶʺي  معالʳة  وحʙات  مʧ  ومʨȞنة  الʨʱازȑ   على  مʨزعة  ضʵʺة  معالʳة  ȘȄʛʡ عʧ  وذلʥ  والʺعالʳة  الʺʢʻقي

ʙرونات.  أو  عقʨʽن 

  والʺʛاجعة  الʺʴاسॼة  مʳال  في  الاصʻʢاॽɺة  العॽʰʸة  الȞॼʷات   لʱقॽʻة  الʺʱعʙدة   الॽʰʢʱقات  مʧ  العʙيʙ  وهʻاك     

فاءة  قʨة   أكʛʲ  أنها  نʙʳ   حʘʽ  الأخȐʛ،   الʱقلǽʙʽة  ǼالأسالǼ  ʖʽʺقارنʱها  العالॽة  وقʙرتها  جʙارتها  أثʗʱʰ   والʱي   في  وؗ

  العقل  مʴاكاة   على  تعʺل  الʱي  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تقॽʻات   مʧ  حʶابॽة  تقॽʻة  Ǽاعॼʱارها  الॽɿʵة  الʺعʛفة  اسʛʵʱاج

 Ȑʛʷॼة،  مهام   لأداء  الʻʽقها  أن  ؗʺا  معॽʰʢت   Șقʴǽ  ʙيʙالع  ʧا  مǽاʜʺال  ʙائʨة  والفॽʁॽʁʴفي  الهامة  والإضافات  ال  ʦعال  
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  الʺʙخلات   ومعالʳة  والاخʸʱار  والʱعʺʦॽ   والʅॽʻʸʱ   والʱعلʦ   الأشȞال  على   الʱعʛف   على   لقʙرتها  وذلʥ   الʴاسॼات 

  عʺلॽة  وقʗ  تʙʴيʙ  خلال  مʧ  الʺهام   إنʳاز  لʛʶعة  نʳॽʱة  وذلʥ  الʱؔالʅॽ  خفʠ  إلى  يʕدȑ  مʺا  والʺʨʷشة،  الʺʻقʨصة

ʖȄرʙʱة  في  الȞॼʷة  الॽʰʸالع  ʙيʙʴʱوال  Șʽقʙخلات  الʙʺلل  ʖʻʳوت  ʗقʨالإضافي  ال  ʖʻʳوت  ʅॽؔالʱة  الʢॼتʛʺاذ   الʵاتǼ  

  وȃالʱالي   مʳال   أȑ  في  علʽها  للʨʸʴل   Ǽاهʤة  تؔالʅॽ   الʴاجة  دون   مʛʰمʳة  الʛʰʵاء  خʛʰة   وتʨفʛʽ  سلॽʺة،  غʛʽ   قʛارات 

ʦاهʶفي الʺهام   إتʺام  في ت  ʗقʨال  ʖاسʻʺال  ) Wang and Jan,2016( .  

 Ȗʠʹʸال  ȏابي(  الفازॺʷال    (Fuzzy logic 

     ʙعǽ  Șʢʻʺال   ȑالفاز  ʙال  أحȞأش  ȑʚوال Șʢʻʺم  الʙʵʱʶǽ  ة  فيʺʤة   الأنʛʽʰʵقات  الॽʰʢؗاء  وتʚاعي،   الʻʢالاص  

 ȘلʢȄه  وॽعل  Șʢʻʺال   ʦهʰʺأو   ال  Șʢʻʺال   ʖʰʹʺش،  أو   الʨʷʺال   Șʢʻض،   مʨʺالغ   ʙمه  وقʙفی  قʢ١٩٦٥  عام  زاده  ل  

  الأكʛʲ   الʺȞʷلات  ومعالʳة  الॽʰانات  لʺعالʳة  Ȅʛʡقة   ؗأفʹل   لʙʵʱʶॽم   تʛȄʨʢه   على  وعʺل   الفازȄة  الفʯات   في نȄʛʤة

  مॽʁʢʻة   مʨʤʻمة  وʲʺȄل  الأمʲل،   القʛار   اتʵاذ   على   القʛار   مȑʚʵʱ   تʶاعʙ   معلʨمات  على  وللʨʸʴل   وغʺʨضاً   تعقʙʽاً 

  والȄʛاضॽات   الفازȐ   الʺȘʢʻ  وȄهʙف  مʙؗʕة،  غʛʣ  ʛʽوف  في  للاسʙʱلال  الʦॽʁ   ثʻائي  الʱقلȑʙʽ  للʺȘʢʻ  تعʺʦॽ   على  تقʨم 

  في   هاماً   دوراً   الفازȄة  وللفʯات  الانʱʺاء،  درجة  أو  Partial truth  الʜʳئॽة  الॽʁʴقة  مفاʦॽʂ   معالʳة  إلى  Ǽه  الʺʛتʢॼة

Șʢʻʺال  ȑالفاز  ȑʚوال ʙعǽ  Șʢʻالاً   مʲعامل  مʱاكل  مع  للʷʺة  الʛʢʵال  ʛʽة  غʙؗʕʺلʺا  ال  ʜʽʺʱه يǼ  ʧره   مʙجة  على  قʚʺن  

  الʴلʨل  ǽقʙم   ؗʺا  الȄʛʷॼة،  الʛʰʵة   وتʺʽʲل  لʨʱصʅॽ  سهلة  Ȅʛʡقة  وʲʺȄل  الغامʹة،  أو  الʺʙؗʕة   وغʛʽ  الʺعقʙة   الॽʰانات

  الʱقॽʻات   تقʙم   الʱي  الأخȐʛ   الʴلʨل  مع  Ǽالʺقارنة  جʙاً   ومعقʨلة  فعالة  بʱؔلفة  حلʨل  وهي  الʨاقॽɻة  للʺʷاكل  العʺلॽة

  ). 2019الأخȐʛ (الʙلاهʺة،

     ʧȞʺȄفادة   وʱالاس  ʧانات  مȞا  إمʚب  هʨفي  الأسل   ʦǽʙل  تقʨحل  ʛʽʲؔل  ʧاكل  مʷʺة  الॽʰاسʴʺي  الʱال  ʙʺʱعلى   تع  

ʛʸʻع  ʛيʙقʱي  الʸʵʷال  ʧʽʰاسʴʺلل  ،ʧʽاجعʛʺم   والʙقة  وعʙدة   الʨجʨʺفي  ال  ʛيʙتق   ʦॽʀ  ʛʽʲؗ  ʧات  مʛʽغʱʺض  الʨʺوالغ  

  . الʺʴاسॽʰة مʧ الʺʢʸلʴات ʛʽʲؗ  في الʺʨجʨد 

 Robots  الʙوʦȁتات

  أو  الانʶان   مʧ   مॼاشʛة   وسʛʢॽة  Ǽإشارة  مʛʰمʳة  Ǽأعʺال  الॽʁام   على   قادرة  مȞॽانॽȞॽة   آلة   Ǽأنه  الʛوʨȃت   ǽعʛف       

  تʦȞʴ،   وأنʤʺة  اسʷʱعار  أجهʜة   على  ʤʻؗام  الʛوʨȃت   وȑʨʱʴȄ   الآلي،   الإنʶان  علॽه  وʢȄلȘ  حاسॽȃʨة  بʛامج  مǼ  ʧإشارة 

ة  Ǽالʢاقة  تʜوʙȄ  ووحʙات ʛؗʴامج  والʛȃعها  تعʺل  وॽʺمعاً   ج  ʚفʻʱة،  مهʺة  لʻʽا  معʺؗ  ʦʱائها  يʻة  بʺʤأنǼ   على   قادرة  

 ).2019الاسʷʱعار (الʙلاهʺة، أجهʜة  اسʙʵʱام  خلال  مʧ الإنʶان بها  ʝʴǽ الʱي للȄʛʢقة مʷابهه ʛʢǼق   الإحʶاس

  أنها   في   ROBOTIC PROCESS AUTOMATION (RPA(   الʛوʨȃتॽة   العʺلॽات )  آلॽة(  أتʺʱة   وتʲʺʱل      

  الأشʵاص   بها  يʕدȑ  الʱي  نفʶها  ǼالȄʛʢقة  الʺʙʵʱʶم   واجهة  مȐʨʱʶ   مʧ  أخȑʛ   تॽʰʢقات   بʛامج  بʷʱغʽل  ǽقʨم  بʛنامج

 ʦة،  أعʺالهॽمʨʽال  ȑاكي  انها  أʴقة  تȄʛʡ  عاملʱال   ȑʛʷॼم   الʨالأعʺال  وتقǼ  رةʛؔʱʺة   الॽمʨʽيلاً   الʙب   ʧع   ʛʷॼل  الȞʷȃو  
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  وقʗ   وفي  الإنʶان  مʧ  أكʛʰ  وʙȃقة  ʛʶǼعة  العʺل  الآلة  تॽʢʱʶع  حʘʽ  الإنʱاجॽة  زȄادة   إلى  الآلॽة  تهʙف  ؗʺا  تلقائي،

تʺʛض   ولا  تعʺل  الآلة  ولʧؔ   العʺل  عʧ  وȄغʛʺǽ  ʖʽض  أن  للإنʶان العامل  ʧȞʺǽ  حʘʽ   الإنʶان،  مʛʽʲȞǼ  ʧ  أقل

امل،     ). 2022(عʙʰالفʱاح وؗ

       ʙة  وتعॽʻتق  RPA  قةȄʛʢالأفʹل   ال   ʛʲونة  والأكʛات   لأداء   مॽرة  العʺلʛؔʱʺم بها  الʨقǽ يʱان  الʶة  في   الإنॼاسʴʺال  

  ǽقʨم   الʱي  الȄʛʢقة  بʻفʝ  العʺل  إجʛاء  خلال  مʧ  الʺʛاجعة  عʺلॽة  وفاعلॽة  ؗفاءة   مʧ  تʙȄʜ   أن  الʺʨʱقع  ومʧ  والʺʛاجعة

  Ǽه  ǽقʨم  الȑʚ   مʧ  أقل   وقʗ   في  الʺʛاجعة  أنʢʷة   بʻʱفʚʽ   والॽʁام  والʱعǼ  ،ʖالʺلل   الʷعʨر  دون   الʧʽȄʛʷॼ  الʺʛاجعʧʽ  بها

 ʱʶǽغʛقه  الȑʚ   الʨقʗ  نفʝ  في  الʺʛاجعة  عʺلاء  مʛʽʰؗ  ʧ  عʙد  على  الʺʛاجعة  أعʺال  إجʛاء  ʻȞʺǽها  حʘʽ  الʺʛاجع، 

  واكʷʱاف   الॽʰانات  لʻقل  نʳॽʱة  تʙʴث  الʱي  الأخʢاء  عʙد  مʧ  تقلل  أن  وʻȞʺȄها  عʺʽل واحʙ،  عʺل  لإجʛاء  واحʙ  مʛاجع

 مʧ   مʨʺʳعة  على  الʺʛاجعة  اخॼʱارات  وتʻفʚʽ  للॽʰانات  الʱلقائॽة  الʺعالʳة  خلالمʧ    أكȞǼ  ʛʰفاءة   الʺʴاسॽʰة  الانʛʴافات

    ).2021الʺʴاسॽʰة (مʙʺʴ، الʳʶلات 

      ʥلʚح  ولʹʱأن  ي  Șʽʰʢة تॽتات  آلʨȃوʛال  Șقʴت  ʙيʙالع  ʧم  ʙائʨة  في  الفॼاسʴʺاجعة  الʛʺي  والʱل  والʲʺʱإزالة  في  ت  

  وʧȞʺȄُ   الإدارȑ،   القʛار   اتʵاذ   عʺلॽة   وʶȄُهل   الȄʨʢل،   الʺȐʙ   على  الʱؔلفة  وتقلʽل   الʨرॽʀة،  الʺʛؔʱرة  الʙʽوȄة  الʺهام 

ʧȄʛʺʲʱʶʺال  ʧل  مʨʸʴمات   على   الʨة  الʺعلȃʨلʢʺاذ  الʵار  لاتʛفي  الق  ʗقʨال  ʖاسʻʺح  الॽʱȄة  و ʛؗʷلة  للʨسه  ʦǽʙتق  

 ʛȄال   تقارʲʱاح  الامʸوالإف   Ȑʛات   إلى  الأخʢلʶة،   الॽʺॽʤʻʱي   الʻʰȄقة   وʲال  ʧʽع  بॽʺاب  جʴالح   أصʸʺال  ʧخلال  م  

  إلى   الʱقلǽʙʽة  والʺʛاجعة  الʺʴاسॼة  وʣائف  تȄʨʴل  إلي  أدȑ  الʺعاملات  مʧ  الآلي  الʴʱقȘ  وتʺʧʽȞ  احॽʱاجاتهʦ،  تلॽʰة

  الʺʴاسॼة  وʣائف  ومعالʳة  أداء  مʧ  تʶهل  ولʻؔها  الॽʣʨفة  عʧ  الʺʴاسʧʽʰ  إǼعاد  إلى  تʕدȑ  لʧ  والʱي  اسʷʱارȄة  وʣائف

  . وفعالॽة وسʛعة  أكʛʰ بʙقة والʺʛاجعة

  الʖʲॺʸ الʰالʖ: الاʟار الʸفاʸॻʀى للإفʶاح عʥ اǺعاد ومʸارسات الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة 
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           ʙعǽ  امةʙʱـــــــــــــʶʺة الॽʺʻʱال ʅȄʛفيتع   ʙلانʱنʛة بʻʳل ʛȄʛتقBruntland    ةʯʽʰة للॽʺة العالʻʳته اللʛـــــــــــــʷن ȑʚال

ة    WCEDوالॽʺʻʱة   ــʙʱامة على أنها "الॽʺʻʱة الʱي   1987ســـــ̒ـ ــاراً وتʦ تعʅȄʛ الॽʺʻʱة الʺʶــــ مʧ أكʛʲ الʱعȄʛفات انʷʱــــ

، ؗʺا عʛفها  )2014" (الʻʰا،تʴقȘ حاجة الأجॽال الʴاضـʛة دون الʺʶـاس Ǽقʙرة الأجॽال القادمة عʧ تʴقȘʽ حاجاتها

ʛȄʛقʱأنها الǼ ʠعॼة والأداء    الʢــ ــ ــــآتتقʨم Ǽه    الʱيعʧ الأنʷـــ ــادȑمʧ ثلاثة أǼعاد هي الॼعʙ    الʺʷʻـــ والʯʽʰي    الاقʸʱـــــ

ــॽɿة مالॽة وغʛʽ مالॽة )،  Delfgaawu,2000(يوالاجʱʺاع ʙʵم لʨʱفʛʽ معلʨمات ؗʺॽة ووصــ ـɦـ ــʢلح ʶǽــ أو أنها مʸــ

  ʛالأث ʦॽʽقʱل ʧʽʽاخلʙوال ʧʽʽارجʵــالح الʸʺاب الʴلأصــȑــادʸʱاعي  الاقʺʱي  والاجʯʽʰــأة  وا  والʷʻʺة الʢــʷى لأنʺ ʨؗʴل

  ʦهʙــاع ــʢة الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة   فيǼʺا ʶǽــ ات بʙمج معلʨمات الأنʷــ ʛؗــ اتʵاذ القʛارات الʺلائʺة، عॽʀ ȘȄʛʡ ʧام الʷــ
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تقارʛȄ مʻفʸــلة ، للʱعʛʽʰ عʧ مȐʙ مʶــʨʯلʱʽها تʳاه الʺʱʳʺع   فيقʨائʺها الʺالॽة أو   في  الاقʸʱــادʳǼȑانʖ نʷــاʡها  

    ).2015(ملʳॽي،  مʧ قʰل أصʴاب الʺʸالحوتʧʽʶʴ صʨرتها ، وتقʦॽʽ أدائها  

وسʽلة لʙʴʱيʙ ومعالʳة الʺʵاʛʡ    هي  الاسʙʱامةتقارʛȄ  ان  للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة    العالʺيؗʺا يȐʛ مʳلʝ الأعʺال         

ة (قʹاǽا  الʱيغʛʽ الʺالॽة الʺʱʵلفة  ʛؗʷاجه الʨت ʙامة قʙʱةالاسʯʽʰان والʶق الانʨل حقʲة   )مʺॽʀ ادةȄالى ز Ȑدʕكʺا ت

ة لȐʙ أصʴاب الʺʸالح خاصة الʺʧȄʛʺʲʱʶ وتعʜȄʜ لغة الʨʴار معهʦ على أساس مʧ الʷفاॽɾة والʺʙʸاॽʀة  ʛؗʷال  

)WBCSD, 2016(.   
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ة لȂʚادة مʴاهʯʸها    الʯيهʹاك مʦʸʱعة مʥ الॺʸادئ         ʙؕʵعها الॺʯامة    فيتʗʯʴʸة الॻʸʹʯل في:  الʰʸʯت 

ــاءلة:   - ॼʽʳة للʺʶـــــاءلة عʧ تأثʛʽاتها على الʺʱʳʺع والʯʽʰة، مʧ القابلॻة للʴʸـ ة مʶــــɦـ ʛؗـــــʷن الʨؔغي أن تॼʻي

ــʕولॽة الʜʱاماً على الإدارة   ــ ـــ ــʨع للفʟʴ والʺʛاجعة، وتفʛض هʚه الʺʶــــــ ــ ـــ خلال القʨʰل والʺʨافقة على الʵʹــــــ

ــا الʜʱاماً  ة، ؗʺا تفʛض أǽʹـــ ʛؗـــــʷاكʺة للʴامات الʺʱـــــالح والاهʸʺة للॼʽʳ ة لʨؔʱن  لʨؔʱن مʶــــɦـ ʛؗـــــʷعلى ال 

ॼʽʳة للʺʶــــاءلة مʧ قʰل الʶــــلʢات القانʨنॽة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالقʨانʧʽ والقʨاعʙ، فʨؔʱن مʶــــʕولة أمام الأفʛاد   مʶـــɦـ

ʚلʥ أمام الʺʱʳʺع بʨجه عام عʧ إجʺالي تأثʛʽاتها على الʺʱʳʺع  .الʺʱأثǼ ʧȄʛقʛاراتها وأنʱʢʷها وؗ

ــفاॻɼة - ة أن تʶʱـــــǼ ʦالʷـــــفاॽɾة في قʛاراتالʵـ ʛؗـــــʷعلى ال : ʧة، مʯʽʰع والʺʱʳʺعلى ال ʛثʕي تʱها الʱʢـــــʷها وأن

ـʱʢ̫ها الʱي تʨؔن  ـyاح على نʨʴ واضـح ودقȘʽ وتام وʙȃرجة معقʨلة عʧ سـॽاسـاتها وقʛاراتها وأن خلال الإف

 مʨʯʶلة عʻها.

ــلʦك الأخلاقي - ة على أخلاॽʀات الأمانة والعʙل والʱؔامل، وذلॽɾ ʥʺا الʴـــ ʛؗــ ــلʨك الʷــــــ ـــ : يॼʻغي أن يʻʰى ســـ

ة ʷǼــȞل    يʱعلǼ Șالأشــʵاص ʛؗــʷة، وأن تعʺل الॽʻاف الʺعʛʡــالح الأʸاول مʻʱام بʜʱة والالʯʽʰانات والʨʽʴوال

 ȑوث أʙع حʻة، ومȄʛهʨʳادئها الॼها ومʺॽʀ ʙيʙʴــع وت ــلʨك الأخلاقي مʧ خلال وضــــ فعال على تعʜȄʜ الʶــــ

ــلʨك غʛʽ أخلاقي، وȂنʷــــــاء آلॽات رقابॽة لʺʛاॼʀة   تʹــــــارب أو تʶــــــȄʨة في الʺʸــــــالح مʧ شــــــأنه إحʙاث ســــ

 Șʽʰʢ الʶلʨك الأخلاقي.وت

 احʙʯام مʶالح الأʙʟاف الʸعʹॻة واحʙʯام حقʦق الإنʴان .  -

ــॻادة القانʦن  - ة ȞǼافة القʨانʧʽ والقʨاعʙ الʺॼʢقة، فعلʽها الʱأكʙ مʧ أن  احʙʯام ســــــ ʛؗـــــــ : مʧ خلال الʜʱام الʷــــــ

 .) 2014(عʙʰالʴلʦॽ،  علاقاتها وأنʱʢʷها تقع ضʺʧ الإʡار القانʨني الʺقʨʸد والॽʴʸح

  :د الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامةأǺعا  3/3

ʜت الॽʶاسات الȄʨʺʻʱة للʙول ساǼقاً على إحʙاث تॽʺʻة صʻاॽɺة واقʸʱادǽة ʳʴǼة تʴقȘʽ رفاॽʂة الانʶان           رؗ

 ʧها مʛʽوغ ʛلات الفقʙادة معȄة وزॽʯʽʰال ʖانʨʳاً على الॼــل ــʗ سـ إلا أنها أفʛزت عʧ وعى أو غʛʽ وعى نʱائج انعʶȞـ

ʧʽالʺʷــــاكل الاجʱʺاॽɺة ، ومʧ هʻا أدرك القادة   جانʛʽو عام    رʨȄدȑ فيʺʛ قʺة الأرض الȐʚ عقʙ  مʕت في  الʶــــॽاســـ̔ـ
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أهʺॽة فʛؔة الॽʺʻʱة الʺʶـــʙʱامة وأǼعادها الاقʸʱـــادǽة والॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة وأن هʚه الأǼعاد مʙʱاخلة ومʷʱـــاȞǼة  1992

  ʠعॼــها ال ــʙʽ والॽʤʻʱ  تفاعليإʡار   فيمع Ǽعʹـــ ــȌॼ والʛʱشـــ ــǼ ʦالʹـــ ــʙʱامة هي "تॽʺʻة    ʦ،يʶʱـــ لʚلʥ فإن الॽʺʻʱة الʺʶـــ

ــادǼȑعاد ،  بʲلاثة أ ʜ على الʳانʖ الʯʽʰي فقȌ  والʯʽʰي  والاجʱʺاعي  الاقʸʱــــ ʛؗة لا تॽʺʻامة تʙʱــ ، أȑ أن الॽʺʻʱة الʺʶــــ

  ʖانʨʳــا ال ـــ ـــ ــادǽةبل تʷـــــــــــʺل أǽʹـــ ـــ ل Ǽعʙ مʧ هʚه الأǼعاد يʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة عʻاصـــــــــــʛ والاجʱʺاॽɺة  الاقʸʱــــــ   ، وؗ

،Ȍॽɽالʨ2018(اب.(    

    )ॼɺ ،2017اس،2016: خلʽل،  2014(الʻʰا،ؕالʯالي:  وʥȜʸȂ عʙض هʘه الأǺعاد  

1-   ʗعॺالȏادʁـ ʯمات  الاقʙʵلع والʁـ ॼه مʧ ال y̔ـ ـʁان مʧ حلال زȄادة ن Ȑʨ رفاॽʂة الإن ʁɦـ ʧ م ʁ̔ـ ʴف إلى تʙيه :

ʙʵام الأمʲل للʺʨارد ، والȐʚ يʢʱلʖ وجʨد نʤام    ، ɦالاســـــǼ ةǽـــــادʸʱالؔفاءة الاق Șʽقʴوتȑـــــادʸʱاق    ʦǽʙ ɦـــــʶم

ʺʛ ومʨʱازن ومʨʻʱع الʺʸــادر ɦــʶل مȞــʷǼ ماتʙʵــلع والʶال ʧم ʙȄʜʺاج الʱقادر على إن  ،  ʙعॼا الʚه ȘقʴʱȄو

 بʨʱافʛ العʻاصʛ الʱالॽة:

 الإنʱاجॽة.تʨافʛ عʻاصʛ الإنʱاج الʹʛورȄة للعʺلॽة   -

 الȄʨʺʻʱة.رفع مȐʨʱʶ الؔفاءة والفاعلॽة للأفʛاد بʻʱفʚʽ الॽʶاسات والʛʰامج   -

-   ʨʺʻلات الʙـادة معـȄخـل    فيزʙلات الـʙـادة معـȄʜاج ، لɦـ ـrالات الإن وتʷʻــــــــــــــȌॽ الʱغـǽʚـة    الفʛدȑمʱʵلف م

 العॽʶȞة بʧʽ الʺʙخلات والʺʛʵجات.

2-   ʗعـॺيالʭʻʮــال ا  الॽالأج Șعلى ح ȍفــاʴــالǼ ولʙم الــʜيل Ȑʚالــ :  ʨــة وهॽɻॽʰʢارد الʨʺاث الʛʽم ʧمــا لقــادمــة م

ʙʵامه لʺʛʽاث الأجॽال القادمة   فيعʙم الافʛاȋ   فيمʲʺʱلاً    الاقʸʱــــــادȑقʙʽاً على الॼعǽ    ʙʹــــــع Ȅʛʡقة اســـــɦـ

تʕدȐ إلى تʅॽɿʵ أو مʻع الʙʱهʨر    الʱيمʧ الʺʨارد الॽɻॽʰʢة خاصــة القابلة للʻʹــʨب ، يʱʹــʺʧ الأنʷــʢة  

ـrال    الʯʽʰي ـʙɦ نʢـاق هʚا الʺ ʺȄو ،  ʥـ̡ال تلـ ʱامǼ هـاʢ ة وتʛتȌॼ أنʷـــــــــــــɦـ ʛؗــــــــــــــʷـة للॽɾاʛغʳقـة الʢʻʺال ʧم ʛʲلأك

ॼات تلʨث الأرض ، الهʨاء ،   ة للʺʢʱلॼات القانʨنॽة لʖʻʳʱ مʶـhـ ʛؗــʷاه الॽʺامج    الʛضــاء ، ووضــع بʨالʹــ ،

ــاهʺʱها  ــ  فيالʵʱلʟ مʧ الʺʵلفات الʸـــــــلॼة وȂتॼاع أكʛʲ الʛʢق الفॽʻة ؗفاءة لʱقلʽل ؗʺॽات الʺʵلفات ومʶـــ

ـــــادر جʙيʙة لهاالʺʴافʤة عل ـــ ـــــاف مʸـــ ـــ وʲʯȂقȖ بʦʯافʙ    ،ى الʺʸـــــــــــادر الʻادرة للʺʨاد الʵام ومʴاولة اكʷʱـــ

 العʹاصʙ الʯالॻة :

   عʨʻʱجيالʨلʨʽʰل    الʲʺʱʺر والأسʺاك . فيالʨʽʢانات والʨʽʴات، الǼاتات، الغاॼʻال ،ʛʷॼال 

 .ةॼاضʻدة و الʙʳʱʺاقات الʢال ʧونة مʜʵʺفة والʷʱȞʺارد الʨʺوات والʛʲال 

3-   ʗعॺالʯاعيالاجʸ    ʙعॼعلى ال ʛاً آخʙʽــــع ق ــــادȑ: الǽ Ȑʚʹـــ تʨزȄع  فيوهʨ ضـــــــʛورة تʴقȘʽ العʙالة    الاقʸʱـــ

ــॽة   ــॽاســ ة الʶــ ــارؗ ــʴة والʱعلʦॽ والʺʷــ ــة تʨفʛʽ الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة مʲل الʸــ ــفة خاصــ الʙخل والʛʲوة ، وʸȃــ

ʙعॼا الʚه ʛاصʻل في  وعʲʺʱت: 
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 ʙʽشــــــʛال ʦȞʴل    :الʲʺʱʺاع   فيوالʢاص وقʵاع الʢالق ʧʽاكة بʛــــــʷال Ȑʙوم ʙاعʨاســــــات والقॽــــــʶال Ȍʺن

 .الʺʙنيالʺʱʳʺع  

   ورة الإسهامʛʹǼ عʱʺʱة الॽɺʨه تǼ ʙʸقǽ :ʧʽȞʺʱل. فيالʰقʱʶʺأجل ال ʧاقاته مʡ ةʯʰاء وتعʻب 

 اكةʛʷماج والʙالان:    ʙحʨع مʺʱʳفيلإقامة م   ʧامʹʱافه، ومʙاته. فيأهॽلʨʯʶم  

 : الʗʯʴʸامة ةالॻʸʹʯ عʥ  الافʶاح  مفهʦم 3/4

ات  تقʨم         ʛؗʷاح   الʸالإفǼ  ʧة  عॽʺʻʱامة  الʙʱʶʺح  الॽضʨʱل  ȑʙها  مʱʺاهʶمة  في  مʙخ   ʛȄʨʢع،   وتʺʱʳʺال   ʙولق  

الʺʴاسॼة  تʻاولʗ  الʱي  الʙراسات  تعʙدت ومʧ  عʧ  مفهʨم  الʺʙʱʶامة،   ,  2012(  دراسة  أهʺها  الॽʺʻʱة 

Dhaliwal.et.al (  يʱها  والʱفʛعة"  أنها  علي  عʨʺʳة  مʢʷي  الانʱال  ʟʱʵاس  تॽʁǼ   لʽلʴاعي   الاداء  وتʺʱي والاجʯʽʰال  

  القʛارات   اتʵاذ  في Ǽغʛض مʶاعʙتهʦ   وذلʥ الʺʸʱʵة والʨʢائف  للفʯات الʺعلʨمات تلʥ  وتʨصʽل الاعʺال لʺʤʻʺات

 ʦॽʽاعي  الاداء  وتقʺʱالاج   ʥلʱات  لʺʤʻʺاح  أن  ؗʺا  ،" الʸمʺارسات  الإف  ʧة  عॽʺʻʱامة  الʙʱʶʺف  الʙإلى  يه   ʛʽفʨت  

ة  Ǽاسʛʱاتॽʳॽة  والʺʱعلȘ  والʺʨʱقع  الفعلي  والاجʱʺاعي  الʯʽʰي  الأداء  عʧ  الʺعلʨمات ʛؗʷامات   الʜʱات والالॽلʨʯʶʺوال  

ة  مʺارسة  نʳॽʱة   تʷʻأ  والʱي  والاجʱʺاॽɺة،   الॽʯʽʰة ʛؗʷها  الʱʢʷة،  لأنॽلʽغʷʱن   الʨȞȄلها  و  ʛʽة  على   تأثʯʽʰاف   الʛʡوأ  

معʧʽ    أسلʨب  Ǽإتॼاع  الʺʸالح  لأصʴاب  الأخȐʛ   والʺʨʺʳعات  والعʺلاء  والʺʧȄʛʺʲʱʶ  والعاملʧʽ  الʺʴلي  الʺʱʳʺع

Șفʱه  مॽلح  علʸǽ   اʚع  لهʨʻال  ʧاح  مʸالإف  ʗعة  وحاولʨʺʳم  ʧراسات  مʙال )Kurniawan and Wibowo, 

2015: Martinez-ferro.et.al, 2015(  ازʛاب  إبॼام    ودوافع  أسॽʀ  آتʷʻʺسع  الʨʱالǼ   احها  فيʸإف  ʧة  عॽʺʻʱال  

  : وهي  الʺʸالح  Ǽاحॽʱاجات أصʴاب  الʨفاء  أجل  مʧ الʺʙʱʶامة

  بها  تفي  أن  يॼʻغي  والʱي  والاجʱʺاॽɺة،   الॽʯʽʰة  والʺʨʯʶلॽات   الالʜʱامات   في  والʺʱلاحقة  الȄʛʶعة  الʨʢʱرات  -1

ة إدارة ʛؗʷال  .  

2- ʖلʢال   ʙايʜʱʺمات   على  الʨة  الʺعلॽالʺال   ʛʽة  وغॽعلقة  الʺالʱʺال   ʧيʙعॼالǼ    يʯʽʰاعيالʺʱوالاج  ʧل  مʰاب   قʴأص  

  الʺعلʨمات  تʨصʽل  سʛعة  في  تʶاعʙ   والʱي   وانʷʱارها،  تʨʻؔلʨجॽا الاتʸالات   تʛȄʨʢ   مع  خاصة  الʺʸالح، 

 . القʛارات   العʙيʙ مʧ تʛشʙʽ  في الʺʶاهʺة ثʦ  ومʧ أقل، وʱȃؔلفة الʺʸالح  أصʴاب  مʧ لقاعʙة ʛʽʰؗة 

ات  قʰل   مʧ  الʺعʙة  سȄʨʻاً   رȃع  أو  سȄʨʻاً   الʺʨʷʻرة   الʺالॽة  الʱقارʛȄ  في   الʲقة  مȄʨʱʶات  انʵفاض -3 ʛؗʷاهʺة  الʶʺال 

 ʘʽح ʜʽ ʛؗʱفي ال   ʖالغال ʧل في خلالها مʲʺʱاح يʸالإف ʧالʺالي الأداء  ع  .  

ات  مʧ   العʙيʙ  تعʛض -4 ʛؗʷة  الॽʺد   العالʙلع  ʧارث   مʨؔاكل  الʷʺة  والॽʯʽʰة،   الॽɺاʺʱوالاج  ʖتʛها  تʽلها   علʺʴت  

  الأنʢʷة   مʜاولة  عʧ   الʻاتʳة  الʶلॽʰة  والاجʱʺاॽɺة  الॽʯʽʰة  ʖʰʶǼ الآثار   للʺʛʹʱرʡ  ʧȄائلة  مالॽة  لʱعȄʨʹات

  .  والʺʱʳʺع الʯʽʰة  على الʺʛدود الʶلʰي ذات 

5- ȋʨة  الʹغॽمʨȞʴة   الॽɻʺʱʳʺة،   والʙايʜʱʺي  الʱها  والʰاحʸǽ   ادةȄات  في  ز ʛؗʷام الʜʱال  Șʽʰʢʱب  ʧʽانʨاصة   القʵال  

  .  الʺॽɻʺʱʳة  والأʛʡاف الʯʽʰة ʴǼʺاǽة
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  الʯʽʰي  الॼعʙ  تʹʺʧʽ  علʽها  يʛʱتʖ  والʱي  ،۱٤۰۰۱  الأيʜو  الॽʁاسॽة  الʺʨاصفات  ʢʱʺǼلॼات  الʨفاء  إلى  الʶعي -6

ة  وعʺلॽات  أنʢʷة  جʺॽع  في ʛؗʷال  ʧة  خلال  مʺʤة  إدارة  أنॽʯʽن   بʨؔʱجاتها  تʛʵم  ʧم   ʛȄتقار   ȑʨʱʴعلى   ت  

  إلى   Ǽالإضافة  القʛارات  مʧ  العʙيʙ  اتʵاذ  في  الʺʸالح  أصʴاب  تفʙʽ  بॽʯʽة،  مالॽة  وغʛʽ  مالॽة  معلʨمات

ة  إدارة   مʧ  يʢʱلʖ  علʽها  بʻاء  والʱي  ،   ٢٦٠٠٠  الأيʜو  الॽʁاسॽة   الʺʨاصفات  مʢʱلॼات  ʛؗʷال  ʧʽʺʹت  ʙعॼال  

ة  جʺॽع أنʢʷة في الاجʱʺاعي ʛؗʷة الॽاخلʙة الॽارجʵوال . 

ات  الاسʗʯامة  عʥ الإفʶاح  يهʗف  كʸا ʙؕʵفي (  لل ʗاعʴمات تʦمعل ʙʻفʦإلى تDhaliwal.et.al, 2012 :(  

  ʙيʙʴاس   تॽʀاهʺة  صافي  وʶʺة  الॽɺاʺʱة  الاجʺʤʻʺي  للʱل   لا   الʺʱʷت   Ȍعلى   فق   ʛاصʻع   ʅॽؔالʱافع  الʻʺوال  

  الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة)(   الʵارجॽة  والʺʻافع  الʱؔالʅॽ  عʻاصʛ  تʧʺʹʱ  أǽʹا   وȂنʺا  للʺʤʻʺة،  والʙاخلॽة  الʵاصة

  الاداء  ॽʀاس مʳال في الʱقلǽʙʽة  الʺʴاسॼة قʨʸر مʧ  الʙور هʚا  وॼʻȄع  الʺʱʳʺع  فʯات على تأثʛʽ  لها  والʱي

 . الʺʴاسʰي الॽʁاس  بॽʣʨفة الهʙف  هʚا  وʛȄتȌॼ   الاعʺال لʺʤʻʺات  الاجʱʺاعي

 ʦॽʽي  تقʯʽʰاعي   الاداء الʺʱة  والاجʺʤʻʺلل  ʥوذل   ʧخلال   م   ʙيʙʴة  اذا   ما  تॽʳॽاتʛʱاس ʗة  ؗانʺʤʻʺافها  الʙوأه  

ة  ʨʺʡح   ومع  جهة،   مʧ  الاجʱʺاॽɺة   الأولȄʨات   مع   تʱʺاشى ʛؗʷاد   الʛللأف   Șʽقʴʱة  بॼʶلة  نʨمعق  ʧاح   مȃالأر  

ʧجهة م  .Ȑʛأخ 

  احʸالإف ʧات   عʡاʷʻي  الʱم الʨة بها  تق ʛؗʷي  الʱة   أثار   لها والॽɺاʺʱة او اجॽʯʽب  ) ʛارات  أثʛة ق ʛؗʷعلى  ال  

 ʦॽة  تعلʴوص   ʧʽث   وعلى  العاملʨة   تلʯʽʰهلاك  وعلى  الʱارد  اسʨʺال    (ʛهʤȄُا   وʚف   هʙورة  الهʛض   ʛʽفʨت  

والاجʱʺاعي  الأداء  عʧ  الʺلائʺة  الʺعلʨمات   الأهʙاف   تʴقȘʽ  في  مʶاهʺʱها  ومȐʙ  للʺʤʻʺة  الʯʽʰي 

  سʨاء،   حʙ  على  والʵارجॽة  الʙاخلॽة  الʺʱʶفʙʽة   للأʛʡاف   الʺعلʨمات  هʚه   تʨصʽل  وأǽʹا  الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة، 

ʧأجل  م   ʙʽشʛارات  تʛاصة القʵعلقة  والعامة  الʱʺه الॽجʨʱات  بʡاʷʻة  الॽɺاʺʱالاج  ʙيʙʴاق  وتʢʻل  الʲلها   الأم  

 الʺʱʳʺع.  نʛʤ  وجهة  مʧ او الʺʙʵʱʶم نʛʤ  وجهة  مʧ سʨاء

ʗيʗالع ʗجʦاخل  وتʗʸال ʥي  مʯد   الʗʲت   Ȏʦʯʴاح  مʶب  الإفʦلʠʸال   Ȗʻقʲʯاح  لʶاف الإفʗي  أهʭʻʮاعي   الʸʯوالاج  

  ): Almahrog.et.al,2018( في  والʯي تʰʸʯل 

 خلʗم   ʗʲاح  الأدنى   الʶي   للإفʭʻʮاعي   الʸʯوالاج :   ʛʰʱعǽ  ʧم  ʛʲاخل   أكʙʺاما   الʙʵʱمʺارسات  في  اس   ʛȄقارʱال  

ات   Ǽالॼʶʻة  اخॽʱارȑ   وهʨ  الʴالॽة،  ʛؗʷضع  في  للʨالي   الʴال   ،  ʨوه   ʦاض  على  قائʛʱم  افʙد  عʨتعارض  وج 

ʧʽة  بʺʤة  الأنǽادʸʱة  الاقॽالʴال  ʧʽȃاف  وʙة  الأهॽʯʽʰة  الॽɺاʺʱف  والاجʙة  وهॽʺʻʱامة،   الʙʱʶʺل  وفى  الʣ    اʚه

ة  والاجʱʺاعي  الʯʽʰي  الأداء  ʦॽʁǽ   أن  الʱقارʛȄ  قارئي  ॽʢʱʶǽع  لا  الʺʙخل ʛؗʷى  لان  للʻʰا   تʚخل  هʙʺى   الʻعǽ  

ات  أداء  تأثʛʽ   وتʳاهل  الأرȃاح،   تʴقȘʽ  مʧ   أهʺॽة  أكʛʲ  أخȐʛ   أهʙاف  هʻاك  أن  تʨʸر  على  القʙرة  عʙم  ʛؗʷال  

  والاجʱʺاॽɺة،  الॽʯʽʰة  للʺʴاسॼة  الʴالॽة  الʺʺارسة  ʣلʦ   مǽ   ȐʙعʝȞ  وهʚا   ॽɾه،  تعʺل  الȐʚ   والʺʱʳʺع  الʯʽʰة  على

 . أدناه عʙʻ  والاجʱʺاعي الʯʽʰي ʨȞǽن الإفʸاح  الʺʙخل هʚا  ʣل وفي
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 خلʗاح  إدارة  مʶي  الإفʭʻʮاعي:  الʸʯوالاج  ʨوه  ʧʺʹʱات  ثلاثة  يȄʨʱʶة  مȄاوʶʱم  ʛȄʛقʱلل  ʧة  عॽلʨʯʶم  

ة ʛؗʷل  الʲʺʱات   في  تȄʨʱʶات  مʡاʷʻة  الǽادʸʱة  الاقॽɺاʺʱة  والاجॽʯʽʰة،  وال ʛؗʷلل  ʙى  وقʻʰا  تʚخل   هʙʺال  

  مȐʙ   عʧ   الʱقʛȄʛ  لॽʸاغة  الإرشادات  مʧ  مʨʺʳعة   Ǽإصʙار  قامʗ   الʱي)  GRI(  العالʺي  الʱقʛȄʛ   مॼادرة 

Șʽقʴة  تǽادʸʱاف الاقʙة   الأهॽɺاʺʱة   والاجॽʯʽʰوال   ʥلاً   وذلʨوص   ʛȄʛقʱقابل   لǽ   ʙʴالأدنى   ال  ʧاجات  مॽʱاح  

  الʶاǼقة  الاǼعاد  عʧ   للإفʸاح  مʱؔامل  إʡار  ǽʹع  لʦ   أنه   الʺʙخل   هʚا   على  وȄعاب  الʶاǼقة،   مȄʨʱʶات  الʲلاث

  الʺʙخل   إلى   الʴاجة  ʣهʛت   ولʚلʥ   مʙخل،   ؗل  في   عʻها  الإفʸاح   يʦʱ  قʙ  الʱي  للعʻاصʛ   إرشادات   قʙم  ولʻؔه

 . الʱالي

 خلʗʸؒامل  الʯʸاح   الʶي  للإفʭʻʮاعي   الʸʯا   ووفقاً   :والاجʚخل   لهʙʺاف  فإن  الʙي  الأهʱعى  الʶة   ت ʛؗʷال  

 وشامل   مʱؔامل  إʡار   في  الʶاǼقة   الأǼعاد  ؗافة  عʧ   تفʸح  أن   ʖʳǽ   فإنها  لʚلʥ  ومʱؔاملة  مʛʱاʢǼة  لॽʁʴʱقها

Șʰʢǽ اعات ؗافة علىʢات القʡاʷʻات  والॽات  والعʺلʳʱʻʺمات  والʙʵوال . 

3/5   ʥاح عʶة الإفॻʸعادأهǺامة:  اʗʯالاس  

  ʲǻقȖ الإفʶاح عʥ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة العʗيʗ مʥ الʸʹافع:      

1-   ʖانʨإدماج ج إن  الʨʸʴل على رؤوس الأمʨال:  الʵاصة    في   الاسʙʱامةتʧʽʶʴ إمȞانॽة  الʙورȄة   ʛȄقارʱال

  ʅॽʻʸʱال ʧم ʧʶʴǽ فʨة سʙʽات الʺق ʛؗʷالǼانيʺʱالائ    ʦاهʶǽ اʺǼ ة ʛؗʷاً ،   فيللॽة مال ʛؗʷاح الʳن    ʙاعʶȄو

 الأمʨال.    رؤوسعلى جʚب 

2-    ʦاهʶǽخلال    في ʧم الʺعلʨمات  تʺاثل  عʙم   ʧم  ʙʴه الʛفʨي دॽʀقة    ما  معلʨمات   ʧم الʺʸالح  لأصʴاب 

ة  ʛؗʷال أداء   ʦॽʽتق  ʧم ʦهʻȞʺǽ والॽʯʽʰة ȞʷǼل  والاجʱʺاॽɺة  والʺعاملات الاقʸʱادǽة  الأحʙاث   ʧة عʴوواض

 ʦاهʶȄالʺ فيو ʧʽة بॽماتʨة الʺعلʨʳالف ʧم ʙʴال . ʧȄʛʺʲʱʶʺاحة للʱʺاحة للإدارة والʱʺمات الʨعل 

3-   ʛʽابيله تأثʳǽة  في  إ ʛؗʷرة الʨص ʧʽʶʴخلال ت ʧة، م ʛؗʷة الॽʴȃر ʧʽʶʴالي  تʱالȃو    Șʽقʴعات، وتॽʰʺادة الȄز

  ʠॽɿʵإلى ت  Ȑدʕا يʺǼ ʧرديʨʺالعʺلاء وال العلاقات مع   ʧʽʶʴة وتʙيʙاق جʨل لأسʨخʙة ، والॽʶافʻت مʜاǽا 

 . الʺॽʰعات تؔالʅॽ الʷʱغʽل وزȄادة 

ة Ǽأصʴاب الʺʸالح الʛئǼ ʧʽʶॽʺا   -4 ʛؗʷعلاقة ال ʧʶʴالأداء، وت ʧالح عʸʺاب الʴة لأصʙʽسل إشارات جʛت

ʶǽʺح لهǼ ʦالʨصʨل إلى مʨارد مالॽة جʙيʙة تʨؔن ذات تؔلفة أقل خاصة مʧ الʺʧȄʛʺʲʱʶ الʺهǼ ʧʽʺʱالقʹاǽا  

 ʨخلال سه ʧم ʛʡاʵʺال ʠॽɿʵإلى ت Ȑدʕة ، ؗʺا تॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰالʧʽضʛل للʺقʨصʨلة ال . 

ات الʺقʙʽة مʧ الʱعʛف على الʺʵاʛʡ مʧ مʨʤʻر   الاسʙʱامةوتقارʛȄ أداء    الاسʙʱامةتʺʧȞ أعʺال إدارة   -5 ʛؗʷال

 .ʛʡاʵʺة الʙح ʧم ʅॽɿʵʱة للॼاسʻات مॽʳॽاتʛʱوضع اس ʧها مʻȞʺȄؔامل وʱم 

ة في الʷؔف   -6 ʛؗʷمʺارسات ال ʜȄʜتع ȑارॽʱة  الاخॽالʺال ʦائʨدة القʨج ʧʽʶʴالح، وتʸʺاب الʴاناتها لأصॽب ʧع . 
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ات ورفع ॽʀʺة علاماتها -7 ʛؗʷة للʙʽʳعة الʺʶال ʜȄʜتع    ʛهʤات أن ت ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ ʘʽة : حȄارʳʱاماالʜʱال  

الʯʽʰة والʺʱʳʺع والاقʸʱاد ،   إضفاء الॽɺʛʷة على    وȃالʱاليعʧ مʨʯʶلʱʽها في خفʠ الآثار الʶلॽʰة على 

ة وتʧʽʶʴ سʺعʱها .  ʛؗʷمات الʙات وخʳʱʻة ومʢʷأن 

الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة   -8   في عȞʷǼ ʙل غʛʽ مॼاشʛ  وضع سॽاسات أنʖʶ للʺʨارد الȄʛʷॼة ، وʶȄا  فيʶǽاهʦ مʙʰأ 

تʧʽʶʴ إنʱاجॽة العاملʧʽ و انʵفاض معʙل الॽɽاب ومعʙل    وȃالʱاليمعȄʨʻات الʺʣʨفʧʽ وزȄادة ولائهʦ ،    ارتفاع

ʧʽيل،دوران العاملʙʻ2016( ق ( . 

ات الʸقʗʻة في الʦʮرصة الȂʙʶʸة عʥ أداء الاسʗʯامة الʶادر           ʙؕʵاح الʶلإف Ȏشادʙʯل الاسʻلʗووفقا لل

ȁʦʯفي أك ʙ2016  :اح في الآتيʶالإف ʣة ذلॻʸل أهʰʸʯت  

 تʥʻʴʲ إمȜانॻة الʦʶʲل على رؤوس الأمʦال:  -1

ات الʺقʙʽة سʨف يʱʻج عʻه أداء اسʛʱاتʳॽي   ʛؗʷالǼ اصةʵة الȄورʙال ʛȄقارʱامة في الʙʱالاس ʖانʨإن إدماج ج

ʲʱات الاسʙعائ ʧʽʶʴت ʨʴات ن ʛؗʷال  ʥتل أداء  بʙوره على   ʥذل  ʝȞعʻي أنʖʶ ،وسʨف  ʺار  و مʕسʶي 

  والقʙرة علي جʚب رؤوس الامʨال لاسॽʺا الȄʨʺʱل Ȅʨʡل الأجل 

2-  :ʦʸʹة والॻʲȁʙال 

الʱؔالʅॽ وȂدارة   -  ʠॽɿʵخل وتʙفع الʛة لॼاسʻʺص الʛالف  ʛʽفʨخلال ت ʧة م ʛؗʷة للॽة مالʺॽʀ Șخل

  .ʛʡاʵʺال  

-   ʜʽفʴار وتʺʲʱارات الاسʛه قॽجʨفي ت ʦاهʶǽ الح مʺاʸʺاب الʴاجات أصॽʱلاح Șʺأع ʦصل إلي فهʨʱال

.                                                  الابʱؔار وʚؗلʥ تعʜȄʜ الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʺʳʱʻات الʺʺاثلة في إʡار الʨʶق الʻʱافॽʶة

3-  :ʙʟاʳʸدارة الȀة وॻʲॻʲʶʯل الʸالع Ȋʠʳال لʰʯالام 

ات الʺقʙʽة مʧ الʱعʛف على الʺʵاʛʡ مʧ مʨʤʻر    - ʛؗʷامة الʙʱأداء الاس ʛȄامة وتقارʙʱإدارة الاس تʺʧȞ أعʺال 

ʵʺة الʙح ʧم ʅॽɿʵʱة للॼاسʻات مॽʳॽاتʛʱوضع اس ʧها مʻȞʺȄؔامل وʱم .ʛʡا  

ة في الʷؔف الʨʢعي عʧ بॽاناتها لأصʴاب الʺʸالح.   - ʛؗʷمʺارسات ال ʜȄʜتع 

ات ورفع ʸॻɾة علاماتها الʱʯارȂة:  -4 ʙؕʵة للʗʻʱعة الʸʴال ʚȂʚتع 

والʺʱʳʺع   - الʯʽʰة  على  الʶلॽʰة  الآثار   ʠفي خف مʨʯʶلʱʽها   ʧع الʜʱاما   ʛهʤت أن  ات  ʛؗʷال على   ʖʳǽ

 والاقʸʱاد. 

- ʽʳال الʶʺعة  بʻاء  في  القʛارات  الʺʶاهʺة  في  الʺʸالح  أصʴاب  إشʛاك   ʧع الإفʸاح  خلال   ʧم ʙة 

 والʺʷاورات الʺعॽʻة بʙعʦ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.
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5-  :ʥʻاك العاملʙع إشॻʱʵت 

ʶǽاهʦ مʙʰأ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في وضع سॽاسات أنʖʶ للʺʨارد الȄʛʷॼة ،وʶȄاعȞʷǼ ʙل غʛʽ مॼاشʛ في   -

 .ʦادة ولائهȄوز ʧʽفʣʨʺات الȄʨʻارتفاع مع  

ات  إدارات   تʦاجه الʯي   الǻʗʲʯات 3/6 ʙؕʵال ʗʹاح  عʶالاف  ʥة عॻʸʹʯامة:   الʗʯʴʸال  

 ʙجʨعة  تʨʺʳم  ʧات   مǽʙʴʱي  الʱاجه  الʨات  إدارات  ت ʛؗʷال   ʙʻاح  عʸالاف   ʧة  عॽʺʻʱامة،  الʙʱʶʺال  ʟʵلʱفي   أهʺها وت  

   ): ChrisƟna and Budiharta, 2014: KrisƟana,2012(الآتي 

 ةȃʨصع Șʽʰʢة تॽة  خاصॽة  للʺقارنة  القابلॽʁة،  الأفॽأسʛلؔل   أن   خاصة وال  ʛȄʛي تقʯʽاعي  بʺʱقل  واجʱʶله مȞش  

  .  إعʙاده على  القائʺʧʽ نʛʤ ووجهة الʱقʛȄʛ،  إلʽها الʺقʙم وفقاً للʳهة إعʙاده يʦʱ   حʘʽ ومʨʱʴاه، 

  دʙتع  ʖʽاح  أسالʸالإف   ʧمات  عʨة  الʺعلॽʯʽʰة  الॽɺاʺʱاحة  والاجʱʺات،  إدارات  أمام   ال ʛؗʷم  الʙد  وعʨات   وجॼلʢʱم  

  . مʻها أȑ لاسʙʵʱام واضʴة

 ةॽɿॽات   إدماج  كॽلʨʯʶʺة  الॽʯʽʰة  الॽɺاʺʱة  في  والاجॽʳॽاتʛʱة  اس ʛؗʷض  الʛغǼ  فاءʨبها،   ال  ʧوم   ʦث   ʛʽفʨت  

  .  الʺʸالح  لأصʴاب والاجʱʺاॽɺة الʺلائʺة الॽʯʽʰة الʺعلʨمات

 ةȃʨصع  Șʽʰʢة  تॽة  خاصॽʺة،   الأهॽʰʶʻأن  الʷǼ   ʙيʙʴمات  تʨالʺعل  ʛʽة وغॽة  الʺالॽة  الʺالॽʯʽʰة   الॽɺاʺʱوالاج  

ʛʽʰؗ    عʙد   أن   العʺلॽة  الʺʺارسة  مʧ  وتʧʽʰ   القʛارات،   مʧ  العʙيʙ   اتʵاذ   الʺʸالح في  أصʴاب   تفʙʽ   والʱي   الهامة،

ʧات  م ʛؗʷال   ʗح   مازالʸتف  ʧمات  عʨة الʺعلॽة  الʺالॽʯʽʰة وتهʺل  الॽɺاʺʱمات   والاجʨالʺعل ʛʽة  غॽالʺال  ʧيʚله  

،ʧيʙعॼال  ʥة وذلȃʨعʸها لʻاح عʸفي الإف ʧʱم  ʛȄقارʱة  الॽرة  الʺالʨʷʻʺال  .  

 ورةʛض  ʛافʨة  تॽخاص   Șقʴʱال  ʧمات  مʨة  الʺعلॽʯʽʰة،  الॽɺاʺʱي  والاجʱال   ʧʽعʱاح  يʸها،  الإفʻاً   عʛʤم   نʙلع  

ʛافʨت  ʛʽة  معايॽʰاسʴة  مॽة  أو   دولॽلʴى  مʤʴل   تʨʰالقǼ   ،على  تعʺل  العام   ʦॽʤʻا   تʚع  هʨʻال   ʧاح   مʸخاصة  الإف  

 . إعʙادها عʙʻ والʱقʙيʛات الॽʸʵʷة  الأحȞام  على تعʙʺʱ والاجʱʺاॽɺة الॽʯʽʰة الʺعلʨمات  بʨʻد  مʧ الʛʽʲؔ  وأن

       ȐʛȄو   ʘاحॼاء  الʻه  على  بʚات  هǽʙʴʱة  الॽʺأه   ʛȄʨʢاح   مʺارسات  تʸالاف  ʧة   عॽʺʻʱامة  الʙʱʶʺا   الʺǼ  لاءمʱمع  ي 

  الॽʺʻʱة  عʧ  للإفʸاح  اللازمة  الʺعلʨماتॽة  الʯʽʰة  تȘʽʶʻ  على  ʶǽاعʙ  الȑʚ  وȃالȞʷل  الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʨʢʱرات

 الʺʙʱʶامة 

ات    الʯيالʹȂʙʢات    3/7 ʙؕــ ــʙ دوافع الʵـــــــ ــاحتفʴـــــــ ــʯـʗامةعʥ    للإفʶـــــــ : الʴاج  2014( ملʳॽي،:الॻʸʹʯـة الʴʸـــــــ

،ȑ2016والهاد،ʦॽلʴالʙʰ2017:ع  (  

ة تعʺل داخل نʤام  :    Legitimacy TheoryنȂʙʢة الʵـــॻɸʙة   -1 ʛؗــــʷم على أســــاس أن الʨاعي تقʺʱاج  

ة أن تʶـــــعى إلى تʨفʛʽ عʸʻـــــʛ الʺʷـــــʛوॽɺة لأنʷـــــʱʢها الʷʱـــــغʽلॽة ، وذلʥ مʛاعاة   ʛؗـــــʷوأن على ال ، ʛʰأك

  ʙالعقـ ʙاعـʨـ̋اعيلق ʱالاج  Social Contract    ــــــــأة الـȐʚ يȌȃʛ بʻʽهـا وʧʽȃ الʺʱʳʺع مʧ حʨلهـا ، أن الʺʷʻــــــ
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ʧ  تʶʴــʧ ســʺعʱها وتʶʱؔــʖ شــʛعʱʽها مʧ ا لʨʱســع فى الإفʸــاح عʧ مʺارســة الʺʶــʨʯلॽة الاجʱʺاॽɺة وتʶʴـ̔ـ

 جʨدتها ، Ǽʺا ʚʳǽب انॼʱاه الʺʱʳʺع لʺȐʙ مʨʯʶلʱʽها عʧ القʹاǽا الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة.

ــॻة   -2 ــॻاســ على افʛʱاض أن القʹــــــاǽا الاقʸʱــــــادǽة لا تʻفʸــــــل عPolitical Theory     :  ʧالʹȂʙʢة الʴــ

ـــيوال والاجʱʺاعي  الʶـــॽاســـياعॼʱارات الاʡار  للʺʷʻـــأة ،    الاقʸʱـــادȑالǽ Ȑʚعʺل مʧ خلاله الʷʻـــاʕʺ    ȋســʁـ

ــاح   ـ̒اء علॽـه فـإن الإفʸــــــــــــ ȃـ̋اعيو ʱي  الاجʯʽʰوال    ʧʽار بʨʴال ʧء مʜـاره جॼʱـاعǼ ـهॽإل ʛʤʻال ʧȞʺǽ ــأة ـــ ـــ ـــ للʺʷʻـــ

 هʚه العلاقات. فيالʺʷʻأة وأصʴاب الʺʸالح فʽها وهʨ الʨسʽلة الʻاجʴة للʱفاوض  

ــالح   -3 ــʲاب الʶʸـــ تʙعʨ إلى إحلال مفهʨم الʨحʙة الʺॽɻʺʱʳة  :    Stakeholders TheoryنȂʙʢة أصـــ

Social Entity   ةॽ ـhـ ــAccounting Entity   ʛبʙلاً مʧ مفهʨم الʨحʙة الʺʴاســـ ، وʚȃلʖʳǽ  ʥ ألا يʸʴʻـــ

ة   ʛؗــ ــلʴة الʺلاك فقȌ ، بل ʖʳǽ أن يʶʱـــــع نʢاق اهʱʺامها ʷǼ ʘʽʴǼـــــʺل   فياهʱʺام إدارة الʷـــ تʴقȘʽ مʸـــ

ة ʛؗــ ــاهʦ   مʸـــــالح الأʛʡاف الأخȐʛ ذات العلاقة Ǽالʷـــ ــʨʯلॽة الاجʱʺاॽɺة ʶǽـــ ــاح عʧ الʺʶـــ  في، أن الإفʸـــ

ʺʛارها   اشــــॼاع احॽʱاجات أصــــʴاب الʺʸــــالح مʧ الʺعلʨمات مʺا يʻعʝȞ على نʳاح الʺʷʻــــأة وȃقائها واســـɦـ

 الأجل الȄʨʢل . فيوضʺان إضافة ॽʀʺة للʺʷʻأة  

ــأة ॼɺارة عInstitutional Theory    :   ʧالʹȂʙʢة الʓʸســــʴــــॻة   -4 ــ ــــاس أن أنʷـــــــʢة الʺʷʻـــ تقʨم على أســـ

  الॽʤʻʱʺي تʷــــــȞل الʺʳال    والʱي  الʲقافيخॽارات مʙʴدة بʨاســــــʢة مʨʺʳعة مʧ الʳهات والآلॽات ، والإʡار 

  Ǽاعॼʱارها للʺʷʻـــأة ، وفى مʳال تʛȄʨʢ الأنʷـــʢة الॽʺॽʤʻʱة الʙʳيʙة أو الʺʛؔʱʰة مʲل تقʦǽʙ تقʛȄʛ الاســـʙʱامة  

ʱاتها لʚـــآت بʷʻʺǼ خاص ȋـــاʷقاء  نॼاولة للʴʺؗ الأداء أو ʧ ʖ أزمة معʻʽة  فيʶʴــ̔ـ ʣل عʙم الʱأكʙ أو ʶǼــhـ

 Ȍاح ضغʸا الإفʚل هʲʺǽيʶسʕة   مॽارجʵقعات الʨʱل والʨʰار الʺقʡمع الإ Șفʱʱل Ȑʛات الأخʺʤʻʺعلى ال

 الʺʤʻʺة.  اسʛʺʱارذلʲʺǽ ʥل تهʙيʙ على Ǽقاء و  في، والفʷل  

: تفʛʱض هʚه الȄʛʤʻة   Proprietary and Information costs  نȂʙʢة الʸلॻؒة و تؒلفة الʸعلʦمات   -5

ـ̫أة يʕثʛ على تؔالʅॽ رأس الʺال فالʺعلʨمات الʵاصـة   ʻʺال Ȑʙمات خاصـة لʨد معلʨمات  هيأن وجʨمعل

سʨق رأس الʺال ، وهʚه   فيذات ॽʀʺة ولها تأثʛʽ على أسعار الأسهʦ ، أو على شʛوȋ وتؔلفة رأس الʺال 

  ʛʽون وغʛيʙʺال Ȑʙاحة لʱمات مʨا  الʺعلʚه ʧامة مʙʱالاســــــ ʧــــــاح عʸوأن الإف ، ʧȄʛʺʲ مʱاحة لȐʙ الʺʶـــــɦـ

  الʨʻع يʕدȐ إلى تقلʽل حʙوث عʙم تʺاثل معلʨمات بʧʽ الإدارة وأصʴاب الʺʸالح.

    :ʙʟق وأسالʔʻ الإفʶاح عʥ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة  3/8

ات           ʛؗʷم الʨي تقʻʰʱم    بʨامةمفهʙʱالاس    ʖانʨʳال ʧʽب Șʽفʨʱاعاة الʛةعلى أساس مǽادʸʱة   الاقॽɺاʺʱة    والاجॽʯʽʰوال

ʜʽ على الاعॼʱارات الاقʸʱادǽة فقȌ. وعʙʻما تهʦʱ    الاخʱلالاتمعاً، ʘʽʴǼ يʦʱ تॽʴʸح   ʛؗʱال ʧة مʳاتʻات الॽʰلʶوال

ʻʰʱها أنها تʽضح فʨة تʴلʸʺاب الʴل رسالة لأصʽصʨاول دائʺا تʴامة فإنها تʙʱالاسǼ ات ʛؗʷم  الʨامة ى مفهʙʱالاس  
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الإفʸاح    هيذلʥ    فيالʛئॽʶॽة    الاتʸالعʺلॽاتها وأعʺالها الʺʱʵلفة، ووسʽلة    فيأهʙافها وخʢʢها، ومʧ ثʦ    في

  الاسʙʱامة.عʧ   الʺʴاسʰي

ــʧʽ ،  الاتʳاه ʧȞʺǽ القʨل أن        ــاســـ Ș مʧ عاملʧʽ أســـ ـɦـ ــʙʱامة ʷǽـــ ــاح عʧ الاســـ الأول هʨ زȄادة إدراك    نʨʴ الإفʸـــ

Ȅʨʡل    الاقʸʱــــــادȑأصــــــʴاب الʺʸــــــالح الʙاخلʧʽʽ والʵارجʧʽʽ للقʹــــــاǽا الʺʛتʢॼة Ǽالاســــــʙʱامة وتأثʛʽها على الأداء  

ʳاǼة   في  الʲانيالأجل للʺʷʻــــــأة ، وʲʺʱȄل العامل  حاجة ودوافع مʱʳʺع الأعʺال والʨحʙات الاقʸʱــــــادǽة ذاتها للاســـــɦـ

ــʙʱامة والإ ــʨرة ملائʺة لقʹــــــــاǽا الاســــــ ــʙʱامة  ʸǼــــــ ʳاǼة ومॼادرات الاســــــ ـɦـ ــاح عʧ تلʥ الاســــــ (الʴاج    تʻʰʱاها  الʱيفʸــــــ

،ȑة :    ).2016والهادॻالʯال الȜالأش ʗأحǺ امةʗʯʴʸة الॻʸʹʯال ʙȂʙض تقʙع ʥȜʸȂو  

ـʁل :  اتʱاهأولاً :   تقارʛȄ مʻفʸــلة عʧ الʱقارʛȄ الʺالॽة ، ǽعʙʺʱ على وجهة  فيالإفʸــاح عʧ الॽʺʻʱة الʺʶــʙʱامة    الف

  ʛʤʻيالʱام    الʤʻامة والʙʱــ ــॼة الاســ ــى Ǽالفʸــــل بʧʽ نʤام مʴاســ يتقʹــ ـhـ ، وتأخʚ الʱقارʛȄ الʺʻفʸـــــلة    الʺالي  الʺʴاســ

    ):2017وهى (عʙʰالʴلʦॽ،ثلاثة أشȞال  

 ʺʱة واجॽʯʽة بʢـʷأن ʧة م ʛؗـʷه الǼ ʗوصـفاً لʺا قام ʧʺـʹʱة : تॽɿصـʨال ʛȄقارʱة ، دون  الॽɺاȑل    أʽلʴت

 تʴققʗ .  الʱيلʱؔالʅॽ هʚه الأنʢʷة أو ʦॽʀ الʺʻافع  

   ة ʛؗــ ــʛ هʚه الʱقارʛȄ على عʛض ما أنفقʱه الʷـ تقارʛȄ تعʛض الʱؔالʅॽ الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة فقȌ : تقʸʱـ

ــاح عʦॽʀ ʧ الʺʻافع   ــʢة الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة دون الإفʸــ مʧ تؔالʅॽ على ؗل مʳال مʧ مʳالات الأنʷــ

  ʙائʨيوالعʱخلات .  الʙʺال ʛȄى تقارʺʶافع وتʻʺال ʥاس تلॽʀ ةȃʨصع ʖʰʶǼ ةʢʷالأن ʥتل ʧها عʱحقق 

  أداء ؗل ʅॽتؔال ʧح عyـ ـyح عʧ ؗلاً مʧ الʺʻافع والʱؔالʅॽ الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة : تقارʛȄ تف تقارʛȄ تف

ـــاȋ والʺʻافع   فʙʽيʧ مʧ تلʥ الأنʷــــــʢة ، وتعʛف هʚه الʱقارʛȄ بʱقارʛȄ الʺʙ  الʱينʷـــ ɦــــــʶʺلل ʗققʴخلات  ت

 والʺʛʵجات .

وʛʰȄر ذلʥ ضـــʛورة إعʢاء صـــʨرة شـــاملة عʧ الأداء الؔلى للʺʷʻـــأة وذلǼ ʥالإفʸـــاح  :    الʗمج  اتʱاهثانॻا :   -

ــʺʧ إʡار الʱقارʛȄ الʱي يʳʱʻها   ــ ــʙʱامة في تقʛȄʛ واحʙ على أن ʨȞǽن الʙمج ضــــــ ــ عʧ معلʨمات الॽʺʻʱة الʺʶــــــ

 ـʁـ ي الʱقلʘʽʴǼ ȑʙʽ تʸــॼح معلʨمات الॽʺʻʱة الʺ ʙʱامة جʜءاً مʧ الʺعلʨمات الʺالॽة الʱقلǽʙʽة،  الʤʻام الʺʴاسـhـ

وهʚا الاتʳاه ʶǽــــاعʙ على تʴقȘʽ الʱؔامل بʧʽ الʺعلʨمات الʺالॽة ومعلʨمات الॽʺʻʱة الʺʶــــʙʱامة دون الʴاجة  

ـʢ̫ة   ـʙʱʁامة تʕثʛ على الأن ي الʱقلǼ ȑʙʽاعॼʱار أن الॽʺʻʱة الʺ hاسـʴʺام الʤʻعلى ال ȑʛهʨيل جʙاء تعʛالي إج

ـɦا ــادǽـة، وȃـال ـــ ـــ ـــــع للʺقـارنـة بʧʽ  الاقʸʱــــــ ـrالاً أوســـــــــ ـ̋ا أنهـا تʨفʛ م ـ̋الॽـة، ؗ ـʖr أن يʻعʝȞ على القʨائʦ ال ǽ لي

 .الأنʢʷة
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3/9  Ȏʦʯʲʸلي  الʻʶفʯاح الʶللإف   ʥامة عʗʯʴʸة الॻʸʹʯارسات الʸم :  

  عام نʺʨذج  يʨجʙ  لا  فإنه الاخॽʱارȑ  الإفʸاح   مʧ نʨع   الʺʙʱʶامة هʨ  الॽʺʻʱة مʺارسات عʧ  الإفʸاح  ؗان إذا        

  الॼاحʧʽʲ   مʧ   العʙيʙ  تʻاول  وقʙ  الʺʨʯʶلॽة الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة  عʧ  الاخॽʱارȑ   للإفʸاح  قائʺة  أȑ  ومʨȞنات  عʨامل  ʙʴǽد 

ات عʧ الاخॽʱارȑ  الإفʸاح مʻها يʨؔʱن   الʱي العʨامل  ومʨȞنات ماॽʂة ʛؗʷامة للʙʱʶʺة الॽʺʻʱمʺارسات ال .  

  الإفʸاح   مʻها  يʨؔʱن   أن  ʖʳǽ  الʱي  العʨامل  ماॽʂة  ;Dagiline, 2010)  2018ولقʙ تʻاولʗ دراسة (صالح,       

ʧة مʺارسات عॽʺʻʱة  الȃʨʰامة مʙʱʶʺعة إلي الȃاع أرʨأن ʧامل مʨهي الع  

1- ȉاʵʹي  الʭʻʮال Environmental activity  

 ماتʨعلقة الʺعلʱʺة الʯʽʰالǼ ات ʛؗʷة فالॽɺاʻʸال ʛثʕا تॼام  على غالʤʻي الʯʽʰا الʚȞفإنه وه  ʖʳǽ ح   أنʸتف  

ʧة عʢʷة أنǽة  حʺاʯʽʰل الʲة مǼقاʛث على الʨة  تلʯʽʰة ال   .  الॽʯʽʰة  الʛʰامج في والʺʷارؗ

 ةʢʷة  الأنǽادʸʱة الاقॽɺاʺʱي والاجʱال  ʦاهʶة في  تॽʺʻة تʯʽʰي  الʱة بها تعʺل  ال ʛؗʷال  .  

2- ȉاʵارد  نʦʸة الȂʙʵॺال  Human Resource activity   

ة أȑ  في الȄʛʷॼة   الʺʨارد  إدارة   تهʙف     ʛؗإلي ش Șام  خلʤوافع  نʙلل  Șقʴʱوال ʧم  ʛافʨاخ تʻعʺل م  ʖاسʻة  مǽاʻوالع  

  والʙʱرʖȄ  للʱعلʦॽ   مʻاسॼة  ʛʣوف  وتʨفǼ  ʛʽالʰلʙ  الʺʧʽʺॽʁ  مʧ  العʺالة  مȐʨʱʶ   إلي  Ǽالإضافة  وذلʥ  العاملʴʸǼ  ʧʽة

  .  Ȟؗل الʙولة مȐʨʱʶ  على مقʛرة  هي ؗʺا الإنʶان حقʨق   احʛʱام 

3- ȉاʵʹعي  الʸʯʱʸال Community activity 

ات  مʶاهʺة  عǽ  ʧعʛʰ  الʷʻاȋ  وهʚا     ʛؗʷادرات  في  الॼة  مǽعاʛة  الॽʴʸة  الʢʷة  والأنȄʛʽʵات  الʙاعʶʺوال  ʦॽعلʱل  

  . الʱأهʽل بʛامج في والʺʶاهʺة والاشʛʱاك   القادرʧȄ   غʛʽ للأفʛاد   وʱʯʽȃه العʺل ʛʣوف  تʧʽʶʴ   الأʡفال،

4- ȉاʵات نʱʯʹʸال Product Activity 

      ʛʰʱعǽ  ة  عʺلاء ʛؗʷة  الʨة  قʛثʕم   ʖʰʶǼ  ةʙة   حʶافʻʺال  ʙوق  ʝȞانع   ʥورة  على  ذلʛام   ضʺʱة  الاهʢʷأنǼ  Șخل  

 ʛȄʨʢات  وتʳʱʻʺال  ʧوم  ʦاح   فإن  ثʸالإف  ʧع   ȋاʷات  نʳʱʻʺال  ʖʰʶǼ  دʙارات   تعॼʱق   في  العʺلاء  أمام  الاخʨف   سʸʱي  

ة  حاجة  هʻاك   ʳǽعل  وهʚا   الʺʧʽʳʱʻ   وتعʙد   Ǽالʺʻافʶة  ʛؗʷاب   للʶʱة  العʺلاء  ولاء  لاكʤافʴʺه  والॽال  علॼʀȂو   ʧʽؔهلʱʶʺال  

ʚلʥ   الʳʱارȄة  العلامة  سʺعة  على  والʺʴافʤة  تʛȄʨʢ  لأغʛاض   ʚؗلʥ   الʯʽʰة،   صǽʙقة  الʺʳʱʻات   على   درجة  تأكʙʽ   وؗ

  الʯʽʰة.   أو للأفʛاد  عʻها  أضʛار حʙوث  وعʙم الʯʽʰة على اسʱهلاكها  أثʛ وʳǽȂابॽة  جʨدتها  وتأكʙʽ الʺʳʱʻات  أمان

  الʗʯʴʸامة:  الॻʸʹʯة   مʸارسات عʥ  الإفʶاح  ومʙʮرات  أسॺاب 3/10

ات   تʕدǽه  أن  ʖʳǽ  الȑʚ  الॽʴʸح  Ǽالʙور  الʺʜʱايʙ   الاهʱʺام   نʳॽʱة         ʛؗʷال   ʨʴع،  نʺʱʳʺل   وفي  الʣ   قةॽʁʴال  

ات  على  ؗان  الॽʯʽʰة،  الʺʨارد  ʙʴʺǼودǽة  الʵاصة ʛؗʷى  أن  الʢاً   تعʙȄʜم  ʧام   مʺʱا  الاهǽلقʹا  ʙج  قʛʵت  ʧافها   عʙأه  

ة   خلالها  مʧ  تʺارس  الʱي  الʯʽʰة  تغʛʽت   فقʙ.  الʺʱʻج  وأمان  العʺالة،  وحقʨق   الʯʽʰي،  الʱلʨث  قʹاǽا  مʲل  الأساسॽة ʛؗʷال 
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ات  على   للʹغȌ  مʙʸراً   وأصʗʴॼ   أنʱʢʷها ʛؗʷاح  الʸللإف  ʧأدائها  ع   ʧاحي  مʨʻة  الॽʯʽʰة  الॽɺاʺʱوالاج   ʖانʳǼ  

  .الاقʸʱادȑ أدائها

  والاجʱʺاॽɺة،   الॽʯʽʰة  القʹاǽا  مʧ  عʙداً   تʻʱاول  الʱي  والॽʤʻʱʺات  الȄʛʷʱعات  Ǽإصʙار  الʨȞʴمات  قامʗ  ؗʺا       

ʧة  ومॽناح  ،Ȑʛأخ  ʗʴॼارات  أصʛار  قʺʲʱالاس  ʙʺʱل  تعȞʷǼ  ʙايʜʱاحي  على  مʨʻة  الॽʀات،  أداء  في  الأخلا ʛؗʷا  الʺؗ  

ات  والاجʱʺاعي  الʯʽʰي  للأداء  إدراكاً   أكʛʲ  العʺلاء  أصॼح ʛؗʷي  للʱن   الʨلʸʴǽ  هاʻعلى  م  ʦاجاتهॽʱاف.  احʹǽ  إلى  

 ،ʥات   أن   ذل ʛؗʷذاتها  ال   ʙق   ʗʴॼأص   ʛʲور   تفهʺاً   أكʙة  لʻʡاʨʺاهʺات  الʶʺة  والॽʯʽʰة  الॽɺاʺʱفي   والاج  ʧʽʶʴالأداء  ت  

ȑادʸʱالأجل  في وخاصة لها  الاق ،ʦॽلʴالʙʰل (عȄʨʢوش،2017الʙʺ2017:  ح (.  

ات   دوافع  Ǽأن   القʨل   ʧȞʺǽ  سȘʰ،   مʺا        ʛؗʷال  ʛȄʛقʱلل  ʧع   Ȑʙها  مʱامʙʱاس   ʙل  قʲʺʱة   في  تǼاʳʱالاس   ȋʨللʹغ  

ات   وفاء  ȐʙʺǼ يʱعلॽɾ   Șʺا الʺʸلʴة أصʴاب   ǽʺارسها قʙ  الʱي  ʛؗʷها  الʱʽولʕʶʺǼ  ةॽʯʽʰة  الॽɺاʺʱوالاج Șʽقʴت   Șافʨʱال  

  .  الاسʙʱامة  عʧ للʱقʛȄʛ  الإʳǽابॽة  الʱʻائج مʧ الاسʱفادة إلى Ǽالإضافة  والʺهॽʻة، الॽʺॽʤʻʱة  والʺʢʱلॼات القʨانʧʽ  مع

     ʙجʨȄو  ʙيʙالع   ʧاب   مॼي   الأسʱعى  الʙʱʶت   ʛȄʨʢت   Ȑʨʱʴاح   مʸالإف  ʧع   ʙعॼي   الʻʽʰاعي  الʺʱى   والاجʺ ʨؗʴوال  

ات ʛؗʷلل ʧفاء  أجل  مʨال   ʙʴالǼ الأدنى ʧاجات مॽʱاب  احʴالح  أصʸʺال  .  

      ʗاتفق ʙدراسة    ولق ،Ȑوʙ2011(ب   : Ding,2014 (   على   ʙجʨانه ت   ʙيʙالع   ʧاب   مॼي   الأسʱعى  الʙʱʶت   ʛȄʨʢت  

 Ȑʨʱʴاح   مʸالإف   ʧع   ʙعॼي   الʻʽʰاعي  الʺʱى  والاجʺ ʨؗʴات  وال ʛؗʷلل  ʧفاء  أجل   مʨال   ʙʴالǼ   الأدنى  ʧاجات  مॽʱاح  

  :  الآتي في تʱلʟʵ   الʺʸالح أصʴاب

  راتʨʢʱعة  الȄʛʶلاحقة  الʱʺامات   في  والʜʱات  الالॽولʕʶʺة  والॽʯʽʰة،   الॽɺاʺʱغي ان تفي بها ادارة    والاجॼʻي يʱوال

ة ʛؗʷال  

 ʖلʢال ʙايʜʱʺمات على الʨة الʺعلॽالʺال ʛʽة  وغॽعلقة الʺالʱʺال   ʧيʙعॼالǼ يʯʽʰاعي الʺʱوالاج  ʧل مʰاب  قʴأص  

  الʺعلʨمات تʨصʽل  سʛعة  في تʶاعʙ  حʘʽ وانʷʱارها، الاتʸالات  تʨʻؔلʨجॽا تʛȄʨʢ   مع خاصة  الʺʸالح،

  ذات  القʛارات  مʧ العʙيʙ تʛشʙʽ  في الʺʶاهʺة ثʦ  ومʧ أقل، وʱȃؔلفة الʺʸالح  أصʴاب  مʛʽʰؗ ʧة  لقاعʙة 

  . العلاقة

  اتȄʨʱʶفاض مʵقة انʲفي ال ʛȄقارʱة الॽالʺال   ʘʽح ʜʽ ʛؗʱاح على الʸالإف  ʧالأداء الʺالي ع   .Ȍفق 

 Ȏʙي ʥʻفي ح)Stantan and BaƩaglia,2012(    ابان هʹاكॺأس   Ȏʙل   أخʰʸʯالآتي:   في  ت  

 ʧʽʶʴة سʺعة  ت ʛؗʷال  ʜȄʜها  وتعʜ ʛؗي مʶافʻʱق  في الʨʶال .  

 ادةȄات   في  العʺلاء  ولاء   ز ʛؗʷة  الॽʻالʺع   ʧيʙعॼالǼ   يʯʽʰاعي،  الʺʱا   والاجʚعʺل  وهǽ  ʜȄʜة  على تعʺॽʁة  الॽʶافʻʱال  

ات لهʚه ʛؗʷال. 
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 فاءʨات  الॼلʢʱʺǼ  اصفةʨʺة  الॽاسॽʁو  الʜي  ،۱٤۰۰۱  الأيʱوال  ʖتʛʱها  يʽعل  ʧʽʺʹت   ʙعॼي  الʯʽʰاعي  الʺʱوالاج  

ة  وعʺلॽات أنʢʷة جʺॽع في ʛؗʷال ʧة خلال مʺʤة إدارة أنॽʯʽة بॽɺاʺʱن  واجʨؔجاتها تʛʵم  ʛȄتقار  ȑʨʱʴت  

  . القʛارات  اتʵاذ  في الʺʸالح  أصʴاب تفʙʽ   بॽʯʽة واجʱʺاॽɺة، مالॽة وغʛʽ مالॽة معلʨمات على

        ʘاحॼال Ȑʛي Șʰأنه  مʺا س   ʙجʨت   ʙيʙالع  ʧاب   مॼي  الأسʱعلى   تعʺل  ال  ʛȄʨʢʱال   ʘيʙʴʱوال  ʛʺʱʶʺادرات  الॼʺل  

الʺʙʱʶامة،  مʺارسات  عʧ  الʺʴاسʰي  الإفʸاح   بॽʯʽة  معلʨمات  مʧ  الʺʸالح  أصʴاب  احॽʱاجات  لʺʨاكॼة  الॽʺʻʱة 

ʺॽة  واجʱʺاॽɺة ʨؗة وحॽمال ʛʽة، وغॽف  مالʛʸǼ  ʛʤʻال ʧب  عʨع الأسلॼʱʺا  في الʚاح هʸالإف .  

  الفʭات الʯʴʸفʗʻة (اصʲاب الʶʸالح) مʥ الافʶاح عʥ مʸارسات الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة: 3/11

  ) 2012(الʶاوȏ، :الآتي  في وتʰʸʯل  الʗاخلॻة  الأʙʟاف على  وتʸʯʵل الأولى الʦʸʱʸعة 

 ʛلʱل  الإدارة: مʲʺǽ  ʛȄʛامة تقʙʱر   الاسʙʸمات  هام  مʨص   للʺعلʨʸʵǼ  عادǼامة،  أداء   أʙʱاجات   الاسॽʱواح  

  داخل  الاسʛʱاتॽʳॽة  القʛارات   اتʵاذ   هامة لعʺلॽات   تعʙ   الʺعلʨمات  هʚه   ومʲل  الʺʸالح،   أصʴاب  وتʨقعات

ة.  ʛؗʷال  

  نʦة   العامل ʙؕʵالǺ:  لʲʺǽ   نʨالعامل  ʙات  أحʯالهامة  الف  ʧاب  مʴالح  أصʸʺي  الʱال   ʦʱاح  تهʸالإفǼ   يʯʽʰال  

ة  والاجʱʺاعي ʛؗʷي  للʱن   الʨعʺلǽ  بها  .ʛفʨȄو   ʛȄʛامة  تقʙʱمات  الاسʨهامة  معل  ʧʽة  للعامل ʛؗʷالǼ  ʧمات   عʙʵال  

  الʺʱʶقʰلॽة  الȌʢʵ  إلى  Ǽالإضافة العاملʧʽ،  وأمʧ  وسلامة  ʴʸǼة  الاهʱʺام   ومȐʙ  لهʦ   تقʙم   الʱي  الاجʱʺاॽɺة

ة ʛؗʷض  للʨهʻلل  ʦا  بهʺǼ   ʦعلهʳǽ   ونʛعʷǽ  الأمانǼ  انʻʯʺʡعلى  والا   ʦلهʰقʱʶفي  مॽʣʨضا  الʛوال  ʧالعʺل   ع 

ʥʶʺʱه،   والǼ  اʚوه   ʝȞعʻادة  على   يȄاج   زʱالإن   Șʽقʴة   وتॽʂفاʛال   ʦع  لهʺʱʳʺاً .  ؗله   وللʹǽأ  ʧȞʺǽ   ʧʽللعامل   ʧم  

ة عʧ  الॼʢاع تʧȄʨؔ  الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة  مʺارسات عʧ  الإفʸاح   خلال ʛؗʷال ʧوم   ʦث   ʛيʙها  تقʱʽʺة أهॼʶʻالǼ  

 للʺʱʳʺع. 

    :الآتي  في وتʰʸʯل  الʳارجॻة  الأʙʟاف على وتʸʯʵل   الʰانॻة  الʦʸʱʸعة

  ونʙʸʰʯʴʸت   : الʙايʜة   الآونة  في  تʛʽقادات  الأخʱجهة  الانʨʺال  ʦائʨة  للقॽعفها  الʺالʹǼ  ةǽودʙʴماتها،   ومʨمعل 

  قʛارات   لʻʺاذج  والʺلائʺة  الʺʻاسॼة  الʺʙخلات   وتقʦǽʙ  تʨفʛʽ   على  قʙرتها  مȐʙ  في  الʥॽȞʷʱ  إلى  أدȐ  مʺا

ʧʽمʙʵʱʶʺاصة  الʵȃو  ʧȄʛʺʲʱʶʺال  .ʘʽون   حʛأن  ي  ʛȄقارʱة  الॽغي  الʺالॼʻاوز  أن  يʳʱائل  تʶʺة  الॽل   الʺالʺʷʱل  

ʺى  الʙور   عʧ   مʨضʨعات ʨؗʴي   والأداء  الʯʽʰاعي  الʺʱة،  والاج ʛؗʷلل   ʥاذ   وذلʵارات   لاتʛة  القʺॽلʶال  .ʦفل   ʙعǽ  

ة  ؗفاءة   على  للʦȞʴ  الʺʙʵʱʶم  الʺॽʁاس ʛؗʷقف  وأدائها  الʨʱي  Ȍالʺالي  الأداء   على  فق  ،ȑادʸʱبل  والاق   ʛهʣ  

  والاجʱʺاॽɺة   الॽʯʽʰة  Ǽالقʹاǽا  الʺʛʺʲʱʶ  اهʱʺام   يʧʺʹʱ  والȑʚ  اجʱʺاॽɺاً،  الʺʕʶول   الاسʲʱʺار  ʶǽʺى  ما

ʺة ʨؗʴوال  ʧوم  ʦار  ثʺʲʱالاس   ʦʱا  الʺهǽقʹاǼ  امةʙʱʶʺة الॽʺʻʱر  فʺع  الʨʢʱة  في  الʯʽح  الأعʺال،  بॼأص   ʧم  

 ȑورʛʹاعاة  الʛم   ʙعॼي  الʯʽʰاعي  الʺʱى  والاجʺ ʨؗʴوال   ʙʻاذ  عʵارات   اتʛة،  القȄارʺʲʱا   الاسʚما  وه   ʛȄه تقارʛفʨت  

  . الاسʙʱامة
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 لاءʸالع   ʥʻؒهلʯʴʸوال:  ʦل   ʙعǽ  امʺʱالعʺلاء  اه   ʧʽؔهلʱʶʺاً   والॼʸʻم   Ȍعلى  فق  ʛج   سعʱʻʺمة  أو  الʙʵأو   ال  

ة  اهʱʺام  مȐʙ   بॽʯʽاً،   الʺʱʻج  سلامة  مȐʙ  مʲل  اهʱʺامهʦ   مʴل  أخȐʛ   مʳالات  أصʗʴॼ  بل  جʨدتهʺا، ʛؗʷال 

ة  وقʙرة  Ǽالعʺلاء ʛؗʷار  على  الʛʺʱقاء  الاسॼوال  .ʧا   ومʻزاد  ه   ʖلʡ   امʺʱالعʺلاء  واه   ʧʽؔهلʱʶʺعلى  وال  

ʺى  والاجʱʺاعي  الʯʽʰي  الأداء  عʧ  الإفʸاح ʨؗʴالإضافة  والǼ  اح  إلىʸالإف  ʧالأداء  ع  ȑادʸʱة،   الاق ʛؗʷلل  

 . الاسʙʱامة تقارʛȄ عʧ  الإفʸاح  يʨفʛه  ما وهʚا

  :ʥʻضʙقʸال  ʗأن   الآراء  تفاوتʷǼ   Ȑʙحاجة  م   ʧʽضʛاح  الʺقʸللإف  ʧع   ʛȄامة،   تقارʙʱي   الاسʱوال  ʧȞʺǽ  هاʺॽʶتق  

   اتʳاهʧʽ: إلى

 الأول ʺॽة  والاجʱʺاॽɺة  الॽʯʽʰة   الʺعلʨمات  أهʺॽة   يȐʛ   : الاتʱاه  ʨؗʴارات   والʛلق  ʧʽضʛورة   الʺقʛوض  

ة.  الʺالي  الإفʸاح مع مʨʱازȞʷǼ  ȑل عʻها الإفʸاح ʛؗʷلل   

 انيʰال   ضʛورة  تʨجʙ   لا   ثʦ  ومʧ  الʺقʛضʧʽ،   لقʛارات   الʶاǼقة   الʺعلʨمات  أهʺॽة  عʙم   يȐʛ   : الاتʱاه 

    ).Yadav and han,2017 :2017عʻها ( عʙʰالʴلʦॽ، للإفʸاح

 ةʚة   الأجهॻمʦȜʲات   الʸʢʹʸة   والॻʹهʸال:  ʙمة  تعʨȞʴتها  الʜأجهǼ  لفةʱʵʺال  ʧم   ʛʲات  أكʯاماً   الفʺʱاح   اهʸالإفǼ  

ات  والاجʱʺاعي  الʯʽʰي ʛؗʷالإضافة  للǼ  احها  إلىʸالʺالي،  إف  ʘʽاج  حʱʴمات  تʨلʺعل  ʧي   الأداء  عʯʽʰال  

ة ʛؗʷلل   Ȑʙها  ومʱʺاهʶة  في  مʤافʴʺة  على  الʯʽʰع  الʻث ومʨلʱه  الʱʳإن ومعال ʙوج  ʧوم ʦض  ثʛات  فȃʨالعق  

ات  على ʛؗʷالفة  الʵʺال  ʧʽانʨائح  للقʨاصة  واللʵة  الʤافʴʺالǼ  ة  علىʯʽʰع  الʻث،  ومʨلʱاج  ؗʺا  الʱʴإلى   ت  

ات  مʶاهʺة  ومȐʙ  الاجʱʺاعي  الأداء  عʧ  معلʨمات ʛؗʷفاء  في  الʨها  الʱʽولʕʶʺǼ  ةॽɺاʺʱاه   الاجʳع،  تʺʱʳʺال  

  Ǽالʺʕʶولॽة   تʹʢلع  الʱي  الʻʸاعات   إلى  تʨجʽهها  يʦʱ   حʘʽ  الʺʨارد  تʛشʙʽ   في  الʨȞʴمॽة  الأجهʜة  ʶǽاعʙ   مʺا

  والʺʛʷعʧʽ  الʨȞʴمة  مʶاعʙة  ثʦ   ومʧ   الاسʙʱامة،  تقارʛȄ  خلال  مʧ  معʛفʱها  ʧȞʺǽ  الʺعلʨمات  هʚا  الاجʱʺاॽɺة

ات،  تʦॽʤʻ   في  الʺهॽʻة  والʺʤʻʺات ʛؗʷووضع  ال  ʧوش  ʧʽانʨعات  القȄʛʷʱعلقة  والʱʺة  الʶافʻʺالǼ   ʖائʛʹوال  

الاقʸʱادǽة  Ǽاسʙʵʱام  الʵاصة   القʛارات   تʛشʙʽ   على  يʻعʝȞ  مʺا  الاجʱʺاॽɺة،   والقʹاǽا   والʯʽʰة    الʺʨارد 

 . )   Vazquez and Liston,2013علʽها (  والʺʴافʤة

       Șʰمʺا س  ʧȞʺǽ  لʨاك  إن  القʻاً   هॼلʡ   ًاʙايʜʱاب  مʴالح  لأصʸʺال  -  ʧʽʽاخلʙال    ʧʽʽارجʵعلى  -وال   ʛȄتقار  

ات  والʨʴؗʺى  والاجʱʺاعي  الʯʽʰي  الأداء  عʧ  ومعلʨمات  إفʸاح  مʧ  تʨفʛه   لʺا  وذلʥ  الاسʙʱامة، ʛؗʷها   للʱȄورؤ  

  تقʙمها  ومȐʙ   الʛؤȄة  هʚه   لʴʱقȘʽ  الإدارات  تʹعها  الʱي   الاسʛʱاتॽʳॽة  والȌʢʵ  الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة  تʳاه   ورسالʱها

  .  الاسʙʱامة لʱقارʛȄ معلʨماتي مȐʨʱʴ  يʨفǼ ʛʺا  الʺʱʶقʰلॽة،  للȌʢʵ وتॽʁʴقها
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3/12   ʙشʓʸال ȏʙʶʸامة  الʗʯʴʸة الॻʸʹʯات وال ʙؕʵة الॻلʦʭʴʸل:  

ات، ومʕسʶة "سʱانʙارد أنʙ بʨر         ʛؗʷة الॽلʨʯʶʺل ȑʛʸʺال ʜ ʛؗʺال ،ȑʛʸʺال ʧȄʛيʙʺال ʜ ʛؗل،  رقام مʽʶȄʛ " وؗ

الʺȄʛʸة الʨʰرصة  مع  ʺة وȃالʱعاون  ʨؗʴوال الاجʱʺاॽɺة  والʺʨʯʶلॽة  Ǽالʯʽʰة  الʵاص   ʛشʕʺال هʚا    ، Ǽإعʙاد   ʛʰʱعȄو

  ʛشʕʺه في    – الʻʽشʙت ʦت ȑʚعه في    -   2010مارس    22الʨن ʧالأول م  ،ʦالعال ȑʨʱʶاني علي مʲة والॽȃʛقة العʢʻʺال

 ʛايʻفي ي ʙʻالأول في اله ʛشʕʺال ʧʽشʙت ʦت ʘʽون،   2008حʛي واخʴॽʰ2013(ص  .( 

ʜ   الʱيمʕشــʛات أســʨاق الʺال   فيوقʙ أصــʙرت الʨʰرصــة الʺʸــȄʛة هʚا الʺʕشــʛ لʺʨاكॼة الʨʢʱرات العالʺॽة        ʛؗت

على معايʛʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ، وزȄادة اهʱʺام الʺǼ ʧȄʛʺʲʱʶالʺعايʛʽ غʛʽ الʱقلǽʙʽة لॽʁاس الأداء مʲل مȐʨʱʶ الأداء  

ʺة  الʯʽʰي ʨؗʴات الॽآل Șʽʰʢة وتʜʽʺʱʺة الॽɺاʺʱة الاجॽلʨʯʶʺوال ،    

ات الʗʸرجة    ʙؕʵأوزان ال ʗيʗʲت ʤʯȂاحل  فيوʙات على ثلاثة م ʙؕʵال ʤॻʻقʯل ʙشʓʸال   ʛغ)،ʖȄ2015:(  

ــــــاس ما تقʨم  :    الʙʸحلة الأولى: مʙحلة الʯقʤॻʻ الʸؒي - ات على أســــــ ʛؗـــــــــ ـــــــــʺل الʺʛحلة الأولى تقʦॽʽ الʷـــ تʷـــ

ة أو ما  ʛؗــʷوني للʛʱؔقع الالʨʺة، والȄʨ Ǽالإفʸــاح عʻه مʧ معلʨمات إلى الʳʺهʨر مʧ خلال الʱقارʛȄ الʶـ̒ـ

ــȄʛة   ــة الʺʸــ ــله مʧ معلʨمات إلى الʨʰرصــ ــॽتʛســ ــاســ ات  ॽɾʺا ʟʵǽ ثلاث مʳالات أســ ʛؗــ ʺة الʷــ ʨؗة هي ح

ات والʺʺارســــات الʺʱعلقة Ǽالʯʽʰة . وتʱʹــــʺʧ هʚه الʺʳالات تʶــــعة مʳالات  ʛؗــــʷة للॽɺاʺʱة الاجॽلʨʯــــʶʺوال

  ʝلʳم ʧمات عʨة ، والʺعلॽلʽــغ ــاهʺʧʽ ، والʺعلʨمات الʺالॽة والʷʱـــــ ــ فॽɺʛة هي Ȟॽʂل الʺلॽؔة وحقʨق الʺʶـــ

ــا ات ومعالʳة الفʶـــ ʛؗــ ʺة الʷـــ ʨؗا ، وحॽة ،  الإدارة والإدارة العلॽɺاʺʱة الاجॽلʨʯــ د ، وأخلاॽʀات العʺل والʺʶـــ

أمʲلـة على الʱـالي    وحʺـاǽـة الʯʽʰـة ، وحقʨق العـاملʧʽ ، والʺʱʳʺع ، والعʺلاء والʺʱʻج . وʨȄضــــــــــــــح الʳـʙول

 .الʺعلʨمات الʺفʸح عʻها ॼʡقاً لؔل Ǽعʙ مʧ الأǼعاد
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ات  الȏʙʶʸ يʤʯ الإفʶاح عʹها ॺʟقا لؒل Ǻعʗ مʥ أǺعاد الʓʸشʙ    الʯيأمʰلة على الʸعلʦمات   ʙؕʵة الॻلʦʭʴʸل  

،ȏʙʶʸال ʥȂʙيʗʸال ʚ ʙؕ2009(م( . 
  أمثلة على الإفصاح   الأبعاد الفرعية   أبعاد المؤشر 

  حوكمة الشركات 

هيكل الملكية وحقوق  
  . المساهمين

  الإفصاح عن عدد الأسهم العادية الصادرة. 
  حوكمة الشركات أو دليل الممارسات الجيدة لحوكمة الشركات. محتويات دليل 

  المقدمة.  تعريف لفئات الأسهم

معلومات مالية  
  وتشغيلية 

  السياسة المحاسبية للشركة. 

  – IFRS البيانات المالية السنوية وفقاً للمعايير المحاسبية الدولية (المعايير الدولية
  المبادئ المحاسبية المتعارف عليها "الولايات المتحدة الأمريكية"). 

  توقعات للمكاسب المالية. 

كشف يوضح تقديرات الإيرادات لكل بند رئيسي من هيكل   –هيكل الإيرادات 
  . الموازنة

  يكل ملكية الشركات التابعة. ه

معلومات عن مجلس  
  الإدارة و الإدارة العليا 

  سم واللقب. معلومات عن أعضاء مجلس الإدارة غير المعلومات الخاصة بالإ

  لجان المجلس أو قائمة بأسماء جميع أعضاء اللجنة القائمة. 

  سجل الحضور لاجتماعات المجلس. 

حوكمة الشركات  
  ومعالجة الفساد 

السياسات والإجراءات الخاصة بوجود نظام للبلاغات داخل الشركة و السياسات  
  والإجراءات الخاصة بالتداول بناء على معلومات داخلية. 

  المشاركة في الأحزاب السياسية. 

  الإفصاح عن الإجراءات والسياسات المتعلقة بالرشوة والفساد 

أخلاقيات العمل  
والمسئولية  
  الاجتماعية 

  نشر تقارير المسئولية الاجتماعية للشركات. 

  الأداء الاجتماعي والبيئي في تحليل عملية اتخاذ القرارات وإدارتها. 

المسئولية البيئية  
  والاجتماعية

  حماية البيئة 

انبعاث الغازات الدفيئة مثل أكسيد النيتروجين وأكسيد الكبريت والانبعاثات  
  الأخرى 

  أهداف محددة لخفض انبعاثات الغاز. وضع 

  إجمالي الكميات المستخدمة من المياه. 

  حقوق العاملين 

  برامج التطوير الوظيفي 

  القواعد المتعلقة بالرعاية الصحية.  –معلومات عن السياسات 

  عدد الإضرابات وعدد الموظفين العاملين.

  العاملة. عدد العاملين من الجنسين من مجموع القوي 

  المجتمع 
  وجود سياسة واضحة فيما يتعلق بالاستثمار في المجتمع.

المشاركة المجتمعية فيما يخص مبادرات القطاعين العام والخاص نحو تنمية 
  المجتمع المحلي. 

  العملاء والمنتج 

وجود عدد من الدراسات الاستقصائية لتقييم رضا العملاء والتي أجريت خلال  
  عام.

بعض الإجراءات والبرامج التي تدعو للتمسك بالقوانين والمعايير المتعلقة  
  . بالاتصالات التسويقية مثل: الإعلان والترويج والرعاية

  وضع آلية لمعالجة شكاوي ومقترحات (المعلومات المرتدة) العملاء. 

ات الʱي حʸـــلʗ على أعلى تقʦॽʽ ؗʺي لإجʛاء  الʹʦعيمʙحلة الʯقʤॻʻ    الʰانॻة:الʙʸحلة   - ʛؗـــʷار الॽʱاخ ʦʱي :

ــارة إلʽها  الʱقʦॽʽ الʨʻعي ،   ــابȘ الإشـــــــ ــــ ة في الʺʳالات ســـ ʛؗــ ــــ ــــــات الفعلॽة للʷـــ لʱقʦॽʽ  وفʽها يʦʱ تقʦॽʽ الʺʺارســـ

ة ʛؗــ ــʙاॽʀة بॽانات الʷــــــ ــائل الإعلام الʺʱʵلفة  مʸــــــ . وʦʱȄ ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الʴʱقȘ مʧ الأخॼار الʺʱاحة بʨســــــ
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ــة وتقارʛȄ الʺʶــʨʯلॽة الاجʱʺاॽɺة  الʺʨثʨق بها و  ات،الʺʳلات الʺʸʵʱـyـ ʛؗــʷخلال    لل ʧم ʥلʚ   الاتʸــال وؗ

ة أم لا ʛؗــــــʷم بها الʨالفات تقʵم ȑاك أʻفة إذا ؗان هʛة لʺعॽمʨȞʴال ʛʽات غʺʤʻʺة والॽمʨȞʴهات الʳالǼ  ،  

) ʧاس مॽʁالفعلي على م ʦॽʽقʱا الʚه ʦʱȄ5) إلى (1و ʧعه مॽʺʳت ʦʱاء على ما يʻمات.) بʨمعل 

يʦʱ في هʚه الʺʛحلة تॽʺʳع نقاȋ الʱقʦॽʽ الؔʺي ونقاȋ    :  مʙحلة احʴʯــاب الʹقاȉ الʸʱʸعة  الʰالʰة:الʙʸحلة   -

ة في الʺʕشــʛ بʻاء على مʨʺʳع الʻقاȋ الʱي   ʛؗي لؔل شــ hــʶʻزن الʨال ʙيʙʴت ʦة ، ث ʛؗعي لؔل شــʨʻال ʦॽʽقʱال

ـyلʗ علʽها . Ǽعʙ ذلʥ يʦʱ تʛت ات  ح ʛ̫ؗـ ة مʻها لʙʱخل الʺʕشـʛ    تʻازلॽاً،ʖʽ ال ʛؗن شـʨـ́ل ثلاث ثʦ اخॽʱار أف

ات ʛؗʷة الॽلʨʯʶʺل ȑʛʸʺال. 

3/13    ʥاح عʶالإف ʤॻʢʹʯاً لॻʸادرة عالʶة الǻالإرشاد ʙʟوالأ ʙʻعايʸهات والʻجʦʯامة  الʗʯʴʸة الॻʸʹʯارسات الʸم

 :مʹʵآت الأعʸال  في

الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة على الʸعʙʽ الʺʕسʶي، فقʙ أʡُلقʗ العʙيʙ مʧ الʺॼادرات  في إʡار الاهʱʺام العالʺي الʺʜʱايǼ ʙقʹॽة  

  ʧاح عʸالإفǼ لةʸة ذات الǽالإرشاد ʛʡهات والأʽجʨʱوال ʛʽالʺعاي ʧعة مʨʺʳاغة مॽص ʗفʙهʱي اسʱة الॽʺالعال

ʱʵʺة الॽɺاʻʸاعات الʢآت الأعʺال في القʷʻرة مʙق ʜȄʜوتع ʦف دعʙآت الأعʺال، بهʷʻامة مʙʱعاد اسǼلفة على  أ

الʳهʨد   ʥتل لأبʛز   ʜجʨم عʛض  يلي  وॽɾʺا   ،ʧʽمʙʵʱʶʺلل مʛتفعة  جʨدة  ȄʨʱʶʺǼات  اسʙʱامة  معلʨمات   ʦǽʙتق  
)Christofi and Sisaye,2012 :( 

10/13/1  ʥادر عʶال ȏار الإرشادʟالإ  ʙȂʙقʯة للॻʸادرة العالॺʸال Global Reporting Initiative (GRI): 

ʙار الأول للإʡار الإرشادȑ الʸادر عʧ الʺॼادرة العالʺॽة للʱقʛȄʛ بʨʱجॽه  ، تʦ إʡلاق الإص2000في عام         

United Nations Environmental Program  (UNEP) ،   ʜ ودعʦ مʧ بʛنامج الأمʦ الʺʙʴʱة للʯʽʰة وقʙ رؗ

تʺارسه الʺʷʻأة  هʚا الإصʙار على عȑʛʸʻ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة عʧ الانعȞاسات الاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة لʺا  

، أʡُلȘ الإصʙار الʲاني لهʚا الإʡار  2002وفي عام   ، مʧ أنʢʷة، على الأʛʡاف أصʴاب الʺʸالح الʺʛتʢॼة بها

، والG3  ȑʚ أʡُلȘ الإصʙار الʲالʘ  2006في مʕتʺʛ قʺة الأرض الȑʚ عقʨʳǼ ʙهانʛʰʶج ʨʻʳǼب أفॽʁȄʛا. وفي عام  

G3.1   ʜʽ لʘ الʺعʙلǼإʡلاق الإصʙار الʲا   2011تʦ تʴॽʁʻه Ǽعʙ ذلʥ عام   ʛؗʱل، ؗان الʙالʺع ʘالʲار الʙخلال الإص

  ʜȄʜالح، وتعʸʺاب الʴاف أصʛʡالأ ʧاعاً مʶات ʛʲائفة أكʡ اكʛإشǼ جهةʨʺة الॽʶسʕʺة الॽʳॽاتʛʱاً على الاسॼʸʻم

  ʧʺض الاسʙʱامة  أǼعاد   ʧع  ʛȄʛقʱال مفهʨم  وتأصʽل  تॽʁʴقه،  إلى  الأعʺال  مʷʻآت  تʶعى   ȑʚال الʷفاॽɾة  مʙʰأ 

 ॽاتʛʱآت الأعʺالاسʷʻات مॽʳ  )Siew,2015 .(  

عام         الإرشاد2013ȑوفي  الإʡار  لهʚا   ʛʽوالأخ الʛاǼع  الإصʙار   Șلʡُأ  ، G4  ارʙالإص هʚا   ʧʺʹت  ʘʽح

الʶاǼقة،   الإصʙارات  تʹʺʱʻها  الʱي  الʺʕسॽʶة  الاسʙʱامة  لإفʸاحات  الʛئॽʶॽة   ʖانʨʳال على  مʱعʙدة  تغʛʽʽات 

ا وانॼعاثات  الفʶاد،  مȞافʴة  أن  كʺʺارسات  إلى  الإشارة  وتʙʳر  هʚا،   .ȑارʛʴال الاحॼʱاس  لʤاهʛة  الʺॼʰʶة  لغازات 

الإʡار الإرشادȑ الʸادر عʧ الʺॼادرة العالʺॽة للʱقǼ ،ʛȄʛʺا تʹʺʻه مʧ مॼادȏ وتʨجʽهات لإرشاد مʷʻآت الأعʺال  
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لʜماً، وȂنʺا ǽقʙم  نʨʴ القʹاǽا الʛئॽʶॽة ذات الʸلة Ǽإفʸاحات الاسʙʱامة الʱي تʶعى إلى تقǽʙʺها، لا ǽعʙ إʡاراً م

 )  Adams and Narayanan,2007( فقȌ تʨجʽهات اخॽʱارȄة لʺʷʻآت الأعʺال الʱي تʛغʖ في تʻʰي تلʥ الʺʺارسة

، أصʙر الʺʳلʝ العالʺي لʺعايʛʽ الاسʙʱامة، معايʛʽ إعʙاد تقارʛȄ الاسʙʱامة، والʱي حلʗ  2016وفي عام         

عʧ الʺॼادرة العالʺॽة للʱقʛȄʛ، وقʙ أصॼح العʺل بهʚه الʺعايʛʽ نافʚاً  مʴل الإصʙار الʛاǼع للإʡار الإرشادȑ الʸادر  

 .2018اعॼʱاراً مʧ الأول مʧ يʻايʛ مʧ عام 

الʗʲʯʸة  10/13/2  ʤللأم العالʸي  الʰʻʸاق   ʥع الʶادرة    The United Nations Global الʦʯجʻهات 

guidelines Compact’s (UNGC) 

أʡلقʗ الأمʦ الʺʙʴʱة مॼادرة عʛفॼʺǼ ʗادرة الʺʲʽاق العالʺي للأمʦ الʺʙʴʱة، روجʗ  ، 2010في مايʨ مʧ عام        

خلالها لعʛʷة مॼادȏ رئॽʶॽة تغʢي الॼعʙيʧ الʯʽʰي والاجʱʺاعي للاسʙʱامة الʺʕسॽʶة، مʲʰʻقة عʧ أرȃع مʨʺʳعات  

وقʙ اسʱهʙفʗ تلʥ الʺॼادرة    رئॽʶॽة، وهي: حقʨق الإنʶان، والʺʺارسات العʺالॽة، والʯʽʰة، ومʺارسات مȞافʴة الفʶاد. 

ʦآت الأعʺال على دعʷʻع مॽʳʷلفة    تʱʵات مʛʽتأث ʧة، في ؗل ما تʺارسه مॽʶॽئʛال ȏادॼʺال ʥي تلʻʰل وتʽوتأص

ʢॽʴʺة الʯʽʰع والʺʱʳʺة  على ال)UNGC,2013 .( 

الʗʯʴʸامة  10/13/3 الॻʸʹʯة   ʥع الʲʸاسॺة   ʙʻمعاي  ʛلʱم  ʥع الʶادرة   Sustainability:الʦʯجʻهات 

Accounting Standard Board (SASB)  

الʺʙʱʶامة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة عام    الॽʺʻʱة   ʧة عॼاسʴʺال  ʛʽمعاي ʝلʳم ʝف وضع  2012تأسʙبه ،

إʡار مقʨʰل لʺعايʛʽ الʺʴاسॼة عʧ أǼعاد الॽʺʻʱة الʺʕسॽʶة الʺʙʱʶامة، الʱي تʺʧȞ مʷʻآت الأعʺال مʧ تقʦॽʽ أدائها  

 ॽʺʻʱلل الʺʱʵلفة  تʴقȘʽ غاǽة  على الأصعʙة   ʨʴها نʽال سعॽاجهها حʨت الʱي   ʛʡاʵʺوال الفʛص   ʦॽʽوتق الʺʙʱʶامة،  ة 

الاسʙʱامة، والإفʸاح عʧ انعȞاسات أدائها على الأصعʙة الاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، للأʛʡاف  

 ). SASB,2013(ا أصʴاب الʺʸالح الʺʛتʢॼة به

     ʴʺال ʛʽمعاي ʝلʳم مʙقȄا، وʚه  ʦʤʻي تʱال الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة مʨʺʳعة مʧ الʨʱجʽهات والإرشادات   ʧة عॼاس

تʻقʦʶ تلʥ الʨʱجʽهات في ؗل قʢاع صʻاعي إلى قʧʽʺʶ  و كॽɿॽة إفʸاح مʷʻآت الأعʺال عʧ أǼعاد أدائها الʺʙʱʶام.  

القʦʶ الأول: تʨصॽفاً مʛʸʱʵاً للقʢاع الʻʸاعي ذȑ الʸلة، والʺʨضʨعات   الʺʱعلقة  رئʧʽʽʶॽ؛ ǽعʛض  الʨʳهȄʛة 

  ʦʶها. أما القʻاح عʸالإفǼ ʝلʳʺصي الʨي يʱاعي، الʻʸاع الʢا القʚة إلى هॽʺʱʻʺآت الأعʺال الʷʻامة مʙʱأداء اسǼ

الʲاني: ॽɾعʛض مʕشʛات أداء الاسʙʱامة الʱي يʨصي مʳلʝ معايʛʽ الʺʴاسॼة عʧ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة Ǽالإفʸاح  

دȑ والانعȞاسات الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة لʺا تʺارسه مʷʻآت الأعʺال مʧ عʻها، والʱي تʷʺل مʕشʛات الأداء الاقʸʱا 

   .)Schooley,2015( أنʢʷة على الأصعʙة الʺʱʵلفة 
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وȄعʱقʙ الॼاحʘ أن ما يʻقʟ الʳهʨد الʶاǼقة حʱى تؔلل Ǽالʳʻاح، وتʴقȘ الغاǽة الʺʨʷʻدة مʻها، هʨ إضفاء         

العʺل بʧʽ الʺॼادرات الʶاǼقة والʺʳالʝ  مʨاصلة  ، سʨاءً تʦ ذلʥ عʛʰ  الॼʸغة الʺॽɻارȄة علʽها، واتʵاذها ʡاǼعاً رسʺॽاً 

العالʺॽة الʺʕʶولة عʧ تʦॽʤʻ الإفʸاحات الʸادرة عʧ مʷʻآت الأعʺال، أو مʧ خلال ॽʀام الʳهات الʱي تʨʱلى  

قǽʙʺها  تʦॽʤʻ الأسʨاق الʺالॽة، بʛʷʻ صॽغٍ مॽɻارȄة مʤʻʺة لإفʸاحات الاسʙʱامة الʱي تॼادر مʷʻآت الأعʺال إلى ت

للʺʙʵʱʶمʧʽ. وعلॽه، ʧȞʺॽɾ القʨل Ǽأن الافʱقار إلى خاصॽة الʺॽɻارȄة، سʳॽعل الʨʱجʽهات الʶاǼقة غʛʽ قادرة على  

تʴقȘʽ خʸائʟ الʺلاءمة والاتʶاق والقابلॽة للʺقارنة، ॽɾʺا ʙʸǽر عʧ مʷʻآت الأعʺال مʧ إفʸاحات في سॽاق  

ॽɻونف Ȑوʙج Ȑʙاً على مॼسل ʛثʕي ʙما ق ʨامة، وهʙʱاب  الاسʴاف أصʛʡاجات الأॽʱها لاحʱاحات، وملاءمʸالإف ʥة تل

 .الʺʸالح، وعʺلॽات صʻع القʛار الʺॽʻʰة علʽها

  الʖʲॺʸ الʙاǺع: دور تؒʹʦلʦجॻا الʘؕاء الاصʠʹاعي في تʥʻʴʲ مȏʦʯʴ الافʶاح عʥ اǺعاد الاسʗʯامة

  : الʗʯʴʸامة  الॻʸʹʯة مʸارسات عʥ الإفʶاح  فعالॻة وتعʚȂʚ  تʙȂʦʠ آلॻات  4/1

 ʧȞʺǽ ʛȄʨʢة تॽاح   فعالʸالإف  ʧامة مʺارسات عʙʱالاس ʧاور خلال مʴʺة  الॽالʱال :  

ʸة: وقʦاعʗ معايʙʻ : الأول الʦʲʸر  ʦؕʲال    

       ʛʰة  تعʺ ʨؗات  ح ʛؗʷرة   الʨʸǼ  عامة  ʧعة  عʨʺʳم  ʝالأس  ȏادॼʺو  وال   ʦʤʻي  الʱال   ʦȞʴالعلاقة  ت  ʧʽب   ʝلʳم  

ات  ملاك  وʧʽȃ   ناحॽة  مʧ   الإدارة ʛؗʷاف  و   الʛʡالأ   Ȑʛعاملة  الأخʱʺمعها  ال  ʧة   مॽناح  ،Ȑʛف   أخʙبه   Șʽقʴأفʹل   ت  

ʺة،  الʵاصة  والʺعايʛʽ   القʨاعʙ  مʨʺʳعة  تʙعʦ  وȃالʱالي  الأʛʡاف،  تلʥ  ؗل  مʸالح   بʧʽ   وتʨازن   حʺاǽة ʨؗʴالǼ  احʸالإف  

 ʦॽلʶوفي   ال  ʗʽقʨʱال  ʖاسʻʺال  ʧعات   ؗافة  عʨضʨʺاصة  الهامة  الʵأة،   الʷʻʺالǼ  اʺǼ  في   ʥذل  ʜ ʛؗʺوالأداء   الʺالي  ال  

  الʺȄʨʱʶات   ؗافة  على  فعالة  ȄʛʢǼقة   الإدارة   مʳلʝ  رقاǼة  للأسهʦ،  الاسʛʱاتʳॽي  والʨʱجॽه  الإرشاد   الʺلॽؔة،   وحقʨق 

 العامة  الॽɻʺʳة  أمام   مʨʯʶلॽاته  عʧ  الإدارة   مʳلʝ  مʶائلة  الʛʢॽʶة،  احȞام ʴǽقǼ  Șʺا  الʺʷʻأة  داخل الʺʱʵلفة  الإدارȄة

ʧʽʺاهʶʺلل.  

       ʛʽفʨة  ؗʺا تǽاʺʴال  ʧʽʺاهʶʺو  لل  ʧȄʛʺʲʱʶʺه   في  الʚآت  هʷʻʺال  ʧهل مʶمʺارسة  وت   ʦقهʨون   حقʙب  ȑا  ʜʽʽʺت  

  الʺعلʨمات   في  الʱʺاثل  عʙم  أنʨاع  مʧ  نʨع  تʵلȘ  الʺʷʻأة، والʱي قʙ  إدارة   قʰل  مʧ  اخلاॽʀة  غʛʽ  ساتمʺار   اȑ   ودون 

 ). 2013(بʙر،الʺʧȄʛʺʲʱʶ   او  للʺʶاهʺʧʽ  الʺʱاحة

  الاجʸʯاॻɸة:    و الॻʭʻʮة  والقʦاعʗ الʸعايʙʻ الʰاني:  الʦʲʸر

  ): 2022تʰʸʯل في(داود واخʙون،  والʓʸشʙات الʱʸالات مʥ  مʦʸʱعة على  وʸʯʵȂل هʘا الʦʲʸر 

  اتʙشʓة: خاصة  مʭʻʮالǺ   

  جʺॽع   تʳاه   مʴʱفȎ  مʻهج  اتॼاع  تॽʳʷع  مʲل  الʺʱʳʺع،  ʴǼʺاǽة  الʺʱعلقة  الʯʽʰي  الأداء  معايʛʽ  ؗافة  على  وتʱʷʺل

  غʛʽ(  الॽʯʽʰة  الʨʻؔʱلʨجॽا  وتʛȄʨʢ  تॽʳʷع  الॽʯʽʰة،  الʺʨʯʶلॽة  نʢاق   لʨʱسॽع  مॼادرات  وتقʦǽʙ   الॽʯʽʰة  الǽʙʴʱات

  الʯʽʰي.   الأداء  مʕشʛات  وتʧʽʶʴ  تʛȄʨʢ  الʺʨارد،  اسʱغلال  في  الإدارة  سॽاسة  عʧ  الإفʸاح  مع)  Ǽالʯʽʰة  الʹارة
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  اتʙشʓخاصة  م ʙȂʦʠʯاج:  بʯالإن   

  وتؔالʅॽ   الʺʳʱʻات   جʨدة  على   الʛقاǼة   مʲل   الʻهائي،  الʺʱʶهلʙʵǼ   ʥمة  الʺʱعلقة  الʺعايʛʽ   ؗافة  على   وتʱʷʺل

  الʱي   الʙʵمات   مʧ  وغʛʽها  أدائهʦ  وتʛȄʨʢ  العاملʧʽ  وتʙرʖȄ   الॽʰع   Ǽعʙ  ما  خʙمة  وتؔالʅॽ   والʛȄʨʢʱ  الʨʴॼث 

 Șقʴحالة ت ʧضا  مʛال Ȑʙالعʺلاء  ل ʧʽؔهلʱʶʺوال ʧأة  عʷʻʺاتها الʳʱʻوم.  

  اتʙشʓمة مʗع خʸʯʱʸال:   

ʧʺʹʱؗافة  ت  ʛʽأة   أداء  معايʷʻʺال  في   الʳمة  مʙع،   خʺʱʳʺة  الʻʺʹʱاهʺات  مʶأة   مʷʻʺال  ʛʽح،   الهادفة  غȃʛلل  

ʥلʚ   لʴقʨق   انʱهاكات  أو  مʺارسات  Ǽأॽʀ  ȑامها  وعʙم   الإنʶان،  حقʨق   حʺاǽة  مʳال  في  وȂسهاماتها  أدائها  وؗ

  الʺʷʻأة   دور   الॽɻʺʳات،   تʧȄʨؔ   لȄʛʴة  احʛʱام الʺʷʻأة  الاجʱʺاعي،   الʺال  رأس   في   الʺʷʻأة  واسʲʱʺار  الإنʶان 

  .الأʡفال وعʺالة الإجॼارȑ  العʺل  و الʛʵʶة   أشȞال  جʺॽع على  القʹاء في

  اتʙشʓات  خاصة  مॻɾالأخلاǺ  ة وॻلʦʭʴʸة الॻɸاʸʯالاج : 

 ʧʺʹʱة وتʴافȞاد مʶل  الفȞǼ   رةʨاله صȞل وأشʲم   ȑشاوʛاز.  و  الʜʱالاب  

  الʗʯʴʸامة:   الॻʸʹʯة  مʸارسات  عʥ الإفʶاح   فعالॻة زȂادة : الʰالʖ  الʦʲʸر

ʥȜʸǻ  ادةȂة زॻاح فعالʶالإف  ʥارسات عʸة  مॻʸʹʯامة الʗʯʴʸال ʥون، مʙ2022خلال(داود واخ :(  

 احʶالإف  ʥارسات  عʸة  مॻʸʹʯامة  الʗʯʴʸال:  ʧʺʹʱȄو  ʥاح  ذلʸالإف  ʧامج  عʛʰاسات  الॽʶاءات  والʛي   والإجʱال  

  الʙʸد، ومȐʙ الʜʱامها Ǽʺعايʛʽ  هʚا  في   بها  تقʨم   الʱي   الʺʛʺʱʶة  والʻʽʶʴʱات   الʯʽʰة   على   للʴفاȍ   الʺʷʻأة   تʺارسها

  الʺʙʱʶامة.  الॽʺʻʱة

 احʶالإف  ʥاءات  عʙة  الإجॻʮاسʲʸاصة  الʳة  الॻʸʹʯالǺ  :امةʗʯʴʸال  ʧʺʹʱȄالآثار  و  ʥة  ذلॽعلقة   الʺالʱʺال  

 الʺʙʱʶامة.  الॽʺʻʱة Ǽʺʺارسات الʵاصة  الʺʴاسॽʰة  Ǽالإجʛاءات

  احʶالإف  ʥل  عʦامات  و  الأصʚʯعلقة  الالʯʸة  الॻʸʹʯالǺ  :امةʗʯʴʸال  ʧʺʹʱȄاح  وʸالإف ʥه  عʺا  ذلॽʻʱأة   تقʷʻʺال  

ʧدات   مʨجʨوما  م  Ȍॼتʛبها  ي  ʧامات  مʜʱات  الʸʸʵات،   و  ومॽʡاॽʱالإضافة  احǼ   اح  إلىʸالإف  ʧامات   عʜʱالال  

  الʺʨʱقعة.  الʶʵائʛ و الالʜʱام  تʴقȘ امȞانॽة و لها  الʺقʙرة  الʺॼالغ   حʘʽ مʧ وذلʥ  الʢارئة

4/2  ʔاسȜʸة  الǻادʶʯقعة  الاقʦʯʸال    ʙؒالف في  الʸعلʦمات  وتقʹॻات  الاصʠʹاعي  الʘؕاء   ʤʢن على  للاعʸʯاد 

 الʲʸاسʮي: 

     ʛثʕت  ʘʽة  حʺʤؗاء   أنʚمات  الʨالʺعل وتقॽʻات    للقʢاعات   الإʳǽابॽة  الʨʳانʖ   مʧ  العʙيʙ   في  الاصʻʢاعي 

  القʢاعات   في  الاصʻʢاعي  للʚؗاء الإʳǽابॽة  الʱأثʛʽات  أهʦ  تʺʲلʗ  وقʙ .  الʙولة  في  والʵاصة  العامة  والʺʕسʶات

  في :  الاقʸʱادǽة
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الاصʻʢاعي    الʚؗاء  نʦʤ   تقॽʻات  تلعʖ  -:  الاقʶʯادȏ   الʹʦʸ  ومعʗلات  الاقʶʯادǻة  الؒفاءة  فاعلॻة  رفع -1

  اسʙʵʱام  خلال  مʧ  وذلǼ   ʥالʺʱʶقʰل   للʕʰʻʱ  وقابلʱʽها   العʺل  بʯʽة  تʴفʜʽ   في  مهʺاً   دوراً   وتقॽʻات الʺعلʨمات

 ʦʤات  نॽارزمʨʵي  الʱها الʻȞʺت  ʧفاعل مʱر مع الʙق ʛʽʰؗ ʧانات  مॽʰة   الʛʽʰؔه الʱʳقة ومعالȄʛʢǼ ʛʰؗفاءة  أك  

ʛʲعة  وأكʛس  ʕʰʻʱالأوضاع  للǼ  ةॽة  الʺالǽادʸʱوعات  والاقʛʷʺة  للॽمʨاصة  القʵوال  ،  ʘʽف  حʷؔص   تʛالف  

  تʨفʛ   كʺا،  )Fintechnews,2018(وآمʧ    فʨرȞʷǼ   ȑل  القʛارات   اتʵاذ   تʢʱلʖ   والʱي   الʺʱʶقʰلॽة،   والǽʙʴʱات 

الʺعلʨمات  الʚؗاء  أنʤʺة والفاعلॽة،  الاصʻʢاعي وتقॽʻات    الʱي   الʛʰمॽʳات  الॽʰʢʱقات  خلال  مʧ  الؔفاءة 

ʛفʨʱس   Ȑؤʛة  الʴاضʨات  الʶسʕʺل  للʲام   مʙʵʱتات   اسʨȃوʛال  ʚʽفʻʱمهام  ل  ʦʱȄو   ʙȄوʜتات  تʨȃوʛانات   الॽʰالǼ  

  وتȘʽʶʻ   مʛاॼʀة  على  القʙرة  وʙȄʜȄ  الʺعلʨمة  اسʛʱداد  ʶǽهل  مʺا  ،  الʺʻاسʖ   الʨقʗ   في   واسʙʱعائها  وتʴلʽلها

  الʨقʗ  وتʨفʛʽ  الʹॽʰȄʛة  الاقʛارات   ومقʙمي  للʣʨائف   الʺʱقʙمʧʽ  معلʨمات  ومʛاجعة   ،  الʺʕسʶات  أنʢʷة

 ). Partanen,2017(الʱؔالʅॽ  وʚؗلʥ  للʺʕسʶات

2-  ʥʻʴʲار  تʙالق   ȏارʸʰʯالاس :  ʧȞʺǽ  م  أنʙʵʱʶات   تʶسʕʺمات  الʨȞʴك  والʨʻʰمات  والʨات الʺعلॽʻة  تقʺʤوأن 

  الاسʲʱʺارȄة  الʙʰائل  بʧʽ  والاخॽʱار  والʺقارنة  الʺʱاحة  الاسʲʱʺارȄة  الفʛص  تʙʴيʙ  خلال   مʧ  الاصʻʢاعي  الʚؗاء

 ʧʶاذ   وحʵارات  اتʛة  القʴॽʴʸال  ،  ʘʽم   حʙات  تق ʛؗمات  شʙʵة  الॽالʺال  ʧȄارʷʱʶم   ʧʽʽآل  ʙاعʶʱالعʺلاء  ل  

  للʥʻʰ   وʧȞʺȄ  اتʵاذها،  الʨاجʖ  الاسʲʱʺار  قʛارات   حʨل  إرشادات   وتʨفʛ  أمʲل،   ȞʷǼل  أمʨالهʦ  إدارة   في

 ȑʜ ʛؗʺك  الʨʻʰفي  العاملة  وال  ʛʸام  مʙʵʱة  اسʺʤؗاء  أنʚاعي  الʻʢات  إدارة  في  الاصǼاʶاقات  حʢȃان  وʺʱالائ 

ʖلʡاد،  وʺʱالاع   ʥلʚؗ  ʧȞʺǽ  امهاʙʵʱاس   ʙʴلل  ʧاد   مʶالف  ʧة  خلال  مʴافȞل  مʽʶال  غʨع   الأمॼʱادر  وتʸم  

ʛʽال غʨة،   الأمॽنʨالقان  ʧتات   خلال  ومʨȃوʛي  الʱم   الʨور   تقʙمة  بʙل  خʽʺي  العʱال  ʛفʨالأمان  ت   ʧʽعاملʱʺلل  

ʧʽفʣʨʺوف  في  وخاصة  والʛʣ  ةʯȃي  الأوʱال  ʖلʢʱم   تʙع  ȋلاʱل  الاخʲاء  مȃرونا  وʨؗ  ʙʳʱʶʺ19(  ال-Covid (

)Xiong and hu,2020(،  ʧȞʺȄات  وॽʻقʱة  لʺʤمات وأنʨالʺعل  ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚتات   خلال  الʨȃوʛال  

  أنʤʺة   فإن  ʚؗلʥ  الاحॽʱال،  تقʦॽʽ   خلال  مʧ  الॽʰانات   تʴلʽل   عʙʻ   والʖʸʻ  الاحॽʱال  ʛʡق   اكʷʱاف  أǽʹاً 

  وتʴفʜʽ   لʵلȘ   الʛشʙʽ  الʺالي  والȌॽʢʵʱ  الʺʜʽانॽات   مʛاجعة  على  الʨʻʰك  تʶاعʙ  أن  ʧȞʺǽ  الاصʻʢاعي  الʚؗاء

اسʲʱʺارȄة   وȂسʙاء   والʙʵمات   الʶلع  لȘȄʨʶʱ   الʺالॽة  الʺʨارد  وتأمʧʽ   للʺʛʷوعات  مالي  وتʴلʽل   جʙʽة   بʯʽة 

   )Mangani,2017(  الأجل  وȄʨʡلة ومʨʱسʢة قʛʽʸة  للاسʲʱʺارات  الʺʨʷرة 

  تقلل   الاصʻʢاعي  الʚؗاء  وأنʤʺة  تقॽʻات الʺعلʨمات  اسʙʵʱام   إن:  للʓʸسʴات  الʸالॻة  الʯؒالʃॻ  انʳفاض -3

ʅॽؔالʱة،  الॽلʽغʷʱمʺا  ال  ʙاعʶǽ  على  ʖʶؗ   ةʜʽة  مॽʶافʻاق   في  تʨر.  الأسʙوق   ʦʳفاض  حʵان   ʅॽؔالʱال  

  ۲۰۲۳  عام  دولار   ملॽار   ٤٤٧  نʨʴ   الاصʻʢاعي  الʚؗاء  أنʤʺة  تॽʰʢقات  مʧ  للʨʻʰك   الʺʱʴʺلة

)Digalaki,2019(،  أنه  كʺا   ʙاعʶǽ  اتʶسʕʺاذ   على   الʵار  اتʛاد  القʺʱالاعǼ  على   Șحقائ   ʝॽات   ولʕʰʻت  

ʘʽتعʺل  ح   ʥة  تلʺʤاء  دون   الأنʢف  ؗʺا  ،  أخʷʱؔر  أوجه  تʨʸاق  في  القʨاد  الأسʳǽȂهات  وʨȄارʻʽل   سʨلʴلل  
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  وأن   الʛʽʰوقʛاॽʡة  مǼ  ʧالʙʴ  الʱؔالʅॽ  خفʧȞʺǽ  ʠ  الʱؔالʚؗ ،ʅॽلʥ   وتقلʽل  الؔفاءة  لȄʜادة   والʺʱاحة  الʺʺʻȞة

 ʦʱة  الأعʺال  ؗافة  تॽʻʽوتʛقة  الʛʢǼ  ةॽآل  ʦهʶة  في  تʜʽʺة  الॽʶافʻʱات  الʶسʕʺمات  للʨȞʴوال   ʦǽʙلع   وتقʶال  

الʺال    رأس   تʙوʛȄ  وسʛعة  الإنʱاج   زȄادة  على  ǽعʺل  مʺا ǼالآخʧȄʛ  مقارنة  مʵʻفʶǼ   ʠعʛ  والʙʵمات
)Hislop,2017(  

 في  مهʺاً   دوراً   الاصʻʢاعي وتقॽʻات الʺعلʨمات  الʚؗاء  أنʤʺة  تلعʖ  :الʯʴʸهلʥʻؒ  وتʦقعات  رॺɺات  دراسة  -4

  الأسʨاق   تغʛʽʽات  مع  الȄʛʶع  الʅॽؔʱ  للʺʕسʶات  يॽʱح  مʺا  ورॼɼاتهʦ،  الʺʱʶهلʧʽؔ  عʧ  الॽʰانات  اسʙʵʱام

  ؗل  ʛʣوف  تلائʦ   وخʙمات  سلع  بʱقʦǽʙ   وʶȄʺح  الʺʕسʶات  إيʛاد  مʧ  يʙȄʜ  مʺا  الʺʱʶهلʧʽؔ،  رॼɼات  ومعʛفة

،ʥهلʱʶال  وفي  مʳʺفي  الʺالي   الʛʸʺوال  ʛثʕة  تʺʤؗاء  أنʚاعي  الʻʢالاص  ʧفة  خلال  مʛاهات  معʳات 

ʚلʥ والʺॽɾʛʸة  الʺالॽة  Ǽالʺعاملات  الʺʱعلقة  الʙʵمات  ؗل  في  الʙʴيʲة  الʱقॽʻات  خلال  مʧ  العʺلاء   تॽɺʨة   وؗ

 ). Partanen,2017(الʙʳيʙة  والʙʵمات Ǽالعʛوض عʺلائها

5-  ʥʻʴʲارة  أمان   تʱʯعاملات  الʸوال:  ʖعʸǽ  ل   فيʣ  رةʨا   ثॽجʨلʨʻؔمات  تʨالات  الʺعلʸعلى  والات  ʙيʙالع   ʧم  

الʺعلʨمات   مʧ  الاسʱفادة   ʧȞʺǽ  لʚا  والقʛصʻة،   الانʛʱنʗ  جʛائʦ   مʧ  نفʶها  تʴʺي  أن  الʺʕسʶات   تقॽʻات 

ʚلʥ   الʺعلʨمات حʺاǽة في الاصʻʢاعي الʚؗاء وأنʤʺة   الإلʛʱؔونॽة الʺعاملات وخاصة  وأمʨالهʦ  العʺلاء وؗ
)Rajbanshi,2017 ( 

  مʶاعʙة  ʧȞʺǽ  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  أنʤʺة  تȘʽʰʢ  خلال  ومʧ  العʨلʺة  خلال  مʧ  :العʦلʸة   مʥ   الاسʯفادة  -6

الʺʱʶهلʧʽؔ    رॼɼات  مع  يʱفǼ  Șʺا  والʙʵمات للʶلع   الॽʰانات  ومعالʳة  الأسʨاق  فهʦ  على  الʺʕسʶات 

  ). 2019(العʨادة،

4/3 ʙام أثʗʳʯاعي  اسʹʠؕاء الاصʘات الॻʹدة  على  تقʦج  ʙȂقارʯة:  الॻالʸال  

  مʻها   الأعʺال،   مʷʻآت   الأنʢʷة داخل   مʧ  العʙيʙ   على  الʱأثʛʽ   إلى   الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات  نʦʤ   حʨسॼة  أدت       

 ʛʽأثʱعلى   ال   ʖʽعʺل  أسال  ʧʽʰاسʴʺال   ʖʽل   وأسالʽʳʶانات  تॽʰة  الʺʤة  والأنʙيʙʳات،   الȞॼʷا   والʚل   ʖʳǽ   ن   أنʨؔت  

  الʶʴاǼات   مʙققي  اʡلاع  ʖʳǽ   ؗʺا  الʺʴاسॽʰة،  الʺعلʨمات  نʦʤ  مʨȞنات  مع  ومʻʱاسقة   مʨʱافقة  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا

  الʺʴاسॽʰة   الʺعلʨمات   نʦʤ   مقʨمات  أحʙ   الʺالॽة   الʱقارʛȄ   وتعʙ .  الʺʷʻأة  داخل  الأتʨماتॽȞॽة  والʛقاǼة  الʨʴسॼة  أسʝ  على

  وتॽʴʸح   الʱقارʛȄ،   تلʥ   وتʙقȘʽ   وعʛض   إعʙاد  سʛعة  في  ʧʺȞǽ  الاخʱلاف   ولʧؔ  مʨʴسॼاً،  أو   يʙوȄاً   الʤʻام  أكان  سʨاء

  الʺعلʨمات   أنʤʺة  تʨفʛها  الʱي   الʺالॽة  والʱقارʛȄ   القʨائʦ  نॽɺʨة   على   الʱأثʛʽ   إلى   Ǽالإضافة  عالॽة،  ȞǼفاءة  الأخʢاء

  نʦʤ  آلॽة   عʧ   الʻاتʳة  الفʨائʙ  أهʦ   ومʧ  الإدارȄة،   الʺȞʷلات  حل  في  الؔʺॽة  الʻʺاذج  تȘʽʰʢ   إمȞانॽة   مع  الʺʴاسॽʰة، 

الʺالॽة وȃالʱالي تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶات    الʱقارʛȄ   جʨدة   مȐʨʱʶ   على  إʳǽابॽاً   تأثʛʽاً   أثʛت  والʱي  الʺʴاسॽʰة   الʺعلʨمات

  )Al-Dalabih,  2018( : يلي  ما الاقʸʱادǽة
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  معلʨمات  على  الʨʸʴل   سʛعة  إلى   Ǽالإضافة  الʺʻاسʖ،   الʨʱقʗʽ   في  الʺالॽة  والʱقارʛȄ   الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات  تقʦǽʙ )  أ ( 

  . الادارȄة  القʛارات  تȘʽʰʢ عʧ  الʻاتʳة  العॽʶȞة الʱغǽʚة

 مʺا  والʛقاǼة،   للʹȌॼ   ووسائل  أسالʖʽ  على  الʴاسʨب  لاحʨʱاء   نʛʤاً   الʻهائॽة،  والʱʻائج   الʺعلʨمات  اسʛʵʱاج   دقة)  ب(

 ʙاعʶǽ  على  الإدارة   Șقʴʱة  الʴص ʧات   مॽاءً .  العʺلʻȃم،  ما  على   وʙة  فإن   تقॽآل  ʦʤمات  نʨة  الʺعلॽʰاسʴʺال   ʙȄʜي   ʧم  

  Ǽالʺعايʛʽ   الʺʲʺʱلة  العامة،  الʛقابॽة  ǼالʹʨاȌǼ  الالʜʱام   خلال  مʧ  وذلʥ  عʻها،  الʸادرة   الʺالॽة  الʱقارʛȄ  مʨثॽʀʨة

  تʙخل  والʱي  وتلʸॽʵها،   وتʰȄʨʰها  والʺعلʨمات  الॽʰانات   جʺع  عʙʻ   إتॼاعها  الʺʨʸʱʵن   على  ʖʳǽ  الʱي   والʨʱجʽهات

ʗʴاق  تʢمهام   ن  ʜ ʛؗم   ʦʶة  قʳانات  معالॽʰاً،  الॽونʛʱؔل   الʲʺʱȄفـــي  أهʺهـا  و  ȌǼاʨة  ضǼقاʛة،  الॽʺॽʤʻʱال  ȌǼاʨة   وضǼقاʛال  

  . وتʛȄʨʢه الʤʻام   تʨثȘʽ  على الʛقاǼة وضʨاȌǼ  وحʺايʱها،  الʺلفات  أمʧ على الʛقاǼة وضʨاȌǼ  الʨصʨل  على

  وتʴقȘʽ   الʺʴاسॽʰة  وتقॽʻات الʺعلʨمات  نʦʤ   فعالॽة  بʛʡ  ʧʽدǽة  علاقة  وجʨد  يȑʛ الॼاحʘ  تقʙم،  ما  ضʨء  وفي      

 ʟائʸدة  خʨʳفي  ال   ʛȄقارʱــة  الʽادرة  الʺالʸها،   الʻع   ʘʽح  ʛʰʱدة  تعʨمات  جʨة   الʺعلॽʰاسʴʺي   الʱها   الʻʺʹʱت   ʛȄقارʱال  

فاءة  فعالॽة  مȐʙ  لʱقʦॽʽ  علʽها   الاعʱʺاد   ʧȞʺǽ   الʱي   العʻاصʛ  أهʦ  مʧ  الʺالॽة    الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات  نʦʤ  آلॽة   وؗ

  الʺالॽة،   الʱقارʛȄ  جʨدة  لʴʱقȘʽ  الفعال  الʺʙخل   ǽعʙ  الألॽة  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   لʦʤʻ   الʶلʦॽ   الȘʽʰʢʱ  أن  ؗʺا  الʺॼʢقة،

 ʛʰʱدة  وتعʨج   ʛȄقارʱة  الॽالʺال  ʙأح   ʛʽة  الʺعايॽي  الأساسʱال  ʧȞʺǽ  امهاʙʵʱاس  اسॽʁʺؗ  Ȑʙة  لʺـــॽة  فاعلʺʤمات   أنʨالʺعل  

  فاعلॽة   بʧʽ  الʸلة  وثॽقة  علاقة  تʨجʙ   وعلॽه  ʯʽات والʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، الʺʴاسॽʰة، وȃالʱي الʧʶʴʱ في أداء اله

فاءة    فاعلॽة  وتʕثʛ   الʺالॽة،   الʱقارʛȄ  فـــي  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات  وجʨدة   الألॽة  الʺʴاسॽʰة   الʺعلʨمات  نʦʤ وتقॽʻات   وؗ

فاءة  الأداء    تلʥ  تʻʺʹʱها  الʱي  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات  جʨدة   ومȐʨʱʶ   درجة   على  الʦʤʻ   هʚه   وؗ  ʥلʚؗو  ،ʛȄقارʱال

  الʺعلʨمات  ونʦʤ وتقॽʻات  الʺالॽة  الʱقارʛȄ  جʨدة   بʧʽ  العلاقة  أن  على  يʙؗʕ  مʺا  الاقʸʱادȑ للهʯʽات الاقʸʱادǽة،

Ǽه، وذلʥ في سʽʰل إحʙاث تʧʽʶʴ في أداء الهʯʽات    وʱȄأثʛ   الآخʛ  على  مʻهʺا  ؗل  يʕثʛ   تؔاملॽة،  الآلॽة  الʺʴاسॽʰة

 والʺʕسʶات الاقʸʱادǽة.  

 تؒʹʦلʦجॻا الʘؕاء الاصʠʹاعي علي تʥʻʴʲ الافʶاح عʥ مʸارسات الاسʗʯامة:  تȖʻʮʠ  انعȜاسات 4/4

ات  تʻʰي  سॽاق  في           ʛؗʷم   الʨلʺفه   ȏادॼامة  ومʙʱة  الاسǼاʳʱاس   ȋʨة  للʹغॽɻʺʱʳʺال  ʧʽانʨائح   والقʨة   واللǽʚʽفʻʱال  

  والॽʯʽʰة   الاقʸʱادǽة  الأǼعاد  بʧʽ   الʨʱافȘ  تʴقȘʽ  على  الارتؔاز  خلال  مʧ  والʺʴلॽة،  الʙولॽة  للʺॼادرات  وتفعʽلاً 

ʜʽ   عʧ   الʻاتʳة  الʶلॽʰة   والآثار   الاخʱلالات   تॽʴʸح  ʖʳǽ   حʘʽ  معاً،  والʺॽɻʺʱʳة  ʛؗʱعاد  على   الǼة  الأǽادʸʱالاق   ،Ȍفق  

ʳॽʱʻة   في  ودورها   الاسʙʱامة  Ǽالإفʸاح عʧ   الʺʛتʢॼة  للقʹاǽا   الʺʱʳʺع   وأॽʡاف   فʯات   ؗافة  ادراك   لʜʱايʙ   حॽʺʱة   وؗ

ʦॽʤالأداء   تع  ȑادʸʱعلى   الاق   Ȑʙʺال  Ȍسʨʱʺل   الȄʨʡاً   الأجل،   وʙʽاح  أن   على   وتأكʸالإف   ʧة  عॽʺʻʱامة  الʙʱʶʺال   ʙعǽ  

  الʺالॽة   وغʛʽ  الʺالॽة  الʺعلʨمات  مʧ   الʺʱʶفʙʽة   الفʯات  ؗافة  احॽʱاجات   تلʰي  الʱي   الفعال  والاتʸال  الʨʱاصل  وسʽلة
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  الإدارȄة  القʛارات   مʧ   العʙيʙ  لإتʵاذ   الʸʵائʟ،   مʧ  وغʛʽها  والʺقارنة   للॽʁاس  والقابلॽة   والʺʨضॽɺʨة  Ǽالʙقة  تʦʶʱ   الʱي 

  . )Kurniawn and Wibowo,2015( والاسʲʱʺارȄة

  وॽʀاس   رصʙ  صعȃʨة  حʘʽ  مʧ  الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة   عʧ  الإفʸاح  تʨاجه  الʱي  الʛئॽʶॽة  الʺȞʷلة   مʧ  وانʢلاقاً        

ات  تʺارسها  اقʸʱادǽة  معاملة  لؔل   والʺॽɻʺʱʳة  الॽʯʽʰة  الآثار ʛؗʷال   ʙيʙʴاتها   وتॽɺاʙاف  ؗافة  على  تʛʡالأ   ȑذو  

  الȌȃʛ   لʴʱقȘʽ   الॽؗʚة  والʦʤʻ   الانʛʱنʗ   خʙمات  على  تعʙʺʱ  مʙʴʱʶثة  تقॽʻات   اسʙʵʱام  يʢʱلʖ  الȑʚ  الأمʛ  الʺʸالح، 

ة  وأجʜاء  وحʙات  ؗافة  بʧʽ   الʱام  ʛؗʷاف  الʛʡوالأ   ȑالعلاقة،  ذو   ʥلʚ ات الأخȐʛ ذات    وؗ ʛؗʷة وال ʛؗʷال ʧʽام بʱال Ȍȃʛال

الʚؗاء الاصʻʢاعي  اسʙʵʱام   دور  ʤǽهʛ  )، وهʻاVarriale,2020الʸلة (    الʨʻؔʱلʨجॽة   الʱقॽʻات  ؗأحʙ  تʨʻؔلʨجॽا 

ة مʧ  وأجʜاء  وحʙات  بʧʽ   الʛʱاȌǼ  تʴقȘʽ  في  تʶهʦ  الʱي  الʺʙʴʱʶثة ʛؗʷال  ʖجان  ʧʽȃة  و ʛؗʷها  الʛʽوغ  ʧات  م ʛؗʷال  

:  في  تʲʺʱل   مʚʺʻجه  سʻʽارʨȄهات  ثلاث  على  الاعʱʺاد  خلال   مʧ  فعال،  ȞʷǼل   أخʛ  جانʖ  مʧ  العلاقة  ذوȑ   والأʛʡاف

  Ǽالعالʦ  الʺادȑ  العالʦ   رȌȃ  في  الʛائʙ  دورها  عʧ  فʹلاً   الʺʨجهة،  والʙلالات   الʺʨجه،  والانʛʱنʗ  الʺʨجهة،  الأشॽاء

 ). Lu.et.al,2018(شȞॼات الاتʸالات   خلال مʧ الافʛʱاضي 

       ʥȜʸȂلاص  وʳʯاس ʤاسات  أهȜاعي  انعʹʠؕاء الاصʘا الॻجʦلʦʹؒت ʗؒارات   ؕأحʯا ابॻجʦلʦʹؒمات على   تʦعلʸال  

 : الʯالॻة  الʲʸاور  خلال مʥ تʥʻʴʲ مȏʦʯʴ الافʶاح عʥ اǺعاد الاسʗʯامة

  Smart  الॽؗʚة  الʶʴاسات  خلال   مʧ  ورصʙها  وتʴلʽلها  الʺلائʺة  الॽʰانات   إلى  الʨصʨل  في  الʺʶاهʺة . 1

Sensors   ʙʽʽʴوت   ʛʸʻالع   ȑʛʷॼل  الȞʷǼ  تام   ʙʻع   ʚʽفʻفقات،   تʸال   ʥوذل  ʧا    خلال  مॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس

)RFID  (Radio Frequency ID Signalʘʽد  أنه  ، حʛʳʺǼ  ʖلʡ  اتʳʱʻʺم   الʨقǽ  ID  لʽʳʶʱؗافة   ب  

 ). Balaji.et.al,2016والʺॽɻʺʱʳة ( الॽʯʽʰة أثاره  مʻʺʹʱة Ǽه تʛتȌॼ  الʱي والʺعلʨمات  الॽʰانات 

2 .  ʙل  رصʽلʴمات   ؗافة  وتʨة  الʺعلॽلʽʸفʱال   ʧات،   عʳʱʻʺاء  الʨة   سॽʻة،   أو   الفॽاجʱقة  الإنȄʛʡة، وॽʁȄʨʶʱوال  

ॽɿॽة  والʸلاحॽة،  الانʱاج  وتارȄخ  الʺالॽة،  الاسʙʵʱام، والʺॼالغ   وسʰل الʴفاȍ  الاسʙʵʱام،  عقʖ  الʵʱلʟ  وؗ

 ). ۲۰۲۱ خʺʝॽ،(  الʱفʽʸلॽة والʺعلʨمات  الॽʰانات  مʧ وغʛʽها الʯʽʰة، على

3 .  ʦعʙات   تॽʻتق  Ȍȃاعي رʻʢؗاء الاصʚال  ʦالعال   ȑالʺاد  ʦالعالǼ  اضيʛʱالاف   ʜȄʜعʱة  لǼقاʛات  على   الॽع    عʺلॽʰال

 .GIS  وتʨʻؔلʨجॽا   GPS  تʨʻؔلʨجॽا   اسʙʵʱام  خلال   مʧ  وذلʥ   الʻهائي،   للʺʱʶهلʥ  الʺʳʱʻات   وتʶلʦॽ  والʨʱزȄع 

  Ǽقʨاعʙ   وتʹʺʻʽها  الʨسʢॽة،  والȞॼʷات  الأجهʜة   خلال  مʧ  وتʴلʽلها  رصʙها  تʦ   الʱي  الॽʰانات  ؗافة  معالʳة . 4

 ).  Man.et.al ,2015( الʢلʖ  عʙʻ  اسʙʱعائها  سهʨلة لʦॽɺʙʱ  مهȞॽلة، بॽانات 

  والʷفاॽɾة،   الإفʸاح  مȐʨʱʶ   لʱعʻؗ  ʜȄʜافʚة  الʺعلʨمات  مʸʻة  تعʜȄʜ  في  تʶهʦ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي . 5

ʧها   خلال   مʻʽʺʹد   تʙعǼ   ʧات   مȞॼʷة  الॽة،   الأساسॽɺʛوالف   ʦʤمات   ونʨة،   معلʛʽʰخ   ʙاعʨؔاملة  وقʱانات مॽب  

ʙʶʳؗافة ت  ʖانʨʳة الǽادʸʱة الاقॽʯʽʰة  والॽɺاʺʱوالاج . 
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الات  الʳهات   ؗافة  قʰل  مʧ  الʛقاǼة  عʺلॽات  احȞام  . 6 ʨؗة  والॽʻعة  الʺعǼاʱʺǼ   امʜʱات  ال ʛؗʷاصفات  الʨʺالǼ  

  الʺʵالفات وتقॽʽʺها  لʛصʙ  والʺॽɻʺʱʳة،  الॽʯʽʰة  وتʙاॽɺاتها  الاقʸʱادǽة  أنʱʢʷها  Ǽʺʺارسة  تʛتȌॼ  الʱي  الॽʁاسॽة

  . تʛؔارها عʙم وضʺان الʺʵالفات  هʚه لʛدع الʺʸʱʵة للʳهات وȂحالʱها

اثʛ  العॽȃʛة  الʙراسات  مʧ  العʙيʙ  قʙمʱه  Ǽʺا  واسʛʱشاداً   الʶابȘ،  للعʛض  وتلʸॽʵاً         ʗاولʻت والʱي    والأجॽʰʻة 

علي تʧʽʶʴ مȑʨʱʶ الافʸاح عʧ اǼعاد الاسʙʱامة نʙʳ انها تʲʺʱل في ثلاث مʳالات    تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي

  ): 2021: شʴاته وشاهʧʽ،۲۰۲۱:خʺLo and Campos,2018 : 2017,Harkonen،ʝॽاساسॽة وهʺا ( 

  الأشॽاء،   انʛʱنʗ  تȘʽʰʢ تقॽʻات نʳاح في الʙʰاǽة نقʢة الʺʛحلة  هʚه  تعʙ  :الالʙʯؒوني   والʗȂʦؒʯ الʙʯمʚʻ  اولا: عʸلॻات 

 ʘʽح ʟʱʵإرفاق  تǼ علامات  RFID Tag لع ؗافة علىʶات  الʳʱʻʺمات والʙʵي  والʱمع الʜات ت ʛؗʷها في الʺǽʙتق  

  Ǽالʛؗʚ   الʙʳيʛ  ومʧ.  تʺاماً   الȑʛʷॼ   العʛʸʻ  وتʙʽʽʴ  الʛʱؔونॽاً   لها  الʙقȘʽ   والॼʱʱع  تفاصʽلها،  ؗافة  معʛفة  بهʙف  للعʺلاء

  بॽانات   ادخال   Ǽعʺلॽة  يʱعلȘ  ما  خاصة   الʱؔلفة  سॽʺا  ولا  والʳهʙ   الʨقʗ   مʧ   الʛʽʲؔ  اخʜʱال   في  ساهʺʗ   الʺʛحلة   هʚه  أن

  والاجʱʺاॽɺة.  الॽʯʽʰة وتʙاॽɺاتها والʺعاملات الاقʸʱادǽة الʸفقات

ʤॻʸʶا: تॻة  ثانʶʹات:  مॻʱمʙʮال  ʧʺʹʱه   وتʚة  هʸʻʺعة  الʨʺʳم  ʧقات  مॼʢة  الॽلʽʸفʱعة  الǼاʱʱʺي  الʱال  ʦعʙاح  تʳن  

 : الʨʴʻ الʱالي  على مȞʷǼ  ʛʸʱʵل عʛضها  وʧȞʺȄ الأشॽاء انʛʱنʗ   تقॽʻات

  خلال   مʧ  وذلʥ  مॼʱادل،   نʨʴ   على  معاً   والȞॼʷة  الادراك   ॼʡقة  مʧ  ؗل  تعʺل    والȜॺʵة:   الادراك  ॺʟقʯي  -1

 ȏد   قارʨ ʚلRFID ،  ʥ  ؗاتʖ   أو   الॼارؗ   الʱي   الʛقʺॽة  الʺقايʝॽ   عʧ   فʹلاً   ،WSN  الاسʷʱعار  شȞॼات   وؗ

 ʙصʛانات   ؗافة  تॽʰي  الʱال  Șعلʱات  تॽʺؔالǼ   ʛات  ومقاديॼʽ ʛؗات،  تʳʱʻʺال ʘʽح  ʧȞʺʱعار وسائل  تʷʱالاس   ʧم  

ʚلʥ   والؔʺॽات،   والʨزن   الأعʙاد  وحʛʸ  وتʙʴيʙ  اقل وقʗ مʺʧȞ،  في   الॽʰانات   ؗافة  والʱقاȋ  جʺع  معʛفة   وؗ

ʅॽصʨʱج  العام   الʱʻʺقعة  للʨخ  ومȄعه  وتارॽʻʸخ  تȄوتار  ʧʴʷها  الʛʽوغ  ʧانات  مॽʰنة  الʛʱوت   الʺقʛؔالǼ  

  والʺعلʨمات   الॽʰانات  ؗافة  بʻقل  تقʨما  وȂنʺا  الॽʰانات  والʱقاȋ  رصʙ   على  الʺʛحلʧʽʱ  هاتʧʽ  تقʛʸʱ   ولا.  الʱعॽɿȄʛة 

  الʱفاعل  لʙعʦ   الآلي  الʴاسʳǼ  ʖهاز  مʸʱل  ʨȞǽن   الRFID   ȑʚ  او ؗاتʖ  قارȏ   جهاز  إلى  رصʙها  تʦ  الʱي

ʧʽعار  وسائل  بʷʱلة  الاسʸʱʺامج الʛʰوال  ʖاسʴالǼ  لʽʳʶʱانات  ؗافة  لॽʰا  الॽها تلقائʲيʙʴفي   وت  ʗقʨالفعلي    ال

  . لها

 ؗافة  رȌȃ   خلال  مʧ  الॽʻʽʰة،   الʙʵمات  نʨʴ   الʺʨجهة  الʛʰامج  ؗافة  إلى   الॼʢقة  هʚه  تʛʽʷ  الʦسʠॻة:   الॺʠقة  -2

 ȞǼافة  ǽعʛف  ما  أو  وملʴقاتها  الآلي  الʴاسǼ   ʖأجهʜة  ورʢȃها  جانʖ،   مʧ  الॼعʠ  بॼعʹها  الاسʷʱعار  وسائل

  . والعʺلॽات  الʺعالʳة  لॼʢقة  الأساسॽة  العॼʱة الॼʢقة  هʚه  وتعʙ الॽɾʛʢة،  الʨحʙات 

  الادراك   ॼʡقʱي   خلال  مʧ  الʱقاʡها  أو   رصʙها  تʦ   الʱي  الॽʰانات  Ǽʺعالʳة  الॼʢقة  هʚه   تʟʱʵ   الʸعالʱة:  ॺʟقة -3

  بॽɿʸʱة   هʚه الॼʢقة  وتʜʽʺʱ  جʙيʙة،  صفقة  أو  معاملة  ؗل  عقʖ  وتʙʴيʲها  مʛاجعʱها  على  والعʺل  والȞॼʷة،
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ʙʽحʨل  وتȄʨʴمات  ؗافة  وتʨد  معلʨ .  العʺلॽات   على  تʳارȄة وتʨزȄعها  معلʨمات  إلى  RFID  ؗاتʖ  أو  الॼارؗ

  تȄʨʴل   وأخʛʽاً   ومʛاقʱʰها،  وتʴلʽلها  والʺعلʨمات  الॽʰانات   مʧ  هائلة  ؗʺॽة  إدارة   على  الॼʢقة  هʚه   قʙرة   عʧ  فʹلاً 

  عʧ   الʺʱؔاملة  الॽʰانات   قʨاعʙ   بʻاء   تȞʷل دعائʦ   ومʤʻʺة  مʛتॼة   وملفات   نȘʶ  في   والʺعلʨمات  الॽʰانات   كافة

 .  والاجʱʺاॽɺة الॽʯʽʰة وأثارها الاقʸʱادǽة الʸفقات

  تʻȄʨؔها   تʦ  الʱي  الʺʱؔاملة  الॽʰانات   قاعʙة  على   رئʶॽي  ȞʷǼل   الʺʸʻة  هʚه   تقʨم    الʸعلʦماتॻة:  الʶʹʸة   ثالʰا: بʹاء

ة  الʺʱاحة  الʺعلʨمات  عǼ   ʧالإفʸاح  تهʦʱ  حॼʡ   ʘʽقاتها،  ȞǼافة  الʲانॽة  الʺʛحلة   تʻفʚʽ  نʳॽʱة  وȞॽʂلʱها ʛؗʷلل 

  شʥ  بلا   والʱي  مʱʴʺلة،  أو   حالॽة  سʨاء   واجʱʺاॽɺة  بॽʯʽة   أثار   مʧ  بها  يʛتȌॼ   وما  والʺʱʶقʰلॽة   الʴالॽة  وتʨجهاتها

    . )Lo and Campos,2018(الʺʙʱʶامة   الॽʺʻʱة  تʴقȘʽ  في الأولى اللʻʰة تʺʲل

  والʱي   الॽʰانات   Ǽقʨاعʙ  وتʻȄʜʵها  وتʴلʽلها  يʦʱ معالʱʳها  الʱي   والʺعلʨمات  الॽʰانات  مʧ   الاسʱفادة   ʻʻȞʺǽا  وهʻا       

  خلال  مʧ  الاسʙʱامة،  تقارʛȄ  جʨدة الافʸاح عʧ  تعʜȄʜ   في  معاً   والاجʱʺاॽɺة  والॽʯʽʰة  الاقʸʱادǽة  الأنʢʷة  تʷʺل

Ȍȃمات  ؗافة  رʨي  الʺعلʱال  ʦʱها  يʱة  على  اتاحʸʻʺة  الॽماتʨة  الʺعلॽونʛʱؔات  الالʛشʕʺǼ  احʸالاف  ʧة   عॽʺʻʱال  

  : الʱالي الʨʴʻ على وذلʥ الʺȄʛʸة،  الʨʰرصة  دلʽل أقʛها الʱي  الʺʙʱʶامة

 ماتʨمعل  ʧة  عʢʷة  الأنǽادʸʱالاق  ʘʽح  ʧȞʺǽ  مات  ؗافة  اتاحةʨات  الʺعلʛشʕʺثقة  الʺلائʺة  والʨʺوال  ʧع  

ة  تʱعلȘ   الʱي  الاقʸʱادǽة  والʸفقات  الأحʙاث ʛؗʷالǼ  ة   خلالʛʱة  فॽدة،  مالʙʴها  مʢȃات  ورʛʱالفǼ  قةǼاʶال  

ʦॽɺʙʱاض   لʛاس   الʺقارنة  أغॽʀلات  وʙادة  معȄʜأو  ال  ʟقʻة  الॼʶون  ʛʽغʱنة  الʛʱبها،  الʺق  ʛالأم   ȑʚفل   الȞǽ  

ʙʽشʛارات ؗافة تʛالق  ʧل مʰاف   قʛʡالأ  ȑالعلاقة  ذو .  

 ماتʨمعل  ʧة  عʢʷة  والʺʺارسات  الأنॽʯʽʰال  ʘʽح  ʖʳǽ  ة  الآثار  ؗافة  اتاحةॽʯʽʰي  الʱن   الʛʱتق   ʚʽفʻʱب  

ة،  الاقʸʱادǽة  والʸفقات  الʺعاملات ʛؗʷل  أن  على  للʺʷت  ʥمات  تلʨؗل  الʺعل  ʧم  ʅॽؔالʱافع  الʻʺة  والॽʯʽʰال  

  . الʷأن  هʚا في والʺʨضॽɺʨة الؔاॽɾة الʺʕشʛات  واسʵʱلاص  وتʴلʽلها مʙʴدة، فʛʱة خلال

 ماتʨمعل  ʧة  عʢʷة  الأنॽɺاʺʱالاج  :ʘʽح   ʖʳǽ  ة  الآثار  ؗافة  اتاحةॽɺاʺʱي  الاجʱن   الʛʱتق  ʚʽفʻʱالʺعاملات  ب  

ة،  الاقʸʱادǽة  والʸفقات ʛؗʷل  أن   على  للʺʷت   ʥمات  تلʨؗل  الʺعل  ʧم   ʅॽؔالʱافع  الʻʺة   والॽɺاʺʱالاج  

 . الʷأن  هʚا في والʺʨضॽɺʨة الؔاॽɾة الʺʕشʛات  واسʵʱلاص  وتʴلʽلها مʙʴدة، فʛʱة خلال

 ماتʨمعل  ʧة  عʺ ʨؗʴال  ʛʽʷمات  ؗافة  اتاحة  إلى  تʨي  الʺعلʱال   ʦʻت   ʧام  عʜʱات  ال ʛؗʷال  ȏادॼʺǼ   ʙاعʨوق  

ʺة ʨؗʴها  مʺارسة  حال  الʱʢʷة،  أنǽادʸʱا  ولا  الاقʺॽما  س  Șعلʱي  ȑأʙʰʺǼ  احʸوالʺعاملة  الاف  والʷفاॽɾة 

  ).  Harkonen,2017(  الʺʶاهʺʧʽ  لॽʺʳع الʺʱؔافʯة
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  تʧʽʶʴ مȑʨʱʶ الافʸاح عʧ مʺارسات الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة مʧ  ضʛورة   على  الॼاحʘ  يʙؗʕ  الॽʶاق،  هʚا  وفي     

  الॽʺʻʱة  تعʜȄʜ  مʕشʛات  مʧ   ؗل  عʧ   الافʸاح  مȄʨʱʶات   تعʜȄʜ  في   تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي  اسʙʵʱام  خلال

  :    الʱالॽةالʺʙʱʶامة  

 اتʛشʕة دور  م ʛؗʷفي ال ʧʽʶʴة تʴع  صʺʱʳʺال   اتʛشʕام  مॽʀ ة ʛؗʷة الॽɺʨʱالǼ  ةॽʯʽʰال  

 اتʛشʕة مॽʺʻع تʺʱʳʺال ʧل مʰة ق ʛؗʷال   اتʛشʕام   مʺʱة  اه ʛؗʷالعʺلاء  الǼ  ȍفاʴعلى    وال

ʦقهʨحق  

 اتʛشʕرضاء م  ʧʽفʣʨʺة   ال ʛؗʷالǼ   اتʛشʕة  ومॽʰة تل ʛؗʷقعات الʨʱل ʧʽʺاهʶʺال . 

  

 الʖʲॺʸ الʳامʛ: الʗراسة الʗʻʸانॻة  

الʘʴॼ،    وعʻʽة، ومʱʳʺع  الॽʰانات هʚا الʺʘʴॼ فʛوض الʘʴॼ، ومʻهج الʘʴॼ الʺॼʱع، ومʸادر جʺع    يʻʱاول       

 الفʛوض، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:       واخॼʱار تʴلʽل الॽʰانات  فيالأدوات والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة  وأخʛʽا 

  الʗراسة الʗʻʸانॻة وفʙوضها: أهʗاف اولا:  

اثʛ اسʙʵʱام  تهʙف تلʥ الʙراسة إلى اخॼʱار مȐʙ قʨʰل عʻʽات الʙراسة لفʛوض الʘʴॼ، بهʙف الʱعʛف على        

وانʠلاقا مʥ    تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ مȑʨʱʶ الافʸاح عʧ اǼعاد الاسʙʱامة ʣل الʯʽʰة الʺȄʛʸة،

  : فيفʙوض الʖʲॺ تʰʸʯل  مȜʵلة وتʴاؤلات الʖʲॺ واهʗافه فان 

تʶاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ مȑʨʱʶ الافʸاح عʧ الॼعʙ الاقʸʱادȑ مʧ اǼعاد    :الفʙض الأول

  الاسʙʱامة. 

الʰاني:  اǼعاد    الفʙض   ʧم الʯʽʰي   ʙعॼال  ʧع الافʸاح   ȑʨʱʶم  ʧʽʶʴت في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تʨʻؔلʨجॽا   ʦاهʶت

  الاسʙʱامة. 

 :ʖالʰض الʙعاد    الفǼا ʧاعي مʺʱالاج ʙعॼال ʧاح عʸالاف ȑʨʱʶم ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚا الॽجʨلʨʻؔت ʦاهʶت

  الاسʙʱامة. 

        ʧʽʲاحॼال ʙʺʱياعʡاॼʻʱائي والاسʛقʱهج الاسʻʺعلي ال    ȑʛʤʻال ʖانʳمعا، ففي الʙʺʱاع   ॼال ʘʴ     هجʻʺعلى ال

وذلʥ لʙراسة وتʴلʽل ما تʹʺʱʻه الʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة بهʙف بʻاء الإʡار    الاسॼʻʱاʡي

  ،ʘʴॼلل ȑʛؔاغةالفॽاد    وصʺʱاع Ȑʙم ʧمات اللازمة عʨاتالʺعلʯʷʻاعيالاعʺال على    مʻʢؗاء الاصʚا الॽجʨلʨʻؔت  ،

والʱعʛف على الʙور الȐʚ تلॼɻه نʦʤ الʚؗاء الاصʻʢاعي  ،  الʺʴاسʰي تʛȄʨʢ الفʛؔ    فيȐʚ تلॼɻه هʚه الʦʤʻ  والʙور ال 
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فʛوض    اخॼʱار في    احʧʽʲ عʙʺʱ علॽه الॼا   الاسʱقʛائيالʺʻهج    ا. امفي تʧʽʶʴ مȑʨʱʶ الافʸاح عʧ اǼعاد الاسʙʱامة

ʘʴॼال ʧه  خلال   مʚة.  هॽانʙʽʺراسة الʙال  

   ʖʲॺات الʙʻغʯاً: مॻثان  

  تʰʸʯل مʯغʙʻات الʸॻɼ ʖʲॺا يلي: 

1-   ʙʻغʯʸقلالʯʴʸاعي:  الʻʢؗاء الاصʚا الॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس    )AI( 

2-   ʙʻغʯʸعالǺاʯامة:  الʙʱعاد الاسǼا ʧاح عʸالاف ȑʨʱʶة  مॽالʱات الʛʽغʱʺل على الʺʷوت ،        :  

 ) ȏادʶʯالاق ʗعॺالF  ( 

 ) ىʭʻʮال ʗعॺالE  ( 

   ) اعيʸʯالاج ʗعॺالS  ،(ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽالي العلاقة بʱل الȞʷضح الʨȄو:  

  ʖʲॺات الʙʻغʯم ʥʻالعلاقة ب  

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل                                       الʯʸغʙʻ الʯاǺع                   

  

 

 

 

 

 

  

 ʖʲॺا: مʹهج الʰثال  

ʸǼفة عامة ǽعʙʺʱ اخॽʱار الʺʻهج الʺلائʦ لॽʰʢعة الʘʴॼ على ॽʰʡعة الʺȞʷلة والهʙف مʧ دراسʱها، ولأن         

  ʨه ʘʴॼف الأساسي للʙاح  على    دراسةالهʸالاف ȑʨʱʶم ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚا الॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʛاث

  اعʙʺʱ فقʙ    ، مʧ خلال مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة لʙʴʱيʙ الʺʱغʛʽات والعلاقات الॽʰʰʶة بʻʽها، عʧ اǼعاد الاسʙʱامة  

الʨʸʵصॽات    ، حʘʽ يʙʰأ هʚا الʺʻهج Ǽالعʺʨمॽات Ǽعʙ الʶʱلʱʴʸǼ ʦॽها وʱʻȄهي إلىالاسॼʻʱاʡيالʘʴॼ على الʺʻهج  

.  الاخॼʱار تʛʱتʖ على الفʛوض مʴل    الʱيذلʥ الʴʱلʽل الʺʢʻقي للʕʰʻʱ بॼعʠ الʱʻائج    فيأو الʜʳئॽات مʙʵʱʶماً  

حʴǽ ʘʽاول هʚا الʺʻهج إسʙʵʱام نȄʛʤات مʙʴدة فى تفʨʣ ʛʽʶاهʷʱȞǽ ʛفها الॼاحʘ مʧ مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة،  

ȏادʶʯالاق ʗعॺالF  

 Sالॺعʗ الاجʸʯاعي 

 Eالॺعʗ الʭʻʮي 

 ʥاح عʶامةالافʗʯعاد الاسǺا  
 

 

ʦ́لʦجॻا الʘؕاء  تؒ

   AI الاصʠʹاعي
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ʦث للإخॼʱار،  قابلة  تʨؔن  الفʛوض   ʧم مʨʺʳعة  الأسالʖʽ    ووضع  Ǽإسʙʵʱام  الفʛوض  لإخॼʱار  الॽʰانات  تॽʺʳع 

  . الإحʸائॽة  

  راǺعاً: مʶادر جʸع الॻʮانات:  

في ضʨء الʺʻهॽʳة الʺقʛʱحة Ǽالʙراسة لʳأ الॼاحʘ إلى مʙʸرʧȄ أساسʧʽʽ لʳʺع الॽʰانات ʧȞʺǽ تʨضʴॽها ॽɾʺا       

  يلى:   

   : وتʧʺʹʱ:الʶʸادر الʰانȂʦة -1

ॽɻامʳسائل الʛاث والʴǼوالأ ʖʱؔة  الʳها في معالʽعل ʘاحॼال ʙʺʱي اعʱة الॽونʛʱؔاقع الالʨʺة، والॽʺات العلȄورʙة وال

 .ʘʴॼلل ȑʛʤʻار الʡالإ  

قائʺة الاسॽʰʱان ؗأداة    إسلʨب اسʙʵʱام    تʦ تॽʺʳع بॽانات الʙراسة الʺʙʽانॽة، وذلʥ مʧ خلال  :الʶʸادر الأولॻة  -2

للʱأكʙ مʧ وضʨح   الॽʸʵʷة  الʺقابلة  الʺʙʽانॽة مع الاسʱعانة Ǽإسلʨب  الʙراسة  اللازمة لإجʛاء  الॽʰانات  لʳʺع 

وقʙ تʦ الاعʱʺاد في تʦॽʺʸ    ، الأسʯلة والʺʢʸلʴات الʱي قʙ تʨؔن غامʹة أو غʛʽ مألʨفة في الʨاقع العʺلي

ا Ǽعʙ  قائʺة الاسॽʰʱان على مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة  الʘʴॼ وهʙفه  Ǽفʛوض  والʺʛتʢॼة   ʘاحॼال  Ȑʙل  ʗنʨؔت لʱي 

ʘاحॼوحاول ال ،ʘʴॼع الʨضʨʺة لȄʛʤʻراسة الʙال ʧهاء مʱلة    الانʯاغة أسॽص ʙʻان عȞر الإمʙقة قʙاعاة الʛم

  قائʺة الاسॽʰʱان وذلʥ مʧ خلال تʨضॽح ما يلى : 

  .ʘʴॼع الʨضʨʺǼ اصةʵات الʴلʢʸʺال  

  ادʛأف ʧمات عامة مʨل على معلʨʸʴهلات    الʕʺة والʛʰʵات الʨʻد سʙفى وعॽʣʨال ʜ ʛؗʺالǼ Șعلʱة تʻʽالع

 .ʘʴॼع الʨضʨʺǼ ةʻʽام العʺʱإه Ȑʙم ʧر عʨʸأجل وضع ت ʧم ʥة وذلॽʺالعل  

 اسىʺʵال الॼاحʘ عʙʻ تʦॽʺʸ قائʺة الاسॽʰʱان على مॽʁاس لʛȞॽت   ʙʺʱاد    كʺا إعʛأف إجاǼات  لॽʁاس 

  العʻʽة على أسʯلة الاسॽʰʱان ؗʺا يلى: 

 ʃॻʹʶʯاً   الʗج Ȗافʦم Ȗافʦم   ʗايʲم ʙʻغ  Ȗافʦم  Ȗافʦم ʙʻاً  غʗج  

 1 2 3 4 5 الʦزن 

 أقʴام رئॻʴॻة، وهى ʸؕا يلى:    ارȁعة  الاسॻʮʯانوتʤʷ قائʸة 

  الاصʻʢاعي Ǽاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات الʵاصة   القʤʴ الاول 

  ʤʴاني القʰاصة   : الʵارات الॼɻال ʧعة مʨʺʳاعي على  مʻʢؗاء الاصʚا الॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʛاثǼ

  ʧاح عʸالاف ȑʨʱʶامة. مʙʱعاد الاسǼا ʧم ȑادʸʱالاق ʙعॼال 

  ʤʴالقʖالʰاصة   : الʵارات الॼɻال ʧعة مʨʺʳمʛاثǼ    اعي علىʻʢؗاء الاصʚا الॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس

  ʧاح عʸالاف ȑʨʱʶامة. مʙʱعاد الاسǼا ʧي مʯʽʰال ʙعॼال 
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  ʤʴع القǺاʙاصة   : الʵارات الॼɻال ʧعة مʨʺʳاعي على  مʻʢؗاء الاصʚا الॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʛاثǼ

  ʧاح عʸالاف ȑʨʱʶامة. مʙʱعاد الاسǼا ʧاعي مʺʱالاج ʙعॼال 

  ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱاً: مʴخام  

يʲʺʱل       الʙراسة وفʛوضها،  إʡار مȞʷلة  في    في  الʙراسة  فʯات مʱʳʺع    العʻʽة   أسلʨب Ǽالاعʱʺاد على    ثلاث 

ومʨʯʶلي    ، والاكادʧʽʽʺǽوالʺʙيʧȄʛ،    والʺʴللʧʽ الʺالʧʽʽ   الʺʴاسʧʽʰ والʺʛاجعʧʽ مʨʺʳعة مʧ  وهʦ    العʺǽʙة (القǽʙʸة)

، والʱي تʨʱافʛ لʙيهʦ الʛʰʵة العلʺॽة او العʺلॽة اللازمة لʴʱقȘʽ أهʙاف  في ʣل الʯʽʰة الʺȄʛʸة  الʺعلʨماتتʨʻؔلʨجॽا  

 ʘʴॼول ، الʙʳضح الʨȄاليوʱال   ʦائʨان قॽʰʱزعة  الاسʨʺالي:  في الʱة ؗالʯؗل ف  

  . قʨائʦ الاسॽʰʱان الʺʨزعة والʺعادة ونॼʶة الʛدود :  1جʗول 

  الʹॺʴة   الʙؒʯار   مʸʯʱع الʗراسة     

 43.8  77 اعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالʱامعات الȂʙʶʸة 

  ʥʻʻمال ʥʻللʲوم ʥȂʙيʗʸ23.9 42  ال 

ʥʻʮاسʲʸال   ʥʻاجعʙʸ18.8 33 وال 

 13.6 24 مʦʭʴلي تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات 

 100.0  176 الإجʸالي 

       Ȗــاب ــح مʥ الʗʱول الʴـ ʲʺǽل الʛؔʱارات والʶʻـــــʖ الʺȄʨʯة لʨʱزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراســـــة حʶـــــʖ    والȑʚ  أن:  يʷʯـ

  ʛʽغʱفة،مॽʣʨــة    ال ــॼةنلاحȎ أن أغلʖ عʻʽة الʙراســـــــ ــــ ــॼة    الʺʴللʧʽ الʺالʧʽʽ%)، ثʦ  43.8(  مʧ الاكادمʧʽʽ بʶʻـــ ــــ بʶʻـــ

ʧʽ والʺʛاجعʧʽثʦ حʺلة    %)،24( ـhـ ــॼة (  الʺʴاسـ ــʨʯلي تʨʻؔلʨج ، أما ॽʁǼة أفʛاد العʻʽة فؔانʗ  %)  18.8بʶʻـ ॽا  مʧ مʶـ

  الॽʣʨفي.فإن أفʛاد عʻʽة الʙراسة يʱʺʱعʨن ȐʨʱʶʺǼ عال مʧ الʱأهʽل    وȃالʱالي%)،  13.6بॼʶʻة (  الʺعلʨمات

  خʶائʝ عʻʹة الʖʲॺسادسا: 

Ǽاسʛʵʱاج الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة لʨصف  ʧʽ  فقʙ قام الॼاحʲ  الʙراسة،ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʸʵائʟ الʨʺǽʙجʛاॽɾة لعʻʽة      

  الʱالي: خʸائʟ أفʛاد العʻʽة وتʦ تلʟॽʵ الʱʻائج في الʙʳول  

 ʤول رقʗهل العلʺي :  2جʕʺال ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨʱة لȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱال .  

  الʹॺʴة %   الʙؒʯار   الʓʸهل العلʸي 

 ȜǺ  6 3.4الʦرʦȂس

 55.7 98  دراسات علॻا –دبلʦم 

ʙʻʯʴ33.5 59  ماج 

 7.4 13  دʦʯؕراه

 100.0 176  الʦʸʱʸع
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ʲʺǽل الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة لʨʱزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽ الʺʕهل    والȑʚ  )2رقʦ (مʧ الʙʳول        

الʺاجʛʽʱʶ  %)، ثʦ حʺلة  55.7(  بॼʶʻة  علॽا  تمʧ الʴاصلʧʽ على دبلʨم دراسانلاحȎ أن أغلʖ عʻʽة الʙراسة    العلʺي،

مʧ الʴاصلʧʽ على الȞॼالʨرʨȄس  ، أما ॽʁǼة أفʛاد العʻʽة فؔانʗ  %)   7.4بॼʶʻة (  الʨʱؗʙراه ثʦ حʺلة    %)،33.5بॼʶʻة (

  . العلʺيفإن أفʛاد عʻʽة الʙراسة يʱʺʱعʨن ȐʨʱʶʺǼ عال مʧ الʱأهʽل  وȃالʱالي%)، 3.4بॼʶʻة (

  . الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵةالʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة لʨʱزȄع أفʛاد عʻʽة  :3جʗول 

  الʹॺʴة %   الʙؒʯار   الʙʮʳة Ǻالʦʹʴات 

  ʥات  5أقل مʦʹ19.3 34  س 

ʥ5م  ʥات الى أقل مʦʹات 10سʦʹ26.1 46  س 

 ʥ10مʥات الى أقل مʦʹ31.8 56  سʹة 15س 

 ʥسʹة 15م  ʙʰ22.7 40  فأك 

 100.0 176  الʦʸʱʸع 

سʻة بॼʶʻة  15سʨʻات الى أقل م10ʧالʙراسة ؗانʗ خʛʰتهʦ مʧ  ) أن أغلʖ عʻʽة  3رقʦ (يʱʹح مʧ الʙʳول        

)31.8   ʦتهʛʰخ ʦه ʧم ʦث ،(%  ʧات الى أقل   5مʨʻس  ʧ10م) ةॼʶʻات بʨʻ26.1س  ʧم ʦة  15%)، ثॼʶʻب ʛʲة فأكʻس

)22.7،(%    ʧأقل م ʦتهʛʰخ ʦه ʧا مʛʽأخ ʦ5ث  ) ةॼʶʻات بʨʻة    19.3سॽʰأن غالǼ قع معهʨʱهʺا. مʺا يʻلؔل م (%

  ʦ إجʛاء الʙراسة علʽها لʙيها الʺعʛفة الفॽʻة الʺʢلȃʨة عʧ مʨضʨع الʙراسة. العʻʽة الʱي ت 
  

  ساǺعاً: أدوات وأسالʔʻ معالʱة الॻʮانات   

إعʙʺʱ الॼاحʘ على أسالʖʽ تʴلʽل الʺʱغʛʽات الʺʱعʙدة والʺʨʱفʛة فى حʜمة أسالʖʽ الʴʱلʽل الإحʸائى لʛʰنامج         

SPSS V.24  ʖʽام الأسالʙʵʱر إسʛتق ʘʴॼوض الʛار فॼʱخȂل وʽلʴاض تʛراسة، وأغʙات الʛʽغʱعة مॽʰʡ ءʨوفى ض ،

  والإخॼʱارات الإحʸائॽة الʱالॽة لʺعالʳة بॽانات الʙراسة الʺʙʽانॽة:  

، وذلॼʡ ʥقا  )Cronbach, 1951(اسʙʵʱام Ȅʛʡقة اخॼʱار الʻʱاسȘ الʙاخلي مʧ خلال تʴلʽل الفا ʛؗونॼاخ   -1

(أ، والʱي تعʛʰʱ أن ॽʀʺة معامل  )Nunnally, 1978(لʺقʛʱح     ʧع ʙȄʜي تʱال للʻʱاسȘ    ) 0.60لفا  مॽʁاسا 

 الʙاخلي.  

لʙراسة العلاقة   Pearson Linear Correlation Coefficient اسʗʳʯام معامل الارتॺاȉ الʠʳي بʙʻسʦن  -2

  ʛغايʱال  ʝॽʁȄدة وʨجʨʺان الʛʱع ودرجة الاقʨن ʧع ʛʰعǽ ʨراسة، وهʙات الʛʽغʱم ʧʽب  ʥلʚȃات، وʛʽغʱʺال ʧʽب

أو بʙون ارتॼاȋ مʺا Ȟʷǽل دلالة على    أو عॽʶȞاً   يهʽئ معلʨمات مفʙʽة عʧ مȐʙ تʛʴك ʦॽʀ الʺʱغʛʽات ʛʡدǽاً 

  صʙق اتʶاق الॽʰانات. 
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Ȅʜة   الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʦصॻɽة  -3 ʛؗʺعة الʜʻال ʝॽمقاي ʙأح  ؗȑارॽɻʺاف الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺل الʺʷوت

ال حالة  في  العȃʛي  الʺʙʵʱʶمة  ة  ʛؗʷل الʴالي  والʨضع  العʻʽة   ʟائʸخ ʟॽʵʷʱل  ʥوذل الʨصॽɿة،  ॽʰانات 

 للʳʱارة والʻʸاعة. 

والʯʸعʗد -4  Ȋॻʴॺال الʠʳي  الانʗʲار  تʲلʻل    Simple and Multiple Linear Regression  اسʗʳʯام 

ج الانʙʴار تʦ  لإخॼʱار العلاقة الʺॼاشʛة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʱاǼعة Ǽالʨʺʻذج، وللʦȞʴ على جʨدة نʺʨذ

 اسʙʵʱام:  

  ارॼʱاخ)F ( .ارʙʴذج الانʨʺʻة لॽة الؔلȄʨʻار الʺعॼʱلاخ 

  دʙعʱʺال ȋاॼمعامل الارتR .ارʙʴل الانʽلʴدة في تʨجʨʺان الʛʱع ودرجة الاقʨن ʧع ʛʰعȄو : 

  ʙيʙʴʱمعامل الR2  .ارʙʴذج الانʨʺʻة لȄʛʽʶفʱة الʨالق ʝॽʁȄو ، 

   ةȄʛʴال لʙرجات  الʺعʙل   ʙيʙʴʱال عʙد    ، Adj.R2 معامل  ومʛاعاة   ʧايॼت إلى  الاخʱلافات  تȄʨʴل   ʦʱي وॽɾه 

 الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة Ǽاسʙʵʱام معامل الॽʴʸʱح للإمʙاد بʱقʙيʛ أدق للقʨة الʱفȄʛʽʶة لʺعادلة الانʙʴار. 

 "ارॼʱاخT .ةǽدʛار الفʙʴة معاملات الانȄʨʻمع ʧائي عʸلال الإحʙʱللاس " 

5- ॺʯاخ  ʥايॺʯل الʻلʲار تOne –Way ANOVA Test   :    يʸقʱʶʺآراء ال ʧʽة بȄʨʻوق الʺعʛاس الفॽʁل ʥوذل

الॼاحǼ ʘإجʛاء هʚه الإخॼʱارات عʙʻ مȐʨʱʶ ثقة    مʻهʦ حʨل عʻاصʛ الاسʱقʸاء. % ( مȐʨʱʶ  95وقʙ قام 

  % ). 5الʺعȄʨʻة 

  لʹʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة.       الʲʯلʻل الاحʶائى

 أولاً: نʯائج اخॺʯار الॺʰات والʗʶق لأداة الॻɿاس     

  يهʙف تʙʴيʙ هʚا الʺعامل إلى الʱعʛف على مȐʙ إمȞانॽة الاعʱʺاد على نʱائج تʴلʽل بॽانات قائʺة الاسʱقʸاء        

على الʺʱʳʺع Ȟؗل . ولʙʴʱيʙ ذلʥ    ، أو مȐʙ تʳانʝ الإجاǼات بʧʽ الʺʱʶقʸي مʻهʦ ، ومȐʙ إمȞانॽة تعʺʦॽ الʱʻائج

ألفا ʛؗونॼاخ   الॼاحʘ مॽʁاس  ألفا    Cronbatch Alphaاسʙʵʱم  ॽʀʺة   ʗȃʛʱاق ؗلʺا   ʝانʳم تʙاك عʻن هʨȞȄو ،

ʛفʸال ʧاخ مॼونʛك . 

  . نʱائج اخॼʱار ألفا ʛؗونॼاخ لʺʱغʛʽات الʘʴॼ :4جʗول 

 ʙʻغʯʸاخ   الॺونʙؕ ات   ألفاʙشʓʸد الʗع  
  AI 0.887  7الʘؕاء الاصʠʹاعي 

 ʗعॺالȏادʶʯالاق  F  0.848  7  
  E 0.860  7الॺعʗ الʭʻʮى 

  S  0.917  7الॺعʗ الاجʸʯاعي 

 ʖاحॺاد الʗإع ʥر: مʗʶʸنامج الʙʮائي لʶل الإحʻلʲʯائج الʯʹوفقا لSPSS, V.24 
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يʙل على    مʺا%،    91,7% و  84.8تʛاوحʗ ما بʧʽ    ألفا ʛؗونॼاخيʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن ʦॽʀ معامل       

Ǽالإضافة    ، على نʱائج هʚه الʙراسة  الاعʱʺاد ʧȞʺǽ    وȃالʱاليثॼات الॼɻارات الʺʨȞنة لؔل مʱغʛʽ مʧ هʚه الʺʱغʛʽات،  

ʶʴǼاب الʚʳر    الʚاتيلؔل مʱغʛʽ مʧ مʱغʛʽات الʙراسة، وȄقاس الʙʸق    الʚاتيإلى إمȞانॽة حʶاب معامل الʙʸق  

 كʛʰ لؔل مʱغʛʽ مʧ مʱغʛʽات الʙراسة تʦ الʨʱصل إلى أنه أ  الʚاتي وʶʴȃاب معامل الʙʸق    ،لʺعامل الॼʲات   الॽȃʛʱعي

) ʧات. %)91مʛʽغʱʺال ʧم ʛʽغʱنة لؔل مʨȞʺارات الॼɻق الʙل على صʙمʺا ي ،  

ʯʸصفي لʦل الʻلʲʯا: الॻراسةثانʗات الʙʻغ :  

الʨسȌ    اسʙʵʱام لقʙ تʦ  قام الॼاحǼ ʧʽʲاسʙʵʱام الإحʸاء الʨصفي وذلǼ ʥغʛض تʨصʅॽ بॽانات الʙراسة الʺʙʽانॽة، 

الأهʺॽة  لʙʴʱيʙ أفʹʗ آلʽها هʚه الʙراسة   الʱياسʛʵʱاج الʱʻائج   فيؗعاملʧʽ رئʧʽʽʶॽ   الʺॽɻارȑ والانʛʴاف   الʶʴابي

لʙʴʱيʙ الأهʺॽة   الʶʴابي تʦ اخॽʱار الʨسȌ    الʙراسة،الॽʰʶʻة لؔل فقʛة مʧ فقʛات الاسॽʰʱان الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات 

لʺا زاد الʨسȌ  سʕال، الॽʰʶʻة لؔل   وقʙ تʦ حʶاب مȑʨʱʶ الأهʺॽة وفقاً للʺعادلة    الॽʰʶʻة،زادت الأهʺॽة   الʶʴابيوؗ

  الʱالॽة: 

  ʙʴة = (الॽʺالأه ȑʨʱʶة  مǼة –الأعلى للإجاǼالأعلى للإجا ʙʴة) ÷ الǼالأدنى للإجا ʙʴال  

 ) = ةॽʺالأه ȑʨʱʶ(0.80=  5) ÷ 1- 5م ʦول رقʙʳضح في الʨم ʨ6، ؗʺا ه ( 

  :5جʗول 

  

  

  

  

  

  

  اولا: الॺɹارات الʳاصة Ǻالʯʸغʙʻ الʯʴʸقل: اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʘؕاء الاصʠʹاعي في الʱʸال الʲʸاسʮي 

  

  

  

  

 مȏʦʯʴ الأهॻʸة  الʦʯʸسȊ الʙʸجح

 ضॽɻفة جʙا  1.80أقل 

 ʥفة  2.60إلي أقل  1.80مॽɻض 
 ʥة  3.40إلي أقل  2.60مʢسʨʱم 

 ʥتفعة 4.20أقل إلى  3.40مʛم 

 ʥا 5إلى  4.20مʙتفعة جʛم 
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مȑʙ مʶاهʺة تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء ʷǼأن  الاهʺॽة ومȐʨʱʶ  الʺॽɻارȑ،الانʛʴاف   الʶʴابي،الʨسȌ     : 6جʗول 

  . الاصʻʢاعي في الʺʳال الʺʴاسʰي

    ) ʦول رقʙʳال ʧ6وم  Ȑاوʶǽ اراتॼɻع الॽʺج Ȍسʨʱأن م ʙʳاف    3.6964) نʛʴأن الان Ȏا نلاحʺؗ ، ȑارॽɻʺال  

 ) Ȑاوʶǽ اراتॼɻع الॽʺʳ98580.العام ل  ) ʧأقل م ʨارة (  ) ،1)، وهॼɻان ال Ȏ3ؗʺا نلاح  ʧارات مॼɻال ʛʲهي اك (

ان الʺʨʱسȌ الʶʴابي لها( هي اقل    )  6)، والॼɻارة (  1.220) والانʛʴاف الʺॽɻارȑ (  4.05حʘʽ الاهʺॽة الॽʰʶʻة وؗ

ان الʺʨʱسȌ الʶʴابي لها( وهʚا يʙل  )1.381الʺॽɻارȑ () والانʛʴاف    3.51الॼɻارات مʧ حʘʽ الاهʺॽة الॽʰʶʻة وؗ

  ʗʱʷʱفاض الʵت    فيعلى انʛهʣأ ʙق ʘʴॼة الʻʽدات عʛاهات مفʳارات، وأن اتॼɻه الʚة لهʻʽات العǼاʳʱاهااسʳات  

مع وجʨد قʨʰل أو مʨافقة بʧʽ أفʛاد  ، مʶاهʺة تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʳال الʺʴاسʰيعاماً على أهʺॽة 

) ʧلة مʯراسة على الأسʙة الʻʽ7-1عǼ اصةʵقل  ) والʱʶʺال ʛʽغʱʺالAI  ةȃʨʶʴʺة الȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶأن م ʙʳن ʘʽح ،

  ʧه  5أقل مʚالي فإن هʱالȃو Șافʨتʺاماً، وم Șافʨم ʧʽʱت في الإجابʜ ʛؗت ʦاتهǼع إجاॽʺأن ج ʥفي ذل ʖʰʶوال %

  . الأسʯلة معȄʨʻة لʸالح الʛؔʱار الأعلى وهʨ الʺʨافقة

 ʤرق

الʓʴا 

  ل 

الانʙʲاف       الʴʲابيالʦسȊ   الʓʴال 

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

  الأهॻʸة 

1  
  

ʦʶʱة  تʺʤؗاء  أنʚاعي  الʻʢرات  الاصʙقǼ  اكاة  على  فائقةʴاقع  مʨال 

.  
3.52 1.251 

 مʙتفعة

   مʙتفعة 1.347 3.77  عالॽة   دقة  ذات  نʱائج  تقʦǽʙ  على  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  أنʤʺة  تعʺل  2

   مʙتفعة 1.220 4.05  . والʳهʙ الʨقʗ تʨفʛʽ على الاصʻʢاعي الʚؗاء أنʤʺة تعʺل  3

4  ʦاهʶة  تʺʤؗاء  أنʚاعي  الʻʢات  في  الاصॽالعʺل  والʺهام  إدارة 

  .وذؗاء تʨʢراً  أكǼ ʛʲآلॽات
3.79 1.268 

   مʙتفعة

 الॼɻʸة  الʴالات  مع  الʱعامل  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  أنʤʺة  تॽʢʱʶع  5

   اللازمة  الʺعلʨمات ॽɼاب  حالة في والʺعقʙة
3.66 1.273 

  مʙتفعة

 وفهʦ  والإبʙاع  الʨʸʱر  على  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  أنʤʺة  تعʺل  6

  وȂدراكها الʺʛئॽة الأمʨر
3.51 1.381 

  مʙتفعة

  وتȄʨʴلها   الʺʙخلات  فهʦ  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   أنʤʺة  تॽʢʱʶع  7

ʦǽʙقʱجات لʛʵي مʰاجات تلॽʱم احʙʵʱʶʺفاءة الȞǼ ةॽعال  .  
3.56 1.189 

  مʙتفعة

 Ȋسʦابيالʴʲاف  الʙʲوالان ȏارॻɹʸالعام  ال  
       3.6964.98580 
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 ʦلʦʹؒت الʳاصة مȏʗ مʴاهʸة  الॺɹارات  الॺعʗ  ثانॻا:   ʥاح عʶالاف ȏʦʯʴم ʥʻʴʲفي ت الʘؕاء الاصʠʹاعي  جॻا 

  الاقʶʯادȏ مʥ اǺعاد الاسʗʯامة

،الانʛʴاف    الʶʴابي، الʨسȌ    :  7جʗول    ȑارॽɻʺال    Ȑʨʱʶةومॽʺأن  الاهʷǼ   ؗاءʚال تʨʻؔلʨجॽا  مʶاهʺة   ȑʙم

  الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ مȑʨʱʶ الافʸاح عʧ الॼعʙ الاقʸʱادȑ مʧ اǼعاد الاسʙʱامة. 

العام    الʺॽɻارȑ ، ؗʺا نلاحȎ أن الانʛʴاف    3.6851نʙʳ أن مʨʱسȌ جʺॽع الॼɻارات ʶǽاوȐ  الʶابȘ  ومʧ الʙʳول  

) Ȑاوʶǽ اراتॼɻع الॽʺʳ93340.ل) ʧأقل م ʨارة (  ) ،1)، وهॼɻان ال Ȏ4ؗʺا نلاح  ʘʽح ʧارات مॼɻال ʛʲهي اك (

لها( الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال ان  وؗ الॽʰʶʻة  الʺॽɻارȑ (  3.90الاهʺॽة  هي اقل    )  2)، والॼɻارة (  1.325) والانʛʴاف 

ان الʺʨʱسȌ الʶʴابي لها( وهʚا يʙل  )  1.339) والانʛʴاف الʺॽɻارȑ (3.47الॼɻارات مʧ حʘʽ الاهʺॽة الॽʰʶʻة وؗ

  اتʳاهااسʳʱاǼات العʻʽة لهʚه الॼɻارات، وأن اتʳاهات مفʛدات عʻʽة الʘʴॼ قʙ أʣهʛت    فيض الʗʱʷʱ  على انʵفا

مع وجʨد قʨʰل أو مʨافقة بʧʽ أفʛاد  ، مʶاهʺة تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʳال الʺʴاسʰيعاماً على أهʺॽة 

 ʤرق

الʓʴا 

  ل 

الʦسȊ    الʓʴال 

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

  الأهॻʸة 

1  
  

ــʻʢاعي على فهʦ الʺʙخلات وتȄʨʴلها لʺʛʵجات   ــاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصــ تʶــ

  احॽʱاجات الʺʙʵʱʶمॽɾ ʧʽʺا يʱعلǼ Șالأنʢʷة الاقʸʱادǽة لȑʙ الʺʷʻاةتلʰي  
3.57 1.294 

 مʙتفعة

ــॼɻة وتȄʨʴلها    2 ــʻʢاعي مع الʴالات الʺعقʙة والʸــــ ــॽʢʱع انʤʺة الʚؗاء الاصــــ تʶــــ

.ʧʽمʙʵʱʶʺال ȑʙل ʦمات سهلة الفهʨانات او معلॽالي ب  
3.47 1.339 

   مʙتفعة

ــʻʢاعي في    3 ــاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصــ ــهʽل عʺلॽاتتʶــ ــʙ تʶــ   ؗافة وتʴلʽل رصــ

ــــــادǽة الʱي تقʨم بها   الʺعلʨمات ــ ــ ــــــʢة الاقʸʱــ ــ ــــــʽلॽة عʧ العʺلॽات والانʷــــ ــ الʱفʸــــ

ة. ʛؗʷال  

3.52 1.339 

   مʙتفعة

تʶــاهʦ انʤʺة الʚؗاء الاصــʻʢاعي في تʛȄʨʢ العʺل الʺʴاســʰي Ǽʺا يʱʺاشــى مع   4

  الʺʱلاحقة للʙʴ مʧ عʺلॽات الغʞ والفʶاد الʺالي والادارȑ.سʛعة الʨʢʱرات 
3.90 1.325 

   مʙتفعة

ʦॽ وعʺل خʛائȌ الʙʱفȘ الʺʨʢʱرة    5 ـ̋ـ ــ ــــʻʢاعي في تʸــ ــاهʦ انʤʺة الʚؗاء الاصــ تʶــــ

 ʧة مॽمات علي درجة عالʨل الي معلʨــ ـــ ــ ــ ــॽʰة للʨصــ ـــ ــ ــ ــʛʽ العʺلॽات الʺʴاســ ـــ ــ ــ لʶʱــ

  الʨʳدة.

3.52 1.251 

  مʙتفعة

تʛȄʨʢ العʺل الʺʴاســـــʰي عȘȄʛʡ ʧ   تعʺل تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصـــــʻʢاعي علي  6

  تʧʽʶʴ الافʸاح الʺʴاسʰي وابʱؔار دور جʙيʙ للʣʨائف الʺʴاسॽʰة.
3.81 1.175 

  مʙتفعة

7   ʧة عॽɺʨضــʨمات ملائʺة ومʨمعل ʛʽفʨاعي في تʻʢؗاء الاصــʚة الʺʤان ʦــاهʶت

ة. ʛؗʷلل ȑادʸʱالاداء الاق  
3.63 1.303 

  مʙتفعة

 Ȋسʦابيالʴʲاف  الʙʲوالان ȏارॻɹʸ93340. 3.6851  العام  ال  
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) ʧلة مʯراسة على الأسʙة الʻʽاصة  7-1عʵوال (Ǽا ʧم ȑادʸʱالاق ʙعॼالǼ  امةʙʱعاد الاسF    Ȑʨʱʶأن م ʙʳن ʘʽح ،

  ʧة أقل مȃʨʶʴʺة الȄʨʻ5الʺع  Șافʨتʺاماً، وم Șافʨم ʧʽʱت في الإجابʜ ʛؗت ʦاتهǼع إجاॽʺأن ج ʥفي ذل ʖʰʶوال %

  . وȃالʱالي فإن هʚه الأسʯلة معȄʨʻة لʸالح الʛؔʱار الأعلى وهʨ الʺʨافقة

تؒʹʦلʦجॻا   مʴاهʸة   ȏʗم الʳاصة  الॺɹارات  الॺعʗ  ثالʰا:   ʥاح عʶالاف  ȏʦʯʴم ʥʻʴʲت في  الʘؕاء الاصʠʹاعي 

  الاجʸʯاعي مʥ اǺعاد الاسʗʯامة

مȑʙ مʶاهʺة تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي    ʷǼأن  الاهʺॽةومȐʨʱʶ    الʺॽɻارȑ ،الانʛʴاف    الʶʴابي، الʨسȌ    :8جʗول  

  في تʧʽʶʴ مȑʨʱʶ الافʸاح عʧ الॼعʙ الاقʸʱادȑ مʧ اǼعاد الاسʙʱامة. 

 ʤرق

  الʓʴال 

الʦسȊ    الʓʴال 

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

  الأهॻʸة 

1  
  

ــاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصـــــــــʻʢاعي في تʨجॽه الʴاســـــــــʖ الالى في اداء  ـــ ــ تʶــ

  الانʢʷة الʱي يʕديها الانʶان.
3.52 1.251 

 مʙتفعة

تʻفʚʽ الانʷـʢة الʺʱعلقة Ǽالʺʶـʨʯلॽة   تʶـاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصـʻʢاعي علي  2

ات ʛʶǼعة ودقة عالॽة. ʛؗʷة للॽɺاʺʱالاج  
3.81 1.175 

   مʙتفعة

ـ̋الॽـة    3 ـ̒اعي في بॽـان تـأثʛʽ الʺعـاملات ال ʢــــــــ ــ ــ ـؗاء الاصــ ʚـا الـॽجʨلʨʻؔت ʦــاه ـــ تʶـــــــــ

  والاقʸʱادǽة الʱي تقʨم بها الʺʷʻاة على الʺʱʳʺع.
3.82 1.175 

   مʙتفعة

الاصـʻʢاعي في تʶʴـʧʽ شـفاॽɾة معلʨمات الاسـʙʱامة  تʶـاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء   4

  مʧ خلال تقʦǽʙ معلʨمات ملائʺة لʙʴʱيʙ وॽʀاس صافي الʺʶاهʺة الʺॽɻʺʱʳة
3.70 1.220 

   مʙتفعة

ــاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصـــــــʻʢاعي في    5 ـــ ـــــة  تعʜȄʜتʶــ  ʻؗافʚة الʺعلʨمات  مʸʻــ

ʜȄʜعʱل   Ȑʨʱــــʶــــاح  مʸة،  الإفॽɾــــفاʷوال ʧها  خلال مʻʽ  الʷــــȞॼات مʧ عʙد  تʹــــ̋

ـʙʁ  بॽانات وقʨاعʙ خʛʽʰة، معلʨمات ونʦʤ  والفॽɺʛة، الأسـاسـॽة ʳؔاملة تʱؗافة م  

ʖانʨʳة الǽادʸʱة الاقॽʯʽʰة والॽɺاʺʱوالاج  

3.56 1.286 

  مʙتفعة

  عʧ تʦʱ الʱي الʺعلʨمات ؗافة اتاحةتʶاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي في   6

ات الʜʱام ʛؗʷال ȏادॼʺǼ ʙاعʨة وقʺ ʨؗʴها مʺارسة حال الʱʢʷة، انǽادʸʱالاق 

 لॽʺʳع الʺʱؔافʯة والʺعاملة والʷفاॽɾة الافʸاح ʙʰʺǼأȑ يʱعلȘ ما سॽʺا ولا

ʧʽʺاهʶʺال .  

3.77 1.347 

  مʙتفعة

ــــʻʢاعي في    7 ــ ــــــاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصــ ــــʨلتʶــ ــ ــــȄʛع الʨصــ ــ  الॽʰانات إلى  الʶــ

ــʙها مʧ  وتʴلʽلها الʺلائʺة ـــ ــ ــ ــات  خلال ورصــ ـــــ ــاســــ ـــ ــ ــ   ʡلʛʳʺॼɾ ʖد الॽؗʚة  الʶʴــ

ـʽʳʁل  ǽ  IDقʨم الʺʳʱʻات ʱانات  ؗافة بॽʰمات الʨي  والʺعلʱال Ȍॼتʛه  تǼ ةʻ ـ̋́ ʱم  

  .والʺॽɻʺʱʳة  الॽʯʽʰة أثاره

3.63 1.303 

  مʙتفعة

 Ȋسʦابيالʴʲاف  الʙʲوالان ȏارॻɹʸ92308. 3.6515  العام  ال  
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العام    الʺॽɻارȑ ، ؗʺا نلاحȎ أن الانʛʴاف    3.6515نʙʳ أن مʨʱسȌ جʺॽع الॼɻارات ʶǽاوȐ  الʶابȘ  ومʧ الʙʳول  

) Ȑاوʶǽ اراتॼɻع الॽʺʳ92308.ل) ʧأقل م ʨارة (  ) ،1)، وهॼɻان ال Ȏ3ؗʺا نلاح  ʘʽح ʧارات مॼɻال ʛʲهي اك (

لها( الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال ان  وؗ الॽʰʶʻة  (3.82الاهʺॽة   ȑارॽɻʺال والانʛʴاف   (1.175  ) والॼɻارة  اقل    )  1)،  هي 

ॽʺالاه ʘʽح ʧارات مॼɻابي لها(الʶʴال Ȍسʨʱʺان ال وهʚا يʙل  )  1.251) والانʛʴاف الʺॽɻارȑ (3.52ة الॽʰʶʻة وؗ

  ʗʱʷʱفاض الʵت    فيعلى انʛهʣأ ʙق ʘʴॼة الʻʽدات عʛاهات مفʳارات، وأن اتॼɻه الʚة لهʻʽات العǼاʳʱاهااسʳات  

قʨʰل أو مʨافقة بʧʽ أفʛاد  مع وجʨد ، مʶاهʺة تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʳال الʺʴاسʰيعاماً على أهʺॽة 

) ʧلة مʯراسة على الأسʙة الʻʽاصة  7-1عʵامة  ) والʙʱعاد الاسǼا ʧاعي مʺʱالاج ʙعॼالǼS    Ȑʨʱʶأن م ʙʳن ʘʽح ،

  ʧة أقل مȃʨʶʴʺة الȄʨʻ5الʺع  Șافʨتʺاماً، وم Șافʨم ʧʽʱت في الإجابʜ ʛؗت ʦاتهǼع إجاॽʺأن ج ʥفي ذل ʖʰʶوال %

  . ʸالح الʛؔʱار الأعلى وهʨ الʺʨافقةوȃالʱالي فإن هʚه الأسʯلة معȄʨʻة ل

الॺعʗ  راǺعا  ʥاح عʶالاف ȏʦʯʴم ʥʻʴʲفي ت الʘؕاء الاصʠʹاعي  تؒʹʦلʦجॻا  الʳاصة مȏʗ مʴاهʸة  الॺɹارات   :

  الʭʻʮي مʥ اǺعاد الاسʗʯامة. 

مȑʙ مʶاهʺة تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء  ʷǼأن الاهʺॽةومȐʨʱʶ  الʺॽɻارȑ ،الانʛʴاف   الʶʴابي،الʨسȌ  :9جʗول 

  الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ مȑʨʱʶ الافʸاح عʧ الॼعʙ الʯʽʰي مʧ اǼعاد الاسʙʱامة. 

  ʤرق
  الʓʴال 

الʦسȊ    الʓʴال 
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم
  الأهॻʸة 

  الʨʸʱر والابʙاع وفهʦ الامʨر الॽʯʽʰة وادراكها.   تعʺل انʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي علي     1
3.63 1.303 

 مʙتفعة 

2    ʧʽʶʴفها في تॽʣʨقة وتǼاʶات الʛʰʵام الʙʵʱاعي علي اسʻʢؗاء الاصʚة الʺʤان ʦاهʶت
  عʺلॽة الافʸاح عʧ الانʢʷة الॽʯʽʰة.  

3.81 1.029 
    مʙتفعة

تʶاهʦ انʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʙʴيʙ تأثʛʽ الʺعاملات الاقʸʱادǽة الʱي تقʨم بها    3
  الʺʷʻاة علي الʯʽʰة الʺʢॽʴة بها.

3.60 1.106 
    مʙتفعة

تʶاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ شفاॽɾة معلʨمات الاسʙʱامة مʧ خلال    4
  تقʦǽʙ معلʨمات ملائʺة لʙʴʱيʙ وॽʀاس صافي الʺʶاهʺة الॽʯʽʰة.  

3.65 1.251 
    مʙتفعة

تʶاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ الافʸاح عʧ اǼعاد الاسʙʱامة مʧ خلال    5
ومʨضॽɺʨة لʱقʦॽʽ الاداء الʯʽʰي، وॽȃان ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الاداء  تقʦǽʙ مʕشʛات دॽʀقة  

ة والʺʨʯʶلॽة الॽʯʽʰة. ʛؗʷالʺالي لل  
3.61 1.265 

  مʙتفعة 

6  ʦهʶǽ  امʙʵʱاعي  اسʻʢؗاء الاصʚات الॽʻفي  تق  ʜȄʜتع  ʧامة مʙʱعاد الاسǼا ʧاح عʸالاف 
ة  دور  وتقʦॽʽ  لॽʁاس  الʺالॽة  وغʛʽ  الʺالॽة  مʧ الʺʕشʛات  مʨʺʳعة  بʻاء  خلال ʛؗʷفي  ال  

ʧʽʶʴة   تʴع،  صʺʱʳʺة  ال ʛؗʷام الʜʱال ȑʙة  ومॽɺʨʱالǼ   ،ةॽʯʽʰام  الʺʱة  واه ʛؗʷالعʺلاء    الǼ
ȍفاʴة  على والॽʰوتل ،ʦقهʨة  حق ʛؗʷقعات الʨʱل ʧʽʺاهʶʺال.  

3.68 1.157 

  مʙتفعة 

  الʺعلʨمات ؗافة  وتʴلʽل رصʙ  تʶهʽل عʺلॽات تʶاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي في   7
ʚلʥ الȘȄʨʶʱ وȄʛʡقة  الإنʱاجॽة، أو  الفॽʻة  سʨاء  الʺʳʱʻات، عʧ الʱفʽʸلॽة    الاسʙʵʱام، وؗ
ॽɿॽة  والʸلاحॽة،   الانʱاج  وتارȄخ  الʺالॽة،   والʺॼالغ   وسʰل   الاسʙʵʱام،  الʵʱلʟ عقʖ  وؗ
 ȍفاʴة،  على الʯʽʰها الʛʽوغ  ʧانات  مॽʰمات  الʨة  والʺعلॽلʽʸفʱال.  

3.80 1.060 

  مʙتفعة 

 Ȋسʦابيالʴʲاف  الʙʲوالان ȏارॻɹʸ87324. 3.6655  العام  ال  
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العام    الʺॽɻارȑ ، ؗʺا نلاحȎ أن الانʛʴاف    3.6655نʙʳ أن مʨʱسȌ جʺॽع الॼɻارات ʶǽاوȐ  الʶابȘ  ومʧ الʙʳول  

) Ȑاوʶǽ اراتॼɻع الॽʺʳ87324.ل) ʧأقل م ʨارة (  ) ،1)، وهॼɻان ال Ȏ2ؗʺا نلاح  ʘʽح ʧارات مॼɻال ʛʲهي اك (

لها( الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال ان  وؗ الॽʰʶʻة  (3.81الاهʺॽة   ȑارॽɻʺال والانʛʴاف   (1.029  ) والॼɻارة  اقل    )  5)،  هي 

ان الʺʨʱسȌ الʶʴابي لها( وهʚا يʙل  )  1.265) والانʛʴاف الʺॽɻارȑ (3.61الॼɻارات مʧ حʘʽ الاهʺॽة الॽʰʶʻة وؗ

  اتʳاهااسʳʱاǼات العʻʽة لهʚه الॼɻارات، وأن اتʳاهات مفʛدات عʻʽة الʘʴॼ قʙ أʣهʛت    فيالʗʱʷʱ    على انʵفاض 

مع وجʨد قʨʰل أو مʨافقة بʧʽ أفʛاد  ، مʶاهʺة تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʳال الʺʴاسʰيعاماً على أهʺॽة 

)  ʧلة مʯراسة على الأسʙال والʵاصة  7-1عʻʽة  اǼعاد الاسʙʱامة  )   ʧي مʯʽʰال  ʙعॼالǼE    Ȑʨʱʶأن م  ʙʳن ʘʽح ،

  ʧة أقل مȃʨʶʴʺة الȄʨʻ5الʺع  Șافʨتʺاماً، وم Șافʨم ʧʽʱت في الإجابʜ ʛؗت ʦاتهǼع إجاॽʺأن ج ʥفي ذل ʖʰʶوال %

 . وȃالʱالي فإن هʚه الأسʯلة معȄʨʻة لʸالح الʛؔʱار الأعلى وهʨ الʺʨافقة

ي لؔل مʱغʛʽ مʧ مʱغʛʽات    ʶʴǼ ʘـــاب الʺʨʱســـʢاتاحقام الॼكʺا        ʚلʥ الʛʱتʖʽ الʶʻــhـ والانʛʴافات الʺॽɻارȄة وؗ

  الʙراسة، وʧȞʺȄ تʨضॽح ذلॽɾ ʥʺا يلى:    

  . الʺʨʱسʢات والانʛʴاف الʺॽɻارȐ لʺʱغʛʽات الʙراسة ॼʡقا لاسʳʱاǼة عʻʽة الʙراسة :10جʗول 

 ʙʻغʯʸابي   الʴʲال Ȋسʦʯʸال   ȏارॻɹʸاف الʙʲي   الإنʮʴʹال ʔʻتʙʯال  

  ---  X 3.6964 .98580تؒʹʦلʦجॻا الʘؕاء الاصʠʹاعي 

   ȏادʶʯالاق ʗعॺالF  3.6851 .93340 1  

  S  3.6515 .92308 3الॺعʗ الاجʸʯاعي 

  E   3.6655 .87324 2الॺعʗ الʭʻʮي

الانʛʴاف          أن   :Șابʶال الʙʳول   ʧم  Ȏيلاح ȑارॽɻʺع  الǼاʱال  ʛʽغʱʺال (ت   لأǼعاد   ʧʽب ما  و  ʛʱ.93340اوح   (

) وهF  :ʨوتقارب بʧʽ مفʛدات العʻʽة. وʱʴȄل الʺʱغʛʽ ( اتʶاقالʗʱʷʱ ووجʨد    انʵفاض)، وهʚا يʙل على 87324.(

)  ʙعॼالȑادʸʱالاق (  Ȍسʨʱأعلى مǼ ة الأولىॼتʛابي ، الʶبلغ    ح ʘʽح)  3.6815  (   افʛʴوان   ȑارॽɻم  ).93340  ،(

  ʛʽغʱʺال ʖʽتʛʱال الʯʽʰيوهE (  ) :ʨ(يلॽه في   ʙعॼالॽانʲال   وانʛʴاف )  3.6655ة ʨʱʺǼسȌ حʶابي يʰلغ () في الʛتॼة 

حʘʽ بلغ    حʶابي ) ʨʱʺǼسȌ  الॼعʙ الاجʱʺاعيوهS(  ) ʨ( )، وȄأتي في الʺʛتॼة الʲالʲة الʺʱغʛʽ  87324.مॽɻارȑ قʙره (

  الʺʱʶقلكʺا يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن ॽʀʺة الʨسȌ الʶʴابي للʺʱغʛʽ   ،) 92308.(   مॽɻارȑ   وانʛʴاف  )3.6515(

) ʗل على  3.6964بلغʙاعي)، مʺا يʻʢؗاء الاصʚا الॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱة    تجاء  أن اسॽʺالأه ʘʽح ʧتفعة مʛرجة مʙب

  الॽʰʶʻة لȐʙ عʻʽة الʙراسة. 
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  الʠʳى بʥʻ الʯʸغʙʻات   الارتॺاȉثالʰا: نʯائج تʲلʻل 

ʘʴॼات الʛʽغʱم ʦॽʀ Ȍسʨʱائج مʱء نʨوفي ض    ʙيʙʴʱن لʨسʛʽي بʢʵال ȋاॼل معامل الارتʽلʴاء تʛإجǼ ʘاحॼقام ال ،

  ʧم ȑأ ʙيʙʴوت ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽة العلاقة بʨوق ʦʳامةحʙʱعاد الاسǼا ʧم ʙعǼ  هي    ʛʲاالأكʡاॼاد على    ارتʺʱالاعǼ

بʧʽ الʺʱغʛʽات الʛئॽʶॽة للʘʴॼ وذلʥ علي    الارتॼاȋح الʙʳول الʱالي معاملات  ، وʨȄضتʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي

 ʨʴʻاليالʱال :  

  . معاملات الإرتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʛئॽʶॽة للʘʴॼ  :11جʗول 

 F S E AI  المتغيرات 

F 1        
S 0857  1      
E 0,824  0,637  1    
AI 0,857  0,824  0810 1  

       ʧʽب ȋاॼإلى أن معاملات الارت Șــاب ــʛʽ الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول الʶـــ قل تʷـــ ـɦـ   الʺʱغʛʽات الʱاǼعة والʺʱغʛʽ الʺʶـــ

Ȅʨات ذات دلالة إحʸــــائॽة، مʺا يʨفʛ دعʺا للʸــــʙق الʙلالي لفʛوض الʘʴॼ، حʘʽ يʛʱاوح   اʳǽابॽة وقȄʨة وفي مʶـــɦـ

ʙʵام تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصــʻʢاعي على  بʧʽ    الارتॼاȋمعامل   ȑʨ الافʸــاح عʧ اǼعاد الاســʙʱامة الʲلاثةاسـɦـ ما   مʶـɦـ

ʽبʧ  63.7    ة (  85.7% إلىȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻ0,01%، ع      .(  

ʗ الʱʻائج أن   ɹكʺا أوضـ  ʙعॼالȑادyـ ʱالاق  )F(   ʨاحهyـ ȑʨ الاف ʁɦـ ȑʙʺǼ    ارتॼاʡا  اكʛʲ اǼعاد الاسـʙʱامة مʧ حʘʽ م

ـ̋ا ʱـ̒اعي    دالاع ʢـؗاء الاصــــــــــــــ ʚـا الـॽجʨلʨʻؔـ̋اعي،  علي ت ʱالاج ʙعـॼال ʦث  )S(  ،ـأتيȄة   في  وʛʽـة الأخॼتʛʺي الʯʽʰال ʙعـॼال  

)E(    عادǼأقل الأ ʙعǽُ ȑʚاوالʡاॼاعي    ارتʻʢؗاء الاصʚا الॽجʨلʨʻؔʱب  .  

   :فʙوض الʖʲॺ  اخॺʯارراǺعا: 

على          الʱعʛف  اǼعاد    اثʛ بهʙف   ʧع الافʸاح   ȑʨʱʶم  ʧʽʶʴت في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام 

 وذلʥ ؗʺا يلي:       فʛوض الʘʴॼقام الॼاحǼ ʘاخॼʱار  ، الاسʙʱامة

 الفʙض الأول:   -1

الاسʙʱامة،  " اǼعاد   ʧم ȑادʸʱالاق ʙعॼال  ʧاح عʸالاف  ȑʨʱʶم ʧʽʶʴفي ت الʚؗاء الاصʻʢاعي  تʨʻؔلʨجॽا   ʦاهʶت

  :  الʱاليالȌॽʶॼ تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول    الانʙʴاروȃإجʛاء 
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مY1    ʧعلى مȑʨʱʶ الافʸاح عʧ الॼعʙ الاقʸʱادX  ȑاثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي :  12جʗول 

 اǼعاد الاسʙʱامة

 2R Adjusted تقديرات المربعات الصغرى  
2R 

F Sig.F 

B t Sig.t R 

اسʗʳʯام الʘؕاء  

 Xالاصʠʹاعي 

0,786 29,76 0,000 0,917 0,841 0,480 885,71  0,000 

  Ȗابʴول الʗʱال ʥح مʷʯي ʖʻح ،ʖʲॺض الأول للʙة الفʲص :ʕʮث 

 ʧʽب Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴذج الانʨʺʻة لॽة الؔلȄʨʻاعي   الʺعʻʢؗاء الاصʚا الॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس  AI    ʛʽغʱʺؗقلʱʶم  

   ȐʨʱʶʺǼ (α≥ 0,05 معȄʨʻةF( )885,71(اخॼʱار ، حʘʽ بلغॽʀ  ʗʺة تاǼعؗʺʱغF  ʛʽ الॼعʙ الاقʸʱادȑو 

   ȑدʛار الفʙʴة معامل الانȄʨʻمع β  ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶʺȃوα  ≥  0,05    ʛʽأثʱاعيلʻʢؗاء الاصʚا الॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس  X  

  ʛʽغʱʺقلكʱʶم  ȑادʸʱالاق ʙعॼوال  Y1    ʛʽغʱʺؗعǼة    تاʺॽʀ لغʰت ʘʽح ، β) =0,786  ʛʽʷǽ ة مʺاॼجʨإشارة مȃو (

 ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة العلاقة بǽدʛʡ ة    إلىॼجʨʺا العلاقة الʹǽهيوأ    ȋاॼة معامل الارتʺॽʁة وفقا لȄʨعلاقة قR    Ȑʚوال

  ) %   84,1) وȄعʻي ذلʥ أن (%  2R ) =84,1%، ؗʺا يʱʹح أن ॽʀʺة معامل الʙʴʱيʙ    91,7تʸل ʱʺॽʀه إلى  

  ʧم ʛʽأثʱال    ʧع الافʸاح   ȑʨʱʶم الاقʸʱادȑ في   ʙعॼال  F    ʛʽغʱʺؗ  اॽجʨلʨʻؔت اسʙʵʱام  الي  تʛجع  الʚؗاء تاǼع 

ʵǼلاف  )  %  15,9(  وهي  الʺॽʁॼʱة  الॼʶʻة  أما  مʱʶقل،ؗʺʱغAI    ʛʽ  الاصʻʢاعي  Ȑʛأخ عʨامل  إلى  هʚا  تʛجع 

ʽغʱʺال.ʛ  

 :  الʰاني الفʙض  -2

الاسʙʱامة،  " اǼعاد   ʧم الاجʱʺاعي   ʙعॼال  ʧاح عʸالاف  ȑʨʱʶم  ʧʽʶʴت في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تʨʻؔلʨجॽا   ʦاهʶت

 :    الʱاليالȌॽʶॼ تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول    الانʙʴاروȃإجʛاء 

مS    ʧ على مȑʨʱʶ الافʸاح عʧ الॼعʙ الاجʱʺاعي  AIاثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي :  13جʗول 

 اǼعاد الاسʙʱامة

 2R 2Adjusted R F Sig.F تقديرات المربعات الصغرى 
B t Sig.t R 

AI .772 19.182 .000 .824 .679 .677 367.931  .000 

  Ȗابʴول الʗʱال ʥح مʷʯض يʙة الفʲاني صʰال  :ʕʮث ʖʻح ،ʖʲॺلل 

 ʧʽب Ȍॽʶॼال الʢʵي  لʨʺʻذج الانʙʴار  الؔلॽة  الʚؗاء الاصʻʢاعي  الʺعȄʨʻة  تʨʻؔلʨجॽا  ؗʺʱغAI    ʛʽ  اسʙʵʱام 

     ȐʨʱʶʺǼ (α≥  0,05 معȄʨʻةF(  )367.9(اخॼʱار، حʘʽ بلغॽʀ  ʗʺة  تاǼعؗʺʱغS    ʛʽالॼعʙ الاجʱʺاعيو   مʱʶقل
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   ȑدʛار الفʙʴة معامل الانȄʨʻمع β  ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶʺȃوα   ≥  0,05    ʛʽأثʱاعيلʻʢؗاء الاصʚا الॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس  

AI    ʛʽغʱʺؗ قلʱʶاعي  مʺʱالاج ʙعॼوال  S    ʛʽغʱʺؗعǼة  تاʺॽʀ لغʰت ʘʽح ، β ) =.772  ة مʺاॼجʨإشارة مȃو (

 ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة العلاقة بǽدʛʡ إلى ʛʽʷǽ   ȋاॼة معامل الارتʺॽʁة وفقا لȄʨة هى علاقة قॼجʨʺا العلاقة الʹǽوأ

R  ه إلىʱʺॽʀ لʸت Ȑʚ82.4وال   ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ح أنʹʱ2%، ؗʺا يR ) =67.9 %  أن ʥي ذلʻعȄو (

)67.9%  ʧم (ʛʽأثʱال    ʧاح عʸالاف ȑʨʱʶفي مʙعॼاعي  الʺʱالاج  S    ʛʽغʱʺؗ  اॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱجع الي اسʛع تǼتا

تʛجع إلى عʨامل أخʵǼ Ȑʛلاف  )  %  30.1، أما الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة وهي (مʱʶقل ؗʺʱغAI    ʛʽ  صʻʢاعيالʚؗاء الا 

ʽغʱʺا الʚه .ʛ 

 :  الʰالʖ  الفʙض  -3

وȃإجʛاء  مʧ اǼعاد الاسʙʱامة،    ʙ الʯʽʰيتʶاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ مȑʨʱʶ الافʸاح عʧ الॼع"

 :    الʱاليالȌॽʶॼ تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول   الانʙʴار 

مʧ اǼعاد    E على مȑʨʱʶ الافʸاح عʧ الॼعʙ الʯʽʰي  AIاثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي :  14جʗول 

 الاسʙʱامة 

  Ȏʙغʶعات الȁʙʸات الʙيʗ2 تقR Adjusted 
2R 

F Sig.F 

B t Sig.t R 

X .750 16.63

4 

.000 a.784 .614 .612 276.682  .000 

  Ȗابʴول الʗʱال ʥح مʷʯض يʙة الفʲصʖالʰال   :ʕʮث ʖʻح ،ʖʲॺلل 

 ʧʽب Ȍॽʶॼال الʢʵي  لʨʺʻذج الانʙʴار  الؔلॽة  الʚؗاء الاصʻʢاعي  الʺعȄʨʻة  تʨʻؔلʨجॽا  ؗʺʱغAI    ʛʽ  اسʙʵʱام 

     ȐʨʱʶʺǼ (α  ≥  0,05 معȄʨʻة  F(  )276.68(اخॼʱار، حʘʽ بلغॽʀ  ʗʺة تاǼع ؗʺʱغE    ʛʽ  الॼعʙ الʯʽʰيو   مʱʶقل

   ȑدʛار الفʙʴة معامل الانȄʨʻمع β  ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶʺȃوα   ≥  0,05    ʛʽأثʱاعيلʻʢؗاء الاصʚا الॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس  

AI    ʛʽغʱʺؗ قلʱʶي  مʯʽʰال ʙعॼوال  E    ʛʽغʱʺؗ عǼة  تاʺॽʀ لغʰت ʘʽح ، β ) =.750  ʛʽʷǽ ة مʺاॼجʨإشارة مȃو (

  ʧʽة العلاقة بǽدʛʡ إلى،ʧȄʛʽغʱʺال    ȋاॼة معامل الارتʺॽʁة وفقا لȄʨة هى علاقة قॼجʨʺا العلاقة الʹǽوأR  

) وȄعʻي ذلʥ أن  % 2R ) =61.2%، ؗʺا يʱʹح أن ॽʀʺة معامل الʙʴʱيʙ    78.4والȐʚ تʸل ʱʺॽʀه إلى  

)61.2%  ʧم ( ʛʽأثʱال    ʧاح عʸالاف ȑʨʱʶفي م ʙعॼي   الʯʽʰال  E    ʛʽغʱʺؗ  اॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱجع الي اسʛع تǼتا

تʛجع إلى عʨامل أخʵǼ Ȑʛلاف  )  %  38.8، أما الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة وهي (مʱʶقل ؗʺʱغAI    ʛʽ  الʚؗاء الاصʻʢاعي

ʽغʱʺا الʚه .ʛ 
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  الʹʯائج والʦʯصॻات:  

 :ʖʲॺائج الʯن  

ʕفʵراسة كʗال ʥعة عʦʸʱم  ʥائج مʯʹها  الʸيلي  ما أه : 

 لʨʰع  قॽʺوض  جʛة  الفॽɺʛي  الفʱوال الʙراسة  علʽها  تقʨم  لاسʙʵʱام   على  تقʨم   الʱي  اʳǽابي   ʛʽتاث هʻاك    ان 

 . تʧʽʶʴ مȑʨʱʶ الافʸاح عʧ اǼعاد الاسʙʱامة، في ʣل الʯʽʰة الʺȄʛʸةعلي تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي  

 ʗاتفق   ʦʤراسات  معʙد  على  الʨوج  ʙيʙالع  ʧقادات  مʱات  الانॽʻقʱل  لʨʴʱقʺي  الʛجه  الʨة  عام   بʺʤؗاء  وأنʚال  

  الʱعامل  صعȃʨة:  أهʺها  الȘʽʰʢʱ  في  الʸعȃʨات  مʧ  العʙيʙ  وجʨد  وذلʥ نʳॽʱة إلى  خاص،   بʨجه  الاصʻʢاعي

 . الʱؔلفة  مʛتفع  الʙʳيʙة   الʱقॽʻات تȘʽʰʢ   تؔلفة اللازمة،  الʺهارات نقʟ   الʙʳيʙة، الʱقॽʻات مع

 ʦهʶǽ  ؗاءʚاعي   الʻʢل  الاصȞʷǼ  على   القʹاء  في   فعال  ʟة  نقॽɾفاʷم  الʙمات،   تʺاثل  وعʨمʺا  الʺعل   ʛثʕي  

ة  اتʵاذها  يʦʱ   الʱي  القʛارات  وسلامة  دقة  على  مॼاشȞʷǼ  ʛل ʛؗʷمي  وعلى  للʙʵʱʶم  ʛȄقارʱة  الॽالʺال   ʧʽللʴʺوال  

ʧʽʽالʺال   ʧȄʛʺʲʱʶʺاً   والʛʤادة  نȄʜل   Ȑʨʱʶة  مॽɾمات  شفاʨمة  الʺعلʙالʺق   ʦلة  لهʨمقارنة  وسه  ʛȄقارʱلف   الʱʵʺل  

ات ʛؗʷلف   الʱʵʺǼ اعاتʻʸال . 

  تʙأك   ʦʤراسات   معʙأن  على  ال   Șʽʰʢة  تʺʤؗاء  أنʚاعي  الʻʢله   الاص  ʙيʙالع   ʧة  الآثار  مॽابʳǽالإ   ʘʽح   ʦهʶǽ  

  الʺʢʱʺǼ   ʧȄʛʺʲʱʶلॼات   ǽفي  Ǽʺا  والʺقارنة  للفهʦ  قابلʱʽها   حʘʽ  مʧ  الʺلاءمة  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   تعʜȄʜ  في

 ʧʽللʴʺوال  ʧʽʽالʺال ʧم  ،ʖة  جانʯʽة العامة  والهǼقاʛة  للॽالʺال ʧم  ʖجان  .ʛأخ 

 ʦهʶاعي  تʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق   ʙؔارات  ؗأحʱا   ابॽجʨلʨʻؔمات  تʨفي  الʺعل  ʜȄʜة  ؗفاءة  تعॽائف   وفعالʣام   وʤʻال  

  وȂعʙاد  والʺॽɻʺʱʳة،   والॽʯʽʰة  الاقʸʱادǽة   والʺعاملات  الʸفقات   ؗافة  وتʽʳʶل  وॽʀاس  رصʙ   خلال   مʧ   الʺʴاسʰي

ʛȄقارʱة  الȄورʙأنها الʷǼ ʛʰاقع  عʨʺة الॽونʛʱؔات  الالʸʻʺة والॽʺقʛال.  

 امةʙʱعاد الاسǼا ʧاح عʸالاف ʙاعʶǽ  في   ʦǽʙمات  تقʨملائʺة  معل  ʙيʙʴʱاس  لॽʀاهʺة  صافي  وʶʺة  الॽɻʺʱʳʺال  

ة ʛؗʷي  للʱل   والʺʷؗافة  ت  ʛاصʻع   ʅॽؔالʱافع  الʻʺة   والॽاخلʙة،   الॽارجʵوال   ʥلʚ   ومʨضॽɺʨة   دॽʀقة  مʕشʛات   بʻاء  وؗ

 ʦॽʽقʱي  الأداء  لʯʽʰاعي،  الʺʱان   والاجॽȃعة  وॽʰʡ  العلاقة  ʧʽة  الʺالي  الأداء  ب ʛؗʷة  للॽʂفاʛة  والॽɺاʺʱالاج  

 . الॽʯʽʰة  والʺʨʯʶلॽة

  ʦهʶاعي  تʻʢؗاء الاصʚات الॽʻفي  تق  ʜȄʜة  تعॽɾشفا  ʛȄامة  تقارʙʱالاس  ʧاء  خلال  مʻعة  بʨʺʳم  ʧات  مʛشʕʺال  

ة  دور  وتقʦॽʽ   لॽʁاس  الʺالॽة  وغʛʽ  الʺالॽة ʛؗʷفي  ال  ʧʽʶʴة  تʴع،  صʺʱʳʺه،  الʱʽʺʻوت  Șʽقʴرضاء  وت   ،ʧʽفʣʨʺال  

ȑʙام   ومॽʀ  ة ʛؗʷة  الॽɺʨʱالǼ   ،ةॽʯʽʰال  ȑʙام   ومʺʱة  اه ʛؗʷالعʺلاء  الǼ  ȍفاʴعلى  وال  ،ʦقهʨة  حقॽʰة   وتل ʛؗʷال 

 . الʺʶاهʺʧʽ   لʨʱقعات
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  : الʖʲॺ  تʦصॻات 

  ʥȜʸǻ ʤǻʗتق ʥʻʰاحॺعة للʦʸʱم ʥات  مॻصʦʯها  الʸيلي ما  اه : 

 امʜات  إل ʛؗʷة  الȄʛʸʺال  ʧʽʶʴʱب   Ȑʨʱʶامة،  مʙʱعاد الاسǼا ʧاح عʸالاف  ʛʽفʨʱمات  لʨثقة   ملائʺة  معلʨوم  

  . سʨاء  حʙ على والاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة الاقʸʱادǽة Ǽالقʹاǽا تʱعلȘ ومʨضॽɺʨة دॽʀقة  ومʕشʛات

 ʙʽأكʱة  على  الॽʺأه  ʜȄʜتع   Ȑʨʱʶامة،  مʙʱعاد الاسǼا ʧاح عʸالاف  ʧام   خلال  مʙʵʱات  اسॽʻثة  تقʙʴʱʶم  ʜؔتʛت  

  . والاجʱʺاॽɺة  الॽʯʽʰة Ǽالآثار الʺالॽة،  والʸفقات الʺعاملات ؗافة لȌȃʛ  الॽؗʚة  الʶʴاسات على

 هॽجʨار   تʤات  أن ʛؗʷات  الʯʽالح   والهʸʺة   والॽمʨȞʴال   ʨʴادة  نȄار  زʺʲʱة  في  الاسॽʻʰة  الॽʱʴʱة،   الॽونʛʱؔالال  

ʙكأح ʦاح دعائʳات  نॽʳॽاتʛʱل اسʨʴʱة.   الॽلʰقʱʶʺال ʛʸة مȄقʺي ورؤʛال 

 ورةʛام  ضॽʀ  ات  إدارة ʛؗʷال   ʦॽʤعʱفادة  بʱالاس  ʧاعي في  مʻʢؗاء الاصʚات الॽʻاء  تقʻب   ʙاعʨانات  قॽات   بʸʻوم  

شفاॽɾة معلʨمات الاسʙʱامة الʱي    مʧ  وتعʜز  جȞʷǼ   ،ʙʽل  وȂدارتها  الॽʰانات  وتʴلʽل  معالʳة  في  تʶهʦ   رقʺॽة،

 يʦʱ الافʸاح عʻها. 

 ورةʛض   ʙعق   ʙȄʜʺال  ʧوات  مʙʻة  الॽɿॽʁʲʱات   الʛʺتʕʺة  والॽʺأن   العلʷǼ  ةॽɿॽؗ  فادةʱالاس  ʧقات  مॽʰʢرة   تʨʲال  

  والʙʵمॽة  الإنʱاجॽة  العʺلॽات  جʨدة  تعʜȄʜ  في  تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي  رأسها   وعلى   الʛاǼعة،   الʻʸاॽɺة

  . عʛʸ الʛقʺʻة مʢʱلॼات  لʺʨاكॼة والʺهॽʻة، للʨفاء ʨʯʶʺǼلॽاتها الاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة، 
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 ،ʧʽʽالأردن ʧʽʽنʨالقان ʧʽʰاسʴʺال ʛʤوجهة نʙʻʯʴة الاعʺال، جامعة الاردن. رسالة ماجॽؗل ، 



     الʙفاعي ابʙاʤॻʀ مॺارك و  اʸǻان علي العʸاوȏ  ،عʗʮالقادر ابʙاʤॻʀ الॻʳال 
 

 
 

157

) " نʺʨذج مقʛʱح للإفʸاح الʺʴاسʰي عʧ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة لʺʷʻآت الأعʺال الʺȄʛʸة :  2013بʙر، عʸام علي فʛج (

، الʺʳلʙ الʶاǼع والعʛʷون ، العʙد الʛاǼع ، ص ص    للʦʲॺث والʗراسات الʱʯارȂة  الʱʸلة العلॻʸةدراسة مʙʽانॽة" ،  

73  -162  .  

) " مʶاهʺة الʨʺʷل الʺالي في تʴقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة: حالة الʙول العॽȃʛة" ، الʺʕتʺʛ العلʺي 2017حʺʙوش، وفاء (

ʚ الʖʲॺ وتʙȂʦʠ الʦʸارد الȂʙʵॺة،   الʙولي الʲاني : أثʛ مʻاخ الاسʲʱʺار في تʴقȘʽ الॽʺʻʱةالʺʙʱʶامة ʙؕاسل   - مʻʶال

 . 131-  119الأردن ، ص ص  -

)، " أثʛ تȘʽʰʢ تقॽʻة إنʛʱنʗ الأشॽاء في ʣل تʻʰي الʨʴسॼة الʴʶابॽة على نʤام إدارة 2021خʺʝॽ مʙʺʴ مʢʸفى جʺعة (

، 1الʳʱارة جامعة الاسʙʻȞرȄة، ع، قʦʶ الʺʴاسॼة والʺʛاجعة، ؗلॽة  مʱلة الاسʗʹȜرȂة للʦʲॺث الʲʸاسॻʮةالʺʜʵون "،  

 ʙلʳʺ5ال . 

) .ʙȄʛʷال ʦان خاتʢسل ʙسع ʦي, سالʺʳسى, العʨم ʙʺʴاته, مʴش ,ʦॽʂاʛاب ʛاسǽ ،2022داود  ʧي عʰاسʴʺاح الʸالإف ʛأث .(

الʱʸلة العلॻʸة للʗراسات والʦʲॺث  الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة على الॽʁʺة الॽʀʨʶة لأسهʦ الȟʛʷات الʺقʙʽه Ǽالʨʰرصة الكॽʱȄʨة.  

  . 2110، 2080)، 13(7،الʸالॻة والإدارȂة

) ،ʙʺجʺعة أح ʙʺان، أحʨات 2015رض ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ ةॽالʺال ʛȄقارʱدة الʨات على ج ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽلʨʯʶʺال ʛأث " (

ات" ،   ʛؗʷة الॽلʨʯʶʺل ȑʛʸʺال ʛشʕʺة  الॻʮاسʲʸث الʦʲॺلة الʱارة  مʳʱة الॽد الأول ، ص    -، ؗلʙا ، العʢʻʡ جامعة

 .  206-  150ص 

، " أثʛ الإفʸاح عʧ  2018صالح، رضـا إبʛاهʽـʦ عʙʰالقادر، الʙʽʶ، على مʳاهʙ أحʺʙ، الʙروʞȄ، عʙʰالʛحʺʸॽɾ ʧل بʙʻر،

مʙʽانॽة"،   دراسة  مع  الॽʱȄʨؔة  الʺʶاهʺة  ات  ʛؗʷال في  الاجʱʺاॽɺة  الʺʕʶولॽة  الʱʯارȂة مʺارسات  الʗراسات  مʱلة 

 . 68- 36، ص ص 5جامعة ؗفʛ الॽʷخ، العʙد الʸعاصʙة، 
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) ʤرق Ȗʲ1مل (  

  اسʸʯارة الاسʯقʶاء 

  .……………………………الʗʻʴ الفاضل/ 

اته ،،،،،، الʴلام علʤȜॻ ورحʸة       ʙؕȁالله و  

لॽʸاغة   علʺي   ʘʴǼ Ǽإعʙاد   ʘاحॼال مǽ  ȏʦʯʴقʨم   ʥʻʴʲت على  الاصʠʹاعي  الʘؕاء  تؒʹʦلʦجॻا  اسʗʳʯام   ʙاث"

أمل الॼاحʘ مʧ سॽادتʦؔ الإجاǼة علي الاسʱفʶارات و الॼɻارات الʨاردة Ǽقائʺة Ȅ"، و الافʶاح عʥ اǺعاد الاسʗʯامة

ʦ ،  الاتفاقمام درجة  الاسʱقʸاء الʺʛفقة مʧ خلال وضع علامة (صح) أ ʛؗʤمع وجهة ن ʖاسʻʱي تʱلʺا    ال ʥوذل

لʛأʦȞǽ مʧ أهʺॽة Ǽالغة في إتʺام الʙراسة الʺʙʽانॽة للʘʴॼ ، علʺاً Ǽأن آرائʦؔ سʨف تʴاȞǼ ȋل سȄʛة ولʧ تʙʵʱʶم إلا  

 .Ȍالعلʺي فق ʘʴॼض الʛلغ  

ʛȞʷ الॼاحʘ سॽادتʦؔ لʱعاونʦؔ الʸادق معʻا في العʺل علي خʙمة الʘʴॼ العلʺي، داعʧʽ الʺʨلي عʜ وجل ان  Ȅو 

ʳال ʛʽا خʻع ʦȞȄازʳǽاءʜ .  

 ،،،،،، ʙيʗقʯة والॻʲʯال ʙافʦا بʦلʷوتف  
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 :عامة بॻانات  : أولا

 : الʙʮʳة سʹʦات  )1( 

  ʧات   5أقل مʨʻس 

  ʧات   10 -6مʨʻس 

  ʧة 15 -11مʻس . 

  ʧم ʛʲة.   15أكʻس 

  :الॻʡʦفى الʸʴʸى )2(

  ʧʽاجعʛوم ʧʽʰاسʴم  

 ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔمي تʙʵʱʶم 

 ʝȄرʙة تʯʽه ʨʹع  

 ʧʽللʴوم ʧȄʛيʙم ʧʽʽمال    

   :العلʸى  الʓʸهل )3(

 سʨȄرʨالȞǼ 

  مʨا  –دبلॽدراسات عل 

  ʛʽʱʶماج 

 ʱؗراه دʨ 
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  ثانॻاً : اسʸʯارة الاسʯقʶاء

  الॼɻارة   م
  Ȗافʦم

  جʗا 
 Ȗافʦم  

  Ȗافʦم

  ʗالي ح

  ما 

 ʙʻغ

 Ȗافʦم  

 ʙʻغ

  Ȗافʦم

  اʟلاقا 

الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ مȑʨʱʶ الافʸاح عʧ الॼعʙ  تʶاهʦ تʨʻؔلʨجॽا  : Ǻاسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʘؕاء الاصʠʹاعي الॺɹارات الʳاصة 

  الاقʸʱادȑ مʧ اǼعاد الاسʙʱامة.

1   ʦʶʱة تʺʤؗاء  أنʚاعي الʻʢرات  الاصʙقǼ  اكاة على فائقةʴاقع  مʨال  .            

            عالॽة  دقة  ذات   نʱائج تقʦǽʙ على  الاصʻʢاعي الʚؗاء   أنʤʺة تعʺل  2

            . والʳهʙ  الʨقʗ  تʨفʛʽ على  الاصʻʢاعي الʚؗاء   أنʤʺة تعʺل  3

4  
 ʦاهʶة  تʺʤؗاء  أنʚاعي  الʻʢات  في   الاصॽالعʺل   تʨʢراً   أكǼ  ʛʲآلॽات   والʺهام  إدارة 

  .وذؗاء
          

5  
  حالة   في   والʺعقʙة   الॼɻʸة   الʴالات   مع   الʱعامل  الاصʻʢاعي   الʚؗاء   أنʤʺة   تॽʢʱʶع 

    اللازمة  الʺعلʨمات ॽɼاب
          

            وȂدراكها  الʺʛئॽة  الأمʨر  وفهʦ   والإبʙاع  الʨʸʱر  على   الاصʻʢاعي  الʚؗاء  أنʤʺة  تعʺل  6

7  
  تلʰي   مʛʵجات   لʱقʦǽʙ   وتȄʨʴلها  الʺʙخلات  فهʦ   الاصʻʢاعي   الʚؗاء  أنʤʺة   تॽʢʱʶع 

  .  عالॽة ȞǼفاءة   الʺʙʵʱʶم  احॽʱاجات
          

  مʶاهʺة تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ مȑʨʱʶ الافʸاح عʧ الॼعʙ الاقʸʱادȑ مʧ اǼعاد الاسʙʱامة.   ȑʙʺǼ : الॺɹارات الʳاصة  

1  
تʶــــاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصــــʻʢاعي على فهʦ الʺʙخلات وتȄʨʴلها لʺʛʵجات تلʰي  

  احॽʱاجات الʺʙʵʱʶمॽɾ ʧʽʺا يʱعلǼ Șالأنʢʷة الاقʸʱادǽة لȑʙ الʺʷʻاة

          

2  
ॽʢع   ـɦـ ــॼɻة وتȄʨʴلها الي  تʶـــــ ــʻʢاعي مع الʴالات الʺعقʙة والʸـــــ انʤʺة الʚؗاء الاصـــــ

 .ʧʽمʙʵʱʶʺال ȑʙل ʦمات سهلة الفهʨانات او معلॽب  

          

3  
ــهʽل عʺلॽاتتʶـــــــــاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصـــــــــʻʢاعي في     ؗافة   وتʴلʽل رصـــــــــʙ  تʶـــــــ

ة. الʱفʽʸلॽة عʧ العʺلॽات والانʢʷة الاقʸʱادǽة الʱي تقʨم بها   الʺعلʨمات ʛؗʷال  

          

4  
ي Ǽʺا يʱʺاشـــــــى مع   تʶـــــــاهʦ انʤʺة الʚؗاء الاصـــــــʻʢاعي في تʛȄʨʢ العʺل الʺʴاســــــhـ

 .ȑاد الʺالي والادارʶوالف ʞات الغॽعʺل ʧم ʙʴلاحقة للʱʺرات الʨʢʱعة الʛس  

          

5  
  ʛʽـــʶʱرة لʨʢʱʺال Șفʙʱال Ȍائʛوعʺل خ ʦॽ تʶـــاهʦ انʤʺة الʚؗاء الاصـــʻʢاعي في تʸــ̋ـ

  العʺلॽات الʺʴاسॽʰة للʨصʨل الي معلʨمات علي درجة عالॽة مʧ الʨʳدة. 

          

6  
ـ̒اعي علي ʢـؗاء الاصــــــــــــــ ʚـا الـॽجʨلʨʻؔـ̋ل ت ي عȘȄʛʡ ʧ    تع ـɹاســـــــــــــhـ ـ̋ل الʺ تʛȄʨʢ الع

  تʧʽʶʴ الافʸاح الʺʴاسʰي وابʱؔار دور جʙيʙ للʣʨائف الʺʴاسॽʰة. 

          

7  
 ʧة عॽɺʨضـــــــــʨمات ملائʺة ومʨمعل ʛʽفʨاعي في تʻʢؗاء الاصـــــــــʚة الʺʤان ʦــاه تʶـــــــ

ة.  ʛؗʷلل ȑادʸʱالاداء الاق  

          

  مʶاهʺة تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ مȑʨʱʶ الافʸاح عʧ الॼعʙ الاجʱʺاعي مʧ اǼعاد الاسʙʱامة.   ȑʙʺǼ : الॺɹارات الʳاصة   

1  
تʶـــــاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصـــــʻʢاعي في تʨجॽه الʴاســـــʖ الالى في اداء الانʷـــــʢة  

  الʱي يʕديها الانʶان. 
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2  
تʶـــــــــاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصـــــــــʻʢاعي علي تʻفʚʽ الانʷـــــــــʢة الʺʱعلقة Ǽالʺʶـــــــــʨʯلॽة  

ات ʛʶǼعة ودقة عالॽة.  ʛؗʷة للॽɺاʺʱالاج  

          

3  
تʶــاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصــʻʢاعي في بॽان تأثʛʽ الʺعاملات الʺالॽة والاقʸʱــادǽة  

  الʱي تقʨم بها الʺʷʻاة على الʺʱʳʺع. 

          

4  
  ʦــــاهʶت ʧامة مʙ ʧ شــــفاॽɾة معلʨمات الاســـɦـ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصــــʻʢاعي في تʶʴـــ̔ـ

  خلال تقʦǽʙ معلʨمات ملائʺة لʙʴʱيʙ وॽʀاس صافي الʺʶاهʺة الʺॽɻʺʱʳة

          

5  

 لʱعʻؗ  ʜȄʜافʚة  الʺعلʨمات  مʸʻـــــــة  تعʜȄʜتʶـــــــاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصـــــــʻʢاعي في 

 Ȑʨ ɦـــــʶـــــاح  مʸة،   الإفॽɾـــــفاʷوال  ʧها  خلال مʻʽ   الأســـــاســــــॽة   الʷـــــȞॼات مʧ عʙد  تʹـــــ̋

ـــʙ  بॽــانــات  وقʨاعــʙ  خʛʽʰة،   معلʨمــات  ونʦʤ  والفॽɺʛــة،    الʨʳانــʖ   ؗــافــة  مʱؔــاملــة تʶʳــــــــــــ

  والاجʱʺاॽɺة  والॽʯʽʰة  الاقʸʱادǽة

          

6  

  الʜʱام عʧ تʦʱ الʱي   الʺعلʨمات ؗافة اتاحةتʶاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي في 

ات ʛؗʷال   ȏادॼʺǼ ʙاعʨة وقʺ ʨؗʴها مʺارسة  حال الʱʢʷة،   انǽادʸʱا  ولا  الاقʺॽما  س 

 Șعلʱي ȑأʙʰʺǼ  احʸة  الافॽɾفاʷة  والʺعاملة والʯؔافʱʺع الॽʺʳل  ʧʽʺاهʶʺال.  

          

7  

  الʺلائʺة   الॽʰانات  إلى  الʶــــــȄʛع  الʨصــــــʨلتʶــــــاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصــــــʻʢاعي في  

 ǽ  IDقʨم  الʺʳʱʻات  ʡلʛʳʺॼɾ  ʖد  الॽؗʚة  الʶʴـــــــاســـــــات  خلال ورصـــــــʙها مʧ  وتʴلʽلها

  . والʺॽɻʺʱʳة  الॽʯʽʰة  أثاره  مʻʺʹʱة  Ǽه  تʛتȌॼ  الʱي  والʺعلʨمات  الॽʰانات  ؗافة  بʽʳʶʱل

          

  مʶاهʺة تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ مȑʨʱʶ الافʸاح عʧ الॼعʙ الʯʽʰي مʧ اǼعاد الاسʙʱامة.   ȑʙʺǼ : الॺɹارات الʳاصة  

            تعʺل انʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي علي الʨʸʱر والابʙاع وفهʦ الامʨر الॽʯʽʰة وادراكها.    1

2  
اسʙʵʱام الʛʰʵات الʶاǼقة وتॽʣʨفها في تʧʽʶʴ    تʶاهʦ انʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي علي 

  عʺلॽة الافʸاح عʧ الانʢʷة الॽʯʽʰة.  

          

3  
تʶاهʦ انʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʙʴيʙ تأثʛʽ الʺعاملات الاقʸʱادǽة الʱي تقʨم  

  بها الʺʷʻاة علي الʯʽʰة الʺʢॽʴة بها.
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 ʧم الاسʙʱامة  معلʨمات  شفاॽɾة   ʧʽʶʴت في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تʨʻؔلʨجॽا   ʦاهʶت

  خلال تقʦǽʙ معلʨمات ملائʺة لʙʴʱيʙ وॽʀاس صافي الʺʶاهʺة الॽʯʽʰة.  
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  ʧامة مʙʱعاد الاسǼا ʧاح عʸالاف ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚا الॽجʨلʨʻؔت ʦاهʶت

داء الʯʽʰي، وॽȃان ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ  خلال تقʦǽʙ مʕشʛات دॽʀقة ومʨضॽɺʨة لʱقʦॽʽ الا

ة والʺʨʯʶلॽة الॽʯʽʰة. ʛؗʷالاداء الʺالي لل  
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ʦهʶǽ  امʙʵʱاعي  اسʻʢؗاء الاصʚات الॽʻفي   تق  ʜȄʜامة    تعʙʱعاد الاسǼا ʧاح عʸالاف

ʧاء  خلال  مʻعة  بʨʺʳات   مʛشʕʺال ʧة  مॽالʺال  ʛʽة  وغॽاس   الʺالॽʁل  ʦॽʽة  دور  وتق ʛؗʷال 

ة  الʺʱʳʺع،  صʴة  تʧʽʶʴ  في ʛؗʷال الʜʱام   ȑʙة   ومॽɺʨʱالǼ  ،ةॽʯʽʰام   الʺʱة  واه ʛؗʷال 

 ȍفاʴالعʺلاء والǼ ة  علىॽʰوتل ،ʦقهʨة حق ʛؗʷقعات الʨʱل  ʧʽʺاهʶʺال.  
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في   الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تʨʻؔلʨجॽا   ʦاهʶات تॽعʺل   ؗافة   وتʴلʽل   رصʙ   تʶهʽل 

الاسʙʵʱام،    وȄʛʡقة   الإنʱاجॽة،   أو   الفॽʻة   سʨاء  الʺʳʱʻات،  عʧ  الʱفʽʸلॽة   الʺعلʨمات 

ȘȄʨʶʱال ʥلʚ ॽɿॽة  والʸلاحॽة،   الانʱاج  وتارȄخ   الʺالॽة،   والʺॼالغ  وؗ   الʵʱلʟ عقʖ  وؗ

  .الʱفʽʸلॽة والʺعلʨمات  الॽʰانات مʧ وغʛʽها  الʯʽʰة،   على الʴفاȍ  وسʰل الاسʙʵʱام،

          

                                       ʤؒتعاون ʥʴح ʤؒا لʙانة شاكॺʯالاس ʕهʯان 


