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اعي  اء الاص ات ال امل تق ة   AIت اف ف تع ال ة به ة الإدار اس في ن ال
ة  ق ال ال ة الأع ي -في ب ذج ت   ن

  

ق  ار ال ار ع ال   س ع ال

اجعة ة وال اس ق ال اع  اذ م رسع  ، أس ارة جامعة ب ة ال   م   ،ل

  مل ال

راسة إلى ف ال ل    ه ل ات    وتق أثت امل تق اعي  ت اء الاص ة الإدارة على    AIال اس في ن ال
ة.   ق ال ال ة الأع ي في ب اف ق ال ال م ت ة ت الأداء    وق اه في فه  ا  ارا ن راسة إ ال

ات   تق م خلال دمج  ة  اف ال على  ات  ال رة  ق اعي  الإدار وزادة  اء الاص ة    AIال اس ال ن  في 
راسة  الإدارة.   م ال لاا ق ار  ت ا الإ اكي ه نامج    ي على ب ذج ت   UiPathم خلال ت ن

ال  ارل  واخ ة  ل الع ال   ات  وض  ة  تع  و   .ف ه راسة  م ا، ال أوله  : شق شاملة    على  اجعة  م
ات   امل تق علقة ب ة ال ات العل اعي  للأدب اء الاص ة الإدارة AIال اس ة   ، ون ال اف ا على ال ه وتأث

ة.   ق ال ال ة الأع اني:  في ب نامج  وال ال ي على ب ذج ت ة    UiPathت ن اق هات ال ار ل ال ل
ار   وض الواخ ام   .  ف اس ي  ذج ال ه ال ة   UiPathأ ة ب ال ات ال ا في دقة ال   ، % 13ت

ة   ار ب فاءة دع الق ة الإ 30وزادة في  اس اعي مع ن ال اء الاص ات ال امل تق ع ت ا  %  دارة. 
ائج  ة إدارة    ب ال ات في فعال ة  ل م  ت ا ب ات   %، وتع21الأداء وال ش امة    دقة ال  الاس

ة   ة الإدارة  25ب اس اعي مع ن ال اء الاص ات ال ق امل الفعال ل ة أن ال ض ع ف ائج ت ه ال %. ه
ة في ال ة واض اف ة ت م م ق ي. أن  ق ا ت  ق ال ةصول اح ي ي ال ال إدارات    ورة ت ات الأع   م

ا ه ة الإدارة، م خلال  ل م اس اعي في ن ال اء الاص ات ال امل تق ات شاملة ل ات ف إس  وت
ه  ام ه ة في اس ام ص ال ي الف ة، وت ات القائ ة وال اجات ال اء تق دق لل ع    إج ات ل ق ال

ة.   اف فاءة ال ات  ا  ال ي آل ، وت الي والإدار امل على الأداء ال اس أث ال ة ل  وضع معاي واض
ة. ق ال ال ة الأع ة في ب ات ال غ لي  فعالة لل مع ال اقع الع راسة إلى ال م خلال تق    أضاف ال

ات   هل ت تق ي  ذج ت اعي  ن اء الاص اه في    AIال ا  ، م اس الإدار مي لل ل ال في الع
ل سهل وفعال لفة  اقات م امها في س ح اس فاءة في الأداء و ة وال   .تع الفعال

ة:  اح ف ات ال ل   ال

اعي   اء الاص ات ال اسAIتق ي، ن ال ذج ت ة، ن ق ال ال ة الأع ة، ب اف نامج  ة الإدارة، ال ، ب
UiPath .  
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Abstract:  

The study aimed to analyze and evaluate the impact of integrating artificial intelligence (AI) 
technologies into management accounting systems on achieving competitive excellence in the 
digital business environment. The study presented a theoretical framework that contributes to 
understanding how to enhance managerial performance and increase companies' 
competitiveness through the integration of AI technologies into management accounting 
systems. It also provided a practical representation of this framework through the application 
of a prototype on the UiPath program to embody practical challenges and test research 
hypotheses. The research methodology consists of two parts: the first is a comprehensive 
review of the scientific literature related to the integration of AI technologies and management 
accounting systems, and their impact on competitiveness in the digital business environment. 
The second involves applying a prototype on UiPath to represent realistic scenarios and test 
research hypotheses. The prototype using UiPath showed a 13% improvement in the accuracy 
of financial predictions and a 30% increase in decision-support efficiency after integrating AI 
technologies with management accounting systems. Additionally, the results indicated 
improvements in the effectiveness of both performance and risk management by 21%, and a 
25% enhancement in the accuracy of sustainability indicators predictions. These results support 
the hypothesis that effective integration of AI technologies with management accounting 
systems can offer a significant competitive edge in the digital market. Therefore, the researcher 
recommends that business organizations' managements adopt a methodology to develop and 
implement comprehensive strategies for the integration of AI technologies in management 
accounting systems. This should be achieved through a precise evaluation of organizational 
needs and existing challenges and identifying latent opportunities in utilizing these 
technologies to enhance competitive efficiency. It is also essential to establish clear criteria for 
measuring the impact of integration on financial and managerial performance, and to determine 
effective mechanisms for adapting to the ongoing changes in the digital business environment. 
The study adds to practical application by providing a prototype that facilitates the 
implementation of AI technologies in the daily work of management accountants, thereby 
enhancing efficiency and effectiveness in performance and enabling their use in various 
contexts easily and effectively. 

 

Keywords: Artificial intelligence technologies, Management accounting systems,             
Competitiveness, Digital business environment, Prototype, UiPath 
software. 
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ار ال  .1   إ

مة  1.1 ق   ال

ماج ب ث الان عة، أح ا ة ال ا رة ال ائي،    ل م  في ع ال ي، و والعال  العال الف ق العال  ال

  . اة ال رة في ن ح لات ج جي ت ل قع أن  و ال ر مهارات م ال ة    ت ارد ال افال ث    ا ي مع أح

ات، وذل   ق هاراتال ث تل ال ز و ع ا  ة  ي ات ال م ر على ال راسة وال ل)   م خلال ال أه   (إعادة ال

)Neny et al., 2023(  .  

ة  وتع   ل ال ي تع ت ة ال ئ امل ال ل العال م الع اعات ح ها ال ه ي ت ة ال ق لات ال ال

ا    ة، م اد المالاق ي،    ات الأع ق ا الع ال ها. في ه اف فا على ت ع لل إلى ال ال

ة   ل غ ان ال لف ال رة في م لات ج اث ت را في إح اعي دورا م اء الاص ل ال ة م ي ات ال ق تلع ال

ال.   اللأع ة  وه ه أه ة الإدارة  ت اس ولة ع    ال نها م مات ا تل عل ة وغ  ق ال ال ة  الل اع  ال ي ت ال

ارات.  اذ ق ة وات ائفها م ت ورقا   الإدارة في أداء و

تها  ة أج ائ ق راسة اس اء على PwCوفقا ل ف في أك م    3200مع    ت  مقابلات  ب   90رئ ت

ل إلى   ة ت ي ب الي العال لي الإج اتج ال داد ال قع أن ي عادل  % 14دولة، م ال ن دولار    15.7، ما  ل ت

ل عام   ل ي،  اعي (  2030أم اء الاص ات ال ع في تق ر ال ة لل ف  AIن ق أن ت جح ال ). ي

ة القاد ق رة ال اء (ال ن للأش ات الإن ة م تق ل انات ال ة ال اع انات  IoTمة،  ة ال ن  قع أن ت )، و

الي.   اص" ال ن الأش ها "إن ل ي ي انات ال ر أك  م ال ا ال ة ع ه ات  . ) PwC, 2018(ال

ا امل تق ح ت ي، أص ق ات الع ال عامل مع ت ات في ال س جه ال اعي  ت  مع ت اء الاص ال

AI    .ة اي ة م ا ذا أه ة الإدارة أم اس انات، وت  إذ  في ن ال ل ال ل ا ب ت امل وع ا ال ع ه

ة.   ي ة ال ل ال ص ت ي ف رة على ت ارات، والق اذ الق رات ات املوم ث فإن  ق ا ال ات ه ا   ع  فه ت

ات    اأساس  اأم  غلال تق ة في اس ا ات ال س اعي  لل اء الاص ة في    AIال ة الإدارفعال اس ة ال ة  أن

يها    . ل

ات   امل تق لة، فإن ت ائ ال غ م الف اعي  على ال اء الاص ة الإدارة    AIال اس اجه  في ال ي

ي م   ر  ات.  ال  الع ورة ت ة، وض ص انات، وال دة ال عل  ا ت ا ة ق ات معال س  على ال

الإضافة إل  العامل ل فعال.  ات  ق ه ال غلال ه ل  لاس ، ي اجهة ت  ى ذل اعي  تأث  م اء الاص ال
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AI  قا اما د ة اه قل ة ال اس ارسات ال ا،    ؛على الأدوار وال قالا سل ى ت ان غلالا  ح ل لواس ائ  أف ف

ة.  ق  ال

اف   راسة إلى اس ه ال ف ه ات    أثته امل تق اعي  ت اء الاص ة الإدارة    AIال اس في ن ال

ة.   ق ال ال ة الأع ة في ب اف قعة خلال  فعلى ال ل الآثار ال ل امل،  ل   ت ةل اح م ال ل     تق رؤ ح

ات س ارساتها م أجل ا   لل ة الإدارة، وت م اس ي.  ت ن ال ق ة في الع ال اف قاء ت ل

ا   راسة  ك ال ات  ي على  ع  ت ت ذج  ن ام  اس ا  نامجل ح   UiPath ب ض ار  ت  ة  ل إ

قعة.  ة ال اب اته الإ ح  وتأث ق امل ال  ال

لة ال 2. 1    :م

ال  ة الأع ر في ب غ وال عة ال ة س اك ة في م ة الإدارة صع اس ة في ال قل اجه ال ال ت

ا ما   ة. فهي غال ق انات  ال ة م ال ات  ة  رة على معال ق إلى الق ة وتف قل ال ات  ة لل ن م ت

فاءة. فاض ال ا الأداء وان د إلى ت ا ي ع، م ة الإدارة  و     ل فعال وس اس ة في ال قل تع ال ال

ا ا ي م اح ، م و ل ال ل ة وال اج قار الاس مة ل  على ال ق انات ال قلل م دقة ال أ و ة ال ل

عة.  ة  غ ة ال ق ال ال ة الأع ة في ب ات ارات الاس اذ الق ات ات ل ع ع    ل

ها ي م ب ة وال ي ات ال ق ي م ال ر الع غ م ت ات    وعلى ال اعي  تق اء الاص م  إذ    ، AIال ق ت

اعي  عة اء الاص ال أ  ا    AI  هائلة. لق ب ة تغ ا ح  ا، وأص ج ل ال از في عال  غ ال الفعل ب

اعي   اء الاص ق وضع ال فقا ل ات. ف ة ب ال اف اع ال غ ق را  ة في    AIج ائ ة ال عه ال ا ال ت

ال ال اعي    (McKinsey&Company, 2023) م اء الاص قع أن  ال ة تعادل    AIأنه م ال

لفة.  9 ة ال اعات العال ادات ال ة  % م إي قل ة الإدارة  ق ت ال ال اس ه  لل ي ه ة في ت ل  صع م

ات   ق ه ال مها  ه ي تق ة ال اف ص ال غلال الف عها م اس ا  اعي  ل فعال، م اء الاص ات ال   AIتق

ة.  ق ال ال ة الأع   في ب

ز م دة  الات  ال في    لة ال وم ث ت ي  ع عاب  ال ة في اس قل ة الإدارة ال اس اجه ن ال ت

اجات الإدارة   ة الاح ه ال ع تل ر ه ة، وذل  ق ق ال ال ة الأع ة في ب عة وال رات ال ال

فعالة   ة  ات اس د  ج ل الي  ال اقع  ال ق  ف ا  فاءة.  ة  عاص اء ال ال ات  تق ل  ة  واض ة  ه وم

ل   ل أم ة  ق ص ال غلال الف ات على اس رة ال ا  م ق ، م ه ال رات ه اعي في تع ق الاص

ق.  ي في ال اف قعها ال ة:  وتع م ال لة ال لة ال في الأس اغة م   و ص
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ة  .1 اس ة على ن ال ق ال ال ة الأع ت ب  الإدارة؟ك أث

اعي  .2 اء الاص فAIما ه ال  ؟ه؟ و  ت

ة الإدارة؟ .3 اس اعي في ن ال اء الاص ات ال امل تق ح ل ق ي ال ه ار ال  ما ه الإ

املي .4 ار ال ا الإ قعة ل ه ات ال أث ة في   ، ما ال اف ال ت  ةو ت ق ال ال ة الأع  ؟ب

ة   .5 م ام ب اس ح  ق امل ال ار ال   ؟UiPathك  ت إ

اف ال  3. 1   :أه

ف ال إلى   ة الإدارة ل  يه اس اعي في ن ال اء الاص ات ال امل تق ة ت اف  اس

امل على تع   ا ال ة، وتق تأث ه اس ات ال ل ة الع ال كفاءة وفعال ة الأع ات في ب ة لل ق ة ال اف ال

ة. ق ة: ال اف الف عة م الأه ف م ا اله ع ع ه ف     و

ة الإدارة.  .1 اس ة على ن ال ق ال ال ة الأع ل  ب ل  ت

اعي  .2 اء الاص م ال ي مفه اعه، وت AIت لفة.  أن  ال

اعي  .3 اء الاص ات ال امل تق ي ل ه ار م ة الإدارة.  AIت إ اس  في ن ال

ة.  .4 ق ال ال ة الأع ة في ب اف امل على ال ار ال قعة لإ ات ال أث  تق ال

اف .5 ة    ة اس م ام ب اس امل  ار ال ة.  UiPathت إ ل ائج الع  وتق ال

ة ال 4. 1   :أه

ة ة العل اشى مع    ت الأه ة الإدارة ل اس ه الفاعلة في ت ن ال اه ا ال في م له

اعي   اء الاص ات ال ق ة هامة ن فه   ل ع ال خ ة.  ق ال ال ة الأع ات ب ات وت ل م

ة والإدارة،  ال مات ال عل ل ودارة ال ل ة في ت ث نقلة ن ة    أن ت فاءة والفعال ع ال غلالها ل و  اس

ة.  اف ه ال في: ال ة  ة الأكاد اح   ف ال

   اعي اء الاص ات ال ق اسعة ل ات ال ان اف الإم ي الإدار م خلال اس اس ع آفاق الف ال س ت

ة الإ  اس الي تع دور ال ال ة، و اس انات ال ل ودارة ال ل ة  في ت اف ات ال ات دارة في دع الاس

ة.  ق  في ع ال

   ارات ة الق اعي في تع دقة وفعال اء الاص ات ال ه تق ور ال  أن تل ت فه أع لل

. غ ي دائ ال ق عال ات في س ة لل اف رة ال الي ت الق ال ة والإدارة، و اس  ال
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  ق اف   ل ة،  اس قل ة الإدارة ال اس لا في ن ال ث ت اعي أن ت اء الاص ات ال

ة.  ق ال ال ة الأع ارعة ل ة وال غ ات ال ل ة ال ها م تل ا   م

ة ل ة الع ع الأه ال   وت ات الأع اع م سة ت ف رؤ وأدوات مل رته على ت ا ال م ق له

ي،   على تع   ذج ت ة. م خلال ت وت ن ق ال ال ة الأع ها في ب ة وفعال اف رتها ال ق

ة.   ي ات ال ق املا مع ال ما وت ة الإدارة أك تق اس ارسات لل ات وم ات ات ن اس جه ال لل أن ي

ه ال في ة  ل ة الع اح   :ف ال

 خ م  ات  ال دقة  ف  ت  وت الإدارة،  ة  اس ال ن  في  اعي  الاص اء  ال ات  تق دمج  لال 

ارة  ارات أك اس اذ ق اع في ات ا  انات، م لا لل لات أع وأك تف ل   .ت

   ع ة الإدارة ل اس ام ال ال م خلال ت ن ات الأع ار في م اذ الق ات ات ل فاءة ع تع 

ل على معل  ار وال عة وفعالةالق ة س ات ارات اس اذ ق ات ح  ا  قة، م للة ب ثة وم   .مات م

   ا اعي، م اء الاص فادة م رؤ ال قة والاس انات ب ل ال ل ا م خلال ت تع إدارة الأداء وال

فاءة  اجهة أك  ات م ات لة ووضع اس ا ال ال رة على ال    .ه في ت الق

  ة.    دع ة وال ا ة والاج ات ال ش قة لل ع قة وم لات د ل ف ت امة: م خلال ت إدارة الاس

ز م   ع ة، و ع وال اه ال ولة ت امة وم ات م ات ال م ت اس ات الأع ا  م وه

ة  اف ال ق أه امة وت ة للاس عاي العال ال لل رتها على الام امةق   . ال

ود 5 .1 اق  ح   :ال ون

ود ال في ل ح   : ت

ة  ود ال   :  ال

   ق إلى ة الإدارة، دون ال اس اعي في ن ال اء الاص ات ال امل تق ق ال على دراسة ت

لفة.  ة ال اس الات ال اعي في م اء الاص قات أخ لل  ت

   ار ة  ق ال على ت إ اس اعي ون ال اء الاص ات ال امل ب تق د لل ي م ه م

امل.  ة لل ر ال ع ال ي ج غ الي لا  ال  الإدارة، و

  .ال ة للأع قل ة ال امل على ال ات ال اق ال دراسة تأث  ج ع ن
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ة  ود ال   :  ال

 م ام ب اس ي  ذج ت ام ن لي  UiPathة  ق ال على اس ع ال الع ، وم ث لا 

 . ات أخ م ام أدوات أو ب اس املي  ار ال  للإ

   اقات لة أو ال ات ال غ ع ال ل ج د، وق لا ت اق م ي ض ن ذج ال انات ال ع ب ي ج

املي.  ار ال ث على ت الإ ي ق ت لفة ال  ال

 الف ارات  اء اخ ع  ي إج ي ج د، وق لا تغ ي ال ذج ال ائج على أساس ال ال وض وتق 

اقع   املي في ال ار ال ال ع ت الإ ات الأع اجهها م ي ق ت ات ال ة أو ال ل ان الع ال

لي.   الع

ة ال 6. 1   :خ

ة على  لةللإجا ة:  أس ال ام ال قى م ال وفقا للأق افه، ي تق ما ت قا لأه   ال وت

قة .2 ا ات ال اجعة الأدب وض   م  وت الف

ة الإدارة 1 .2 اس ة على ال ق ال ال ة الأع ات ب ا   ت

اعي  2 .2 اء الاص ع  -  AIال   وال ال

اعي  3. 2 اء الاص ات ال امل تق ي ل ه ار ال ة الإدارة  AIالإ اس   في ن ال

ة.  لآثارا 4 .2 اف ال ها  امل وعلاق ار ال قعة ل إ   ال

ام   .3 اس ي  ذج ت  . UiPathن

ي    1 .3 ذج ال رات ال م وم    Prototypeمفه

ي 2 .3 ذج ال ة ال ه   م

وض  3 .3 ار الف ي واخ ذج ال ائج ال   ن

ة    .4 ل ق ة ال جهات ال ات وال ص ائج وال     ال

ائج ال 1 .4     ن

ات ال  2 .4 ص   ت

ة  3 .4 ل ق ة ال جهات ال   ال
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قة  .2 ا ات ال اجعة الأدب راسةم وض ال   وت ف

اعي   اء الاص ال ات  ل م تق قة في  ا ات ال اجعة للأدب ا الق م اول ه ة    AIي اس ون ال

الي:  ي، على ال ال اف   الإدارة وال ال

ة   1 . 2 ة الإدار اس ة على ال ق ال ال ة الأع ات ب ا   ت

ل م رة ت لات ج ال ت ة الأع اجه ب ة، ت ق رة ال اتها  في ع ال ات ات إعادة تق اس  ال

اق، ح تلع   ا ال ة في ه أداة ح ة الإدارة  اس ز ن ال ة. ت اف عة ال ل قاء في  ها الإدارة لل وأن

ر  ه ال  دورا م ل فه ه ، لا  ف لي. ومع ذل غ ة وت الأداء ال ات ارات الاس اذ الق ا في دع ات

ة.   ه الأن ه ه فاعل  ح ال ت ل ال ي ت ة بها، ال ة ال ق ة ال ال  ع إدراك ال ة الأع فق انع ب

ات  ز ت ا أب ها، م ة الإدارة ون اس ة على ال ق ة،    ال ة الإدارة م ناح اس ر في ن ال ان ق وج

ا يلي:  ة  اح ه ال ض ا ما ت رت، وه ت وت ة إذا ما تغ ص في تل ال ام الف ر واغ ل ال ة ال ان   وم

ة  1.  1 . 2 ق ال ال ة الأع م ب   مفه

يفي   ق لاالع ال ه العال ت اة،  ،  ان ال ل ج قا  إلى  ة  ا في ذل    ع ال.  ب   لفالأع

ال تع ة الأع ات  ب ار الفعال لل اجات ال الاب ة قادرة على دع اح قل ي.  ال ق اد ال ل الاق   في 

ة  ق ال ال ة الأع لح ب ه م ا    .  ) Digital Business Environment DBE  )Fanita, 2022ول

ى   لح مع ا ال ة +  و ه ق دوج لـ "ال الم ة الأع ةو "  ،"ب ق ال ال ة". الأول    الأع + ال

ا  الأخ إلى   ة، ب ق ة ال ق ال مة  ع ة ال قل ة ال ة ال الل ال ة الأع ة    ب ل ة ال ي ع  ال ل

ا تها على الاس اع ال وم ات الأع ة م اف قاءت ال  و تع    . (Li & Lu, 2023) ر وال ة الأع ب

ة   ق ان    على أنهاال ع ج ف في ج ل م ة  ق ا ال ج ل م ال ي ت ارة ال ة ال لح  إلى ال م

ة،   انات ال ة، ال اب ة ال س ا ال ج ل ه ال ل ه ارة. ت ات ال ل اعي  الع اء الاص لات  ، وال AIال ل

مة ق   .  )Nayyar et al., 2020(  ال

ة الإدارة   2.  1 . 2 اس م ن ال   مفه

ة؟ ة الإدار اس اذ    ما هي ال ات على ات ة ال اع را في م هي ت أساسي يلع دورا م

ل   ص ، وت ل، وتف ل اس، وت ، و ي ة ت ل اتها، وت أدائها. إنها ع ل ة، وال في ع ات ارات الاس الق
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ة ال مات ال عل ة  ال ال ار  وغ ال اذ الق اض ات ف  . وق  إلى الإدارة لأغ اس اع  ,IMAلإدار [معه ال

ة الإدارة  2008 اس عاون   أنها:] ال ل ال ة ت اكة مع الإدارة    مه اذ    وال لف  في ات ارات الإدارة  الق

اعها اغة  أن ة الإدارة في ص اع ة ل قا ة وال ال قار ال ة في ال ة ال ودارة الأداء، وتق ال ، وت أن

ف   ة.وت س ة ال ات ا لأنه    اس فات، ن ع ل ال ع م أف ا ال ة أن ه اح ا وت ال ن مف    أن 

راسة في ه ال م ه ا  ة الإدارة  اس ة ال ي أن  . ت

ال في   ة الإدارةو اس عل    أدب ال ا ي مة  ات ال ل ي م ال ل إلى الع ص  ال

ا ة  اس ال ة  عل  اس ال ن  الإدارة،  ة  اس ال ارسات  وم الإدارة،  ة  اس ال مات  معل ام  ن ل:  م لإدارة 

  . الإدارة

مات  ام معل ة  ن ة الإدار اس  Management Accounting Information System MAISال

) الإدارة  ة  اس ال مات  معل ام  ي  MAISن ال ل  اله م  أ  ي ء لا  ال،  ) ه ج ة الأع ل

ان   إلى  و  ار ال لي  ال اقع الع ائ في ال ن ول ما ه  ة الإدارة أ ما  أن  اس ا  ،  لل ول

ار  ما ي ت ما ه م ا   ع ً ه ج قعة، وذل لأنه ل ي فه دة أو غ م اق غ مق ه ع ج ع   فإنه ي

ل  م م ق   .  ) Napitupulu, 2018(  ال

ة   ة الإدار اس ارسات ال  Management Accounting Practices MAPsم

ارسات الإدارة  ق  ة  اس على    :PPAs  ال ل  لل امها  اس ي   ال ات  ق وال الأدوات 

ارد،   لل ف  وال الفعال  ام  الاس ق  ت هل  ت ي  ال مات  عل ي  ال لاء    وال الع م  ل  ل ة  أن  

اه ة الإدارة إلى شق .  (Langfield-Smith et al., 2017) وال اس ارسات ال ق م ارسات  :  وت ال

) ة  قل و تال لفة  ال ل  فعةل ارة،  ال ال ال  افاتال الان ل  ل وت ار،  الاس على  العائ  ارسات ،  وال  (  

ة عاص ا    ال لفة ال ل ت ل ازن  ABC(ت اقات الأداء ال  ،BSC     ارسات ها م ال ف  وغ ون ال وال

ة  ات ة الإدارة الاس اس م ال ي ت   .  )Jaradat et al., 2021(والأدوات ال

ة  ن ة الإدار اس  Management Accounting Systems MASsال

اع الإدارة في   ة ت ة وغ مال انات مال ف ب م ل مات ت ة معل ة الإدارة هي أن اس ن ال

  ، ة  وال ال ا وم ال،  لي  و .  الأع غ ال الأداء  وت  الإدارة  ارات  الق تع  إلى  ال  ه  ه ف  ته
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ة. لل ي  ات لح  والاس م ت  الإدارة عل و ة  اس ال ة  ن  ج ل ال والأدوات  ة  ال ة  ال ف  ت ى 

ة وغ  ال مات ال عل ل، وتق ال ل ع، ت ةل ال   .  ) Cassia et al., 2005( ال

انات    في ح أن  و  ل ال ل مة في ت اءات ال ل الأسال والإج ة الإدارة ت اس ارسات ال م

افات. ل الان ل ، وت ع فة، ال ه لفة ال ل ال ارات الإدارة، م اذ الق ة الإدارة    وات اس مات ال ام معل أما ن

ا ت   . ول ل فق ان ال الأم ف إلى ال ام  فه يه ة اس اح لح ن  ال ة الإدارة ه الأن  م اس ال

ة   ال راسة ال ا لأن ال  لل ارسات  ن ا تع على م ة،  ارة م ناح ة م ة وت اع مه ات وق ت إلى آل

قات ت  قة    اعوأدوات وت مات د ف معل ة وت اس ات ال ل ة الع ة م خلال أت فاءة والفعال في ت ال

ثة ك.    . وم هل ال وال ال ا  ة، م لفة داخل ال ام ال عاون ب الأق امل وال ز ال   ا تع

ة   3.  1 . 2 ق ال ال ة الأع ل ب ة الإدارة في  اس ر ن ال   ق

صا غ   ة وف ي ات ج ة الإدارة ت اس اجه ن ال ي، ت ق ل ال ة ال ه وت ارع  في ع ت

لات  ف قة. م ل اعي، وال اء الاص ة، ال انات ال ل ال رة م ات م ق عة ب ف ة، ال ق ال ال ة الأع

ه   ه ة.  والفعال فاءة  ال ق  ل ات  ال على  ة  ي ج ات  ل م ض  وتف ي  اف ال ه  ال ل  ت تع  مة،  ق ال

ة ل ر وال ل ة الإدارة ال اس ل م ن ال ات ت غ رة،    ال قة والف مات ال عل ة لل اي اجات ال الاح

عة. م خلال   ة  غ ة م ة في ب ارات م اذ ق رة على ات اف    تق وتع الق ر  اس احي الق ن

ر:    ان الق ات وج ل وجه، ف ال ص على أك غلال الف ر واس ان ال لعلاج ذل الق   ج

ة: ت إدارة ال لق  و   انات ال انات. فق أ اف ال ادة الهائلة في ت ة م ال ات أخ مل أ ت ت

ة ا  ال مات ال عل ات هائلة م ال انات، ت  لا م ال ي س ق جةالع ال اصة وال ا ال ي  .  ل وه

ل  ها على س ة الإدارة، م اس ر في ن ال ة م الق ي ان ع ر ج ه ه  ال: ع   ال

 ل فعال انات الهائلة  ات ال ة  ات في ت ومعال انات    صع ة والإم ة ال عف ال ة ل ن

ال ة الأع ة في م اد ر ال ث على ق ا ي ة الإدارة ، م اس ة ال ل    ة أن انات  ام ال على اس

ي ات  .اس

   ل وتف  ضعف ل هارات اللازمة ل مات الأدوات وال لها إلى معل ل فعال وت ة  انات ال ة ال

ارات الإدارة اذ الق ة  ف  .لات قل ة ال اءالأن رة على إج يها الق ة  ل ل ل ق لات م ل قة وت ات د   ت

ة.   ار انات ال ادا إلى ال ة م خلال  في ح أن اس رات ال ز الق ع اعي  أن  اء الاص ال
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ا لن ق ل لل ل أف ات على ال  اع ال ا  مة، م ق عل الآلي ال  ,Quattrone(   ذج ال

2016( .  

   انات ة ال ا ة الإدارة  على ح اس ة ال رة أن م ق ة  ع ص ا الأمان وال ض ل ع ال

ضه ع ا  اف، م ل  ة  تأ  اال ة.  هاكات الأم ة والان ان ال ات  ي ه انات  لل ة ال ا ة وح تي س

انات إلى   ات لل هاكات أو ت د أ ان ات، ح  أن ت ة على رأس الأول ال اتال ا ة    ت مال

الو  ات الأع عة م ة على س ائج سل انات  ن ة ال أك م معال ة الإدارة ال اس .  على ن ال

انا  ة ال ا عات ح ام ب ، مع الال اعة  ل آم ارسات في ال ل ال .  )Bhimani, 2020(ت وأف

ة   عال انات ل ل ال ل ة الإدارة إلى دمج أدوات ت اس اج ن ال احة، ت انات ال اي ح ال ومع ت

ة   فعال انات  ه ال ل ه ل  . )Capurro et al., 2022( وت

  ر في انات غ ال   الق ة ال ة  معال انات في ب عة وغ  ة: ال ن م ة ق ت ق ال ال الأع

ة (  ة اللغة ال ل معال ات م ة.  تق فعال ها  ة معال قل ة ال ع على الأن ا  ة، م )  NLPم

انات غ ال ص وال ل ال ل اع في ت اعي  أن ت اء الاص ءًا م ال ي تع ج ة  ال

)Căpușneanu et al., 2020( . 

ل  ت الأ  ل ة وال :ت ر اء    الأدوات   الف قلل م الأخ ا  ة، م اس ات ال ل ة الع ح أت ة ت ق ال

ات   ل فاءة الع ة و م  رة على  ا أن    . )Gotthardt et al., 2020(ال ل ق ة ت ق ال ال ة الأع ب

عة   ارات ال اذ الق ع ات ق الفعلي ل لات في ال ل ر  .  )Chowdhury, 2023( تق ت ز جان الق ا ي وه

ة ق ال قافة  وال هارات  ال ع  ت ع  في  ملح    ح  قل  ر  م ة  ج ل ال قافة  وال هارات  ال مع  ال  ل 

. ف اس الإدار ي لل ق ل ال ة أمام ال ا اب ل تع  ة في ال ا ان  ي  ة ال قل هارة ال عة ال ال

ع   ة) Oyewo, 2021(ال ق ال ال ة الأع اح في ب ق ون اك تف ن ه ل    إلا  . فل  ل ة في ت اب ال اك

انات، وتعل  ة،  و ال عق ات ال ارزم ة.   الإضافة إلى اتقانتف ال ارات م اذ ق ا لات ج ل ام ال   اس

اصلت ا امل وال لفة   ل ة ال ي :  ب الأن ق ل الع ال ال في  ات الأع ح م ى ت ح

ي   ر ال احي الق ز ن فاءة الإدارة. وم أب ق  ا  ة  ق ال ة  ة مع الأن قل ة ال امل الأن  أن ت

اجه ن  ا ال هي: ت ة في ه قل ة ال اس   ال

   رته على ث على ق ا ي ة، م ي ا ال ج ل ة مع ال ة القائ ال مات ال عل ة ال امل أن ات في ت صع

قة ث ة وم ح انات م ل إلى ب ص ل  ف  .ال ة أخ م امل مع أن اج إلى ال ة الإدارة ت اس  ال

ة (  س ارد ال انات سل ERPن ت م ف ب ق ت   . ) Chowdhury, 2023( ) ل
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 ات  ال ل ة الع ث على فعال ا ي ة، م امل الأن ة ل ت لائ ة ال ق ل ال ل ف ال ر في ت أو ت ق

ة والإدارة ال   .ال

  اس الإدار قار ال ةاف ال مات ال عل ة ال انة أن ي وص هارات اللازمة ل ة وال ل   إلى ال

ارات  اذ الق ات الإدارة وات ل فاءة الع قلل م  ا  ة، م ي ا ال ج ل امل مع ال   .م

الإدارة   ة  اس ال ن  في  اضح  ال ر  والق ة  ق ال ال  الأع ة  ب على  ة  ت ال ات  ا ال ء  في ض

ة،   قل ه ال تال ة ه اك مة قادرة على م ق ات م ي تق ة ل ل اجة ال ات  ز ال أتي دور تق ا،  ات. م ه

ة الإدارة   اس رات ن ال ه تع ق اعي  اء الاص ات. ال ه الع اوز ه ل فعّال ل اعي  اء الاص ال

اني.   مة، وتع الأمان ال ق رة وال لات الف ل ف ال انات، ت ة ال عة ودقة معال   م خلال ت س

  ، اذ  علاوة على ذل ع ات ة الأخ و ل مع الأن امل أف ق ت اعي في ت اء الاص ه ال

اعي   اء الاص ات ال ل إن دمج تق الي،  الق ال ة.  غ ة ال ق ال ال ة الأع ة في ب ات ارات الاس الق

امة في ع ا  ة والاس اف ال ق  ورة ل ة ض ع خ ة الإدارة  اس ة.في ن ال ق ة    ل ق ة ال الأن

ة. ق ال ال  ة الأع عة في ب ات ال غ ة في ال مع ال ن  ة ق ت قل ف      ال اعي ي اء الاص ال

ل   اذج  ي ال ة وت ي ا ال رة على ال م خلال تعل الأن ونة وق  Căpușneanu et(  مم

al., 2020 ( . 

اعي  2. 2 اء الاص ع و  - AIال  ال ال

ة   اعي  ت إثارة ف اء الاص اضي، ول  AIال ن ال ات م الق ها إلى أوائل الأرع ع تار   وت

ه إلا في  لح ل  ما ت    1956عام    ال وع   ع لاقه على م ل     Dartmouthفي جامعة  إ ادة 

ا ا   .John McCarthyو   Marvin Minskyم   ف م ه ان اله وع و اء  ه    ل ه ب ي  اح ال ع ال ج

وف   ع ت ال نامج ال ا ل ة مه ه الف ان ه . وق  ر م ى ق أق اء ال  اكاة ال آلات قادرة على م

ELIZAادثات ال اكاة  م على  قادرة  ة  ة  لغ ة  معال أداة  وه  ة     ،   ,Haenlein & Kaplan(ال

2019; Rose, 2020( .  

عام    ى  ح ر  وت ت  ل  اته  تق أن  إلا  اعي  الاص اء   ال أة  ن م  ق م  غ  ال   2012وعلى 

)Vance, 2018 ( اعي اء الاص ال عل  ا ي ا ال فق  م ه ة ما  اح ض ال ا الق تع ،  AI. وفي ه

اعي   اء الاص ال م  اق مفه ،    AIح ت اس سة ال ها عل ه م م ي م العل الع ا ورد في أدب  وفقا ل

فاته  ع ت ض  ار الإضافة إلى ع ع ع وضع إ ا  ها  ار م ى  الاخ امل.، ح   ال
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اعي   1. 2. 2 اء الاص    AIتع ال

اعي   اء الاص ة  AIع ال ي ا ج ج ل ها ع  ع ت ك ف ات،  ت فاتهة ت دت تع ا تع .  ول

فه   اعي،     John McCarthyفق ع اء الاص ا لل ع أ ة"  أنهال  ع الآلات ال سة ص فة  ،  عل وه و

ات   م ةخاصة ب ة ذ ضح  .  ) Bolander, 2019("  حاس امل لأنه ل ي ع غ  ال ا  ة  إلا أن ه ما

ا. ع ذ ي ل نامج حاس ه ب ل اء وما ال ي     ال

ا  فه ك ل ج  ) Hassabis et al., 2017(ع ح  فا  لح  تع د م ال ق فه    ،ال ح ع

اء".    أنه ل الآلات إلى ذ اء  "عل ت ة ذ ل ام  غ م اس ة أنه على ال اح ة ل    Intelligenceوت ال ن

ها اؤها ح أك م ح ة وع الآلات ال ء فه  د إلى س ه أنه ق ي خ عل اء إلا أنه ي ع م ال ،  إلى أ ن

ة  وأنها ائف عقل ل و غ ي في قادرة على ت ل ال . الم   ماغ ال

ع ال ورد في    أما  س  ال اعي     Oxfordقام اء الاص ل في : " ال اعي ف اء الاص   AIلل

ة ه  ة وت أن اسن ،   لل ل الإدراك ال ، م اء ال ل عادة ال ي ت هام ال قادرة على أداء ال

ة   ج ارات، وال اذ الق لام، وات ف على ال ع لفة  ب اللغاتما وال ا  .  )Petkov, 2019("  ال ع أ ا ال وه

اع اء الاص ع ال . فال الأك ل اء ال لة م ال لة قل ع إلا أم اء.    AIي  ل  ة ال ي ما ه ت

غ م  ف ه اتفاق على ال اك ش اء ال    أن ه ، إلا أن ال ف رة على ال فة والق ع ال اء له علاقة  على أن ال

ة   ال اع.  س، والإب ف، وال عا فة، وال ة، والعا اتي، وال عي ال عي أو ال ل ال اوز ذل ل و أنه ي ي

اس،  ع ال ة و ل وحان ا ال اء أ ان أك  - ال ة أو  ق الا      .ات

ا   فك اعي    )Boritz & Stratopoulos, 2023(  ع الاص اء  الأمامي    AIال "ال  اره  اع

رات   ةلل اس "  ال اي ل م ة  عق ار ال ع الق اكل ص عامل مع م اء ال في ال ي ت إلى ال . وت  ال

الق ع  لات ص اعي وه حل م اء الاص لل ة  فعة واح د م ع ح ا ال ة أن ه اح اض  ال ار، إلا أن أغ

اعي   اء الاص ام ال دة. AIاس ع     م

ا س إلى أن   ة م اح ل ال عار  وت اك ال م ال اعي.ه اء الاص ل    لل قي ل ف ال وال

اعي   اء الاص ات ال اته.  ، وم ث صAIه تعق تق ع م ي ج غ ر على تع  ة الع يو ع ة    ل ما

اعي   اء الاص ة،  AIال ت أولا.     فه ما و ف  ال ت  )Firouzi et al., 2019(إذ ع و جهاز    أنه ، ال

ف  تلقائي ي   ال مات ال عل ادا إلى ال ارات اس اذ ق ه ات الي  ال ه و م ة  إعادة ب ة عال ة معال ذو ق

عار ة الاس ه م خلال الأجه عها م م اخله ةت ج ي ب   . ال
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ة مع تع    اح ف ال ، ت ا ال ض ه اب ولغ م ال فه اء   )Pereira et al., 2021(ووفقا لل لل

اعي  فهالاص ة  ، ح  تع ل أن اس  م ال وع عل ع م ف ة  حاس   أنه: ف مات ن م  ة معل ت

ة  ات ج ارزم م خ ة ت ات ع ا ، وم ث تش يه سل ك ال ل ه ال ل  ا  ا  ل ة  ، ن

يها  ات ل م ه م ب اكاة    ت رة على م ر ع  الق ف  ات الق ة على ال ارات  ،والإدراك   ، ال اذ الق وحل    ، وات

لات  اعي  ما   .  ال اء الاص قة  ع    AIال ا ة ال مات عل ة ال اس عل  اقي ال ال رته على ال ه ق

انات  ام ال اس ي  اعي:  وال اء الاص ع على شق أساس لل ا ال ل ه   . و

لات وذل م    الأول: ارات وحل ال اذ الق ف والإدراك وات ة في ال رات ال ع الق اكاة  رة على م الق

ات   ع ة أو م خلال م اش اء م غ بها س انات  ة   Sensorsخلال ب ه م إدراك ال ود بها ت ي

. ل وضع م أف افه  ق أه ه م ت اءات ت اذ إج ة، وات   ال

اني مه.  : ال اء تق عل وال أث فادة م ال ح له الاس قة ت انات  ل ال ل ام على تف وت ا ال رة ه   ق

اعي   2.2. 2 اء الاص  AIت ال

اعي   اء الاص فات ال دت ت اعي    AIتع اء الاص ف ال لفة، فق ص ان م وفقا    AIوفقا ل

ات   ق عة ال ف وفقا ل ا ص ، وأخ اد ر الاق احل ال فه وفقا ل ة أخ ت ت امه، وم ناح ل اس

ا يلي:  ة  اح ه ال ض ا ما ت ه. وه مة    ال

ة   راتف ناح اعي    ق اء الاص ي م    AIال ت الع راساتذ اك  أن    ال لفة ه ات م   ثلاثة م

اعي   اء الاص احة لها وهي:    AIلل رات ال ات والق ان اء على الإم ود ب اعي ال اء الاص  Narrow  ال

AI،  . اعي الفائ اء الاص اعي العام، وال اء الاص   وال

دة، ه   هام ال ود، ال ي على دقة ال اعي ال اء الاص ال على ال ال   Appleم   Siriم

ة. رات الإدراك ودا م الق اقا م ل ن ه  ، ل أم ة مهام  ف ع اعي    ه ت اء الاص ع م ال ا ال وه

AI      اعي اء الاص ا ال ه أ ع ع  Weak AI  ال ل عل ات    لل ال راته مقارنة  ضعف ق

امه.  الأخ  الات    و اس ودة في م ل   م ة    :م ة، وأجه ة ال ر، والأن ص/ال ف على ال ع ال

نج.  اس في ال   .  ) Kaivo, 2015; Marques et al., 2023(   ال

رة على تقل  و ل الق ان و الإن ها  اء ش ل ذ ام  أن  أنه ن اعي العام  اء الاص ف ال ع

 . اع ف وال ا ل الع ة م ان فات الإن ع إلى  و ال ل  ا ل ن اء على أن اع العام ب العل غ م الإج على ال

ارع جارة   ة م اك ع اعي العام، إلا أن ه اء الاص ق ال ه  ت ل ه ة  أن ت ل ن ت أن تع
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فات  ل  .  (Varma et al., 2024) ال ات م ه سل اعي الق أن  اء الاص ،  لل ة أخ م ناح

الات   ى في م الات، ح ي م ال تات في الع و ام ال الفعل اس لل وق ت  ف بلا  ة  ال و سلامة وص

ال ال ل ال تات  ت  ، على س و رة  م ال هام ال ان.  و لأداء ال ع الأح ق ال في  اك  ول  تف   ح ه

ل     ت ول  ل  أنها  تات، وه  و ال رات  ق عل  ي ا  اب  وال اح  ال اوزه  ي ، بل  ألا  ال ل  هي  م

ت اع ض    ه ل ف ي ل  م ال هام ال هفي أداء ال ام بها    عل عامل   ، لأنها ضارة له ال ال ال ل ال على س

ة   اد الإشعا اعي  مع ال اء الاص ات ال ة تق ال لأه ل م تات  AIأف و   .  )Marques et al., 2023(  وال

ارق   اعي ه الفائ أو ال اء الاص ال لل ا ال ال ل    إذ أنه   Super AIوأخ قع أن ت م ال

ة ال د  الق اوز  ة ت رات إدراك ه الآلات ق ة وت    ، ه اع ال ف وال ا الع قادرة على فه  ن  وس

اصة بها اع ال ف وال ا ق    .(Varma et al., 2024) الع ال ل ي راسات على أن ال ال وت ال

اجه  ة في ان أ ال   . )Duong, 2024( ول ت

ةأما م   ر    ناح احل ال جي ع الام ل ادال اعي    ق اء الاص ال ف  ثلاث  إلى    AIفق ص

ي ان ال اء  ال عات، وهي  ف Mechanical Intelligence  م ال اء  وال  ،  Thinking Intelligence  ،

اع  اء ال ة  .  Feeling intelligence  وال اعي  ع أن اء الاص ا،    AIال ان ة م ة فهي  ماه م

رة   هام ال ق وثاب لأداء ال ث يها  ع وال؛  على ن م ،  الآخ ل اء تف عل و و ذ ة لل ضع م يل ال   تع

اناتوفقا ل ها  ل اخلة ف ا   ال ا وتلقائ ل ذل ي ذات ة  و ع أن ح  اعي  ؛ وق ت اء الاص ل    AIال ق   في ال

اع  اء م اس ذات ذ ف مع ال عا فاعل ب لل ة   ,.Rust & Huang, 2021; Shrestha et al(  ، م

عة    )2019 فإن م الي،  ال ق  ال اعي  في  اء الاص أما    AIال اما.  الأك اس ي هي  ان اء  ال ال

اعي   ف و   AIالاص اعي  ال اء الاص اع   AIال غ م أن     ال قعات ال على ال سع في ت ا في ت فه

ه قه وت اع ُع الأصع ل اء ال ل رق ( ال ه ال ا ما يل   . ) 1وه
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اعي  اء الاص اتهم  AIو ت ال امه    خلال تق فه واس ل له تع اع  ي م الأن إلى الع

ها تعل الآلة،   ول رق (أشه ة في ال اح ضح ال تات.  وت و ، وال اس ال عي، وال عل ال ة ال )  1ومعال

اعي.   اء الاص ات ال ق ث ت ل   أح

اء الاصطنا  1جدول  م تقنيات الذ   * AIأ

اعي   م اء الاص ة ال اعي   اس تق اء الاص ة ال ف تق   ه

ة    1 اج اللغة ال   إن
Natural Language Generation 

اج  ار إن ة،  اع ا ة. ب ة إلى لغة  انات م ل أ ب ف إلى ت يه
ات. ل ار إلى  ل الأف ة ت ل ة ع   اللغة ال

ة    2   فه اللغة ال
Natural Language Understanding 

ة   فه اللغة ال اس  م ال ق ا  اج اللغة فه   ع ان

ادثة)  3 لام (ال ف على ال ع   ال
Speech Recognition 

اعي   اء الاص م ال ة ت لام ه تق ال اف  لام ال    AIالاع ل ال ل
ه.   ل إل ص اس ال ل  لل   إلى ش

  تعل الآلة   4
Machine Learning 

ر   ا على ت ج ل ه ال اس على ات ه ده. ح ي  ال ف ف  عل وال ل
علقة   فة ال فة أو غ ال ة ال ر انات ال عة م ال اس م اء ال إع
ام في  نها للاس اجات و ل الاس لها و ل م ب ق ال مع أو عام. 

ل. ق   ال

لاء    5 ن ال اض   الاف
Virtual Agents 

  . ي لل ل فعال، ول رق اء ت ف إلى إن ة ته ق  ت ل
ردشة.   تات ال ل رو   م

ة   6   ال ال
Expert Systems 

ار ل   اذ الق رة ات قًا وتقل ق ة م ف ة م ة مع م قاع ة حاس ت أن
ف رة ال ة ق عق ة ال ه الأن م ه . ت اع "إذاال قا.- وق دة م   إذا" ال

ارات   7  ن إدارة الق
Decision Management 

اعي   اء الاص رات ال ل  على ق لها  AIتع  انات وت في تف ال
ارات   الق اذ  ات على  ة  س ال اع  ت ل،  ال ال  وعلى  ة.  ت اذج  ن إلى 

  اللازمة والفعالة.

عل   8   الع ال
Deep Learning 

ة. خلال   ا ة الاص ات الع عل الآلي  على ال عة خاصة م ال م
ل م قادرا   ن  لفة ح  ات م عل على م اء ال ة، ي إج ل ه الع ه

دة. ة وم لات م خلة إلى ت انات ال عة ال ل م   على ت

ة    9 ت و ة ال ات الأت ل   للع
Robotic Process Automation 

اعي   الاص اء  ال م  ة    AIت ا ال ات  ال على  ا  ً أ ل  
ة   ال الات  ال في  ة  ت ال ة  الأن ه  اع ه وت ات.  ل الع لف  م ل 

  .   ح لا  ت ال

ص   10 ل ال ل .    ت ل ال ل له ل ف وتعل الت ص  م ل ات م ال ى وال ع ل وال ه
ادفها. ي ق ت  ال

ال.   ف الاح ة الأمان و قاتها في أن ة ت ه الأن   ت ه

ر :   ة  ) GreatLearning, 2023; C. Zhang, 2019( * ال اح ف ال   ب

  



 المؤتمر الدولي الثامن لكلية التجارة جامعة طنطا                                                        المجلد 44  عدد خاص ابريل 2024

  424

اعي  أث 3 .2.2  اء الاص ة الإدارة AIال اس  على ال

ا    أثلق   اعي تأث اء الاص اال ه ات    ج غ ي م ال ا أد إلى الع ة الإدارة، م اس ال ال في م

ات.   ه وال ع أن ه ق ال ع ات    وق  غ ة  ال ة الإدارة ن اس ات ال ل فة في ع ات  ما هي إلا ت

ة ج ل رات ال ة،  لل ق ة ال اح ه ال ، ول م ال ف ه اعي  ت اء اص ات على أنها في الأصل ذ

)Patel, 2023( .   ف في    ي اعي  الاص اء  ال ات  تق امل  الإدارةت ة  اس ص  ال وزادة    ا ف ار  للاب ة 

ة اج فة  و .  )Duong, 2024( الإن ر و اس الإدار مع ت ح   -ال ا للإدارة   ح أص ة    ش داخل ال

ة ال وخل  ؤ  ال ل  ت في  اي  م ل  اعي    -اه  اء الاص لل ي  ات امل الاس ال ا ح  ح ا    أم

ة الإدارة. اس ة ال ق فعال  ل

اعي  3. 2 اء الاص ات ال امل تق ي ل ه ار ال ة AIالإ ة الإدار اس   في ن ال

ات   امل ب تق ق ال اعي  إن ت اء الاص ات فعالة    AIال ات ل اس ة الإدارة ي اس ون ال

رات  ف إلى دمج ق اعي  ته اء الاص اذ    AIال ة ودع ات انات ورقا ل ب ل ة الإدارة م ت اس ات ال ل مع ع

ار، وت امة. الق ة والاس ال مات  راسات    ف معل ال ام  وم خلال  ة لاس ت م دراسات  ي ق ال قة  ا ال

اعي   الاص اء  ال ات  تق اء   AIع  ال ت  على  ة  ت لة  أم اء  إع الإدارة   ة  اس ال في 

اعي    .  AIالاص

ن   اح م ال ان "    ) Mirzaey et al., 2017(ق ع ة في  دراسة  ا ة الاص ات الع قات ال ت

ة"   ة الإدار اس مات ال عة  ن معل ن أن  اح ها ال ا  أوضح ف ة غال ان الات الإن ي م ال العلاقات في الع

ال   ة، خاصة في م ن غ خ ة الإدارةما ت اس ال  .  ال ان م ا  ارات ه أح أه  ول اذ الق ائف  ات ال

ل م  ي ت اس الإدار ال حال ل ص مات  عل ل ال ل ة    ، ت ات الع ة ال اد على تق الاع

ة  ا ف  ،  الاص ت أجل  م  ة  خ غ  قة  انات  ال على  لات  ل ال م  ي  الع اء  إج م  ت  ي  وال

. ل ار ال اذ الق مات اللازمة لات عل ح    ال راسة إلى ش ف ال قات    وه ات ت ة  ال ا ة الاص في    الع

ل أك في   م  ي ت ة ال اكل ال ع اله الإضافة إلى تق  ة الإدارة.  اس مات وال عل ام ال ال ن م

ال   ار م اذ الق ت .  ات ه ات    وق أ ام تق ائج أن اس نةال ة ال م ة     ال ا ة الاص ات الع في ال

ام   ة ن اراأن  م فعال اذ الق ع ات ة الإدارة ل اس   . ل

م   ق ا  ان "  )Xiaofang, 2021(أ ع قت    دراسة  ي ت ام    تق انات وتعل الآلة في ن ال

ة الإدار ة  اس ال مات  أن  معل ها  ف وأوضح  لة".  ال ل  ل م  ال ب  مات    الأسل معل ة  معال قة  في 
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ا   ن ثاب ا ما  ة غال قل ال ة الإدارة  اس قةال اضات ال ي م الاف ع إلى الع م أجل ت  و .  و

ام كفاءة   اس اح  ة الإدارة قام ال اس مات ال ام معل ل ن غ انات    ت ق ال ات ت ارزم اف  خ م أجل اك

انات  ذج ال  ال ة  .  ال ام تق ا ب  الإضافة إلى اس ل الارت ل انات في  تعل الآلة ل ائ ال خ

ار اذ الق مات تف في ات انات إلى معل ل ال ذج وت ام  .  كل ن ا ال في اس ي له ئ ف ال ل اله وت

ة الإدارة.  اس ي لل ام ذ ذج ل اء ن انات وتعل الألة في ب ق ال ي ت ان هي: تق    على أرع ج

الي،  ل ال ل ة على  ال قا ، وال ا ار. و ال اذ الق ة هامة وهي دارة الأداء، وات ة إلى ن را صل ال أن  وق ت

م ق ذج ال ي   ال ا ال يل ة الإدارةفي ه اس ي لل ام ال ة م ال ل اجات ال     .الاح

ان    )Chowdhury, 2023(وفي دراسة   ا  ع ج ل اعي  " دمج ت اء الاص مات    AIال ام معل في ن

ة   الإدار ة  اس ة"   –ال ار اخ راسة    دراسة  ال تل  ف  ة  وه الع ات  ال على  ع  ذج  ن اء  إن إلى 

ي ال  غ ة.  انات ال ع ال ام  اس ذج  ق م دقة ال مات الإدارة وال عل ة لل  ا ذج  الاص

ام   مات إدارة الأداء، ن ام معل ة، ن اس ار ال ام دع ق ة، ن اس ل ال ل ام إدارة ت عاد، وهي ن ة أ ح خ ق ال

ة.   مات إدارة ال ام معل ، ون ا مات إدارة ال ها  معل ائج م أه ي م ال ارسة إلى الع صل ال ذج  وت أن ال

اس ال مات  عل أ  ي أن  ح   ق ة  ال ب الإدارة  ات  98.83ة  ل في  و ة  للغا از  م أم  وه   ،%

ة الإدارة  اس مات ال     .معل

اعي   اء الاص ات ال امل تق ي ل ه ار ال ا الق الإ ة في ه اح م ال ة    AIوتق اس في ن ال

اعي   اء الاص ات ال ق اء لل ة س ل ال خل  اع م ات ة    AIالإدارة  ، أو م ناح ة ال ا احة وق  ال

اء   ات ال امل تق ي ل ه ار ال ق الإ ضها. و اب ع راسات ال ة الإدارة على خلاف ال اس ة ال أن

إلى   ة الإدارة  اس ال ن  في  اعي  ي الأس  الاص ار، وت للإ ة  ئ ال ات  ل ال تع  ام هي:  أق

ات   ة آل اح ضح ال ا ت امل، وأخ ال ار  لي، ث ي ت إ اقع الع قه في ال ا ل ش ل م ي ت ة ال ال

امل.   ار ال   ت إ

امل  1. 3. 2 ار ال مة في إ ات ال ل   تع ال

ر أسا ار على م ات   الإ ا تق اعي  س ه اء الاص ة الإدارة و  AIال اس ، ون ال

لح:  ل م ا يلي تع  امل". و ا م خلال " ال ه   ال ب

ات   اعي  تق اء الاص ة  هي  :  AIال رات ال اكاة الق م ل ي ت ات ال ق عة م الأدوات وال م

  ، عل عل  و في ال ات ال ق ه ال ل ه ة الإدارة، ت اس املها في ن ال اق ت ارات. في س اذ الق اج، وات الاس
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ة ات الع مة، وال ق لات ال ل ة، ال ة اللغة ال االآلي، معال ق ها م ال ها  ، وغ ي ي فعال ت ال

ها في الق رق ( ض ي س ت ة الإدارة وال اس امل مع ن ال . 2 -2 –  2لل ا ال   ) م ه

ة  ة الإدار اس ة  ن ال اس أن تع ن ال ة الإدارة  اس ة لأدب ال ة دراسة م اح ت ال : أج

ةلالإدارة   ج عاي ال ال ة  رت ن ل  Benchmarking  ق ت ة بها  ت ة ال ات ارسة، والاس ، وال

د ال ع   ة م م ج عاي ال ل ت ال ة، ت ل ه الع ة. في ه اض لة ال ات القل مل على م ال

ف إلى   ة ته ه فة شاملة وم ل في فل ي ت ات أوسع، وال ا مع إلى ت ف ن ة ب ت ارسة م ل م أف

يت   اف ضع ال ة  ال ال    لل ق الأع جع ال في ذل إلى  .  )Castro & Frazzon, 2017(في س و

ل ال ة    ت ح على ال ام مف ردي  :ك فاعل مع ال لاء  ،ي ،وا   ،والع اه و   لعامل ة. ة  الوال   ال

  ، ل ةل ي على الأن ة في الع ال ج عاي ال لفة    ت ال ان م ف ج ه ي ت ة، وال داخل ال

ي ات لي والاس غ ق   م الأداء على ال ال ال في ال ات الأع ة م اف ف تع ت   .  به

امل امل    :Integration  ال لفة،  تع ال ة في ت ن م ي ا ال ج ل ال دمج ال في م

الي: ة،    على ال ال انات ال ة، ال اب ة ال س ل ال ة م ي ات ال ق ة دمج ال ل اعي  "ع اء الاص ال

AIة ل أك فعال ف حل راتها، وت فاءتها، وتع ق لفة ل  اء في ن م ن الأش  ,Chowdhury) ، ون

2023; Ping, 2021).   امل في  و اف ب   ال ا ال ال اق ه ة الإدارةن اس ة لل ة ال ا الأن ، م

ار م خلال ت   ز الاب ع ة، و ات ارات الاس اذ الق ع ات لاسة، و مات  عل انات وال ادل ال ح ب

اعي   اء الاص ات ال ارات  ب  AIتق اذ الق ، ودع ات ف رؤ أع انات، ت فاءة، تع دقة ال ف ت ال ه

ات   ة.  الاس

اث   الأ في  مة  ال الأخ  ات  ل ال ع  لف  امل لأنه  ال لح  م ة  اح ال ارت  اخ وق 

ة   ح ل  علها تع قة ت لفة  ة ال اغ الأن اس وت امل  إلى ت . فال ام، وت ل: اس ة م اس ال

لفة نات ال اس ب ال ة وال ل ة. وم ث ي على ال م الإدارة.    واح ا  ها  عاون ب ق ال  ي

ام  واس ت  ي  ل م د.   ان   أما  م ض  غ ق  ل مع  ام  ن أو  ة  تق ال  ع اس ة  ل ع   إلى 

(Xiaofang, 2021) .   علق  انلا ي و لفة، بل ي نات ال امل ال ورة على دمج أو ت ال  ة    ان ال

ام  أو الا  ام معس اق ن ة في س ة مع ق ل    .ل ي ت اقات ال ل في ال ا أف ل ع م امل"  الي، "ال ال

اسقة. املة وم اف م ق أه لفة ل نات ال اغ ب ال ة وال ل ف  ال ا س لح    ول ة م اح م ال ت

ار.  ا الإ ة م ال ل إلى ه ام ال امل في الأق ار ال   إ
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امل  2. 3. 2 ار ال ة لإ   الأس ال

ر دمج   ي ت ال ات  ال ي م  الع ج  ات  ت اعي  تق اء الاص ة الإدارة   AIال اس .  في ن ال

مات  عل ة ال امه ل    Information Theory  ف رد   اس مات هي م عل ة أن ال م على ف تق

ة ل غ فاءة ال ارات وتع ال اذ الق ات  و   .ات اعي  تق اء الاص ق    AIال انات  ل ال ل ع وت اع في ج ت

الإدارة. ة  اس لل أعلى  ة  ذات  مات  معل ف  ي ا  م ة،  فعال ا    أك  ار أ الق ة    Decision Theoryن

)Mendoza & Gutiérrez-Peña, 2010(   ل ال  وصف   على  تت ة في  ش ارات ال اذ الق ة ات ل ع

ض.   ات  ولا ش أن ت  والغ اعي  تق اء الاص ة  أن    AIال ة اللغة ال عل الآلي ومعال ل ال م

ارات.  اذ الق ع ات انات ل ال مة  ع ات م ص ف ت انات وت ل ال ل اع في ت   ت

امل إلى   ار ال ا  إ ة ال أ ي    )Griffiths & Tabery, 2013(  ن ة وال ت إلى ال

ات   امل تق ة. ت ا نات م ن م م امل ي ام م اعي  ك اء الاص ز    AIال ع ة الإدارة  اس في ن ال

 . اس م ل  ة  ال اف  أه ق  ت في  اع  و ا  ال ا  اد على    ه يو الاع ال غ  ال ة    ن

)Burke, 2023(   امل، ح ار ال عامل    أساس ن لإ ه ال   ت ة    ه ج ل ات ال غ ة تأث ال مع 

ات   ة. دمج تق ات ال ل اعي  على الع اء الاص ا  أن     AIال ل تغ ة الإدارة  اس في ال

ة. ي لل ق ل ال ع ال فاءة و     ال

إلى   اد  الاس ا   رات وأخ والق ارد  ال ة    & Resource- Based Theory   )Barney  ن

Clark, 2023(  ات    . إذ ة. تق اف ة ت ق م ة في ت رات الف ارد والق ة ال اعي  ت على أه اء الاص ال

AI  .ة ة لل اف ة ت ف م ة الإدارة وت اس رات ال ز ق ة  أن تع ارد  اك    تع م لاصة أن ه وال

ي ت  ات ال ي م ال امل فالع ار ال ات  ع إ اعي   خلال دمج تق اء الاص ة    AIال اس في ن ال

اء على   ة ب ات ارات الاس اذ الق ات، ودع ات ل فاءة الع انات، ت  ات تع دقة ال الإدارة،  لل

ة. مة ورؤ ذات  ق لات م ل   ت

امل   3. 3. 2 ار ال ل العام لإ   ت اله

ق خ   ف إلى ت ة الإدارة يه اس اعي في ن ال اء الاص ات ال امل تق ارا ل ة إ اح ح ال تق

ل العام   ة أن اله اح ي. وت ال ق ال في الع ال ات الأع ة م اف ة ل دات أساس ل م ة ت اف ات ت م

ة الإدارة اس ام هي: ن ال ل على أرعة أق ف  ار س ي  للإ لي ذل ت ها، و ل م ة ل لائ ات ال ق ، وال
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ل رق ( ضح ال ها. و فاعل ب امل وال ح ال ض اص ل ه الع ا ال ب ه ة، وأخ فاعل ة ال م )  2واجهات ال

امل.   ار ال ل العام لإ   اله

  :ة ة الإدار اس ي ن ال املة للالع الأول: ت ي ال ال م  وق س ت ي ت ة الإدارة وال اس

ة  ة بها. وهي خ هام ال ع ال أة في ج امإدارة ال : ن انات وال   ن ل ال ل ار ، و ت ام دع الق ،  ن

مات إدارة الأداءو  ام معل ا ، و ن مات إدارة ال ام معل امن امة  ، ون مات إدارة الاس  معل

   انيالع ي ال ات : ت اعي تق اء الاص   :  ال

ة الإدارة   اس ام م ن ال ل ن ة ل اس ات ال ق ي ال ة ت اح قة أم لل ا راسات ال لاع ال اس و

ول رق ( ضح في ال   ). 2على ال ال

اء الاصطنا  2جدول  ة * AIتقنيات الذ اسبة الإدار املة مع نظم ا   المت

ة  اسبة الإدار اء الاصطنا  نظام ا ا AIتقنيات الذ  عض الدراسات ال طبقت تلك التقنيات  الممكن استخدام

انات وال  ل ال ل ام ت ة،   ن ات الع ة، ال م لات ال ل عل الآلي، ال ال
ة  م لاسل ال ال  ال 

(Ojokoh et al., 2020) 
(C V, et al., 2018) 

ار اذ الق ام دع ات ة،   ن ات الع ة، ال ة اللغة ال عل الآلي، معال ال
ة   ال ال

(Gupta et al., 2022) 
(Xiong, 2019) 

مات إدارة الأداء  ام معل ات الأداء   ن ش ة، م لات ال ل عل الآلي، ال ال
ة ئ ة  (KPIs) ال  ال

(Nyathani, 2023) 
(Varma et al., 2024) 
(Bankar & Shukla, 2023) 

مات إدارة   ام معل ن
ا   ال

ة،   ائ جة الإح ة، ال لات ال ل عل الآلي، ال ال
لقائي  ا ال  تق ال

(Božić, 2023) 
(Aziz & Dowling, 2018) 

مات إدارة   ام معل ن
امة   الاس

ي،   ة، تق الأث ال لات ال ل عل الآلي، ال ال
ة  ات الع  ال

(Goralski & Tan, 2020) 
(Taghikhah et al., 2022) 

د الاخ  ها في الع ع ارد  راسات ال لاع على ال ع الا ة  اح اد ال ر م إع  *  ال

   قات ة ال م ي واجهات ب : ت ال  :  APIsالع ال

قات ( ة ال م ي واجهات ب ات  APIsي ت فاعل مع تق ال ة الإدارة  اس ح ل ال ي س ) ال

مات. و   عل انات وال ادل ال لفة ل ال ب ال ال ف نقا ات ه ت فاعل ه اعي. واجهات ال اء الاص ال

ول رق ( ضح في ال ام على ال ال ل ن امل مع  لها لل   ): 3تف
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ول  ة الإدارة * 3ج اس ة ل ال لائ فاعل ال   واجهات ال
ة  ة الإدار اس ام ال فاعل مع   ن واجهة ال

اء   ات ال تق
اعي   الاص

ة  اه ات ال م   ع ال

انات  ل ال ل ام ت ن
 وال 

ل  ل انات واجهة ت ال
ة ال  ال

TensorFlowة م ة  Google : م م ف واجهات ب عل الآلي ت لل
اذج ال ر ن اء وت قات ل   .ت

Scikit-learn عل الآلي في ة لل م واجهات   Python : م تق
اني وال ل ال ل   .ة لل

ار  اذ الق ام دع ات اء   ن ات ب ص واجهة تق ت
انات مة  على ب  مق

  Watson IBM مات ي م ال قات للع ة ت م ف واجهات ب : ي
اذ  ع ات ص ل ل ال ل ة وت ة اللغة ال ا في ذل معال

ار  .الق
 Services Cognitive Azure Microsoft ة م م واجهات ب تق

ات  ص وال ل ال ل ل ت اعي م اء الاص مات ال قات ل   ت
ام  مات إدارة  ن معل

 الأداء
ة الأداء   ا واجهة م

اء تقار  ال وان
ة ي رة ونقا ت  ف

Google Analytics انات ل ال ل قات ل ة ت م م واجهات ب ق  :
قات. ة وال ون اقع الإل أداء ال علقة  قار ال اء ال   ون

مات إدارة   ام معل ن
ا   ال

ل  ل ة ل واجهة تفاعل
اء  ا ا وع ل

هات  ال

Keras  قات سهلة ة ت م ف واجهات ب عل الع ت ة لل : م
ا  ل ال ل اع في ت ة ت ات ع اء ش ام ل   الاس

مات إدارة   ام معل ن
امة   الاس

ل  ل ة ل واجهة تفاعل
اج   امة ون عاد الاس أ

امة  تقار الاس

OpenAI Gym قات ل ة ت م ف واجهات ب ة ت : م
ا في ذل   لفة،  ات م اكاة ب عل الآلي في م ات ال ارزم ار خ واخ

امة   الاس علقة    تل ال
ر:  ة  )Géron, 2022(* ال اح ف ال  ب

ل   رات  ة،  تع ق اس اعي ال اء الاص ات ال ه ودمج تق فاعل ه ي واجهات ال م خلال ت

ة.   ة والأداء العام لل اف اه في ت ال ا  ة الإدارة، م اس ة لل ام م ال ال ل  ن ضح ال و

ح. 2رق ( ق امل ال ار ال ل العام لإ   ) اله
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املالآث 4. 2 ار ال قعة ل إ ة  ار ال اف ال ها    وعلاق

ا   ة ه اح ةتق ال اف راسة  ال ف وفقا ل ال.  وتع ات الأع ة م اف  ,.Karabag et al(: ت

رة    أنها  )2014 الق ة الأع اجات    م اح اح ي ب ض أن تل ف ي م ال مات ال لع أو ال اج ال على إن

اق.   الالأس ات الأع ك م ل ت ة ل ق    ون ها في ال أن ح ح ع  ها ال ع ة مع  اف في ال

عة ة على ال وال  رة ال ة م خلال دراسة م ق اف ة. ي تق ال ول ة أو ال ل م خلال    ال

الآخ اللاع  مقارنة  ة  ال ها  ن )Rana et al., 2022(   تع  ف  ان إذا  إنه  ل  الق   .

ا  ا وعال ل ق م ها في ال ة ح عات، فق تفق ال   . )Sun & Pang, 2017(ال

ة ن   اعي في خ اء الاص ات ال مج تق ح ل ق امل ال ار ال اب إ ة في الق ال اح أوض ال

امل   ا ال ة ع ه اج عة م الآثار ال ة م اح قع ال امل. وت فعة م ال ق أك م ة الإدارة وذل ل اس لل

مج   قة. ف ا راسات ال ها م خلال ال أك عل ي  ال انات  وال ل ال ل ام ت اعي في ن اء الاص ات ال تق

ال. دقة الوال م شأنه أن   ة الأع   ل م

قعة م ت  1. 4. 2     IMADAPSالآثار ال

انات وال  أن    )Zhang, 2021( ت دراسة   ل ال ل ام ت اعي ون اء الاص ات ال امل ب تق ال

ام.   ا ال ة له قة ال سة في ال ات مل د إلى ت عل  ف ي عل الآلي وال ل ال اعي، م اء الاص ات ال ق

ا وا اج أن عة ودقة، واس انات  ة م ال ات  ل  ل رتها على ت ق ، ت  ة  الع اهات غ واض ت

ة  و   .للع  ة لل ال ة وال ار انات ال ل ال ل ،  ت انات وال ل ال ل ام ت ات في ن ق ه ال ع ت ه

ة   ال اذج  لل ال،   ال ل  ة. على س ل غ وال ة  ال ال ات  ال دقة  ت  إلى  د  ا ي ، م ل أع

ت اعي  اء الاص ال زة  ع دقة  ال أك  قعات  ت وتق   ، ال وال ادات  الإي في  ة  ث ال ة  ئ ال امل  الع ي 

عات والأراح   ض الأول   . )Adigwe et al., 2024; Shajalal et al., 2023(لل وم ث  ت الف

الي:   لل على ال ال

H1  :ابي ل ج تأث إ اعي  ي اء الاص ات ال ام  في  امل تق ة ل ن ة الإدار اس انات وال ال ل ال   ل

ة على  قة ال ا ال ز ، م ة في   ع اف ة. ال ق ال ال ة الأع   ب
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قعة م ت  2. 4. 2     IMADSSالآثار ال

ة الإدارة يلع دورا  إن   اس اعي في ال اء الاص ات ال امل تق ر ت ار وتع  م اذ الق ا في دع ات

ات   قة وت ف رؤ ع ه ت عل الآلي،  ة وال انات ال ل ال ل اعي، م خلال ت اء الاص ة. ال اف ال

ة ات ة واس ارات م اذ ق اع الإدارة في ات قة ت ار،  و .  (Magrabi et al., 2019) د ام دع الق في ن

امل   د ت انات.  ي ة على ال ات م ص ة وتق ت عق اقف ال ل ال ل رة على ت اعي إلى ت الق اء الاص ال

ة اء ال ا الأخ ل م ة وتقل اج ارات ال اذ الق ل ات ه في زادة مع ا   ,Braun, Hummel, Beck) ه

& Dabrock, 2021)  ل قة وت انات د ار ب ع الق ي ل ام ال ف ال ارات  ي اذ ق اع في ات مة ت ق لات م

ارات. ة الق ا و م فعال قلل م ال ا  ة، م ل غ ات ال ل أن الع ة  ث على    م ا ي ةوه ل غ فاءة ال .  ال

فاءة  ف ي ت  ال ام  لل اعي،   اء الاص ال ة على  ات م ص ف ت انات وت ال ل  ل  خلال ت

غ ات ال ل هام. الع از ال ة لإن ل ارد ال ق وال قلل م ال ا  ة، م   ل

أتي   عة في  و ات ال غ رة على ال مع ال فاءة الإدارة والق ة م خلال ت ال اف الأث على ال

ة   ق م ات ت ع ال انات، ت ة إلى ال عة ال ارات ال قة والق ات ال ل ال ف ق.  ة ع  ال اف ت

ق  ات ال ل فعال ل ة  ا ة، والاس ي ص ال ال ي ف ارد، ت  Mateos et)  ت إدارة ال

al., 2020) :الي راسة على ال ال اني لل ض ال ه  ت الف اء عل   . و

H2  : اعي اء الاص ات ال امل تق ابي ل ج تأث إ ة   ي ة الإدار اس ام ال ارمع ن ع الق دة  على    ل ج

ارات ا الق ة ، م ق ال ال ة الأع ة في ب اف ز ال   . ع

قعة م ت  3. 4. 2     IMAPMISالآثار ال

ة   ي ح دراسة  إدارة    (Varma et al., 2024)أج  على  اعي  الاص اء  ال ت  تأث  ضح  ت

اعي في إدارة   اء الاص ات ال ها م ت تق ل عل ات م ال ة م اب إلى ع صل ال الأداء. وق ت

ار ها: ت ا    الأداء م ة م ات ق ة تق الأداء على ف ل قا     ع ات أداء    م ال ة في تقل اهات ال الات

فالف  . د وت اس ق ال ة في ال اءات ت إج ء  ه ال ف   ة لل اس مات ال عل الإضافة     ال

ل  ع أداء    إلى   رة أف ف ص ا  أن ي لفة، م ادر م انات م م ع ال ة في ج ة ال اع م

د ة.  ومالف اس اللغة ال ا  عة، وأخ ق  ة ال ا ه   ، و مات إدارة    خلال ه ام معل قعة،  ل الآثار ال

ا في   ي أن يلع دورا مه ة  الأداء ال ئ ات الأداء ال ش ة  KPIsرفع م اف ابي في ال ل إ اه  ا  ، م

ة. ة لل ل راسة في:    الع ال لل ض ال ل الف ه ي اء عل   و

H3  ام اعي مع ن اء الاص ات ال امل تق ابي ل ج تأث إ ة ل: ي ة الإدار اس مات إدارة الأداء ال   عل

ة للأداء على  ئ ات ال ش ا KPIsت ال ة، م ق ال ال ة الأع ة في ب اف ز ال  . ع
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قعة م ت  4. 4. 2   IMARMISالآثار ال

ع أم    )Božić, 2023(أوض دراسة   ا  اعي في إدارة ال اء الاص ات ال ام تق أن اس

ل   ل : ت ا ال احل إدارة  ل م ي في  ،ح ق الأم    ال ، وت ل الغ وال اف  ال ، اك ي  وتق

ا ا ة ل إدارة ال اب ات والآثار الا عة م ال اك م راسة إلى أن ه صل ال اني. وق ت ة  ال ع ل

اعي  اء الاص ها: على ال قة  ت م ا و ، ال فاءة إدارة ال ة    ح ت  اعي أت اء الاص  لل

ال على   ا  ي ال ح ل ا  ، م ا إدارة ال ة  ت رة ال ق وال ة لل هل هام ال ي م ال الع

هام ذات ال الأعلى.  ه أن    ال اء عل ة ب اح ة  وت ال اس ام ال اعي في ن اء الاص ال ات  امل تق ت

فا لة.  الإدارة إلى ت  ا ال ال قة  ات د ة وتق ت انات ال ل ال ل ا م خلال ت ءة إدارة ال

ا  أن ال ة  ارات م اذ ق اع في ات ات ت انات وتق ت ا ال ل أن ل اعي ت اء الاص   لل

(Xie, 2022) .  

  : ال ال ف  في  ت ة  اع ال اعي  اء الاص لل م    ا  ال إدارة  ة  ت ال ال  ال ل  تقل

. أك فاءة  ا  ال ي  وت هام  ال ة  أت ث    خلال  في  وم  اعي  الاص اء  ال ات  تق امل  ل ام    ن

مات   عل ة الإدارة ل اس ا م خلال ت دقة  ال ال ة  ت ال ال ل ال اع في تقل ا أن  إدارة ال

ا  ي    تق ال اع في ت مة ت ق لات م ل ف ت اعي ت اء الاص لة.  لل ائ ال وال م ال

ل أك دقة ة  ل غ ة وال ال ا ال  . ) Aziz & Dowling, 2019(  ال

سع:   ة ال أ  قابل ات  اجات ال ة اح ل لة ل ه ه  اعي أو تقل اء الاص اق ال ع ن س  ت

ا  ، م . ح ا امات لإدارة ال د الاس ع اء   عله حلاً م ات ال امل تق :  ل ار وال دع الاب

ا   ل ال ة ح ي ف رؤ ج ات م خلال ت ار وال في ال ع الاب ا أن ي اعي في إدارة ال الاص

اهات والأن ي الات اع في ت اعي أن  اء الاص ص.  لل ح  والف ف ا  انات، م ادة في ال ع ا غ ال

ا ات في إدارة ال ة وت ي ارات ج اب أمام اب   . (Xie, 2021) ال

ة ق ال ال ة الأع ة في ب اف ا  إذ  :  تع ال اعي في إدارة ال اء الاص ات ال امل تق  ل

ار.   اع الق ثة ل قة وم مات د ف معل ة م خلال ت ق ال ال ة الأع ة في ب اف ز ال ع ات    و أن  ل

ال ها م خلال  الأع اف ق على م ف ا أن ت ة في إدارة ال فعال اعي  اء الاص ات ال م تق ي ت   ال

ة غ ا ال عة لل ة ال ا   (Marques et al., 2023) الاس
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الي: وم ث  راسة على ال ال ع لل ا ض ال    ت الف

H4 :    ام اعي مع ن اء الاص ات ال امل تق ابي ل ج تأث إ ة لي ة الإدار اس اال مات إدارة ال   عل

ادقة ال  على  ا ال ز  ، م ةع ق ال ال ة الأع ة في ب اف  . ال

قعة م ت  5. 4. 2   IMASMISالآثار ال

ي   ت ات  س لل ور  ال م  ات  ة،  ي ال ة  ق ال ال  الأع ة  ب في  ارعة  ال رات  ال ل  في 

ها.   ام ها واس اف ة على ت اف ات ت لها ال ات ،  و اس ل ا ال ة  م ه اس ي لل ام ال ة ال ز أه ي

اه  امة، ح لا  مات الاس ة داخل فق في ت ال الإدارة لإدارة معل ة الإدارةفاءة والفعال اس ،  ن ال

رة  بل   ا م ق ز أ الع ات الاع ة (  م ة وال ا ة والاج ات ال ة لل ا )  ESGعلى ال والاس

ق.  ال في  احها  ون ها  ام اس على  اش  م ل  ث  ت ي  ل  و   ال اء  ت ال ات  تق امل  ل قعة  ال الآثار 

اعي في  امة الاص مات إدارة الاس عل ة الإدارة ل اس ام ال الين ات على ال ال اب عة م الإ   في م

امة  تق  ت تق ودارة الاس في ت  اعي  اء الاص ال ات  امل تق اع ت قع أن  : ي

ل  قة ح ات د ف ت ة وت انات ال ل ال ل امة م خلال ت ةودارة الاس ة وال ا ة والاج امل ال  الع

(ESG).   اذ ة وات امة ال ث على اس ي ت انات ال ا في ال اهات والأن ي الات اعي ت اء الاص  لل

ا ل ال قل ة ل ا اءات اس   (Taghikhah et al., 2022) إج

اءلة وال ة  فا ال ادة  اعز اء الاص ال ات  تق امل  ل م  :   ي  أن  امة  الاس إدارة  في  ي 

ل أك   انات  ل ال ل اعي ت اء الاص ة.  لل ة وال ا ة والاج قار ال اءلة في ال ة وال فا ال

ة ل اب ال ات وأص قة ب ال ز ال ع ا  امة، م ال الاس ة في م ل أداء ال ف تقار شاملة ح     دقة وت

(Goralski & Tan, 2020) .  

امة ال الاس ار في م ال  دع الاب ار في م اعي الاب اء الاص ات ال امل تق ع ت قع أن ي : يُ

ة ل   ي ص ج ي ف اعي ت اء الاص مة.  لل ق لات م ل ة وت ي ف رؤ ج امة م خلال ت الاس

ة قة لل مات ص ات وخ امة وت م  .   (Goralski & Tan, 2020)   الاس

امة أن   اعي في إدارة الاس اء الاص ات ال امل تق ة:  ل ق ال ال ة الأع ة في ب اف تع ال

ات   امة.  لل ال الاس ة في م فاءة والفعال ة م خلال ت ال ق ال ال ة الأع ة في ب اف ز ال ع

ف اعي  اء الاص ات ال م تق ي ت ات،  ال ها م خلال تق م اف امة أن ت ع م ة في إدارة الاس عال
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، وال هل ة لل ا امة، وج مات م ام والأخ لل على  وخ ض ال قاق الف . وم ث  اش

الي:    ال ال

H5:    امة مات إدارة الاس عل ة ل ة الإدار اس ام ال اعي مع ن اء الاص ات ال امل تق ابي ل ج تأث إ ي

ا   ام، م ات الأداء ال ة على دقة ال  ق ال ال ة الأع ة في ب اف ز ال   . ع

ام  .3 اس ي  ذج ت   . UiPathن
ي   1 .3 ذج ال رات ال م وم    Prototypeمفه

ة   اس اعي في ن ال اء الاص ات ال امل تق ار ل ار إ راسة ه اب ه ال ي له ئ ف ال ان اله ا  ل

انات   ي على ب ار ت أولي م ا الإ راسات ه ت ه اع ال ع م أن ل ن ة أن أف اح الإدارة، فق رأت ال

ضح  ة ت ار.  تار ا الإ قعة م ت ه ق الآثار ال   م ت

ي  1 . 1 .3 ذج ال م ال    Prototypeمفه

تع   الأولي  ي  ال ذج  أن  ال ماد"   هعلى  "    ت  فا ال أو  ار   & Sanders(للأف

Stappers, 2014 (  " ل    ت أولي أو اءل ما ق ة"  إن هائ اذج ال  ,Matthews & Wensveen) ال

ة. و .    (2015 ة الإدارة ال اس ي ل ال ذج ت اني ح أنها تع ن ع ال ة مع ال اح ف ال تلع  وت

اذج   ع ال ة ص ل ة،ع ة الأول ان   ال اس والإن ها في تفاعل ال اذج نف دة    ، وال ع فاعل أدوارا م وت ال

او  ات  ت ض ة الف ق م ص ار أو ال ة واخ ق أملات ال حة إلى إثارة ال ف افات ال  Lauff et( ح م الاس

al., 2018 (  .  

ة ة رئ جة أول ق ن اك أرع   : (Neny et al., 2023) ه

ات شاشة.  ة ولق اء تقار ع ح ون ض  • ت

انات  ام ب اس ام،  ف ال اكاة ت اكاة وم ة. • م ة غ فعل ق  م

ة.  انات فعل م ب ام الفعلي وت ف ال اكي ت ة، ت  • و

ل.  غ ام ال ذج ن ء م ن ر، ج اء ت   • إن

راسة  2. 1 .3 ي في ال ذج ال ار ال رات اخ   م

مات  عل ا ال ج ل ام ت اله م خلال اس ل ودع أع غ ال في ت أ رواد الأع ة  ب ال الات.  والات

ة   ال  ، ع. ومع ذل ل أس ة  ق ل إلى ال ات ت ه ال ة ه ا ارد ال ائ ال عل خ ة، ت ات ال لل
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ة   جة الأول قة ال راسة  ه ال م ه ارد. ت ة ال م ال وال ق ة ال ل ا الع ل ه ات، ي عاون لل

ال  أن  ذ   . ال ات أص  في ت  م ت ب قة  ل و ام ع ل ماد  ذج  ن ة هي  جة الأول

] ام  ال م  الأولى  ة  قات    ].14ال ال ر  ل س  ذجي  ن ام  ن ة  الأول جة  ال ة  ق ال ه  ه ئ  تُ

مات.  عل ام ال ة ت ن ة أن ل قات في ع مي ال  وم

اس ذج الأولي في ال م ال ة  وق اس ون ة الإل اس مات ال عل ام ال ه ن أ   ,Earl(ة م ب

ات  .  )1978 ض الف على  قائ  ت  أنه  هي  ي  ال ذج  ال ها  إل ي   ال ة  ه -Hypothesisوال

Driven Development،    لا  ح ح مق ى  ج ح اء ال ار وعادة ب ات ب واخ ي ال ح ل

ل ال ها  م ق ق م ص اول ال وع وت دة خلال ال اضات ال ف الاف ارة ت لة ت . إنها وس م

 . م قات ال   م خلال تعل

وض   ي على الف في ال ع ال راسة ه م ال ه ال م في ه ي ال ذج ال لاصة أن ال ال

ها إ ي عل وض ال ة الف ق م ص ه ال ف م ة  واله اس اعي ون ال اء الاص ات ال امل ب تق ار ال

  الإدارة. 

ة 3.2 ه ي  م ذج ال   ال

اف   الأه ي  ب أ  ت ي  ال ة  ال ات  ال م  عة  م الأولي  ي  ال ذج  ال ة  ه م ت 

ائج   ق ال هي ب ، وت احل ال وال عها م ات، وت ل ة،  وال ل ه الع يلات اللازمة. خلال ه ع اء ال وج

ائج.  ها على ال ات وتأث غ فاعلات ب ال ل لل لها لفه أف ل انات وت ع ال  ي ج

ة ي ت  ال راسة ال ة  وفي ال ام م اس ي الأولي  ذج ال نامج  ال ع  UiPath  و   UiPath. و

ات أداة  ل ار الع ة ل واخ ةق ها الآل اعي ف اء الاص ات ال   .  مع دمج تق

انات   1.  2.  3 ع ال   ج

ة   اعي في أن اء الاص ات ال امل تق راسة تأث ت ي ل ذج ت راسة، ت ت ن ه ال ار ه في إ

م ض، اس ا الغ لفة. له ة الإدارة ال اس ة  ال اح ارها     ال ي ت اخ حة ال ف انات ال عات م ال م

اذج تعل الآلة لل   روسة. ت ت ن ة الإدارة ال اس ة ال ام م أن ل ن اجات  اس مع اح ة ل ا ع

ار،  ع الق ة الإدارة ل اس ام ال ، ن انات وال ل ال ل ة الإدارة ل اس ام ال ة، وهي: ن ام    في ثلاثة أن ون

ام   اذج تعل الآلة لل في ن ، ت ت ن الإضافة إلى ذل امة.  مات إدارة الاس عل ة الإدارة ل اس ال
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 . ا مات إدارة ال عل ة الإدارة ل اس ام ال مات إدارة الأداء ون عل ة الإدارة ل اس ام ال ا: ن ، وه   آخ

انات على ال  ع ال ه ت ج اء عل الي: و  ال

م -1 اس  : وال انات  ال ل  ل ل الإدارة  ة  اس ال ام  ةن اح ال    " انات  ب عة   م

US_Regional_Sales_Data   ")gigasheet, 2024c(  عات ال  . لل 

م -2 اس ار:  الق ع  ل الإدارة  ة  اس ال ام  ة ن اح ال    " انات  ب عة    sales_data_sample م

")gigasheet, 2024b(  ه اصة أو رف ة ال ل ل ال ار ق اذ ق  . لات

إدارة   -3 مات  عل ل الإدارة  ة  اس ال ام  "  ن   kpi.business-economy  " (Council, 2024)الأداء: 

ه   دة ض ه ج اء على معاي م ات ذات أداء ج وأخ ذات أداء غ ج ب ات إلى ش ل ال

قاي   ة للأداء. ال ئ  ال

مات إدارة   -4 عل ة الإدارة ل اس ام ال : "  ن ا "  Financial Distress Prediction in Data Streamال

)gigasheet, 2024a(    اء على ات ذات أداء ج وأخ ذات أداء غ ج ب ات إلى ش ل ال

ة للأداء.  ئ قاي ال ه ال دة ض ه ج  معاي م

ال -5 ام  م ن اس امة:  الاس إدارة  مات  عل ل الإدارة  ة  ةاس اح ال     " انات  ب عة  "  ESGFiDa.1.2م

)OSF, 2024( ة ا ة والاج ة ال امة وال مات الاس ل معل ل .  ل قاي ه ال  م خلال ال به

ذج على   2. 2.  3 ف ال ات ت   UiPathخ

ة الإدارة   اس اعي في ن ال اء الاص ات ال امل تق ف ت ار    ل اخ ة  اح ض ال ة تع ال

ال:   ي  انات وال ال ل ال ل ام ت ام وه ن ف أول ن ة ل ل ات ال   ال

انات وال على   ل ال ل ل اUiPathل ل س (كفاءة ت غ ال ار ال انات ودقة  ، مع الأخ في الاع ل

") حة  ق ال انات  ال عة  وم  ( و"Companies revenue in Egyptال  "Financial Distress 

Prediction in Data Stream ،(" ف ة ب اح ة:  قام ال ال ات ال  ال

ل  1 ة الع ه ب  . ت

ة  ق  .     اح ه    UiPath Studioب  ام ال ي، ح  وته ذج ال اء ال م  لإج ع ال ف ج تأك م ت

انات.  ل ال ل اعي وت اء الاص ات ال عامل مع تق ات اللازمة لل  وال

انات: 2 عات ال اد م  . اس

ل ملفات    -         انات  "، ت عة ب هاز.  " Financial Distress Prediction in Data Stream م  على ال

ح   -     .  UiPath Studioف ي وع ج اء م   ون
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انات إلى    -  اد ال ات اللازمة لاس ا فإضافة ال وع ت ل (  م ا    ). workflowالع ة ن اح م ال واس

ا:   ه

  " ا لف  Use Excel Fileن ح ال لف) " لف ار ال ي م  (ت

 " ا  انا Read Rangeون ال اءة  لق ه "  اس غ  م اء  أن ا،  لا ال اق  ن ي  (ت ت 

dtPREDICTION ي ذج ال ام ال اس ادات  الإي ع ع ال  ع  ل   ، DataTableم ن

ه في ملف   . data Variable4ت
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5 : اعي لل اء الاص ات ال  . ت تق

عل    -    ات ال ارزم أك م دمج خ انات إلى    UiPath Studioمع    الألىع ال اذج وتق ال ار ال ت اخ

ر و 70 ار30% لل   % للاخ
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وض  3 .3 ار الف ي واخ ذج ال ائج ال   ن

ام   اس ي أولي  ذج ت ة ب ن اح وض، قام ال ة الف ق م ص اف ال وال ق أه ل

نامج   ض. UiPath Studio 2024 2.1ب ل رق (   ع ار  3ال ل إ ي ال  ذج ال ) ال العام لل

ة الإدارة.   اس اعي ون ال اء الاص ات ال امل ب تق ا يليال امل س   و ا ال ائج ت ه ض ن  ع

ة الإدارة،  اس ة ال ام م أن ل ن ة الإدارةعلى  اس ام م ن ال ل ن ائج  لها وفقا ل ل   . وت

ام    1. 3 .3 ي ل ذج ال ائج ال  IMADAPن

ة الإدارة   اس ام ال اعي في ن اء الاص ات ال مج تق اص ب ي ال ذج ال ف ال ة ب اح قام ال

احل:   انات وال على ثلاث م ل ال ل عات ع    الأولىل ال حة لل  ف عات ال انات ال عة  ب ام م اس

ا ب الاح ام الأسل اس انات  ة في ال ة زم اتيآخ ف ار ال نامج      Auto Regression ئي الان على ب

SPSS V.28  .ة ان حلة ال ي    وال ذج ال ام نف    UiPathعلى    IMADAPت ال عة  اس م

اعي   اء الاص ات ال ون دمج تق عات، ول ب ال اصة  انات ال ة: ت  MLال ال حلة ال ذج    . وال ت ال

ي   ام نف    UiPathعلى    IMADAPال اء  اس ات ال ع دمج تق عات،  ال اصة  انات ال عة ال م

اعي   هي:  MLالاص اعي  الاص اء  ال اذج  ن م  اذج  ن ثلاثة  ار  ار   واخ الق ة  وش ال  ار  الان

ة ائ ات الع ضو   .  والغا ول رق (  ع ي على    )4ال ذج ال ل ال غ ائج ت اء    UiPathن ات ال امل تق ل

 : انات وال ل ال ل ة الإدارة ل اس ام ال اعي في ن  الاص
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  IMADAPنتائج تشغيل النموذج التجريبي الأول نظام : 4جدول  

متوسط الخطأ   النموذج 
المطلق  

)MAE(a 

متوسط مربع  
الخطأ  

)MSE(b 

الخطأ  جذر متوسط 
 RMSE(cالمطلق (

   معامل التحديد 
)         2R(d  

 UiPath *  5.2 40.5 6.4 0.75بدون 
 UiPath ** 4.8 36.8 6.1 0.78باستخدام 

  الانحدار الشجري 
Gradient Boosting 
Regressor 

4.5 33.2 5.8 0.81 

  شجرة القرار 
Decision Tree 

4.2 29.5 5.4 0.85 

  الغابات العشوائية 
Random Forest 

3.8 25.7 5.1 0.88 

نامج *  د على ب ع ار ال ذج الان  SPSSت ن
ي على **  ذج ال اعي  UiPathت ال اء الاص اذج ال ون دمج ن  MLب
a MAE .ة قعة والفعل لقة ب ال ال اء ال س الأخ ل ):  م أ ال س ال قة دون  (م ق ال وه مف ل

اء.  اه الأخ   ال إلى ات
b  MSE .ة قعة والفعل عة ب ال ال اء ال س الأخ أ):  م ع ال س م اذة  (م اس لل ال وه ح

ة.  اء ال ي وزنًا أك للأخ ع  و
c RMSE .عة اء ال س الأخ عي ل ر ال ):  ال س ع م أ م ر خ ات   (ج ف وح أ ب اسًا لل م م ق و

قع، م غ ال ه أسهل. ال عل تف  ا 
d R²  .انات اي في ال ذج في تف ال دة ال ق م ج م ل ذج . و ة لل رة ال ):  الق ي  (معامل ال

ر نامج ال جات ب اء على م ة ب اح اد ال نامج  SPSS 28: م إع  UiPath Studio 2024 2.1و

ا يلي   ل وتف و ل ولت اردة في ال :   )4رق ( الأرقام ال ض الأول لل الف عل   ا ي

ة.  1 قة ال ع  ال انات وال  ل ال ل ة الإدارة ل اس ام ال ة ل قة ال ة ت في ال :  ملاح

أ ( ال فاض مقاي  ح م خلال ان ا ي اعي. ه اء الاص ال ات  امل تق ،  3.8إلى    5.2م    MAEت

MSE    و25.7إلى    40.5م ،RMSE    وزادة  5.1إلى    6.4م (R²    اذج    0.88إلى    0.75م ال ع 

لفة.   ال

ام  .  2 ام  UiPathت مع اس ى مع اس مة)،    UiPath: ح ق اعي ال اء الاص ات ال ون تق ه (ب وح

قة ( اك ت  في مقاي ال م    RMSE، و36.8إلى    40.5م    MSE،  4.8إلى    5.2م    MAEه

ام 6.1إلى  6.4 ال دون اس  . UiPath) مقارنة 

اعي.  3 الاص اء  ال ات  تق ل  تأث  الآلي م عل  ال ات  تق م  ت ي  ال اذج  ال  :Gradient Boosting 

Regressor  في فاض  (ان ة  ال قة  ال ًا في  مل ًا  ت ه  ة ت ائ الع ات  والغا ار،  الق ة  ،  MAE، ش

MSEو ،RMSE   وزادة فيR² م ذج ال  ال .  UiPath) مقارنة   فق
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ل أداء .  4 ة،  أف قة ال ل أداء م ح ال ه أف ة  ائ ات الع ذج الغا أ  : ن قاي ال مع أقل  ل

)MAE = 3.8 ،MSE = 25.7 و ،RMSE = 5.1 ة لـ  ). 0.88( R²) وأعلى 

ض الأول لل   ع الف ائج ت اعي   "  ال ي علىال اء الاص ات ال امل تق ابي ل ج تأث إ  ي

ل   ا  على مع ة، م ل غ فاءة ال ادة ال ار على ز اذ الق ام دع ات ة"مع ن ق ال ال ة الأع ة في ب اف ز ال     ع

ام    2. 3 .3 ي ل ذج ال ائج ال  IMADSSن

ة " اح ارت ال ة الإدارة. وق اخ اس ها ال اع ف ي ت ارات ال ي م الق ج الع ل أو رف  ت ار ق ق

ع   ات ال اصةل ام    "ال اس ار ج لل  و  اعي    UiPathي اء الاص ات ال ون دمج تق مع و

)ML و ة  ل تف عات  م انات  ب على  ت  ي  ال حة  ف ال انات  ال عات  م م  ي  الع د  ج ل ًا  ن  (

ل ع  ال أ  ذج ي عات ل ن ه ال ام ه ض.  اس ا الغ امها له اءً على  اس ات ب لى ال

قة.  ا عات ال ا ال ة، وأن و وض ال ، الع اس ة، ال ار ل الأسعار ال  معاي م

  IMADSS: نتائج تشغيل النموذج التجريبي الأول نظام 5جدول  

متوسط الخطأ   النموذج 
 MAE(aالمطلق (

متوسط مربع  
 MSE(bالخطأ ( 

جذر متوسط الخطأ  
 RMSE(cالمطلق (

   معامل التحديد 
)         2R(d  

 UiPath *    10.5 13.2 174.24 0.55بدون استخدام 

   UiPath باستخدام
   **) AI( بدون تقنيات 

8.3 10.7 114.49 0.66 

  الشبكات العصبية الاصطناعية 
UiPath + 

6.1 7.9 62.41 0.77 

  آلة دعم المتجه 
UiPath + 

5.2 6.8 46.24 0.80 

  العشوائية الغابات 
UiPath + 

4.0 5.5 30.25 0.85 

نامج *  د على ب ع ار ال ذج الان  SPSSت ن

ي على **  ذج ال اعي   UiPathت ال اء الاص اذج ال ون دمج ن  MLب

a MAE .ة قعة والفعل لقة ب ال ال اء ال س الأخ ل ):  م أ ال س ال اء.  (م اه الأخ قة دون ال إلى ات ق ال   وه مف ل
b  MSE .ة قعة والفعل عة ب ال ال اء ال س الأخ أ):  م ع ال س م ي وزنًا أك للأ (م ع اذة و اس لل ال اء  وه ح خ

ة.  ال
c RMSE .عة اء ال س الأخ عي ل ر ال ):  ال س ع م أ م ر خ عل    (ج ا  قع، م غ ال ات ال ف وح أ ب اسًا لل م م ق و

ه أسهل.   تف
d R² .انات اي في ال ذج في تف ال دة ال ق م ج م ل ذج . و ة لل رة ال ):  الق ي  (معامل ال

ر نامج ال جات ب اء على م ة ب اح اد ال نامج  SPSS 28: م إع  UiPath Studio 2024 2.1و

اصة ة ال ل ل أو رف ال ار ق اني " ق ي ال ذج ال  "لل
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ا يلي   ولو اردة في ال ل وتف الأرقام ال ل ض   )5رق ( ت الف عل  انيا ي :  ال    لل

ام   -1 اس ون  مع  UiPathب ة  س م دقة  ه  ذج  ال  :MAE=10.5  ،RMSE=13.2  ،

ي  MSE=174.24و ف    R²=0.55. معامل ال ذج  اي في  55 إلى أن ال % فق م ال

انات.   ال

ام   -2 ات    UiPathاس ون تق قة مع  AI(ب اك ت مل في ال ،  MAE=8.3  ،RMSE=10.7): ه

ي أن    MSE=114.49.   R²=0.66و ذج66ع ة ال اس ه ب انات ي تف اي في ال وم    % م ال

ة  ة ب رة ال  . % 10ث ت الق

3- UiPath    مع قة  ال في  أك  ت  ه  ة:  ا الاص ة  الع ات  ال  +MAE=6.1  ،

RMSE=7.9  و ،MSE=62.41.     في ح أن .R²=0.77    اي في  77 إلى أن % م ال

ه انات ي تف رة الال ات تعل الآلة ح الق ام أح تق ة ، أ اس  . % 11ة ب

4- UiPath    داد أك مع قة ت ه: ال  .MSE=46.24، و  MAE=5.2  ،RMSE=6.8+ آلة دع ال

R²=0.80  ي أن ه. 80ع انات ي تف اي في ال  % م ال

6. UiPath    مع قة  ال م  م  أعلى  ه  ة:  ائ الع ات  الغا  +MAE=4.0  ،RMSE=5.5  ،

ه 85إلى أن      MSE=30.25   .R²=0.85و انات ي تف ال اي في  ال ذج    % م  ال ا  وه

ذج في ال ل ن  . أف

إلى   اعي  الاص اء  ال ات  تق إضافة  مع  ذج  ال دقة  في  م  ت  اك  ه أن  ضح  ي ل  ل ال

UiPath ام اعي في ن اء الاص ات ال ام تق ائج ت إلى أن اس ، ال ى آخ ع ع  .  ة الإدارة ل اس ال

ة. س ة لل ق ة ال اف الي، تع ال ال ة، و ارات ال د إلى ت دقة الق ار  أن ي ولا ش أن    الق

ة. ة العامة لل اف ز ال ع ا  ة، م ارات أك دقة وفعال د إلى ق ة  أن ي قة ال ه    ت ال ائج  وه ال

ض   ع الف انيت أن  ال اعي  ه "لل  اء الاص ات ال امل تق ابي ل ج تأث إ ة   ي ة الإدار اس ام ال مع ن

ار  ع الق اراتعلى  ل دة الق ا ج ة " ، م ق ال ال ة الأع ة في ب اف ز ال   ع

ام    3 . 3. 3 ي ل ذج ال ائج ال  IMAPMISن

ت   إلى  ال  م  اس  ال غ  مل اس أدائها،  على  اء  ب ات  ةال اح ال الأداء      ات  ش م

ة ( ئ حة    )KPIsال ف ال انات  ال عة  اردة ض م ال،   ال ال ل  . على س ال ي معاي  ل

ادات،   ة، ال في الإي ل ال دة م اء على معاي م " ب " و"أداء غ ج ات إلى "أداء ج ت ال

. ومع ف و  ل دوران ال ا ال  أن ي ي ل ال ومقارنة    اه ل ة   KPIsع  ت ل ش ل

دة ال عاي  نامج    ال ب ام  (  وت   SPSSاس اي  ال ل  ل ت ه  الأسال  ه  ه  Discriminantأح 
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Analysis  ات غ ي العلاقات ب ال م ل في). )، وال  ة الف (ال ا غ الاس ة وم ف على    ال

  ، ف ف م ل دوران ال ابي ومع ادات إ ة وال في الإي ة مع ق ن ة ف ان ال ال، إذا  ل ال س

 ." ة على أنها ذات "أداء ج   ت ال

ا ات تعل الآلة ل  ام تق ا اس ً أ   ، اءً على  الإضافة إلى ذل ب ات  . على  KPIsل

ة أو آلة   ا ة الاص ات الع ل ال ات ال م ارزم ام خ ال،  اس ل ال هس ر    دع ال ل

انات   اءً على ب ات ب ه ت ال ذج  لفة    .KPIsن ذج م ن مقاي الأداء لل الة، س ه ال في ه

ال اذج  ل مة  ال تل  ل  ع  م مقاي  ل  وس ام ،  (Precision(  الاح ة  اس ال  ،(Sensitivity  ،(

اس  ول رق (  .F (F-measure)وم ضح ال  ) 6ا ي

  IMPMISنتائج تشغيل النموذج التجريبي الأول نظام  6جدول  

 الاحكام  النموذج 
 )Precision %(a  

 الحساسية   
)Sensitivity %(b  

 F   )F Mesure(cمقياس 

 UiPath  60.00 55.00 0.570 بدون استخدام
UiPath     بدون استخدام

 )(AI تقنيات
64.00 62.00 0.630 

 UiPath   +    الشبكات
 العصبية الاصطناعية 

69.00 68.00 0.685 

 UiPath  +  0.730 73.00 73.00 آلة دعم المتجه 
UiPath  0.780 78.00 78.00 ا + لغابات العشوائية 

اي *  ل ال ل نامج   Discriminant Analysis DAت ت  SPSSعلى ب
ي على **  ذج ال اعي  UiPathت ال اء الاص اذج ال ون دمج ن  MLب
a Precision %    = فات د ال الي ع ة على إج فات ال د ال ة ع ة لق ة ال   : ال
b  :Sensitivity %  ة اب فات الإ د ال الي ع ة على إج اب ة الإ فات ال د ال ة ع ة لق ة ال ال

ة =   الفعل
c F Measure ق ب ال ة حاصل ض ا = : ضعف ناتج ق عه ة / حاصل ج اس × ة × ال

 
×

2  
ر نامج ال جات ب اء على م ة ب اح اد ال نامج  SPSS 28: م إع ذج  UiPath Studio 2024 2.1و لل

 " ات ذات أداء غ ج ات ذات أداء ج وش ات وفقا لأدائها ش ال " ت ال ي ال  ال

ولب مة في ال ق ائج ال ل ال ح ما يلي: 6رق ( ل    ) ي

ام    .1 ون اس ات    : UiPathب ه أدنى م ذج  ام ال ة (60(  الاح اس اس  55%) وال   F%) وم

)0.570 . ة لل احة  ه م ذج ل ا  إلى أن ال  ). ه

ام  .  2 ات    UiPathاس ون تق اك ت مل في    ):AI(ب ام ه ة (64(  الاح اس اس  62%) وال %) وم

F )0.630  ام ا  إلى أن اس . ه اب ذج ال ال ذج. اه ف  UiPath) مقارنة   ي ت أداء ال
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3  .UiPath   ة ا ة الاص ات الع امه ت أك في  :  + ال ة (69(  الاح اس %)  68%) وال

اس   اعي مع  F  )0.685وم اء الاص ات ال ل على أن دمج تق ا ي ة    UiPath). ه ات مل د إلى ت ي

ذج.    في أداء ال

4  .UiPath    ه+ آلة ام:  دع ال ة (73(  الاح اس اس  73%) وال ات  0.730(  F%) وم ه ت ) ت

ا  إلى أن آلة  ة، م هإضا اق.   دع ال ا ال ارًا فعالاً لل في ه  تع خ

5  .UiPath   ة ائ ات الع ات  :  + الغا ذج أعلى م ا ال ام ه ه ة (78(  م الاح اس %)  78%) وال

اس  الة. F  )0.780وم ه ال في في ه ل أداء ت ف أف ة ت ائ ات الع ل على أن الغا ا ي   )، م

اعي مع   اء الاص ات ال امل تق اج أن ت ائج،  الاس ل ال ل اء على ت د إلى    UiPathب ي

اس   ة وم اس ة في دقة وح ات مل ال ال ي على أن    Fت ض ال ع الف ا ي . ه اذج ال   " ل

ام   اعي مع ن اء الاص ات ال امل تق ابي ل ج تأث إ ة الإد ي اس ة لال مات إدارة الأداء ار على    عل

ة للأداء   ئ ات ال ش ا KPIsت ال ة ، م ق ال ال ة الأع ة في ب اف ز ال  "  ع

ل   انات الأداء  ل وت ب ل اع في ت اعي  اء الاص ات ال ام تق أن اس  تف ذل 

ارات أك   اذ ق ه في ات ا  ة، م د إلى ت  أك دقة وفعال وره ي ا ب ة إدارة الأداء. ه ة وتع فعال ث م

ة   ص في ب ات والف لل دقة  ع وأك  ل أس ة  ا ها م الاس ة م خلال ت س لل ة  ق ال ة  اف ال

ة.  ق ال ال  الأع

ام    4.  3 .3 ي ل ذج ال ائج ال  IMARMISن

على   اء  ب ات  ال ت  إلى  ال  م  اس  ال غ  اليل ال ها  متع اس ة،  اح ال انات      ب

ا وأخ غ   ة مال ع ات م ات إلى ش حة ل ال ف انات ال عة ال اردة ض م الي ال ع ال ال

ا  ة مال ع وم ا ال  أن ي ي ل ال و   ا . ه ل ل  مقارنة  ع  ت الي م ع ال ات ال ش م

لة ة ال ة ون ن ي ة ال دة   ن عاي ال ال ة  ل ش نامج    ل ام ب ه الأسال    وت  SPSSاس أح ه

اي (  ل ال ل غ  Discriminant Analysisه ت ة وم ف ات ال غ ي العلاقات ب ال م ل )، وال 

ة الف (ال  ا ان    في). الاس ال، إذا  ل ال ةعلى س ن ي ة ال ة و ت    ن ة مع لةن ة    ال ق ن ف

ة ة على أنها  مع ا" ،  ت ال ة مال ع  . " غ م

ا   ام أ ،  اس اء على  م  الإضافة إلى ذل ات ب ات تعل الآلة ل ال ع  تق انات ال ب

الي ال،  ال ال ل  ل  . على س ات ال م ارزم ام خ ي اس اي ال ال ل  ل ه أو آلة    ت   دع ال

انات   اء على ب ات ب ه ت ال ذج  ر ن اليل ع ال عا    . ملف ال قاي الأك ش ام ال وت اس
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وهي: ال  في  الآلي  عل  ال اذج  ن دة  ج على  ام   لل  ()،  Precision(   الاح ة  اس )،  Sensitivityال

اس  ول رق (  .F (F-measure)وم ضح ال  ) 7ا ي

    
 الاحكام  النموذج 

 )Precision %(a  
 الحساسية 

)Sensitivity %(b  
 F   )F Mesure(cمقياس 

 UiPath  58 52 0.549 بدون استخدام
بدون  ) UiPath باستخدام

 (AI تقنيات
63 59 0.609 

+UiPath   التمايز  تحليل
 الخطي 

68 64 0.659 

+UiPath    الآلات الداعمة
 للمتجهات

73 69 0.709 

+UiPath  0.759 74 78 شجرة القرار 

اي *  ل ال ل نامج   Discriminant Analysis DAت ت  SPSSعلى ب
ي على **  ذج ال اعي  UiPathت ال اء الاص اذج ال ون دمج ن  MLب
a Precision %    = فات د ال الي ع ة على إج فات ال د ال ة ع ة لق ة ال   : ال
b  :Sensitivity %  ة اب فات الإ د ال الي ع ة على إج اب ة الإ فات ال د ال ة ع ة لق ة ال ال

ة =   الفعل
c F Measure = ا عه ة / حاصل ج اس قة × ال ب ال ة حاصل ض × : ضعف ناتج ق

 
×

2  
ر نامج ال جات ب اء على م ة ب اح اد ال نامج  SPSS 28: م إع ذج  UiPath Studio 2024 2.1و لل

 " ات ذات أداء غ ج ات ذات أداء ج وش ات وفقا لأدائها ش ال " ت ال ي ال  ال

ولب مة في ال ق ائج ال ل ال ح ما يلي: 6رق ( ل    ) ي

ام    .1 ون اس ات    : UiPathب ه أدنى م ذج  ام ال ة (58(  الإح اس اس  52%) وال   F%) وم

)0.549  . ا ا لل في إدارة ال الا  اك م ا  إلى أن ه  ). ه

ام  .  2 ات    UiPathاس ون تق اك ت مل في    ):AI(ب ام ه ة (63(  الإح اس اس  59%) وال %) وم

F  )0.609  ام ا  إلى أن اس . ه اب ذج ال ال .    UiPath) مقارنة  ا فاءة إدارة ال   اه في ت 

3  .UiPath    +  :ي اي ال ال ل  ل قة (ت ال ة (68ه ت أك في  اس اس  64%) وال   F%) وم

اعي مع  0.659( اء الاص ات ال ل على أن دمج تق ا ي فاءة    UiPath). ه ة في  ات مل د إلى ت ي

  . ا   إدارة ال

4  .UiPath    ه+ آلة ام:  دع ال ة (73(  الإح اس اس  69%) وال ات  0.709(  F%) وم ه ت ) ت

  . ا فاءة إدارة ال ز م  ع هات  ة لل اع ام الآلات ال ا  إلى أن اس ة، م   إضا

5  .UiPath    + ار ة الق قة (:  ش ات ال ذج أعلى م ا ال ة (78ه ه اس اس  74%) وال   F%) وم

)0.759  . ا ل أداء في إدارة ال ف أف ار ت ة الق ل على أن ش ا ي   )، م
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اعي مع   اء الاص ات ال امل تق اج أن ت ائج،  الاس ل ال ل اء على ت د إلى    UiPathب ي

ع ال ي على أن " ا ض ال ع الف ا ي . ه ا فاءة إدارة ال ة في  ات مل ابي    ت ج تأث إ ي

مات إد عل ة ل ة الإدار اس ام ال اعي مع ن اء الاص ات ال امل تق ،  ل ا ال ا على دقة ال  ارة ال

ة ق ال ال ة الأع ة في ب اف ز ال ع ا  ائ    دقة الت  ولا ش أن  ".  م ل ال اه في تقل ا  ال

ي.  ق ق ال اف في ال ة على ال رة ال ز م ق ع لة و   ال

ام    5. 3 .3 ي ل ذج ال ائج ال  IMASMISن

ة الإدارة   اس ام ال اعي في ن اء الاص ات ال مج تق اص ب ي ال ذج ال ف ال ة ب اح قام ال
احل:   امة على ثلاث م مات إدارة الاس عل حة لل    الأولىل ف امة ال ات الاس ش انات م عة  ب ام م اس

عات ع آخ اتي ال ار ال ائي الان ب الاح ام الأسل اس انات  ة في ال ة زم     Auto Regression  ف
نامج   ة.  SPSS V.28على ب ان ال حلة  ي    وال ذج ال ام    UiPathعلى    IMADAPت ال اس

اعي  نف   اء الاص ات ال ون دمج تق عات، ول ب ال اصة  انات ال عة ال ة: ت  MLم ال حلة ال   . وال
ي   ذج ال ام نف    UiPathعلى    IMADAPت ال ع  اس عات،  ال اصة  انات ال عة ال م

اعي   اء الاص ات ال اء  MLدمج تق اذج ال اذج م ن ار ثلاثة ن اعي هي:  واخ ار ال   الاص الان
ة ائ ات الع ار والغا ة الق ضو   . وش ول رق ( ع ي على   ) 8ال ذج ال ل ال غ ائج ت امل   UiPathن ل

انات وال  ل ال ل ة الإدارة ل اس ام ال اعي في ن اء الاص ات ال  تق

  IMASMISام نتائج تشغيل النموذج التجريبي الأول نظ:  8جدول رقم 

متوسط الخطأ   النموذج 
 MAE(aالمطلق (

متوسط مربع  
 MSE(bالخطأ (

جذر متوسط الخطأ  
 RMSE(cالمطلق (

   معامل التحديد 
)         2R(d  

 UiPath *  0.58 0.73 0.53 0.74بدون 
 UiPath ** 0.33 0.40 0.16 0.92باستخدام 

  الانحدار الشجري 
Gradient Boosting Regressor 

0.27 0.31 0.10 0.95 

  الاصطناعية     الشبكات العصبية
Artificial Neural Network 

0.14 0.15 0.02 0.99 

 
Random Forest 

0.09 0.10 0.01 0.99 

نامج *  د على ب ع ار ال ذج الان  SPSSت ن
ي على **  ذج ال اعي  UiPathت ال اء الاص اذج ال ون دمج ن  MLب
a MAE  .ة قعة والفعل لقة ب ال ال اء ال س الأخ ل ):  م أ ال س ال قة دون ال إلى   (م ق ال وه مف ل

اء. اه الأخ   ات
b  MSE .ة قعة والفعل عة ب ال ال اء ال س الأخ أ):  م ع ال س م ي وزنًا أك  و  (م ع اذة و اس لل ال ه ح

ة. اء ال  للأخ
c RMSE   .عة اء ال س الأخ عي ل ر ال ):  ال س ع م أ م ر خ غ   (ج ات ال ف وح أ ب اسًا لل م م ق و

ه أسهل. عل تف ا  قع، م  ال
d R²  .انات اي في ال ذج في تف ال دة ال ق م ج م ل ذج . و ة لل رة ال ):  الق ي  (معامل ال

ر  نامج  ال جات ب اء على م ة ب اح اد ال نامج  SPSS 28: م إع  UiPath Studio 2024 2.1و
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ا يلي   ولو اردة في ال ل وتف الأرقام ال ل :   )8رق ( ت ض الأول لل الف عل    ا ي

ام  1 ون اس ي (  : UiPath. ب ذج ه  R²معامل ال ا ال ي أنه  تف  0.74) له ع ا  %  74، م

عي ( أ ال س ال ر م ذج. ج انات م خلال ال اي في ال ي أن  0.73) ه  RMSEم ال ع ا  ، وه

لغ في ال  ات ي أ في ال عي (   0.73س  ال أ ال س ال ة. م ة ع ال الفعل ،  0.53) ه  MSEوح

س ( ل ال أ ال ات. ال س لل أ ال أ  0.58) ه  MAEوال  ال ا  إلى أن ال ال ، م

س  ع في ال ة.   0.58بها ت ة ع ال الفعل  وح

ام  2 اس  .  UiPath   اعي اء الاص ات ال ون تق ذج مع    : ب ،  0.92ال وصل إلى    R²ت أداء ال

  . اي رة على تف ال ف إلى    RMSEما  إلى ت  في الق ع ت في دقة  0.40ان ا  ، م

ذج.   ات، و  0.16ه الآن    MSEال ال أ في  ال ل  تقل ل على  ح    MAE، ي ي أن  0.33أص ع ا  ، م

اته.  ي قة في تق ب لل ح أق ذج أص  ال

ي على  3 ار ال اك ت إضافي مع    : UiPath. الان ات  R² = 0.95ه م ت ق ذج  ه أن ال ا  ، م

ة.   قة للغا ف إلى    RMSEد ات أص  0.10إلى    MSE، و  0.31ي اء في ال ي أن الأخ ع ا  ، م

ا.  ة جً ا ي إلى   MAEصغ ً ات. ، 0.27أ ع دقة أعلى في ال ا   م

ة على  4 ا ة الاص ات الع ذج مع    : UiPath. ال ائج إلى ت  لل ، وه  R² = 0.99ت ال

  . اي ال ال في تف  ب م ال ق ذج  0.02ه    MSEو    0.15ه الآن    RMSEما  ي أن ال ع ا  ، م

ا ة ع تق ال ار صغ للغا ق . 0.14ل إلى  MAEت. ئ  ازة في ال ه دقة م ا   ، م

ه.  5 ل مع    : UiPath) على  SVM(  آلة دع ال ه الأداء الأف ذج  ا ال لغ    R²ه ي  0.99ي ع ا  ، م

  . اي لقة في تف ال ًا دقة م ان إلى    MSEو    RMSEتق ف ل على    0.01و    0.10ي ا ي الي، م على ال

فاض.   ة الان ي ة ش اء ت ة. 0.09ل إلى    MAEأخ ب لل الفعل ة الق ي أ بها ش ي أن ال ال ع ا   ، م

ل،  ل ا ال ةم خلال ه اح ج ال ة الإدارة ق    ت اس ام ال اعي مع ن اء الاص ات ال أن دمج تق

ام ال  أد إل ض ال ز الف ع ا  امة، م ات الاس ش ات ل سة في دقة ال ات مل على "  ي  ى ت

امة على   مات إدارة الاس عل ة ل ة الإدار اس ام ال اعي مع ن اء الاص ات ال امل تق ابي ل ج تأث إ ي

ق ة ال اف ا  م ال ام، م ات الأداء ال   ة. دقة ال 

مات   أشارت عل ل الإدارة  ة  اس ال ام  ن في  اعي  الاص اء  ال ات  تق دمج  أن  إلى  راسة  ال ائج  ن

ة   دة في ب ع ائ م د إلى ف ام، ما ي ات الأداء ال قة في ال  ل مل م ال امة   الاس

ة.   ق ال ال لفالأع ة وت ات م معال قة ال  ال ح لها  الارتقاء ب ا  فاءة أعلى، م انات  ال ل 

ات   رة ال ز فق م ق ع ا لا  ة. ه ة وال ا ة والاج ات ال غ ة لل ل أك فعال ة  ا ال والاس
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ة   ل غ ارة وت ارات اس اذ ق ا م ات ً ها أ ه  ل، ول رة أف ا  اردها ودارة ال على ال في م

ة.  أك ا  ول امة وم  س

ي ( ا في معامل ال ه ت ائج ت ان ال ال، إذا  ل ال رة أك  R²على س ع ق )، فإن ذل 

امة.   اف الاس ق أه فاءة الإدارة وت ًا في ت ال امة، وال ُع عاملاً مه ات الاس ش ق ل على ال ال

ات   الي،  لل ال ة، وه ما  و ة وال ا ة والاج رتها ال مات في تع ص عل ه ال فادة م ه الاس

ل   ات ُ ل إن ت دقة ال ل عام،  الق ق.  ي في ال اف قعها ال ها وم ع ا على س اب ع إ ي

رتها على الا  ات م خلال تع ق ة لل ق ة ال اف ع ال ًا ي ًا رئ ات  ع ل ونة وال مع م ة  ا س

. ل م ة  غ امة ال  الاس

ة  .4 ل ق ة ال جهات ال ات وال ص ائج وال   ال

راسة  1 .4 ها ال صل إل ي ت ائج ال   ال

ف   اعي  ال  ه اء الاص ات ال امل تق ل ت ل ف    AIإلى دراسة وت ع ة الإدارة وال اس في ن ال

ي. اف ه على ال ال ف    على أث ا اله قا له اعي  وت اء الاص ل م ال ي في  اجعة الأدب ال   AIت م

الإدارة ة  اس ات  ،  وال ال على  ف  ق وال امل  ال عاد  أ دراسة  خلاله  م  ن   ار  إ اء  ب أجل  م 

ا ه،  ة  ت ا ال راسة  وال عى ال ي ت وض ال اء الف ا ب ه، وأخ فادة م ان الاس ف على ج ع لإضافة إلى ال

ها. ق م ص ال ة  ق  ا    الى  اح ام ال اس ي  ذج ت ق      UiPathن ت م  اف  ف اس به

عة م ال  راسة إلى م صل ال الا ت ة. وج راسة ال اءها م ال ي ت ب راسة ال وض ال ها  ف اق ائج  م

 . لة ال أس ها  ة الأخ ور راسات ال ء ال   في ض

ل   .1 ة؟  الأول في:   الالت ة الإدار اس ة على ن ال ق ال ال ة الأع ت ب ة   أث اح صل ال وت

ها: ائج م أه ة ن ة إلى ع راسة ال  م خلال ال

    ر في ج ق ة م    ي ال ات  ال ة  عل ب ومعال ا ي ة  قل ال ة الإدارة  اس ن ال

ث على   ا ي ال م ات الاع ة في م اد انات ال ة والإم ة ال عف ال ة ل ل فعال ن انات  ال

ة الإدارة.  اس ة ال رة أن   ق

 ة الإدارة م ضعف في الأد اس ة لل قل انات  تعاني ال ال ل وتف ال ل هارات اللازمة ل وات وال

ة للإدارة.  مات ذات  لها إلى معل ل فعال وت ة    ال
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   ضها إلى ع ا  اف، م ل  ة  انات ال ة ال ا ة على ح قل ة الإدارة ال اس ة ال رة أن م ق ع

ة.  هاكات الأم ة والان ان ات ال ي ه   ال

 ة اس ة ال ر أن ة    ق فعال لة)  ه ة (غ ال انات غ ال ة ال ة في معال قل الإدارة ال

اعي.  اء الاص ات ال قارها إلى تق ة لاف  ن

    عف ا ل ، ن ر ل الف ل ة وال ات الأت ام تق ة في اس قل ة الإدارة ال اس ر ن ال ق

ة ل   ق قافة ال هارات وال . ال اس الإدار  ال

    ر ة إلى الق ة، ن ي ا ال ج ل ة مع ال قل ة الإدارة ال اس مات ال ة معل امل أن ة ت صع

ل   ة  ال م  ة، وضعف  ناح م  ة  امل الأن ت ل  ة  ة ملائ تق ل  حل ف  ت وت في 

مات إدار  ة معل انة أن ي وص اس الإدار ل ة. ال ي ة ال ق املة مع ال ال  ة م

ل   .2 اني   ال الت اعي  في:    ال اء الاص فه؟ ؟ و   AIما ه ال ة م    ت اح صل ال وت

ها: ائج م أه ة ن ة إلى ع راسة ال  خلال ال

  ) اعي اء الاص ة قادرة على أداء مهام  AIال إلى خل أن ف  اس يه ال م  ال في عل ) ه م

ارات.  اذ الق ، وات ا ف على الأن ع ، ال ف ، ال عل ل ال ، م اء  ل ذ  ت

   . ود، والعام، والفائ ات هي: ال راتها إلى ثلاث م ة ق اعي م ناح اء الاص ات ال ف تق   ت

   اء ال هي:  احل  م ثلاث  إلى  جي  ل ال ر  ال ة  ناح م  اعي  الاص اء  ال ات  تق ف  ت

  . اع اعي ال اء الاص ا ال ، وأخ ف اعي ال اء الاص ي، ث ال ان اعي ال  الاص

  ها: فه اللغة ال ها، وم ة عل ا القائ ج ل اعي م ح ال اء الاص ات ال ع تق ة وتعل  ت

 . عل الع   الآلة وال

عل   .3 ا ي ال و :    ال ال اعي في ن  ال اء الاص ات ال امل تق ح ل ق ي ال ه ار ال ما ه الإ

ة؟  ة الإدار اس ا ال ال ة على ه ائج للإجا ة ن ة إلى ع اح صل ال ائج:   ال وت ه ال  وم أه ه

   امل لأنه لح ال ام م ل اس ة  ف اس اعي في ن ال اء الاص ات ال ة دمج تق ل ع ع ش

 الإدارة

   ال ة  ون ار  الق ة  ون مات  عل ال ة  ن ها،  م ة  ال الأس  م  عة  م إلى  ار  الإ  

ي.  غ ال ة ال  ون

 ام ال ة الإدارة هي: ن اس ة ن لل امل على خ ي لل ه ار ال ل  ع الإ ل ة الإدارة ل اس

مات إدارة الأداء،   عل ة الإدارة ل اس ام ال ار، ون ع الق ة الإدارة ل اس ام ال ، ون انات وال ال

امة.  مات إدارة الاس عل ة الإدارة ل اس ام ال ، ون ا مات إدارة ال عل ة الإدارة ل اس ام ال   ون
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   اء ات ال د إلى ت دمج تق ة الإدارة ي اس اعي في ن ال ة الإدارة  الاص اس ة لل  ن ذ

فاءة ة و فعال ائفها  اع الإدارة في أداء و ة ت ق ال ال ة الأع ل ب  . في 

عل   .4 ا ي الو ع:    ال ا ة  ال اف ال ت  املي و ت ار ال ا الإ قعة ل ه ات ال أث ما ال

ة  ة؟   في ب ق ال ال ا ال   الأع ة على ه ائج للإجا ة ن ة إلى ع اح صل ال ائج:    الوت ه ال  وم أه ه

   ة، وم قة ال ا على ال اب ا إ ة الإدارة تأث اس اعي في ن ال اء الاص ات ال امل تق ث ت ي

ة   ب في  ة  اف ال تع  ع  ي ا  م والإدارة  ال  ات  ل ت ع م  ال  ات الأع م ت  ث 

ة.   ق ال ال   الأع

   اعي اء الاص ات ال امل تق ة ا  ت اس ام ال ار  في ن ع الق د إلى  لإدارة ل رة على  ي ت الق

ارات   الق اذ  ات ل  ه في زادة مع ا  انات. ه ال ة على  ات م ص ة وتق ت عق ال اقف  ال ل  ل ت

ة اج ال.ال ة الأع ة م اف ز ت ع ا  عة م ات ال غ    ، وم ث ت الإدارة م ال على ال

   املي ال ار  ال، وم ث ي وضعها  ت الإ ة الأع ة ل ئ ال ات الأداء  ش  م م

ي  اف  ال

  اعي اء الاص ات ال امل تق ة، ت اف وره على ال ث ب ا ي ، م ا ة إدارة ال    م فعال

   ونة املي ي م م ال ار  ات  الإ ش اس ال قة في  ال ق  امة وت ة  إدارة الاس ة وال اد الاق

ل.  ي أف اف ة إلى وضع ت ال فع  ا ي ة م ات ال ش   وم

عل   .5 ا ي الو :    ال ام ة  ال م ام ب اس ح  ق امل ال ار ال   ؟UiPathك  ت إ

ا ال  ة على ه ائج للإجا ة ن ة إلى ع اح صل ال ائج:   الوت ه ال  وم أه ه

  ام اس ي  ذج ال امل  UiPath ت ال ة ت ا  إلى فعال ات، م أد إلى ت دقة ال

انات وال ل ال ل اعي في ت اء الاص ات ال   .تق

 ام ي   UiPath اس ذج ال ف ال اس  في ت ام ال اعي ون اء الاص امل ب ال ار ال ة  لإ

اعي.   اء الاص ات ال ام تق اس ارات،  ار أوضح ت  في دقة الق ع الق   الإدارة ل

 ام ي   UiPath اس ذج ال ف ال ة    في ت اس ام ال اعي ون اء الاص امل ب ال ار ال لإ

فة ة، و ئ ال ات  ش ال ت  في  إدارة الأداء أوضح  مات  عل ل ت    الإدارة  ع  خاصة 

اعي.   اء الاص ات ال   تق

 ت UiPath   ي ال ذج  ال ف  ة    في ت اس ال ام  اعي ون اء الاص ال امل ب  ال ار  لإ

ع ت   فة خاصة  ، و ا ال ا أوضح ت  في دقة ال  مات إدارة ال عل الإدارة ل

اعي.   اء الاص ات ال   تق
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 ا ي   UiPath ماس ذج ال ف ال ة    في ت اس ام ال اعي ون اء الاص امل ب ال ار ال لإ

فة خاصة   امة، و ات الاس ش ات م امة أوضح ت  في م مات إدارة الاس عل الإدارة ل

اعي.  اء الاص ات ال  ع ت تق

ات ال 2. 4  ص   ت

ه   صل إل ء ما ت ة: في ض ال ات ال ص ال ة  اح صي ال وض ت ق للف ائج وت ة م ن اح  ال

ة الإدارة، مع   .1 اس ة ال ام م أن ل ن ل م ل اعي  اء الاص ات ال امل تق ورة ت ض

املة.  ة ال اف ع ال ام ل ل ن دة ل اف م ق أه  ال على ت

ل   .2 ة م ام أدوات الأت ة الع  UiPathاس م، مع ال على  لأت ق ل م ة الإدارة  اس ات ال ل

ة.  ام على ح ل ن فاءة   ت 

3.   ، انات وال ل ال ل ام ت ل دق في ن انات وال  ل ال ل اعي ل اء الاص ات ال ت تق

ة. ات ارات الاس اذ الق ع ات  ل

ام دع الق .4 اعي في ن اء الاص ات ال امل تق ة  ت ا ة وت الاس ارات ال دة الق ع ج ار ل

ة.  ات ال  لل

إدارة   .5 ة  الأداء وفعال ل تق  ا  وال الأداء  إدارة  ة  في أن اعي  اء الاص ال ات  ت تق

املة.  ة ال اف اه في ال ا  ، م ا  ال

مات إدارة   .6 ام معل اعي في ن اء الاص ات ال امل تق ة  ت قار ال ة في ال فا امة ل ال الاس

ة.  اف عة وال ز ال ع ا  ة، م ة وال ا  والاج

اعي وأدوات   .7 اء الاص ات ال ام تق ف ل مهاراته في اس ة لل ة م ر امج ت ف ب ت

ة الإدارة  اس ة ال لف أن ة في م  الأت

ة ال  3. 4 جهات ال ة  ال ل   ق

اي تأث   اعي  مع ت اء الاص اف    AIال ور اس ح م ال ال،  ان الأع ي م ج في الع

ة الإدارة.   اس جي لل ل م ال ق ا ال ها ه ل ي  ات ال ص وال ت  الف ل   ولق ر ة  ال راسات ال ال

ات على  ام تق اعي  تق أث اس اء الاص ما.  AIال ة الإدارة ع اس اك ا على ال ال ه ل  ول لا ي

ال.   ا ال افه في ه ة  ا يليو لاس اح ض ال اه في    تع ي  أن ت ة ال ل ق ة ال جهات ال ع ال
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أث    الفه تع   اعي  ل اء الاص ات    AIال ق ه ال غلال ه ات اس س ة الإدارة و  لل اس في ال

ة ق ال ال ة الأع ة في ب اف ع ال  : ل

 ات  أث ال ة ب تق ت ة ال اعي  لات الأخلا اء الاص ة الإدارة    AIال اس ة ال على فعال

ة.   ال

 ة الإدارة اس ة في ال ال ات ال ق دقة ال ف ت عل الع به ات ال ارزم ام خ ة.   -اس  دراسة ت

   اعي اء الاص ات ال امل تق ة الإدارة ال   AIت اس اء  في ال ال ال ة الأع ف دع ب امة به

ارة.  –  دراسة اخ

   اعي اء الاص ات ال ام تق في   AIاس اع ال ا في الق ع إدارة ال ة الإدارة ل اس في ال

ارة  –  دراسة اخ

  ة الإدارة اس ار في ال اذ الق ع ات ة ل اذج ال ات ال  –ال ارزم  لفة دراسة مقارنة ب ال

   اعي الاص اء  ال زة  ع ال لفة  ال ت  ات  ات اس ام  ة    AIاس اف ال ة  ال دع  ف  به

ال ات الأع الات.   -ل اع الات ارة على ق  دراسة اخ
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  الملاحق 

ارات ال  1مل    اخ

ول رق (م /  ارات ال1ج   ) اخ

ار  داته   الاخ مه   مف   مفه

AI Artificial Intelligence  اعي اء الاص   AIال

APIs Application Programming Interfaces  قات ة ال م   واجهات ب

IMADAFS 
 

Intelligent Management Accounting 
Data Analytics/Forecasting System 

انات وال  ل ال ل ي ل ة الإدارة ال اس ام ال   ن

IMADSS 
 

Intelligent Management Accounting 
Decision Support System 

ي  ة الإدارة ال اس ام ال ار ن ع الق   ل

IMAPMIS Intelligent Management Accounting 
Performance Management Information 

System 

مات إدارة الأداء  عل ي ل ة الإدارة ال اس ام ال   ن

IMARMIS Intelligent Management Accounting 
Risk Management Information System 

مات إدارة  عل ي ل ة الإدارة ال اس ام ال الأداء  ن
ا    ال

IMASMIS Intelligent Management Accounting 
Sustainability Management Information 

System 

مات إدارة   عل ي ل ة الإدارة ال اس ام ال ن
امة    الاس

 

 


