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في نʤʢ الʲʸاسॺة الإدارȂة بهʗف تعʚȂʚ الʯʹافॻʴة   AIتؒامل تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي 
  نʦʸذج تʮȂʙʱي -في بʭʻة الأعʸال الʙقॻʸة 

  

 ʔʻار الʹقʯʴال ʗʮار عʯʴال ʗʮع ʙʲس  

  مʙʶ   ،ؗلॽة الʳʱارة جامعة بʨرسعʙʽ  ، أسʱاذ مʶاعǼ ʙقʦʶ الʺʴاسॼة والʺʛاجعة

ʖʲॺال ʝʳمل  

في نʦʤ الʺʴاسॼة الإدارȄة على    AIالʚؗاء الاصʻʢاعي  تؔامل تقॽʻات    وتقʦॽʽ أثʛتʴلʽل    هʙفʗ الʙراسة إلى
الʙراسة إʡارا نȄʛʤا ʶǽاهʦ في فهॽɿॽؗ ʦة تʧʽʶʴ الأداء    وقʙمʗ تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʻʱافʶي في بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة.  

تقॽʻات   دمج  مʧ خلال  الʺʻافʶة  على  ات  ʛؗʷال قʙرة  وزȄادة   ȑاعي  الإدارʻʢؗاء الاصʚالAI    ةॼاسʴʺال  ʦʤن في 
  UiPathمʧ خلال تȘʽʰʢ نʺʨذج تʰȄʛʳي على بʛنامج   ʴǽاكي هʚا الإʡار  تʺʽʲلاؗʺا قʙمʗ الʙراسة  الإدارȄة.  

 ɹ ʱال  ʙʽʶʳʱارلॼʱواخ العʺلॽة  الǽʙ   ʘʴॼات  أولهʺا، الʙراسة  مʻهॽʳة  تعʙʺʱ  و   .فʛوض   :ʧʽشق شاملة    على  مʛاجعة 
وتأثʛʽهʺا على الʻʱافॽʶة   ، ونʦʤ الʺʴاسॼة الإدارȄة AIالʚؗاء الاصʻʢاعي  للأدبॽات العلʺॽة الʺʱعلقة بʱؔامل تقॽʻات  

لʽʲʺʱل الʻʽʶارʨȄهات الʨاقॽɻة    UiPathتȘʽʰʢ نʺʨذج تʰȄʛʳي على بʛنامج  والȘʷ الʲاني:  في بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة.  
  ، % 13تʻʶʴا في دقة الʕʰʻʱات الʺالॽة بॼʶʻة   UiPathأʣهʛ الʨʺʻذج الʰȄʛʳʱي Ǽاسʙʵʱام   .  فʛوض الʘʴॼواخॼʱار  

دارȄة. ؗʺا  % Ǽعʙ تؔامل تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي مع نʦʤ الʺʴاسॼة الإ 30وزȄادة في ؗفاءة دعʦ القʛار بॼʶʻة  
الاسʙʱامة    دقة الʕʺǼ ʕʰʻʱشʛات   %، وتع21ʜȄʜالأداء والʺʵاʛʡ بॼʶʻة  ؗل مʧ  تʻʽʶʴات في فعالॽة إدارة    بʗʻʽ الʱʻائج 

%. هʚه الʱʻائج تʙعʦ فʛضॽة أن الʱؔامل الفعال لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي مع نʦʤ الʺʴاسॼة الإدارȄة  25بॼʶʻة  
  مʤʻʺات الأعʺال إدارات    ʛʹǼورة تʻʰي ي الॼاحʲةʨصولʚا ت  ʨʶق الʛقʺي.ʧȞʺǽ أن ǽقʙم مʜʽة تʻافॽʶة واضʴة في ال

ʛȄʨʢʱ وتʻفʚʽ إسʛʱاتॽʳॽات شاملة لʱؔامل تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في نʦʤ الʺʴاسॼة الإدارȄة، مʧ خلال  ل مʻهʳا
الʱقॽʻات لʱعʜȄʜ    إجʛاء تقʦॽʽ دقȘʽ للʴاجات الॽʺॽʤʻʱة والǽʙʴʱات القائʺة، وتʙʴيʙ الفʛص الؔامʻة في اسʙʵʱام هʚه 

ʖʳǽ وضع معايʛʽ واضʴة لॽʁاس أثʛ الʱؔامل على الأداء الʺالي والإدارȑ، وتʙʴيʙ آلॽات  ؗʺا  الؔفاءة الʻʱافॽʶة.  
مʧ خلال تقʦǽʙ    أضافʗ الʙراسة إلى الʨاقع العʺلي  فعالة للʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة في بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة.

في العʺل الʨʽمي للʺʴاسʧʽʰ الإدارʧʽȄ، مʺا ʶǽاهʦ في    AIالʚؗاء الاصʻʢاعي  نʺʨذج تʰȄʛʳي ʶǽهل تȘʽʰʢ تقॽʻات  
  .تعʜȄʜ الفعالॽة والؔفاءة في الأداء وॽʱȄح اسʙʵʱامها في سॽاقات مʱʵلفة ȞʷǼل سهل وفعال

  الؒلʸات الʸفʯاحॻة: 

، بʛنامج  ॼة الإدارȄة، الʻʱافॽʶة، بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة، نʺʨذج تʰȄʛʳي، نʦʤ الʺʴاسAIتقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي  
UiPath .  
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Abstract:  

The study aimed to analyze and evaluate the impact of integrating artificial intelligence (AI) 
technologies into management accounting systems on achieving competitive excellence in the 
digital business environment. The study presented a theoretical framework that contributes to 
understanding how to enhance managerial performance and increase companies' 
competitiveness through the integration of AI technologies into management accounting 
systems. It also provided a practical representation of this framework through the application 
of a prototype on the UiPath program to embody practical challenges and test research 
hypotheses. The research methodology consists of two parts: the first is a comprehensive 
review of the scientific literature related to the integration of AI technologies and management 
accounting systems, and their impact on competitiveness in the digital business environment. 
The second involves applying a prototype on UiPath to represent realistic scenarios and test 
research hypotheses. The prototype using UiPath showed a 13% improvement in the accuracy 
of financial predictions and a 30% increase in decision-support efficiency after integrating AI 
technologies with management accounting systems. Additionally, the results indicated 
improvements in the effectiveness of both performance and risk management by 21%, and a 
25% enhancement in the accuracy of sustainability indicators predictions. These results support 
the hypothesis that effective integration of AI technologies with management accounting 
systems can offer a significant competitive edge in the digital market. Therefore, the researcher 
recommends that business organizations' managements adopt a methodology to develop and 
implement comprehensive strategies for the integration of AI technologies in management 
accounting systems. This should be achieved through a precise evaluation of organizational 
needs and existing challenges and identifying latent opportunities in utilizing these 
technologies to enhance competitive efficiency. It is also essential to establish clear criteria for 
measuring the impact of integration on financial and managerial performance, and to determine 
effective mechanisms for adapting to the ongoing changes in the digital business environment. 
The study adds to practical application by providing a prototype that facilitates the 
implementation of AI technologies in the daily work of management accountants, thereby 
enhancing efficiency and effectiveness in performance and enabling their use in various 
contexts easily and effectively. 

 

Keywords: Artificial intelligence technologies, Management accounting systems,             
Competitiveness, Digital business environment, Prototype, UiPath 
software. 
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1.  ʖʲॺار الʟإ  

  الʸقʗمة  1.1

ʧʽماج بʙث الانʙعة، أحǼاʛة الॽɺاʻʸرة الʨʲال ʛʸفي ع  ʧائي،    ؗل مȄʜʽالف ʦالعال  ʦقʺي، و والعالʛال  ʦالعال

  .ʛʷॼاة الॽح Ȍʺة في نȄرʚلات جʨʴجي تʨلʨʽʰقع أن  و الʨʱʺال ʧر مهارات مʨʢʱة    تȄʛʷॼارد الʨʺالȘافʨʱا يʺǼ    ثʙمع أح

  ʥات، وذلॽʻقʱالʺهاراتال ʥث تلʙʴȄز وʜعǽ اʺǼ ةʲيʙʴات الॽʳمʛʰعلى ال ʖȄرʙʱراسة والʙخلال ال ʧم   (لʽأهʱإعادة ال)  

)Neny et al., 2023(  .  

  ʙة  وتعʯʽʰل الʽȞʷت ʙʽي تعʱة الॽʶॽئʛامل الʨالع ʧم ʦل العالʨاعات حʻʸها الʙهʷي تʱة الॽʺقʛلات الʨʴʱال

  ʛʢʹǽ ة، مʺاǽادʸʱات الأعʺالمالاقʺʤʻ    ،قʺيʛال ʛʸا العʚها. في هʱʽʶافʻعلى ت ȍفاʴع للȄʛʶال ʅॽؔʱإلى ال

تلعʖ الʱقॽʻات الʙʳيʙة مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي دورا مʨʴرȄا في إحʙاث تʨʴلات جʚرȄة في مʱʵلف الʨʳانʖ الʷʱغʽلॽة  

الʱي تʶاعʙ  ʺالॽة  اللʺالॽة وغʛʽ  قʦǽʙ الʺعلʨمات ا تلʨؔنها مʕʶولة عʧ    الʺʴاسॼة الإدارȄة  تʤهʛ أهʺॽة  وهʻاللأعʺال.  

  الإدارة في أداء وʣائفها مʧ تȌॽʢʵ ورقاǼة واتʵاذ قʛارات. 

  90رئʝॽ تʻفȑʚʽ في أكʛʲ مʧ    3200مع    تʺʗ  مقابلات  بʻاء على PwCوفقا لʙراسة اسʱقʸائॽة أجʛتها 

تȄʛلʨʽن دولار    15.7، ما ǽعادل  % 14دولة، مʧ الʺʨʱقع أن يʜداد الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي العالʺي بॼʶʻة تʸل إلى  

). يʛجح الʱقʛȄʛ أن تʴفAI  ʜنʳॽʱة للʨʢʱر الȄʛʶع في تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي (  2030أمȞȄʛي، ʴǼلʨل عام  

ʺॽة الॽʰانات  IoTمة، ʶʺǼاعʙة الॽʰانات الʺʨʱلʙة مʧ تقॽʻات الإنʛʱنʗ للأشॽاء (الʨʲرة الʛقʺॽة القاد )، وʨʱȄقع أن تʨؔنؗ 

 . ) PwC, 2018(الʻاتʳة عʧ هʚا الʺʙʸر أكʛʽʲȞǼ ʛʰ مʧ الॽʰانات الʱي يʨلʙها "إنʛʱنʗ الأشʵاص" الʴالي.  

الʚؗاء الاصʻʢاعي  ت  مع تʨجه الʺʕسʶات في الʱعامل مع تǽʙʴات العʛʸ الʛقʺي، أصॼح تؔامل تقॽʻا

AI    .ةʙايʜʱة مॽʺا ذا أهʛة أمȄة الإدارॼاسʴʺال ʦʤإذ  في ن  ʧʽʶʴانات، وتॽʰل الʽلʴت ʧʽʶʴʱا بʙؔامل وعʱا الʚه ʙعǽ

  ǽعʙ  فهʦ تʙاॽɺات هʚا الʱؔاملومʧ ثʦ فإن  قʙرات اتʵاذ القʛارات، والقʙرة على تʙʴيʙ فʛص تʨلʙʽ الॽʁʺة الʙʳيʙة.  

 ʛاأم  ॽات    اأساسॽʻغلال تقʱة في اسॼɼاʛات الʶسʕʺاعي  للʻʢؗاء الاصʚالAI    ة فيॽفعالǼȄة الإدارॼاسʴʺة الʺʤة  أن

  . لʙيها 

يʨاجه  في الʺʴاسॼة الإدارȄة    AIالʚؗاء الاصʻʢاعي  على الʛغʦ مʧ الفʨائʙ الʺʱʴʺلة، فإن تؔامل تقॽʻات  

  ʧم ʙيʙالعǼ  ات.  الǽʙʴʱɾ  ʖȄرʙورة تʛة، وضॽصʨʸʵانات، والॽʰدة الʨʳǼ Șعلʱا تǽة قʹاʳات معالʶسʕʺعلى ال ʖʳॽ

ʧʽالإضافة إل  العاملǼ .ل فعالȞʷǼ اتॽʻقʱه الʚغلال هʱلاس  ʖلʢʱي ،ʥى ذل  ȑʙʴاجهة تʨم  ʛʽاعي  تأثʻʢؗاء الاصʚال
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AI  قاॽʀاما دʺʱة اهǽʙʽقلʱة الॽʰاسʴʺا،    ؛على الأدوار والʺʺارسات الʶقالا سلʱان ʧʺʹى تʱغلالا  حʱأفʹل لواس  ʙائʨف

 الʛقʺʻة. 

في نʦʤ الʺʴاسॼة الإدارȄة    AIالʚؗاء الاصʻʢاعي  تؔامل تقॽʻات    أثʛتهʙف هʚه الʙراسة إلى اسʷؔʱاف  

رؤȐ حʨل ʅॽؗ    تقʙم الॼاحʲةلʱؔامل،  ل   تʴلʽل الآثار الʺʨʱقعةʺʧ خلال  فعلى الʻʱافॽʶة في بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة.  

لॼقاء تʻافॽʶة في العʛʸ الʛقʺي.  تʛȄʨʢ نʦʤ الʺʴاسॼة الإدارȄة، وتʧʽʶʴ مʺارساتها مʧ أجل ا  ʧȞʺǽ للʺʕسʶات

الʙراسة  كʺا    ʧʺʹʱاتॼȄʛʳي على  عʺ  تʰȄʛʳت Ǽاسʙʵʱام نʺʨذج  إʡار  تॽɿॽؗ  Șʽʰʢة  لʨʱضॽح   UiPath بʛنامجلॽا 

 الʱؔامل الʺقʛʱح  وتأثʛʽاته الإʳǽابॽة الʺʨʱقعة. 

1 .2 ʖʲॺلة الȜʵم:   

تʨاجه الʦʤʻ الʱقلǽʙʽة في الʺʴاسॼة الإدارȄة صعȃʨة في مʨاكॼة سʛعة الʱغʛʽʽ والʨʢʱر في بʯʽة الأعʺال 

القʙرة على معالʳة ؗʺॽات ʛʽʰؗة مʧ الॽʰانات  الʛقʺॽة. فهي غالॼا ما   الʱقلǽʙʽة وتفʱقʛ إلى  تʨؔن مʸʺʺة للʯʽʰات 

تعʙʺʱ الʦʤʻ الʱقلǽʙʽة في الʺʴاسॼة الإدارȄة  و     ȞʷǼل فعال وسȄʛع، مʺا يʕدȑ إلى تॼاʕʡ الأداء وانʵفاض الؔفاءة.

لॽة الʢʵأ وȄقلل مʧ دقة الॽʰانات الʺقʙمة ȞʷǼل ʛʽʰؗ على الʱقارʛȄ الاسʱʻʱاجॽة والʴʱلʽل الʙʽوȑ، مʺا يʙȄʜ مʧ احʱʺا

   لʙعʦ عʺلॽات اتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة في بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة الʺʱغʛʽة ʛʶǼعة. 

تʱقʙم  إذ    ، AIالʚؗاء الاصʻʢاعي  تقॽʻات    وعلى الʛغʦ مʧ تʨʢر العʙيʙ مʧ الʱقॽʻات الʙʴيʲة والʱي مʧ بʻʽها

الʨʻؔʱلʨجॽا، وأصॼح ʲʺǼاǼة تغʛʽʽا    AI  هائلة. لقʙ بʙأ الʚؗاء الاصʻʢاعي  ʛʶǼعة  ʦفي عال ʧȄازʨʺال ʛʽʽغʱالفعل بǼ

ات. فʨفقا لʱقʛȄʛ وضع الʚؗاء الاصʻʢاعي   ʛؗʷال ʧʽة بʶافʻʺال ʙاعʨق ʛʽغǽ اȄرʚجAI    ة فيʙائʛة ال ʛؗʷعه الǼاʱت ȑʚال

ʘʴॼال الʳم (McKinsey&Company, 2023)    اعيʻʢؗاء الاصʚال ʅॽʹǽ قع أنʨʱʺال ʧأنه مAI    ة تعادلʺॽʀ

مʲل  صعȃʨة في تʻʰي هʚه  للʺʴاسॼة الإدارȄة  قʙ تʙʳ الʦʤʻ الʱقلǽʙʽة  % مʧ إيʛادات الʻʸاعات العالʺॽة الʺʱʵلفة.  9

  AIتقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي  ȞʷǼل فعال، مʺا ʻʺǽعها مʧ اسʱغلال الفʛص الʻʱافॽʶة الʱي تقʙمها  هʚه الʱقॽʻات  

  في بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة. 

تʨاجه نʦʤ الʺʴاسॼة الإدارȄة الʱقلǽʙʽة في اسॽʱعاب  الʱي  ʺʱعʙدة  الǽʙʴʱات  ال في    Ȟʷلة الʘʴॼ ومʧ ثʦ تʛʰز م

الʨʢʱرات الȄʛʶعة والʺʛʺʱʶة في بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة، وذلʖʰʶǼ ʥ قʨʸر هʚه الʦʤʻ عʧ تلॽʰة الاحॽʱاجات الإدارȄة  

فعالة   اسʛʱاتॽʳॽة  لʨجʨد  الʴالي  الʨاقع   ʛقʱفǽ ؗʺا  ȞǼفاءة.  الʚؗاء الʺعاصʛة  تقॽʻات   ʅॽʣʨʱل واضʴة  ومʻهॽʳة 

الاصʻʢاعي في تعʜȄʜ قʙرات هʚه الʦʤʻ، مʺا ʙʴǽ مʧ قʙرة الʺʤʻʺات على اسʱغلال الفʛص الʛقʺॽة ȞʷǼل أمʲل  

  وʧȞʺȄ صॽاغة مȞʷلة الʘʴॼ في الأسʯلة الʱالॽة:  وتعʜȄʜ مʨقعها الʻʱافʶي في الʨʶق. 
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 الإدارȄة؟كʅॽ أثʛت بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة على نʦʤ الʺʴاسॼة  .1

ʧȞʺǽ ʅॽ تॽʻʸفAIما هʨ الʚؗاء الاصʻʢاعي  .2  ؟ه؟ وؗ

 ما هʨ الإʡار الʺʻهʳي الʺقʛʱح لʱؔامل تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في نʦʤ الʺʴاسॼة الإدارȄة؟ .3

ʅॽ تʛتǼ Ȍॼالʻʱافॽʶة في   ، ما الʱأثʛʽات الʺʨʱقعة لȘʽʰʢʱ هʚا الإʡار الʱؔاملي .4  ؟بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽةوؗ

  ؟UiPathكʧȞʺǽ ʅॽ تȘʽʰʢ إʡار الʱؔامل الʺقʛʱح Ǽاسʙʵʱام بʛمॽʳة   .5

1 .3  ʖʲॺاف الʗأه:  

اسʷؔʱاف ॽɿॽؗة تؔامل تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في نʦʤ الʺʴاسॼة الإدارȄة لʧʽʶʴʱ  يهʙف الʘʴॼ إلى  

  ʜȄʜؔامل على تعʱا الʚه ʛʽتأث ʦॽʽة، وتقॽʰاسʴʺات الॽة العʺلॽة الأعʺال كفاءة وفعالʯʽات في ب ʛؗʷة للॽʺقʛة الॽʶافʻʱال

    وʱȄفʛع عʧ هʚا الهʙف مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الفॽɺʛة: الʛقʺॽة.

 تʴلʽل  بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة على نʦʤ الʺʴاسॼة الإدارȄة.  .1

 الʺʱʵلفة.  أنʨاعه، وتAI ʅॽʻʸتʙʴيʙ مفهʨم الʚؗاء الاصʻʢاعي  .2

 في نʦʤ الʺʴاسॼة الإدارȄة.  AIتʛȄʨʢ إʡار مʻهʳي لʱؔامل تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي  .3

 تقʦॽʽ الʱأثʛʽات الʺʨʱقعة لإʡار الʱؔامل على الʻʱافॽʶة في بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة.  .4

 وتقʦॽʽ الʱʻائج العʺلॽة.  UiPathتȘʽʰʢ إʡار الʱؔامل Ǽاسʙʵʱام بʛمॽʳة    ॽɿॽؗة اسʷؔʱاف .5

1 .4 ʖʲॺة الॻʸأه:  

لهʚا الʘʴॼ في مʶاهʺʱه الفاعلة في تʛȄʨʢ نʦʤ الʺʴاسॼة الإدارȄة لʱʱʺاشى مع    تؔʺʧ الأهʺॽة العلʺॽة

مʢʱلॼات وتǽʙʴات بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة. ǽعʙ الʘʴॼ خʨʢة هامة نʨʴ فهʧȞʺǽ ʅॽؗ ʦ لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي  

ʧȞʺǽ ʅॽ اسʱغلالها لʱعʜȄʜ الؔفاءة والفعالॽة    أن تʙʴث نقلة نॽɺʨة في تʴلʽل وȂدارة الʺعلʨمات الʺالॽة والإدارȄة،  وؗ

  فʺʧ الʻاحॽة الأكادॽʺǽة ʶǽهʦ الʘʴॼ في: الʻʱافॽʶة. 

   اعيʻʢؗاء الاصʚات الॽʻقʱاسعة لʨات الॽانȞاف الإمʷؔʱخلال اس ʧم ȑي الإدارʰاسʴʺال ʛؔع آفاق الفॽسʨت

دارȄة في دعʦ الاسʛʱاتॽʳॽات الʻʱافॽʶة  في تʴلʽل وȂدارة الॽʰانات الʺʴاسॽʰة، وȃالʱالي تعʜȄʜ دور الʺʴاسॼة الإ 

 في عʛʸ الʛقʺʻة. 

   اراتʛة القॽدقة وفعال ʜȄʜاعي في تعʻʢؗاء الاصʚات الॽʻه تقॼɻأن تل ʧȞʺǽ ȑʚور الʙلل Șʺأع ʦفه ʛȄʨʢت

.ʛʽغʱال ʦق عالʺي دائʨات في سʺʤʻʺة للॽʶافʻʱرة الʙالق ʧʽʶʴالي تʱالȃة، وȄة والإدارॽʰاسʴʺال 
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  ̒قʱل ʧȞʺǽ ʅॽؗ افʷؔʱة،  اسǽʙʽقلʱة الȄة الإدارॼاسʴʺال ʦʤلا في نʨʴث تʙʴاعي أن تʻʢؗاء الاصʚات الॽ

 مʺا ʻȞʺǽها مʧ تلॽʰة الʺʢʱلॼات الʺʱغʛʽة والʺʶʱارعة لʯʽʰة الأعʺال الʛقʺॽة. 

لهʚا الʘʴॼ مʧ قʙرته على تʨفʛʽ رؤȐ وأدوات ملʺʨسة تʶاعʙ مʤʻʺات الأعʺال   وتॼʻع الأهʺॽة العʺلॽة

  ʜȄʜعلى تع  ʧȞʺǽ ،يʰȄʛʳذج تʨʺن Șʽʰʢوت ʛȄʨʢخلال ت ʧة. مॽʺقʛة الأعʺال الʯʽها في بʱʽة وفعالॽʶافʻʱرتها الʙق

للʘʴॼ أن يʨجه الʺʤʻʺات نʨʴ اسʛʱاتॽʳॽات ومʺارسات للʺʴاسॼة الإدارȄة أكʛʲ تقʙما وتؔاملا مع الʱقॽʻات الʙʴيʲة.  

  :فʺʧ الʻاحॽة العʺلॽة ʶǽهʦ الʘʴॼ في

 خ  ʧم الʕʰʻʱات  دقة   ʧʽʶʴت  ʛʽفʨوت الإدارȄة،  الʺʴاسॼة   ʦʤن في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تقॽʻات  دمج  لال 

  .تʴلʽلات أعʺȘ وأكʛʲ تفʽʸلا للॽʰانات، مʺا ʶǽاعʙ في اتʵاذ قʛارات أكʛʲ اسʻʱارة 

   ʦعʙة لȄة الإدارॼاسʴʺام الʤن ʛȄʨʢخلال ت ʧات الأعʺال مʺʤʻار في مʛاذ القʵات اتॽؗفاءة عʺل ʜȄʜتع

 ʨل على معلʨʸʴار والʛعة وفعالةالقȄʛة سॽʳॽاتʛʱارات اسʛاذ قʵاتǼ حʺʶǽ قة، مʺاʙللة بʴثة ومʙʴمات م.  

   اعي، مʺاʻʢؗاء الاصʚال Ȑرؤ ʧفادة مʱقة والاسʙانات بॽʰل الʽلʴخلال ت ʧم ʛʡاʵʺإدارة الأداء وال ʜȄʜتع

  .ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ القʙرة على الǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة ووضع اسʛʱاتॽʳॽات مʨاجهة أكʛʲ ؗفاءة 

  ʦة.    دعॽʺ ʨؗʴة والॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰات الʛشʕʺعʺقة للʱقة ومॽʀلات دʽلʴت ʛʽفʨخلال ت ʧامة: مʙʱإدارة الاس

  ʧز مʜعȄة، وʯʽʰع والʺʱʳʺاه الʳولة تʕʶامة ومʙʱʶات مॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢت ʧات الأعʺال مʺʤʻم ʧȞʺǽ اʚوه

  . الʺʙʱʶامةقʙرتها على الامʲʱال للʺعايʛʽ العالʺॽة للاسʙʱامة وتʴقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة 

  :الʖʲॺ ونʠاق  حʗود 5 .1

  : تʲʺʱل حʙود الʘʴॼ في

  :  الʗʲود الʹȂʙʢة 

   ق إلىʛʢʱة، دون الȄة الإدارॼاسʴʺال ʦʤاعي في نʻʢؗاء الاصʚات الॽʻعلى دراسة تؔامل تق ʘʴॼال ʛʸʱقǽ

 تॽʰʢقات أخȐʛ للʚؗاء الاصʻʢاعي في مʳالات الʺʴاسॼة الʺʱʵلفة. 

   ارʡإ ʛȄʨʢعلى ت ʘʴॼال ʛʸʱقǽ  ةॼاسʴʺال ʦʤاعي ونʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق ʧʽؔامل بʱد للʙʴي مʳهʻم

 الإدارȄة، وȃالʱالي لا ǽغʢي جʺॽع الʨʸر الʺʺʻȞة للʱؔامل. 

  .ة للأعʺالǽʙʽقلʱة الʯʽʰؔامل على الʱات الʛʽدراسة تأث ʘʴॼاق الʢن ʧج عʛʵǽ 

  
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  :  الʗʲود الॻɿॻʮʠʯة 

 مʛام بʙʵʱاسǼ يʰȄʛʳذج تʨʺام نʙʵʱعلى اس ʘʴॼال ʛʸʱقǽ  ةॽʳUiPath  العʺلي Șʽʰʢʱال ʝȞعǽ لا ʦث ʧوم ،

 .Ȑʛات أخॽʳمʛام أدوات أو بʙʵʱاسǼ ؔامليʱار الʡللإ 

   اقاتॽʶلة أو الʺʱʴʺات الʛʽغʱʺع الॽʺل جʺʷلا ت ʙد، وقʙʴاق مʢن ʧʺي ضʰȄʛʳʱذج الʨʺʻانات الॽجʺع ب ʦʱي

 الʺʱʵلفة الʱي قʙ تʕثʛ على تȘʽʰʢ الإʡار الʱؔاملي. 

 الف الʱʻائج على أساس الʨʺʻذج الʰȄʛʳʱي الʺʙʴد، وقʙ لا تغʢي جʺॽع  يʦʱ إجʛاء اخॼʱارات   ʦॽʽوض وتقʛ

الʨʳانʖ العʺلॽة أو الǽʙʴʱات الʱي قʙ تʨاجهها مʤʻʺات الأعʺال عʙʻ تȘʽʰʢ الإʡار الʱؔاملي في الʨاقع  

 العʺلي. 

1 .6 ʖʲॺة الʠخ:  

  الʘʴॼ وتॽʁʴقا لأهʙافه، يʦʱ تقʦॽʶ ما تॼقى مʧ الʘʴॼ وفقا للأقʶام الʱالॽة:  أسʯلةللإجاǼة على 

 وتʙȂʦʠ الفʙوض   مʙاجعة الأدبॻات الʴاǺقة .2

  تʙاॽɺات بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة على الʺʴاسॼة الإدارȄة 1 .2

  والʅॽʻʸʱ الʱعAI  -  ʅȄʛالʚؗاء الاصʻʢاعي  2 .2

  في نʦʤ الʺʴاسॼة الإدارȄة  AIالإʡار الʺʻهʳي لʱؔامل تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي  3. 2

  الʺʨʱقعة لȘʽʰʢʱ إʡار الʱؔامل وعلاقʱها Ǽالʻʱافॽʶة.  لآثارا 4 .2

 . UiPathنʦʸذج تʮȂʙʱي Ǻاسʗʳʯام   .3

   Prototypeمفهʨم ومʛʰرات الʨʺʻذج الʰȄʛʳʱي    1 .3

  مʻهॽʳة الʨʺʻذج الʰȄʛʳʱي 2 .3

  نʱائج الʨʺʻذج الʰȄʛʳʱي واخॼʱار الفʛوض  3 .3

    الʹʯائج والʦʯصॻات والʦʯجهات الॻʰʲॺة الʯʴʸقʮلॻة    .4

4. 1 ʘʴॼائج الʱن    

4. 2  ʘʴॼات الॽصʨت  

  الʨʱجهات الॽʲʴॼة الʺʱʶقʰلॽة  3 .4

  

  

  



 ʖʽقʻار الʱʶال ʙʰار عʱʶال ʙʰع ʛʴس 

 
 

415

  وتʙȂʦʠ فʙوض الʗراسةمʙاجعة الأدبॻات الʴاǺقة  .2

ونʦʤ الʺʴاسॼة    AIيʻʱاول هʚا القʦʶ مʛاجعة للأدبॽات الʶاǼقة في ؗل مʧ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي  

  الإدارȄة والʜʽʺʱ الʻʱافʶي، على الʨʴʻ الʱالي: 

  تʗاॻɸات بʭʻة الأعʸال الʙقॻʸة على الʲʸاسॺة الإدارȂة   1 . 2

ات إعادة تقʦॽʽ اسʛʱاتॽʳॽاتها  في عʛʸ الʨʲرة الʛقʺॽة، تʨاجه بʯʽة الأعʺال تʨʴلات جʚرȄة تʢʱلʖ م ʛؗʷال ʧ

  ʖتلع ʘʽاق، حॽʶا الʚة في هȄʨʽة ؗأداة حȄة الإدارॼاسʴʺال ʦʤز نʛʰة. تʶافʻʺعة الॽلʡ قاء فيॼة للȄها الإدارʱʺʤوأن

ا في دعʦ اتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة وتʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي. ومع ذلʥ، لا ʧȞʺǽ فʸل فهʦ هʚه الȄ  ʦʤʻدورا مʨʴر 

فقʙ انعʗʶȞ بʯʽة الأعʺال  عʧ إدراك الʯʽʰة الʛقʺॽة الʺʢॽʴة بها، الʱي تʺʲل الʺʛʶح الȑʚ تʱفاعل ॽɾه هʚه الأنʤʺة.  

وجʨانʖ قʨʸر في نʦʤ الʺʴاسॼة الإدارȄة مʧ ناحॽة،    الʛقʺॽة على الʺʴاسॼة الإدارȄة ونʤʺها، مʺا أبʛز تǽʙʴات 

  وȂمȞانॽة الʨʴʱل الʚʳرȑ واغʻʱام الفʛص في تلʥ الʯʽʰة إذا ما تغʛʽت وتʨʢرت، وهʚا ما تʨضʴه الॼاحʲة ॽɾʺا يلي: 

  مفهʨم بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة  1.  1 . 2

  لʦفالأعʺال.  بʯʽة  Ǽʺا في ذلʥ    عʺॽقا ʙʱʺǽ إلى ؗل جʨانʖ الॽʴاة،  ، ʷǽهʙ العالʦ تʨʴلاالعʛʸ الʛقʺيفي  

ʙة الأعʺال تعʯʽات  ب ʛؗʷالفعال لل ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱاجات الॽʱاح ʦة قادرة على دعǽʙʽقلʱقʺي.  الʛاد الʸʱل الاقʣ في  

  .  ) Digital Business Environment DBE  )Fanita, 2022ولʚا ʣهʛ مʢʸلح بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة 

+ الʯʽʰة". الأول    الأعʺال الʛقʺॽةو "  ،"بʯʽة الأعʺالمʜدوج لـ "الʛقʺॽة +  وʧʺʹʱȄ هʚا الʺʢʸلح معʻى  

لʱعʜȄʜ  الʙʳيʙة الʺʢلȃʨة    بʯʽة الأعʺالʲʺǽل الʯʽʰة الॽʀʨʶة الʱقلǽʙʽة الʺʙعʨمة Ǽالʱقॽʻة الʛقʺॽة، بʻʽʺا ʛʽʷǽ الأخʛʽ إلى  

بʯʽة الأعʺال  وʧȞʺȄ تعʅȄʛ    . (Li & Lu, 2023) ر والॼقاءتʻافॽʶة مʤʻʺات الأعʺال ومʶاعʙتها على الاسʛʺʱا

مʢʸلح ʛʽʷǽ إلى الʯʽʰة الʳʱارȄة الʱي تʙʵʱʶم الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة ȞʷǼل مʲȞف في جʺॽع جʨانʖ    على أنهاالʛقʺॽة  

ʴلʽلات  ، والAI ɦالʚؗاء الاصʻʢاعي  العʺلॽات الʳʱارȄة. تʷʺل هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا الʨʴسॼة الʴʶابॽة، الॽʰانات الʹʵʺة،  

  .  )Nayyar et al., 2020(  الʺʱقʙمة

  مفهʨم نʦʤ الʺʴاسॼة الإدارȄة   2.  1 . 2

هي تʟʸʵ أساسي يلعʖ دورا مʨʴرȄا في مʶاعʙة الʺʤʻʺات على اتʵاذ    ما هي الʲʸاسॺة الإدارȂة؟

القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة، والʦȞʴʱ في عʺلॽاتها، وتʧʽʶʴ أدائها. إنها عʺلॽة تʙʴيʙ، وॽʀاس، وتʴلʽل، وتفʛʽʶ، وتʨصʽل  



 المؤتمر الدولي الثامن لكلية التجارة جامعة طنطا                                                        المجلد 44  عدد خاص ابريل 2024

  416

 ,IMAلإدارʧʽȄ [معهʙ الʺʴاسʧʽʰ اعʛف  . وقʙ  إلى الإدارة لأغʛاض اتʵاذ القʛار  وغʛʽ الʺالॽة  الʺعلʨمات الʺالॽة

الʱعاون   Ǽأنها:] الʺʴاسॼة الإدارȄة  2008 القʛارات الإدارȄة ʱʵʺǼلف  في اتʵاذ    والʛʷاكة مع الإدارة    مهʻة تʷʺل 

، وتʛȄʨʢ أنʤʺة الȌॽʢʵʱ وȂدارة الأداء، وتقʦǽʙ الʛʰʵة في الʱقارʛȄ الʺالॽة والʛقاǼة لʺʶاعʙة الإدارة في صॽاغة  أنʨاعها

  ʚʽفʻة.وتʶسʕʺة الॽʳॽاتʛʱا لأنه    اسʛʤفات، نȄʛعʱأفʹل ال ʧم ʅȄʛعʱا الʚة أن هʲاحॼال Ȑʛا وتʙʽن مفʨȞǽ أن ʧȞʺǽ  

 . تʙʴيʙ أنʤʺة الʺʴاسॼة الإدارȄة Ǽʺا ʙʵǽم هʚه الʙراسة في

ʧȞʺǽ الʨصʨل إلى العʙيʙ مʧ الʺʢʸلʴات الʺʙʵʱʶمة ॽɾʺا يʱعلȘ    أدب الʺʴاسॼة الإدارȄةوȃالʘʴॼ في  

ا الʺʴاسॼة   ʦعلǼ  ةॼاسʴʺال  ʦʤن الإدارȄة،  الʺʴاسॼة  ومʺارسات  الإدارȄة،  الʺʴاسॼة  معلʨمات  نʤام  مʲل:  لإدارȄة 

  . الإدارȄة

 Management Accounting Information System MAISالʲʸاسॺة الإدارȂة  نʢام معلʦمات 

) الإدارȄة  الʺʴاسॼة  معلʨمات  الॽʤʻʱʺي  MAISنʤام  الهȞॽل   ʧأ مʜʳʱي لʺʤʻʺة الأعʺال،  ) هʨ جʜء لا 

ولʚا  ،  للʺʴاسॼة الإدارȄة أȑ ما ʖʳǽ أن ʨȞǽن ولʝॽ ما هʨ ؗائʧ في الʨاقع العʺلي  الʺॽɻارȑ الʳانʛʽʷȄ  ʖ إلى  و 

 ȑارॽɻم ʨما ه Șʽʰʢت ʦʱما يʙʻا   عʙًʽفهʺه ج ʦʱي ʦلأنه ل ʥقعة، وذلʨʱم ʛʽدة أو غʨʸمق ʛʽغ ʖاقʨه عʻج عʱʻفإنه ي  

  .  ) Napitupulu, 2018(  الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ قʰل 

 Management Accounting Practices MAPsمʸارسات الʲʸاسॺة الإدارȂة  

Ǽʺʺارسات  ʙʸقǽ  ةȄالإدار على    :PPAs  الʺʴاسॼة  للʨʸʴل  اسʙʵʱامها   ʧȞʺǽ الʱي  والʱقॽʻات  الأدوات 

للʺʨارد،    ʕوالؔف الفعال  الاسʙʵʱام   Șʽقʴت تʶهل  الʱي  ʧȞʺǽ الʺعلʨمات  العʺلاء    والʱي   ʧم لؔل  ॽʀʺة   ʅॽʹǽ أن 

ʧʽʺاهʶʺوال (Langfield-Smith et al., 2017)  . ʧʽة إلى شقȄة الإدارॼاسʴʺمʺارسات ال ʦʶقʻالʺʺارسات  :  وت

) و تʴالʱقلǽʙʽة  الʱؔلفة  الʺॽɻارȄة،  الʺʻفعةلʽل   ʅॽؔالʱافاتالʛʴالان وتʴلʽل  الاسʲʱʺار،  على   ʙالعائ والʺʺارسات ،   (  

والʺʜʵون الʸفȑʛ  وغʛʽها مʧ الʺʺارسات     ʢǼ ،BSCاقات الأداء الʺʨʱازن  ABC(تʴلʽل تؔلفة الʷʻاȋ    الʺعاصʛة

  .  )Jaradat et al., 2021(والأدوات الʱي تʙʵم الʺʴاسॼة الإدارȄة الاسʛʱاتॽʳॽة 

ʤʢة  نȂة الإدارॺاسʲʸالManagement Accounting Systems MASs 

نʦʤ الʺʴاسॼة الإدارȄة هي أنʤʺة معلʨمات تʙʵʱʶم لʨʱفʛʽ بॽانات مالॽة وغʛʽ مالॽة تʶاعʙ الإدارة في  

  ،Ȍॽʢʵʱال ʦॽʤʻʱة  والॼʀاʛوم الʷʱغʽلي  و .  الأعʺال،  الأداء   ʧʽʶʴوت الإدارȄة  القʛارات   ʜȄʜتع إلى   ʦʤʻال هʚه  تهʙف 
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للʺʤʻʺة. الإدارȄة عل وʛȄتʜؔ مʢʸلح  والاسʛʱاتʳॽي  الʺʴاسॼة   ʦʤة  نॽجʨلʨʻؔʱال والأدوات  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʛʽفʨت ى 

 ʛʽة وغॽمات الʺالʨالʺعل ʦǽʙل، وتقʽلʴع، تʺʳةلॽالʺال )Cassia et al., 2005 (  .  

مʺارسات الʺʴاسॼة الإدارȄة تʷʺل الأسالʖʽ والإجʛاءات الʺʙʵʱʶمة في تʴلʽل الॽʰانات    في حʧʽ أن  و 

أما نʤام معلʨمات الʺʴاسॼة الإدارȄة    واتʵاذ القʛارات الإدارȄة، مʲل الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة، الʶʱعʛʽ، وتʴلʽل الانʛʴافات.

  Ȑʛا تʚول .Ȍل فقʲالأم ȑʛʤʻال ʖانʳف إلى الʙيه ʨام  فهʙʵʱة اسʲاحॼال  ʦʤلح نʢʸم  ʖʶالأن ʨة هȄة الإدارॼاسʴʺال

ʺا تعʙʺʱ على مʺارسات  نʛʤا لأن الʦʤʻ  للʙراسة الʴالॽة   تʙʻʱʶ إلى آلॽات وقʨاعʙ مهॽʻة وتॽʺॽʤʻة مॽɻارȄة مʧ ناحॽة،ؗ 

في تʧʽʶʴ الؔفاءة والفعالॽة مʧ خلال أتʺʱة العʺلॽات الʺʴاسॽʰة وتʨفʛʽ معلʨمات دॽʀقة    ʶاعʙوأدوات وتॽʰʢقات ت 

  ؗʺا تعʜز الʱؔامل والʱعاون بʧʽ الأقʶام الʺʱʵلفة داخل الʺʤʻʺة، مʺا ʶǽهل الȘʽʶʻʱ والȌॽʢʵʱ الʺʛʱʷك.    . ومʙʴثة

  قʨʸر نʦʤ الʺʴاسॼة الإدارȄة في ʣل بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة   3.  1 . 2

  ʛʽصا غʛة وفʙيʙات جǽʙʴة تȄة الإدارॼاسʴʺال ʦʤاجه نʨقʺي، تʛل الʨʴʱة الʛʽه وتॽɾ ارعʶʱت ʛʸفي ع

ʶقة. مʨʰ لات  فʽلʴʱاعي، والʻʢؗاء الاصʚة، الʺʵʹانات الॽʰل الʲرة مʨʢʱات مॽʻقʱعة بʨفʙʺة، الॽʺقʛة الأعʺال الʯʽʰ

هʚه   والفعالॽة.  الؔفاءة   Șʽقʴʱل ات  ʛؗʷال على  جʙيʙة  مʢʱلॼات  وتفʛض  الʻʱافʶي   ʙهʷʺال تʽȞʷل   ʙʽتع الʺʱقʙمة، 

الاحॽʱاجات الʺʜʱايʙة للʺعلʨمات الॽʀʙقة والفʨرȄة،    الʱغʛʽات تʢʱلʖ مʧ نʦʤ الʺʴاسॼة الإدارȄة الʨʢʱر والʅॽؔʱ لʱلॽʰة

نʨاحي القʨʸر ʧȞʺǽ اسʷؔʱاف    تقʦॽʽ وتعʜȄʜ القʙرة على اتʵاذ قʛارات مʛʽʻʱʶة في بʯʽة مʱغʛʽة ʛʶǼعة. مʧ خلال  

  جʨانʖ الʛȄʨʢʱ لعلاج ذلʥ القʨʸر واسʱغلال الفʛص على أكʺل وجه، فʺʧ الǽʙʴʱات وجʨانʖ القʨʸر:   

ॻʮإدارة ال ȏʗʲة: تʸʳʷو   انات ال  ʗلقʡأ ʙانات. فقॽʰال ʛافʨادة الهائلة في تȄʜال ʧة مʴمل Ȑʛات أخǽʙʴأ تʷʻت

وهʚا الȑʙʴʱ يʦʳʻ  .  لʵاصة والʛʴجةالعʛʸ الʛقʺي سʽلا مʧ الॽʰانات، تʹॽʺؗ ʦات هائلة مʧ الʺعلʨمات الʺالॽة ا 

  الʺʲال: عʻه ʣهʨر جʨانʖ عʙيʙة مʧ القʨʸر في نʦʤ الʺʴاسॼة الإدارȄة، مʻها على سʽʰل 

 ل فعالȞʷǼ انات الهائلةॽʰات الॽʺؗ ةʳومعال ʧȄʜʵات في تȃʨانات    صعȞة والإمॽʱʴʱة الॽʻʰة لʹعف الʳॽʱن

على اسʙʵʱام الॽʰانات ȞʷǼل    ة أنʤʺة الʺʴاسॼة الإدارȄة ، مʺا يʕثʛ على قʙر الʺادǽة في مʤʻʺة الأعʺال

 .اسʛʱاتʳॽي

   ضعف  ʛʽʶل وتفʽلʴʱالأدوات والʺهارات اللازمة لʀ ماتʨلها إلى معلȄʨʴل فعال وتȞʷǼ ةʛʽʰؔانات الॽʰالॽ ةʺ

  تʕʰʻات دॽʀقة وتʴلʽلات مʱʶقʰلॽة  لʝॽ لʙيها القʙرة على إجʛاءالأنʤʺة الʱقلǽʙʽة  ف  .لاتʵاذ القʛارات الإدارȄة

الʚؗاء الاصʻʢاعي ʧȞʺǽ أن ǽعʜز القʙرات الȄʕʰʻʱة مʧ خلال  في حʧʽ أن اسʻʱادا إلى الॽʰانات الʱارॽʵȄة.  
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ات على الȞʷǼ Ȍॽʢʵʱل أفʹل للʺʱʶقʰلنʺا ʛؗʷال ʙاعʶǽ مة، مʺاʙقʱʺالآلي ال ʦعلʱذج ال   )Quattrone, 

2016( .  

   اناتॽʰة الǽة  على حʺاȄة الإدارॼاسʴʺة الʺʤرة أنʙم قʙع ʖʰʶǼ ةॽصʨʸʵالأمان وال ʛʡاʵʺض لʛعʱال

تأ  االʛʽʰؔة ȞʷǼل ؗاف، مʺا ǽعʛضه تي سȄʛة وحʺاǽة الॽʰانات  للʱهʙيʙات الʛʰʽʶانॽة والانʱهاكات الأمॽʻة. 

مالॽة    تʙاॽɺاتالʺالॽة على رأس الأولȄʨات، حʧȞʺǽ ʘʽ أن تʕدȑ أȑ انʱهاكات أو تॼȄʛʶات للॽʰانات إلى  

. ʖʳǽ على نʦʤ الʺʴاسॼة الإدارȄة الʱأكʙ مʧ معالʳة الॽʰانات  نʱائج سلॽʰة على سʺعة مʤʻʺات الأعʺالو 

.  )Bhimani, 2020(ت وأفʹل الʺʺارسات في الʻʸاعة  ȞʷǼل آمʧ، مع الالʜʱام بȄʛʷʱعات حʺاǽة الॽʰانا 

ومع تʜايʙ حʦʳ الॽʰانات الʺʱاحة، تʱʴاج نʦʤ الʺʴاسॼة الإدارȄة إلى دمج أدوات تʴلʽل الॽʰانات لʺعالʳة  

 . )Capurro et al., 2022( وتʴلʽل هʚه الॽʰانات Ǽفعالॽة  

  ر فيʨʸالق   ̒̋ الأعʺال الʛقʺॽة قʙ تʨؔن مʨʻʱعة وغʤ  ʛʽʺة: الॽʰانات في بʯʽة  ʱمعالʳة الॽʰانات غʛʽ ال

)  NLPمʤʻʺة، مʺا ʸǽعʖ على الأنʤʺة الʱقلǽʙʽة معالʱʳها Ǽفعالॽة.  تقॽʻات مʲل معالʳة اللغة الॽɻॽʰʢة ( 

ʻʺال ʛʽانات غॽʰص والʨʸʻل الʽلʴفي ت ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ اعيʻʢؗاء الاصʚال ʧءًا مʜج ʛʰʱي تعʱال ɦ ةʺʤ

)Căpușneanu et al., 2020( . 

الʛقʺॽة تॽʱح أتʺʱة العʺلॽات الʺʴاسॽʰة، مʺا ǽقلل مʧ الأخʢاء    الأدوات   الفʦرȏ:تʯʸة والʲʯلʻل  تȏʗʲ الأ 

بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة تʢʱلʖ قʙرة على  ؗʺا أن    . )Gotthardt et al., 2020(الȄʛʷॼة وʙȄʜȄ مʧ ؗفاءة العʺلॽات  

وهʻا يʛʰز جانʖ القʨʸر  .  )Chowdhury, 2023( تقʦǽʙ تʴلʽلات في الʨقʗ الفعلي لʙعʦ اتʵاذ القʛارات الȄʛʶعة  

الʱقॽʻة والʲقافة  الʺهارات  تʨʻع  ǽعʙ  في   ʘʽملح    ح  Șقل مʙʸر  الʨʻؔʱلʨجॽة  والʲقافة  الʺهارات  مع   ʅॽؔʱال  ʖلʡ

الʺʨʺʳعة الʺهارȄة الʱقلǽʙʽة الʱي ؗانʗ ؗاॽɾة في الʶابȘ لʦ تعʙ ؗاॽɾة أمام الʨʴʱل الʛقʺي للʺʴاسʧʽʰ الإدارʧʽȄ. ف

اكʶʱاب الʛʰʵة في تʴلʽل  Ǽ  إلا  . فلʨȞǽ ʧن هʻاك تفʨق ونʳاح في بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة) Oyewo, 2021(الȄʛʶع  

 ʦانات، وتعلॽʰة،  و الʙات الʺعقॽارزمʨʵال ʛʽʶالإضافة إلى اتقانتفǼ   .ةʛʽʻʱʶارات مʛاذ قʵا لاتॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس  

حʱى تʳʻح مʤʻʺات الأعʺال في ʣل العʛʸ الʛقʺي :  بʥʻ الأنʸʢة الʯʳʸلفة   لʯؒامل والʦʯاصلتȏʗʲ ا

ʖʳǽ أن تʱؔامل الأنʤʺة الʱقلǽʙʽة مع الأنʤʺة الʛقʺॽة Ǽʺا ʴǽقȘ ؗفاءة الإدارة. ومʧ أبʛز نʨاحي القʨʸر الʱي  

 ʦʤاجه نʨهي: ت ȑʙʴʱا الʚة في هǽʙʽقلʱة الॼاسʴʺال  

   على ʦرتهʙعلى ق ʛثʕة، مʺا يʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱة القائʺة مع الॽمات الʺالʨة الʺعلʺʤات في تؔامل أنȃʨصع

ʦʤʻ الʺʴاسॼة الإدارȄة تʱʴاج إلى الʱؔامل مع أنʤʺة أخȐʛ مʲل  ف  .الʨصʨل إلى بॽانات مʨحʙة ومʨثʨقة

  . ) Chowdhury, 2023( ) لʴʱقȘʽ تʙفȘ بॽانات سلERP ʝنʦʤ تȌॽʢʵ مʨارد الʺʕسʶة ( 
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 ات  الॽة العʺلॽعلى فعال ʛثʕة، مʺا يʺʤتؔامل الأن ʧʽʶʴʱة الʺلائʺة لॽʻقʱل الʨلʴال ʚʽفʻأو ت ʛȄʨʢر في تʨʸق

  .الʺالॽة والإدارȄة

  ʧʽȄالإدار ʧʽʰاسʴʺقار الʱةافॽمات الʺالʨة الʺعلʺʤانة أنॽوص ʘيʙʴʱة والʺهارات اللازمة لʛʰʵل   إلى الȞʷǼ

  .مʱؔامل مع الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة، مʺا ǽقلل مʧ ؗفاءة العʺلॽات الإدارȄة واتʵاذ القʛارات 

الإدارȄة   الʺʴاسॼة   ʦʤن في  الʨاضح  والقʨʸر  الʛقʺॽة  الأعʺال  بʯʽة  على  الʺʛʱتॼة  الʙʱاॽɺات  في ضʨء 

ɹ تالʱقلǽʙʽة،   ʱه الʚة هॼاكʨمة قادرة على مʙقʱات مॽʻي تقʻʰʱة لʴاجة الʺلʴز الʛʰ  اتॽʻأتي دور تقǽ ،اʻه ʧات. مǽʙ

الʚؗاء الاصʻʢاعي ʴؗل فعّال لʳʱاوز هʚه العॼʁات. الʚؗاء الاصʻʢاعي ʻȞʺǽه تعʜȄʜ قʙرات نʦʤ الʺʴاسॼة الإدارȄة  

  مʧ خلال تʧʽʶʴ سʛعة ودقة معالʳة الॽʰانات، تʨفʛʽ الʴʱلʽلات الفʨرȄة والʺʱقʙمة، وتعʜȄʜ الأمان الʛʰʽʶاني.  

  ،ʥاذ  علاوة على ذلʵات ʦعʙȄو Ȑʛة الأخʺʤتؔامل أفʹل مع الأن Șʽقʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚال ʦهʶǽ

القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة في بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة الʺʱغʛʽة. Ǽالʱالي، ʧȞʺǽ القʨل إن دمج تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي  

الʻʱافॽʶة والاسʙʱامة في عʛʸ ا   Șʽقʴʱة لȄورʛة ضʨʢخ ʙعǽ ةȄة الإدارॼاسʴʺال ʦʤة.في نʻʺقʛة    لॽʺقʛة الʺʤالأن

الʱغʛʽات الȄʛʶعة في بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة. الʅॽؔʱ مع  الʚؗاء الاصʻʢاعي يʨفʛ      الʱقلǽʙʽة قʙ تʨؔن ʯʽʢǼة في 

 Căpușneanu et(  مʛʺʱʶمʛونة وقʙرة على الʅॽؔʱ مʧ خلال تعلʦ الأنʺاȋ الʙʳيʙة وتʙʴيʘ الʻʺاذج ȞʷǼل  

al., 2020 ( . 

 الʃॻʹʶʯ الʯعʃȂʙ و  - AIالʘؕاء الاصʠʹاعي  2. 2

  وتॼʱع تارʵȄها إلى أوائل الأرȃعॽʻʽات مʧ القʛن الʺاضي، ولAI  ʧؔالʚؗاء الاصʻʢاعي  تʺʗ إثارة فʛؔة  

ॽʁǼادة ؗل     Dartmouthفي جامعة  إʡلاقه على مʛʷوع ʘʴǼ  عʙʻما تʦ    1956عام    الʺʢʸلح لʤǽ ʦهʛ إلا في 

  ʧمMarvin Minsky   وJohn McCarthy.   ا اʚه ʧف مʙان اله جʺع الॼاحʧʽʲ الʚيʻȞʺǽ ʧهʦ بʻاء  هʨ    لʺʛʷوع وؗ

آلات قادرة على مʴاكاة الʚؗاء الǼ ȑʛʷॼأقʸى قʙر مʺʧȞ. وقʙ ؗانʗ هʚه الفʛʱة مهʙا لʛʰنامج الؔʺʨʽʰتʛ الʺعʛوف  

ELIZAادثاتʴʺال مʴاكاة  على  قادرة  ॽɻॽʰʡة  لغȄʨة  معالʳة  أداة   ʨوه  ,Haenlein & Kaplan(الȄʛʷॼة     ، 

2019; Rose, 2020( .  

عام    حʱى  وتʨʢʱر   ʛʷʱʻت  ʦل تقॽʻاته  أن  إلا  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   نʷأة  قʙم   ʧم  ʦغʛال   2012وعلى 

)Vance, 2018 ( اعيʻʢؗاء الاصʚالǼ Șعلʱا يʺॽɾ Ȍفق ʘʴॼا الʚم هʙʵǽ ة ماʲاحॼض الʛتع ʦʶا القʚوفي ه .AI  ،

الʚؗاء الاصʻʢاعي   العʙيʙ مʧ العلʨم مʻها علʦ هʙʻسة الʴاسAI    ،ʖحʘʽ تʻاقʞ مفهʨم  وفقا لʺا ورد في أدب 

  الʱؔامل.، حʱى ʧȞʺǽ الاخॽʱار مʻها ॽɾʺا Ǽعʙ عʙʻ وضع إʡار Ǽالإضافة إلى عʛض Ǽعʠ تॽʻʸفاته 
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   AIتعʅȄʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي   1. 2. 2

.  ولʚا تعʙدت تعȄʛفاتهʙة تʸʸʵات،  تʛʱʷك فʽها ع  عʧ تʨʻؔلʨجॽا جʙيʙة  ǽAIعʛʰ الʚؗاء الاصʻʢاعي  

وʸȃفة  ،  علʦ وهʙʻسة صʻع الآلات الॽؗʚة"  Ǽأنهالǽ ȑʚعʛʰʱ أǼا للʚؗاء الاصʻʢاعي،     John McCarthyفقʗ عʙفه  

الʱعʅȄʛ غʛʽ ؗامل لأنه لʦ يʨضح  .  ) Bolander, 2019("  حاسॽȃʨة ذॽؗةخاصة بʛمॽʳات   ماॽʂة  إلا أن هʚا 

    الʚؗاء وما الȑʚ يʢʱلॼه بʛنامج حاسȃʨي لॽعʛʰʱ ذॽؗا.

حʘʽ عʛفه    ،الʺقʨʸد مʧ الʺʢʸلح  تعȄʛفا ʛʷǽح ȞʷǼل جHassabis et al., 2017 (  ʙʽ(عʙفه كʺا 

نʛؔة لIntelligence    ʛʽʷʱوتȐʛ الॼاحʲة أنه على الʛغʦ مʧ اسʙʵʱام ؗلʺة ذؗاء  "علʦ تȄʨʴل الآلات إلى ذؗاء".    Ǽأنه

،  إلى أȑ نʨع مʧ الʚؗاء إلا أنه يʕخʚ علॽه أنه قʙ يʕدȑ إلى سʨء فهǼ ʦالآلات الॽؗʚة وȂعʢاؤها حʦʳ أكʛʰ مʧ حʳʺها

  ʙماغ الȑʛʷॼ. المʲل الʱي في قادرة على تʷغʽل وʣائف عقلॽة  وأنها

  AIللʚؗاء الاصʻʢاعي فʲʺʱʽل في : " الʚؗاء الاصʻʢاعي     Oxfordقامʦس  الʱعʅȄʛ الȑʚ ورد في    أما 

 ʨة هʺʤأن ʛȄʨʢة وتȄʛʤنʖاسʴلل   ،ȑʛʸॼل الإدراك الʲم ،ȑʛʷॼؗاء الʚعادة ال ʖلʢʱي تʱقادرة على أداء الʺهام ال

وهʚا الʱعʅȄʛ أǽʹا  .  )Petkov, 2019("  الʺʱʵلفة  بʧʽ اللغاتما والʱعʛف على الؔلام، واتʵاذ القʛارات، والʛʱجʺة  

هʨ تʙʴيʙ ماॽʂة الʚؗاء.    AIي  لǽ ʦعȌ إلا أمʲلة قلʽلة مʧ الʚؗاء الȑʛʷॼ. فالȑʙʴʱ الأكʛʰ لʱعʅȄʛ الʚؗاء الاصʻʢاع

على أن الʚؗاء له علاقة Ǽالʺعʛفة والقʙرة على الʱفʛʽؔ، إلا أن الʚؗاء الȑʛʷॼ    أن هʻاك شॼه اتفاق على الʛغʦ مʧ  ف

يʙʰو أنه يʳʱاوز ذلʥ لʷॽʺل الʨعي أو الʨعي الʚاتي، والȞʴʺة، والعاʡفة، والʱعاʡف، والʙʴس، والإبʙاع. Ǽالॼʶʻة  

    .اتʸالا Ǽقʨة أو ॽؗان أكʧʺʹʱȄ-  ʛʰ الʚؗاء أǽʹا الʛوحانॽة و لॼعʠ الʻاس، 

الاصʻʢاعي    )Boritz & Stratopoulos, 2023(  عʙفكʺا   الأمامي    AIالʚؗاء   ʙʴال" Ǽاعॼʱاره 

. وتȐʛ  الʱي تʛʽʷ إلى الʚؗاء الȑʛʷॼ في الʱعامل مع مʷاكل صʻع القʛار الʺعقʙة ȞʷǼل مʜʱايʙ"  الʴاسॽȃʨةللʨʢʱرات  

الق للʚؗاء الاصʻʢاعي وهʨ حل مȞʷلات صʻع  ʛار، إلا أن أغʛاض  الॼاحʲة أن هʚا الʱعʅȄʛ حʙد مʻفعة واحʙة 

    مʱعʙدة. AIاسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي  

والʱفʛʽʶ الʺʢʻقي لʚلʥ    للʚؗاء الاصʻʢاعي.هʻاك الʛʽʲؔ مʧ الʱعارʅȄ  وتʵلʟ الॼاحʲة مʺا سȘʰ إلى أن  

ماॽʂة    لʙʴʱيʙو عȃʨة العʨʲر على تعǽ ʛʽʰغʢي جʺॽع مʜʽاته.  ، ومʧ ثʦ صAIهʨ تعقʙ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي  

جهاز    Ǽأنه ، الʛوʨȃت  )Firouzi et al., 2019(إذ عʛف  الʛوʨȃت أولا.    ʖʳǽ فهʦ ماॽʂة،  AIالʚؗاء الاصʻʢاعي  

ذو قʨة معالʳة عالॽة ʧȞʺǽ إعادة بʛمʱʳه وȃالʱالي ʻȞʺǽه اتʵاذ قʛارات اسʻʱادا إلى الʺعلʨمات الʱي   الʛʸʱف  تلقائي

Ȅعارʷʱة الاسʜخلال الأجه ʧه مʢॽʴم ʧجʺعها م ʦاخله ةتʙي بʱال .  
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   ʃȂʙة مع تعʰاحॺال Ȗفʯت ،ʖʲॺا الʘض هʙولغ Ȗابʴم الʦفهʸووفقا لل)Pereira et al., 2021(   ؗاءʚلل

تʨؔʱن مʧ  ة معلʨماتॽة  حاسǼ   ॽȃʨأنه: فʛع مʧ فʛوع علʨم الʴاسʷǽ ʖʺل أنʤʺة  ، حʧȞʺǽ ʘʽ تعȄʛفهالاصʻʢاعي 

ا Ǽ، ومʧ ثʦ تشȜॺات عॻʮʶة تʗʳʯʴم خʦارزمॻات جॻʹʻة  ʨؗسل ʛهʤؗيʚك الʨلʶه الॼʷǽ لȞʷǼ اȄʛʷ  لʺا ، نʳॽʱة 

وحل    ، واتʵاذ القʛارات  ،والإدراك   ، الȄʛʷॼة على الʱفʛʽؔ  ات القʙر Ǽعʠ  القʙرة على مʴاكاة    تȄʨʱʴه مʧ بʛمॽʳات لʙيها 

هʨ قʙرته على الʱعلǼ  ʦاقي الʦʤʻ الʴاسॽȃʨة الʺعلʨماتॽة الʶاǼقة  عAI    ʧالʚؗاء الاصʻʢاعي  ما ʜʽʺǽ  .  الʺȞʷلات 

  . وʱʷȄʺل هʚا الʱعʅȄʛ على شقʧʽ أساسʧʽʽ للʚؗاء الاصʻʢاعي:  والʙʴʱيǼ ʘاسʙʵʱام الॽʰانات 

القʙرة على مʴاكاة Ǽعʠ القʙرات الȄʛʷॼة في الʱفʛʽؔ والإدراك واتʵاذ القʛارات وحل الʺȞʷلات وذلʥ مʧ    الأول:

يʜود بها تʺʻȞه مʧ إدراك الʯʽʰة   Sensorsخلال بॽانات ǽغȐʚ بها سʨاء مॼاشʛة أو مʧ خلال مʷʱʶعʛات  

.ʧȞʺأفʹل وضع مǼ افهʙأه Șʽقʴت ʧه مʻȞʺاءات تʛاذ إجʵة، واتʢॽʴʺال  

  قʙرة هʚا الʤʻام على تفʛʽʶ وتʴلʽل الॽʰانات ȄʛʢǼقة تॽʱح له الاسʱفادة مʧ الʱعلʦ والʅॽؔʱ أثʻاء تقʙمه.  : الʰاني

 AIتʅॽʻʸ الʚؗاء الاصʻʢاعي   2.2. 2

وفقا    AIوفقا لʨʳانʖ مʱʵلفة، فقʙ صʻف الʚؗاء الاصʻʢاعي    AIتعʙدت تॽʻʸفات الʚؗاء الاصʻʢاعي  

لʺȐʨʱʶ اسʙʵʱامه، ومʧ ناحॽة أخȐʛ تʦ تॽʻʸفه وفقا لʺʛاحل الʨʢʱر الاقʸʱادȑ، وأخʛʽا صʻف وفقا لॽʰʢعة الʱقॽʻات  

  الʺʙʵʱʶمة ॽɾه. وهʚا ما تʨضʴه الॼاحʲة ॽɾʺا يلي: 

  ثلاثة مȄʨʱʶات مʱʵلفة هʻاك  Ǽأن    الʙراساتذʛؗت العʙيʙ مAI    ʧالʘؕاء الاصʠʹاعي    قʗراتفʺʧ ناحॽة  

 Narrow  الʚؗاء الاصʻʢاعي الʺʙʴود بʻاء على الإمȞانॽات والقʙرات الʺʱاحة لها وهي:    AIللʚؗاء الاصʻʢاعي  

AI،  .Șاعي الفائʻʢؗاء الاصʚاعي العام، والʻʢؗاء الاصʚوال  

  ʨدة، هʙʴʺعلى دقة الʺهام ال ʜ ʛؗي ȑʚود، الʙʴʺاعي الʻʢؗاء الاصʚال على الʲمSiri   ʧمApple   ȑʚال

وهʚا الʨʻع مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي    ʻȞʺǽه تʻفʚʽ عʙة مهام Ǽأمʛ، لʻؔه ʱʺǽلʥ نʢاقا مʙʴودا مʧ القʙرات الإدراكॽة.

AI      اعيʻʢؗاء الاصʚا الʹǽه أॽعل Șلʢǽ ʅॽɻʹال  Weak AI  ʧع ʛʽʰعʱات    للȄʨʱʶʺالǼ راته مقارنةʙضعف ق

 Ȑʛامه.  الأخʙʵʱاس ʧȞʺȄالات    وʳودة في مʙʴل   مʲة    :مʜة، وأجهʛʽʰʵة الʺʤر، والأنʨʸص/الʨʸʻف على الʛعʱال

  .  ) Kaivo, 2015; Marques et al., 2023(   الʴاسʖ في الʛʢʷنج. 

Ȅو  ʙʽرة على تقلʙالق ʥلʚ عʛف الʚؗاء الاصʻʢاعي العام Ǽأنه نʤام ʧȞʺǽ أن ʱʺǽلʥ ذؗاء شʽʰها Ǽالإنʶان وؗ

 .ʛاعʷʺف والʡاʨل العʲة مॽانʶفات الإنʸإلى  و ال ʙعǼ لʸن ʦا لʻالعلʺاء على أن ʧʽالإجʺاع العام ب ʧم ʦغʛعلى ال

تعʺل نʨʴ تʛȄʨʢ أنʤʺة ʧȞʺǽ أن تʺʱلʥ هʚه  تʴقȘʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي العام، إلا أن هʻاك عʙة مʷارȄع جارȄة  
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ॽات مʲل  .  (Varma et al., 2024) الʸفات  ʨؗسل ʛهʤǽ أن ȑʨاعي القʻʢؗاء الاصʚلل ʧȞʺǽ ،Ȑʛة أخॽناح ʧم

سلامة وصʴة  الʛʷॼ وȄفʛؔ بلا ؗلل وقʙ تǼ ʦالفعل اسʙʵʱام الʛوʨȃتات في العʙيʙ مʧ الʴالات، حʱى في مʳالات  

ʛʷॼال الʲʺل الʽʰعلى س ،  ʱʶتات  تʨȃوʛم الʙʵ  رةʛؔʱʺان.  و لأداء الʺهام الॽالأح ʠعǼ في ʛʷॼق الʨتف  ʧؔاك  ولʻه ʙح  

  ʖʳǽ  لʴت  ʧول  ʦل أنها   ʨتات، وهʨȃوʛال Ǽقʙرات   Șعلʱي ॽɾʺا  والʱؔاب   ʧʽʲاحॼال يʳʱاوزه  الʛʷॼ، بل  ألا  هي  مʴل 

على سʽʰل الʺʲال الʱعامل   ، لأنها ضارة لهʦ الॽʁام بها    علʽهʦفي أداء الʺهام الʱي لʧȞǽ ʦ مʧ الʺفʛʱض    هʦ لʺʶاعʙت

  .  )Marques et al., 2023(  والʛوʨȃتات  AIأفʹل مʲال لأهʺॽة تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي  مع الʺʨاد الإشعاॽɺة  

مʧ الʺʨʱقع أن تʺʱلʥ    إذ أنه   Super AIوأخʛʽا الʺȐʨʱʶ الʲالʘ للʚؗاء الاصʻʢاعي هʨ الفائȘ أو الʵارق  

الȄʛʷॼة القʨʽد  العʨاʡف والʺʷاعʛ الȄʛʷॼة وتʛȄʨʢ    ، هʚه الآلات قʙرات إدراكॽة تʳʱاوز   ʦقادرة على فه وسʨؔʱن 

وتʙؗʕ الʙراسات على أن الʺȐʨʱʶ الʲالʘ لʦ يʴʱقȘ    .(Varma et al., 2024) العʨاʡف والʺʷاعʛ الʵاصة بها

  . )Duong, 2024( ولʦ تʙʰأ الȄʛʷॼة في انʱاجه 

  ʧةأما مॽر    ناحʦʠʯاحل الʙالام ʙʮجي عʦلʦʹؒʯادالʶʯاعي    قʻʢؗاء الاصʚف الʻص ʙفقAI    ثلاث  إلى

الʺȞॽانȞॽي الʚؗاء  الʱفMechanical Intelligence ȑʛʽؔ  مʨʺʳعات، وهي  والʚؗاء   ،  Thinking Intelligence  ،

 ʛاعʷʺؗاء الʚوال ȑ Feeling intelligence  .ɾ  ةʺʤأن ʠعॼ  اعيʻʢؗاء الاصʚالAI    ،اॽȞॽانȞॽة مʛة فهي  ماهʺʺʸم

  تعʙيل الʨضع مʸʺʺة للʱعلʦ و و ذؗاء تفȑʛʽؔ،  الآخʛ لʙيها  ॼعʠ وال؛  على نʨʴ مʨثʨق وثابʗ لأداء الʺهام الʺʛؔʱرة  

ل ذلʥ يʦʱ ذاتॽا وتلقائॽا   الʙاخلة فʽها  لॽʰاناتوفقا ل   في الʺʱʶقʰل    AIالʚؗاء الاصʻʢاعي  ؛ وقʙ تॼʸح Ǽعʠ أنʤʺة  وؗ

 ʛاعʷذات ذؗاء م ȑاسʻف مع الʡعاʱفاعل بʱلل  ,.Rust & Huang, 2021; Shrestha et al(  ، مʸʺʺة 

الʴالي، فإن مʨʺʳعة    )2019  ʗقʨال أما    AIالʚؗاء الاصʻʢاعي  في  الأكʛʲ اسʙʵʱاما.  الʚؗاء  الʺȞॽانȞॽي هي 

فهʺا في تʨسع في تʨقعات الʘʴॼ على الʛغʦ مʧ أن    ȑ الʺʷاعAI   ʛالʚؗاء الاصʻʢاعي  الʱفȑʛʽؔ و   AIالاصʻʢاعي  

  . ) 1وهʚا ما يلʸʵه الȞʷل رقʦ ( الʚؗاء الʺʷاعǽُ ʛعʛʰʱ الأصعʖ لॽʁʴʱقه وتʱʽʺʻه
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إلى العʙيʙ مʧ الأنʨاع ؗل له تعȄʛفه واسʙʵʱامه    خلال تقʹॻاتهمAI  ʧوʧȞʺȄ تʅॽʻʸ الʚؗاء الاصʻʢاعي 

)  1ومعالʳة الʱعلʦ الॽʰʢعي، والʴاسʖ الȑʛʸॼ، والʛوʨȃتات.  وتʨضح الॼاحʲة في الʙʳول رقʦ (أشهʛها تعلʦ الآلة،  

  أحʙث تʅॽʻʸ لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي.  

  * AIأɸم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ  1جدول 

  هʗف تقʹॻة الʘؕاء الاصʠʹاعي   اسʤ تقʹॻة الʘؕاء الاصʠʹاعي   م

  إنʱاج اللغة الॽɻॽʰʢة    1
Natural Language Generation 

يهʙف إلى تȄʨʴل أȑ بॽانات مʤʻʺة إلى لغة ॽɻॽʰʡة. بʶॼاʡة، ʧȞʺǽ اعॼʱار إنʱاج 
  اللغة الॽɻॽʰʢة عʺلॽة تȄʨʴل الأفؔار إلى ؗلʺات.

  فهʦ اللغة الॽɻॽʰʢة    2
Natural Language Understanding 

  عʝȞ انʱاج اللغة فهʻا ǽقʨم الʴاسǼ ʖفهʦ اللغة الॽɻॽʰʢة  

  الʱعʛف على الؔلام (الʺʴادثة)  3
Speech Recognition 

لȄʨʴʱل الؔلام الAI    ȑʛʷॼالاعʛʱاف Ǽالؔلام هʨ تقॽʻة تʙʵʱʶم الʚؗاء الاصʻʢاعي  
  إلى شȞل ʧȞʺǽ للʴاسʖ الʨصʨل إلॽه.  

  تعلʦ الآلة   4
Machine Learning 

  ʖȄرʙا على تॽجʨلʨʻؔʱه الʚه ʜ ʛؗعلى ات ʖاسʴال  ʦʱي ʘʽده. حʛفʺǼ ʛʽؔفʱوال ʦعلʱل
إعʢاء الʴاسʖ مʨʺʳعة مʧ الॽʰانات الʙʱرॽʰȄة الʺʻʸفة أو غʛʽ الʺʻʸفة الʺʱعلقة  
ʳʺǼال معʧʽ أو عام. ǽقʨم بʴʱلʽلها وʵʱʶȄلʟ الاسʱʻʱاجات وʜʵȄنها للاسʙʵʱام في 

  الʺʱʶقʰل.

  الافʛʱاضʨʽن الʨؗلاء    5
Virtual Agents 

  .ʛʷॼرقʺي لل ʧؔل فعال، ولʽʲʺاء تʷف إلى إنʙة تهॽʻقʱل ʙʽʶʳت 
  مʲل روʨȃتات الʙردشة.  

  الʦʤʻ الʛʽʰʵة   6
Expert Systems 

  Ȑʙار لʛاذ القʵرة اتʙق ʙقًا وتقلॼʶة مʣʨفʴة مॽɾʛة معʙم قاعʙʵʱʶت ʖة حاسʺʤأن
  إذا" الʺʙʴدة مॼʶقا.-ʛʽ وقʨاعʙ "إذاالʛʷॼ. تʙʵʱʶم هʚه الأنʤʺة الʺعقʙة قʙرة الʱفؔ

 نʦʤ إدارة القʛارات   7
Decision Management 

في تفʛʽʶ الॽʰانات وتȄʨʴلها  AIتعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على قʙرات الʚؗاء الاصʻʢاعي  
القʛارات   اتʵاذ  على  الʺʕسʶة   ʙاعʶت الȄʨʢل،   Ȑʙʺال وعلى  تȄʕʰʻة.  نʺاذج  إلى 

  اللازمة والفعالة.

8   ʦعلʱال Șʽʺالع  
Deep Learning 

مʨʺʳعة خاصة مʧ الʱعلʦ الآلي ʙʻʱʶǽ على الȞॼʷات العॽʰʸة الاصʻʢاॽɺة. خلال  
هʚه العʺلॽة، يʦʱ إجʛاء الʱعلʦ على مȄʨʱʶات مʱʵلفة حʨȞǽ ʘʽن ؗل مȐʨʱʶ قادرا  

ॼة ومʛʳدة. ʛؗلات مʽʲʺخلة إلى تʙʺانات الॽʰعة الʨʺʳل مȄʨʴعلى ت  

  للعʺلॽات الأتʺʱة الʛوʨȃتॽة    9
Robotic Process Automation 

الاصʻʢاعي   الʚؗاء  الʻʸاॽɺة    AIتʙʵʱʶم  الʺȄʨʱʶات  على  ا  ً́ ǽأ  ʛʽʰؗ ȞʷǼل 
الʛʽʰؔة   الʺʳالات  في  الʺʕتʺʱة  الأنʤʺة  وتʶاعʙ هʚه  العʺلॽات.  مʱʵلف   ʅॽʣʨʱل

  .ʛʷॼال ʅॽʣʨت ʧȞʺǽ لا ʘʽح  

هȞॽل والʺعʻى والॽʻات مʧ الʨʸʻص  ʙʵʱʶم لʱفʛʽʶ وتعلʦ الǽتʴلʽل لهȞॽل الʟʻ.    تʴلʽل الʨʸʻص   10
 الʱي قʙ تʸادفها.

ʷف الاحॽʱال.     تʙʳ هʚه الأنʤʺة تॽʰʢقاتها في أنʤʺة الأمان وؗ

  بʛʸʱف الॼاحʲة  ) GreatLearning, 2023; C. Zhang, 2019( * الʺʙʸر :  
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 2.2. 3 ʛاعي  أثʻʢؗاء الاصʚالAI ةȄة الإدارॼاسʴʺعلى ال 

  ʙلقʛا    أثʛʽاعي تأثʻʢؗاء الاصʚاالȄʛهʨات    جʛʽʽغʱال ʧم ʙيʙإلى الع Ȑة، مʺا أدȄة الإدارॼاسʴʺال الʳفي م

ما هي إلا تʻʽʶʴات ॽɿʡفة في عʺلॽات الʺʴاسॼة الإدارȄة نʳॽʱة  الʱغʛʽʽات    وقǽ ʙعʱقʙ الॼعʠ أن هʚه والʻʽʶʴʱات.  

ʁ̔ ، ولʧؔ مʧ الʻاحॽة الʱقॽʻة،  للʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة ʴʱه الʚف هʻʸاعي  تʻʢات على أنها في الأصل ذؗاء اصʻ

)Patel, 2023( .   ʛفʨفي    ي الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تقॽʻات  الإدارȄةتؔامل  وزȄادة    ا فʛص  الʺʴاسॼة  للابʱؔار  ʛʽʰؗة 

داخل الʺʤʻʺة    شȞȄʛا للإدارة   حʘʽ أصॼح   -الʺʴاسʖ الإدارȑ مع تʨʢر وॽʣفة  و .  )Duong, 2024( الإنʱاجॽة

الॽʁʺة  Șوخل  Ȑؤʛال  ʙʽلʨت في   ʙايʜʱم ȞʷǼل   ʦاهʶǽ-    اعيʻʢؗاء الاصʚلل الʱؔامل الاسʛʱاتʳॽي  حॽʺʱا ॼʸǽح    أمʛا 

 لʴʱقȘʽ فعالॽة الʺʴاسॼة الإدارȄة.

  في نʤʢ الʲʸاسॺة الإدارȂة AIالإʟار الʸʹهʱي لʯؒامل تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي  3. 2

ونʦʤ الʺʴاسॼة الإدارȄة يʢʱلʖ اسʛʱاتॽʳॽات فعالة    AIالʚؗاء الاصʻʢاعي  إن تʴقȘʽ الʱؔامل بʧʽ تقॽʻات  

مع عʺلॽات الʺʴاسॼة الإدارȄة مʧ تʴلʽل بॽانات ورقاǼة ودعʦ اتʵاذ    AIالʚؗاء الاصʻʢاعي  تهʙف إلى دمج قʙرات 

الʯʽʰة والاسʙʱامة.ʨ القʛار، وت الʙراسات    فʛʽ معلʨمات  الʱي قʙمʗ دراسات تॽʰȄʛʳة لاسʙʵʱام  ومʧ خلال  الʶاǼقة 

الاصʻʢاعي   الʚؗاء  تقॽʻات   ʠعǼAI   ؗاءʚال  Șʽʰʢت على  تॽʰȄʛʳة  أمʲلة  إعʢاء   ʧȞʺǽ الإدارȄة  الʺʴاسॼة  في 

  .  AIالاصʻʢاعي 

تॻʮʠقات الȜॺʵات العॻʮʶة الاصʠʹاॻɸة في  دراسة Ǽعʨʻان "    ) Mirzaey et al., 2017(قʙم الॼاحʨʲن  

العلاقات في العʙيʙ مʧ الʺʳالات الإنʶانॽة غالॼا  أوضح فʽها الॼاحʨʲن أن ॽʰʡعة  نʤʢ معلʦمات الʲʸاسॺة الإدارȂة"  

الʣʨائف  اتʵاذ القʛارات هʨ أحʙ أهʦ  ولʺا ؗان مʳال  .  الʺʴاسॼة الإدارȄةما تʨؔن غʛʽ خॽʢة، خاصة في مʳال  

 ʧم ʖلʢʱي تʱال ȑالإدار ʖاسʴʺحالॽʴل صȞʷǼ ماتʨل الʺعلʽلʴت ،  ʧȞʺॽɾ  ةॽʰʸات العȞॼʷة الॽʻاد على تقʺʱالاع

تʨفʛʽ  ،  الاصʻʢاॽɺة  أجل   ʧم خॽʢة   ʛʽغ ȄʛʢǼقة  الॽʰانات  على  الʴʱلʽلات   ʧم  ʙيʙالع إجʛاء   ʧم  ʧȞʺت والʱي 

.ʦॽلʶار الʛاذ القʵمات اللازمة لاتʨح    الʺعلʛراسة إلى شʙال ʗفʙقات    وهॽʰʢات تȞॼʷة  الॽɺاʻʢة الاصॽʰʸفي    الع

مʳال نʤام الʺعلʨمات والʺʴاسॼة الإدارȄة. Ǽالإضافة إلى تقǼ ʦǽʙعʠ الهॽاكل الॽȞॼʷة الʱي تʙʵʱʶم ȞʷǼل أكʛʲ في  

في الȞॼʷات العॽʰʸة الاصʻʢاॽɺة ʧȞʺǽ    الʛʰمʳة الʺʛنةالʱʻائج أن اسʙʵʱام تقॽʻات    وقʙ أʣهʛت .  اتʵاذ القʛار مʳال  

  . لʺʴاسॼة الإدارȄة لʙعʦ اتʵاذ القʛاراأن ʧʶʴǽ مʧ فعالॽة نʤام  

قʙم   الॻʮانات وتعلʤ الآلة في نʢام    تقʹʯʻي تʹقʔʻتȖʻʮʠ    دراسة Ǽعʨʻان "  )Xiaofang, 2021(أǽʹا 

الإدارȂة الʲʸاسॺة  أن  معلʦمات  فʽها  وأوضح  الʺȞʷلة".  لʴل  الʺʙʵʱʶم  معلʨمات    الأسلʨب  معالʳة  Ȅʛʡقة  في 
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الʱقلǽʙʽة غالॼا ما ʨȞǽن ثابʱا   مʧ أجل تʧʽʶʴ  و .  وʵȄʹع إلى العʙيʙ مʧ الافʛʱاضات الʺॼʶقةالʺʴاسॼة الإدارȄة 

مʧ أجل اكʷʱاف  خʨارزمॽات تʻقʖʽ الॽʰانات    تʷغʽل نʤام معلʨمات الʺʴاسॼة الإدارȄة قام الॼاحǼ ʘاسʙʵʱام كفاءة  

خʸائʟ الॽʰانات في  تعلʦ الآلة لʴʱلʽل الارتॼاȋ بǼ  ʧʽالإضافة إلى اسʙʵʱام تقॽʻة  .  الʨʺʻذج الʦȞʴǽ ȑʚ الॽʰانات 

وتʺʲل الهʙف الʛئʶॽي لهʚا الʘʴॼ في اسʙʵʱام  .  كل نʺʨذج وتȄʨʴل الॽʰانات إلى معلʨمات تفʙʽ في اتʵاذ القʛار

ʴǽ .ةȄة الإدارॼاسʴʺام ذؗي للʤʻذج لʨʺاء نʻالألة في ب ʦانات وتعلॽʰال ʖʽقʻي تʱʽʻهي: تق ʖانʨع جȃعلى أر ȑʨʱ  

أن  وقʙ تʨصلʗ الʙراǽة إلى نʳॽʱة هامة وهي Ȃدارة الأداء، واتʵاذ القʛار. و الʺʵاʛʡ، والʛقاǼة على  الʴʱلʽل الʺالي، 

    .الاحॽʱاجات الʺʢلȃʨة مʧ الʤʻام الʚؗي للʺʴاسॼة الإدارȄةفي هʚا الʘʴॼ يلʰي   الʨʺʻذج الʺقʙم

في نʢام معلʦمات    AIالʘؕاء الاصʠʹاعي  " دمج تؒʹʦلʦجॻا  Ǽعʨʻان    )Chowdhury, 2023(وفي دراسة  

الإدارȂة   اخॺʯارȂة"   –الʲʸاسॺة  الʙراسة    دراسة   ʥتل  ʗفʙة  وهॽʰʸالع الȞॼʷات  على   ʙʺʱعǽ نʺʨذج  إنʷاء  إلى 

 ʨʺʻي الʢغǽ .ةॽʁॽʁʴانات الॽʰال ʠعǼ امʙʵʱاسǼ ذجʨʺʻدقة ال ʧم Șقʴʱمات الإدارة والʨعلʺǼ ʕʰʻʱة للॽɺاʻʢذج  الاص

الʺقʛʱح خʺʶة أǼعاد، وهي نʤام إدارة تʴلʽل الʺʴاسॼة، نʤام دعʦ قʛار الʺʴاسॼة، نʤام معلʨمات إدارة الأداء، نʤام  

أن الʨʺʻذج  وتʨصلʗ الʙارسة إلى العʙيʙ مʧ الʱʻائج مʧ أهʺها  معلʨمات إدارة الʺʵاʛʡ، ونʤام معلʨمات إدارة الʯʽʰة.  

ॼاسʴʺال Ǽʺعلʨمات  يॼʻʱأ  أن   ʧȞʺǽ بॼʶʻة  الʺقʛʱح  الإدارȄة  ʢʱʺǼلॼات  98.83ة  وȄفي  للغاǽة  مʺʱاز   ʛأم  ʨوه  ،%

    .معلʨمات الʺʴاسॼة الإدارȄة 

في نʦʤ الʺʴاسॼة    AIوتقʙم الॼاحʲة في هʚا القʦʶ الإʡار الʺʻهʳي لʱؔامل تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي  

الʺʱاحة وقʱؗ ʗاǼة الʘʴॼ، أو مʧ ناحॽة    AIالإدارȄة Ǽاتॼاع مʙخل الʨʺʷلॽة سʨاء للʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي  

أنʤʺة الʺʴاسॼة الإدارȄة على خلاف الʙراسات الʶابȘ عʛضها. وʻȄقʦʶ الإʡار الʺʻهʳي لʱؔامل تقॽʻات الʚؗاء  

إلى   الʺʴاسॼة الإدارȄة   ʦʤفي ن للإʡار، وتʙʴيʙ الأسʝ  الاصʻʢاعي  الʛئʶॽة  الʺʢʸلʴات   ʅȄʛام هي: تعʶأق

الʱؔامل، وأخʛʽا تʨضح الॼاحʲة آلॽات   الȄʛʤʻة الʱي تʺʲل مʛشʙا لॽʰʢʱقه في الʨاقع العʺلي، ثʦ يʦʱ تʦॽʺʸ إʡار 

  تȘʽʰʢ إʡار الʱؔامل.  

  تعʅȄʛ الʺʢʸلʴات الʺʙʵʱʶمة في إʡار الʱؔامل  1. 3. 2

، ونʦʤ الʺʴاسॼة الإدارȄة وAI  ʦʱȄالʚؗاء الاصʻʢاعي  سʧʽʽ هʺا تقॽʻات  ȑʨʱʴǽ الإʡار على مʨʴرʧȄ أسا

  الȌȃʛ بʻʽهʺا مʧ خلال " الʱؔامل". وॽɾʺا يلي تعʅȄʛ ؗل مʢʸلح: 

مʨʺʳعة مʧ الأدوات والʱقॽʻات الʱي تʙʵʱʶم لʺʴاكاة القʙرات الȄʛʷॼة  هي  :  AIالʘؕاء الاصʠʹاعي  تقʹॻات  

  ،ʦعلʱو في ال  ʦعلʱات الॽʻقʱه الʚل هʺʷة، تȄة الإدارॼاسʴʺال ʦʤاق تؔاملها في نॽارات. في سʛاذ القʵاج، واتʱʻʱالاس
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ت الʱي يʗʰʲ فعالʱʽها  ، وغʛʽها مʧ الʱقॽʻاالآلي، معالʳة اللغة الॽɻॽʰʢة، الʴʱلʽلات الʺʱقʙمة، والȞॼʷات العॽʰʸة

) ʦرق ʦʶها في القʴॽضʨت Șʰي سʱة والȄة الإدارॼاسʴʺال ʦʤؔامل مع نʱ2 -2 –  2لل .ʘʴॼا الʚه ʧم (  

: أجʛت الॼاحʲة دراسة مॽʴʶة لأدب الʺʴاسॼة الإدارȄة ʷǼأن تعʅȄʛ نʦʤ الʺʴاسॼة  نʤʢ الʲʸاسॺة الإدارȂة 

، والʺʺارسة، والاسʛʱاتॽʳॽة الʺʛتʢॼة بها ȞʷǼل  Benchmarking  قʙ تʨʢرت نȄʛʤة الʺعايʛʽ الʺʛجॽɻةلالإدارȄة  

  ʧع ʘʴॼد الʛʳم ʧة مॽɻجʛʺال ʛʽالʺعاي ʜʽ ʛؗل تʨʴة، تॽه العʺلʚة. في هॽلة الʺاضʽات القلʨʻʶال Ȑʙعلى م ȍʨʴمل

ʜʽات أوسع، والʱي تʲʺʱل في فلʶفة شاملة ومʻهॽʳة تهʙف إلى   ʛؗإلى ت ʧʽمع ȋاʷن ʚʽفʻʱة بʢॼتʛأفʹل مʺارسة م

  ʧʽʶʴيتʶافʻʱضع الʨة  الʺʤʻʺق الأعʺال    للʨفي س)Castro & Frazzon, 2017(  .  إلى ʥفي ذل ʖʰʶجع الʛȄو

ʜʽ ʛؗʱل الʨʴة    تʺʤʻʺح على الʦʯام مفʢʹك:  ʧرديʨʺفاعل مع الʱوا   ،والعʺلاء  ،ي،ʧʽو   لعامل ʧʽʺاهʶʺة  الوالʯʽʰ .ةʢॽʴʺال  

  ،ʥلʚةلʺʤعلى الأن ʘيʙʴال ʛʸة في العॽɻجʛʺال ʛʽالʺعاي ʜ ʛؗلفة    تʱʵم ʖانʨف جʙهʱʶي تʱة، والʺʤʻʺداخل ال

  .  بهʙف تعʜȄʜ تʻافॽʶة مʤʻʺات الأعʺال في الʨʶق   مʧ الأداء على الʺʧʽȄʨʱʶ الʷʱغʽلي والاسʛʱاتʳॽي

في مʳال دمج الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في تȘʽʰʢ نʦʤ مʱʵلفة، ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʱؔامل    :Integration  الʯؒامل

الʚؗاء الاصʻʢاعي  "عʺلॽة دمج الʱقॽʻات الʙʴيʲة مʲل الʨʴسॼة الʴʶابॽة، الॽʰانات الʹʵʺة،    على الʨʴʻ الʱالي:

AIةॽفعال ʛʲل أكʨحل ʛʽفʨراتها، وتʙق ʜȄʜؗفاءتها، وتع ʧʽʶʴʱلفة لʱʵم ʦʤاء في نॽالأش ʗنʛʱنȂو ، (Chowdhury, 

2023; Ping, 2021).   ؔامل في  وʱال ʧʺʹʱȄ  ʧʽب Șافʨʱال ʘʴॼا الʚاق هʢةنȄة الإدارॼاسʴʺة للॽؗʚة الʺʤمʺا الأن ،

  Șʽʰʢخلال ت ʧؔار مʱز الابʜعȄة، وॽʳॽاتʛʱارات الاسʛاذ القʵات ʦعʙȄلاسة، وʶǼ ماتʨانات والʺعلॽʰادل الॼʱح بʺʶǽ

هʙف تʧʽʶʴ الؔفاءة، تعʜȄʜ دقة الॽʰانات، تʨفʛʽ رؤȐ أعʺȘ، ودعʦ اتʵاذ القʛارات  ب  AIتقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي  

ॽʳॽاتʛʱة.  الاس  

الأʴǼاث   في  الʺʙʵʱʶمة   Ȑʛالأخ الʺʢʸلʴات   ʧلف عʱʵǽ الʱؔامل لأنه  الॼاحʲة مʢʸلح  اخʱارت   ʙوق

الʺʴاسॽʰة مʲل: اسʙʵʱام، وتȘʽʰʢ. فالʱؔامل ʛʽʷǽ إلى تʺاسʥ وتʻاغʦ الأنʤʺة الʺʱʵلفة ȄʛʢǼقة تʳعلها تعʺل ʨؗحʙة  

ʜ على الʨʺʷلॽة والʻʱاسȘ بʧʽ الʺʨȞنات الʺʱʵلفة ʛؗي ʦث ʧة. ومʙم الإدارة.    واحʙʵǽ اʺǼ هاʻʽعاون بʱال Șقʴʱي ʘʽʴǼ

واسʙʵʱام   Șʽʰʢت مʢʸلʴي  مʙʴد.   ʛʽʷॽɾان   أما  غʛض   Șʽقʴʱل  ʧʽمع نʤام  أو  تقॽʻة  اسʱعʺال  عʺلॽة    إلى 

(Xiaofang, 2021) .   و ʜ ʛؗعلق  انلا يʱلفة، بل يʱʵʺنات الʨȞʺورة على دمج أو تؔامل الʛʹالǼ ة    انॽɿॽȞǼ  Șʽʰʢʱال

Ǽالʱالي، "الʱؔامل" ǽعʛʰʱ مʢʸلʴا أفʹل في الॽʶاقات الʱي تʢʱلʖ    .لʱقॽʻة معʻʽة في سॽاق نʤام معʧʽسʙʵʱام  أو الا 

تʙʵʱʶم الॼاحʲة مʢʸلح    ولʚا سʨف  الʨʺʷلॽة والʻʱاغʦ بʧʽ الʺʨȞنات الʺʱʵلفة لʴʱقȘʽ أهʙاف مʱؔاملة ومʻʱاسقة.

  إʡار الʱؔامل في الأقʶام الʺॽʁॼʱة مʧ الʘʴॼ لʛʽʷʱ إلى هʚا الإʡار. 
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  الأسʝ الȄʛʤʻة لإʡار الʱؔامل  2. 3. 2

الʱي تʛʰر دمج   الȄʛʤʻات   ʧم ʙيʙالع  ʙجʨات  تॽʻاعي  تقʻʢؗاء الاصʚالAI   ةȄة الإدارॼاسʴʺال ʦʤفي ن  .

تقʨم على فʛؔة أن الʺعلʨمات هي مʨرد ʧȞʺǽ ʦॽʀ اسʙʵʱامه لInformation Theory    ʧʽʶʴʱ  فʹȂʙʢة الʸعلʦمات 

تʶاعʙ في جʺع وتʴلʽل الॽʰانات ʛʢǼق    AIالʚؗاء الاصʻʢاعي  تقॽʻات  و   .اتʵاذ القʛارات وتعʜȄʜ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة

الإدارȄة. للʺʴاسॼة  أعلى  ॽʀʺة  ذات  معلʨمات   ʛفʨي مʺا  فعالॽة،   ʛʲا    أكʹǽار أʙالق   Decision TheoryنȂʙʢة 

)Mendoza & Gutiérrez-Peña, 2010(   ʛعلى  تؔت ʜ  وصف  ʥʷل الʣ ة فيʙʽشʛارات الʛاذ القʵة اتॽعʺل

مʲل الʱعلʦ الآلي ومعالʳة اللغة الॽɻॽʰʢة ʧȞʺǽ أن    AIالʚؗاء الاصʻʢاعي  تقॽʻات  ولا شʥ أن تȘʽʰʢ  والغʺʨض.  

  تʶاعʙ في تʴلʽل الॽʰانات وتʨفʛʽ تʨصॽات مʙعʨمة Ǽالॽʰانات لʙعʦ اتʵاذ القʛارات. 

تʛʤʻ إلى الʺʤʻʺة والʱي    )Griffiths & Tabery, 2013(  نȂʙʢة الʹʤʢ أǽʹا ʙʻʱʶǽ إʡار الʱؔامل إلى  

في نʦʤ الʺʴاسॼة الإدارȄة ǽعʜز    AIالʚؗاء الاصʻʢاعي  كʤʻام مʱؔامل يʨؔʱن مʧ مʨȞنات مʛʱاʢǼة. تؔامل تقॽʻات  

 .Șاسʻʱم الʺʤʻʺة ȞʷǼل  أهʙاف   Șʽقʴت في   ʙاعʶȄو  ȌǼاʛʱال الʸॻʢʹʯيوʧȞʺȄ الاعʱʺاد على    هʚا   ʙʻʻغʯال   نȂʙʢة 

)Burke, 2023(   ؔامل، حʱار الʡلإ ȑʛʤؗأساس ن  ʘʽ  عاملʱت   ȑʛʤʻه الʚة    هॽجʨلʨʻؔʱات الʛʽʽغʱال ʛʽة تأثॽɿॽؗ مع

في الʺʴاسॼة الإدارȄة ʲʺǽل تغʛʽʽا ʧȞʺǽ أن AI    ʧʶʴǽالʚؗاء الاصʻʢاعي  على العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة. دمج تقॽʻات  

    الؔفاءة وʙȄعʦ الʨʴʱل الʛقʺي للʺʤʻʺة.

إلى   الاسʻʱاد   ʧȞʺǽ والقʗرات وأخʛʽا  الʦʸارد   & Resource- Based Theory   )Barney  نȂʙʢة  

Clark, 2023(  ات    . إذॽʻة. تقॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴة في تʙȄʛرات الفʙارد والقʨʺة الॽʺعلى أه ʙؗʕاعي  تʻʢؗاء الاصʚال

AI  .ةʺʤʻʺة للॽʶافʻة تʜʽم ʛفʨة وتȄة الإدارॼاسʴʺرات الʙز قʜأن تع ʧȞʺǽ ةʺॽʀ اردʨم ʛʰʱاك    تعʻلاصة أن هʵوال

في نʦʤ الʺʴاسॼة    AIالʚؗاء الاصʻʢاعي  ʺʧ خلال دمج تقॽʻات  ʙعʦ إʡار الʱؔامل فالعʙيʙ مʧ الȄʛʤʻات الʱي ت 

الإدارȄة، ʧȞʺǽ للʺʤʻʺات تعʜȄʜ دقة الॽʰانات، تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات، ودعʦ اتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة بʻاء على  

  تʴلʽلات مʱقʙمة ورؤȐ ذات ॽʀʺة.

  تʦॽʺʸ الهȞॽل العام لإʡار الʱؔامل   3. 3. 2

  ʝʺخ Șʽقʴف إلى تʙة يهȄة الإدارॼاسʴʺال ʦʤاعي في نʻʢؗاء الاصʚات الॽʻؔامل تقʱارا لʡة إʲاحॼح الʛʱتق

مʜʽات تʻافॽʶة تʺʲل مʙʴدات أساسॽة لʻʱافॽʶة مʤʻʺات الأعʺال في العʛʸ الʛقʺي. وتȐʛ الॼاحʲة أن الهȞॽل العام  

، والʱقॽʻات الʺلائʺة لؔل مʻها، وȄلي ذلʥ تʙʴيʙ  للإʡار سʨف ʱʷǽʺل على أرȃعة أقʶام هي: نʦʤ الʺʴاسॼة الإدارȄة
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) ʦل رقȞʷضح الʨȄها. وʻʽفاعل بʱؔامل والʱح الॽضʨʱل ʛاصʻه العʚه ʧʽب Ȍȃʛا الʛʽة، وأخॽفاعلʱة الʳمʛʰ2واجهات ال  (

  الهȞॽل العام لإʡار الʱؔامل.  

  :ةȂة الإدارॺاسʲʸال ʤʢن ʗيʗʲالأول: ت ʙʶʹؔاملة للالعʱʺال ʦʤʻال ʙيʙʴت Șʰس ʙم  وقʙʵي تʱة والȄة الإدارॼاسʴʺ

،  نʤام دعʦ القʛار ، و تʴلʽل الॽʰانات والʕʰʻʱ   نʦʤ: نʤامإدارة الʺʷʻأة في جʺॽع الʺهام الʺʡʨʻة بها. وهي خʺʶة 

 معلʨمات إدارة الاسʙʱامة  ، ونʤامنʤام معلʨمات إدارة الʺʵاʛʡ ، و نʤام معلʨمات إدارة الأداءو 

   ʙʶʹانيالعʰال ʗيʗʲات : تॻʹاعي تقʹʠؕاء الاصʘال  :  

وȃاسʢʱلاع الʙراسات الʶاǼقة أمʧȞ للॼاحʲة تʙʴيʙ الʱقॽʻات الʺʻاسॼة لؔل نʤام مʧ نʦʤ الʺʴاسॼة الإدارȄة  

) ʦول رقʙʳضح في الʨʺال ʨʴʻ2على ال .(  

  المتɢاملة مع نظم اݝݰاسبة الإدارʈة * AIتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ  2جدول 

 Ȋعض الدراسات الۘܣ طبقت تلك التقنيات  الممكن استخدامɺا AIتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ  نظام اݝݰاسبة الإدارʈة 

 ʕʰʻʱانات والॽʰل الʽلʴام تʤة،   نॽʰʸات العȞॼʷة، الॽʻمʜلات الʽلʴʱالآلي، ال ʦعلʱال
 الǼ ʕʰʻʱالʶلاسل الʜمॽʻة 

(Ojokoh et al., 2020) 
(C V, et al., 2018) 

الʱعلʦ الآلي، معالʳة اللغة الॽɻॽʰʢة، الȞॼʷات العॽʰʸة،   نʤام دعʦ اتʵاذ القʛار
 الʦʤʻ الʛʽʰʵة 

(Gupta et al., 2022) 
(Xiong, 2019) 

الʱعلʦ الآلي، الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة، مʕشʛات الأداء   نʤام معلʨمات إدارة الأداء 
 الॽؗʚة  (KPIs) الʛئॽʶॽة

(Nyathani, 2023) 
(Varma et al., 2024) 
(Bankar & Shukla, 2023) 

نʤام معلʨمات إدارة  
 ʛʡاʵʺال 

الʱعلʦ الآلي، الʴʱلʽلات الؔʺॽة، الʚʺʻجة الإحʸائॽة،  
 تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʱلقائي 

(Božić, 2023) 
(Aziz & Dowling, 2018) 

نʤام معلʨمات إدارة  
 الاسʙʱامة 

الʱعلʦ الآلي، الʴʱلʽلات الॽʯʽʰة، تقʦॽʽ الأثʛ الʯʽʰي،  
 الȞॼʷات العॽʰʸة 

(Goralski & Tan, 2020) 
(Taghikhah et al., 2022) 

 ʛʽد الاخʨʺعʹها في العǼ اردʨراسات الʙلاع على الʡالا ʙعǼ ةʲاحॼاد الʙإع ʧر مʙʸʺال  * 

   قاتॻʮʠʯة الʱمʙواجهات ب ʗيʗʲت :ʖالʰال ʙʶʹالعAPIs  : 

) الʱي سʶʱʺح لʦʤʻ الʺʴاسॼة الإدارȄة Ǽالʱفاعل مع تقॽʻات  APIsيʦʱ تʙʴيʙ واجهات بʛمʳة الॽʰʢʱقات (

  ʦʱȄمات. وʨانات والʺعلॽʰادل الॼʱلفة لʱʵʺال ʦʤʻال ʧʽال بʸات ȋنقا ʛفʨه تʚفاعل هʱاعي. واجهات الʻʢؗاء الاصʚال

) ʦول رقʙʳضح في الʨʺال ʨʴʻام على الʤؔامل مع ؗل نʱلها للʽʸ3تف :(  
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  واجهات الʱفاعل الʺلائʺة لʦʤʻ الʺʴاسॼة الإدارȄة * 3جʗول 
واجهة الʯفاعل مع   نʢام الʲʸاسॺة الإدارȂة 

تقʹॻات الʘؕاء  
 الاصʠʹاعي 

  Ǻعʞ الʙʮمॻʱات الʱاهʚة 

نʤام تʴلʽل الॽʰانات 
 ʕʰʻʱوال 

الॽʰانات واجهة تʴلʽل 
 الʺالॽة

TensorFlowʧة مॼʱȞم : Google  ةʳمʛواجهات ب ʛفʨالآلي ت ʦعلʱلل
ʕʰʻʱنʺاذج ال ʖȄرʙاء وتʻʰقات لॽʰʢت.  

Scikit-learn الآلي في ʦعلʱة للॼʱȞم : Python   م واجهاتʙتق
ʕʰʻʱاني والॽʰل الʽلʴʱة للʢॽʶǼ.  

واجهة تقʦǽʙ تʨصॽات بʻاء   نʤام دعʦ اتʵاذ القʛار 
 مقʙمة  على بॽانات

  Watson IBM ماتʙʵال ʧم ʙيʙقات للعॽʰʢة تʳمʛواجهات ب ʛفʨي :
Ǽʺا في ذلʥ معالʳة اللغة الॽɻॽʰʢة وتʴلʽل الʨʸʻص لʙعʦ اتʵاذ 

 .القʛار
 Services Cognitive Azure Microsoft ةʳمʛم واجهات بʙتق

  تॽʰʢقات لʙʵمات الʚؗاء الاصʻʢاعي مʲل تʴلʽل الʨʸʻص والʕʰʻʱات 
معلʨمات إدارة  نʤام 

 الأداء
واجهة مʛاॼʀة الأداء  

 ʛȄاء تقارʷوان ʛʺʱʶʺال
 فʨرȄة ونقاȋ تʚʴيȄʛة

Google Analytics اناتॽʰل الʽلʴʱقات لॽʰʢة تʳمʛم واجهات بʙقǽ :
  وȂنʷاء الʱقارʛȄ الʺʱعلقة Ǽأداء الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة والॽʰʢʱقات.

نʤام معلʨمات إدارة  
 ʛʡاʵʺال 

واجهة تفاعلॽة لʴʱلʽل 
لʺʵاʛʡ وȂعʢاء  ا

 الʽʰʻʱهات

Keras  قات سهلةॽʰʢة تʳمʛواجهات ب ʛفʨت Șʽʺالع ʦعلʱة للॼʱȞم :
 ʛʡاʵʺل الʽلʴفي ت ʙاعʶة تॽʰʸات عȞॼاء شʻʰام لʙʵʱالاس  

نʤام معلʨمات إدارة  
 الاسʙʱامة 

واجهة تفاعلॽة لʴʱلʽل 
أǼعاد الاسʙʱامة وȂنʱاج  

 تقارʛȄ الاسʙʱامة

OpenAI Gym ʛȄʨʢʱقات لॽʰʢة تʳمʛواجهات ب ʛفʨة تʸʻم :
  ʥا في ذلʺǼ ،لفةʱʵات مʯʽاكاة بʴالآلي في م ʦعلʱات الॽارزمʨار خॼʱواخ

  تلʥ الʺʱعلقة Ǽالاسʙʱامة  
 بʛʸʱف الॼاحʲة  )Géron, 2022(* الʺʙʸر: 

مʧ خلال تʙʴيʙ واجهات الʱفاعل هʚه ودمج تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʺʻاسॼة، ʧȞʺǽ تعʜȄʜ قʙرات ؗل  

ة.   ʛؗʷة والأداء العام للॽʶافʻʱال ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ ة، مʺاȄة الإدارॼاسʴʺة للʶʺʵال ʦʤʻال ʧام مʤل  نȞʷضح الʨȄو

) ʦح. 2رقʛʱؔامل الʺقʱار الʡل العام لإȞॽاله (  
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  وعلاقʯها Ǻالʯʹافॻʴة  ار الʦʯʸقعة لȖʻʮʠʯ إʟار الʯؒاملالآث 4. 2

الॼاحʲة هʻا    ʙʸةتقॻʴافʹʯالǺ  راسةʙل  ,.Karabag et al(: تʻافॽʶة مʤʻʺات الأعʺال.  وتعʛف وفقا 

على إنʱاج الʶلع أو الʙʵمات الʱي مʧ الʺفʛʱض أن تلʰي بʳʻاح احॽʱاجات    مʤʻʺة الأعʺالقʙرة    Ǽأنها  )2014

في الʺʻافʶة مع Ǽعʹها الॼعʷǼ ʠأن حʦʳ حʱʸها في الʨʶق    ونʳॽʱة لʚلʥ تʛʱʷك مʤʻʺات الأعʺالالأسʨاق.  

ة على الʛȄʨʢʱ والʛʶǼ ʧʽʶʴʱعة ʛؗʷرة الʙق Ȑʙخلال دراسة م ʧة مॽʶافʻʱال ʦॽʽتق ʦʱة. يॽولʙة أو الॽلʴʺخلال    ال ʧم

ʧȄʛالآخ  ʧʽʰاللاعǼ مقارنة  الॽʀʨʶة  ʱʺॽʀها   ʜȄʜتع   )Rana et al., 2022( ʨʺن  ʠفʵان إذا  إنه  القʨل   ʧȞʺǽ  .

ة حʱʸها في الʨʶق مʴلॽا وعالʺॽا  ʛؗʷال ʙتفق ʙعات، فقॽʰʺال)Sun & Pang, 2017( .  

  ʦʤة نʶʺاعي في خʻʢؗاء الاصʚات الॽʻمج تقʙح لʛʱؔامل الʺقʱار الʡإ Șابʶال ʦʶة في القʲاحॼال ʗʴأوض

للʺʴاسॼة الإدارȄة وذلʥ لʴʱقȘʽ أكʛʰ مʻفعة مʧ الʱؔامل. وتʨʱقع الॼاحʲة مʨʺʳعة مʧ الآثار الʻاجʺة عʧ هʚا الʱؔامل  

تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في نʤام تʴلʽل الॽʰانات  والʱي ʧȞʺǽ الʱأكʙʽ علʽها مʧ خلال الʙراسات الʶاǼقة. فʙمج  

 ʧʶʴǽ شأنه أن ʧم ʕʰʻʱوالʓʮʹʯة الأعʺال. دقة الʺʤʻم Ȑʙل  

2 .4 .1  Șʽʰʢت ʧقعة مʨʱʺالآثار الIMADAPS    

الʱؔامل بʧʽ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي ونʤام تʴلʽل الॽʰانات والʕʰʻʱ  أن    )Zhang, 2021( تʙؗʕ دراسة  

ʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʲل الʱعلʦ الآلي والʱعلʦ  ف يʕدȑ إلى تʻʽʶʴات ملʺʨسة في الʙقة الȄʕʰʻʱة لهʚا الʤʻام.  

تʳاهات غʛʽ واضʴة  العʺȘʽ، تǼ ʜʽʺʱقʙرتها على تʴلʽل ؗʺॽات ʛʽʰؗة مʧ الॽʰانات ʛʶǼعة ودقة، واسʛʵʱاج أنʺاȋ وا

 ʧʽة  و   .للع ʛؗʷة للॽالʴة والॽʵȄارʱانات الॽʰل الʽلʴت ʧȞʺǽ ،ʕʰʻʱانات والॽʰل الʽلʴام تʤات في نॽʻقʱه الʚه Șʽʰʢت ʙʻع

الȄʕʰʻʱة   للʻʺاذج   ʧȞʺǽ الʺʲال،  والʷʱغʽلॽة. على سʽʰل  الʺالॽة  الʕʰʻʱات  دقة   ʧʽʶʴإلى ت  ȑدʕمʺا ي ،Șʺل أعȞʷǼ

ʴت Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي  دقة  الʺعʜزة   ʛʲأك تʨقعات   ʦǽʙوتق  ،ʅॽؔالʱوال الإيʛادات  في  الʺʕثʛة  الʛئॽʶॽة  العʨامل   ʙيʙ

ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ تʛȄʨʢ الفʛض الأول   . )Adigwe et al., 2024; Shajalal et al., 2023(للʺॽʰعات والأرȃاح  

 للʘʴॼ على الʨʴʻ الʱالي: 

H1  :ʯابي لʱǻإ ʙʻتأث ʗجʦاعي  يʹʠؕاء الاصʘات الॻʹام  في  ؒامل تقʢة ل نȂة الإدارॺاسʲʸال ʓʮʹʯانات والॻʮل الʻلʲʯ  

  بʭʻة الأعʸال الʙقॻʸة. الʯʹافॻʴة في   ǻعʚز ، مʸا الʗقة الȂʓʮʹʯة على 
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2 .4 .2  Șʽʰʢت ʧقعة مʨʱʺالآثار الIMADSS    

ا في دعʦ اتʵاذ القʛار وتعȄ  ʜȄʜمʨʴر تؔامل تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʴاسॼة الإدارȄة يلعʖ دورا  إن  

الʻʱافॽʶة. الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة والʱعلʦ الآلي، ʻȞʺǽه تʨفʛʽ رؤȐ عʺॽقة وتʕʰʻات  

في نʤام دعʦ القʛار،  و .  (Magrabi et al., 2019) دॽʀقة تʶاعʙ الإدارة في اتʵاذ قʛارات مʛʽʻʱʶة واسʛʱاتॽʳॽة

الʚؗاء الاصʻʢاعي إلى تʧʽʶʴ القʙرة على تʴلʽل الʺʨاقف الʺعقʙة وتقʦǽʙ تʨصॽات مॽʻʰة على الॽʰانات.  يʕدȑ تؔامل  

 ,Braun, Hummel, Beck) هʚا ʶǽهʦ في زȄادة معʙل اتʵاذ القʛارات الʻاجʴة وتقلʽل مʵاʛʡ الأخʢاء الȄʛʷॼة

& Dabrock, 2021)  ʽلʴقة وتॽʀانات دॽار بʛالق ʦعʙؗي لʚام الʤʻال ʛفʨارات  يʛاذ قʵفي ات ʙاعʶمة تʙقʱلات م

.  الؔفاءة الʷʱغʽلॽةوهʚا يʕثʛ على    مʛʽʻʱʶة ʷǼأن العʺلॽات الʷʱغʽلॽة، مʺا ǽقلل مʧ الʺʵاʛʡ وʙȄʜȄ مʧ فعالॽة القʛارات.

الʚؗي تʧʽʶʴ ؗفاءة  ف للʤʻام   ʧȞʺǽ الʚؗاء الاصʻʢاعي،  الॽʰانات وتʨفʛʽ تʨصॽات مॽʻʰة على  ʺʧ خلال تʴلʽل 

ʽغʷʱات الॽاز الʺهام. العʺلʳة لإنȃʨلʢʺارد الʨʺوال ʗقʨال ʧقلل مǽ ة، مʺاॽل  

الأثʛ على الʻʱافॽʶة مʧ خلال تʧʽʶʴ الؔفاءة الإدارȄة والقʙرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الȄʛʶعة في  وȄأتي  

ات تʴقȘʽ مʜʽة   ʛؗʷع الॽʢʱʶانات، تॽʰة إلى الʙʻʱʶʺعة الȄʛʶارات الʛقة والقॽʀʙات الʕʰʻʱفʹل الǼ .قʨʶال  ʧة عॽʶافʻت

 ȘȄʛʡ (Mateos et تʧʽʶʴ إدارة الʺʨارد، تʙʴيʙ فʛص الʨʺʻ الʙʳيʙة، والاسʳʱاǼة ȞʷǼل فعال لǽʙʴʱات الʨʶق 

al., 2020) :اليʱال ʨʴʻراسة على الʙاني للʲض الʛالف ʛȄʨʢت ʧȞʺǽ هॽاء علʻȃو .  

H2  : اعيʹʠؕاء الاصʘات الॻʹؒامل تقʯابي لʱǻإ ʙʻتأث ʗجʦة   يȂة الإدارॺاسʲʸام الʢارمع نʙالق ʤعʗدة  على    لʦج

  . ǻعʚز الʯʹافॻʴة في بʭʻة الأعʸال الʙقॻʸة ، مʸا القʙارات

2 .4 .3  Șʽʰʢت ʧقعة مʨʱʺالآثار الIMAPMIS    

حʙيʲة   دراسة   ʗȄʛأج(Varma et al., 2024)    إدارة على  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   Șʽʰʢت  ʛʽتأث تʨضح 

الأداء. وقʙ تʨصل الʱؔاب إلى عʙة مʺʜʽات مʺʧȞ الʨʸʴل علʽها مʧ تȘʽʰʢ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة  

الاتʳاهات الॽʁॽʁʴة في تقلॼات أداء    مʧ الʱقاʧȞʺǽ ȋ    عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء على فʛʱات قʛʽʸة مʺا    الأداء مʻها: تʛؔار

 ʛفالفʨد وتʽ .ʖاسʻʺال ʗقʨة في الॽʴॽʴʸاءات تʛإجǼ ءʙʰه الʻȞʺǽ ʘʽʴǼ فʛʷʺة للॼاسʻʺمات الʨالʺعل ʛ    الإضافةǼ

مʶاعʙة الʺʤʻʺة في جʺع الॽʰانات مʧ مʸادر مʱʵلفة، مʺا ʧȞʺǽ أن يʨفʛ صʨرة أفʹل ʛʽʲȞǼ عʧ أداء    إلى  

ʱاǼة الʱقʛʶǼ ʛȄʛعة، وأخʛʽا Ǽاللغة الʺʻاسॼة.  ومʧالفʛد الآثار الʺʨʱقعة، ʧȞʺǽ لʤʻام معلʨمات إدارة    خلال هʚه   ، وؗ

، مʺا ʶǽاهȞʷǼ ʦل إʳǽابي في الʻʱافॽʶة  KPIsرفع مʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة  الأداء الʚؗي أن يلعʖ دورا مهʺا في  

ة. ʛؗʷة للॽراسة في:    العʺلʙلل ʘالʲض الʛل الفʲʺʱه يॽاء علʻȃو  

H3  امʢاعي مع نʹʠؕاء الاصʘات الॻʹؒامل تقʯابي لʱǻإ ʙʻتأث ʗجʦة ل: يȂة الإدارॺاسʲʸمات إدارة الأداء الʦعلʸ  

 . ǻعʚز الʯʹافॻʴة في بʭʻة الأعʸال الʙقॻʸة، مʸا KPIsتʥʻʴʲ الʓʸشʙات الʙئॻʴॻة للأداء على 
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2 .4 .4  Șʽʰʢت ʧقعة مʨʱʺالآثار الIMARMIS  

أن اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʵاǽ ʛʡعʙ أمBožić, 2023(    ʛ(أوضʗʴ دراسة  

الʺʵاʛʡ: تʴلʽل   الغʞ والʙʱلʝॽ، وتʴقȘʽ الأمʧ    الʛʢʵ،حʱʺي في ؗل مʛاحل إدارة  وتقʙيʛ الʛʢʵ ، اكʷʱاف 

لʺعʙʺʱة  الʛʰʽʶاني. وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى أن هʻاك مʨʺʳعة مʧ الʺʺʜʽات والآثار الاʳǽابॽة لȘʽʰʢʱ إدارة الʺʵاʛʡ ا

ʧȞʺǽ للʚؗاء الاصʻʢاعي أتʺʱة    حʘʽ تʧʽʶʴ ؗفاءة إدارة الʺʵاʛʡ و ، الʙقة  تʧʽʶʴ مʻها: على الʚؗاء الاصʻʢاعي 

ʜʽ على   ʛؗʱالǼ ʛʡاʵʺال ȑʛيʙʺح لʺʶǽ مʺا ،ʛʡاʵʺإدارة الǼ ةʢॼتʛʺرة الʛؔʱʺوال ʗقʨهلؔة للʱʶʺالʺهام ال ʧم ʙيʙالع

تؔامل تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في نʤام الʺʴاسॼة  وتȐʛ الॼاحʲة بʻاء علॽه أن    الʺهام ذات الʺȐʨʱʶ الأعلى. 

فا  ؗʧʽʶʴة إلى تȄلة.  الإدارʺʱʴʺال ʛʡاʵʺالǼ قةॽʀات دʕʰʻت ʦǽʙة وتقʺʵʹانات الॽʰل الʽلʴخلال ت ʧم ʛʡاʵʺءة إدارة ال

 ʛʡاʵʺأن الʷǼ ةʛʽʻʱʶارات مʛاذ قʵفي ات ʙاعʶات تʕʰʻت ʦǽʙانات وتقॽʰال ȋل أنʺاʽلʴاعي تʻʢؗاء الاصʚلل ʧȞʺǽ 

(Xie, 2022) .  

  :ʃॻؒالʯال  ʙʻفʦفي  ت الʺʶاعʙة  للʚؗاء الاصʻʢاعي   ʧȞʺǽ  ʧم ʛʡاʵʺال Ǽإدارة  الʺʛتʢॼة   ʅॽؔالʱال تقلʽل 

.ʛʰأك ȞǼفاءة   ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴوت الʺهام  أتʺʱة  ثʦ    خلال   ʧفي  وم الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تقॽʻات  لʱؔامل   ʧȞʺǽ  امʤن

إدارة الʺʵاʛʡ أن ʶǽاعʙ في تقلʽل الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة Ǽالʺʵاʛʡ مʧ خلال تʧʽʶʴ دقة  الʺʴاسॼة الإدارȄة لʺعلʨمات  

 ʛʡاʵʺال ʦॽʽتق    ʙيʙʴفي ت ʙاعʶمة تʙقʱلات مʽلʴت ʛʽفʨاعي تʻʢؗاء الاصʚلل ʧȞʺǽ .لةʺʱʴʺال ʛائʶʵال ʧم ʙʴوال

 . ) Aziz & Dowling, 2019(  الʺʵاʛʡ الʺالॽة والʷʱغʽلॽة ȞʷǼل أكʛʲ دقة

ʧȞʺǽ تʨسॽع نʢاق الʚؗاء الاصʻʢاعي أو تقلʸॽه ʶǼهʨلة لʱلॽʰة احॽʱاجات الʺʤʻʺات Ǽأȑ  قابلॻة الʦʯسع:  

ʳǽ مʺا ،ʦʳح .ʛʡاʵʺامات لإدارة الʙʵʱد الاسʙعʱؗاء   عله حلاً مʚات الॽʻؔامل تقʱل ʧȞʺǽ :ʛȄʨʢʱؔار والʱالاب ʦدع

  ʛʡاʵʺل الʨة حʙيʙج Ȑرؤ ʛʽفʨخلال ت ʧات م ʛؗʷفي ال ʛȄʨʢʱؔار والʱالاب ʦعʙأن ي ʛʡاʵʺاعي في إدارة الʻʢالاص

اȋ غʛʽ الʺعʱادة في الॽʰانات، مʺا ǽفʱح  والفʛص. ʧȞʺǽ للʚؗاء الاصʻʢاعي أن ʶǽاعʙ في تʙʴيʙ الاتʳاهات والأنʺ

ʛʡاʵʺات في إدارة الʻʽʶʴة وتʙيʙؔارات جʱاب أمام ابॼال (Xie, 2021) .  

ʧȞʺǽ لʱؔامل تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʵاʛʡ  إذ  :  تعʚȂʚ الʯʹافॻʴة في بʭʻة الأعʸال الʙقॻʸة

لʺʤʻʺات  ʧȞʺȄ  و أن ǽعʜز الʻʱافॽʶة في بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة مʧ خلال تʨفʛʽ معلʨمات دॽʀقة ومʙʴثة لʻʸاع القʛار.  

  الʱي تʙʵʱʶم تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽفعالॽة في إدارة الʺʵاʛʡ أن تʱفʨق على مʻافʽʶها مʧ خلال  الأعʺال

  (Marques et al., 2023) الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للʺʵاʛʡ الʺʱغʛʽة
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 ʦث ʧالي: ومʱال ʨʴʻراسة على الʙع للǼاʛض الʛالف ʛȄʨʢت ʧȞʺǽ  

H4 :    امʢاعي مع نʹʠؕاء الاصʘات الॻʹؒامل تقʯابي لʱǻإ ʙʻتأث ʗجʦة ليȂة الإدارॺاسʲʸالʙʟاʳʸمات إدارة الʦعلʸ  

 . الʯʹافॻʴة في بʭʻة الأعʸال الʙقॻʸةǻعʚز  ، مʸا الʳʸاʙʟدقة الǺ ʓʮʹʯ على 

2 .4 .5  Șʽʰʢت ʧقعة مʨʱʺالآثار الIMASMIS  

تʻʰي   للʺʕسʶات   ȑورʛʹال  ʧم Ǽات  الʙʴيʲة،  الʛقʺॽة  الأعʺال  بʯʽة  في  الʺʶʱارعة  الʨʢʱرات  ʣل  في 

يʛʰز أهʺॽة الʤʻام الʚؗي للʺʴاسॼة  مʧ هʚا الʺʢʻلȘ،  و اسʛʱاتॽʳॽات تʹʺʧ لها الʺʴافʤة على تʻافʱʽʶها واسʙʱامʱها.  

 ʦاهʶǽ لا ʘʽامة، حʙʱمات الاسʨة لإدارة معلȄال الإدار ʧʽʶʴفي ت Ȍة داخل فقॽةؔفاءة والفعالȄة الإدارॼاسʴʺال ʦʤن  ،

ʺة (  مʤʻʺات الاعʺالعʜز أǽʹا مʧ قʙرة  ǽبل   ʨؗʴة والॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰات الǽʙʴʱة للǼاʳʱوالاس ʅॽؔʱعلى الESG  (

الʨʶق.  في  ونʳاحها  اسʙʱامʱها  على   ʛاشॼم ȞʷǼل   ʛثʕت الʚؗاء  تʲʺʱل  و   الʱي  تقॽʻات  لʱؔامل  الʺʨʱقعة  الآثار 

  في مʨʺʳعة مʧ الإʳǽابॽات على الʨʴʻ الʱالينʤام الʺʴاسॼة الإدارȄة لʺعلʨمات إدارة الاسʙʱامة الاصʻʢاعي في 

تقʦॽʽ  تʥʻʴʲ تقʤॻʻ وȀدارة الاسʗʯامة   ʧʽʶʴفي ت الʚؗاء الاصʻʢاعي  تقॽʻات  : يʨʱقع أن ʶǽاعʙ تؔامل 

ʺةوȂدارة الاسʙʱامة مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات الʛʽʰؔة وتʨفʛʽ تʕʰʻات دॽʀقة حʨل  ʨؗʴة والॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰامل الʨالع 

(ESG).   اذʵة وات ʛؗʷامة الʙʱعلى اس ʛثʕي تʱانات الॽʰفي ال ȋاهات والأنʺاʳالات ʙيʙʴاعي تʻʢؗاء الاصʚلل ʧȞʺǽ

ʛʡاʵʺل الʽقلʱة لॽʀاॼʱاءات اسʛإج (Taghikhah et al., 2022)  

والʴʸاءلة الʵفاॻɼة  الʚؗاء الاصʻʢاعزȂادة  تقॽʻات  لʱؔامل   ʧȞʺǽ  :  ʧم  ʙȄʜي أن  الاسʙʱامة  إدارة  في  ي 

  ʛʲل أكȞʷǼ اناتॽʰل الʽلʴاعي تʻʢؗاء الاصʚلل ʧȞʺǽ .ةʺ ʨؗʴة والॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰال ʛȄقارʱاءلة في الʶʺة والॽɾفاʷال

ات وأصʴاب الʺʸلʴة ʛؗʷال ʧʽقة بʲز الʜعǽ امة، مʺاʙʱال الاسʳة في م ʛؗʷل أداء الʨشاملة ح ʛȄتقار ʛʽفʨدقة وت    

(Goralski & Tan, 2020) .  

: يʨʱُقع أن يʙعʦ تؔامل تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي الابʱؔار في مʳال  دعʤ الابʯؒار في مʱال الاسʗʯامة

  ʧʽʶʴʱة لʙيʙص جʛف ʙيʙʴاعي تʻʢؗاء الاصʚلل ʧȞʺǽ .مةʙقʱلات مʽلʴة وتʙيʙج Ȑرؤ ʛʽفʨخلال ت ʧامة مʙʱالاس

 .   (Goralski & Tan, 2020)   الاسʙʱامة وتʛȄʨʢ مʳʱʻات وخʙمات صǽʙقة للʯʽʰة

تعʜȄʜ الʻʱافॽʶة في بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة: ʧȞʺǽ لʱؔامل تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الاسʙʱامة أن  

ات   ʛؗʷلل ʧȞʺǽ .امةʙʱال الاسʳة في مॽالؔفاءة والفعال ʧʽʶʴخلال ت ʧة مॽʺقʛة الأعʺال الʯʽة في بॽʶافʻʱز الʜعǽ

عالॽة في إدارة الاسʙʱامة أن تʜʽʺʱ عʧ مʻافʽʶها مʧ خلال تقʦǽʙ مʳʱʻات،  الʱي تʙʵʱʶم تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽف
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ʧȄʛʺʲʱʶʺوال ،ʧʽؔهلʱʶʺة للǼاʚامة، وجʙʱʶمات مʙعلى  وخ ʘʴॼلل ʛʽوالأخ ʝامʵض الʛقاق الفʱاش ʧȞʺǽ ʦث ʧوم .

   الʨʴʻ الʱالي:

H5:    امةʗʯمات إدارة الاسʦعلʸة لȂة الإدارॺاسʲʸام الʢاعي مع نʹʠؕاء الاصʘات الॻʹؒامل تقʯابي لʱǻإ ʙʻتأث ʗجʦي

  . ǻعʚز الʯʹافॻʴة في بʭʻة الأعʸال الʙقॻʸة على دقة الȂʦʯʴʸǺ ʓʮʹʯات الأداء الʗʯʴʸام، مʸا  

  . UiPathنʦʸذج تʮȂʙʱي Ǻاسʗʳʯام  .3
   Prototypeمفهʦم ومʙʮرات الʹʦʸذج الʮȂʙʱʯي   1 .3

ان الهʙف الʛئʶॽي لهʚه الʙراسة هʨ ابʱؔار إʡار لʱؔامل تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في نʦʤ الʺʴاسॼة   لʺاؗ 

الإدارȄة، فقʙ رأت الॼاحʲة أن أفʹل نʨع مʧ أنʨاع الʙراسات هʨ تʖȄʛʳ هʚا الإʡار تʖȄʛʳ أولي مʻʰي على بॽانات  

  مȐʙ تʴقȘ الآثار الʺʨʱقعة مʧ تȘʽʰʢ هʚا الإʡار.  تارॽʵȄة تʨضح 

   Prototypeمفهʨم الʨʺʻذج الʰȄʛʳʱي  1 . 1 .3

  ʅȄʛتع  ʧȞʺǽالأولي الʰȄʛʳʱي  أن  الʨʺʻذج  مادȑ"   هعلى   ʙʽʶʳت    "ʦॽʂالʺفا أو   & Sanders(للأفؔار 

Stappers, 2014 (  " أولي أو ʖȄʛʳل    تʰما ق ʦॽʺʸʱاءلʷة"  إنॽهائʻاذج الʺʻال (Matthews & Wensveen, 

تلعʖ  وتʱفȘ الॼاحʲة مع الʱعʅȄʛ الʲاني حʘʽ أنها تعʙ نʺʨذج تʰȄʛʳي لʦʤʻ الʺʴاسॼة الإدارȄة الॽؗʚة. و .    (2015

وتʦॽʺʸ الʱفاعل أدوارا مʱعʙدة    ، والʻʺاذج نفʶها في تفاعل الʴاسʖ والإنʶان   الॽʰȄʛʳʱة الأولॽة،عʺلॽة صʻع الʻʺاذج  

 Lauff et( ح مʧ الاسʷؔʱافات الʺفʨʱحة إلى إثارة الʱأملات الʻقǽʙة واخॼʱار أو الʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽات  تʛʱاو 

al., 2018 (  .  

 : (Neny et al., 2023) هʻاك أرȃع ʛʡق نʺʚجة أولॽة رئॽʶॽة

 • تʨضॽح وȂنʷاء تقارʛȄ عʻʽة ولقʢات شاشة. 

 مʕقʱة غʛʽ فعلॽة. • مʴاكاة ومʴاكاة تʙفȘ الʤʻام، Ǽاسʙʵʱام بॽانات 

 • وॽɿॽʣة، تʴاكي تʙفȘ الʤʻام الفعلي وتʙʵʱʶم بॽانات فعلॽة. 

  • إنʷاء تʨʢر، جʜء مʧ نʺʨذج نʤام الʷʱغʽل. 

  مʛʰرات اخॽʱار الʨʺʻذج الʰȄʛʳʱي في الʙراسة  2. 1 .3

والاتʸالات. Ǽالॼʶʻة  بʙأ رواد الأعʺال في تʷغʽل ودعʦ أعʺالهʦ مʧ خلال اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

ات تʨʴʱل إلى الʛقʺʻة ȞʷǼل أسʛع. ومع ذلǼ ،ʥالॼʶʻة   ʛؗʷه الʚة هॽɾارد الؔاʨʺال ʟائʸعل خʳة، تʛʽʰؔات ال ʛؗʷلل
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للʱعاونॽات، يʢʱلʖ هʚا العʺلॽة الʛقʺॽة الʺʙȄʜ مʧ الʛʽʹʴʱ والʺʨارد. تʙʵʱʶم هʚه الʙراسة Ȅʛʡقة الʚʺʻجة الأولॽة  

ال  أن   ʛؗذ  .Șʽʰʢʱال  ʦॽʺʸفي ت  ʗʴॼات أصॽʳمʛب ʛȄʨʢقة تȄʛʡام عʺل وʤʻل  ȑماد ʚʺʻجة الأولॽة هي نʺʨذج 

] الʤʻام   ʧم الأولى  الॽʰʢʱقات    ].14الʵʶʻة   ȑرʨʢʺل  Ȍॽسʨؗ نʺʨذجي  نʤام  الأولॽة  الʚʺʻجة  الʱقॽʻة  هʚه  تʷʻُئ 

 ومʙʵʱʶمي الॽʰʢʱقات في عʺلॽة أنʢʷة تʛȄʨʢ نʤام الʺعلʨمات. 

ॼاسʴʺذج الأولي في الʨʺʻم الʙʵʱاس ʙة  وقॽونʛʱؔة الإلॽʰاسʴʺمات الʨام الʺعلʤن ʛهʤǽ أʙب ʚʻة م)Earl, 

الفʛضॽات  .  )1978 على   ʦقائ  ʛȄʨʢت أنه  هي  الʰȄʛʳʱي  الʨʺʻذج  إلʽها   ʙʻʱʶǽ الʱي  -Hypothesisوالʺʻهॽʳة 

Driven Development،   ǽ ʘʽلا  حʨʰح مقॼʸǽ ىʱج حʱʻʺاء الʻعادة بȂار وॼʱواخ ʛȄʨʢʱات بʳʱʻʺي الʺʺʸʺح لʺʶ

ʺʙʵʱʶمʧʽ. إنها وسʽلة تʛؔارȄة تʷؔʱʶف الافʛʱاضات الʺʙʴدة خلال الʺʛʷوع وتʴاول الʴʱقȘ مʧ صʱʴها  مʧ قʰل ال

 .ʧʽمʙʵʱʶʺقات الॽخلال تعل ʧم  

الʵلاصة أن الʨʺʻذج الʰȄʛʳʱي الʺʙʵʱʶم في هʚه الʙراسة هʨ مʧ الʨʻع الॽʣʨفي الʺʻʰي على الفʛوض  

ʡها إʽي علʻʰʺوض الʛة الفʴص ʧم Șقʴʱه الʻف مʙة  والهॼاسʴʺال ʦʤاعي ونʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق ʧʽؔامل بʱار ال

  الإدارȄة. 

  الʹʦʸذج الʮȂʙʱʯي  مʹهॻʱة 3.2

الأهʙاف    ʙيʙʴʱب تʙʰأ  الʱي  الʺʤʻʺة  الʨʢʵات   ʧم مʨʺʳعة  الأولي  الʰȄʛʳʱي  الʨʺʻذج  مʻهॽʳة   ʧʺʹʱت

وȂجʛاء الʱعʙيلات اللازمة. خلال هʚه العʺلॽة،  والʺʢʱلॼات، وتॼʱعها مʛاحل الʦॽʺʸʱ والʛȄʨʢʱ، وتʱʻهي بʱقʦॽʽ الʱʻائج  

 يʦʱ جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها لفهʦ أفʹل للʱفاعلات بʧʽ الʺʱغʛʽات وتأثʛʽها على الʱʻائج. 

 Șʽʰʢت ʦʱة يॽالʴراسة الʙة  وفي الʸʻام مʙʵʱاسǼ ي الأوليʰȄʛʳʱذج الʨʺʻنامج  الʛȃو  UiPath  ʙعȄو .UiPath  

  .  مع دمج تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي فʽها الآلॽةقȄʨة لʛȄʨʢʱ واخॼʱار العʺلॽات أداة 

  جʺع الॽʰانات   1.  2.  3

في إʡار هʚه الʙراسة، تʦ تȘʽʰʢ نʺʨذج تʰȄʛʳي لʙراسة تأثʛʽ تؔامل تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في أنʤʺة  

مʨʺʳعات مʧ الॽʰانات الʺفʨʱحة الʱي تʦ اخॽʱارها    ʗ الॼاحʲة  الʺʴاسॼة الإدارȄة الʺʱʵلفة. لهʚا الغʛض، اسʙʵʱم

  ʕʰʻʱالآلة لل ʦنʺاذج تعل Șʽʰʢت ʦروسة. تʙʺة الȄة الإدارॼاسʴʺة الʺʤأن ʧام مʤاجات ؗل نॽʱمع اح ʖاسʻʱʱة لǽاʻعǼ

ونʤام    في ثلاثة أنʤʺة، وهي: نʤام الʺʴاسॼة الإدارȄة لʴʱلʽل الॽʰانات والʕʰʻʱ، نʤام الʺʴاسॼة الإدارȄة لʙعʦ القʛار، 

  ʧʽامʤفي ن ʅॽʻʸʱالآلة لل ʦنʺاذج تعل Șʽʰʢت ʦت ،ʥالإضافة إلى ذلǼ .امةʙʱمات إدارة الاسʨة لʺعلȄة الإدارॼاسʴʺال
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 .ʛʡاʵʺمات إدارة الʨة لʺعلȄة الإدارॼاسʴʺام الʤمات إدارة الأداء ونʨة لʺعلȄة الإدارॼاسʴʺام الʤوهʺا: ن ،ʧȄʛآخ  

 ʨʴʻانات على الॽʰجʺع ال ʦه تॽاء علʻȃالي: وʱال 

اسʙʵʱم -1  :ʕʰʻʱوال الॽʰانات  لʴʱلʽل  الإدارȄة  الʺʴاسॼة  الॼاحʲةنʤام   ʗ  " بॽانات   مʨʺʳعة 

US_Regional_Sales_Data   ")gigasheet, 2024c(  عاتॽʰʺالǼ ʕʰʻʱلل . 

اسʙʵʱم -2 القʛار:   ʦعʙل الإدارȄة  الʺʴاسॼة  الॼاحʲة نʤام   ʗ  " بॽانات    sales_data_sample مʨʺʳعة 

")gigasheet, 2024b(  اصة أو رفʹهʵة الॽʰلʢل الʨʰار قʛاذ قʵلات . 

إدارة   -3 لʺعلʨمات  الإدارȄة  الʺʴاسॼة  "  نʤام    kpi.business-economy  " (Council, 2024)الأداء: 

ات ذات أداء جʙʽ وأخȐʛ ذات أداء غʛʽ جʙʽ بʻاء على معايʛʽ مʨجʨدة ضʺʧ هʚه   ʛؗات إلى ش ʛؗʷال ʅॽʻʸʱل

  ʝॽة للأداء. الʺقايॽʶॽئʛال 

"  Financial Distress Prediction in Data Streamالʺʵاʛʡ: "  نʤام الʺʴاسॼة الإدارȄة لʺعلʨمات إدارة   -4

)gigasheet, 2024a(    اء علىʻب ʙʽج ʛʽذات أداء غ Ȑʛوأخ ʙʽات ذات أداء ج ʛؗات إلى ش ʛؗʷال ʅॽʻʸʱل

 معايʛʽ مʨجʨدة ضʺʧ هʚه الʺقايʝॽ الʛئॽʶॽة للأداء. 

ال -5 اسʙʵʱم نʤام  الاسʙʱامة:  إدارة  لʺعلʨمات  الإدارȄة  الॼاحʲةʺʴاسॼة   ʗ   " بॽانات  "  ESGFiDa.1.2مʨʺʳعة 

)OSF, 2024( ةॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰة الʺ ʨؗʴامة والʙʱمات الاسʨل معلʽلʴʱل  .ʝॽه الʺقايʚبه ʕʰʻʱخلال ال ʧم 

  UiPathخʨʢات تʻفʚʽ الʨʺʻذج على   2. 2.  3

الʶʺʵة تعʛض الॼاحʲة Ǽاخʸʱار    لʻʱفʚʽ تؔامل تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في نʦʤ الʺʴاسॼة الإدارȄة  

  الʨʢʵات الʺʢلȃʨة لʻʱفʚʽ أول نʤام وهʨ نʤام تʴلʽل الॽʰانات والʕʰʻʱ الʚؗي ؗʺʲال:  

لॽʰانات ودقة  ، مع الأخʚ في الاعॼʱار الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ (كفاءة تʴلʽل اUiPathلʴʱلʽل الॽʰانات والʕʰʻʱ على  

") الʺقʛʱحة  الॽʰانات  ومʨʺʳعة   (ʕʰʻʱالCompanies revenue in Egypt"و  "Financial Distress 

Prediction in Data Stream ،(" ʚʽفʻʱة بʲاحॼال ʗة:  قامॽالʱات الʨʢʵال 

 . تʱهʚʻ بʭʻة العʸل  1

تأكʙ مʧ تʨفʛ جʺॽع الʜʴم  لإجʛاء الʨʺʻذج الʰȄʛʳʱي، حʘʽ  وتهʱʯʽه    UiPath Studioبʗʽʰʲʱ  امʗ الॼاحʲة  ق  .    

 والʺॼʱȞات اللازمة للʱعامل مع تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʴلʽل الॽʰانات. 

 . اسʙʻʯاد مʦʸʱعات الॻʮانات: 2

 على الʳهاز.  " Financial Distress Prediction in Data Stream مʨʺʳعة بॽانات  "، تȄʜʻل ملفات    -        

  وȂنʷاء مʛʷوع جʙيUiPath Studio  .ʙفʱح   -    
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واسʙʵʱمʗ الॼاحʲة نʷاworkflow .(    ʧʽʡالعʺل (  مʛʷوع تʙفȘإضافة الʷʻاʡات اللازمة لاسʛʽʱاد الॽʰانات إلى    - 

  هʺا:

  " ȋاʷنUse Excel File  ح الʺلفʱلف " (ار الʺلفʶم ʙيʙʴت) 

 "  ȋاʷونRead Range اناॽʰال لقʛاءة  اسʺه "   ʛʽغʱم أنʷاء  الʵلاǽا،  نʢاق   ʙيʙʴت) ت 

dtPREDICTION يʰȄʛʳʱذج الʨʺʻام الʙʵʱاسǼ اداتʛالإيǼ ʕʰʻʱال ʧع ʛʰعॽع  لʨن ʧمDataTable ،  

 . data Variable4تʻȄʜʵه في ملف 
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5 :ʕʰʻʱاعي للʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق Șʽʰʢت . 

   -    ʦعلʱات الॽارزمʨدمج خ ʧم ʙأكʱال ʙعǼمع    الألىUiPath Studio    انات إلىॽʰال ʦॽʶاذج وتقʺʻار الॽʱاخ ʦت

  % للاخॼʱار30% للʙʱرʖȄ و 70
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  نʯائج الʹʦʸذج الʮȂʙʱʯي واخॺʯار الفʙوض  3 .3

لʴʱقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ والʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛوض، قامʗ الॼاحʲة بʦॽʺʸʱ نʺʨذج تʰȄʛʳي أولي Ǽاسʙʵʱام  

) الʺȌʢʵ العام للʨʺʻذج الʰȄʛʳʱي الʲʺǽ ȑʚل إʡار  3الȞʷل رقʦ (   عʛض. UiPath Studio 2024 2.1ǽبʛنامج  

ʦʱ عʛض نʱائج تȘʽʰʢ هʚا الʱؔامل س̔   وॽɾʺا يليالʱؔامل بʧʽ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي ونʦʤ الʺʴاسॼة الإدارȄة.  

  . وتʴلʽلها وفقا لʱʻائج ؗل نʤام مʧ نʦʤ الʺʴاسॼة الإدارȄةعلى ؗل نʤام مʧ أنʤʺة الʺʴاسॼة الإدارȄة، 

 IMADAPنʱائج الʨʺʻذج الʰȄʛʳʱي لʤʻام    1. 3 .3

قامʗ الॼاحʲة بʻʱفʚʽ الʨʺʻذج الʰȄʛʳʱي الʵاص بʙمج تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في نʤام الʺʴاسॼة الإدارȄة  

اسʙʵʱام مʨʺʳعة  بॽانات الʺॽʰعات الʺفʨʱحة للǼ ʕʰʻالʺॽʰعات عʙʻ    الأولىلʴʱلʽل الॽʰانات والʕʰʻʱ على ثلاث مʛاحل:  

على بʛنامج      Auto Regression ئي الانʙʴار الʚاتيآخʛ فʛʱة زمॽʻة في الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام الأسلʨب الاحʸا

SPSS V.28  .ةॻانʰحلة الʙʸي    والʰȄʛʳʱذج الʨʺʻال ȘʽʰʢتIMADAP    علىUiPath    ʝام نفʙʵʱاسǼ  عةʨʺʳم

تȘʽʰʢ الʨʺʻذج    . والʺʛحلة الʲالʲة: تML  ʦالॽʰانات الʵاصة Ǽالʺॽʰعات، ولʧؔ بʙون دمج تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي  

مʨʺʳعة الॽʰانات الʵاصة Ǽالʺॽʰعات، Ǽعʙ دمج تقॽʻات الʚؗاء  Ǽاسʙʵʱام نفUiPath    ʝعلى    IMADAPالʰȄʛʳʱي  

هي:  MLالاصʻʢاعي   الاصʻʢاعي  الʚؗاء  نʺاذج   ʧم نʺاذج  ثلاثة  القʛار   واخॽʱار  وشʛʳة   ȑʛʳʷال الانʙʴار 

لʱؔامل تقॽʻات الʚؗاء    UiPathنʱائج تʷغʽل الʨʺʻذج الʰȄʛʳʱي على    )4الʙʳول رقȄ  ) ʦعʛضو   .  والغاǼات العʨʷائॽة

 :ʕʰʻʱانات والॽʰل الʽلʴʱة لȄة الإدارॼاسʴʺام الʤاعي في نʻʢالاص 
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  IMADAPنتائج تشغيل النموذج التجريبي الأول نظام : 4جدول  

متوسط الخطأ   النموذج 
المطلق  

)MAE(a 

متوسط مربع  
الخطأ  

)MSE(b 

الخطأ  جذر متوسط 
 RMSE(cالمطلق (

   معامل التحديد 
)         2R(d  

 UiPath *  5.2 40.5 6.4 0.75بدون 
 UiPath ** 4.8 36.8 6.1 0.78باستخدام 

  الانحدار الشجري 
Gradient Boosting 
Regressor 

4.5 33.2 5.8 0.81 

  شجرة القرار 
Decision Tree 

4.2 29.5 5.4 0.85 

  الغابات العشوائية 
Random Forest 

3.8 25.7 5.1 0.88 

 SPSSتȘʽʰʢ نʺʨذج الانʙʴار الʺʱعʙد على بʛنامج * 
 MLبʙون دمج نʺاذج الʚؗاء الاصʻʢاعي  UiPathتȘʽʰʢ الʨʺʻذج الʰȄʛʳʱي على ** 
a MAE .ةॽقعة والفعلʨʱʺال ʦॽʁال ʧʽلقة بʢʺاء الʢالأخ Ȍسʨʱم ʝॽʁǽ :( Șلʢʺأ الʢʵال Ȍسʨʱم)  قة دونʙال ʦॽʽقʱل ʙʽمف ʨوه

  الʛʤʻ إلى اتʳاه الأخʢاء. 
b  MSE .ةॽقعة والفعلʨʱʺال ʦॽʁال ʧʽعة بȃʛʺاء الʢالأخ Ȍسʨʱم ʝॽʁǽ :(أʢʵع الȃʛم Ȍسʨʱم)  اذةʷال ʦॽʁاس للʶح ʨوه

 وȄعʢي وزنًا أكʛʰ للأخʢاء الʛʽʰؔة. 
c RMSE .عةȃʛʺاء الʢالأخ Ȍسʨʱʺعي لॽȃʛʱر الʚʳال ʝॽʁǽ :(Ȍسʨʱع مȃʛأ مʢر خʚج)   اتʙوح ʝفʻأ بʢʵاسًا للॽʁم مʙقȄو

 ا ʳǽعل تفʛʽʶه أسهل. الʺʱغʛʽ الʺʨʱقع، مʺ
d R²  .اناتॽʰفي ال ʧايॼʱال ʛʽʶذج في تفʨʺʻدة الʨج Ȑʙم ʦॽʽقʱم لʙʵʱʶȄذج . وʨʺʻة للȄʕʰʻʱرة الʙالق ʝॽʁǽ :(ʙيʙʴʱمعامل ال) 

 UiPath Studio 2024 2.1وʛȃنامج  SPSS 28: مʧ إعʙاد الॼاحʲة بʻاء على مʛʵجات بʛنامج الʗʶʸر

 ॽɾʺا يʱعلǼ Șالفʛض الأول للʘʴॼ:   )4رقʦ ( الأرقام الʨاردة في الʙʳولتʴلʽل وتفʛʽʶ وॽɾʺا يلي  

: ʧȞʺǽ ملاحʤة تʧʶʴ في الʙقة الȄʕʰʻʱة لʤʻام الʺʴاسॼة الإدارȄة لʴʱلʽل الॽʰانات والǼ ʕʰʻʱعʙ  الʗقة الȂʓʮʹʯة.  1

،  3.8إلى    5.2مMAE    ʧتؔامل تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي. هʚا يʱʹح مʧ خلال انʵفاض مقايʝॽ الʢʵأ (

MSE    ʧو25.7إلى    40.5م ،RMSE    ʧادة  5.1إلى    6.4مȄوز (R²    ʧاذج    0.88إلى    0.75مʺʻال  ʛʰع

 الʺʱʵلفة. 

وحʙه (بʙون تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʺʱقʙمة)،    UiPath: حʱى مع اسʙʵʱام  UiPathتʥʴʲ مع اسʗʳʯام  .  2

مRMSE    ʧ، و36.8إلى    40.5مMSE    ʧ،  4.8إلى    5.2مMAE    ʧهʻاك تʅॽɿʡ ʧʶʴ في مقايʝॽ الʙقة (

 . UiPath) مقارنة Ǽالʕʰʻʱ دون اسʙʵʱام 6.1إلى  6.4

الʘؕاء الاصʠʹاعي.  3 تقʹॻات   ʙʻل  تأثʲم الآلي   ʦعلʱال تقॽʻات  تʙʵʱʶم  الʱي  الʻʺاذج   :Gradient Boosting 

Regressor  في الȄʕʰʻʱة (انʵفاض  الʙقة  العʨʷائॽة تʤهʛ تʶʴً̒ا ملʣًʨʴا في  والغاǼات  القʛار،  ،  MAE، شʛʳة 

MSEو ،RMSE   ادة فيȄوزR² مʙʵʱʶǽ ȑʚذج الʨʺʻالǼ مقارنة (UiPath  .Ȍفق 
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مع أقل ʦॽʀ لʺقايʝॽ الʢʵأ  : نʺʨذج الغاǼات العʨʷائॽة ʤǽهʛ أفʹل أداء مʧ حʘʽ الʙقة الȄʕʰʻʱة،  أفʷل أداء .  4

)MAE = 3.8 ،MSE = 25.7 و ،RMSE = 5.1 ة لـʺॽʀ وأعلى (R² )0.88 .( 

  ʘʴॼض الأول للʛالف ʦعʙائج تʱʻعلىال ʟʻي ȑʚاعي   "  الʹʠؕاء الاصʘات الॻʹؒامل تقʯابي لʱǻإ ʙʻتأث ʗجʦي 

    ǻعʚز الʯʹافॻʴة في بʭʻة الأعʸال الʙقॻʸة"مع نʢام دعʤ اتʳاذ القʙار على زȂادة الؒفاءة الʵʯغʻلॻة، مʸا  على معʗل  

 IMADSSنʱائج الʨʺʻذج الʰȄʛʳʱي لʤʻام    2. 3 .3

قʛار قʨʰل أو رفʠ  تʨجʙ العʙيʙ مʧ القʛارات الʱي تʶاعʙ فʽها الʺʴاسॼة الإدارȄة. وقʙ اخʱارت الॼاحʲة "

مع وʙȃون دمج تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي    UiPathيʙʰو ॽʵؗار جʙʽ للǼ Șʽʰʢʱاسʙʵʱام    "الʵاصةʡلॽʰات الॽʰع  

)ML ʧȞʺȄو تفʽʸلॽة  مॽʰعات  بॽانات  على   ȑʨʱʴت الʱي  الʺفʨʱحة  الॽʰانات  مʨʺʳعات   ʧم  ʙيʙالع لʨجʨد  نʛًʤا   (

لى الʺʳʱʻات بʻاءً على  اسʙʵʱامها لهʚا الغʛض. ʧȞʺǽ اسʙʵʱام هʚه الʺʨʺʳعات لʛȄʨʢʱ نʺʨذج يॼʻʱأ Ǽالʢلʖ ع 

 معايʛʽ مʲل الأسعار الʱارॽʵȄة، الʺʨاسʦ، العʛوض الʛʱوॽʳȄة، وأنʺاȋ الʺॽʰعات الʶاǼقة. 

  IMADSS: نتائج تشغيل النموذج التجريبي الأول نظام 5جدول  

متوسط الخطأ   النموذج 
 MAE(aالمطلق (

متوسط مربع  
 MSE(bالخطأ ( 

جذر متوسط الخطأ  
 RMSE(cالمطلق (

   معامل التحديد 
)         2R(d  

 UiPath *    10.5 13.2 174.24 0.55بدون استخدام 

   UiPath باستخدام
   **) AI( بدون تقنيات 

8.3 10.7 114.49 0.66 

  الشبكات العصبية الاصطناعية 
UiPath + 

6.1 7.9 62.41 0.77 

  آلة دعم المتجه 
UiPath + 

5.2 6.8 46.24 0.80 

  العشوائية الغابات 
UiPath + 

4.0 5.5 30.25 0.85 

 SPSSتȘʽʰʢ نʺʨذج الانʙʴار الʺʱعʙد على بʛنامج * 

 MLبʙون دمج نʺاذج الʚؗاء الاصʻʢاعي   UiPathتȘʽʰʢ الʨʺʻذج الʰȄʛʳʱي على ** 

a MAE .ةॽقعة والفعلʨʱʺال ʦॽʁال ʧʽلقة بʢʺاء الʢالأخ Ȍسʨʱم ʝॽʁǽ :( Șلʢʺأ الʢʵال Ȍسʨʱم)  .اءʢاه الأخʳإلى ات ʛʤʻقة دون الʙال ʦॽʽقʱل ʙʽمف ʨوه  
b  MSE .ةॽقعة والفعلʨʱʺال ʦॽʁال ʧʽعة بȃʛʺاء الʢالأخ Ȍسʨʱم ʝॽʁǽ :(أʢʵع الȃʛم Ȍسʨʱم) للأ ʛʰي وزنًا أكʢعȄاذة وʷال ʦॽʁاس للʶح ʨاء  وهʢخ

 الʛʽʰؔة.
c RMSE .عةȃʛʺاء الʢالأخ Ȍسʨʱʺعي لॽȃʛʱر الʚʳال ʝॽʁǽ :(Ȍسʨʱع مȃʛأ مʢر خʚج)    علʳǽ قع، مʺاʨʱʺال ʛʽغʱʺات الʙوح ʝفʻأ بʢʵاسًا للॽʁم مʙقȄو

 تفʛʽʶه أسهل. 
d R² .اناتॽʰفي ال ʧايॼʱال ʛʽʶذج في تفʨʺʻدة الʨج Ȑʙم ʦॽʽقʱم لʙʵʱʶȄذج . وʨʺʻة للȄʕʰʻʱرة الʙالق ʝॽʁǽ :(ʙيʙʴʱمعامل ال) 

 UiPath Studio 2024 2.1وʛȃنامج  SPSS 28: مʧ إعʙاد الॼاحʲة بʻاء على مʛʵجات بʛنامج الʗʶʸر

 "للʨʺʻذج الʰȄʛʳʱي الʲاني " قʛار قʨʰل أو رفʠ الʢلॽʰة الʵاصة
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   للʘʴॼ:  الʲانيॽɾʺا يʱعلǼ Șالفʛض   )5رقʦ ( تʴلʽل وتفʛʽʶ الأرقام الʨاردة في الʙʳولوॽɾʺا يلي  

اسʙʵʱام   -1 مع  UiPathبʙون  مʨʱسʢة  دقة   ʛهʤǽ الʨʺʻذج   :MAE=10.5  ،RMSE=13.2  ،

% فقȌ مʧ الॼʱايʧ في  ʛʽʷǽ55 إلى أن الʨʺʻذج ǽفR²=0.55    ʛʶ. معامل الʙʴʱيMSE=174.24  ʙو

 الॽʰانات. 

،  MAE=8.3  ،RMSE=10.7): هʻاك تʧʶʴ ملȍʨʴ في الʙقة مع  AI(بʙون تقॽʻات    ǼUiPathاسʙʵʱام   -2

ومʧ    % مʧ الॼʱايʧ في الॽʰانات يʦʱ تفʛʽʶه بʨاسʢة الʨʺʻذجǽ66عʻي أن    MSE=114.49.   R²=0.66و

 . % 10ثʦ تʗʻʶʴ القʙرة الȄʕʰʻʱة بॼʶʻة 

3- UiPath    مع الʙقة  في   ʛʰأك  ʧʶʴت  ʛهʤǽ الاصʻʢاॽɺة:  العॽʰʸة  الȞॼʷات   +MAE=6.1  ،

RMSE=7.9  و ،MSE=62.41.     أن ʧʽفي ح .R²=0.77    إلى أن ʛʽʷǽ77  في ʧايॼʱال ʧم %

 . % Ȅʕʰʻʱ11ة بॼʶʻة ، أȑ اسʙʵʱام أحʙ تقॽʻات تعلʦ الآلة حʧʶ القʙرة الالॽʰانات يʦʱ تفʛʽʶه

4- UiPath    مع ʛʲداد أكʜقة تʙه: الʳʱʺال ʦآلة دع +MAE=5.2  ،RMSE=6.8  و ،MSE=46.24. 

R²=0.80  ي أنʻعǽ80 .هʛʽʶتف ʦʱانات يॽʰفي ال ʧايॼʱال ʧم % 

6. UiPath    مع الʙقة   ʧم  Ȑʨʱʶم أعلى   ʛهʤǽ العʨʷائॽة:  الغاǼات   +MAE=4.0  ،RMSE=5.5  ،

الॽʰانات يʦʱ تفʛʽʶه 85إلى أن  MSE=30.25   .R²=0.85    ʛʽʷǽو الॼʱايʧ في   ʧذج    % مʨʺʻال وهʚا 

ʕʰʻʱذج في الʨʺأفʹل ن . 

إلى   الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تقॽʻات  إضافة  مع  الʨʺʻذج  دقة  في   ʛʺʱʶم  ʧʶʴت هʻاك  أن  يʨضح  الʴʱلʽل 

UiPath امʤاعي في نʻʢؗاء الاصʚات الॽʻام تقʙʵʱإلى أن اس ʛʽʷائج تʱʻال ،ʛى آخʻعʺǼ .  ʦعʙة لȄة الإدارॼاسʴʺال

ولا شʥ أن    القʛار ʧȞʺǽ أن يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ دقة القʛارات الʺʚʵʱة، وȃالʱالي، تعʜȄʜ الʻʱافॽʶة الʛقʺॽة للʺʕسʶة.

الʱʻائج  وهʚه    تʧʶʴ الʙقة الȄʕʰʻʱة ʧȞʺǽ أن يʕدȑ إلى قʛارات أكʛʲ دقة وفعالॽة، مʺا ǽعʜز الʻʱافॽʶة العامة للʺʤʻʺة.

مع نʢام الʲʸاسॺة الإدارȂة   يʦجʗ تأثʙʻ إʱǻابي لʯؒامل تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي  ه "للǼ ʘʴॼأن  الʲانيتʙعʦ الفʛض  

  ǻعʚز الʯʹافॻʴة في بʭʻة الأعʸال الʙقॻʸة " ، مʸا جʦدة القʙاراتعلى  لʗعʤ القʙار 

 IMAPMISنʱائج الʨʺʻذج الʰȄʛʳʱي لʤʻام    3 . 3. 3

  ʅॽʻʸت إلى   ʕʰʻʱال  ʧم الʺॽʁاس   ʛʽʽغʱملʙʵʱاس أدائها،  على  بʻاء  ات  ʛؗʷةالʲاحॼال  ʗ    الأداء مʕشʛات 

الʺفʨʱحة    )KPIsالʛئॽʶॽة ( الॽʰانات  الʺʲال، ʧȞʺǽ  الʨاردة ضʺʧ مʨʺʳعة  الʅॽʻʸʱ. على سʽʰل   ʛʽمعاي ʙيʙʴʱل

ات إلى "أداء جʙʽ" و"أداء غʛʽ جʙʽ" بʻاء على معايʛʽ مʙʴدة مʲل الॽʴȃʛة، الʨʺʻ في الإيʛادات،   ʛؗʷال ʅॽʻʸت

ة   KPIsعȘȄʛʡ ʧ تʴلʽل الʺȐʨʱʴ ومقارنة    اهʚا الʧȞʺǽ ʅॽʻʸʱ أن يʦʱ يʙوʙ  Ȅل دوران الʺʣʨفʧʽ. ومع ʛؗلؔل ش

الʺʙʴدة  ʛʽالʺعايǼ    نامجʛب (  وتǼSPSS   Șʽʰʢاسʙʵʱام   ʜايʺʱال تʴلʽل   ʨه  ʖʽالأسال هʚه   ʙأحDiscriminant 
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Analysis  اتʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقات ب ʙيʙʴʱم لʙʵʱʶǽ ȑʚوال ،( .(فيॽʻʸʱال) ȑʨʯة الفǼاʳʱالاس ʛʽغʱة ومȄʛʽʶفʱعلى    ال

  ،ʠفʵʻم ʧʽفʣʨʺل دوران الʙابي ومعʳǽادات إʛفي الإي ʨʺʻة والʻʽة معॼʶق نʨة فॽʴȃʛال ʗال، إذا ؗانʲʺل الʽʰس

 ."ʙʽة على أنها ذات "أداء ج ʛؗʷال ʅॽʻʸت ʧȞʺǽ 

ا  ʅॽʻʸʱالآلة ل ʦات تعلॽʻام تقʙʵʱا اس ً́ ǽأ  ʧȞʺǽ ،ʥالإضافة إلى ذلǼ  اءً علىʻب ات  ʛؗʷلKPIs  على .

لʙʱرʖȄ    دعʦ الʺʳʱهسʽʰل الʺʲال، ʧȞʺǽ اسʙʵʱام خʨارزمॽات الʅॽʻʸʱ مʲل الȞॼʷات العॽʰʸة الاصʻʢاॽɺة أو آلة  

ات بʻاءً على بॽانات   ʛؗʷال ʅॽʻʸه تʻȞʺǽ ذجʨʺنKPIs.    لفةʱʵذج مʨʺʻالأداء لل ʝॽن مقايʨؔʱالة، سʴه الʚفي ه

ʕʰʻʱال لʻʺاذج  الʺʙʵʱʶمة   ʥتل  ʧل  عʲم  ʝॽمقاي وسʷʱʺل  (Precision(  الاحȞام ،  الʶʴاسॽة   ،(Sensitivity  ،(

 ) 6ؗʺا يʨضح الʙʳول رقF (F-measure).  ) ʦومॽʁاس 

  IMPMISنتائج تشغيل النموذج التجريبي الأول نظام  6جدول  

 الاحكام  النموذج 
 )Precision %(a  

 الحساسية   
)Sensitivity %(b  

 F   )F Mesure(cمقياس 

 UiPath  60.00 55.00 0.570 بدون استخدام
UiPath     بدون استخدام

 )(AI تقنيات
64.00 62.00 0.630 

 UiPath   +    الشبكات
 العصبية الاصطناعية 

69.00 68.00 0.685 

 UiPath  +  0.730 73.00 73.00 آلة دعم المتجه 
UiPath  0.780 78.00 78.00 ا + لغابات العشوائية 

 * ʜايʺʱل الʽلʴت ȘʽʰʢتDiscriminant Analysis DA   نامجʛعلى بSPSS 
 MLبʙون دمج نʺاذج الʚؗاء الاصʻʢاعي  UiPathتȘʽʰʢ الʨʺʻذج الʰȄʛʳʱي على ** 
a Precision %    = فاتॽʻʸʱد الʙة على إجʺالي عʴॽʴʸفات الॽʻʸʱد الʙة عʺʶة لقȄʨʯʺة الॼʶʻال :்௉

்௉ାி
  

b  :Sensitivity %  ةॽابʳǽفات الإॽʻʸʱد الʙة على إجʺالي عॽابʳǽة الإʴॽʴʸفات الॽʻʸʱد الʙة عʺʶة لقȄʨʯʺة الॼʶʻال
௉்الفعلॽة = 

்௉ାிே
 

c F Measure قʙب الʛة حاصل ضʺʶة / حاصل جʺعهʺا = : ضعف ناتج قॽاسʶʴة × ال௣௘௥௖௜௦௜௢௡ ×௦௘௡௦௜௧௜௩௜௧௬

 ௣௘௥௦௜௦௜௢௡ା௦௘௡௦௜௧௜௩௜௧௬
×

2  
للʨʺʻذج  UiPath Studio 2024 2.1وʛȃنامج  SPSS 28: مʧ إعʙاد الॼاحʲة بʻاء على مʛʵجات بʛنامج الʗʶʸر

 "ʙʽج ʛʽات ذات أداء غ ʛؗوش ʙʽات ذات أداء ج ʛؗات وفقا لأدائها ش ʛؗʷال ʅॽʻʸت " ʘالʲي الʰȄʛʳʱال 

   ) يʱʹح ما يلي: 6رقʴʱ ) ʦلʽل الʱʻائج الʺقʙمة في الʙʳولب

  F%) ومॽʁاس  55%) والʶʴاسॽة (60(  الاحȞام الʨʺʻذج ʤǽهʛ أدنى مȄʨʱʶات    : UiPathبʗون اسʗʳʯام    .1

)0.570 .ʧʽʶʴʱة للʛʽʰؗ احةʶه مǽʙذج لʨʺʻإلى أن ال ʛʽʷǽ اʚه .( 

%) ومॽʁاس  62%) والʶʴاسॽة (64(  الاحȞام هʻاك تʧʶʴ ملȍʨʴ في    ):AI(بʗون تقʹॻات    ǺUiPathاسʗʳʯام  .  2

F )0.630  امʙʵʱإلى أن اس ʛʽʷǽ اʚه .Șابʶذج الʨʺʻالǼ مقارنة (UiPath  ف ʦاهʶǽ .ذجʨʺʻأداء ال ʧʽʶʴي ت 
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3  .UiPath   ةॻɸاʹʠة الاصॻʮʶات العȜॺʵفي  :  + ال ʛʰأك ʧʶʴت ʛهʤǽامȞة (69(  الاحॽاسʶʴ68%) وال  (%

يʕدȑ إلى تʻʽʶʴات ملʣʨʴة    UiPath). هʚا يʙل على أن دمج تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي مع  F  )0.685ومॽʁاس  

  في أداء الʨʺʻذج. 

4  .UiPath    ه+ آلةʱʯʸال ʤام:  دعȞة (73(  الاحॽاسʶʴاس  73%) والॽʁوم (%F  )0.730  اتʻʽʶʴت ʛهʤت (

 تعʙ خॽارًا فعالاً للʅॽʻʸʱ في هʚا الॽʶاق.   دعʦ الʺʳʱهإضاॽɾة، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن آلة 

5  .UiPath   ةॻائʦʵات العǺات  :  + الغاȄʨʱʶذج أعلى مʨʺʻا الʚه ʛهʣ امȞالاح ʧة (78(  مॽاسʶʴ78%) وال  (%

  )، مʺا يʙل على أن الغاǼات العʨʷائॽة تʨفʛ أفʹل أداء تॽʻʸفي في هʚه الʴالة. F  )0.780ومॽʁاس 

يʕدȑ إلى    UiPathبʻاء على تʴلʽل الʱʻائج، ʧȞʺǽ الاسʱʻʱاج أن تؔامل تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي مع  

  " لʻʺاذج الʅॽʻʸʱ. هʚا يʙعʦ الفʛض الʲالʘ الȑʚ يʟʻ على أن    Fتʻʽʶʴات ملʣʨʴة في دقة وحʶاسॽة ومॽʁاس  

على    ʸعلʦمات إدارة الأداء ارȂة لالʲʸاسॺة الإد يʦجʗ تأثʙʻ إʱǻابي لʯؒامل تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي مع نʢام  

 "  ǻعʚز الʯʹافॻʴة في بʭʻة الأعʸال الʙقॻʸة ، مʸا KPIsتʥʻʴʲ الʓʸشʙات الʙئॻʴॻة للأداء  

ʧȞʺǽ تفʛʽʶ ذلǼ ʥأن اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي ʶǽاعʙ في تʴلʽل وتʅॽʻʸ بॽانات الأداء ȞʷǼل  

  ʛʲارات أكʛاذ قʵفي ات ʦهʶǽ ة، مʺاॽدقة وفعال ʛʲأك  ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕوره يʙا بʚة إدارة الأداء. هॽفعال ʜȄʜة وتعॽʀʨثʨم

للǽʙʴʱات والفʛص في بʯʽة   دقة   ʛʲع وأكʛل أسȞʷǼ ةǼاʳʱالاس ʧها مʻʽȞʺخلال ت ʧة مʶسʕʺلل الʛقʺॽة  الʻʱافॽʶة 

 الأعʺال الʛقʺॽة. 

 IMARMISنʱائج الʨʺʻذج الʰȄʛʳʱي لʤʻام    4.  3 .3

على   بʻاء  ات  ʛؗʷال  ʅॽʻʸإلى ت  ʕʰʻʱال  ʧم الʺॽʁاس   ʛʽʽغʱالʺاليل اسʙʵʱمتعʛʶها  الॼاحʲة،   ʗ    اناتॽب

  ʛʽغ Ȑʛا وأخॽة مالʛʶعʱات م ʛؗات إلى ش ʛؗʷال ʅॽʻʸʱحة لʨʱانات الʺفॽʰعة الʨʺʳم ʧʺاردة ضʨالʺالي ال ʛʶعʱال

مʕشʛات الʱعʛʶ الʺالي مʲل  مقارنة  عȘȄʛʡ ʧ تʴلʽل الʺȐʨʱʴ و   ا . هʚا الʧȞʺǽ ʅॽʻʸʱ أن يʦʱ يʙوȄمʱعʛʶة مالॽا 

ة Ǽالʺعايʛʽ الʺʙʴدة   نॼʶة الʺʙيʨنॽة ونॼʶة الʨʽʶلة ʛؗنامج    لؔل شʛام بʙʵʱاسǼSPSS  Șʽʰʢوت    ʖʽه الأسالʚه ʙأح

 ) ʜايʺʱل الʽلʴت ʨهDiscriminant Analysis  ʛʽغʱة ومȄʛʽʶفʱات الʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقات ب ʙيʙʴʱم لʙʵʱʶǽ ȑʚوال ،(

 ɦال) ȑʨʯة الفǼاʳʱفي). الاسॽʻʸ    ʗال، إذا ؗانʲʺل الʽʰةعلى سॽنʨيʙʺة الॼʶن    ʗʴة و تʻʽة معॼʶلةنʨʽʶة    الॼʶق نʨف

ة على أنها  معʻʽة ʛؗʷال ʅॽʻʸت ʧȞʺǽ ، "اॽة مالʛʶعʱم ʛʽغ " . 

ات بʻاء على  مǼ  ʧالإضافة إلى ذلʧȞʺǽ ،ʥ اسʙʵʱام أǽا   ʛؗʷال ʅॽʻʸʱالآلة ل ʦات تعلॽʻتق  ʛʶعʱانات الॽب

الʱʺايʜ الʢʵيʧȞʺǽ اسʙʵʱام خʨارزمॽات الʅॽʻʸʱ مʲل  . على سʽʰل الʺʲال،  الʺالي   دعʦ الʺʳʱه أو آلة    تʴلʽل 

ات بʻاء على بॽانات   ʛؗʷال ʅॽʻʸه تʻȞʺǽ ذجʨʺن ʖȄرʙʱالʺاليل ʛʶعʱعا    . ملف الʨʽش ʛʲالأك ʝॽام الʺقايʙʵʱاس ʦوت
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وهي:  ʅॽʻʸʱال في  الآلي   ʦعلʱال نʺاذج  جʨدة  على   ʦȞʴام   للȞالاح   )Precision  ،() )،  Sensitivityالʶʴاسॽة 

 ) 7ؗʺا يʨضح الʙʳول رقF (F-measure).  ) ʦومॽʁاس 

    
 الاحكام  النموذج 

 )Precision %(a  
 الحساسية 

)Sensitivity %(b  
 F   )F Mesure(cمقياس 

 UiPath  58 52 0.549 بدون استخدام
بدون  ) UiPath باستخدام

 (AI تقنيات
63 59 0.609 

+UiPath   التمايز  تحليل
 الخطي 

68 64 0.659 

+UiPath    الآلات الداعمة
 للمتجهات

73 69 0.709 

+UiPath  0.759 74 78 شجرة القرار 

 * ʜايʺʱل الʽلʴت ȘʽʰʢتDiscriminant Analysis DA   نامجʛعلى بSPSS 
 MLبʙون دمج نʺاذج الʚؗاء الاصʻʢاعي  UiPathتȘʽʰʢ الʨʺʻذج الʰȄʛʳʱي على ** 
a Precision %    = فاتॽʻʸʱد الʙة على إجʺالي عʴॽʴʸفات الॽʻʸʱد الʙة عʺʶة لقȄʨʯʺة الॼʶʻال :்௉

்௉ାி
  

b  :Sensitivity %  ةॽابʳǽفات الإॽʻʸʱد الʙة على إجʺالي عॽابʳǽة الإʴॽʴʸفات الॽʻʸʱد الʙة عʺʶة لقȄʨʯʺة الॼʶʻال
௉்الفعلॽة = 

்௉ାிே
 

c F Measure = ة / حاصل جʺعهʺاॽاسʶʴقة × الʙب الʛة حاصل ضʺʶضعف ناتج ق :௣௘௥௖௜௦௜௢௡ ×௦௘௡௦௜௧௜௩௜௧௬

 ௣௘௥௦௜௦௜௢௡ା௦௘௡௦௜௧௜௩௜௧௬
×

2  
للʨʺʻذج  UiPath Studio 2024 2.1وʛȃنامج  SPSS 28: مʧ إعʙاد الॼاحʲة بʻاء على مʛʵجات بʛنامج الʗʶʸر

 "ʙʽج ʛʽات ذات أداء غ ʛؗوش ʙʽات ذات أداء ج ʛؗات وفقا لأدائها ش ʛؗʷال ʅॽʻʸت " ʘالʲي الʰȄʛʳʱال 

   ) يʱʹح ما يلي: 6رقʴʱ ) ʦلʽل الʱʻائج الʺقʙمة في الʙʳولب

  F%) ومॽʁاس  52%) والʶʴاسॽة (58(  الإحȞام الʨʺʻذج ʤǽهʛ أدنى مȄʨʱʶات    : UiPathبʗون اسʗʳʯام    .1

)0.549  .ʛʡاʵʺفي إدارة ال ʧʽʶʴʱا للʛʽʰؗ الاʳاك مʻإلى أن ه ʛʽʷǽ اʚه .( 

%) ومॽʁاس  59%) والʶʴاسॽة (63(  الإحȞام هʻاك تʧʶʴ ملȍʨʴ في    ):AI(بʗون تقʹॻات    ǺUiPathاسʗʳʯام  .  2

F  )0.609  امʙʵʱإلى أن اس ʛʽʷǽ اʚه .Șابʶذج الʨʺʻالǼ مقارنة (UiPath    .ʛʡاʵʺؗفاءة إدارة ال ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ  

3  .UiPath    +  :يʠʳال ʚايʸʯل الʻلʲقة (تʙال   F%) ومॽʁاس  64%) والʶʴاسॽة (ʤǽ68هʛ تʧʶʴ أكʛʰ في 

يʕدȑ إلى تʻʽʶʴات ملʣʨʴة في ؗفاءة    UiPath). هʚا يʙل على أن دمج تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي مع  0.659(

  .ʛʡاʵʺإدارة ال  

4  .UiPath    ه+ آلةʱʯʸال ʤام:  دعȞة (73(  الإحॽاسʶʴاس  69%) والॽʁوم (%F  )0.709  اتʻʽʶʴت ʛهʤت (

  .ʛʡاʵʺؗفاءة إدارة ال ʧز مʜعǽ هاتʳʱʺاعʺة للʙام الآلات الʙʵʱإلى أن اس ʛʽʷǽ ة، مʺاॽɾإضا  

5  .UiPath    + ارʙة القʙʱقة (:  شʙات الȄʨʱʶذج أعلى مʨʺʻا الʚه ʛهʤǽ78) ةॽاسʶʴاس  74%) والॽʁوم (%F  

)0.759  .ʛʡاʵʺأفʹل أداء في إدارة ال ʛفʨار تʛة القʛʳل على أن شʙمʺا ي ،(  
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يʕدȑ إلى    UiPathبʻاء على تʴلʽل الʱʻائج، ʧȞʺǽ الاسʱʻʱاج أن تؔامل تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي مع  

يʦجʗ تأثʙʻ إʱǻابي    تʻʽʶʴات ملʣʨʴة في ؗفاءة إدارة الʺʵاʛʡ. هʚا يʙعʦ الفʛض الʛاǼع الȑʚ يʟʻ على أن "

ارة الʳʸاʙʟ على دقة الǺ ʓʮʹʯالʳʸاʙʟ،  لʯؒامل تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي مع نʢام الʲʸاسॺة الإدارȂة لʸعلʦمات إد

الʺʵاʶǽ ʛʡاهʦ في تقلʽل الʶʵائǼ  ʛ  دقة الʕʰʻʱتʧʽʶʴ  ولا شʥ أن  ".  مʸا ǻعʚز الʯʹافॻʴة في بʭʻة الأعʸال الʙقॻʸة

ة على الʻʱافʝ في الʨʶق الʛقʺي.  ʛؗʷرة الʙق ʧز مʜعȄلة وʺʱʴʺال  

 IMASMISنʱائج الʨʺʻذج الʰȄʛʳʱي لʤʻام    5. 3 .3

قامʗ الॼاحʲة بʻʱفʚʽ الʨʺʻذج الʰȄʛʳʱي الʵاص بʙمج تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في نʤام الʺʴاسॼة الإدارȄة  
اسʙʵʱام مʨʺʳعة  بॽانات مʕشʛات الاسʙʱامة الʺفʨʱحة للʕʰʻ    الأولىلʺعلʨمات إدارة الاسʙʱامة على ثلاث مʛاحل:  

    ʛ Auto Regression فʛʱة زمॽʻة في الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام الأسلʨب الاحʸائي الانʙʴار الʚاتي Ǽالʺॽʰعات عʙʻ آخ
الʰانॻة.  SPSS V.28على بʛنامج   الʨʺʻذج الʰȄʛʳʱي    والʙʸحلة   ȘʽʰʢتIMADAP    علىUiPath    امʙʵʱاسǼ

  ʝاعي  نفʻʢؗاء الاصʚات الॽʻون دمج تقʙب ʧؔعات، ولॽʰʺالǼ اصةʵانات الॽʰعة الʨʺʳمML  ʦة: تʲالʲحلة الʛʺوال .  
مʨʺʳعة الॽʰانات الʵاصة Ǽالʺॽʰعات، ǼعǼ  ʙاسʙʵʱام نفUiPath    ʝعلى    IMADAPتȘʽʰʢ الʨʺʻذج الʰȄʛʳʱي  

الانʙʴار الȑʛʳʷ   الاصʻʢاعي هي:  واخॽʱار ثلاثة نʺاذج مʧ نʺاذج الʚؗاء  MLدمج تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي  
لʱؔامل   UiPathنʱائج تʷغʽل الʨʺʻذج الʰȄʛʳʱي على   ) 8الʙʳول رقȄ ) ʦعʛضو   . وشʛʳة القʛار والغاǼات العʨʷائॽة

 ʕʰʻʱانات والॽʰل الʽلʴʱة لȄة الإدارॼاسʴʺام الʤاعي في نʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق 

  IMASMISام نتائج تشغيل النموذج التجريبي الأول نظ:  8جدول رقم 

متوسط الخطأ   النموذج 
 MAE(aالمطلق (

متوسط مربع  
 MSE(bالخطأ (

جذر متوسط الخطأ  
 RMSE(cالمطلق (

   معامل التحديد 
)         2R(d  

 UiPath *  0.58 0.73 0.53 0.74بدون 
 UiPath ** 0.33 0.40 0.16 0.92باستخدام 

  الانحدار الشجري 
Gradient Boosting Regressor 

0.27 0.31 0.10 0.95 

  الاصطناعية     الشبكات العصبية
Artificial Neural Network 

0.14 0.15 0.02 0.99 

 
Random Forest 

0.09 0.10 0.01 0.99 

 SPSSتȘʽʰʢ نʺʨذج الانʙʴار الʺʱعʙد على بʛنامج * 
 MLبʙون دمج نʺاذج الʚؗاء الاصʻʢاعي  UiPathتȘʽʰʢ الʨʺʻذج الʰȄʛʳʱي على ** 
a MAE  .ةॽقعة والفعلʨʱʺال ʦॽʁال ʧʽلقة بʢʺاء الʢالأخ Ȍسʨʱم ʝॽʁǽ :( Șلʢʺأ الʢʵال Ȍسʨʱم)   إلى ʛʤʻقة دون الʙال ʦॽʽقʱل ʙʽمف ʨوه

  اتʳاه الأخʢاء.
b  MSE .ةॽقعة والفعلʨʱʺال ʦॽʁال ʧʽعة بȃʛʺاء الʢالأخ Ȍسʨʱم ʝॽʁǽ :(أʢʵع الȃʛم Ȍسʨʱم)  و  ʛʰي وزنًا أكʢعȄاذة وʷال ʦॽʁاس للʶح ʨه

 للأخʢاء الʛʽʰؔة.
c RMSE   .عةȃʛʺاء الʢالأخ Ȍسʨʱʺعي لॽȃʛʱر الʚʳال ʝॽʁǽ :(Ȍسʨʱع مȃʛأ مʢر خʚج)   ʛʽغʱʺات الʙوح ʝفʻأ بʢʵاسًا للॽʁم مʙقȄو

 الʺʨʱقع، مʺا ʳǽعل تفʛʽʶه أسهل.
d R²  .اناتॽʰفي ال ʧايॼʱال ʛʽʶذج في تفʨʺʻدة الʨج Ȑʙم ʦॽʽقʱم لʙʵʱʶȄذج . وʨʺʻة للȄʕʰʻʱرة الʙالق ʝॽʁǽ :(ʙيʙʴʱمعامل ال) 

 UiPath Studio 2024 2.1وʛȃنامج  SPSS 28: مʧ إعʙاد الॼاحʲة بʻاء على مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر 
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  ॽɾʺا يʱعلǼ Șالفʛض الأول للʘʴॼ:   )8رقʦ ( تʴلʽل وتفʛʽʶ الأرقام الʨاردة في الʙʳولوॽɾʺا يلي  

%  74، مʺا ǽعʻي أنه ʧȞʺǽ تفʛʽʶ  0.74) لهʚا الʨʺʻذج هR²  ʨمعامل الʙʴʱيUiPath :  ) ʙ. بʗون اسʗʳʯام  1

، وهʚا ǽعʻي أن  0.73) هRMSE  ʨمʧ الॼʱايʧ في الॽʰانات مʧ خلال الʨʺʻذج. جʚر مʨʱسȌ الʢʵأ الॽȃʛʱعي (

 ̋ ،  0.53) هMSE  ʨوحʙة عʧ الʦॽʁ الفعلॽة. مʨʱسȌ الʢʵأ الॽȃʛʱعي (   ʨʱ0.73سȌ  الʢʵأ في الʕʰʻʱات يʰلغ في ال

) Ȍسʨʱʺال Șلʢʺأ الʢʵات. الʕʰʻʱلل Ȍسʨʱʺأ الʢʵال ʝॽʁǽ ȑʚوالMAE  ʨأ  0.58) هॼʻʱʺال ʦॽʁإلى أن ال ʛʽʷǽ مʺا ،

 Ȍسʨʱʺفي ال ʙعॼة.   0.58بها تॽالفعل ʦॽʁال ʧة عʙوح 

،  0.92الȑʚ وصل إلى    R²تʧʶʴ أداء الʨʺʻذج مع    : بʗون تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي   Ǻ .  UiPathاسʗʳʯام  2

  .ʧايॼʱال ʛʽʶرة على تفʙفي الق ʛʽʰؗ ʧʶʴإلى ت ʛʽʷǽ ماRMSE    إلى ʠفʵفي دقة  0.40ان ʧʶʴت ʝȞعǽ مʺا ،

الʕʰʻʱات، و  0.16هʨ الآن    MSEالʨʺʻذج.   الʢʵأ في  تقلʽل  ، مʺا ǽعʻي أن  0.33أصॼح    MAE، يʙل على 

 الʨʺʻذج أصॼح أقʛب للʙقة في تقʙيʛاته. 

، مʺا ʤǽهʛ أن الʨʺʻذج ǽقʙم تʕʰʻات  R² = 0.95هʻاك تʧʶʴ إضافي مع    : UiPath. الانʗʲار الʠʳي على  3

، مʺا ǽعʻي أن الأخʢاء في الʕʰʻʱات أصʗʴॼ  0.10إلى    MSE، و  0.31يʵʻفʠ إلى    RMSEدॽʀقة للغاǽة.  

ا يʧʶʴʱ إلى   MAEصغʛʽة جʙًا.  ً́ ǽات. ، 0.27أʕʰʻʱدقة أعلى في ال ʝȞعǽ مʺا 

، وهR² = 0.99  ʨتʛʽʷ الʱʻائج إلى تʺʛʽʰؗ ʜʽ للʨʺʻذج مع    : UiPath. الȜॺʵات العॻʮʶة الاصʠʹاॻɸة على  4

  .ʧايॼʱال  ʛʽʶالؔʺال في تف ʧب مʛقǽ ماRMSE    الآن ʨو    0.15هMSE    ʨذج  0.02هʨʺʻي أن الʻعǽ مʺا ،

 ، مʺا ʤǽهʛ دقة مʺʱازة في الʸǽ0.14 .ʕʰʻʱل إلى  MAEت. ʢʵǽئ Ǽʺقʙار صغʛʽ للغاǽة عʙʻ تقʦǽʙ الʕʰʻʱا

، مʺا ǽعʻي  0.99يʰلغ    R²هʚا الʨʺʻذج ʤǽهʛ الأداء الأفʹل مع    : UiPath) على  SVM(  آلة دعʤ الʱʯʸه.  5

  .ʧايॼʱال ʛʽʶلقة في تفʢا دقة مॼًȄʛتقRMSE    وMSE    فʹان إلىʵʻل على    0.01و    0.10يʙالي، مʺا يʨʱعلى ال

 ، مʺا ǽعʻي أن الʦॽʁ الʺॼʻʱأ بها شʙيʙة القʛب للʦॽʁ الفعلॽة. ʸǽ0.09ل إلى    MAEأخʢاء تȄʕʰʻة شʙيʙة الانʵفاض.  

أن دمج تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي مع نʤام الʺʴاسॼة الإدارȄة قʙ    تʱʻʱʶج الॼاحʲةمʧ خلال هʚا الʴʱلʽل، 

على "  يʟʻ  ى تʻʽʶʴات ملʺʨسة في دقة الʕʰʻʱات لʺʕشʛات الاسʙʱامة، مʺا ǽعʜز الفʛض الʵامʝ الȑʚ  أدȐ إل

يʦجʗ تأثʙʻ إʱǻابي لʯؒامل تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي مع نʢام الʲʸاسॺة الإدارȂة لʸعلʦمات إدارة الاسʗʯامة على  

  ॻʸة. دقة الȂʦʯʴʸǺ ʓʮʹʯات الأداء الʗʯʴʸام، مʸا ʥʴʲǻ مʥ الʯʹافॻʴة الʙق

لʺعلʨمات   أشارت الإدارȄة  الʺʴاسॼة  نʤام  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تقॽʻات  دمج  أن  إلى  الʙراسة  نʱائج 

الاسʙʱامة ȞʷǼ ʧʶʴǽل ملȍʨʴ مʧ الʙقة في الȄʨʱʶʺǼ ʕʰʻʱات الأداء الʺʙʱʶام، ما يʕدȑ إلى فʨائʙ مʱعʙدة في بʯʽة  

ات مʧ معالʳة وتʴلʽفالأعʺال الʛقʺॽة.   ʛؗʷال ʧȞʺǽ ʕʰʻʱقة الʙح لها  الارتقاء بʺʶǽ فاءة أعلى، مʺاȞǼ اناتॽʰال ل 

ات   ʛؗʷرة الʙق ʧم Ȍز فقʜعǽ ا لاʚة. هॽʺॽʤʻʱة والॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰات الʛʽغʱة للॽفعال ʛʲل أكȞʷǼ ةǼاʳʱوالاس ȌॽʢʵʱالǼ
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ا مʧ اتʵاذ قʛارات اسʲʱʺارȄة وتʷغʽلॽة   ً́ ǽها أʻȞʺǽ هʻؔرة أفʹل، ولʨʸǼ ʛʡاʵʺدارة الȂاردها وʨفي م ʦȞʴʱعلى ال

 سʙʱامة ومʕʶولॽة.  أكʛʲ ا 

) ʙيʙʴʱا في معامل الʻʶʴت ʛهʤائج تʱʻال ʗال، إذا ؗانʲʺل الʽʰعلى سR²  ʛʰرة أكʙق ʝȞعǽ ʥفإن ذل ،(

ا في تʧʽʶʴ الؔفاءة الإدارȄة وتʴقȘʽ أهʙاف الاسʙʱامة.   ً̋ على الʕʰʻʱ الʙقȘʽ لʺʕشʛات الاسʙʱامة، والǽُ ȑʚعʙ عاملاً مه

ات   ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،اليʱالȃما  و ʨة، وهॽʺ ʨؗʴة والॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰرتها الʨص ʜȄʜمات في تعʨه الʺعلʚه ʧفادة مʱالاس

يʻعʝȞ إʳǽابॽا على سʺعʱها ومʨقعها الʻʱافʶي في الʨʶق. ȞʷǼل عام، ʧȞʺǽ القʨل إن تʧʽʶʴ دقة الʕʰʻʱات ʲʺǽُل  

ات مʧ خلال تعʜȄʜ قʙرتها على الا  ʛؗʷة للॽʺقʛة الॽʶافʻʱال ʦعʙا يॽًʶॽا رئʛًʸʻات  عॼلʢʱمع م ʅॽؔʱونة والʛʺǼ ةǼاʳʱس

.ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةʛʽغʱʺامة الʙʱالاس 

  الʹʯائج والʦʯصॻات والʦʯجهات الॻʰʲॺة الʯʴʸقʮلॻة  .4

  الʹʯائج الʯي تʦصلʕ إلʻها الʗراسة  1 .4

في نʦʤ الʺʴاسॼة الإدارȄة والʱعʛف    AIإلى دراسة وتʴلʽل تؔامل تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي  الʘʴॼ  هʙف  

  AIتʦ مʛاجعة الأدب الʲʴॼي في ؗل مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي  وتॽʁʴقا لهʚا الهʙف    على أثʛه على الʜʽʺʱ الʻʱافʶي.

الإدارȄة الǽʙʴʱات  ،  والʺʴاسॼة  على  والʨقʨف  الʱؔامل  أǼعاد  دراسة  خلاله   ʧم  ʧȞʺǽ  ȑʛʤن إʡار  بʻاء  أجل   ʧم

لإضافة إلى الʱعʛف على جʨانʖ الاسʱفادة مʻه، وأخʛʽا بʻاء الفʛوض الʱي تʶعى الʙراسة  والʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة Ǽه، Ǽا

الʴʱقȘ مʧ صʱʴها. Ǽاسʙʵʱام الॼاحʲة  ॼʡقʗ  ؗʺا    الى  تʴقUiPath      Șنʺʨذج تʰȄʛʳي   Ȑʙاف مʷؔʱف اسʙبه

ʱʻائج ʧȞʺǽ مʻاقʱʷها  فʛوض الʙراسة الʱي تʦ بʻاءها مʧ الʙراسة الȄʛʤʻة. وȂجʺالا تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ ال 

 .ʘʴॼلة الʯأسǼ هاʢȃور Ȑʛة الأخॽʲʴॼراسات الʙء الʨفي ض  

وتʨصلʗ الॼاحʲة  ʃॻؕ أثʙت بʭʻة الأعʸال الʙقॻʸة على نʤʢ الʲʸاسॺة الإدارȂة؟  الأول في:   ʓʴالالتʺʲل   .1

 مʧ خلال الʙراسة الȄʛʤʻة إلى عʙة نʱائج مʧ أهʺها:

    ر فيʨʸق ʙجʨي    ʧة مʺʵʹات الॽʺؔال الʱقلǽʙʽة ॽɾʺا يʱعلȘ بʧȄʜʵʱ ومعالʳة  نʦʤ الʺʴاسॼة الإدارȄة 

الॽʰانات ȞʷǼل فعال نʳॽʱة لʹعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة والإمȞانات الʺادǽة في مʤʻʺات الاعʺال مʺا يʕثʛ على  

  قʙرة أنʤʺة الʺʴاسॼة الإدارȄة. 

 ضعف في الأد ʧة مȄة الإدارॼاسʴʺة للǽʙʽقلʱال ʦʤʻانات  تعاني الॽʰال ʛʽʶل وتفʽلʴʱوات والʺهارات اللازمة ل

  الʹʵʺة ȞʷǼل فعال وتȄʨʴلها إلى معلʨمات ذات ॽʀʺة للإدارة. 
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   ضها إلىʛعǽ ل ؗاف، مʺاȞʷǼ ةʺʵʹانات الॽʰة الǽة على حʺاǽʙʽقلʱة الȄة الإدارॼاسʴʺة الʺʤرة أنʙم قʙع

  الʱهʙيʙات الʛʰʽʶانॽة والانʱهاكات الأمॽʻة. 

 ةॼاسʴʺة الʺʤر أنʨʸة    قॽفعالǼ (لةȞॽالʺه ʛʽغ) ةʺʤʱʻʺال ʛʽانات غॽʰة الʳة في معالǽʙʽقلʱة الȄالإدار

 نʳॽʱة لافʱقارها إلى تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي. 

    ا لʹعفʛʤن ،ȑرʨل الفʽلʴʱة والʱʺات الأتॽʻام تقʙʵʱة في اسǽʙʽقلʱة الȄة الإدارॼاسʴʺال ʦʤر نʨʸق

  ȑʙة لॽʻقʱقافة الʲالʺهارات وال .ʧʽȄالإدار ʧʽʰاسʴʺال 

    رʨʸة إلى القʳॽʱة، نʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱة مع الǽʙʽقلʱة الȄة الإدارॼاسʴʺمات الʨة معلʺʤة تؔامل أنȃʨصع

  Ȑʙل الʛʰʵة   Ȑʨʱʶة، وضعف مॽناح  ʧة مʺʤتؔامل الأن  ʧʽʶʴʱل تقॽʻة ملائʺة  حلʨل   ʚʽفʻوت ʛȄʨʢفي ت

 Ȅة مʱؔاملة مع الʦʤʻ الʱقॽʻة الʙʴيʲة. الʺʴاسʧʽʰ الإدارʧʽȄ لʙʴʱيʘ وصॽانة أنʤʺة معلʨمات إدار 

وتʨصلʗ الॼاحʲة مʧ    تॻʹʶفه؟ ؟ وAI  ʥȜʸǻ ʃॻؕما هʦ الʘؕاء الاصʠʹاعي  في:    الʰاني   ʓʴال التʺʲل   .2

 خلال الʙراسة الȄʛʤʻة إلى عʙة نʱائج مʧ أهʺها:

  ) اعيʻʢؗاء الاصʚالAI  ة قادرة على أداء مهامʺʤأن Șإلى خل الʴاسʖ يهʙف  ) هʨ مʳال في علʨم 

 تʢʱلʖ ذؗاء ȑʛʷǼ، مʲل الʱعلʦ، الʱفʛʽؔ، الʱعʛف على الأنʺاȋ، واتʵاذ القʛارات. 

   .Șود، والعام، والفائʙʴʺات هي: الȄʨʱʶراتها إلى ثلاث مʙة قॽناح ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚات الॽʻف تقʻʸت  

   ؗاءʚال هي:  مʛاحل  ثلاث  إلى  الʨʻؔʱلʨجي  الʨʢʱر  ناحॽة   ʧم الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تقॽʻات  تʻʸف 

  .ȑʛاعʷʺاعي الʻʢؗاء الاصʚا الʛʽوأخ ،ȑʛʽؔفʱاعي الʻʢؗاء الاصʚال ʦي، ثȞॽانȞॽʺاعي الʻʢالاص 

  ॽʰʢاللغة ال ʦها: فهʻها، ومʽا القائʺة علॽجʨلʨʻؔʱال ʘʽح ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚات الॽʻع تقʨʻʱت  ʦة وتعلॽɻ

 .Șʽʺالع ʦعلʱالآلة وال  

3.   Șعلʱا يʺॽɾال وʓʴالǺ    :ʖالʰال  ʤʢاعي في نʹʠؕاء الاصʘات الॻʹؒامل تقʯح لʙʯقʸي الʱهʹʸار الʟالإ ʦما ه

 ومʧ أهʦ هʚه الʱʻائج:   ʕʶال وتʨصلʗ الॼاحʲة إلى عʙة نʱائج للإجاǼة على هʚا ال الʲʸاسॺة الإدارȂة؟ 

   ؔامل لأنهʱلح الʢʸام مʙʵʱفʹل اسǽ  ةॼاسʴʺال ʦʤاعي في نʻʢؗاء الاصʚات الॽʻة دمج تقॽلʨʺش ʧع ʛʰعǽ

 الإدارȄة

   ʦʤʻال ونȄʛʤة  القʛار  ونȄʛʤة  الʺعلʨمات  نȄʛʤة  مʻها،  الȄʛʤʻة   ʝالأس  ʧم مʨʺʳعة  إلى  الإʡار   ʙʻʱʶǽ

 ونȄʛʤة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي. 

 ʴʺام الʤة هي: نȄة الإدارॼاسʴʺلل ʦʤة نʶʺؔامل على خʱي للʳهʻʺار الʡالإ ʙʺʱعǽ  لʽلʴʱة لȄة الإدارॼاس

الॽʰانات والʕʰʻʱ، ونʤام الʺʴاسॼة الإدارȄة لʙعʦ القʛار، ونʤام الʺʴاسॼة الإدارȄة لʺعلʨمات إدارة الأداء،  

  ونʤام الʺʴاسॼة الإدارȄة لʺعلʨمات إدارة الʺʵاʛʡ، ونʤام الʺʴاسॼة الإدارȄة لʺعلʨمات إدارة الاسʙʱامة. 
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   ؗاءʚات الॽʻدمج تق ʨʢإلى ت ȑدʕة يȄة الإدارॼاسʴʺال ʦʤاعي في نʻʢالاصȄ  ةȄة الإدارॼاسʴʺة للॽؗذ ʦʤن ʛ

فاءة  . في ʣل بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة تʶاعʙ الإدارة في أداء وʣائفها Ǽفعالॽة وؗ

4.   Șعلʱا يʺॽɾالوʓʴالǺ    :عǺاʙة  الॻʴافʹʯالǺ Ȋॺتʙت ʃॻؕؒاملي وʯار الʟا الإʘه Ȗʻʮʠʯقعة لʦʯʸات الʙʻأثʯما ال

 ومʧ أهʦ هʚه الʱʻائج:    ʕʶالوتʨصلʗ الॼاحʲة إلى عʙة نʱائج للإجاǼة على هʚا ال   الأعʸال الʙقॻʸة؟   في بʭʻة 

   ʧة، ومȄʕʰʻʱقة الʙا على الॽابʳǽا إʛʽة تأثȄة الإدارॼاسʴʺال ʦʤاعي في نʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتؔامل تق ʛثʕي

بʯʽة   في  الʻʱافॽʶة   ʜȄʜتع  ʦعʙي مʺا  والإدارة   Ȍॽʢʵʱال مʤʻʺات الأعʺال مʧ تʧʽʶʴ عʺلॽات   ʧȞʺʱت  ʦث

  الأعʺال الʛقʺॽة.  

   اعيʻʢؗاء الاصʚات الॽʻة ا  تؔامل تقॼاسʴʺام الʤار  في نʛالق ʦعʙة لȄإلى  لإدار ȑدʕرة على  يʙالق ʧʽʶʴت

اتʵاذ القʛارات   الॽʰانات. هʚا ʶǽهʦ في زȄادة معʙل  الʺعقʙة وتقʦǽʙ تʨصॽات مॽʻʰة على  الʺʨاقف  تʴلʽل 

   ، ومʧ ثʦ تʧȞʺʱ الإدارة مʧ الʅॽؔʱ على الʱغʛʽات الȄʛʶعة مʺا ǽعʜز تʻافॽʶة مʤʻʺة الأعʺال.الʻاجʴة

   ؔامليʱال ʧʶʴǽ مʧ مʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة لʺʤʻʺة الأعʺال، ومʧ ثʦ يʧʶʴʱ وضعها  تȘʽʰʢ الإʡار 

 الʻʱافʶي 

  اعيʻʢؗاء الاصʚات الॽʻة، تؔامل تقॽʶافʻʱوره على الʙب ʛثʕمʺا ي ،ʛʡاʵʺة إدارة الॽفعال ʧم ʧʶʴǽ  

   ونةʛم ʧم ʙȄʜؔاملي يʱال الʙقة في ॽʀاس الʺʕشʛات  الإʡار   Șʽقʴامة وتʙʱة  إدارة الاسॽʯʽʰة والǽادʸʱالاق

ʺة مʺا يʙفع Ǽالʺʤʻʺة إلى وضع تʻافʶي أفʹل.  ʨؗʴات الʛشʕوم  

5.   Șعلʱا يʺॽɾالوʕʶالǼ    :ʝامʵة  الॻʱمʙام بʗʳʯاسǺ حʙʯقʸؒامل الʯار الʟإ Ȗʻʮʠت ʥȜʸǻ ʃॻكUiPath؟  

 ومʧ أهʦ هʚه الʱʻائج:   ʕʶالوتʨصلʗ الॼاحʲة إلى عʙة نʱائج للإجاǼة على هʚا ال 

  امʙʵʱاسǼ يʰȄʛʳʱذج الʨʺʻال Șʽʰʢت UiPath  ة تؔاملॽإلى فعال ʛʽʷǽ ات، مʺاʕʰʻʱدقة ال ʧʽʶʴإلى ت Ȑأد

ʕʰʻʱانات والॽʰل الʽلʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق.  

 امʙʵʱاس UiPath   يʰȄʛʳʱذج الʨʺʻال ʚʽفʻاس  في تʴʺام الʤاعي ونʻʢؗاء الاصʚال ʧʽؔامل بʱار الʡة  لإॼ

  الإدارȄة لʙعʦ القʛار أوضح تʛʽʰؗ ʧʶʴ في دقة القʛارات، Ǽاسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي.  

 امʙʵʱاس UiPath   يʰȄʛʳʱذج الʨʺʻال ʚʽفʻة    في تॼاسʴʺام الʤاعي ونʻʢؗاء الاصʚال ʧʽؔامل بʱار الʡلإ

الʛئॽʶॽة، وʸȃفة الʺʕشʛات  إدارة الأداء أوضح تʛʽʰؗ ʧʶʴ في  لʺعلʨمات  خاصة Ǽعʙ تȘʽʰʢ    الإدارȄة 

  تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي.  

 Șʽʰʢت UiPath   يʰȄʛʳʱال الʨʺʻذج   ʚʽفʻت الʺʴاسॼة    في  الʚؗاء الاصʻʢاعي ونʤام   ʧʽؔامل بʱال لإʡار 

  Șʽʰʢت ʙعǼ فة خاصةʸȃو ،ʛʡاʵʺالǼ ʕʰʻʱفي دقة ال ʛʽʰؗ ʧʶʴأوضح ت ʛʡاʵʺمات إدارة الʨة لʺعلȄالإدار

  تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي.  
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 اʙʵʱماس UiPath   يʰȄʛʳʱذج الʨʺʻال ʚʽفʻة    في تॼاسʴʺام الʤاعي ونʻʢؗاء الاصʚال ʧʽؔامل بʱار الʡلإ

الإدارȄة لʺعلʨمات إدارة الاسʙʱامة أوضح تʛʽʰؗ ʧʶʴ في مȄʨʱʶات مʕشʛات الاسʙʱامة، وʸȃفة خاصة  

 Ǽعʙ تȘʽʰʢ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي. 

 4 .2 ʖʲॺات الॻصʦت  

 الॺاحʰة مʥ نʯائج وتʲقȖ للفʙوض تʦصي الॺاحʰة Ǻالʦʯصॻات الʯالॻة: في ضʦء ما تʦصلʕ إلॻه  

ضʛورة تؔامل تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي ȞʷǼل مʟʸʵ لؔل نʤام مʧ أنʤʺة الʺʴاسॼة الإدارȄة، مع   .1

ʜʽ على تʴقȘʽ أهʙاف مʙʴدة لؔل نʤام لʱعʜȄʜ الʻʱافॽʶة الʷاملة.  ʛؗʱال 

ʜʽ على  لأتʺʱة الع  UiPathاسʙʵʱام أدوات الأتʺʱة مʲل   .2 ʛؗʱم، مع الʙقʱل مȞʷǼ ةȄة الإدارॽʰاسʴʺات الॽلʺ

 تʧʽʶʴ ؗفاءة ؗل نʤام على حʙة. 

3.   ،ʕʰʻʱانات والॽʰل الʽلʴام تʤفي ن Șʽل دقȞʷǼ ʕʰʻʱانات والॽʰل الʽلʴʱاعي لʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق Șʽʰʢت

 لʙعʦ اتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة.

ʛار لʱعʜȄʜ جʨدة القʛارات الʺʚʵʱة وتʧʽʶʴ الاسʳʱاǼة  تؔامل تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في نʤام دعʦ الق .4

 للǽʙʴʱات الॽʀʨʶة. 

إدارة   .5 الأداء وفعالॽة   ʦॽʽتق  ʧʽʶʴʱل  ʛʡاʵʺالأداء وال إدارة  في أنʤʺة  الʚؗاء الاصʻʢاعي  تقॽʻات   Șʽʰʢت

 الʺʵاʛʡ، مʺا ʶǽاهʦ في الʻʱافॽʶة الʷاملة. 

الاسʙʱامة لʧʽʶʴʱ الʷفاॽɾة في الʱقارʛȄ الॽʯʽʰة  تؔامل تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في نʤام معلʨمات إدارة   .6

ʺة، مʺا ǽعʜز الʶʺعة والʻʱافॽʶة.  ʨؗʴة والॽɺاʺʱوالاج 

تʨفʛʽ بʛامج تʙرॽʰȄة مʛʺʱʶة للʺʣʨفʧʽ لʛȄʨʢʱ مهاراتهʦ في اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي وأدوات   .7

 الأتʺʱة في مʱʵلف أنʤʺة الʺʴاسॼة الإدارȄة 

4 .3  y   ʯʴقʮلॻة  الʦʯجهات الॻʰʲॺة ال

  ʛʽتأث ʙايʜاعي  مع تʻʢؗاء الاصʚالAI    افʷؔʱاس ȑورʛʹال ʧح مॼʸǽ ،الأعʺال ʖانʨج ʧم ʙيʙفي الع

ʜت  الفʛص والǽʙʴʱات الʱي ʳǽلʰها هʚا الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي للʺʴاسॼة الإدارȄة.   الʙراسات الʴالॽة ȞʷǼل ʛʽʰؗ  ولقʙ رؗ

لʛʽʲؔ  ولʧؔ لا يʜال هʻاك ا على الʺʴاسॼة الإدارȄة عʺʨما.  AIالʚؗاء الاصʻʢاعي  تقʦॽʽ أثʛ اسʙʵʱام تقॽʻات على 

Ǽعʠ الʨʱجهات الॽʲʴॼة الʺʱʶقʰلॽة الʱي ʧȞʺǽ أن تʶاهʦ في    تعʛض الॼاحʲة  ʺا يليॽɾو لاسʷؔʱافه في هʚا الʺʳال.  
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  Șʽʺتع ʦالفه    ʛʽأثʱاعي  لʻʢؗاء الاصʚالAI    اتॽʻقʱه الʚغلال هʱات اسʶسʕʺلل ʧȞʺǽ ʅॽ في الʺʴاسॼة الإدارȄة وؗ

 : لʱعʜȄʜ الʻʱافॽʶة في بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة

 ال ʛات  أثॽʻتق Șʽʰʢʱة بʢॼتʛʺة الॽʀلات الأخلاȞʷʺ  اعيʻʢؗاء الاصʚالAI    ةȄة الإدارॼاسʴʺة الॽعلى فعال

 الॽؗʚة. 

 ةȄة الإدارॼاسʴʺة في الॽات الʺالʕʰʻʱدقة ال Șʽقʴف تʙبه Șʽʺالع ʦعلʱات الॽارزمʨام خʙʵʱة.   -اسॽʰȄʛʳدراسة ت 

   اعيʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتؔامل تقAI   ʁ ʙʱامة بهʙف دعʦ بʯʽة الأعʺال الʛʹʵاء  في الʺʴاسॼة الإدارȄة الʺ

 دراسة اخॼʱارȄة.  –

   اعيʻʢؗاء الاصʚات الॽʻام تقʙʵʱاسAI   فيʛʸʺاع الʢفي الق ʛʡاʵʺإدارة ال ʜȄʜعʱة لȄة الإدارॼاسʴʺفي ال

 دراسة اخॼʱارȄة  –

  ةȄة الإدارॼاسʴʺار في الʛاذ القʵات ʦعʙة لॽؗʚاذج الʺʻال–  ʱʵʺات الॽارزمʨʵال ʧʽلفة دراسة مقارنة ب 

   اعيʻʢالاص Ǽالʚؗاء  الʺعʜزة  الʱؔلفة   ʠॽɿʵت اسʛʱاتॽʳॽات  الʻʱافॽʶة    AIاسʙʵʱام  الʺʜʽة   ʦدع بهʙف 

 دراسة اخॼʱارȄة على قʢاع الاتʸالات.   -لʺʤʻʺات الأعʺال
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  الملاحق 

 Ȗʲ1مل  ʘʴॼارات الʸʱاخ  

  ) اخʶʯارات ال1ʖʲॺجʗول رقʤ (م / 

  مفهʦمه   مفʙداته   الاخʶʯار 

AI Artificial Intelligence  اعيʻʢؗاء الاصʚالAI  

APIs Application Programming Interfaces  قاتॽʰʢʱة الʳمʛواجهات ب  

IMADAFS 
 

Intelligent Management Accounting 
Data Analytics/Forecasting System 

 ʕʰʻʱانات والॽʰل الʽلʴʱؗي لʚة الȄة الإدارॼاسʴʺام الʤن  

IMADSS 
 

Intelligent Management Accounting 
Decision Support System 

  لʙعʦ القʛار نʤام الʺʴاسॼة الإدارȄة الʚؗي 

IMAPMIS Intelligent Management Accounting 
Performance Management Information 

System 

  نʤام الʺʴاسॼة الإدارȄة الʚؗي لʺعلʨمات إدارة الأداء 

IMARMIS Intelligent Management Accounting 
Risk Management Information System 

الأداء  نʤام الʺʴاسॼة الإدارȄة الʚؗي لʺعلʨمات إدارة 
 ʛʡاʵʺال  

IMASMIS Intelligent Management Accounting 
Sustainability Management Information 

System 

نʤام الʺʴاسॼة الإدارȄة الʚؗي لʺعلʨمات إدارة  
  الاسʙʱامة 

 

 


