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 المستخلص
يهدف البحث الراهن إلى الوقوف على علاقة العوامل الديموجرافية والوظيفي بالتمكين 
التنظيمي. وقد اعتمد البحث على أسلوب المسح الاجتماعي بالحصر الشامل، والأسلوب 

 الاستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات.المقارن، كما اعتمد على استمارة 
وقد كشف البحث عن عدم وجود فروق في درجة التمكين التنظيمي تعزى إلى السن، 

 والنوع، ومدة الخدمة، داخل التنظيم، والدخل الشهري من العمل.
 الكلمات المفتاحية: العوامل الديموجرافية؛ العوامل الوظيفية؛ التمكين التنظيمي.

 

Abstract 
 
The current research aims to determine the relationship of demo-

graphic and job factors to organizational empowerment. The research relied 

on the comprehensive social survey method, and the comparative method, as 

well as the questionnaire form as a basic tool for data collection. 

The research revealed that there are no differences in the degree of or-

ganizational empowerment due to age, gender, length of service within the 

organization, and monthly income from work. 
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 المقدمة
اهتمت العلوم الاجتماعية والإنسانية؛ ولاسيما علم اجتماع التنظيم بالتطوير 
التنظيمي، أو ما يطلق عليه بتنمية التنظيمات، وذلك بهدف إحداث تغيرات إيجابية في 

ت وتقديم السلع والخدمات التنظيمية التنظيم، بما يجعلها أكثر قدرة على حل المشكلا
بكفاءة وفاعلية ولكن أي جهود للتغير لا تأخذ بعين الاعتبار الاهتمام بالعنصر البشري 
فإنها قد تسقط، وبالتالي تحركت الاتجاهات لمشاركة العاملين في عملية التغير ويعتبر 

تية والتعليمية على العنصر البشري أحد مقومات التنظيمات المعاصرة الإنتاجية والخدما
حد سواء، والتي يجب الحفاظ عليها، والسعي لتطويرها من أجل الرقي بها نحو 
الأفضل، ونحو تحقيق الأهداف الموضوعة ولا تستطيع التنظيمات أن تعمل بكفاءة 
وفعالية بدون الاهتمام بمواردها البشرية، وبذل الجهد والمال والوقت لاختبار أفضلها 

 (.130: 2021لى تمكينها. )سعد نعيم، كفاءة، والعمل ع

إذن لم يعد هناك خلاف حول أهمية العنصر البشري بالتنظيم؛ حيث يعد هذا 
العنصر أهم مورد إنتاجي يملكه أي تنظيم، فهو العنصر القادر على حسن استغلال 
الموارد المالية، واختيار مستوى التكنولوجيا المناسب لظروف بيئة العمل، ويتوقف 

جاح هذا العنصر على القيام بدوره على السلوك الذي يسلكه عند القيام بهذا مدى ن
الدور فجودة أداء العنصر البشري هي مفتاح نجاح أي تنظيم في تحقيق أهدافه، ولكي 
                                                                                يتمكن التنظيم من تحقيق ذلك فلابد من أن يولي اهتمام ا كبير ا بدراسة سلوك العاملين 

وأنه إذا كان من السهل امتلاك الأموال، فإنه من به كأفراد وجماعات وكتنظيمات، 
 (.8: 2020الصعب امتلاك الأفراد الأكفاء. )احمد سلمى، 

وقد برز مفهوم تمكين العاملين كأحد الاستراتيجيات التنظيمية التي تميز 
التنظيمات التي تعمل على توطيد وتحقيق المشاركة في اتخاذ القرارات؛ حيث أثار هذا 

ام الكثير من الباحثين لما له من تأثير في مختلف الممارسات التنظيمية المفهوم اهتم
بما في ذلك تفويض السلطة، هذا الأخير الذي ظهر كأفضل الحلول التي يمكن تطبيقها 
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للنجاح والتقدم وجعل التنظيمات أكثر مرونة واستجابة لتعزيز قدرات العاملين على 
 ديدة وإبداعية.التفكير بمفردهم وتشجيعهم لطرح أفكار ج

  البحث إشكالية
شهد القطاعان العام والخاص تغيرات متسارعة ومتلاحقة أدت إلى سعي  

التنظيمات لتبني مفاهيم تنظيمية حديثة من أجل استمرار وتحقيق أعلى عوائد ممكنة. 
مما أدى إلى الاهتمام بالعنصر البشري؛ وذلك بتنميته وتأهيله، للحصول على أعلى 

ج، من خلال الاستثمار الأمثل لطاقات الإنسان وقدراته، وتنظيمها أفضل النتائ
وتوجيهها، بشكل يتناسب مع الأهداف المتنامية المطلوب تحقيقها في التنظيم، وفي 
ضوء ذلك يتضح الدور الرئيسي الذي يلعبه التمكين التنظيمي في التنظيمات. )مرام 

 (.82: ص 2022علي، 

على تحسين الأداء والرضا الوظيفي، وتحقيق الولاء                             ولتبني التمكين أثر ا فعالا  
والتماثل التنظيمي للعاملين، هذا الأخير الذي يعني باستعداد الفرد لبذل جهود كثيرة 
لصالح التنظيم. وامتلاك الرغبة القوية في البقاء فيها، والقبول بالقيم والأهداف 

ه التنظيم الذي يعمل فيه، الرئيسة لها. والشعور الإيجابي المتولد لدى الفرد تجا
 والإخلاص له، وتحقيق أهدافه مع شعوره المستمر بالارتباط والافتخار بالعمل فيه.

وفي ضوء ما سبق يمكن صياغة إشكالية الدراسة في الكشف عن علاقة 
 العوامل الديموجرافية والوظيفية بالتمكين التنظيم للعاملين.

 وتساؤلاته البحث أهداف
الكشف عن علاقة العوامل الديموجرافية والوظيفية بالتمكين يهدف البحث إلى 

 التنظيم للعاملين.

 -ويمكن صياغة أهداف البحث في أربعة تساؤلات أساسية على النحو التالي:
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في درجة تمكين العاملين تعزى                           جوهري ة ذات دلالة إحصائي ة         د فروق      وج        هل ت   -1
 إلى السن؟

في درجة تمكين العاملين تعزى            ة إحصائي ة               جوهري ة ذات دلال         د فروق      وج        هل ت   -2
 إلى النوع؟

في درجة تمكين العاملين تعزى                           جوهري ة ذات دلالة إحصائي ة         د فروق      وج        هل ت   -3
 إلى مدة العمل داخل التنظيم؟

في درجة تمكين العاملين تعزى                           جوهري ة ذات دلالة إحصائي ة         د فروق      وج        هل ت   -4
 إلى الدخل الشهري من العمل؟

 الدراسة ماتمفهو
 مفهوم التمكين التنظيمي -

بأنه: "العملية  Conger j. & Kanungo                           في حين عر فه كونجير وكانجو 
                                                                               التي يتم  من خلالها تقاسم القو ة التي تنبثق من  السلطة الرسمية مع العاملين داخل 
نع القرارات ومنحهم سلطات أعلى".                                                                             التنظيمات، والسماح للعاملين بالمشاركة في ص 

(Conger & Kanungo, 2009: 471.) 

وسيتم قياس التمكين التنظيمي في هذا البحث من خلال ثلاثة مؤشرات 
أساسية وهي؛ التفويض، الاتصال والمشاركة في اتخاذ القرارات، التدريب وتنمية 

 المهارات، الحوافز، العلاقات الإنسانية.

 للبحث المنهجية الإجراءات
 البحث مجالات

ي: ينحصر داخل مدينة بني سويف، حيث يتواجد البنك المجال الجغراف -
 الأهلي بفروعه، ومستشفى بني سويف التخصصي.
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المجال البشري: يشمل جميع العاملين بالبنك الأهلي بفروعه، وجميع  -
 الأطباء بمستشفى بني سويف التخصصي.

م، وانتهت 10/7/2021المجال البشري: بدأت عملية جمع البيانات يوم  -
 م.9/2021/ 11يوم 

نوع البحث والمناهج المستخدمة: يعد البحث من البحوث الوصفية، واعتمد  -1
 على أسلوب المسح الاجتماعي بالعينة، والأسلوب المقارن.

أدوات جمع البيانات: اعتمد البحث على استمارة الاستبيان كأداة أساسية لجمع  -2
 البيانات.

 البحث نتائج

                               الفروق في أفراد عينة الد  راسةتحليل التباين الأحادي لقياس من خلال  -1
 Fأن قيمة  تبين                                                حول ممارسة الت مكين الت نظيمي تبع ا لمتغير السن

                                                   الجدولي ة في ممارسة الت مكين الت نظيمي لدى الأطب اء  Fالمحسوبة أقل من 
؛ مما ي   يم ي ن  ر في  ين في الت ن ظ              جوهري ة ذات                         شير إلى عدم وجود فروق                                             والم ص 

على أن                            إلى متغير السن؛ وهذا يدل   ى    ز     ع                         حصائي ة في إجاباتهم ت  دلالة إ
                             على واقع الت مكين الت نظيمي.    ر       ؤث        لا ي      ر        تغي           السن م  

حول ممارسة                                                           تحليل التباين الأحادي لقياس الفروق في أفراد عينة الد  راسة (1جدول رقم )
                                     الت مكين الت نظيمي تبع ا لمتغير السن
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ابقة، والتي          من الد                    لت إليه العديد                         هذه النتائج مع ما توص           وتت فق                         راسات الس 

                                            جوهري ة ذات دلالة إحصائي ة في مستوى الت مكين        فروق                     كشفت عن عدم وجود  
راسات دراسة أزريان زكريا                              إلى السن؛ ومن أبرز هذه الد                                 الت نظيمي لدى العاملين ترجع  

(Azarin Zakria (2021،  دراسة فانديه سجن(Vandana Sign (2021  ،
، Mart Engen                            (، وأخير ا دراسة مارت إينجن 2021دراسة حسام الدين عبد العزيز )

، Maryam Fahimمن: مرام فهيم             دراسة كل    عنهذه النتائج                في حين تختلف  
             فروق جوهري ة  وجود، واللتان كشفتا عن Alan Flacher (2020)شر    ن                 ودراسة ألسن ف  

ط إجابات المبحوثين حول ممارسة             ( في متوس   5.05لالة )                             ذات دلالة إحصائي ة عند مستوى د
 ر السن.        لمتغي    ى    ز     ع                        الت مكين الت نظيمي ت  

 ( للفروق بين متوسطي تقديرات المبحوثينT-Testاختبار  ) بتطبيق -
يم ي ن  محل الد  راسة ت   للنوع  ى    ز     ع                                                                    لدرجة ممارسة الت مكين الت نظيمي بالت ن ظ 

                                            ( للت مكين التنظيمي لدى الأطب اء العاملين في Tمة )أن قيتبين  ذكور وإناث
ي  قد بلغت . ص  ، وبلغت القيمة 836                                      مستشفى بني سويف الت خ ص 

                                                   ؛ وبالتالي فإن الفروق غير دال ة إحصائي ا، أما قيمة 405                الاحتمالي ة لها .
(T  ر ر في  ين العاملين في البنك الأهلي الم ص  ي                                                                        ( للتمكين التنظيمي لدى الم ص 
                ؛ وبالت الي فإن 0.178، وبلغت القيمة الاحتمالية لها -1.350قد بلغت ف

 ر النوع.                                         الفروق غير دال ة إحصائي ا؛ تبع ا لمتغي   
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 ( للفروق بين متوسطي تقديرات المبحوثينT-Testنتائج اختبار ): (2دول رقم )ج
يم ي ن  محل الد  را  للنوع ذكور وإناث ى    ز     ع        سة ت                                                              لدرجة ممارسة الت مكين الت نظيمي بالت ن ظ 
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                      مة؛ حيث أك دت النظرية             مة المتعل                                                 وتؤيد هذه النتائج صح ة ما ورد في نظرية المنظ  
من                                                                               على تمكين العاملين من خلال امتلاك الت نظيمات ثقافة تنظيمي ة داعمة لكلا الجنسين  

                                                مقام الأول، والتي تتمي ز بوجود فرق العمل المرنة، في ال             على الخبرة                         العاملين؛ والتي تقوم  
                                                           خاذ القرارات، وأن الهدف الرئيسي لهذه الثقافة التنظيمي ة هو                                      والموائمة، والمستقل ة نسبي ا في ات   

لمعرفة، والتبادل للخبرات والشفافية، ام                          هداف مشتركة، وكذلك تقاس  لأإتقان القادة والعاملين 
التي تؤهل هي أنثى؛ وإنما الخبرات والمهارات              ذكر، وقائد             بين قائد                              والثقة؛ وبالت الي لا تفريق  

خص للمنصب القيادي؛ ذكر ا كان أم أنثى داخل الت نظيمات.                                                           الش 

ع ممارسة                              جوهري ة بين المبحوثين حول واق           جود فروق     و                 ر الباحث عدم       فس          كما ي  
يم ي ن  إلى أن جميع أفراد عينة   ظ  ر في  ين في كلا الت ن                                                                                                الت مكين الت نظيمي لدى الأطب اء والم ص 

راسة يواجهون ظروف    تقاربة.                                       إداري ة متقاربة؛ مما يجعل تقديراتهم م   ا                        الد  

ل إليه العديد   فت من الدراسات السابقة؛ حيث كش                                                كما تت فق هذه النتائج مع ما توص 
ر النوع؛ ومن         لمتغي    ى    ز     ع              إحصائي ة ت                     جوهري ة ذات دلالة                                  هذه الدراسات عن عدم وجود فروق  

دراسة حسام الدين و ، Vandana Sign (2021)أبرز هذه الدراسات؛ دراسة فانديه سجن 
، في حين Robert Garies (2020)                             (، وأخير ا دراسة روبرت جيروس 2021عبد العزيز )

ابقة مع دراسة كل   تختلف النتائج ا ، ودراسة Maryam Fahim (2021)من مرام فهيم                        لس 
                                               ، واللتان كشفتا عن وجود فروق  جوهري ة ذات دلالة San Long (2021سان لونج )

                                              إحصائي ة ت ع ز ى لمتغير النوع لصالح الذ ك ور.

رجة                                                                      من خلال تحليل التباين الأحادي لقياس الفروق في آراء عينة الد  راسة حول د -2
يم ي ن  تبع ا لمتغير مدة                                                                                 ممارسة الت مكين الت نظيمي لدى المبحوثين في كلا الت ن ظ 

 Fالمحسوبة أقل من قيمة  Fالعمل أو الخدمة داخل التنظيم تبين أن قيمة 
ر في  ين في كلا                                                                               الجدولي ة في جميع أبعاد الت مكين الت نظيمي لدى الأطب اء والم ص 

، و  يم ي ن                                                                 الدرجة الكلي ة للتمكين التنظيمي؛ مما يشير إلى أنه لا توجد فروق                     الت ن ظ 
                                                                     جوهري ة ذات دلالة إحصائي ة بين متوسط إجابات المبحوثين حول درجة ممارسة 
ن معظم جميع أفراد الد  راسة  و                                                                                   الت مكين الت نظيمي، ويرجع الباحث هذه النتيجة إلى ك 
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                                           في العمل ت ؤه  لهم للحكم الصحيح على الأبعاد                                   يتمت عون بفترات  كافي ة من الخبرة 
ة العمل، أو الخدمة داخل التنظيم. ة بتمكين العاملين في علاقتها بم د                                                                          الخاص 

                        عينة الد  راسة حول درجة  تحليل التباين الأحادي لقياس الفروق في آراء: (3جدول رقم )    
يم                                              الت مكين الت نظيمي لدى المبحوثين في كلا الت   ممارسة الخدمة                                ي ن  تبع ا لمتغير مدة العمل أو         ن ظ 
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ي ارية لدرجة ممارسة الت مكين الت نظيمي: (4قم )جدول ر  سابي ة والانحرافات الم ع  طات الح                                                                                 المتوس  
يم ي ن  تبع ا لمتغير الدخل الشهري من العمل ر في  ين في كلا الت ن ظ                                                                                       لدى الأطب اء والم ص 
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(، والتي (Hani Weshah 2019وتتفق هذه النتائج مع دراسة هاني وشاح 
    ع     ج     ر                                                 ة ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الد  راسة ت         جوهري                          كشفت عن عدم وجود فروق  

 إلى مدة العمل، أو الخدمة داخل التنظيم.

لت إليه دراسة كل من               في حين تختلف   مرام فهيم  :                                         هذه النتائج مع ما توص 
Maryam Fahim (2021)  ودراسة فرنكلن جون ،Franklin John (2020) ،
                                            جوهري ة ذات دلالة إحصائي ة في مستوى الت مكين                              واللتان كشفتا عن وجود فروق  

 ة العمل داخل التنظيم.   د         إلى م   ى    ز     ع                                الت نظيمي لدى أفراد العينة ت  

حول درجة                                                                تحليل التباين الأحادي لقياس الفروق في آراء أفراد عينة الد  راسةمن خلال  -3
 Fقيمة ، تبين أن                                      مي تبع ا لمتغير الدخل الشهري من العمل                       ممارسة الت مكين الت نظي

                                                         الجدولي ة في درجة الت مكين الت نظيمي بأبعاد المختلفة لدى  Fالمحسوبة أقل من قيمة 
يم ي ن  محل الد  راسة؛ مما يشير إلى عدم وجود فروق   ر في  ين في الت ن ظ                                                                                         الأطب اء والم ص 

ا لمتغير الدخل الشهري من                              جوهري ة ذات دلالة إحصائية بين                                                 مجموعات الد  راسة؛ وفق 
 العمل.
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حول درجة                                                                تحليل التباين الأحادي لقياس الفروق في آراء أفراد عينة الد  راسة: (5جدول رقم )
                                                             ممارسة الت مكين الت نظيمي تبع ا لمتغير الدخل الشهري من العمل
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(، ودراسة إبراهيم 2017من جوامع رقية )                                 وتتفق هذه النتائج مع دراسة كل   
اد عينة                 جوهري ة بين أفر                                     (، واللتان كشفتا عن عدم وجود فروق  2016عبد الرحمن )

                                                                                الد  راسة ترجع لمتغير الدخل الشهري من العمل؛ في حين اختلفت هذه النتائج مع دراسة 
(، واللتان كشفتا عن 2016(، ودراسة منال الحديدي )2017محمد أحمد محمود )

لدخل الشهري من ى لمتغير ا   ز     ع                                            جوهري ة ذات دلالة إحصائي ة بين العاملين ت              وجود فروق  
 .العمل

 راج::الم قائمة
(."تمكين العاملين وظيفيا وعلاقته بدرجة الإقبال على شغل 2020). أحمد سلمى (1
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مجلة العلوم ( "أثر التمكين التنظيمي على جودة الخدمة المصرفية"، 2022مرام علي ) (3

 .98-81(. ص ص 6) 15" الاقتصادية والإدارية والقانونية
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