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  واقع أداء المعمم الداعم في المدارس الحكومية
 في ضوء المعايير العالمية لمتميز المؤسسي في الأردن

 

 *حمد عيسى الطويسيأوأ.د/  تغريد صالح السعافين/ أ
 :الممخص

الكشدددن ودددن واءدددم لداا المعمدددم الدددداوم ادددا مدددوا المعدددايير العالميدددة لمتميدددز إلددد  هددددال الدرا دددة 
نظددر المعممدددين الددداومين ومشددراي م التربدددويين اددا المددددارس ال كوميددة ادددا المؤ  ددا مددن وج دددة 

المممكددة الأردنيددة ال اشددمية   وتددم اتبدداع المددن ح الو،ددتا الت ميمددا  وتم مددل لداة الدرا ددة با ددتبانة 
( اقدددرة تددم اشدددتقاء ا مددن معدددايير التميددز المؤ  دددا توزوددل ومددد   مددس مجدددا ل 04مكونددة مددن  

وتدم  لتقدويم  م دارال وطدرل التددريس  الددوم التندا الم ،دص لمدزم ا( الت طيط  تنتيذ الدرس  ا
( اددددردما تددددم ا يددددارهم بالطريقددددة 363مددددن   الدرا ددددة   وتكونددددل وينددددةالت قددددل مددددن ،دددددء ا و بات ددددا

لن واءم لداا المعمم الداوم ادا مدوا المعدايير العالميدة لمتميدز ولظ رل النتائح العشوائية الطبقية  
انت ددد م كدددان الدددداومين كوميدددة ادددا الأردن مدددن وج دددة نظدددر المعممدددين المؤ  دددا ادددا المددددارس ال 

(  وجددددداال جميدددددم 4244 بمددددد  ان ران معيدددددار  بددددد( و 3234بمتو دددددط   دددددابا بمددددد   و متو دددددطا  
(   كمدددا 3234  3243المجدددا ل بدرجدددة تقددددير متو دددط  إذا تراو دددل الأو ددداط  ال  دددابية بدددين  

دارس ال كومية اا الأردن كمدا يراهدا المشدراون لظ رل النتائح لن واءم لداا المعمم الداوم اا الم
(  وءدددد 4234  بمددد  ان ران معيدددار بددد( و 3245التربويدددون كدددان متو دددطا  بمتو دددط   دددابا بمددد   

  3267جدددداال جميددددم المجددددا ل بدرجددددة تقدددددير متو ددددط  إذا تراو ددددل الأو دددداط ال  ددددابية بددددين  
ال مواكبدة التطدور هتمدام بتعزيدز ا 2 و م،ل الدرا دة إلد  مجموودة مدن التو،ديال من دا  (3203
   وب ا،ة اا مجال التنمية الم نية لممعمم اا الميدان2التميز التربو مجال اا  العالمية

 2المعمم الداوم  وزارة التربية والتعميم  المدارس ال كومية  التميز المؤ  ا الكممات المفتاحية:

 

                                                           

 .الأردن-وزارة التربية والتعميم: تغريد صالح السعافينأ/ * 
 2نالأرد -جامعة مؤته-كمية العموم التربوية: حمد عيسى الطويسيأ.د/ أ  
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Performance reality of the Supportive Teacher in Public 

Schools in Jordan in light of International Standards of 

Institutional Excellence 
By 

Ahmad Issa Tweissi Taghreed Saleh Alsafeen 
Faculty of educational Sciences-

Mutah University-Jordan 
Ministry of education-Jordan 

Abstract 
This study examines the performance of the supportive teacher in light of 

the international standards of institutional excellence from the 

perspective of supportive teachers and their educational supervisors in 

public schools in Jordan. The study adopted a descriptive-analytical 

approach, where a self–completed questionnaire was developed, consist 

of (46) items derived from the standards of institutional excellence and 

distributed over five main domains; planning, lesson implementation, 

evaluation, teaching skills and methods, technical support for colleagues. 

The study sample consisted of (283) individuals, with (249) participants 

of teachers, and (34) of educational supervisors who were selected by the 

stratified random sampling. The results showed that the performance of 

the supportive teacher according to the international standards of 

institutional excellence in Jordanian public schools from the teachers’ 

perspective was moderate, with mean score of (3.21) and a standard 

deviation of (0.60), with all domains received an moderate rating, as the 

score means ranged between (3.15, 3.30). Supporting that, according to 

the perspective of the educational supervisor, the results revealed that the 

performance of the supportive teacher in public schools in Jordan was 

moderate, with score mean of (3.17) and a standard deviation of (0.26). 

Moreover, all the domains received a moderate rating, as the score 

means ranged between (2.89, 3.45). Accordingly, several 

recommendations were proposed, among which are the necessity to 

enhance the supportive teacher program in the Jordanian provision. 

Keywords: Institutional excellence, Ministry of Education, Public 

schools. Supportive teacher.  
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 المقدمة: 
تُعد م ندة التددريس مدن لءددس الم دن ولشدرا ا   يدَ يُعاتابادر المعمدم الركيدزة الأ ا دية لعمميدة 

يتجمددد  هدددذا التدددي ير ادددا  ددديال العمميدددة التربويدددة والتعميميدددة  وادددا إطدددار النظدددام و الدددتعمم والتعمددديم2 
تمدددن الأنظمدددة التربدددو  والتعميمدددا بشدددكل ودددام2 باكمدددااة إلددد  ذلددد   يتعدددد  تدددي ير المعمدددم إلددد  م 

 ددم اددا تطددوير المجتمددم والم ااظددة ومدد  موالقطاوددال الأ ددر  اددا المجتمددم   يددَ يقددوم بدددور 
مددن  دد ل إوددداد جيددل م ددم  بالمعراددة والم ددارال التددا تؤهمدده لمعدديش اددا وددالم مت ددارع  هويتدده 
ل  لبعد من ذل  يمكن القول  التطور2    كتااة ل  نظام تربو  لن تتجاوز كتااة المعمم2 انبل وا 

ولممعمم مكانة رئي ية اا ل  نظام تعميما   يَ يُعتبدر مدن العنا،در التاومدة والمدؤ رة ادا 
ت قيدددل لهددددان ذلددد  النظدددام  و جدددر الزاويدددة ادددا ل  مشدددروع تربدددو  ي دددع  ك،ددد   لو تطدددوير 
العمميدددة التعميميدددة التعمميدددة  ام مدددا بمندددل كتدددااة العنا،دددر الأ دددر  لمعمميدددة التعميميدددة ا ن دددا تبقددد  

التدي ير إذا لدم يوجددد المعمدم الكدنا الددذ  تدم إوددادت إوددادما تربويمددا وومميمدا جيددما  باكمددااة م ددودة 
إلددد  تمتعددده بقددددرال   ءدددة تمكنددده مدددن التكيدددن مدددم الم دددت د ال التربويدددة  وتنميدددة ذاتددده وت دددديَ 

 (2  3447معموماته با تمرار  د يل الله  
قددوم ومي ددا هددذا البرنددامح تتم ددور  ددول   اددان التم ددتة التددا يلمددا ايمددا يت،ددل بددالمعمم الددداوم

ت  ين لداا زم ئه ممن المنظومدة التعميميدة2  يدَ يواجده بعدض المعممدين ،دعوبال ادا تقدديم 
المددواد التددا ينبنددا ومددي م تدري دد ا  والتددا يمكددن لن ت ،ددل إمددا ب ددب   ،ددائص المومددووال 

نظدر إلد  الددور الدذ  يقدوم التا ي،ع  ومي م ا م ا لو اا الجوان  المن جية التقنية؛ ومن هندا يُ 
بددده المعمدددم الدددداوم ادددا م ددداودة زم ئددده المعممدددين لمتنمددد  ومددد  المشدددك ل التدددا تدددواج  م؛  يدددَ 
لظ رل العديد من الدرا ال لن المعمم الداوم يمكن لن ي اود زم ئه اا اكتشان نقداط المدعن 

ين ومميدة التعمديم لتكدون ونقاط القوة لمعممية التدري ية دا ل الت،ول الدرا ية وم اودت م اا ت  
 (Veloo et al, 20132لك ر اعالية  

ومددن م ددام المعمددم الددداوم اكشددران ومدد  طددرل التدددريس مددمن م ددتو  المدر ددة  ومتدداهيم 
جدددرااال الت،دددل  التددددريس وو دددائل الت طددديط م دددل ال طدددط اليوميدددة والشددد رية والت،دددمية  وءواودددد وا 

دارة ا ل ددددمو  وتددددواير اددددرص الددددتعمم ومراجعددددة  طددددط الدرا ددددا ونمذجددددة طددددرل التدددددريس التع الددددة وا 
 (Tripon, 20212 المعممين ءبل تنتيذ الدروس  وتقديم م  ظال منتظمة ل م 

التددا يواج ددا المعمددم اددا الميدددان  ،ددعوبال ال بعددضولعددل اكن،ددان يتطمدد  اكشددارة إلدد  
 ،دائص اا تقديم المواد التا ينبنا وميه تدري  ا  والتا يمكن لن ت ،ل إمدا ب دب  وب ا،ة 

المومددووال التددا ي،ددع  وميدده ا م ددا لو اددا الجواندد  المن جيددة التقنيددة؛ ومددن هنددا يُنظددر إلدد  
المشدك ل م دل هدذت الدور الذ  يقوم به المعمم الداوم اا م اودة زم ئده المعممدين لمتنمد  ومد  
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لمعمدم ؛  يَ لظ درل العديدد مدن الدرا دال لن االمعمم الم ت دن بتجربة المعمم الداوم التا تواجه
الددداوم يمكددن لن ي دداود زم ئدده اددا اكتشددان نقدداط المددعن ونقدداط القددوة لمعمميددة التدري ددية دا ددل 

 ,Veloo et alالت،ددول الدرا ددية وم دداودت م اددا ت  ددين ومميددة التعمدديم لتكددون لك ددر اعاليددة  

20132) 
و دي ما ل،ب  ال عا لمتميز المؤ  ا من لك ر المومووال لهميدة و دا دة  يدَ لمد ل 

ير التميز ادا مقدمدة الأهددان التدا ت دع  المؤ  دال إلد  ت قيق دا لمزيددما مدن التميدز والتتدرد معاي
اا لدائ ا المؤ  ا  مما تطم  من القيادال اكداريدة بدذل الج دود لت قيدل النجدا  وا  دراز التقددم  

 (34442با وتماد وم  ال روة والمرونة وا بتكار   جاز   
يجدادالتميدز المؤ  دا ا رتقداا بالمؤ  دة  ويُعد ال ددن ا  ا دا مدن تطبيدل بيئدة تددوم  وا 

وت دددااظ ومددد  التقددددم والت  دددين والتطدددوير الم دددتمر  مدددن  ددد ل إشدددرا  جميدددم العددداممين  وت دددميط 
المدددوا ومددد  مدددد  الكتدددااة ادددا ا دددتن ل المؤ  دددة لمواردهدددا المتا دددة  وت قيدددل الجدددودة والكتدددااة 

 (34432ل لمموارد المتا ة  جاد الر   واكبداع و روة ا  تجابة2 وا  تن ل ا م 
لذا ل،ب  ال عا لتطبيل التميز اا المؤ  ال التربوية مطم  ل اس ادا ظدل التطدورال 

التنيدرال  كمدا لنوالتنيرال التا تش دها الأنظمدة التربويدة بشدكلا ودام وادا الأردن بشدكلا  داص2 
 اجددة الما ددة لددد  المؤ  ددال المت دداروة والتطددورال الم ددتمرة اددا المجددا ل الم تمتددة لظ ددرل ال

وتمييل التجوة بين ما هدو ءدائم وبدين  ةبشكل وام ومؤ  ال التعميم وم  وجه ال ،وص لمواكب
مدا ينبنددا لن يكدون مددن ممار دال  لت قيددل التميدز  مددن  د ل ءيددام المعممدين بت  ددين ممار ددات م 

ن وا لتدزام وتقدديم ادرص التعميمية من لجل ت  ين تعمم الطمبة وتقديم م تويال والية من ا  ترا
تعمم تتميدز بالتشداركية والتتاوميدة  وكدذل  ا دتراتيجيال تعمديم ءائمدة ومد  الأدلدة2 ذلد    يكدون إ  

 2  من   ل درا ة واءم الأداا مقارنة بالمعايير العالمية لمتميز المؤ  ا التربو 
الأردن مددمن مشددروع ي ددد بددرامح وزارة التربيددة والتعمدديم اددا كبرنددامح المعمددم الددداوم  ويُعددد

تتعيل اكشران التربو  وم  م تو  المدر ة  وي دن إل  ءيام مدير  ومدديرال المددارس بترشدي  
معممددين ك ددد لدندد  مددن كددل  ةلربعددتددوار مجمووددة مددن المعممددين ليكونددوا معممددين داومددين بشددرط 

وددال مجمووددة مددن المبا ددَ الدرا ددية الم ددددة2 وي ددت دن البرنددامح ا تيددار معمددم مددن كددل مجمو 
المبا َ الدرا ية دا ل المدر ة بناا وم  ما يمتمكون مدن م دارال توا،دل جيددة وم دارال واليدة 

وتطبيدددل ا دددتراتيجيال التددددريس ال دي دددة وتوظيدددن و دددائل وم،دددادر تعمدددم ادددا ا دددت دام ال ا دددو  
   (34342 وزارة التربية والتعميم داومة لعممية التعمم 
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اعاليددة واليدة اددا الت،ددول ذو    إنتددام معممدين وت ددن بددرامح دودم المعممددين لدزم ئ م إلدد
 زم ئ ددددم وتشددددجيم المزيددددد مددددن رو  الب ددددَ واكبددددداع لددددد   الدرا ددددية لجميددددم م ددددتويال التعمدددديم

وتعزيدددز   وم دداودت م ومدد  ا ندددمام اددا ال يددداة ا جتماويددة لممجتمددم والمجتمددم ككددل  المعممددين
تزويدد المعممدين بال متيدة التكريدة والم نيدة  كما ت ع  هذت البدرامح إلد التزام م بالأهدان الوطنية2 

تعزيدز التدزام باكمدااة إلد  المنا بة لم مت م وجعم دم ءدادرين ومد  التكيدن مدم المواءدن المتنيدرة2 
المعممددين بم نددة التدددريس2 ي ددتنتح مددن ذلدد  لن المعمددم التعددال هددو الددذ  يتمتددم بالدااعيددة والمددمير 

   (Kanno, 20202  در ة و ارج ا2الواجبين اا لداا واجباته دا ل  دود الم
ومن م دام المعمدم الدداوم اكشدران ومد  طدرل التددريس مدمن م دتو  المدر دة  ومتداهيم 
جدددرااال الت،دددل  التددددريس وو دددائل الت طددديط م دددل ال طدددط اليوميدددة والشددد رية والت،دددمية  وءواودددد وا 

دارة ال ددددمو  وتددددواير اددددرص الددددتعمم وم راجعددددة  طددددط الدرا ددددا ونمذجددددة طددددرل التدددددريس التع الددددة وا 
 (Tripon, 2021)2المعممين ءبل تنتيذ الدروس  وتقديم م  ظال منتظمة ل م 

التجددوة بددين مددا هددو ءددائم وبددين مددا اددا مددوا مددا تقدددم جدداال الدرا ددة ال اليددة   تق،دداا 
مددن  دد ل درا ددة واءددم الأداا المعمددم الددداوم واددل التجربددة الأردنيددة  ينبنددا لن يكددون مددن ممار ددال

  وبالتدددالا ومدددم ،دددانم القدددرار التربدددو  ادددا العالميدددة لمتميدددز المؤ  دددا التربدددو  مقارندددة بالمعدددايير
 ،ورة واءم الأداا مما ءد ي  م اا ت  ين التجربة وتطويرها لتواك  لامل الممار ال العالمية2

المرتبطدة بمومدوع المعمدم الدداوم وفي هذا السياق أجريت العديدد مدن الدراسدات السدابقة 
   ال ،ر: ومن ا وم   بيل الم ال

إلدد  الكشددن وددن دور المعمددم الددداوم اددا ت  ددين العمميددة  لهدددا والتددا (3433البددر    درا ددة -
التعميمية التعممية من وج ة نظر معمما ال،تون ال   ة الأولد  ادا مددارس الباديدة الشدمالية 

ولظ ددددرل النتدددائح لن دور المعمددددم الدددداوم ادددا ت  ددددين العمميدددة التعميميددددة   ادددا الأردن النربيدددة
التعممية مدن وج دة نظدر معممدا ال،دتون ال   دة الأولد  ادا مددارس الباديدة الشدمالية النربيدة 

وجود ارول ذال د لة إ ،ائية لواءدم ممار دة المعمدم الدداوم لددورت  وودمجاا بدرجة مرتتعة  
الحسددن وعبددد التددوا   ودرا ددة اددا العمميددة التعميميددة  تعددز  لمتنيددر الجددنس  المؤهددل العممددا2

هدال إل  التو،دل إلد  المعدايير العالميدة لمبدرامح المتميدزة ادا  والتا (4245عطي )وعبد الم
مجال إوداد المعمم  وتو،مل الدرا ة إل  مجمووة من المعايير العالمية المتميدزة التدا ينبندا 
ا  دددتناد إلي دددا وندددد ال كدددم ومددد  تميدددز بدددرامح إودددداد المعمدددم بكميدددال التربيدددة وهدددا: ا وتدددران 

البرنددامح  والتولمددة العمميددة  تميددز  يا ددال ا ددتقطا  وانتقدداا الطدد    وتميددز  الدددولا بشدد ادة
ال طدددة ا  دددتراتيجية لمبرندددامح  والقددددرال التناا دددية لم دددريح  وتميدددز البنيدددة الت تيدددة  ومواكبددددة 

إلددد  ا دددم دور المعمدددم  ( اقدددد هددددال,Kang 3434درا دددة كدددان   لمدددا  المنددداهح ل دددول العمدددل2
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2 تددم جمددم البيانددال مددن ودددة ائددال مددن سالجدددد ن ددو رؤيددت م لمتدددري المرشددد اددا تقدددم المعممددين
 ولظ درل النتدائحمعمما العموم الم تجدين اا برامح ت مير المعممدين الم دتندة إلد  الجامعدة 

لن دودددم المعمدددم المرشدددد لتجدددار  المعممدددين الم دددتجدين لددده دور  ا دددم ادددا ت ددد يل التنييدددرال 
 المرغوبة لدي م2

وم  دور المعممين الأوائدل التعرن  دن ( ب3434درا ة ال ممانا  واا ال يال نت ه جاال  -
ولظ دددرل  .ادددا تطدددوير كتدددااة المعممدددين ن دددو تقدددويم لومدددال طمبدددت م بم ااظدددة جندددو  الباطندددة

النتددددائح إن دور المعممددددين الأوائددددل اددددا تطددددوير كتددددااة المعممددددين ن ددددو تقددددويم لومددددال طمبددددت م 
كدذل  وددم وجدود ادرول ذال د لدة إ ،دائية   بم ااظة جنو  الباطنة بمنل درجة كبيدرة جددا

 ددول دور المعممددين الأوائددل اددا تطددوير كتددااة المعممددين ن ددو تقددويم لومددال طمبددت م بم ااظددة 
اددددا  ددددين هدددددال درا ددددة الطيددددار  .جندددو  الباطنددددة تعددددز  لمتنيددددرين: الجددددنس و ددددنوال ال بدددرة

وير الم ندددا الددددور الدددذ  ينبندددا لن ي ددد م بددده المعمدددم المشدددرن ادددا التطددد ( إلددد  تعدددرن3446 
لمعمم الرياميال ادا مدوا  م دمة منداهح ماجروهدل مدن وج دة نظدر  بدراا تعمديم الريامديال 
والمعوءدال التدا تواجده المعمدم المشدرن مدن وج ددة نظدرت   دم تقدديم ت،دور مقتدر  لت  ددين دور 
المعمددم المشددرن اددا التطددوير الم نددا لمعمددم الريامدديال اددا مددوا  م ددمة مندداهح ماجروهددل2 

المعمددددم المشدددرن ادددا التطددددوير  اينبندددا لن ي ددد م ب ددد ام ( دور 34 ح ودددن ت ديددددد وكشدددتل النتدددائ
( 3445العريددد    درا ددةجروهددل2 ول يددرام  الم نددا لمعمددم الريامدديال اددا مددوا  م ددمة مندداهح

الكشدن ودن معوءدال ءيدام المعمدم المشدرن بديدوارت ادا المددارس المطبقدة لبرندامح والتا هددال 
 مول ددددا المقتر ددددة مددددن وج ددددة نظددددر ءددددادة المدددددارس تطددددوير المدددددارس اددددا مدينددددة الريدددداض  و 

 لن مددن لهددم معوءددال ءيددام المعمددم المشددرن بدديدوارت هددا   ولظ ددرل النتددائحوالمعممددين المشددراين
اوتمددداد الج دددال و ازد دددام ن،دددا  ال ،دددص والم دددام الأ دددر  لممعمدددم المشدددرن بدرجدددة كبيدددرة2 

 وامددت   نددا بدرجددة كبيددرة2 التدريبيددة ل ددمو  المركزيددة اددا ومميددال تنظدديم بددرامح التطددوير الم
المعمددم المشددرن الوءددل الدد زم لمم دداهمة اددا تنظدديم بددرامح التطددوير الم نددا لزم ئدده المعممددين 

الج ددال التدريبيددة ت ددتجي    تياجددال المعمددم المشددرن كمددا لظ ددرل النتددائح لن بدرجددة ءميمددة2 
 التدريبية بدرجة متو طة2 

لدرا دددال ال دددابقة  يمكدددن ا دددت  ص ادددا مدددوا مراجعدددة الأد  النظدددر  وا دددتعراض بعدددض ا -
الآتا: هنا  القميل من الدرا ال العربيدة والأجنبيدة التدا تناولدل مومدوع المعمدم الدداوم ومن دا 

(  وءدددد يكدددون مدددرد ذلددد  إلددد   دا دددة برندددامح المعمدددم الدددداوم2 كمدددا لدددو ظ 3433 درا دددة البدددر  
تنددداول مومدددوع المعمدددم ا دددت ن م دددم  المعمدددم الدددداوم ادددا الددددول العربيدددة والأجنبيدددة من دددا مدددا 
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(  ومن ددا مددا تندداول دور المعمددم الم دداند ب  دد  درا ددة 3445المشددرن م ددل درا ددة العريددد   
(2 لمددا ادا مجددال الدرا دال التددا تناولدل معددايير التميدز المؤ  ددا 3434ال دعدونا وخ درون  

 2  (3433ال  ن ووبد التوا  ووبد المعطا  ا نا  بعض الدرا ال م ل درا ة 
  من ددا لدرا دال ال ددابقة ادا ودددة جواند ة الأد  النظدر  وامراجعدد مدنلبا  ددان كمدا ا دتتاد ا

ت ديددد اكطددار النظددر  لممقتددر   ومت ددوم برنددامح المعمددم الددداوم  ومدد   ددبيل الم ددال   ال ،ددر  
 الدرا ددةهددذت وءددد ا تمتددل  .والت ميددل اك ،ددائا  وبندداا المشددكمة  وكددذل  المعالجددال اك ،ددائية

ودن الدرا دال ال دابقة  كما تتميدز  ال ابقة بالعينة  وال دود  ولدوال الدرا ةالدرا ال ون  ال الية
بين ا دمجل ما بين مومووا المعمم الداوم ومعايير التميز المؤ  ا  اب  ل اا المعدايير التدا 
ينبندددا ان يمار ددد ا معممدددو التعمددديم الدددداوم  كمددددا تميدددزل بين دددا ا دددت دال المددددارس ال كوميدددة ادددا 

 تم ت ديد مشكمة الب 2َووميه  الأردن2
 مشكمة البحث:

( ودرا ددددة الشددددديتال 3444تشددددير العديددددد مددددن الدرا ددددال التربويددددة  م ددددل درا ددددة ن،ددددار  
العديددد مددن الدددول و المنظومددة التعميميددة اددا الأردن   ( إلدد  لن3443 ( ومدا ذكددرت الكمددالا 3433 

ربويددة  ومددن لبددرز هددذت مددن المشددك ل التددا تددؤ ر ومدد  جددودة الم رجددال الت الك يددر تعددانا العربيددة
وددم كتايدة بدرامح و  .معن م ارال المعممين اا تطبيدل ا دتراتيجيال التددريس ال دي دة المشك ل

وددم وجدود ءندوال توا،دل اعالدة بدين المعمدم ومددير المدر دة والمشدرن   و التنمية الم نيدة لممعممدين
برنددامح  تجربددة 3434دام ءدددمل وزارة التربيددة والتعمدديم الأردنيددة ادددا العدد ذلدد اددا مددوا   التربددو 2

ك طوة لولد  ادا  دبيل تطدوير العمميدة التعميميدة التعمميدة  وي دت دن برندامح المعمدم  المعمم الداوم
دودم المعمدم الدداوم تقديم لمن كل مجمووال المبا َ الدرا ية دا ل المدر ة الداوم ا تيار معمم 

  مددددن  دددد ل التن دددديل مددددم م ددددتمر لزم ئدددده المعممددددين اددددا تطبيددددل الممار ددددال التعميميددددة التمددددم
المشرن التربو  ومدير المدر دة ودودم الزميدل ادا ا دتكمال الجاند  التطبيقدا والعممدا ادا بدرامح 

 (34342 وزارة التربية والتعميم  التنمية الم نية ءبل ال دمة ول ناا ال دمة 
مددددد  ممار ددددة المتم ددددل اددددا معراددددة هنددددا يبددددرز الت دددداؤل المددددرتبط ب دددددن الدرا ددددة ال اليددددة 

 يددَ لددم   عممدين الددداومين لمدددور المنداط ب ددم اددا تطبيدل لامددل الممار ددال والمعدايير العالميددةالم
درا ددة  البددر      ددو اددا الأردن تتندداول مومددوع المعمددم الددداوم وا دددة   ومدد  درا ددة إيددتم الع ددور 

 الددرئيس  ددول ال ددؤالالدرا ددة  تتم ددورلددذل     وان ،ددرل اددا منطقددة وا دددة اددا الأردن2(3433
المعدددايير  ضدددوءأداء المعمدددم الدددداعم فدددي المددددارس الحكوميدددة فدددي الأردن فدددي  واقدددع امدددالآتددا: 

 العالمية لمتميز المؤسسي؟
 :الآتيةويتترع من هذا ال ؤال الرئيس الأ ئمة 



  واقع أداء المعمم الداعم في المدارس الحكومية 
  في ضوء المعايير العالمية لمتميز المؤسسي في الأردن

 

 

036 

المعمدددم الدددداوم ادددا المددددارس ال كوميددة ادددا الأردن ادددا مدددوا المعدددايير العالميدددة مددا واءدددم لداا  42
 لنت  م؟ لمتميز المؤ  ا كما يراها المعممين

مددا واءدددم لداا المعمدددم الدددداوم ادددا المددددارس ال كوميددة ادددا الأردن ادددا مدددوا المعدددايير العالميدددة  32
 لمتميز المؤ  ا كما يراها المشراون التربويون؟

 هدف الدراسة:
تعرن واءم لداا المعمم الداوم اا المدارس ال كومية اا الأردن  هدال الدرا ة ال الية
 .تميز المؤ  ااا موا المعايير العالمية لم

 أهمية الدراسة:
 :تبرز لهمية هذت الدرا ة من   ل الآتا

تنبددم الأهميددة النظريددة ل ددذت الدرا ددة مددن لهميددة المعمددم ودورت الددرئيس اددا العمميددة التعميميددة   -1
 يدددَ لددم تتطدددرل الك يددر مدددن الدرا ددال لمومدددوع اددا الأردن  و دا ددة تجربدددة المعمددم الدددداوم 
يت دا ادا كون دا الدرا دة الأولد  التدا تناولدل التعدرن ومد  واءدم المعمم الداوم  كما تكمن لهم

لداا المعمم الدداوم ادا مدوا المعدايير العالميدة لمتميدز المؤ  دا ادا المددارس ال كوميدة ادا 
 2الأردن

كما يتماش  هدن هذت الدرا ة مم توج ال وزارة التربيدة والتعمديم ادا تقيديم وتطدوير البدرامح   -2
اا الم نا لممعمم  ومن المؤمل لن تشكل هدذت الدرا دة إمدااة إلد  التا ت دن إل  تنمية الأد

 .الأد  النظر  والدرا ال المتعمقة ببرنامح المعمم الداوم ومعايير التميز المؤ  ا

ت  م نتائح هذت الدرا ة اا تزويدد القدائمين ومد  العمميدة التعميميدة بالتنذيدة الراجعدة  دول ءد  -3
 كوميدددة ادددا الأردن ادددا مددوا المعدددايير العالميدددة لمتميدددز لداا المعمددم الدددداوم ادددا المدددارس ال

 2المؤ  ا

 :حدود الدراسة ومحدداتها
 تعميم نتائح هذت الدِّرا ة اا موا ال دود الآتية: اءت،ر

ومدد     اءت،ددرل هددذت الدرا ددة ومدد  درا ددة واءددم لداا المعمددم الددداوم  بندداام الحدددود الموضددوعية -4
 موا معايير التميز المؤ  ا2 وج ة نظر المعممين الداومين ومشراي م اا

ومددد  المعممدددين الدددداومين ادددا   اءت،دددرل هدددذت الدرا دددة الحددددود الزمانيدددة والحددددود المكانيدددة-3
الت،ددددل  ب  دددد ومدددد  رلس ومم ددددم  باكمددددااة إلدددد  المشددددراين التربددددويينالمدددددارس ال كوميددددة 

 3433/34302 الأولالدرا ا 
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اومين والمشدراين التربدويين المعنيدين اءت،رل هذت الدرا ة وم  المعممين الد الحدود البشرية،-3
 بتجربة المعمم الداوم اا الأردن2 

 :التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
ومددد  إجرائيدددام وردل ادددا هدددذت الدرا دددة بعدددض المتددداهيم والم،دددطم ال التدددا يمكدددن تعريت دددا 

 الن و الآتا:
مديم وادل شدروط معيندة هدو المعمدم الدذ  تدم ا تيدارت مدن ءبدل وزارة التربيدة والتع المعمم الداعم: -

وتكميتددده بعدددددد مددددن الم ددددام م ددددل تقددددديم دوددددم م ددددتمر لزم ئدددده المعممددددين اددددا تطبيددددل لامددددل 
الممار دددال التعميميدددة مدددن  ددد ل التن ددديل مدددم المشدددرن التربدددو  ومددددير المدر دددة2 ولنايدددال 
الدرا دددة ال اليدددة  ين ،دددر بدددالمعممين الدددداومين ادددا مدددديريال التربيدددة والتعمددديم ادددا المممكدددة 

 نية ال اشمية2 الأرد

مجمووة من المقومال التا ينبنا تواارها ادا وهو التميز الذ  يقوم وم  المؤسسي التميز  -
ب ددا الدد  المعممددين المدددارس ال كوميددة اددا الأردن بق،ددد زيددادة ااوميت ددا  وراددم م ددتو  لداا 

نجازال امل الم تويال2 بما ينعكس وم  ل  الطمبدة ادا النرادة ال،دتية  وبالتدالام رجال وا 
 والتا تشكل المدر ة نوات ا الأ ا ية2 التربوية  ي  م اا تتول المؤ  ال

 ينبنددامجمووددة مددن المعددايير التددا تُ دددد بومددو  مددا ويق،ددد ب ددا  معددايير التميددز المؤسسددي -
ايمدا يتعمدل بمعدايير التميدز ادا مجدال  وم  المعمدم المتميدز معراتده وممار دته دا دل مدر دته

 .لمزم ا الدوم التنا المت ،صم ارال وطرل التدريس و الت طيط  والتنتيذ  والتقويم و 

 منهج الدراسة: 
اوتمدل الدرا ة وم  المن ح الو،تا الت ميمدا لو،دن واءدم لداا المعمدم الدداوم ودن طريدل 

 ا تجابال وينة الدرا ة2 
 :مجتمع الدراسة

كمعمم داوم اا المدارس  كميت متكون مجتمم الدرا ة من جميم المعممين ممن تم ت
ب    ا ،ائيال وزارة  3433/3433ال كومية اا وزارة التربية والتعميم الأردنية لمعام الدرا ا 

لمتابعة  كميت مومن مشراا برنامح المعمم الداوم الذ  تم ت (734ووددهم   التربية والتعميم
 (2 434ووددهم  لومال المعممين الداومين 

 :عينة الدراسة
( 363المعاينددة العشددوائية الطبقيددة  يددَ بمدد   جددم العينددة  تددم ا تيددار وينددة الدرا ددة بطريقددة 

 (353 ( مشرن ومشدراه  وبعدد توزيدم ا  دتبانة تدم ا دترداد 30 و( معمم ومعممة  307توزول  
( ا تبانال لأ با  انيدة من دا:  مدس ا دتبانال تمدمنل ءديم متقدودة 6ا تبانة   يَ تم ا تبعاد  
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  ينتربددويين المشددراالمنل ءدديم متقددودة مددن مجمووددة   و دد َ ا ددتبانال تمددينمعممددالمدن مجمووددة 
  ل  لن العيندددة الن ائيدددة ( ا دددتبانة353وبدددذل  يكدددون إجمدددالا وددددد ا  دددتبانال التدددا تدددم ت ميم دددا  

 ( اردام3532بمنل  
 :أداة الدراسة

ا تبانة لمكشن ون واءدم لداا المعمدم الدداوم ادا المددارس ال كوميدة ادا تم مل لداة الدرا ة ب
  ن وج دة نظددر مشدراا المعممدين الددداومينومد وج دة نظددر المعممدين الدداومين لنت دد م الأردن مدن

 يددَ تددم بندداا ا  ددتبانة بعددد الرجدددوع إلدد  الأد  النظددر  ال دداص بمعددايير التميددز المؤ  ددا اددا 
( اقددرة توزوددل ومدد   م ددة 04وتكونددل ا  ددتبانة ب،ددورت ا الن ائيددة مددن   2المؤ  ددال التعميميددة
( اقدددرة  والمجدددال ال دددانا هدددو تنتيدددذ الددددرس واشدددتمل ومددد  44ول: الت طددديط  مجددا ل  المجدددال الأ

( اقدرال  والمجدال الرابدم: م دارال وطرائدل 6( اقرال  والمجال ال الَ: التقويم واشتمل وم   44 
( 7( اقرال  والمجال ال امس الدوم الم ،دص لمدزم ا واشدتمل ومد   6التدريس واشتمل وم   

لدرجدة الت قدل لواءدم  اقدرال ا  دتبانةس ليكرل ذو التدريح ال ما ا اا تم ا ت دام مقياو  اقرال2
وومد  الن دو الآتدا: تدوار المعيدار  لداا المعمم الداوم اا موا المعايير العالمية لمتميز المؤ  ا

( درجال  وءميمدة درجتدان  3( درجال  ومتو طة  0( درجال  ودرجة كبيرة  3بدرجة كبيرة جدا  
 ا دة      توار المعيار  اا الورءة ا  تبارية2 وءميمة جدا درجة و 

 :الاستبانةصدق 
( 43الأوليدددة ومددد  مجموودددة مدددن الم كمدددين البدددال  ودددددهم  ا ب،دددورت  ا  دددتبانةرض تدددم وددد

مددن ذو  ا  ت،دداص اددا المندداهح ول ددالي  التدددريس وكددذل  بعددض المشددراين التربددويين مددا م ك  
كتايددة التعمدديم الم ددت داة لمتيكددد مددن مددد  م امددة ورؤ دداا لء ددام اكشددران اددا مددديريال التربيددة و 

ومدددد  م ئمدددة اقدددرال ا  دددتبانة لت قيدددل هددددن الدرا دددة  مجدددا ل ا  دددتبانة مدددن  يدددَ شدددموليت ا 
ا  دتبانة وتدم اجدراا مدا يمدزم  لتقدرال المنويدة ،ياغةال   مةمد  و  لممجا ل التا وردل ممن ا

 من تعدي ل واءترا ال2
 ثبات الاستبانة:

ومد  ويندة ا دتط وية مدن مجتمدم الدرا دة  ا  دتبانة تدم تطبيق دال الت قل مدن  بدال من لج
  وتددم إوددادة تطبيق ددا مددرة ل ددر  ومدد  ( معمددم ومعممددة74ءوام ددا   ولكددن مددن  ددارم وينت ددا الرئي ددة

نتددس العينددة ا  ددتط وية بتددارل زمنددا ءدددرت ل ددبووين وتددم   ددا  معامددل ا رتبدداط لبير ددون بددين 
وددددادة التطبيددددل اقددددرال ا  ددددتبيان معامددددل ارتبدددداط بير ددددون بددددين التقددددرال  وتددددراو   اددددا التطبيددددل وا 

وادة التطبيدل بدين   (  وبالتدالا ادان معامدل ارتبداط بير دون 4267-4254المتناظرة اا التطبيل وا 
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 معادلدة كرونبدا  ءيداس  بدال ا  دتبانة بتوظيدنتدم كمدا  اا كل التقرال المتناظرة2 425لكبر من 
ادا  والدرجدة الكميدة كمدا ل  دا  ا ت دال الددا ما لمجدا ل الدرا دة (Cronbach's alpha  للتا

 :  (4الجدول  
  ءيم معام ل ال بال كرونبا  للتا لمجا ل لداة الدرا ة والدرجة الكمية( 4جدول  

 المجال عدد الفقرات معامل الثبات )كرونباخ ألفا(
 الت طيط 44 4263
 تنتيذ التدريس 44 4254
 قويمالت 6 4264
 م ارال وطرل التدريس 6 4257
 الدوم التنا المت ،ص لمزم ا 7 4265
 الدرجة الكمية 68 6;.2

ل  وها ءيمة مرتتعة؛  (4270للأداة ككل   ال بال معامللن ءيم  وءد لظ رل الت مي ل
 2لن لداة الدرا ة تتمتم بات ال دا ما مرتتم ومقبول لأغراض الدرا ة

 متغيرات الدراسة: 
 2لداا المعمم الداومالمتغير المستقمة:  -  أولاً 

يتم ددددل اددددا تقددددديرال وينددددة الدرا ددددة  المعممددددين الددددداومين  والمشددددراين المتغيددددر التددددابع:  -ثانيًددددا
التربدددددويين( لواءدددددم لداا المعمدددددم الدددددداوم ادددددا الأردن ادددددا مدددددوا المعدددددايير العالميدددددة لمتميدددددز 

 المؤ  ا2

 :نتائج الدراسة ومناقشتها
مددا واقددع أداء المعمددم الددداعم فددي المدددارس : لمتعمقددة بالإجابددة عددن السددؤال الأولالنتددائج ا -أولاً 

الحكومية في الأردن فدي ضدوء المعدايير العالميدة لمتميدز المؤسسدي كمدا يراهدا المعممدين 
 أنفسهم؟

لتقددددديرال  للإجابدددة ودددن هدددذا ال دددؤال تدددم   ددددا  الأو ددداط ال  دددابية وا ن راادددال المعياريدددة
ادددا المددددارس ادددا مدددوا المعدددايير العالميدددة لمتميدددز المؤ  دددا المعمدددم الدددداوم لداا  المعممدددين لواءدددم

 (3الجدول  وذل  كما هو موم  اا ولكل مجال من مجا ل الدرا ة    اا الأردنال كومية 
 لتقديرال المعممين الأو اط ال  ابية وا ن رااال المعيارية ( 3جدول  

 ب    المجا ل الم تمتةبالأردن  الداوم اا المدارس ال كومية لداا المعمم لواءم
 ترتيبام تنازليام  مرتبةاا موا المعايير العالمية لمتميز المؤ  ا  

 الرقم المجال الوسط الحسابي الانحراف المعياري الرتبة التقدير
 3 المت ،ص لمزم ا الدوم التنا 3.30 0.75 4 متو ط
 2 تنتيذ التدريس 3.26 0.62 3 متو ط
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 الرقم المجال الوسط الحسابي الانحراف المعياري الرتبة التقدير
 4 م ارال وطرل التدريس 3.17 0.72 3 متو ط
 1 الت طيط 3.16 0.68 0 متو ط
 3 التقويم 3.15 0.67 3 متو ط
 الكمي 5.43 2.82 - متوسط

( لن واءددم لداا المعمدددم الددداوم ادددا مددوا المعدددايير العالميددة لمتميدددز 3يتبددين مددن الجددددول  
انت دد م كددان  المؤ  ددا اددا المدددارس ال كوميددة اددا الأردن مددن وج ددة نظددر المعممددين والمعممددال

(  وجددددداال جميدددددم 4244( وبدددددان ران معيدددددار  بمددددد   3234متو دددددطما  بمتو دددددط   دددددابا بمددددد   
(   وجدداا 3234  3243المجددا ل بدرجددة تقدددير متو ددط  إذا تراو ددل الأو دداط  ال  ددابية بددين  

( 3234اددددا المرتبددددة الأولدددد  مجددددال الدددددوم التنددددا المت ،ددددص لمددددزم ا بمتو ددددط   ددددابا بمدددد    
ءد يُعدز  ذلد  إلد  وودا المعمدم الدداوم بيهميدة دورت كمقددم دودم (  و 4253بم    وبان ران معيار 

مجدال التقدويم بمتو دط   دابا بمد   والأ يدر المرتبة ال ام دة لزم ئه المعممين اا  ين ا تل اا
هددذت النتيجددة إلدد  الت ددديال والعقبددال التددا   تعددز ءددد و   (4245( وبددان ران معيددار  بمدد   3243 

اوم م ل الع ا التدري ا  يَ يُشكل الع ا التدري ا الكبيدر ومد  وداتل المعمدم تواجه المعمم الد
 المدواردادا  بعدض الدنقص الداوم وقبدة رئي دية لمدام لداات بكتدااة2 كمدا ءدد تُعدز  هدذت النتيجدة إلد 

ادبعض المددارس تتتقدر إلد  ا  تياجدال ال زمدة لممعمدم الدداوم  تد  يقدوم بعممده بكتدااة  ال زمة  
لم،دادر والأدوال وبعدض الم دارال التدريبيدة والع ءدال اكيجابيدة بدين المعمدم الدداوم م ل بعض ا

هدذت النتيجدة إلد    وبين لطران العممية التعميمية والتا ءد ت مل بيئة ومل ماغطة2 كمدا ءدد تعدز 
مددعن التن دديل بددين المعمددم الددداوم والمعممددين والمعممددال الآ ددرين  ممددا يُعيددل اعاليددة لداا المعمددم 

اوم كمددا ءددد تُعددز  هددذت النتيجددة إلدد  ودددم ومددو  الأدوار لددد  بعددض المعممددين وودددم معددرات م الددد
( ادا ان ازد دام 3445بيدوارهم وم ؤوليات م2 ويت تل هذا الت ت ير مدم درا دة مدم درا دة العريدد   

ن،ددا  ال ،ددص والم ددام الأ ددر  لممعمددم الددداوم مددن الت ددديال التددا تواجدده المعمددم الددداوم لمقيددام 
 .ارت2 كما تُعز  هذت النتيجة إل  جدية برنامح المعمم الداومبيدو 

كل لوبددداا إمدددااية  قدددل كاهدددل كمدددا لن ءيدددام المعممدددين الدددداومين بم دددام غيدددر تعميميدددة ءدددد يشددد
م ددل ت،دد ي  ا  تبددارال وال طددط والأومددال الورءيددة التددا ءددد المعمددم الددداوم  ومددن هددذت الأوبدداا 

دون الو،ددول إلدد  ت قيددل لدوارهددم وم ددؤوليات م بكتددااة  ترهددل المعممددين الددداومين وت ددتنتد وءددت م
وبشددكل   ي قدددل معدددايير التميدددز المؤ  دددا  والتدددا يمكدددن لإ دددرين القيدددام ب دددا لو إنجازهدددا بكتدددااة 

كمددا تُشددكل التوءعددال العاليددة المُمقدداة ومدد  ودداتل المدددارس والمعممددين  إلدد    با ددت دام التكنولوجيددا
وتتتدل هدذت التت ديرال لوليداا الأمدور  مدنطما هدائ م2  جان  مشك ل  مو  الطد   ونقدص دودم
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اددا لن ءمددة الدددورال Linda & Kenneth, 2010)  لندددا وكينيددَ مددم مددا ذهبددل إليدده درا ددة 
 لممعممين2 ال،تية التدريبية التا تقدم لممعمم الداوم تؤ ر وم  الممار ال

مجددا ل ت دد م  ب  دد  تت،ددي ل لداا المعمددم الددداوم  مددن وج ددة نظددرهم لنوايمددا يمددا نتددائح 
 ووم  الن و الآتا:     الو ط ال  ابا تنازليام بمرتبة  ك  وم   دت الدرا ة

 :الدعم الفني المتخصص لمزملاء .3
لتقددرال مجددال الدددوم التنددا لتقددديرال المعممددين الأو دداط وا ن رااددال المعياريددة    ددا تددم 

لدداوم ادا المددارس ال كوميدة ( ان واءدم المعمدم ا3يتبدين مدن الجددول   يَ المت ،ص لمزم ا  
بددالأردن مددن وج ددة نظددر المعممددين لنت دد م ب  دد  مجددال الدددوم التنددا المت ،ددص لمددزم ا جدداا 

(  وجدداال جميددم 4264( وبددان ران معيددار  بمدد   3234بدرجددة متو ددطة  بمتو ددط   ددابا بمدد   
" ال درص  ( والتدا تدنص ومد 5اقرال هذا المجال بدرجة متو طة  وكان لكبر تقدير لمتقدرة رءدم  

( وبدان ران معيدار  3204وم  تمبية ا تياجال زم ئا المعممدين التدريبيدة2"  وبمتو دط   دابا  
النتيجددددة إلدددد  ا ددددم المعمددددم الددددداوم لدددددورت الددددرئيس اددددا الددددرد ومدددد    التدددددريس وءددددد تعددددز  ( 4240 

دراكددده لهميددة تبدددادل المعمومدددال وال بددرال بدددين المعممددين2 كمدددا ءدددد  ا تت ددارال زم ئددده المعممددين وا 
تُعز  هذت النتيجة شعورت بالم ؤولية تجات زم ئه اا م اودت م وم  ت  دين م دارات م التدري دية2 
ورغبتددده ادددا  مدددل بيئدددة تعميميدددة إيجابيدددة مبنيدددة ومددد  التعددداون والددددوم المتبدددادل2 المتعمقدددة بالعمميدددة 

د ددد ن  التعميميدددة وتتتدددل هدددذت النتيجدددة مدددم نتيجدددة درا دددة وتتتدددل هدددذت النتيجدددة مدددم نتيجدددة درا دددة
( بدددين المعمدددم الدددداوم ب اجدددة إلددد  تطدددوير نت ددده ادددا بعدددض الكتايدددال التدددا تتعمدددل بتنتيدددذ 3443 

" ال رص ومد  تمبيدة ا تياجدال زم ئدا المعممدين التدريبيدة( والتا تنص "5وجاال التقرة  الدرس 
 م اودة ( والتا تنص "6والتقرة  

 يرال المعممين لتقرال لتقدالأو اط ال  ابية وا ن رااال المعيارية ( 3جدول  
 مجال تنتيذ الدوم التنا المت ،ص لمزم ا من وج ة نظر المعممون والمعممال لنت  م 

الانحراف  الرتبة التقدير
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 لرقما الفقرة

 7 ال رص وم  تمبية ا تياجال زم ئا المعممين التدريبية2 3.41 1.14 1 متو ط

دة اكدارة المدر دددية ادددا ت قيدددل اكنجدددازال التدددا ترتقدددا م ددداو 3.41 1.11 4 متو ط
 بم تو  المدر ة2

8 

إرشادهم إل  إجرااال وممية ت  م ادا مراوداة التدرول الترديدة  3.38 1.08 3 متو ط
 بين الطمبة2

1 

كتابدددة التقدددارير  دددول الزيدددارال ال،دددتية والمشددداهدال والتنذيدددة  3.32 1.20 3 متو ط
 ا مجتمعال التعمم2الراجعة التا تم تقديم ا ا

3 

تشدجيع م ومدد  تنظديم مجتمعددال الدتعمم ومدد  م دتو  مدر ددتا  3.31 1.11 0 متو ط
 بشكل م تمر2

2 
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الانحراف  الرتبة التقدير
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 لرقما الفقرة

تشجيع م ل  تتادة من ال ،ص النموذجيدة لمددروس التدا تدم  3.29 1.08 3 متو ط
 تزويدهم ب ا2

4 

 6 تعميمية2م اودت م وم  ا بتكار المتجدد لت قيل النتاجال ال 3.25 1.13 4 متو ط
توجيددددده المعممدددددين الممت قدددددين ببرندددددامح الددددددبموم الم ندددددا ءبددددددل  3.23 1.15 5 متو ط

 ال دمة2

5 

تدريب م وم  ا ت دام لدوال وم،ادر رءميدة  لتعزيدز مشداركة  3.10 1.16 6 متو ط
 الطمبة التاومة اا وممية التعمم الرءما2

9 

 الكمي 3.30 3:.2 - متوسط

" ومدد  لومدد  لو دداط ل اكنجددازال التددا ترتقددا بم ددتو  المدر ددة2اكدارة المدر ددية اددا ت قيدد
  دابية وءددد تُعددز  هدذت النتيجددة إلدد  ومددو  التوا،دل المباشددر مددم الددزم ا مدن  دد ل ءيددام المعمددم 
الداوم بتقديم مجتمعال التعمم و ر،ه وم  تبدادل الزيدارال مدم زم ئده المعممدين  وا دم المعممدين 

التدددا ترتقدددا  مشدددتركةالهددددان الأتعددداون مدددم الدددزم ا لت قيدددل الل اجدددال زم ئ دددم و ر،ددد م ومددد  
كمددا ءددد تُعددز  هددذت النتيجددة إلدد  رغبددة المعممددين الددداومين اددا م دداودة زم ئ ددم  .بم ددتو  المدر ددة

( والتددا 7اددا  ددين كددان اءددل تقدددير لمتقددرة رءددم   ومدد  النجددا  ومشدداركة المعراددة والم ددارال مع ددم2
ال وم،ددادر رءميددة  لتعزيددز مشدداركة الطمبددة التاومددة اددا تددنص ومدد  " تدددريب م ومدد  ا ددت دام لدو 

تُشددددير  يدددَ .  (4244( وبدددان ران معيدددار   3244ومميدددة الدددتعمم الرءمدددا2" وبمتو دددط   دددابا  
ددددا كبيددددرما بتمبيددددة ا تياجددددال زم ئ ددددم التدريبيددددة  النتددددائح إلدددد  لن  المعممددددين الددددداومين يُولددددون اهتمامم

ءدد  ومدو  المعداييرإلد  ويمكدن ودزو هدذت الن تيجدة  ا ا2وم اودة اكدارة المدر ية ادا ت قيدل لهددا
ا مددن غيرهددا  ممددا يُ دد ل ومدد  المعممددين الددداومين  تكددون معددايير تقيدديم هددذا المجددال لك ددر ومددو م

   .تقييم لدائ م ايه
 :مجال تنفيذ التدريس

مجدددددال تنتيدددددذ  لتقدددددديرال المعممدددددين لتقدددددرال تدددددم ا ت دددددا  الأو ددددداط وا ن راادددددال المعياريدددددة
 :  ووم  الن و الآتا ( يبين النتائح0الجدول   يَ ان التدريس  

 الأو اط ال  ابية وا ن رااال المعيارية( 0جدول  
 مجال تنتيذ التدريس لنت  م لتقديرال المعممين لتقرال  

الانحراف  الرتبة لتقديرا
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

مقدددددة بالعمميدددددة التعميميدددددة الدددددرد ومددددد  ا تت دددددارات م المتع 3.50 1.18 1 تو طم
 ومناءشت م ب ا2

7 
ت تيزهم ن و ا تمرارية تعزيز منظومة القديم الأ  ءيدة  3.47 1.11 2 تو طم

 لد  الطمبة2
8 
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الانحراف  الرتبة لتقديرا
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

تددددوجي  م ن ددددو توظيددددن الأوويددددة المعرايددددة  وم،ددددادر  3.36 1.08 3 تو طم
 التعمم اا تعزيز تعمم الطمبة2

4 
لمدددوارد المتا دددة ادددا المدر دددة تدددوجي  م ن دددو ا دددت دم ا 3.31 1.16 4 تو طم

 لت  يل وممية الدوم2م ددددددل القرطا ددددددية  ولج ددددددزة ال ا ددددددو   بشددددددكل اع ددددددال 
9 

 1 إدارة البيئة ال،تية بكتااة2 3.30 1.02 5 تو طم
ت تيددزهم لممار ددة طرائددل تدري ددية مددن شددين ا ت  دددين  3.28 1.24 6 تو طم

 ومميتا التعميم والتعمم2
5 

ن دددو إشدددرا  الطمبدددة ادددا الم دددابقال العمميدددة تشدددجيع م  3.22 1.38 7 تو طم
 الم مية والدولية2

6 
 2 إدارة البيئة ال،تية بكتااة2 3.20 0.97 8 تو طم
ابتكدددار الأ دددالي  لمعالجدددة المشدددك ل ال دددموكية التدددا  3.20 1.14 7 تو طم

 تعيل التدريس2
3 

تدددددوجي  م لتوظيدددددن المكتبدددددة اكلكترونيدددددة والم تبدددددرال  3.11 1.16 44 تو طم
 كلكترونية اا العممية التعميمية2ا

10 
 الكمي 3.26 0.62 - توسطم

( ان واءددم المعمددم الددداوم اددا المدددارس ال كوميددة بددالأردن مددن وج ددة 0مددن الجدددول   يتبددين
( 3234نظدر المعممدين لنت دد م ادا مجددال تنتيدذ التددريس جدداا بدرجدة متو ددطة  بمتو دط   ددابا  

جميدم اقدرال هدذا المجدال جداال بدرجدة متو دطة  وكدان وءد جداال (  4243وبان ران معيار   
الددرد ومدد  ا تت ددارات م المتعمقددة بالعمميددة التعميميددة  ( والتددا تددنص ومدد  "5لكبددر تقدددير لمتقددرة رءددم  

هدذت   وءدد تعدز 2 (4246 بمد   ( وبان ران معيدار 3234 بم  "  وبمتو ط   ابا ومناءشت م ب ا2
دراكدده النتيجددة إلدد  ا ددم المعمددم الددداوم لدددورت  الددرئيس اددا الددرد ومدد  ا تت ددارال زم ئدده المعممددين وا 

لهميددة تبددادل المعمومددال وال بددرال بددين المعممددين2 كمددا ءددد تُعددز  هددذت النتيجددة شددعورت بالم ددؤولية 
تجدددات زم ئددده ادددا م ددداودت م ومددد  ت  دددين م دددارات م التدري دددية2 ورغبتددده ادددا  مدددل بيئدددة تعميميدددة 

متبددادل2 المتعمقددة بالعمميددة التعميميددة وتتتددل هددذت النتيجددة مددم إيجابيددة مبنيددة ومدد  التعدداون والدددوم ال
( بدين المعمدم الدداوم ب اجدة إلد  3443نتيجة درا ة وتتتل هذت النتيجة مم نتيجدة درا دة د د ن  

كددان اءددل تقدددير لمتقددرة رءددم اددا  ددين تطددوير نت دده اددا بعددض الكتايددال التددا تتعمددل بتنتيددذ الدددرس  
المكتبدددة اكلكترونيدددة والم تبدددرال اكلكترونيدددة ادددا العمميدددة  تدددوجي  م لتوظيدددن( والتدددا تدددص "44 

وءددددد تُعددددز  هددددذت 2 (4244  بمدددد  ( وبددددان ران معيددددار 3244  بمدددد  " وبمتو ددددط   دددداباالتعميميددددة2
النتيجددددة ءمددددة ال بددددرة اددددا التكنولوجيددددا لددددد  معممددددا المدددددارس وءمددددة تددددواار المكتبددددال اكلكترونيددددة 

ت م بشددكل مجددانا لم ددت دمي ا  انالبيددة المكتبددال الرءميددة والم تبددرال اكلكترونيددة التددا تقُدددم  دددما
تطمدد  مددن المعممددين اشددتراكال شدد رية و ددنوية ءددد تُشددكل كمتددة إمددااية ومدد  ودداتل المعمددم الددداوم 
والمعمم اا المدر ة ءد تعيل المعمم الداوم من ا ت دام ا  كما تُعدز  هدذت النتيجدة إلد  ءمدة الددوم 
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بيدة والتعمديم ادنقص البدرامح التدريبيدة ادا المددارس ال كوميدة وطدر  التنا التكنولوجا اا وزارة التر 
البرامح التدريبية بشكل نادر واءت،ار الت جيل اي ا وم  ائة معينة  يَ لن شدروط الت دجيل ادا 
البددرامح والدددورال التدريبيددة ءددد تعيددل المعممددين مددن ال ،ددول ومي ددا وتطددوير م ددارات م و بددرات م2 

ادا لن ءمدة الددورال  Linda & Kenneth, 2010)  لنددا وكينيدَ ا دة ويتتل هذا التت ير مم در 
 2لممعممين ال،تية التدريبية التا تقدم لممعمم الداوم تؤ ر وم  الممار ال

 :مهارات وطرق التدريس
لتقدددرال مجدددال م دددارال لتقدددديرال المعممدددين تدددم ا ت دددا  الأو ددداط وا ن راادددال المعياريدددة 

( ان واءدددم المعمدددم الدددداوم ادددا المددددارس ال كوميدددة 3جددددول  يتبدددين مدددن ال يدددَ وطدددرل التددددريس  
وطرل التدريس جاا بدرجة متو دطة   مجال م ارالبالأردن من وج ة نظر المعممين لنت  م اا 

جميدددم اقدددرال هدددذا وءدددد جددداال (  4253 بمددد  ( وبدددان ران معيدددار  3245 بمددد  بمتو دددط   دددابا 
ت تيدزهم   دت دام  ( والتدا تدنص ومد  "3  المجال بدرجة متو دطة  وكدان لكبدر تقددير لمتقدرة رءدم

 ا تراتيجيال التعمم النشط  التعمم المدمح  
 لتقديرال المعممين الأو اط ال  ابية وا ن رااال المعيارية( 3جدول  

 مجال م ارال وطرل التدريس لتقرال  
الانحراف  الرتبة التقدير

 المعياري
الوسط 

 الحسابي
 الرقم الفقرة

 3.27 4245 1 متو ط
ت تيدددددزهم   دددددت دام ا دددددتراتيجيال الدددددتعمم النشدددددط  الدددددتعمم 
المدددمح  ال،دددن المقمدددو   م طددال الدددتعمم  ا دددتراتيجيال 

 ما وراا المعراة  التعمم القائم وم   ل المشك ل(2
5 

 3.25 1.30 2 متو ط
امت كدده القدددرة ومدد  ا ددت دام برمجيددال ال ا ددو  الرئي ددة 

 22222 3(Word, Excel, Power Point, Internet)م ل 
 3.24 1.26 3 متو ط

تددوجي  م  مددت   المعراددة البيداغوجيددة ال زمددة   ددت دام 
 ا تراتيجيال التعمم النشط2

2 
 4 تنظيم وءتا بين التدريس وبين لداا م اما كمعمم داوم2 3.23 1.10 4 متو ط
 6 توجي  م لتوظين ا تراتيجيال التعمم المدمح2 3.22 1.10 5 متو ط
تدددوجي  م لتوظيدددن ا دددتراتيجيال وتطبيقدددال تربويدددة منب قدددة  3.20 1.27 6 متو ط

 من تو،يال المؤتمرال التربوية والندوال التربوية2
1 

 3.10 1.16 7 متو ط
تددددددوجي  م ن ددددددو توظيددددددن لنشددددددطة تعميميددددددة تددددددربط المددددددواد 

 العمددوم  STEAM التعميميدة وم ددارال الطمبددة م ددل من دد 
  رياميال(2والتكنولوجيا وال ند ة والتنون وال

8 

 3.01 1.12 8 متو ط
توجي  م   ت دام ا تراتيجيال التعمم التا تنما م ارة مدا 

 وراا المعراة لد  الطمبة2
7 

 الكمي 3.17 0.72 - متوسط
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م طددال الددتعمم  ا ددتراتيجيال مددا وراا المعراددة  الددتعمم القددائم ومدد   ددل  ال،ددن المقمددو  
كدان اءدل ادا  دين (  4245 بمد  معيدار   وبان ران( 3235  بم  وبمتو ط   ابا  المشك ل(2

تددوجي  م   ددت دام ا ددتراتيجيال الددتعمم التددا تنمددا م ددارة مددا  ( والتددا تددص "5تقدددير لمتقددرة رءددم  
وءددد  (42432  بمدد  ( وبددان ران معيددار 3244  بمدد  " وبمتو ددط   دداباوراا المعراددة لددد  الطمبددة2

لدددداومين إلددد  ال بدددرة الكاايدددة ادددا تعمددديم وتقيددديم تُعدددز  هدددذت النتيجدددة إلددد  ااتقدددار بعدددض المعممدددين ا
م ددارال مددا وراا المعراددة2 ممددا يُددؤد  إلدد  ،ددعوبة تددوجي  م لددزم ئ م اددا ا ددت دام ا ددتراتيجيال 
الددتعمم المنا ددبة لتنميددة هددذت الم ددارال  كمددا لن الأنظمددة التعميميددة اددا الأردن ءددد تُركددز اددا بعددض 

 ا ددية ومدد    ددا  م ددارال مددا وراا المعراددة  وءددد الأ يددان ومدد  ت  ددين الم ددارال الأكاديميددة الأ
 2والطمبةيُقم ل ذل  من لهمية م ارال ما وراا المعراة اا نظر المعممين 

  :مجال التخطيط .4

مجددال الت طددديط   لتقددديرال المعممدددين لتقددرال تددم ا ت ددا  الأو دداط وا ن راادددال المعياريددة
 :  ووم  الن و الآتا ( يبين النتائح4الجدول  ن  يَ إ

 مجال الت طيط  لتقديرال المعممين لتقرال الأو اط ال  ابية وا ن رااال المعيارية( 4دول  ج
الانحراف  الرتبة التقدير

 المعياري
الوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 11 توظين ت،نين بموم اا ،ياغة نتاجال التعمم2 3.30 1.22 1 متو ط
التا تن جم مم  ا ت دام طرائل ول الي  التعمم 3.26 1.07 2 متو ط

  ا تعدادال الطمبة  وءدرات م وميول م   ت مارها2
6 

 10 توظين ت،نين بموم اا ،ياغة نتاجال التعمم2 3.24 1.18 3 متو ط
 7 ت،ميم ال طط لأنشطة إ رائية2 3.2 0.94 5 متو ط
تنظيم بيئة تعمم  امنة وخمنة  تن جم مم  3.14 1.08 6 متو ط

 .ا تياجال الطمبة
4 

ت،ميم  طط إدارة الأووية المعراية تشتمل  3.13 0.89 7  طمتو 
 من جية التعامل مع ا

9 
 1 بناا  طط و جية لمطمبة بطئا التعمم2 3.09 1 8 متو ط
مراواة ال ،ائص النمائية لممتعممين اا  3.08 1.08 9 متو ط

 الت طيط اليوما2
2 

 8 التعمم2 توظين ت،نين بموم اا ،ياغة نتاجال 3.08 1.03 10 متو ط
التنويم اا نتاجال التعمم  معراا  وجدانا   3.05 1.07 11 متو ط

 م ار (2
5 

 الكمي 3.16 0.68 - متوسط

ان واءم المعمم الداوم اا المدارس ال كومية بالأردن من وج دة نظدر  (4يتبين من الجدول  
( 3244  بمدددد  المعممددددين لنت دددد م اددددا مجددددال الت طدددديط جدددداا بدرجددددة متو ددددطة  بمتو ددددط   ددددابا

جميددم اقددرال هددذا المجددال بدرجددة متو ددطة  وكددان وءددد جدداال (  4246 بمدد  وبددان ران معيددار  
توظيدددن ت،دددنين بمدددوم ادددا ،دددياغة نتاجدددال  ( والتدددا تدددنص ومددد  "44لكبدددر تقددددير لمتقدددرة رءدددم  
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(  وكدان اءدل تقددير لمتقدرة 4233 بمد  ( وبدان ران معيدار  3234 بمد   "  وبمتو دط   داباالتعمم2
" وبمتو ددط   ددابا التنويددم اددا نتاجددال الددتعمم  معراددا  وجدددانا  م ددار (2التددا تددص "( و 3رءددم  
 (42452 بم  ( وبان ران معيار  3243 بم  

ددا اددا ( وبددان ران 3244بمتو ددط   ددابا بمدد   مجددال التخطدديط جدداا اقددد المرتبددة الرابعددة  لم 
ان لكبددر تقدددير وءددد جدداال جميددم اقددرال هددذا المجددال بدرجددة متو ددطة  وكدد ( 4246معيددار  بمدد   
( والتا تنص وم  " توظين ت،نين بموم اا ،ياغة نتاجدال الدتعمم2"  وبمتو دط 44لمتقرة رءم  

تشدددير هدددذت التقدددرة إلددد  لن  المعممدددين وءدددد  ( 4233( وبدددان ران معيدددار  بمددد   3234  دددابا بمددد   
ءدد تُعدز  هدذت و  الداومين يُولون اهتمامما كبيرما با دت دام ت،دنين بمدوم ادا ،دياغة نتاجدال الدتعمم2

لن  ت،دنين بمدوم ي داود ومد  ت ديدد م دتويال م تمتدة مدن  النتيجة إل  اوتقاد المعممين الداومين
لن  ،ددددياغة نتاجددددال الددددتعمم بشددددكل وامدددد  تُ دددداود المعممددددين ومدددد  ت  ددددين ممار ددددات م 2 و الددددتعمم

عرادددا  ( والتدددا تدددص "التنويدددم ادددا نتاجدددال الدددتعمم  م3وكدددان اءدددل تقددددير لمتقدددرة رءدددم   التدري دددية2
هدذت   (2 ءد تعدز 4245( وبان ران معيار  بم   3243وجدانا  م ار (2" وبمتو ط   ابا بم   

النتيجدة إلد  اوتقدداد المعممدين الدداومين لن ت،ددنين بمدوم للأهددان التعميميددة يقت،در ومد  المجددال 
التربويدة  َ لن غالبية المواد التعميمية التا تطدر  ادا الددورال التدريبيدة لو الكتد يالمعراا اقط  

  التددذكر   دتة م ددتويال متدرجدة مدن الدتعممالدذ يشدتمل ومد   تركدز ومد  الت،دنين المعرادا اقددط2
 (34442وتتتل هذت النتيجة مم نتيجة م انا  ( اكبداعو   التقويمل  الت مي  التطبيل  الت م
 :مجال التقويم .5

 يددَ مجددال التقددويم   لتقددرال لتقددديرال المعممددين تددم ا ت ددا  الأو دداط وا ن رااددال المعياريددة
( ان واءددم المعمددم الددداوم اددا المدددارس ال كوميددة بددالأردن مددن وج ددة نظددر 5يتبددين مددن الجدددول  

( وبدان ران 3243 بمد  المعممين لنت  م اا مجال التقويم جاا بدرجة متو طة  بمتو دط   دابا 
ر تقدددير جميددم اقددرال هددذا المجددال بدرجددة متو ددطة  وكددان لكبددوءددد جدداال (  4245 بمدد  معيددار  

م داودت م ادا ت ميدل البياندال الناتجدة مدن التقدويم وتقدديم تنذيدة  "( والتدا تدنص ومد 6لمتقرة رءم  
( والتدا 4(  والتقدرة  4233بم    ( وبان ران معيار 3233بم    وبمتو ط   ابا "راجعة لمطمبة2
ن  ولءددددم ر،دددد المواءدددن التدددا يشددداهدها ا نددداا تبدددادل الزيدددارال مدددم زم ئدددا المعممدددي تدددنص ومددد  "

(  وكدان اءدل 4246  بمد  ( وبدان ران معيدار 3235بمد    " وبمتو دط   داباالتنذية الراجعة ل م2
 وبمتو دط   داباتدريب م وم  كيتية ت ميل نتائح ا  تبدارال2"  ( والتا تص "3تقدير لمتقرة رءم  

  تبدارال مدن نظدرام لمدا تتطمبده م دارة ت ميدل نتدائح ا (4246 بمد  ( وبان ران معيار  3277بم   
 2معارن ومتاهيم إمااية  باكمااة إل  م ارة ا ت دام برامح ت ميل نتائح ا  تبارال
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 مجال التقويم لتقديرال المعممين لتقرال  الأو اط ال  ابية وا ن رااال المعيارية( 5جدول  
الانحراف  الرتبة التقدير

 المعياري
الوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

م اودت م اا ت ميل البيانال الناتجة من التقويم  3.32 1.32 1 متو ط
 وتقديم تنذية راجعة لمطمبة2

8 

ر،د المواءن التا يشاهدها ا ناا تبادل الزيارال مم  3.27 1.08 4 متو ط
 زم ئا المعممين  ولءدم التنذية الراجعة ل م2

6 
تشجيع م لتوظين ا تراتيجيال تقويم تتنا   مم  3.27 1.12 3 متو ط

 راتيجيال التدريس2ا ت
7 

تدريب م وم  كيتية ا ت دام الطمبة لشبكال المعراة  3.25 1.01 3 متو ط
 الم مية م ل من،ال التعمم والمنتديال التعميمة2

5 
 1 تشجيع م وم  إجراا التقويم من لجل التعمم2 3.11 1.15 0 متو ط
 4  ا2ا شران وم  بناا ا  تبارال التا يُعد ون 3.04 1.03 3 متو ط
ا ت دم لدوال ءياس مقننة  ا  تبانال  معايير  3.03 1.12 4 متو ط

 الأداا الم نا( لتقييم م تويال تنمية المعممين2
3 

 2 تدريب م وم  كيتية ت ميل نتائح ا  تبارال2 2.99 1.08 5 متو ط
 الكمي 5.37 2.89 - متوسط

( وبددان ران 3243  ددابا بمدد    مددا اددا المرتبددة ال ام ددة اقددد جدداا مجددال التقددويم بمتو ددطل
( والتددا تدنص ومدد " م داودت م اددا ت ميددل 6وكدان لكبددر تقددير لمتقددرة رءدم    (4245معيدار  بمدد   

( 3233" وبمتو ددددط   ددددابا بمدددد    البيانددددال الناتجددددة مددددن التقددددويم وتقددددديم تنذيددددة راجعددددة لمطمبددددة
ءددن التددا يشدداهدها ( والتددا تددنص ومدد  " ر،ددد الموا4(  والتقددرة  4233وبددان ران معيددار  بمدد   

ا نددداا تبدددادل الزيدددارال مدددم زم ئدددا المعممدددين  ولءددددم التنذيدددة الراجعدددة ل دددم" وبمتو دددط   دددابا بمددد  
 وءددد تُعددز  هددذت النتيجددة إلدد  إدرا  المعممددين الددداومين(  4246( وبددان ران معيددار  بمدد   3235 

يمددان م لن  ت ميددل البو  .الطمبددةلن  التنذيددة الراجعددة مددرورية لت  ددين تعمددم  يانددال ي دداود ومدد  ا ددم ا 
م2 وءد تعز  هذت النتيجدة إلد  تركيدز المعممدين الدداومين ومد  نقاط القوة والمعن اا وممية التعم

ا دددتراتيجيال التقدددويم الدددواءعا  ور،دددد المواءدددن ب،دددورة مباشدددرة وت ميم دددا ومدددن  دددم تقدددديم التنذيدددة 
ب م ومد  كيتيدة ت ميدل نتدائح ( والتدا تدنص " تددري3وكدان اءدل تقددير لمتقدرة رءدم  الراجعة لممعممدين 

وءدددد تُعدددز  هدددذت ( 4246( وبدددان ران معيدددار  بمددد   3277ا  تبدددارال2" وبمتو دددط   دددابا بمددد   
 النتيجددة إلدد  ال،ددعوبال التددا تواجدده المعممددين الددداومين اددا ومميددو ت ميددل نتددائح ا  تبددارال نظددرما

  باكمددااة إلددد  م دددارة م ددارة ت ميدددل نتدددائح ا  تبددارال مدددن معددارن ومتددداهيم إمدددااية تتطمبدددهلمددا 
إ ،ددائية  ءددد   يعرا ددا المعممددين الددداومين نتيجددة نقددص التدددري  ال دداص ا ددت دام بددرامح ت ميددل 

بكتايددال القيدداس والتقددويم التربددو   وءمددة الم ت،ددين اددا إوطدداا الدددورال التدريبيددة ال ا،ددة بمجددال 
المنداهح ول دالي  التددريس  القياس والتقويم التربو   ابنض الدورال التدريبية يقدم ا م ت،ون اا

ا اا القياس والتقويم لتقديم ا2 وتتتل هذت النتيجة مم نتيجة العموية    (34402ءد تتطم  م ت،م
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ما واقع أداء المعمدم الدداعم فدي المددارس الحكوميدة فدي الأردن فدي للإجابة عن السؤال الثاني: 
 لتربويون؟ضوء المعايير العالمية لمتميز المؤسسي كما يراها المشرفون ا

لتقدددديرال  للإجابدددة ودددن هدددذا ال دددؤال تدددم   دددا  الأو ددداط ال  دددابية وا ن راادددال المعياريدددة
لواءم المعمم الدداوم ادا المددارس ال كوميدة بدالأردن بشدكل ودام ولكدل مجدال  المشراين التربويين  

 ووم  الن و الآتا:( يبين النتائح 6الجدول  و من مجا ل الدرا ة  
 لتقديرال المشراين التربويين ل  ابية وا ن رااال المعياريةالأو اط ا( 6جدول  

 ترتيبام تنازليام  ةالمعمم الداوم اا المدارس ال كومية بالأردن مرتبلداا  لواءم 
 الرقم المجال الوسط الحسابي الانحراف المعياري الرتبة التقدير

 5 الدوم التنا المت ،ص لمزم ا 3.46 0.39 1 متو ط
 2 تنتيذ التدريس 3.30 0.44 3 متو ط
 4 م ارال وطرل التدريس 3.21 0.32 3 متو ط
 1 الت طيط 3.00 0.35 0 متو ط
 3 التقويم 2.89 0.51 3 متو ط
 الكمي 5.39 0.25 - متوسط

( ان واءددم المعمددم الددداوم اددا المدددارس ال كوميددة بددالأردن كمددا يراهددا 6يتبددين مددن الجدددول  
( وبدددان ران معيدددار  3245ن متو دددطا  بمتو دددط   دددابا بمددد   كدددا لنت ددد مالمشدددراون التربويدددون 

جميدددم المجدددا ل بدرجدددة تقددددير متو دددط  إذا تراو دددل الأو ددداط التقدددديرال لجددداال وءدددد (  4234 
لظ ددرل النتددائح لن واءددم المعمددم الددداوم اددا المدددارس ال كوميددة و  2(3203  3267ال  ددابية بددين  

( 3245بمد   كمدا م كدان متو دطا  بمتو دط   دابا بالأردن كما يراهدا المشدراون التربويدون انت د 
(  وجاا اا المرتبة الأول  مجال الددوم التندا المت ،دص لمدزم ا 4234 بم  ان ران معيار  بو 

هدذت النتيجدة إلد    (  وءدد تعدز 4237( وبدان ران معيدار  بمد   3204بمتو دط   دابا والدا بمد   
الأ ا ددا لبرنددامح المعمددم الددداوم وهددو ءيددام  ووددا المعممددين الددداومين والمشددراين التربددويين بال دددن

المعمدددم الدددداوم بتقدددديم الددددوم المت ،دددص لزم ئددده المعممدددين  كمدددا لن التركيدددز ومددد  الددددوم التندددا 
المت ،ص ءد يعكس  اجة المعممين لتبادل ال برال والم ارال التدري ية   ا،دةم مدم التطدورال 

لمدزم ا بمتو دط  تنتيدذ التددريسبدة ال انيدة رتمادا ال وجدااالمت اروة اا المنداهح وطدرل التددريس2 
مجددال م ددارال  جدداا رتبددة ال ال ددةمواددا ال ( 4200 بمدد   ان ران معيددار بدد( و 3234 بمدد    ددابا 

رتبددة الرابعددة م(  واددا ال4233ان ران معيددار   بدد( و 3234  بمدد  وطددرل التدددريس بمتو ددط   ددابا
رتبددة م(  امددا اددا ال4233ر   ان ران معيدابدد( و 3244  بمدد  جداا مجددال الت طدديط بمتو دط   ددابا

 (2  4234ان ران معيار   ب( و 3267 بم  ال ام ة اقد جاا مجال التقويم بمتو ط   ابا 
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حسدد  الوسددط بمرتبددة كددل عمددى حددد  الدراسددة  التفصدديمية لمجددالات نتددائجالوفيمددا يمددي 
 :الحسابي تنازلياً 

 :الدعم الفني المتخصص لمزملاء .3
مجدددال  لتقدددديرال المشدددراين التربدددويين لتقدددرال عياريدددةتدددم ا ت دددا  الأو ددداط وا ن راادددال الم

( ان واءددددم المعمددددم الددددداوم اددددا 7يتبددددين مددددن الجدددددول   يددددَ الدددددوم التنددددا المت ،ددددص لمددددزم ا  
   2المدارس ال كومية بالأردن

  الأو اط ال  ابية وا ن رااال المعيارية( 7جدول  
 نا مجال تنتيذ الدوم الت لتقديرال المشراين التربويين لتقرال

الانحراف  الرتبة التقدير
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

الر الفقرة
 قم

إرشادهم إل  إجرااال وممية ت  م اا مراواة الترول  3.94 0.36 1 مرتتم
 التردية بين الطمبة2

1 

تشجيع م وم  تنظيم مجتمعال التعمم وم  م تو   3.77 0.62 2 مرتتم
 مدر تا بشكل م تمر2

2 
وجيه المعممين الممت قين ببرنامح الدبموم الم نا ءبل ت 3.61 1.02 3 متو ط

 ال دمة2
5 

التعاون مم اكدارة المدر ية اا ت قيل اكنجازال التا  3.61 1.02 4 متو ط
 ترتقا بم تو  مدر تا2

8 
كتابة التقارير  ول الزيارال ال،تية والمشاهدال  3.58 0.89 5 متو ط

 مجتمعال التعمم2والتنذية الراجعة التا تم تقديم ا اا 
3 

تدريب م وم  ا ت دام لدوال وم،ادر رءمية  لتعزيز  3.42 1.46 6 متو ط
 مشاركة الطمبة التاومة اا وممية التعمم الرءما2

9 
ت تيزهم وم  ا بتكار المتجدد لت قيل النتاجال  3.26 1.03 7 متو ط

 التعميمية2
6 

 7 .ين التدريبيةتمبية ا تياجال زم ئه المعمم 3.00 1.29 8 متو ط
تشجيع م ل  تتادة من ال ،ص النموذجية لمدروس  2.97 0.18 7 متو ط

 التا تم تزويدهم ب ا2
4 

 الكمي 3.46 0.39 - متوسط

كمدددا يدددرات المشدددراون التربويدددون ادددا مجدددال الددددوم التندددا المت ،دددص لمدددزم ا جددداا بدرجدددة 
جميدددم  وءدددد جددداال ( 4237  بمددد  ( وبدددان ران معيدددار 3204 بمددد  متو دددطة  بمتو دددط   دددابا 

وومددد   ( يبدددين النتدددائح7الجددددول  ان ( 3 4اقدددرال هدددذا المجدددال بدرجدددة متو دددطة  وددددا التقدددرتين  
 ( والتددا تددنص ومددد  "4: اقددد جااتددا بدرجددة مرتتعددة  وكدددان لكبددر تقدددير لمتقددرة رءددم  الن ددو الآتددا

وبمتو ددط   ددابا "  إرشددادهم إلدد  إجددرااال ومميددة ت دد م اددا مراودداة التددرول الترديددة بددين الطمبددة2
 "ومد   صن( والتدا تد0(  وكان اءل تقدير لمتقرة رءدم  4234  بم  ( وبان ران معيار 3270 بم  
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" وبمتو ددط   ددابا تشددجيع م ل  ددتتادة مددن ال ،ددص النموذجيددة لمدددروس التددا تددم تزويدددهم ب ددا2
 (42462 بم  ( وبان ران معيار  3275 بم  
 :مجال تنفيذ التدريس 32

لتقدددرال مجدددال لتقدددديرال المشدددراين التربدددويين وا ن راادددال المعياريدددة تدددم ا ت دددا  الأو ددداط 
كمدا ( ان واءدم المعمدم الدداوم ادا المددارس ال كوميدة 44يتبدين مدن الجددول   يدَ تنتيذ التدريس  

 بمدد  اددا مجددال تنتيددذ التدددريس جدداا بدرجددة متو ددطة  بمتو ددط   ددابا يراهددا المشددراون التربويددون
هددذا المجددال بدرجددة متو ددطة  جميددم اقددرالوءددد جدداال (  4200  بمدد  ( وبددان ران معيددار 3234 

 ( والتدا تدنص ومدد  "3(  اقدد جداال بدرجدة مرتتعدة  وكددان لكبدر تقددير لمتقدرة رءدم  3وددا التقدرة  
بمددد  "  وبمتو دددط   دددابا ابتكدددار الأ دددالي  لمعالجدددة المشدددك ل ال دددموكية التدددا تعيدددل التددددريس2

تشدجيع م  ( والتدا تدص "4كان اءل تقددير لمتقدرة رءدم  (  و 4235 بم  ( وبان ران معيار  3260 
( 3255 بمددد  " وبمتو دددط   دددابا ومددد  إشدددرا  الطمبدددة ادددا الم دددابقال العمميدددة الم ميدددة والدوليدددة2

وءد تُعز  هذت النتيجة إل  ءمة وودا المعممدين بيهميدة الم دابقال  (42532  بم  وبان ران معيار 
مين ومدد  درايددة بيهميددة الم ددابقال العمميددة اددا تعزيددز العمميددة اقددد   يكددون بعددض المعممددين الددداو

 م ارال الط   وتطوير ءدرات م2 كما ءد تُعز  هذت النتيجة إل  نقص الترويح
 الأو اط ال  ابية وا ن رااال المعيارية( 44جدول  

 تنتيذ التدريس تقديرال المشراين التربويين لمجال ل 
الانحراف  الرتبة التقدير

 المعياري
 الوسط

 الحسابي
 الرقم الفقرة

ابتكار الأ الي  لمعالجة المشك ل ال موكية التا  3.84 1.27 1 مرتتم
 تعيل التدريس2

3 

ت تيزهم ن و ا تمرارية تعزيز منظومة القيم الأ  ءية  3.65 1.05 2 متو ط
 لد  الطمبة2

8 
 توجي  م ن و ا ت دم الموارد المتا ة اا المدر ة م ل 3.61 0.92 3 متو ط

 وممية الدوم2القرطا ية  ولج زة ال ا و   بشكل اع ال لت  يل 

9 

توظين الأووية المعراية  وم،ادر التعمم اا تعزيز  3.58 1.20 4 متو ط
 تعمم الطمبة2

4 
الرد وم  ا تت ارات م المتعمقة بالعممية التعميمية  3.52 1.06 5 متو ط

 ومناءشت م ب ا2
7 

 1 ئة ال،تية بكتااة2إدارة البي 3.27 1.08 6 متو ط
توجي  م   ت مار  امال البيئة الم مية ل د النقص  3.23 1.38 7 متو ط

 اا م،ادر التعمم2
2 

توجي  م لتوظين المكتبة اكلكترونية والم تبرال  3.13 0.72 8 متو ط
 اكلكترونية اا العممية التعميمية2

10 
من شين ا ت  ين  ت تيزهم لممار ة طرائل تدري ية 2.90 1.35 7 متو ط 5 
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الانحراف  الرتبة التقدير
 المعياري

 الوسط
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 ومميتا التعميم والتعمم2
تشجيع م وم  إشرا  الطمبة اا الم ابقال العممية  2.77 1.73 44 متو ط

 الم مية والدولية2
6 

 الكمي 5.52 2.66 - متوسط

دارة  لمم دددابقال العمميدددة لو وددددم تدددوار معمومدددال كاايدددة  دددول اوائددددها2 و،دددعوبة تنظددديم وا 
دارة الم دددابقال الم دددابقال العمميدددة اقدددد يوا جددده بعدددض المعممدددين الدددداومين ،دددعوبة ادددا تنظددديم وا 

العمميددة ب ددب  نقددص المددوارد لو الوءددل لو ب ددب  ءمددة الدددوم مددن ءبددل اكدارة المدر ددية لو لوليدداا 
الأمور2 كما ءد يتمل بعض المعممين الداومين لنشطة تعميمية ل در   م دل المشداريم الب  يدة لو 

 الم ابقال العممية2العروض التقديمية  بد م من 
 :مهارات وطرق التدريس 32

لتقدددرال مجدددال لتقدددديرال المشدددراين التربدددويين تدددم ا ت دددا  الأو ددداط وا ن راادددال المعياريدددة 
( ان واءدددم المعمدددم الدددداوم ادددا المددددارس 44يتبدددين مدددن الجددددول   يدددَ م دددارال وطدددرل التددددريس  

م م دارال وطدرل التددريس جداا ال كومية بالأردن من وج ة نظر المعممين لنت  م اا مجال الددو
جميدم  وءدد جداال ( 4233 بمد  ( وبان ران معيار  3234 بم بدرجة متو طة  بمتو ط   ابا 

( 5( اقددد جااتددا بدرجددة مرتتعددة  والتقددرة  3 3اقددرال هددذا المجددال بدرجددة متو ددطة ودددا التقددرتين  
ال درص ومد  ا دت دام  ( والتا تنص ومد  "3جاال بدرجة متدنية  وكان لكبر تقدير لمتقرة رءم  
 ا تراتيجيال التعمم النشط  التعمم المدمح  ال،ن 

 لتقديرال المشراين التربويينالأو اط ال  ابية وا ن رااال المعيارية ( 44جدول  
 مجال م ارال وطرل التدريس لتقرال  

الانحراف  الرتبة التقدير
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

ل رص وم  ا ت دام ا تراتيجيال التعمم النشط  التعمم ا 4.16 0.37 1 مرتتم
المدمح  ال،ن المقمو   م طال التعمم  ا تراتيجيال ما 

 وراا المعراة  التعمم القائم وم   ل المشك ل(2

5 

توجي  م  مت   المعراة البيداغوجية ال زمة   ت دام  3.68 0.91 2 مرتتم
 ا تراتيجيال التعمم النشط2

2 

توجي  م ن و توظين لنشطة تعميمية تربط المواد التعميمية  3.65 0.88 3 متو ط
 العموم  STEAM وم ارال الطمبة م ل من  

 والتكنولوجيا وال ند ة والتنون والرياميال(2

8 

امت كه القدرة وم  ا ت دام برمجيال ال ا و  الرئي ة  3.39 1.12 4 متو ط
 (Word, Excel, Power Point, Internet   م ل

3 
توجي  م ن و توظين ا تراتيجيال وتطبيقال تربوية منب قة  3.23 1.06 5 متو ط

 من تو،يال المؤتمرال التربوية والندوال التربوية2
1 
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الانحراف  الرتبة التقدير
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 4 تنظيم وءته بين التدريس وبين لداا م اما كمعمم داوم2 3.06 1.18 6 متو ط
 6 المدمح2 توجي  م ن و توظين ا تراتيجيال التعمم 2.52 1.48 7 متو ط
توجي  م ن و ا ت دام ا تراتيجيال التعمم التا تنما م ارة  2.32 1.01 8 متدنا

 ما وراا المعراة لد  الطمبة2
7 

 الكمي 5.43 2.54 - متوسط

"  المقمو  م طال التعمم  ا تراتيجيال ما وراا المعرادة  الدتعمم القدائم ومد   دل المشدك ل(2
( 5(  وكدان اءدل تقددير لمتقدرة رءددم  4235  بمد  ران معيدار ( وبدان 0244 بمد  وبمتو دط   دابا 

تددوجي  م ن ددو ا ددت دام ا ددتراتيجيال الددتعمم التددا تنمددا م ددارة مددا وراا المعراددة لددد   والتددا تددص "
 (42442  بم  ( وبان ران معيار 3233 بم  " وبمتو ط   ابا الطمبة2
  :مجال التخطيط02

لتقدددرال مجدددال لتقدددديرال المشدددراين التربدددويين تدددم ا ت دددا  الأو ددداط وا ن راادددال المعياريدددة 
( ان واءددم المعمددم الددداوم اددا المدددارس ال كوميددة بددالأردن 43يتبددين مددن الجدددول   يددل  الت طدديط 

بمددد  كمددا يدددرات المشددراون التربويدددون ادددا مجددال الت طددديط جدداا بدرجدددة متو دددطة  بمتو ددط   دددابا 
تدده هددذا المجدددال جدداال بدرجدددة جميدددم اقراوءددد جدداال (  4233 بمددد  ( وبددان ران معيددار  3244 

( اقددد جدداال بدرجددة متدنيددة  وكددان 0( اقددد جدداال بدرجددة مرتتعددة  التقددرة  3متو ددطة ودددا التقددرة  
ت،دميم لنشدطة تعميميدة تنمدا م دارال القدرن الوا دد  "( والتا تدنص ومد  3لكبر تقدير لمتقرة رءم  

وءددد  "كبددداوا لددد  الطمبددة2والعشددرين م ددل اكبددداع  وم ددارال  ددل المشددك ل  وم ددارال التتكيددر ا
 اهتمام المعمم بتنمية م ارال القرن الوا دتعز  هذت النتيجة ذل  ب

 الأو اط ال  ابية وا ن رااال المعيارية( 43جدول  
 مجال الت طيط  لتقديرال المشراين التربويين لتقرال 

الانحراف  الرتبة التقدير
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 3.68 1.25 1 مرتتم
ت،ميم لنشطة تعميمية تنما م ارال القرن الوا د 
والعشرين م ل اكبداع  وم ارال  ل المشك ل  

 وم ارال التتكير اكبداوا لد  الطمبة2
3 

 3.29 1.47 2 متو ط
ت،ميم لنشطة رءمية مرتبطة بالم تو  لت  ين تعمم 

 الطمبة2
5 

 10 نتاجال التعمم2 توظين ت،نين بموم اا ،ياغة 3.23 1.59 3 متو ط
 1 بناا  طط و جية لمطمبة بطئا التعمم2 3.13 1.06 4 متو ط
 11 التنويم اا نتاجال التعمم  معراا  وجدانا  م ار (2 3.06 1.53 5 متو ط
 3.03 1.02 6 متو ط

ت،ميم  طط إدارة الأووية المعراية تشتمل من جية 
 التعامل مع ا2

9 
 2 ،ائص النمائية لممتعممين اا الت طيط مراواة ال 3.00 0.77 7 متو ط
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الانحراف  الرتبة التقدير
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 اليوما2
 2.90 0.83 8 متو ط

تقديم بعض المقتر ال التا ت اهم اا اعالية الت طيط 
 الدرا ا2

8 
 7 ت،ميم ال طط لأنشطة إ رائية2 2.77 0.76 9 متو ط
 2.65 0.71 10 متو ط

ا ت دام طرائل ول الي  التعمم التا تن جم مم 
 ءدرات م وميول م   ت مارها2ا تعدادال الطمبة  و 

6 
 2.29 1.22 11 متدنا 

تنظيم بيئة تعمم  امنة وخمنة  تن جم مم ا تياجال 
 .الطمبة

4 

 الكمي 3.00 5.72 - متوسط
والعشرين لد  ط به  م ل اكبداع  وم ارال  ل المشك ل  وم ارال التتكير اكبدداوا2 

( والتددا 0  وكددان اءددل تقدددير لمتقددرة رءددم  (4233( وبددان ران معيددار   3246وبمتو ددط   ددابا  
( 3237" وبمتو دط   دابا  .تنظيم بيئة تعمم  امنة وخمندة  تن دجم مدم ا تياجدال الطمبدة تص "

 (42332وبان ران معيار   
 :مجال التقويم 32

لتقدددرال مجدددال لتقدددديرال المشدددراين التربدددويين تدددم ا ت دددا  الأو ددداط وا ن راادددال المعياريدددة 
( ان واءم المعمم الدداوم ادا المددارس ال كوميدة بدالأردن كمدا 43من الجدول   يتبين يَ  التقويم 

( 3267  بمد  يراها المشدراون التربويدون ادا مجدال التقدويم جداا بدرجدة متو دطة  بمتو دط   دابا
( 5(  جميم اقراته هدذا المجدال جداال بدرجدة متو دطة وددا التقدرة  4234 بم  وبان ران معيار  

ر،دد المواءدن التدا  "( والتا تدنص ومد 4ية  وكان لكبر تقدير لمتقرة رءم  اقد جاال بدرجة متدن
وبمتو دط   دابا  "يشاهدها ا ناا تبادل الزيارال مم زم ئا المعممين  ولءدم التنذية الراجعة ل دم2

 ( والتدددا تدددص "5(  وكدددان اءدددل تقددددير لمتقدددرة رءدددم  4243  بمددد  ( وبدددان ران معيدددار 3236 بمددد  
بمدد  وبمتو ددط   ددابا راتيجيال تقددويم تتنا دد  مددم ا ددتراتيجيال التدددريس2" تشددجيع م لتوظيددن ا ددت

   ءدرة وم وتدل هذت النتيجة  (42402 بم  ( وبان ران معيار  3237 
  الأو اط ال  ابية وا ن رااال المعيارية( 43جدول  

 التقويم  لتقديرال المشراين التربويين لتقرال مجال
الانحراف  الرتبة التقدير

 ريالمعيا
الوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

ر،د المواءن التا يشاهدها ا ناا تبادل الزيارال مم  3.58 1.03 1 متو ط
 زم ئا المعممين  ولءدم التنذية الراجعة ل م2

6 

تدريب م وم  كيتية ا ت دام الطمبة لشبكال المعراة  2.97 1.02 2 متو ط
 الم مية م ل من،ال التعمم والمنتديال التعميمة2

5 
 4 ا شران وم  بناا ا  تبارال التا يُعد ون ا2 2.87 1.41 3 متو ط
ا ت دم لدوال ءياس مقننة  ا  تبانال  معايير  2.84 1.13 4 متو ط 3 
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الانحراف  الرتبة التقدير
 ريالمعيا

الوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 الأداا الم نا( لتقييم م تويال تنمية المعممين2
 2 تدريب م وم  كيتية ت ميل نتائح ا  تبارال2 2.77 0.88 5 متو ط
م اودت م اا ت ميل البيانال الناتجة من التقويم  2.77 1.06 6 متو ط

 وتقديم تنذية راجعة لمطمبة2
8 

 1 تشجيع م وم  إجراا التقويم من لجل التعمم2 2.71 0.82 7 متو ط
تشجيع م لتوظين ا تراتيجيال تقويم تتنا   مم  2.29 1.04 8 ءميل

 ا تراتيجيال التدريس2
7 

 الكمي ;:.4 2.73 - متوسط

مدم الدداوم ومد  م  ظدة زم ئده المعممددين بشدكل دءيدل واع دال وتقدديم م  ظدال بنددااة المع
وءدد تعددز  هددذت النتيجددة   .وهادادة لزم ئدده المعممددين  ممدا يُ دداهم اددا ت  ددين ممار دات م التعميميددة

إلدد  لن المعمددم الددداوم يتمتددم بم ددارال توا،ددل جيدددة تُ دداودت ومدد  التعبيددر وددن م  ظاتدده بشددكل 
ر2 كمددا ءددد يكددون لدده موءددن إيجددابا تجددات التطددوير الم نددا  ممددا يداعدده إلدد  تبددادل وامدد  ومباشدد

 ال برال مم زم ئه وتقديم الدوم ل م2
 :التوصيات والمقترحات

هدال هذت الدرا دة إلد  درا دة واءدم لداا المعمدم الدداوم ادا مدوا المعدايير العالميدة لمتميدز 
وا النتددائح التددا تو،ددمل إلي ددا الدرا ددة  المؤ  ددا وتقددديم ت،ددور مقتددر  لتطددوير لدائدده2 واددا مدد

 يمكن تقديم التو،يال والمقتر ال الآتية:
دا كبيدرما با تيدار  وزارة التربيدة والتعمديمن تدولا همية لل -4 الدداومين  وتدواير بيئدة  نمعممديالاهتمامم

 2ومل منا بة ل م   ت  يتمكنوا من لداا م ام م وم  لكمل وجه

  وب ا،ددة اددا مجددال التميددز التربددو مجددال اددا  العالميددة المواكبددة التطددور تعزيددز ا هتمددام ب -3
 التنمية الم نية لممعمم اا الميدان2

برندددامح المعمددم الددداوم بشدددكل لكبددر مددن ءبدددل المعممددين الددداومين  والمشدددرايين عزيددز تجربددة ت -3
 ل رتقاا بالأداا إل  م تو  لوم  من المتو ط  وال نتائح الدرا ة ال الية(2 التربويين
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 جعالمرا
(2 دور المعمم الداوم اا ت  ين العممية التعميمية التعممية من وج ة نظر 3433البر   تمام  

مجمة جامعة تشرين معمما ال،تون ال   ة الأول  اا مدارس البادية الشمالية النربية2 
 3332 - 343(  0 03  لمبحوث والدراسات العممية

 .  دار الكت  الم،رية القاهرةلتميز التنافسيإدارة الإبداع وا(2 3443جاد الر    يد م مد  
التوظيف وعلاقته بالتميز المؤسسي دراسة ميدانية عمى المنظمات  (34442 جاز   ن ال  

 ر الة ماج تير غير منشورة  جامعة الأزهر  غزة2 غزة،  –الأهمية غير الحكومية 
 ن لمنشر والتوزيم2 ومان: الآ(. معمم القرن الحادي والعشرون. 3447د يل الله  راعة  

(2 دور 3434ال عدونا  دواا  برهوم  ري ام  الشقرة  إ  ص  ،با   وااا  والأغا  م مد2  
المعمم الم اند اا رام م تو  ت ،يل طمبة المر مة الأ ا ية المعان اا مدارس 

 - 54  37  المجمة الدولية لمعموم التربوية والنفسيةوكالة النوَ الدولية و بل تتعيمه2 
4452 

(2  دور المعممين الأوائل اا تطوير كتااة المعممين ن و تقويم لومال 3434ال ممانا  مرهون  
 وعموم والأد  الفنون مجمة طمبت م اا م ااظة جنو  الباطنة ب مطنة ومان2

 .333-344(  44 3434  والاجتماع الإنسانيات
لإشراف الالكتروني ودور  في درجة تطبيق المشرفين التربويين ل(2 3433الشديتال  نجا   

 ر الة ماج تير غير  تحسين الأداء التدريسي لمعممي مديرية تربية قصبة المفرق
 .منشورة(2 جامعة خل البيل  الأردن

تصور مقترح لدور المعمم المشرف في التطوير المهني لمعمم (2 3446الطيار  وبد المجيد  
ة ماج تير غير منشورة  جامعة ر الالرياضيات في ضوء سمسمة مناهج ماجروهل. 

 الق،يم  ال عودية2
معوقات قيام المعمم المشرف بأدوار  في برنامج تطوير المدارس (2 3445العريد   منيرة  

بمدينة الرياض وحمولها المقترحة من وجهة نظر قادة المدارس والمعممين المشرفين 
 اك  مية  الرياض2جامعة اكمام م مد بن  عود  )رسالة ماجستير غير منشورة(.

 .2 دار ابن  زم لمنشر والتوزيمالطريق إلى التميز التربوي(2 3443الكمالا  وبد الله  
 نظر وجهة من التعميمية العممية تحسين في المساند المعمم دور (2 3444م انا  رندة  
 ر الة ماج تير  غزة محافظات في الدولية الغوث وكالة مدارس في الدائمين المعممين

 ءطاع غزة2 -غير منشورة(2 الجامعة اك  مية  ام طين 
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(2 دور و ائل اكو م اا الكشن ون ءمايا التعميم ومشاكمه اا الأردن 3444ن،ار  تركا  
 2 446-55(  4 5  مجمة اتحاد الجامعات العربية لمجامعاتدرا ة ميدانية2 
برنامج المعمم الداعم/  - 4243( / لسنة :38"تعميم رقم )(  3434وزارة التربية والتعميم  

المممكة الأردنية ال اشمية وزارة التربية والتعميم   الإشراف التربوي عمى مستوى المدرسة"،
 36/3/34332ا ترجم بتاريخ 
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