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العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وتنمية المهارات  
 الاجتماعية لدى طلاب الجامعة

 دراسة ميدانية مطبقة على الشباب بجامعة الكويت
               [8] 

 (1)مصطفي إبراهيم عوض -(1)أحمد مصطفي العتيق -(1)غازى مشعل صعيجر
 (2)فايز منشر الظفيري

 علام جامعة الكويت قسم الإ( 9البيئية جامعة عين شمس معهد الدراسات والبحوث ( 0
 

 المستخلص
تنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسات الوصفية التحليلية بغرض تحديد علاقة بين 
متغيرين متغير مستقل هو استخدام تكنولوجيا المعلومات ومتغير تابع هو تنمية المهارات 

روق فد جوت"طلاب الجامعة، بغرض اختبار الفروض التالية والتى تنص على الاجتماعية لدى 
رات لمهان امل كور والإناث في كذلن الجامعيت الطلاب اجادري طسومتن بيإحصائياً لة دا

ن بيدال إحصائياً عكسي ط تباد ارجوي" ، "تماولمعلدام تكنولوجيا استخاتنمية الاجتماعية و
ن مل كدى لت ماولمعلدام تكنولوجيا استخت وتنمية اجاودررات الاجتماعية لمهات اجادر
رات لمهان امل في كإحصائياً لة روق دافد جوت" ، "لكليةب والعينة الشبان امور والإناث كذلا

فقاً ور والإناث وكذلت اجاط درسومتن بيت ماولمعلاستخدام تكنولوجيا اتنمية الاجتماعية و
تنمية رات الاجتماعية ولمهان امل في كإحصائياً ة لروق دافد جوت" ، "لمتغير حجم الآسرة
، وتنتهج "نلسلمتغير افقاً ور والإناث وكذلت اجاط درسومتن بيت ماولمعلاستخدام تكنولوجيا ا

الدراسة منهـج المسـح الاجتماعي بالعينة لطلاب كلية العلوم الإنسانية جامعة الكويت، 
ارات الاجتماعية، واستبيان استخدام تكنولوجيا واعتمدت الدراسة على اداتان وهما مقياس المه

المعلومات لدى طلاب الجامعة، وتحدد المجال البشري للدراسة في عينة عشوائية بسيطة 
مفردة، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى على أنه توجد فروق جوهرية دالة  962حجمها في 

وفقا لمقياس المهارات بين الذكور والإناث (  =1010 )إحصائياً عند مستوى معنوية 
ود جالاجتماعية ككل وجاءت الفروق ككل لصالح الذكور، كما أكدت نتائج الدراسة على و

رات الاجتماعية لمهات اجان دربي( =1010)ية دال إحصائياً عند مستوى معنوية عكسعلاقة 
تائج كم أكدت ن. ور والإناثكذلن امل كدى لت ماولمعلدام تكنولوجيا استخت تنمية اجاودر

ن مل في ك(  =1010)إحصائياً عند مستوى معنوية لة روق دافالدراسة على أنه توجد 
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ور كذلت اجاط درسومتن بيت ماولمعلاستخدام تكنولوجيا اتنمية رات الاجتماعية ولمهاا
 . لمتغير حجم الآسرةفقاً ت الإناث وجاط درسومتو

 

 مقدمة الدراسة
مستخدمة لتكنولوجيا المعلومات، حيث تلعب يشهد عالمنا تحولات جذرية في النظم ال

تكنولوجيا المعلومات دوراً رئيسياَ في دفع عجلة التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 
والتعليمية من خلال توفير المعلومات لدعم اتخاذ القرارات لمعالجة قضايا التنمية 

 ( 02، ص9112الهادى،.)والإصلاح
ومات خريطة المعرفة الإنسانية وأصبحت المعرفة العلمية هي فقد غيرت تكنولوجيا المعل

 ( 016، ص9112عثمان،&جابر.)المكون الرئيسي للثورة العلمية والتكنولوجية
فالدول كانت متقدمة أو نامية تتأثر بهذا الواقع السريع من التغيرات فأنماط الحياة  

ر من صعود وهبوط لقيم، بل أدت الشخصية والقيم التي يحملها المجتمع والفرد تتعرض للتغي
إلى ظهور لقيم جديدة إيجابية كانت أو سلبية على سلم القيم، وهذا بدوره يؤدى إلى حدوث 

 (962، ص9112عبد الباقي،.) ريةتغيرات حضا
ونتيجة لذلك أصبحت القضية التي تواجه العالم اليوم تتصل بمدى القدرة على التعامل 

المعاصرة والتجاوب معها والقدرة على النهوض بتبعات ذلك التعامل مع ظاهرة المعلوماتية 
لتنمية المجتمع ككل، لكي يتجاوب مع هذه التقنية المتطورة، وتحويلها إلى عناصر يمكن 

 (22، ص0222الهادى، .)استثمارها في التطور والتقدم
واتخاذ أن المعلومات لاغني عنها في أي نشاط نمارسه، فهي أساس البحوث العلمية 

القرارات الصحيحة، فمن يملك المعلومات الصحيحة في الوقت المناسب يستطيع التحكم في 
 (02،ص0222مكاوى،.)موارد الطبيعة والسيطرة عليها لتحقيق النفع لنفسه ولمجتمعة

، بل هم أكثر فئات المجتمع حركة ونشاطاً ، ويشكل الشباب فئة متميزة في أي مجتمع
يير الاجتماعي، كما تتصف هذه الفئة بالإنتاج والعطاء والإبداع في ومصدراً من مصادر التغ

 1كافة المجالات، فهم المؤهلون للنهوض بمسئوليات بناء المجتمع
ونظراً للاعتماد المتزايد على الإنترنت في النظم الاجتماعية والاقتصادية للمجتمع 

ساسية، وزادت معه قدراتنا الإنساني، فقد تزايدت أهمية استخدامه مؤخراً وأصبح ركيزة أ



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –سات والبحوث البيئية معهد الدرا

 

 149 9102مارس ، ولربعون، الجزء الأوالأ الخامس المجلد

المعلوماتية والتفاعلية، ويصاحب ذلك أن العلاقات غير ثابتة ومن الصعب التنبؤ في تحديد 
 (901، ص9119حداد،.)آثار استخدامه في المدى البعيد

ومن خلال عرض الدراسات والبحوث التى تناولت استخدمات تكنولوجيا المعلومات نجد 
رت إلى إدمان الإنترنت، وتوصلت الدراسة إلى أن إدمان أشا( Young,1996)أن دراسة 

الإنترنت يرتبط بكثير من الآثار السلبية مثل الانسحاب والتقوقع حول الذات، وقطع اتصاله 
كما . بمجتمعه حتى أسرته، مع جفاف المشاعر، ويؤدي إلى الاغتراب والعزلة الاجتماعية

استخدامات الإنترنت على التفاعل  إلى أثر (& others,1998 Kraut)تناولت دراسة 
فتناولت أنماط ودوافع ( 0221عبد السلام،)أما دراسة . الاجتماعي والصحة النفسية للفرد

فتناولت استخدامات الإنترنت في العالم ( 9111طايع،)اما دراسة . استخدام الشباب للانترنت
نت من الإناث، وقد تبَّين من العربي، حيث أكدت على أن  الذكور أكثر استخداماً لشبكة الإنتر 

أما . الدراسة أن الإنترنت يُعدُّ مصدراً مهماً للأخبار والمعلومات للغالبية العظمى من المبحوثين
فأشارت إلى أن استخدام الإنسان للانترنت قد ارتفع من ( Nie and Erbing:9111)دراسة 

تواصل والعلاقات خلال زيادة متوسط عدد ساعات الاستخدام بما يؤدي إلى ضعف ال
الكندري )أما دراسة كل من . الاجتماعية المباشرة بمن حولهم من الأقارب والأصدقاء

فتناولت علاقة استخدام شبكة الإنترنت بالعزلة الاجتماعية لدى طلاب ( 9110والقشعان،
إلى تقصي فوائد شبكة الإنترنت وسلبياتها، ( 9119الخليفي،)كما سعت دراسة . جامعة الكويت

توصلت إلى أن معظم أفراد مجتمع الدراسة لديهم رغبة في استخدام الإنترنت، وتركزت أهم و 
استخداماتها في الاستفادة من هذه الشبكة في أغراض الاتصال، وتبادل المعلومات مع 

فتناولت اتجاهات الطلبة نحو استخدام الإنترنت في ( 9112عريقات، )أما دراسة . الآخرين
نتائج الدراسة أن غالبية الطلبة يستخدمون الإنترنت للإطلاع على  التعليم حيث أظهرت

هدفت فى التعرف على العوامل التي تساعد ( Buckles,2004)أما دراسة . البحوث العلمية
كما توصلت دراسة . على استخدام تكنولوجيا المعلومات في منظمات الخدمة الاجتماعية

الجامعي نحو منافع استخدام الإنترنت بأنها  إلى أهم اتجاهاتهم الشباب( 9112:الشامي)
اتسمت بالايجابية، وبخاصة ما يتعلق بكونها من أهم الوسائل المساعدة في إنجاز الأبحاث 
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 شـبكات التواصل استخدام أثر على للتعرف (Meshel, 2010) دراسة هدفت كما. العلمية

  .الاجتماعية العلاقات على الاجتماعي
التكنولوجية جعلت العالم أكثر اندماجاً، فهذه الثورة أحدثت تغيرات أن الثورة العلمية و 

أساسية في الطريقة التي ينظر الناس بها إلى أدوارهم وأبرز جوانب الثورة العلمية في الحاسوب 
والإنترنت، وقد أثرت الثورة العلمية والتكنولوجية على الشباب فأصيب بعدم القدرة على 

روثة، والمكتسبة، وضعف القدرة على الاختيار بين القيم المتضاربة، الاستقرار في القيم المو 
زعجز عن تطبيق ما يؤمنون به من قيم، مما سبب له أزمة قيمية دفعت بالشباب بالثورة على 

، 0222زاهر،. )قيم المجتمع واغترابهم عن القيم التي جاءت بها الثورة العلمية والتكنولوجية
 .(7ص

التى تناولت تنمية المهارات الاجتماعية فقد أعدت دراسة  أما بالنسبة للدراسات
(Mize،0212 )كما ركزت دراسة . برنامجاً قائماً على تنمية المهارات الاجتماعية
(Arnkaff, Glass , shea :0217 ) على الاستعداد والقابلية للتدريب على المهارات

كما تناولت دراسة كلًا من . لابالاجتماعية وذلك لعلاج الخجل والانطواء لدى عينة من الط
(Aghevli, Blanchard, Horan,1996 ) العلاقة بين الإدراك الاجتماعي والمهارات

كما . الاجتماعية، وذلك من منطلق أن الإدراك الاجتماعي يرتبط بمهارات اجتماعية أفضل
مات إلى التعرف على التباين في المهارات الاجتماعية وس( 0221حسانين،)هدفت دراسة 

فتنالوت ( 0222السمادوني، )أما دراسة . الشخصية لدى الجنسين من المعلمين تحت التخرج
العلاقة بين الخجل والمهارات الاجتماعية لدى طلاب وطالبات الجامعة فقد أوضحت نتائج 
الدراسة وجود علاقة ارتباطيه دالة سالبة بين درجة الخجل وبين كل بعد فرعي من أبعاد 

المهارات الاجتماعية في ( 0226الجمعة، )كما تناولت دراسة . ات الاجتماعيةمقياس المهار 
علاقتها بدرجة الإحساس بالوحدة النفسية، لدى طالبات جامعة الملك سعود في ضوء كل من 

العوامل  (Penn,2000)كما تناولت دراسة . التخصص الأكاديمي والمستوى الدراسي
لأعراض المرضية والجاذبية الجسمانية المدركة من حيث البينشخصية كالمهارات الاجتماعية وا

الوضوح والطلاقة في الكلام والتحديق ومتعة المحادثات والدخول في المناقشات وقد وجدوا أن 
( 9110علي،)كما تناولت دراسة . لهذه العوامل دور ملحوظ في تعزيز الإصابة بالمرض
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بالسلوك الانفعالي للغضب بين العاملين  السلوك التوكيدي والمهارات الاجتماعية وعلاقتها
فأشارت إلى المهارات الاجتماعية كدالة لكل من ( 9112الحسانين،)أما دراسة . والعاملات

 .الجنس والاكتئاب وبعض المتغيرات النفسية الأخرى كالاكتئاب، والشعور بالوحدة النفسية
ي يمر بها المجتمع تتطلب ومن هنا فأن التغيرات الاجتماعية والاقتصادية السريعة الت

من الأفراد أن يكونوا مزودين بالمهارات التي تمكنهم من التلاؤم والتكيف مع ظروف المجتمع، 
حيث لا يمكن تصور أن يعيش الإنسان في . فهي ضرورية في جميع مواقف الحياة المختلفة

د الاجتماعي كهف منعزل عن العالم، ولا يمكن تحقيق وجود إنساني سليم دون إدراك الوجو 
بكل صوره، فالإنسان كائن اجتماعي مفطور على الحياة الاجتماعية، يحمل في أعماق نفسه 

 . غريزة حب الاجتماع والعيش ضمن الجماعة
 

 مشكلة الدراسة
مما لاشك فيه أن المهارات الاجتماعية تحقق درجة معقولة من الانفصال والاستقلال 

ناضجة بالجنس الآخر أو بالأقران كما تيسر للفرد الذاتي والذي يمكن من تحقيق علاقات 
تحقيق التوجيه الذاتي فيما يتعلق بمستقبله التعليمي والمهني ويصبح من اليسير تحقيق 

 . إحساسه بالهوية الشخصية
فالمهارات الاجتماعية تساعدهم على إقامة علاقات حميمة ناجحة، وعلى إقناع الآخرين 

عن تصرفاتهم فنمو المهارات الاجتماعية يساعد على تجنب  والتأثير فيهم، وجعلهم راضين
 .العلاقات السلبية مع الرفاق

ومن خلال عرض وتحليل الدراسات السابقة ونتائجها المرتبطة باستخدام الشباب 
 ,Kraut)ودراسة ( 9112:تحسين منصور)الجامعي لتكنولوجيا المعلومات كدراسة دراسة 

Robert :9112) ودراسة(Terri Carrilio:2005 ) وكذلك الدراسات والبحوث المرتبطة
علي عبد السلام )ودراسة ( Penn et al,2000)بتنمية المهارات الاجتماعية كدراسة 

، والاستفادة من المسلمات والفروض (9112محمد محمد الحسانين،)ودراسة ( 9110علي،
ياغة مشكلة الدراسة في القائمة عليها كل من نظرية المعرفة والنظرية السلوكية، أمكن ص
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العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وتنمية المهارات الاجتماعية لدى طلاب " تحديد 
 ".الجامعة

 أهمية الدراسة  
ب لشبااحلة رهى مولا ، ألتهولتي تنااية رلعمالشريحة اهمية أسة في درالاهمية ل أتتمث

ن ما يصاحبها موبخاصة س ولنفا ءعلمان مر كثيم باهتمات يظلتي حل احرالمم اهن أم
مع ومع نفسه ب لشاو النمل ابمجاون لمهتمق، افواعلى تس جتماعية تنعكتغيرات فسيولوجية وا

رات الاجتماعية وعلاقتها لمهات الولتي تنات اسادرالافي درة ندت جث وحي، لهوحن م
 . دام التكنولوجياباستخ

رات الاجتماعية لخاصة بالمهاا طرةلمخال امواعص في فحالدراسة همية ل أكما تتمث
ض المتغيرات بععلاقة علي رف لتعك الذكب لشبادى الدام التكنولوجيا باستخعلاقتها 

دام تخسرات الاجتماعية وابالمها( سرهلأم احج -الترتيب الميلادي -سالجن)الديموجرافية 
 . بلشبادى الالتكنولوجيا 

رات لمهاامج لتنمية راي علي نتائجها بنبنن أن يمك، سةدرالاه ذلهالتطبيقية لأهمية ن اعو
قيمة له ون يكن أن كما يمكب، لشبادة امساعرض بغرات لمهااه ذعلي هالاجتماعية والتدريب 

 .المهارات الاجتماعيةقصاً في نون يعانب الذين لشباف اكتشاافي ل تتمثوقائية 
 

 أهداف الدراسة
 :فيما يليلحالية اسة درالداف اهدد أتتح
ن مل كور والإناث في كذلن الجامعيت الطلاب اجادري طسومتن بيالكشف عن الفروق  -0

 .   تماولمعلدام تكنولوجيا استخاتنمية رات الاجتماعية ولمهاا
دام تكنولوجيا ستخت وتنمية اجارات الاجتماعية ودرلمهات اجان دربيتحديد العلاقة  -9

 . لكليةب والعينة االشبن امور والإناث كذلن امل كدى لت ماولمعلا
ن بيت ماولمعلاستخدام تكنولوجيا اتنمية رات الاجتماعية ولمهان امل كتحديد الفروق بين  -2

 . لمتغير حجم الآسرةفقاً ت الإناث وجاط درسومتور وكذلت اجاط درسومت



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –سات والبحوث البيئية معهد الدرا

 

 153 9102مارس ، ولربعون، الجزء الأوالأ الخامس المجلد

ن بيت ماولمعلاستخدام تكنولوجيا اتنمية رات الاجتماعية ولمهان امل كتحديد الفروق بين  -2
 .نلسلمتغير افقاً ت الإناث وجاط درسومتور وكذلت اجاط درسوتم

 

 مف اهيم الدراسة
مدى واسع "  يعرف مفهوم تكنولوجيا المعلومات بأنه :مفهوم تكنولوجيا المعلومات -1

من التكنولوجيا المتضمنة في معالجة وتداول المعلومات مثل أجهزة الكمبيوتر والبرامج 
وطرق تطوير النظم الجديدة والاتصالات عن بعد وتقنيات المكتب الحديث المتضمنة أيضاً 

والتكامل فيما بينها لتحقيق ( الميكروفيلم)أجهزة الاستنساخ الحديثة والمصغرات الفيلمية 
، 0221علم الدين،".)نظام معلوماتي ذا قيمة في مجال التطبيق الإنتاجي أو الخدمي

 (02ص
كل التقنيات المتطورة التي تستخدم في تحويل البيانات "  كما تعرف تكنولوجيا المعلومات بأنها

بمختلف أشكالها إلى معلومات بمختلف أنواعها والتي تستخدم من قبل المستفيدين منها في 
 (02، ص9112 السلمي،".)الات الحياةكافة مج

هي درجة القدرة على  :ويمكن تعريف تكنولوجيا المعلومات إجرائياً في هذه الدراسة بأنها -
تطبيق المعرفة العلمية والتقنيات المتطورة التي تستخدم في تحويل البيانات بمختلف أشكالها 
إلى معلومات بمختلف أنواعها من كافة أنواع الأجهزة والبرامج المستخدمة في تجهيز وتخزين 

تخدام تكنولوجيا واسترجاع المعلومات والتي تتحدد من خلال استجابة الطلاب على مقياس اس
 "المعلومات

بأنها نماذج محددة من " تعرف المهارة اجتماعية بأنها :مفهوم المهارات الاجتماعية -2
بواسطتها التأثير على الآخرين  م والخاضع للملاحظة يستطيع الفردالسلوك المتعل

 (Gesten,1987,p.41) ."والحصول على حاجاته
رفه وسلوكه بشكل متكامل للتغلب على العقبات والمشكلات قدرة الفرد على تنظيم معا"  أو أنها 

 ".الاجتماعية التي تواجهه في حياته اليومية وتجعله متوافق مع بيئته الاجتماعية
(Conger,kean,2008,p.90) 
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مجموعة من المعارف  :ويمكن تعريف المهارات الاجتماعية إجرائياً في هذه الدراسة بأنها
والمهارات السلوكية لتفاعل الأفراد مع بعضهم وتتحدد من خلال درجة المبحوثين من طلاب 

 ".الجامعة على مقياس المهارات الاجتماعية

 

 فروض الدراسة
 :ختبار الفروض التاليةاوتتحدد أهداف الدراسة من خلال 

ور كذلن الجامعيت الطلاب اجاردي طسومتن بيإحصائياً لة روق دافود جمن المتوقع و -0
 .   تماولمعلدام تكنولوجيا استخاتنمية رات الاجتماعية ولمهان امل كوالإناث في 

رات الاجتماعية لمهات اجان دربيدال إحصائياً عكسي ط تباود ارجمن المتوقع و -9
ب لشبان امور والإناث كذلن امل كدى لت ماولمعلدام تكنولوجيا استخت وتنمية اجاودر
 . لكليةالعينة او 
استخدام تنمية رات الاجتماعية ولمهان امل في كإحصائياً لة روق دافود جمن المتوقع و -2

لمتغير فقاً ت الإناث وجاط درسومتور وكذلت اجاط درسومتن بيت ماولمعلتكنولوجيا ا
 . حجم الآسرة

استخدام تنمية ورات الاجتماعية لمهان امل في كإحصائياً لة روق دافود جمن المتوقع و -2
لمتغير فقاً ت الإناث وجاط درسومتور وكذلت اجاط درسومتن بيت ماولمعلتكنولوجيا ا

 .الترتيب بين الإخوة
 

 السابقةالدراسة 
  :الدراسات المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات -أ
  أشارت دراسة(Beverly Buckles:2004)  إلى التعرف على العوامل التي تساعد على

استخدام تكنولوجيا المعلومات في منظمات الخدمة الاجتماعية وتوصلت إلى أن طرق 
اختيار الدارسين وأساليب تدريس المناهج والتمويل حيث تعد عوامل هامة تؤثر في 

وير شامل استخدام تكنولوجيا المعلومات، حيث توصلت الدراسة إلى وضع إستراتيجية وتص



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –سات والبحوث البيئية معهد الدرا

 

 155 9102مارس ، ولربعون، الجزء الأوالأ الخامس المجلد

لتحسين مستوى استعداد المنظمات لتطبيق تكنولوجيا المعلومات بما يتناسب مع التغيرات 
 . الراهنة

 وأشارت دراسة(Terri Carrilio:2005)  إلى تحديد العوامل المتعلقة بالقصور في إدارة
الخدمات الاجتماعية على الرغم من تزويدها بالمعلومات الأزمة من خلال استخدام 

وجيا المعلومات المعلومات، وأوضحت النتائج عدم فهم القائمين على الخدمات تكنول
دارة نظم المعلومات                                                                                  الإنسانية للأسباب وراء هذا القصور، ونوهت الدراسة لضرورة فهم وا 
وذلك في إطار اختيار أشكال محددة لإدارة الطاقات الفنية ودعم الأخصائيين الاجتماعيين 

ق تكنولوجيا ة مراعاة الأنساق التي تستفيد من الخدمات وفالممارسين إلى جانب أهمي
 . المعلومات

  أما دراسة(Molloy& Schwenk:2006)  تناولت تأثير اتخاذ القرار الاستراتيجي على
تكنولوجيا المعلومات، حيث كان الغرض منها هو التعرف على تأثير تكنولوجيا المعلومات 

السرعة في تدفق المعلومات والكفاءة بالبيانات والقدرة على انجاز الأعمال واتخاذ القرارات و 
على تخزينها واسترجاعها داخل المنظمات الاجتماعية وتوصلت الدراسة إلى أن استخدام 
تكنولوجيا المعلومات يساهم في تطوير العمل وبناء القدرات داخل المؤسسات وذلك بما 

 . يحقق جودة الخدمات المقدمة
 :بتنمية المهارات الاجتماعية الدراسات المرتبطة -ب
  تناولت دراسة(Penn et al, 2000)  العوامل البين شخصية كالمهارات الاجتماعية

والأعراض المرضية والجاذبية الجسمانية المدركة، ومدى إسهامها في ازدياد وصمة 
                                                                      ً       ً  الإصابة بالفصام، حيث تم تقييم أداء المهارات الاجتماعية لتسعة وثلاثين مريضا  فصاميا  

ت والدخول في المناقشات من حيث الوضوح والطلاقة في الكلام والتحديق ومتعة المحادثا
 . وقد وجدوا أن لهذه العوامل دور ملحوظ في تعزيز الإصابة بالمرض

  السلوك التوكيدي والمهارات الاجتماعية  (2001 علي عبد السلام،)أشارت دراسة
وعلاقتها بالسلوك الانفعالي للغضب بين العاملين والعاملات وذلك على عينة تتكون من 

الحكومة والقطاع العام والخاص، أوضحت نتائج الدراسة وجود مجموعة من العاملين ب
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                ً                                                             فروق دالة إحصائيا  في متغير السلوك الانفعالي للغضب بين مجموعة العاملين ومجموعة 
                         ً     ُ                                   كما وجدت فروق دالة إحصائيا  في ب عد حدة الغضب لصالح العاملين كما لا . العاملات

بين مجموعة العاملين والعاملات وكذلك                       ً     ُ                توجد فروق دالة إحصائيا  في ب عد مثيرات الغضب
                                                                   ً     ُ    بالنسبة للمشاعر الانفعالية المصاحبة للغضب، كما وجدت فروق دالة إحصائيا  في ب عد 
التصرفات والأنماط السلوكية المرتبطة بالغضب لصالح العاملين وكذلك بالنسبة للإحكام 

ً               ا  بين العاملين العقلية الخاصة بتقييم مصادر الغضب، كما وجدت فروق دالة إحصائي
                                                                           ً     والعاملات على قائمة التقرير الذاتي للسلوك التوكيدي كما وجدت فروق دالة إحصائيا  في 
متغير المهارات الاجتماعية بين العاملين والعاملات وذلك بالنسبة لقائمة المهارات 

 .الاجتماعية
  من الجنس المهارات الاجتماعية كدالة لكل  (2002محمد الحسانين،)كما تناولت دراسة

    ً  طالبا  ( 991)والاكتئاب وبعض المتغيرات النفسية الأخرى وذلك على عينة تتكون من 
استخدام الباحث مقاييس المهارات . وطالبة من طلاب كلية الآداب جامعة طنطا 

الشعور بالوحدة النفسية والتوكيدية، وقد افترض الباحث أن المهارات ، الاجتماعية الاكتئاب
     ً      ً                                                      ب قدرا  كبيرا  من الاتساق بين المكونات الوجدانية التي تسهم في أنماط الاجتماعية تتطل

السلوك المعبر عن المهارات الاجتماعية، وقد أوضحت نتائج الدراسة عدم تحقق الفرض 
الأساسي بشكل تام كما انه توجد فروق بين الجنسين في المتغيرات المزاجية وبعض إبعاد 

يري الاكتئاب والتوكيدية لهما أثر كبير في المهارات المهارات الاجتماعية، كما أن متغ
الاجتماعية وان متغير تأكيد الذات من المتغيرات ذات الارتباط الشديد بالمهارات 

 .الاجتماعية
من خلال العرض السابق للدراسات السابقة أتضح أن  :التعقيب على الدراسات السابقة -

لتكنولوجيا المعلومات وتنمية المهارات  هناك علاقة تتضح بين استخدام طلاب الجامعة
الاجتماعية لديهم حيث تحاول هذه الدراسة الوقوف على طبيعة هذه العلاقة وهو ما أشارت 
إلية الدراسات والبحوث السابقة، كما أشارات هذه الدراسات إلى إن هناك العديد من 

ن الشباب، أما من حيث المعوقات والصعوبات التي تواجه استخدام تكنولوجيا المعلومات بي
أوجه الاختلاف فأن معظم تلك الدراسات تناولت تكنولوجيا المعلومات ولم تربط بين 
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استخدام تكنولوجيا المعلومات وتنمية المهارات الاجتماعية لدى الطلاب الجامعيين كما 
الباحث تختلف الدراسة الحالية في مجالات تطبيقها الزمنية والمكانية والبشرية، وقد استفاد 

من هذه الدراسات في أثراء الجانب النظري لهذه الدراسة وتوضيح ما يمكن أن تقوم به 
استخدامات تكنولوجيا المعلومات في تنمية المهارات الاجتماعية لدى الطلاب الجامعيين، 

 .كما ساعدت هذه الدراسات على وضع تساؤلات الدراسة الحالية
 

 الإطار النظري للدراسة
 :تقوم هذه النظرية على مجموعة من الفرضيات علي النحو التالي :المعرفيةالنظرية  -أ
 .يبني الفرد الواعي المعرفة اعتماداً علي خبرته، ولا يستقبلها بصورة سلبية من الآخريــــــن -0

(Wheatley,1991,p.7) 

تقوم بتشكيل  المصادر الأساسية للأداء أو التكيف النفسي هي الأبنية المعرفية التي -9
، تفسير الشخص لسياق معين ويقصد بالمعنى لمعاني والتي تسمى المخطوطات المعرفية،ا

 (91، ص9119أحمد، .)وعلاقة هذا السياق بالذات

صادق، أبو .)هناك تأثير متبادل بين المنظومات المعرفية والمنظومات الأخرى -2
 (90، ص0221حطب،

 .بهي وتلازمهاإن المعرفة لا توجد مستقلة عن الذات العارفة بل ترتبط  -2

 .يبني الفرد معرفته من خلال عملية تفاوض اجتماعي مع الآخـرين ومع البيئة المحيطة -2

 .أن العمليات العقلية يمكن أن تنمو من خلال عمليات التفاوض الاجتماعي -6

(Kroll,2004,p.99) 

يمكن الاستفادة من هذه النظرية في الدراسة الحالية  :أوجه الاستفادة من النظرية المعرفية -
في التعرف على التراكيب المعرفية أو العقلية داخل عقل الإنسان وأن هذه التراكيب 
نما يستدل عليها من سلوك الإنسان، كما أنها تكون  المعرفية لا يمكن ملاحظتها مباشرة وا 

أن معارف الفرد تنمو بنمو عقله أي  في حالة تغير مستمر وخاصة أثناء فترة المراهقة، أي
كذلك التعرف على ميل الفرد لدمج أمورا من العالم الخارجي في بنائه . بتطور ذهنه

 . العقلي، أو تنظيم الخبرات الجديدة مع التكوينات الموجودة أصلاً 
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( واطسون: )تتضح مبادئ النظرية السلوكية عند كل من :النظرية السلوكية -ب
Watson( دايكثورن)، وThorndike( بافلوف)، وPavlov( سكنر)، وSkinner حيث ،

أقروا أن التعلم يحدث نتيجة مثير خارجي، وأن عقل الإنسان مثل الصندوق الأسود، ولم 
ينظروا ماذا يحدث بداخله، وبشكل عام تجاهلوا تأثير عمليات التفكير في السلوك 

 .الملاحظ

(,p.25002Mehlenbacher, Bennett, Bird, Ivey, Lucas, Morton, 

Whitman,) 

وقد فسرت النظرية السلوكية عملية التعلم من الناحية الكمية، وظهر ذلك بوضوح فيما 
توصل إليه علماء النظرية السلوكية من قوانين ومبادئ لعمليتي التعليم والتعلم وفقاً للنظرية 

 .السلوكية
ادة من هذه النظرية في الدراسة الحالية يمكن الاستف :أوجه الاستفادة من النظرية السلوكية -

في وصف السلوك أو الأداء الذي يقوم به المتعلم، وتحديده، وتحليله، وتجزئته إلى 
عناصره الفرعية وتأثير ذلك على المهارات الاجتماعية، كذلك الاهتمام بتقديم كل 

الماضية في  المعلومات والمثيرات لتحقيق السلوك المرغوب، التعرف على تأثير الخبرات
 .التعلم دون الحاضرة

 

 الإجراءات المنهجية للدراس ة
تنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسات الوصفية التحليلية لكونها أنسب  :نوع الدراسة -1

أنواع الدراسات ملائمة لطبيعة موضوع الدراسة والتي تهدف إلى وصف وتحليل العلاقة 
 .وتنمية المهارات الاجتماعية لدى طلاب الجامعةبين استخدام تكنولوجيا المعلومات 

تنتهج الدراسة الحالية منهـج المسـح الاجتماعي بالعينة بهـدف إلـى  :منهج الدراسة -2
الوصـول إلـى بيانـات يمكـن تصنيفهـا وتفسيرهـا وتعميمهـا وذلك للاستفـادة بها في المستقبـل 

 .وخاصة في الأغـراض العلمية
 :سةأدوات الدرا -2
السيد " ترجمة "R. RIGGIO -رونالد ريجيو" إعداد  مقياس المهارات الاجتماعية -أ
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 .SOCIAL SKILLS -INVENTORY (SSI)(.0220)السمادوني
 .استبيان عن استخدامات تكنولوجيا المعلومات لدى طلاب الجامعة من إعداد الباحث -ب
 :تصميم أدوات الدراسة -4
عام ( Ronald Riggio)أعد هذا المقياس رونالد ريجيو  :مقياس المهارات الاجتماعية -أ 

ليكون أداة سيكولوجية تستخدم في تقدير المهارات الاجتماعية ونقله للعربية السيد  0216
المقياس عبارة عن استخبار يعتمد على التقرير الذاتي، وهو ( 0220)إبراهيم السمادوني 

 عبارة 21عبارة عن 
لتحليل العاملي كأسلوب أمثل للتحقق من صدق التكوين أو تم استخدام ا :صدق المقياس -

وقد قام الباحث بحساب التحليل العاملي بطريقة المكونات الأساسية . الصدق البنائي للأداة
، أنه أسفرت نتائج التحليل العاملي لاستخلاص المكونات الأساسية للأداة عن "لهوتلنج"

، (2،261)اد الستة بلغ جذره الكامن استخلاص عامل واحد تشبعت عليه درجات الأبع
وهذا العامل أطلق عليه الباحث عامل المهارات الاجتماعية، وقد استقطب العامل نسبة 

 .من التباين الكلي للمصفوفة الارتباطين% 20،112
تم حساب ثبات المقياس على عينة الدراسة الحالية من خلال التجانس  :ثبات المقياس -

الداخلي عن طريق حساب معاملات الارتباط بين درجة البند والدرجة الكلية لمكونه 
وكذلك معامل ارتباط كل مقياس . الفرعي، ومعاملات الارتباط البينية للمقاييس الفرعية

 . جدول التاليفرعى بالمجموع الكلى للمقياس كما يبين ال
  



 وآخرون غازى مشعل صعيجر
 

 160 9102مارس ، ولربعون، الجزء الأوالأ الخامس المجلد

معاملات الارتباط المتبادلة بين درجة البند والدرجة الكلية لمكونه الفرعي لمقياس  :(1)جدول
 (21=ن) المهارات الاجتماعية 

 الضبط الاجتماعي الحساسية الاجتماعية التعبير الاجتماعي الضبط الانفعالي الحساسية الانفعالية التعبير الانفعالي
 الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند
0 **1،112 9 **1،229 2 **1،211 2 **1،970 2 **1،209 6 **1،211 
1 **1،729 2 **1،202 01 **1،210 00 **1،022 09 **1،292 02 **1،221 
02 **1،911 06 **1،212 07 **1،262 01 **1،079 02 **1،221 91 **1،216 
99 **1،727 92 **1،222 92 **1،266 92 **1،026 96 **1،222 97 **1،207 
92 **1،109 21 **1،229 20 **1،221 29 -1،11 22 **1،220 22 **1،220 
26 **1،729 27 **1،210 21 **1،226 22 **1،022 21 **1،229 20 **1،200 
22 **1،212 22 **1،272 22 **1،221 26 **1،922 27 **1،212 21 **1،222 
21 **1،279 20 **1،226 29 **1،220 22 -1،026 22 **1،297 22 **1،692 
27 **1،766 21 **1،279 22 **1،277 61 **1،072 60 **1،212 69 **1،222 
62 **1،717 62 **1،272 66 **1،210 67 **1،011 61 **1،600 62 **1،262 
70 **1،101 79 **1،212 72 **1،211 72 **1،110 72 **1،221 76 **1،222 
17 **1،227 72 **1،270 11 **1،611 10 **1،011 19 **1،212 12 **1،612 
12 **1،226 16 **1،220 17 **1،272 11 **1،921 12 **1،222 21 **1،226 
29 **1،121 22 **1،221 22 **1،206 22 **1،921 26 **1،227 27 **1،602 
22 **1،227 011 **1،222 010 **1،229 019 **1،212 012 **1،692 012 **1،672 

 ( 1012)دالة عند مستوى معنوية *    (                      1010)مستوى معنوية  دالة عند**
اتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات الارتباط بين كل البنود ومكوناتها الفرعية 

 22، 29، باستثناء البندين رقمي 1،12، ومستوى 1،110جاءت جوهرية ودالة عند مستوى 
لة الإحصائية المطلوبة، الأمر الذي يفرض علينا حذفهما، وبذلك لم يصلا إلى مستوى الدلا

 .بنداً  21بنداً بدلًا من  11 -يُصبح طول المقياس عند هذا المستوى
تم إعداد استبيان  :استبيان عن استخدامات تكنولوجيا المعلومات لدى طلاب الجامعة -ب 

 :للخطوات التاليةوفقاً استخدامات تكنولوجيا المعلومات لدى طلاب الجامعة 
 . تها لجمع البيانات بصورة صحيحةتحديد موضوع الاستمارة وأبعادها والتأكد من قابلي -0
الرجوع إلى الدراسات السابقة والكتابات النظرية والنظريات العلمية المتعلقة بالدراسة الحالية  -9

 .للتوصل إلى فقرات الاستمارة
 .تحديد أوزان العبارات في الاستمارة -2
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الصدق الظاهري للاستمارة بعرضها على مجموعه من المحكمين لا تقل درجتهم اختبار  -2
 .العلمية عن أستاذ

 .                                      ً                         إجراء الصدق الإحصائي بعد التعديل بناءا  على نتائج الصدق الظاهري -2
وتم بناء الاستبيان وتقسيمه إلى فئات حتى يمكن التوصل إلى نتائج الدراسة باستخدام 

 :كما يلي( الحدود الدنيا والعليا)د طول خلايا الاستمارة الثلاثي المتوسط الحسابي وتم تحدي
 مستويات أبعاد الاستبيان :(2)جدول

 مستوى منخفض 0067أقل من   - 0إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين 
 مستوى متوسط 9022أقل من   -0067إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين 

 مستوى مرتفع 2 - 9022تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين إذا 
( إعادة الاختبار)واعتمد الباحث في التأكد من الصدق الإحصائي للاستبيان على طريقة 

مفردة، ثم قام الباحث ( 21)حيث قام الباحث بتطبيق الاستبيان في مجتمع الدراسة وعددهم 
العينة نفسها بعد مضى خمسة عشر يوماً من تاريخ التطبيق بإعادة تطبيق الاستبيان على 

الأول، وتم حساب معامل الارتباط بين درجات التطبيق الأول ودرجات التطبيق الثاني للتحقق 
من مدى الصدق الإحصائي والثبات للاستبيان، وتبين أنها معنوية عند مستويات الدلالة 

- :ما يتضح في الجدول التاليالمتعارف عليها، وأن معامل الصدق مقبول، ك
 (21=ن) يان ودرجة الاستبيان ككلمعامل الارتباط بين أبعاد الاستب :(2)جدول

 معامل الارتباط المتغير م
 **10702 استخدامات تكنولوجيا المعلومات لدى الطلاب 0
 **10227 المهارات الاجتماعية لدى الطلاب الجامعيين 9
 **10220 من استخدام تكنولوجيا المعلومات أوجه استفادة طلاب الجامعات 2

 (1012)دالة عند مستوى معنوية *                        (1010)دالة عند مستوى معنوية ** 
اتضح من السابق أن معظم متغيرات الاستبيان دالة عند مستويات الدلالة المتعارف 
عليها لكل معيار على حدة، ومن ثم يمكن القول إن درجات العبارات تحقق الحد الذي يمكن 

 . معه قبول هذه الدرجات ومن ثم تحقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد على نتائجها
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 : وتحددت حدود الدراسة على النحو التالي :محددات الدراسة -5
اقتصرت حدود الدراسة المكانية على كلية العلوم الإنسانية جامعة  :الحدود المكانية -

 . الكويت
لكويت عينة عشوائية بسيطة من طلاب كلية العلوم الإنسانية بجامعة ا :الحدود البشرية -

 : وتحددت على النحو التالي
 إطار المعاينة الذي يحدد مجتمع الدراسة :(4)جدول

 عدد الطلاب الفرقــــــــــــــــة م
 إجمالي الفرقة إناث ذكور

 0172 211 222 الفرقـــة الأولي 0
 122 262 211 الفرقـــة الثانية 9
 129 227 222 الفرقـــة الثالثة 2
 690 272 926 الفرقــة الرابعة 2

 2270 0122 0206 الإجمالي
اتبع الباحث تقنيات عمل الإحصاء التى توفر معادلات لتحديد الحجم الأمثل للعينة وفقاً 

 .ومنها المعادلة التالية 102أو مستوى معنوية % 22لدرجة ثقة عالية 

 
بسيطة حجمها في وبذلك يكون قد تحدد المجال البشري للدراسة في عينة طبقية عشوائية 

 :مفردة، وسوف يتم تحديد عدد طلاب كل فرقة من خلال القانون التالي 962

 
 962=ن توزيع عينة الدراسة :(5)جدول

 عدد الطلاب الفرقـــــــة م
 التقريب المفردة

 21 120217 الفرقـــة الأولي 0
 66 66010221 الفرقـــة الثانية 9
 62 62002100 الفرقـــة الثالثة 2
 22 21062262 الفرقـــة الرابعة 2

 962 أجمالي عينة الدراسة
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حتى  01/0/9101تمثلت في فترة جمع البيانات من الميدان في الفترة من  :الحدود الزمنية -
92/2 /9101. 

تم تفريغ البيانات ، بعد جمع البيانات ومراجعتها :المعاملات الإحصائية المستخدمة -6
وتم استخدام المعاملات الإحصائية كالتكرارات ، SPSS v1.8آليا باستخدام برنامج 

والنسب المئوية، الوسط الحسابي، الانحراف المعياري، ومعامل الارتباط البسيط لبيرسون، 
مجموعات، ومعامل ألفا للكشف عن دلالة واتجاه الفروق بين ال T. Test" ت"اختبار
 .كرونباخ

 

 نتائج الدراسة ومناقشتها

ود جمن المتوقع و" نتائج الدراسة المتعلقة باختبار الفرض الأول والذي نصه: أولاً 
ن مل كور والإناث في كذلن الجامعيت الطلاب اجادري طسومتن بيإحصائياً لة روق داف
 ".تماوعللمدام تكنولوجيا استخاتنمية رات الاجتماعية ولمهاا

وفقاً لمتغير ( الإناث -الذكور) دلالة واتجاه الفروق بين متوسطي درجات الطلاب :(6)جدول
 Independent Samples t Testالدرجة الكلية للمهارات الاجتماعية باستخدام 

المتوسط  النوع المتغير
 الحسابي

الانحراف 
قيمة  ح.د المعياري

T مستوي الدلالة 
الحساسية 
 الاجتماعية

 27،60 922،11 إناث 10110** 2091 962 22،17 202،16 ذكور
 (1010)دالة عند مستوى معنية(                            ** 1012)دالة عند مستوى معنية* 

أشارت نتائج الجدول السابق أنه توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية 
( =1010 )لمقياس المهارات الاجتماعية ككل وجاءت الفروق ككل  بين الذكور والإناث وفقا

، بينما جاء المتوسط الحسابي 202016لصالح الذكور حيت جاء المتوسط الحسابي للإناث 
 .922011للذكور 
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من المتوقع  ": نتائج الدراسة المتعلقة باختبار الفرض الثانى والذي نصه: ثانياً 
دام ستخت وتنمية اجارات الاجتماعية ودرلمهات اجان دربيدال إحصائياً عكسي ط تباود ارجو

 ". لكليةب والعينة الشبان امور والإناث كذلن امل كدى لت ماولمعلتكنولوجيا ا
في درجات الاختبارات ( الإناث –الذكور)معاملات الارتباط البسيط بين درجات الطلاب  :(7)جدول

ى مقياس استخدام تكنولجيا الفرعية لمقياس المهارات الاجتماعية والدرجة الكلية عل
 المعلومات 

 م
 استخدام تكنولوجيا 
 المعلومات

 المهارات الاجتماعية
 قيمة معامل الارتباط ومستوى الدلالة

الذكور 
 (127=ن)

الإناث 
 (128=ن)

العينة الكلية 
 (265=ن)

 **1،29- **1،20- **1،27- التعبير الانفعالي 0
 **1،29- **1،29- **1،92- الحساسية الانفعالية 9
 **1،22- **1،22- **1،21- الضبط الانفعالي 2
 **1،22- **1،62- **1،22- التعبير الاجتماعي 2
 **1،22- **1،91- **1،22- الحساسية الاجتماعية 2
 ** 1،29- ** 1،22- **1،29- الضبط الاجتماعي 6
 ** 1،67- ** 1،62- **1،60- الدرجة الكلية 7
 (1010)دالة عند مستوى معنية(                            ** 1012)معنية دالة عند مستوى* 

أشارت نتائج الجدول السابق أنه جاءت جميع معاملات الارتباط دالة إحصائياً وسالبة 
على مقياس استخدام تكنولوجيا ( الإناث-الذكور)بين درجات الطلاب  1،10عند مستوى

= ر)، والحساسية الانفعالية (1،29 -=ر)ير الانفعالي المعلومات ودرجاتهم في كل من التعب
، والحساسية (1،22-= ر)، والتعبير الاجتماعي (1،22-= ر)، والضبط الانفعالي (1،29-

والدرجة الكلية للمهارات ، (1،29 -=ر)، والضبط الاجتماعي (1،22 -=ر)الاجتماعية 
أما بالنسبة لمجموعة الذكور، فقد جاءت جميع معاملات الارتباط (. 1،67 -=ر)الاجتماعية 

بين درجات الذكور على مقياس استخدام تكنولوجيا  1،10دالة إحصائياً وسالبة عند مستوى 
 -=ر)لانفعالية، والحساسية ا(1،27 -=ر)المعلومات ودرجاتهم في كل من التعبير الانفعالي 

، والحساسية (1،22 -=ر)، والتعبير الاجتماعي (1،21 -=ر)، والضبط الانفعالي (1،92
، والدرجة الكلية للمهارات (1،29 -=ر)، والضبط الاجتماعي (1،22 -=ر)الاجتماعية 
أما بالنسبة لمجموعة الإناث فقد جاءت جميع معاملات الارتباط ( . 1،60 -=ر)الاجتماعية 

بين درجات الإناث على مقياس استخدام تكنولوجيا  1،10دالة إحصائياً عند مستوى سالبة و 
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-= ر)والحساسية الانفعالية ( 1،20 -=ر)المعلومات ودرجاتهم في كل من التعبير الانفعالي 
والحساسية ( 1،62-= ر)والتعبير الاجتماعي ( 1،22 -=ر)والضبط الانفعالي ( 1،29

والدرجة الكلية للمهارات ( 1،22 -=ر)ضبط الاجتماعي وال( 1،91 -=ر)الاجتماعية 
ومن نتائج الجدول الساق يتضح أنه توجد علاقة عكسية جوهرية (. 1،62 -=ر)الاجتماعية 

دالة إحصائياً بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والمهارات الاجتماعية لدى طلاب الجامعات، 
دام تكنولوجيا المعلومات قلت المهارات ويشير ذلك إلى أنه كلما زاد لدى الطلاب استخ

الاجتماعية لديهم مما يؤكد عل أن استخدام تكنولوجيا المعلومات يحد من المهارات الاجتماعي 
 .لدى الطلاب

من المتوقع " نتائج الدراسة المتعلقة باختبار الفرض الثانى والذي نصه: ثالثاً 
استخدام تكنولوجيا تنمية ماعية ورات الاجتلمهان امل في كإحصائياً لة روق دافود جو
 . لمتغير حجم الآسرةفقاً ت الإناث وجاط درسومتور وكذلت اجاط درسومتن بيت ماولمعلا
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لدرجات الطلاب بالمجموعات الثلاث لحجم الأسرة ( 2×9)نتائج تحليل التباين  :(8)جدول
ية ، في كل من المقاييس الفرعية، والدرجة الكل(كبيرة -متوسطة  –صغيرة )

 للمهارات الاجتماعية
مصدر  المتغيرات م

 التباين
مجموع 
متوسط  ح.د المربعات

 المربعات
قيمة 

 "ف"
مستوي 

 *الدلالة

التعبير  0
 الانفعالي

 1،110** 7،91 276،21 0 276،21 الجنس
 غير دالة 1،69 12،06 9 061،29 حجم الأسرة
 1،10* 2،97 272،21 9 0026،26 التفاعل
 - - 022،127 922 22702،26 الخطأ

الحساسية  9
 الانفعالية

 1،1110** 07،19 0267،27 0 0267،27 الجنس
 غير دالة 1،909 02،290 9 22،129 حجم الأسرة
 غير دالة 2،29 202،212 9 621،261 التفاعل
 - - 29،121 922 92120،29 الخطأ

الضبط  2
 الانفعالي

 1،1110** 09،22 0661،029 0 0661،029 الجنس
 غير دالة 1،922 22،220 9 67،119 حجم الأسرة
 غير دالة 0،21 966،212 9 229،262 التفاعل
 - - 022،212 922 22719،90 الخطأ

التعبير  2
 الاجتماعي

 1،1110** 02،22 770،722 0 770،722 الجنس
 غير دالة 0،22 71،921 9 026،227 حجم الأسرة
 غير دالة 1،122 29،10 9 012،10 التفاعل
 - - 27،16 922 02212،21 الخطأ

الحساسية  2
 الاجتماعية

 1،1110** 02،61 0221،20 0 0221،20 الجنس
 غير دالة 1،111 1،111 9 0،611 حجم الأسرة
 1،12* 2،92 220،222 9 669،212 التفاعل
 - - 019،92 922 96271،92 الخطأ

الضبط  6
 الاجتماعي

 غير دالة 1،090 00،221 0 00،221 الجنس
 غير دالة 1،012 01،011 9 26،911 حجم الأسرة
 غير دالة 1،020 02،112 9 92،772 التفاعل
 - - 21،21 922 92219،01 الخطأ

7 
الدرجة 
الكلية 
للمهارات 
 الاجتماعية

 1،110** 00،17 91902،06 0 91902،06 الجنس
 غير دالة 1،226 190،219 9 0622،262 حجم الأسرة
 غير دالة 0،29 2226،90 9 6729،22 التفاعل
 - - 9276،79 922 602271،2 الخطأ

 (1010)دالة عند مستوى معنية(                            ** 1012)دالة عند مستوى معنية* 
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فروق ذات دلالة إحصائية أشارت نتائج الجدول السابق أنه بالنسبة لمتغير الجنس توجد 
فيما يتعلق  1،1110- 1،10عند مستوى يتراوح بين ( الإناث-الذكور) بين متوسطات درجات

بدرجاتهم علي المقاييس الفرعية والدرجة الكلية للمهارات الاجتماعية باستثناء مقياس الضبط 
بين متوسطات  أما بالنسبة لمتغير حجم الأسرة عدم وجود فروق دالة إحصائياً . الاجتماعي

في المجموعات الثلاث لحجم الأسرة، في الدرجة الكلية ( الإناث –الذكور)درجات المراهقين 
أما بالنسبة . للمهارات الاجتماعية ودرجاتهم علي المقاييس الفرعية للمهارات الاجتماعية

رجات التفاعل بين متغير الجنس وحجم الأسرة عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات د
في التفاعل بين المجموعات الثلاث لحجم الأسرة والجنس، فيما ( الإناث -الذكور)المراهقين 

يتعلق بالدرجة الكلية للمهارات الاجتماعية ودرجاتهم علي المقاييس الفرعية للمهارات 
الضبط  –التعبير الاجتماعي –الضبط الانفعالي –الحساسية الانفعالية)الاجتماعية 
في ( الإناث -الذكور)توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات المراهقين (. الاجتماعي

التفاعل بين المجموعات الثلاث لحجم الأسرة والجنس، فيما يتعلق بدرجاتهم علي المقاييس 
 (.الحساسية الاجتماعية –التعبير الانفعالي) الفرعية الأخرى للمهارات الاجتماعية 

 :تكنولوجيا المعلومات بالنسبة لمتغير استخدام -
لدرجات الطلاب بالمجموعات الثلاثة لحجم الأسرة ( 2×9)نتائج تحليل التباين  :(9)جدول

 ، في متغير استخدام تكنولوجيا المعلومات(كبيرة –متوسطة  –صغيرة )
مصدر  المتغيرات

 التباين
مجموع 
متوسط  ح.د المربعات

 المربعات
قيمة 

 "ف"
مستوى 

 *الدلالة

استخدام 
تكنولوجيا 
 المعلومات

 غير دالة 2،921 277،719 0 277،719 الجنس
 غير دالة 0،222 069،220 9 292،219 حجم الأسرة
 غير دالة 1،627 76،169 9 022،792 التفاعل
   006،260 922 21929،771 الخطأ

 (1010)معنيةدالة عند مستوى (                            ** 1012)دالة عند مستوى معنية* 
أشارت نتائج الجدول السابق أنه بالنسبة لمتغير الجنس يتضح عدم وجود فروق دالة 

فيما يتعلق باستخدام تكنولوجيا ( الذكور والإناث)إحصائياً بين متوسط درجات الطلاب 
 .المعلومات
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أما بالنسبة لمتغير حجم الأسرة يتضح عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسط 
في المجموعات الثلاث لحجم الأسرة فيما يتعلق باستخدام ( الذكور والإناث)الطلاب درجات 

 .تكنولوجيا المعلومات
أما بالنسبة لمتغير التفاعل بين متغير الجنس وحجم الأسرة يتضح عدم وجود فروق دالة 

 في التفاعل بين المجموعات الثلاث( الذكور والإناث)إحصائياً بين متوسط درجات الطلاب 
 .لحجم الأسرة وجنس الطلاب فيما يتعلق باستخدام تكنولوجيا المعلومات

من المتوقع ": نتائج الدراسة المتعلقة باختبار الفرض الرابع والذي نصه: رابعاً 
استخدام تكنولوجيا تنمية رات الاجتماعية ولمهان امل في كإحصائياً لة روق دافود جو
لمتغير الترتيب بين فقاً ت الإناث وجاط درسومتوور كذلت اجاط درسومتن بيت ماولمعلا

 .الاخوة
  



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –سات والبحوث البيئية معهد الدرا

 

 169 9102مارس ، ولربعون، الجزء الأوالأ الخامس المجلد

 -الأول)لدرجات الطلاب من ذوي الترتيب الميلادي ( 9×9)نتائج تحليل التباين  :(10)جدول
فيما يتعلق بكل من المقاييس الفرعية، والدرجة الكلية للمهارات ، (الأخير

 الاجتماعية
مصدر  المتغيرات م

درجات  مجموع المربعات التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 "ف"

مستوي 
 *الدلالة

التعبير  0
 الانفعالي

 1،12* 2،26 620،126 0 620،126 الجنس
 1،1110** 02،10 9271،262 0 9271،262 الترتيب
 غير دالة 1،92 20،272 0 20،272 التفاعل
 - - 092،179 960 29622،672 الخطأ

الحساسية  9
 الانفعالية

 1،12* 2،21 272،172 0 272،172 الجنس
 1،1110** 02،06 0227،210 0 0227،210 الترتيب
 1،12* 2،12 221،221 0 221،221 التفاعل
 - - 11،919 960 92191،126 الخطأ

الضبط  2
 الانفعالي

 1،12* 2،126 620،126 0 620،126 الجنس
 1،1110* 02،10 9271،262 0 9271،262 الترتيب
 غير دالة 1،92 20،272 0 20،272 التفاعل
 - - 092،179 960 29622،672 الخطأ

التعبير  2
 الاجتماعي

 1،12* 2،21 272،172 0 272،172 الجنس
 1،1110* 02،06 0227،210 0 0227،210 الترتيب
 1،12* 2،12 221،221 0 221،221 التفاعل
 - - 11،919 960 92191،126 الخطأ

الحساسية  2
 الاجتماعية

 1،1110* 02،22 127،707 0 127،707 الجنس
 غير دالة 1،962 02،202 0 02،202 الترتيب
 1،110* 2،01 206،729 0 206،729 التفاعل
 - - 26،920 960 02610،210 الخطأ

الضبط  6
 الاجتماعي

 غير دالة 1،109 0،062 0 0،062 الجنس
 1،12* 2،070 217،221 0 217،221 الترتيب
 غير دالة 2،29 202،202 0 202،202 التفاعل
 - - 22،979 960 92612،091 الخطأ

7 
الدرجة 
الكلية 
للمهارات 
 الاجتماعية

 1،12* 2،21 01076،012 0 01076،012 الجنس
 1،1110** 02،10 20221،696 0 20221،696 الترتيب
 غير دالة 1،20 702،717 0 702،717 التفاعل
 - - 9971،922 960 229222،260 الخطأ

 (1010)دالة عند مستوى معنية(                            ** 1012)دالة عند مستوى معنية* 
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أشارت نتائج الجدول السابق أنه بالنسبة لمتغير الجنس توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
فيما يتعلق بالدرجة الكلية للمهارات ( الإناث -الذكور)بين متوسطات درجات الطلاب 

الضبط )الاجتماعية، ودرجاتهم علي المقاييس الفرعية للمهارات الاجتماعية باستثناء مقياس 
بالنسبة لمتغير الترتيب بين الأخوة فأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أما (. الاجتماعي

( الأخير –الأول )من ذوي الترتيب الميلادي ( الإناث -الذكور )متوسطات درجات الطلاب 
الحساسية )فيما يتعلق بكل من المقاييس الفرعية والدرجة الكلية للمهارات الاجتماعية باستثناء 

نه توجد فروق دالة إمتغير الجنس والترتيب الميلادي فبالنسبة التفاعل بين  أما(. الاجتماعية
إحصائياً في التفاعل بين الترتيب بين الأخوة وجنس المراهقين فيما يتعلق بالمقاييس الفرعية 

(. الحساسية الاجتماعية –التعبير الاجتماعي  -الحساسية الانفعالية )للمهارات الاجتماعية 
فروق دالة إحصائياً في التفاعل بين متغيري الترتيب الميلادي والجنس فيما  كذلك عدم وجود

يتعلق بكل من الدرجة الكلية للمهارات الاجتماعية ودرجاتهم علي المقاييس الفرعية الأخرى 
 (.الضبط الاجتماعي -الضبط الانفعالي  –التعبير الانفعالي )

 

 النتائج العامة للدراسة  
  على أنه توجد فروق جوهرية دالة إحصائيا  عند مستوى معنوية أكدت نتائج الدراسة                   ً                                    ( =

بين الذكور والإناث وفقا لمقياس المهارات الاجتماعية ككل وجاءت الفروق ككل ( 1010
 لصالح الذكور حيت جاء المتوسط الحسابي للإناث

 ية دال إحصائيا  عند مستوى معنوية عكسود علاقة جكما أكدت نتائج الدراسة على و                   ً             ( 
دام تكنولوجيا ستخت وتنمية اجارات الاجتماعية ودرلمهات اجان دربي( 1010= 
 . لكليةب والعينة الشبان امور والإناث كذلن امل كدى لت ماولمعلا

  إحصائيا  عند مستوى معنوية لة روق دافأكدت نتائج الدراسة على أنه توجد                   ً      (  =1010 )
ط سومتن بيت ماولمعلم تكنولوجيا ااستخداتنمية رات الاجتماعية ولمهان امل في ك
بينما لاتوجد فروق . لمتغير حجم الآسرة  ً  فقا  ت الإناث وجاط درسومتور وكذلت اجادر

ور كذلت اجاط درسومتن بيت ماولمعل                  ً                          جوهرية دالة أحصائيا  بين واستخدام تكنولوجيا ا
 . لمتغير حجم الآسرة  ً  فقا  ت الإناث وجاط درسومتو
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 رات الاجتماعية لمهان امل في ك      ً  إحصائيا  لة روق دافود جأكدت نتائج الدراسة عدم و
ت جاط درسومتور وكذلت اجاط درسومتن بيت ماولمعلاستخدام تكنولوجيا اتنمية و

 .لمتغير الترتيب بين الأخوة  ً  فقا  الإناث و

 

 توصيات الدراسة

 أهمية الاهتمام بتنمية المهارات الاجتماعية لدى الشباب بما يساهم في تحقيق التكيف 
 .السليم مع المجتمع

  الاهتمام برفع مستوى المهارات الاجتماعية بما يساهم في تمكين الفرد من إقامة علاقات
 .وثيقة مع المحيطين

 اعتبار المهارات الاجتماعية ضمن الحاجات الأساسية التي يجب إكسابها للشباب. 

 تعليم الشباب أخلاقيات استخدام التكنولوجيا. 

 رة والجامعة في عملية تمكين الشباب علي استخدام التكنولوجياعلى دور الأس التأكيد  

 :المراجع -
 

 المراجع  
برنامج مقترح في التربية الصحية طبقاً لبنائية المعرفة  :(9119)أحمد  حنان مصطفي

باستخدام الوسائل المتعددة وأثره عي التحصيل المعرفي وتنمية بعض عمليات 
رسالة دكتوراه، ، مهارات العلم والوعي الصحي لطلاب كلية التربية بسوهاج

 .جامعة جنوب الوادي1كلية التربية بسوهاج
المهارات الاجتماعية كدالة لكل من الجنس ولاكتئاب وبعض  :الحسانين محـمد محـمد

المتغيرات النفسية، مجلة دراسات نفسية رابطة الإحصائيين النفسيين المصرية،  
 .(9112) 9، العدد02المجد 

المهارات الاجتماعية في علاقتها بدرجة الإحساس بالوحدة  :(0226)الجمعة موضى محمد
منشورة، كلية التربية، جامعة الملك سعود، النفسية، رسالة ماجستير غير 

 .الرياض
، 6و 2، العددان (دراسة ميدانية) تأثير الإنترنت في المجتمع :الخليفي محمد بن صالح

 .عالم الكتب، الكويت 9119 ،99المجلد
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 مكتبة ،(التعليمات كراسة)الاجتماعية  المهارات مقياس :(0220)السمادوني إبراهيم السيد
 القاهرة  المصرية،الأنجلو 

علاقة استخدام شبكة الإنترنت بالعزلة الاجتماعية لدى  :القشعان ، حمودالكندرييعقوب 
، 07، مجلد 0طلاب جامعة الكويت، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، عدد

  .(9110) ابريل
التطورات الحديثة لنظم المعلومات المبنية على الكمبيوتر،  :(0222)الهادي محمد محمد

 .القاهرة، دار الشروق
توجهات توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتقدمة في  :(9112)الهادي محمد محمد

 .   مرافق المعلومات والمكتبات، القاهرة، المكتبة الأكاديمية
والإعلام وتكنولوجيا المعلومات، الإسكندرية، الاتصال  :(9112)عثمان  نعمات ،جابر سامية

 .دار المعرفة الجامعية
دراسة "المقاهي الالكترونية ودورها في التحول الثقافي في مدينة إربـد  :(9119) حـداد يهانج

 .، رسالة ماجستير غير منشورة، الأردن، جامعة اليرموك"انثروبولوجية
ضوء أبعاد كومرى للشخصية والمعايير المهارات الاجتماعية في  :حسانينحمدي حسن 

مجلة البحث في التربية وعلم النفس، . الاجتماعية للمعلمين تحت التخرج 
 (.0221) ،(2)، العدد (2)جامعة المنيا، المجد 

نمو الإنسان من مرحلة الجنين إلي مرحلة المسنين،  :(0221)أبو حطب فؤاد ،صادق آمال
 .القاهرة، مكتبة الأنجلو المصرية

دراسة ميدانية على عينة من الشباب " الإنترنت في العالم العربي  :طايع امي عبد الرؤوفس
 .(9111) ،2المجلة المصرية لبحوث الرأي العام، عدد، "العربي
السلوك الفعال في المنظمات، الإسكندرية، دار  :(9112)الباقي  عبدصلاح الدين محمد 

 .المعرفة الجامعية
، (دراسة مسحية)استخدام الشباب الجامعي اليمني للانترنت :(9112)الشاميعبد الرحمن 

 . 11/99المجلة العربية للعلوم الإنسانية،جامعة الكويت، العدد
دراسة " أنماط ودوافع استخدام الشباب المصري لشبكة الإنترنت :(0221)عبد السلامنجوى 

، "الإعلام وقضايا الشباب" ، المؤتمر العلمي الرابع لكلية الإعلام"استطلاعية
 .كلية الإعلام، جامعة القاهرة

تكنولوجيا المعلومات وصناعة الاتصال الجماهيري، القاهرة،  :(0221)علم الدين محمود
 نشرالعربي للتوزيع وال
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السلوك التوكيدي والمهارات الاجتماعية وعلاقتها بالسلوك الانفعالي  :علـي علـي عبـد السلام
القاهرة لهيئة ، (27)للغضب بين العاملين والعاملات، مجلة علم النفس، العدد 

 .(9110) ،المصرية العامة للكتاب
تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في عصر المعلومات، القاهرة،  :(0222)مكاوي حسن عمار
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ABSTRACT 

This study belongs to the pattern of analytical descriptive studies in 

order to determine the relationship between two independent variable 

variables. The use of information technology and a dependent variable 

is the development of social skills among the university students to test 

the following hypotheses, which states: Social skills and the 

development of the use of information technology "," there is a 

statistically significant correlation between the degrees of social skills 

and grades and development of the use of information technology in 

both male and female youth and "There are statistically significant 

differences in both social skills and the development of the use of 

information technology between male and female mean scores 

according to the household size variable,". "There are statistically 
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significant differences in both social skills and IT usage among average 

male and average scores "The current study is based on the sample 

social survey method for students of the Faculty of Humanities, Kuwait 

University. The study relied on two tools for obtaining the evidence of 

the school society, The results of the study revealed that there are 

significant differences statistically significant ( = 0.01) between males 

and females according to the scale of the study. Social skills as a whole 

The differences as a whole came in favor of males when the mean of 

females was reached. The results of the study showed that there was a 

statistically significant correlation between the scores of social skills 

and grades and the development of the use of information technology in 

both males and females Of the youth and the kidney sample. The results 

of the study showed that there were statistically significant differences 

( = 0.01) in both the social skills and the development of the use of 

information technology between the average of the males and the 

average of the females according to the size of the family. While there 

are no statistically significant differences between the use of 

information technology between the average grade of males and the 

average grade of females according to the variable size of the family. 

The results of the study also showed that there are no statistically 

significant differences in the social skills and the development of the 

use of information technology between the average male and the 

average grade of females according to the ranking variable among the 

brothers. 
 
 


