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 التخطيط للمواهب الرقمية فى تحسين جودة الخدمات الصحيةدور 
 دراسة تطبيقية  

The Role of Digital Talent Planning in Improving the Quality of Health 
Services "Applied Study" 

 1محمد عبد السلامأ.م.د/            

   2مروة محمدد/            

   3عوض بن مقحم العقيلي 

 : مقدمة

ختيار اب والمنظمات الصحية  في ظل ظروف البيئة المتغيرة بصفة عامه  تهتم المنظمات 
المهارات والمعارف   تأثير علي خلق  العاملين ذوي  له من  حيث   مستدامة،  منظمةلما 

و  والمعارف  والتجارب  الخبرات  تناقل  تحقيق بمهارات  اليجرى  نحو  العمل  فرق  توجيه 
المتزايد ا التعقيد  ظل  وفى  القادة،  من  المتتابعة  الأجيال  عبر  للشركة  العامة  لأهداف 

هناك   والتكنولوجيا،  الأعمال  نماذج  وتنوع  التغير،  دائمة  وطبيعتها  الأعمال،  لبيئات 
 (4) .فى نفس الوقت ين وناضج ينمبدعلعاملين موهوبين حاجة أكبر 

 والتذذى تشذذ ل ،المذذوارد الرشذذر ة ذات المواهذذى إختيذذار وتيذذو ر  لذذ ا وجذذى علذذى المنظمذذات 
أحذذذذد المقومذذذذذات الرئيسذذذذذية لذذذذذرر  المل سذذذذذى، حيذذذذذث يجذذذذذرى تناقذذذذذل الخبذذذذذرات والتجذذذذذارب 

عبذذذر  منظمذذذات نحذذذو تحايقذذذاف لأهذذذداف العامذذذة للوالمعذذذارف ومهذذذارات توجيذذذه فذذذرق العمذذذل 
 

 المساعد كلية التجارة وإدارة الأعمال ، جامعة حلواننظم المعلومات أ تاذ  1
 مدرس إدارة الأعمال،  كلية التجارة وإدارة الأعمال ، جامعة حلوان  2
 جامعة حلوان كلية التجارة وإدارة الأعمال ،  باحث ماجستير إدارة المستشفيات ،معهد إدارة المستشفيات، 3

4Sharipov, F. F., Krotenko, T. Y., & Dyakonova, M. A. (2021). Talent management: 

needs and prospects for business development in the digital economy. In Digital 

Economy and the New Labor Market: Jobs, Competences and Innovative HR 

Technologies , p 519 . 
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فى نفس الوقت بالمقابل، نشهد مسذاهمة لعذدد متنذامى و ، مواهى  الأجيال المتتابعة من ال
فى ر م ملامح القياعات فتراهم مستعدين لتحذدى القوالذى النمييذة موهوبين  من القادة ال

التقليديذذذة وتسذذذخير خبذذذراتهم وتجذذذاربهم الغنيذذذة والمتنوعذذذة، ونمذذذاذجهم الأك ذذذر  ذذذمولية فذذذى 
العمذذل، وانفتذذاحهم وقذذدرتهم علذذى مواكرذذة تغيذذرات العذذالم الجديذذد علذذى نحذذو أك ذذر  ذذهولة، 

 (5)ين الشخصى والتنظيمى. وذلك لضمان ا تدامة قيادتهم على المستو 

انتراه  كما        و  بعناية  الجودة  درا ات  اعتبرو حظيت  ال ين  الراح ين  من  ها  الك ير 
أو  مصدراف  الشخصي   للح م  من  للمر ض التقدير  تعتبر  للخدمة  المدركة  فالجودة   ،

الّت المقابل فإمر ض تسبق عمليّة إرضاءال  ىالمفاهيم والأ ا يات  يُلثر ، وفي  ن رضاه 
قراراته   فيعلى  الخدمة  من  الا تفادة  و  للتعامل  ا تعداده  بمدى  المستقبل،   المرترية 

بالتالي  لإ راع حاجاته ورغراته و تعتبر  رطا أ ا يّا    المدركة  ن جودة الخدمات ك لك فإ
به، الّت  الاحتفاظ  والمل رات  الخصائص  معرفة  الضروري  من  كان  من    ىل لك  يقع 

كما أّ ن قياس مستوى رضا ،  الرضا أو عدم الّرضا    دد نتيجةلتتحّ   مر ض خلالها ح م ال
يم ن  مر ض ال لا  قيا ه  لايم ن  فما  الجودة،  لتيو ر  الأ ا يّة  المحاور  أحد    يعتبر 

لتقييم جودة الخدمات  تيو ره   لمرضاها، وأن رضا المستفيد أصرح الآن معيارا أ ا يّا 
أصرح الآن معيارا أ ا يّا لتقييم جودة   )المر ض(  وتحقيق رضاهم، وأن رضا المستفيد 

 (6)الصحية. الخدمات 

 
5  Vatousios, A., & Happonen, A. (2021). Renewed talent management: More 

productive development teams with digitalization supported HR tools. International 

Journal of Engineering & Technology, 10(2), p175. 
(،"إطار مقترح لتيبيق ا تراتيجية التحسين المستمر لتيو ر جودة  2017،)، حمدى عبد العز ز  6

 .75ص، كلية التجارة وإدارة الأعمال ،جامعة حلوان الخدمة الصحية :درا ة مقارنة"،ر الة دكتوراة ، 
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 :الدراسات السابقة 
 التخييط للمواهى الرقمية.التى تناولت  الدرا ات السابقة

 (1جدول رقم )
 إدارة المواهى الرقمية التى تناولت  الدرا ات السابقة

مجال  الأهداف    عنوان الدراسة   اسم المؤلف 
 التطبيق  

 النتائج 

Faqihi, & 
Miah, 

7(2023). 

Artificial 

Driven -Intelligence

Talent Management 

System: Exploring 

the Risks and 

Options for 

Constructing a 

Theoretical 

Foundation 

هدفت لبيان  
نظام  أهمية 

إدارة المواهى  
المدفوع بال كاء  

 الاصيناعي

المنظمات  
 الخاصه 

توصلت إلى أن  
التصميم الفني  

يعتبر حل أتمتة 
ذكي لإدارة 

  الموارد الرشر ة
إدارة الوظائف  و 

 المهنية للمواهى 
Panday, & 
Kaur (2023). 
8 

Talent Management 

and Employee 

Outlook on Industry 

Handbook of  5.0. In

Research on 

Education 

Institutions, Skills, 

and Jobs in the 

هدفت لدرا ة  
إدارة المواهى  

وتوقعات  
الموظفين حول 

ال ورة 

المنظمات  
 الصناعية  

توصلت إلى أن  
ال ورة الصناعية  

والتقدم في  
ال كاء 

الاصيناعي  

 
7 Faqihi, A., & Miah, S. J. (2023). Artificial Intelligence-Driven Talent 

Management System: Exploring the Risks and Options for Constructing a 

Theoretical Foundation. Journal of Risk and Financial Management, 16(1), 31. 

8 Panday, P., & Kaur, G. (2023). Talent Management and Employee Outlook on 

Industry 5.0. In Handbook of Research on Education Institutions, Skills, and Jobs in 

the Digital Era (pp. 299-306). IGI Global. 
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 Digital Era   الصناعية
 الخامسة 

الحاجة    قللمن 
إلى التدخل  
الرشري في 
 م ان العمل

 جودة الخدمات الصحية التى تناولت  الدرا ات السابقة. 2/ 1/3
 تناولت جودة الخدمة الصحيةالدرا ات التي (2جدول رقم)

اسم الباحث/ 
 السنة/ الدراسة 

 أهم النتائج مجال التطبيق  أهم الأهداف  عنوان الدراسة 

(Darzi, et al ., 

2023)9  
Service quality in 
the healthcare 
sector: a 
systematic review 
and meta-
analysis 

 عت درا ة إلى  
تلخيص مجموعة  
المللفات المتوفرة  

حول جودة الخدمة  
لتحديد الأبعاد 

المختلفة لجودة  
الخدمة في الرعاية  

الصحية وفهم كيفية  
قيا ها، مع  

ا تكشاف فجوات  
الرحث في الأدبيات 

تم اختيار ما 
  100مجموعه 

 مقالة بح ية

توصلت إلى  
  41تحديد 

ا مختلففا  بُعدف
لاياس جودة 

خدمة الرعاية  
الصحية  

وصنفت ه ه 
الأبعاد إلى  

أربع فئات ، 
وهي مجال  

الخدمات 

 
9 Darzi, M. A., Islam, S. B., Khursheed, S. O., & Bhat, S. A. (2023). Service quality 

in the healthcare sector: a systematic review and meta-analysis. LBS Journal of 

Management & Research, (ahead-of-print). 
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حول أبعاد جودة  
الخدمة المختلفة  

 ورضا المر ض 

والموظفين 
وإدارة  

المستشفيات  
 والمرضى 

(Kholaif, et 

al., 2023)10 
Is it an 

opportunity? 

COVID-19’s 

effect on the 

green supply 

chains, and 

perceived 

service’s quality 

(SERVQUAL) 

درا ة العلاقة بين  
الخوف من عدم  

اليقين تجاه 
COVID-19  

وإدارة  لسلة التور د 
الخضراء  

(GSCM  وجودة )
الخدمة الصحية   
بناءف على نموذج 
جودة الخدمة ذي 

الأبعاد الخمسة  
 )جودة الخدمة( 

مديري وعملاء  
الرعاية  
 الصحية 

توصلت إلى  
أن الخوف  

من عدم  
اليقين تجاه 
COVID-

يلثر  19
بش ل إيجابي 

على  لسلة  
التور د 

 الخضراء  

 
 
 

 
10 Kholaif, M. M. N. H. K., & Xiao, M. (2023). Is it an opportunity? COVID-19’s 

effect on the green supply chains, and perceived service’s quality (SERVQUAL): 

the moderate effect of big data analytics in the healthcare sector. Environmental 

Science and Pollution Research, 30(6), 14365-14384.. 
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 أهداف البحث 
 يسعى الرحث الحالى لتحقيق الأهداف التالية : 

  بالمستشفى محل الدرا ةلمواهى الرقمية ل أبعاد التخييطتحديد  .1
 محل الدرا ة ىبالمستشف تحديد مل رات جودة الخدمات الصحية  .2
الخدمات  .3 جودة  وتحسين  الرقمية  للمواهى  التخييط  بين  العلاقة  على  التعرف 

 الصحية فى المستشفى محل الدرا ة.
محل    ىالتوصل لمجموعة من النتائج والتوصيات التى تفيد المسئولين بالمستشف  .4

 وجودة الخدمات الصحية لمواهى الرقميةل التخييطالدرا ة حول العلاقة بين 
 بحث  ال ياتفرض

  التخطيط للمواهب الرقمية وتحسين جودة الخدمات الصحية   ية بينمعنو   علاقة  وجدت
 بالمستشفى محل الدراسة. 

 بحث أهمية ال
التخييط للمواهى الرقمية وجودة الخدمات الصحية نظراف لأن كلاف من الأهمية العلمية: 

من الموضوعات التي لا تزال من المجالات الحدي ة نسبياف في مجال إدارة الأعمال ، 
فإن ه ا الموضوع ما زال بحاجة إلى الإضافة من الرحو  والدرا ات العربية التي ت ري 

 لنظر ة له االمدخل العلمى والإضافة 
 مد الرحث أهميتة العملية مما يلى:يست: تطبيقيةالأهمية ال

مستشفى الحرس الوطنى بمدينة الر اض   ترجع أهمية الرحث العملية إلى إ تهداف -
 . تحتل أعلى المراتى من حيث الرعاية والتخصصات الك يرةفى السعودية والتى 
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لمواهذى التخيذيط لفى السعى لتحديد أبعذاد   كما يستمد الرحث الحالى أهميتة العملية -
 وجودة الخدمات الصحية.الرقمية 

 الإطار النظرى  
 التخطيط للمواهب الرقمية أولًا: 

القرن    مفاهيم  ت تيور لقد   خلال  الأعمال  بيئة  على  وتأثيرها  المواهى  إدارة 
الحادي والعشر ن إلى تركيز قادة المل سات بش ل أك ر على الأداء الرشري لتحسين  
العولمة  تزايد  إلى  والسيا ية  الاقتصادية  التغيرات  أدت  الوقت  ه ا  وخلال  الإنتاجية، 
الممار ات  في  ثورة  التغييرات  ه ه  وأحدثت  التجار ة،  العمليات  في  التنافسية  والقدرة 
نحو   على  العاملين  وا ترقاء  اجت اب  الرشر ة  الموارد  مديري  على  وأصرح  التجار ة، 
الممار ات  وتبني  المواهى  لإدارة  داعمة  عقلية  من  تتكون  التي  ال قافة  وإقامة  أفضل، 

  ( 11)   الأخرى للموارد الرشر ة من أجل الحفاظ على الميزة التنافسية.
المواهى   إدارة  جاءت  بالمل سات    لتلكد وب لك  العاملين  ومهارات  مواهى  على 

لايادة نجاح الأعمال بها، وكانت وجهة نظر إدارة المواهى التي اقترحتها  ركة ماكينزي أن  
كل العمليات الميلوبة لتحسين أداء الأفراد داخل المل سة، والتي تحقق النجاح المستقبلي  
للمل سة ترتكز على وجود الموهرة المنا رة، وإن إدارة ورعاية المواهى جزء من عمليات  
يم ن   فرد  فكل  النجاح؛  أجل  من  ميلوبة  المواهى  وأن  المل سية،  الحياة  من  يوم  كل 

 
11 Kwon, K., & Jang, S. (2021). There is no good war for talent: a critical review of 

the literature on talent management. Employee Relations: The International 

Journal.p16. 
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والعمل   وتقدير،  المواهى أهمية قصوى  إعياء  يستلزم  للنجاح؛ ول ا  الاعتماد على مواهره 
 ( 12)  على ا تكشاف وتيو ر المواهى وجعلها جزءا من روتين العمل. 

على   للمواهى  التخييط  الحالية  أنه  و شير  المنظمة  احتياجات  توقع  عملية 
   الموهبين والمستقبلية من الأفراد  

لا تراتيجيات    تتضمنو  دوران  التخييط  معدل  وتقليل  الموهوبين  لعاملين 
يترتى عليه ز ادة رضا  العاملين وال ي  العاملين من خلال: الاختيار الصحيح للأفراد 
تكون  بحيث  والتواصل  ممتدة،  زمنية  لفترة  بالمنظمة  والإبقاء  عملهم  عن  العاملين 
ا تراتيجية التواصل مدرجة ضمن  يا ات ومرادرات العمل، وتسهيل ترادل المعلومات 
وعدم   القصيرة  المرتدة  التغ ية  على  والحصول  المختلفة،  العمل  فرق  أعضاء  بين 
التغ ية في الاحتفاظ بمستوى   تفيد ه ه  السنو ة، حيث  الاقتصار على تقو مات الأداء 
النمو والتيو ر من أجل كسى  السلوك الإيجابي، وتوفير فرص  العالي وتعز ز  الأداء 

مفيدة   ومعارف جديدة  على   منظمةللمهارات  بأنفسهم  للتعرف  للعاملين  الفرص  وإتاحة 
مدى أهمية عملهم وتقديم التقدير المنا ى لهم، والتأكيد على جودة الإ راف والإر اد؛  
العادلة  المعاملة  وود، وعن طر ق  باحترام  يعاملونهم  إلى مشرفين  يحتاجون  فالعاملون 

 (13) والمنصفة لكل العاملين، والمحا بية والشفافية وتوفير بيئة العمل الميلوبة ل لك. 

 
12 Mitosis, K. D., Lamnisos, D., & Talias, M. A. (2021). Talent management 

in healthcare: A systematic qualitative review. Sustainability, 13(8), p36. 

جنه 13 محمد,  الستار  عبد  )  & ,وجيه  السيد.  أحمد  إدارة 2022يا ر  على  التحو لية  الايادة  أثر   .)
الکو ت( بدولة  السمکية  وال روة  الزراعة  لشئون  العامة  الهيئة  )درا ة تيبياية على  المجلة . المواهى 

 764ص    , 13.,(5)والإدار ة  العلمية للدراسات والبحوث المالية
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 جودة الخدمات الصحية ثانياً: 

 وفكر نساني إ لنشاط  محدد  ومفهوم تعر ف  إعياء الأحيان  بعض  في الصعى  من ي ون 
 يم ن ك لل ك يرا؛ المضمون  ا   ه عن تبتعد  لا والخدمات  بعاد،الأو  تجاهات الا  متعدد 
 15منها ما يلي: 14.للخدمة التعار ف من العديد  عرض 

جودة الخدمة الصحية تعني مجموعة الإجراءات الموضوعة للتأكد من   •
الخدمة الصحية   القدرة على ضمان تحقيق مستو ات عالية من جودة 

 . المنظمات الصحية إليالمقدمة إلي المرتادين 
هي   ل من أ  ال اليرائق التي تستخدمها    جودة الخدمة الصحية  •

الأ الصحية  المنظمات  عن  نفسها  لتميز  الصحية  خرى  المنظمة 
المشابهة لها في النشاط عن طر ق تكو ن صورة عن المنظمة الصحية  

  تتحدد من خلالها  خصية المنظمة على جميع المستو ات.
  ف موحد لجودة الخدمات الصحيةية في تعر قالتعريفات الساب الباحث لخصوي

تقديم خدمات الرعاية الصحية  لتمثل مجموعة السياسات والإجراءات المصممة  "
سهم في تقديم  ي  و  يشبع احتياجاتهمللمستفيدين منها )المرضى وغيرهم( على نحو 

رعاية لتحسين  وذلك   الفرص  علمية؛  بطرق  العارضة  المشكلات  وحل  المرضى 

 
(. الأبعاد الاجتماعية لحوکمة الخدمات الصحية وتأثيرها 2022الرمادي, محمد محمود أحمد. )  14

الخدمات الصحية دراسة تطبيقية على العاملين في المستشفى التعليمي العالمي بجامعة  على جودة 

 310ص   , 21.,(21)مجلة کلية الآداب. جامعة بورسعيد. طنطا
15  Jonkisz, A., Karniej, P., & Krasowska, D. (2022). The servqual method as an 

assessment tool of the quality of medical services in selected asian 

countries. International journal of environmental research and public 

health, 19(13), p78. 
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الصحية المنظمات  في  العاملين  طريق  لعن  استخدامهم  خلال  من  مهاراتهم  ، 
بما يضمن تحقيق أفضل النتائج ،  وخبراتهم وتقنيات الرعاية الصحية المتاحة لهم

 ". كلفة ممكنةتوبأقل  ينفي الوقت والمكان المناسب

 الدراسة التطبيقية 
 معامــــلات الصــدق والثبــــــات: .1

الماياس    - ثراته     Stabilityثرات  على  الحفاظ  على  الماياس  قدره  المدي  هو  عبر 
بغض النظر عن وجود احوال غير قابله للتح م خلال الاياس، وبغض النظر الزمني  

منهم،   المستقصي  حاله  تم  عن  المستخدمة  الأداة  صدق  من  التاكد  ا تخدام وبغرض 
دور إدارة المواهى الرقمية فى تحسين جودة أبعاد "  معامل ال رات ألفا كرونراخ لإجمالي  

( الأمر ال ى انع س أثره  0.849لإجمالي حجم العينة  ال ى بلغ  )  الخدمات الصحية"
 ( بلغ  حيث  لل رات(،  التربيعي  الج ر  يم ل  )ال ى  ال اتي  الصدق  كما   ( 0.921على 

 يوضحه الجدول التالي: 
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 (3جدول رقم )
إدارة المواهى الرقمية فى تحسين جودة   معامل ال رات والصدق ال اتي لمتغيرات 

 Alph cronbachبا تخدام معامل ألفا كرومراخ  الخدمات الصحية

 أبعاد الدراسة  م
عدد 

 العبارات
معامل  
 الثبات 

معامل  
 الصدق 

 مواهب الرقمية التخطيط للالمتغير المستقل : 

 0.853 0.728 3 التخييط للمواهى الرقمية 1

 جودة الخدمات الصحية: تابعالمتغير ال

 0.920 0.848 8 الاعتمادية 1
 0.873 0.763 5 الا تجابة 2

 0.901 0.812 6 المصداقية  3

 0.930 0.866 8 الملمو ية 4

 0.891 0.811 7 التعاطف 5

 0.902 0.815 34 التابعإجمالى المتغير 

 0.921 0.849 37    متغيرات الدراسة إجمالي 

 الجدول من إعداد الراحث وفقفا لنتائج الدرا ة المصدر : 
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 من الجدول السابق:
المستقل"-1 المتغير  ال رات لأبعاد  قيم معاملات  الرقمية    أكدت  للمواهب    "   التخطيط 

 ( بين  وتراوحت  من  0.839حتى    0.728الارتفاع،  أكبر  وهي  يعني  0.7) (،  مما   )
 القدرة على الاعتماد علي تلك المقاييس. 

ال  -2 للمتغير  ال رات  معاملات  قيم  الصحية  "  تابعأكدت  الخدمات  الارتفاع    "  جودة 
( بين  أكبر من  0.866حتى    0.763وتراوحت  القدرة على  0.7) (، وهي  يعني  ( مما 

 الاعتماد علي تلك المقاييس. 
 " كما يلي:للخصائص الديموجرافية للعينة الدراسة وفقا "توصيف عينة   .2

 (4جدول رقم ) 
   للبيانات عامذة و الخصائص الديموجرافية للعينةتوصيف عينة الدرا ة 

 النسبــــــــة العــــــدد  المتــــغيـــــــر 

 جنس ال -1

 67 190 ذكر
 33 95 أن ى

 100 285 الإجمــــــــــــــــــــالي

 العمر  -2

 21.8 62  نة فأقل  30
 51.6 147 عام   40أقل من -31من 
 16.1 46 عام   50أقل من-41من 
 10.5 30  فأك ر  51من 
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 100 285 الإجمــــــــــــــــــــالي

 المؤهل -3

 16.1 46 ثانوى فأقل 
 23.5 67 دبلوم

 46.3 132 ب الور وس 
 14 40 درا ات عليا

 100 285 الإجمــــــــــــــــــــالي

 سنوات الخبرة  -4

 4.9 14  نوات فأقل  
 21.8 62  نوات  10إلى  6

 41.4 118  نة  15إلى  11
 31.9 91  نة فأك ر 16

 100 285 الإجمــــــــــــــــــــالي

 الا تقصاء المتلقي إجابات عنها المصدر: من إعداد الراحث من واقع قوائم 
 يتضح من الجدول السابق ما يلي :

 جنسال -1
على من  ن النسرة الأ أب يشير    "جنس ال  أن توز ع مفردات عينة الدرا ة وفقاف لمتغير "   -

 وفقا لردود عينة الدرا ة.%( 33%( ، والإنا  )67ذكور )على الترتيى العينة  
 العمر -2
يشير إلى أن أغلبية عينة   "  العمر   الدرا ة وفقاف لمتغير "أن توز ع مفردات عينة    -

%(، يليها فئة 51.6(، بنسره )عام  40أقل من   -31من  )   عمر ة الدرا ة تشمل فئة  
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من)  عمر ة أقل  )عام  30من   بنسره  أقل -41من  )  عمر ةفئة  ثم  %(،  21.8(، 
)عام  50من بنسره  العمر ةوأخيرا    %(،16.1(،  الفئات  من  الترتيى    كل    51)على 

 %( 10.5بنسى )(، عام  60أك ر من )(،   فأك ر
 المؤهل -3
يشير إلى أن أغلبية عينة    "  المؤهل  أن توز ع مفردات عينة الدرا ة وفقاف لمتغير "   -

فئة   تشمل  )ب الور وس)  ملهلالدرا ة  بنسره  فئة  46.3(،  يليها  (، دبلوم )  ملهل%(، 
وفقا لردود عينة    %(،14)   ةبنسر(،  درا ات عليا)  ملهلوأخيرا فئة    %(،23.5بنسره ) 
 الدرا ة.

 سنوات الخبرة -4
يشير إلى أن أغلبية   " سنوات الخبرةأن توز ع مفردات عينة الدرا ة وفقاف لمتغير "  -

%(، يليها فئة 41.4(، بنسره ) نة  15إلى    11من  )  عينة الدرا ة تشمل فئة الخبرة
 ( فأك ر  16الخبرة  ) نة  بنسره  ثم  31.9(،   ،)%( الخبرة  فئة    10إلى    6من  يليها 

 .%(، وفقا لردود عينة الدرا ة21.8(، بنسره )  نوات 
 التحليل الوصفي للبيانات . 3

للمتغيرات الرح ية،  المقاييس الإحصائية الوصفية  توصيف متغيرات الدرا ة، من خلال  
حيث يوضح من بيانات الجداول الخاصة بتلك الأبعاد العرارات التي حازت على أعلى 

ه ا وذلك وفقفا لا تجابات مفردات عينة الدرا ة،   الأهميةوأقل درجات    الأهمية،درجات  
وقد ا تخدم الراحث المتو ط المرجح، والانحراف المعياري، والأهمية النسبية، والترتيى  
لكل عرارة، لأن الأهمية النسبية يعتد بها للوصول إلي نتائج ذات دلالة لماياس لي رت  
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كلما دل ذلك على  الأهمية النسبية للعرارة، و الخما ي، فكلما زاد المتو ط المرجح زادت  
 .الدرا ة  متغيرات ز ادة قوة الاتجاه نحو تقييم ودلالة 

 كما يلي: (التخطيط للمواهب الرقمية ) المتغير المستقل: -أ
 (5جدول )

 )المتو ط الحسابي، والانحراف المعياري، والأهمية النسبية، والترتيى(المقاييس الوصفية 
 " مواهى الرقميةلتخييط ال

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
النسبية 

% 
 الترتيب

 التخطيط للمواهب الرقمية .1

1 
الموهوبين يتم   العاملين  تنمية  ا تراتيجية  ربط 

 وزارة الصحة السعودية با تراتيجية
3.14 1.28 62.80 3 

2 
للعاملين يتم    التدر بية  الاحتياجات  تحديد 

 الموهوبين .
4.15 0.36 83 2 

3 
وضع برامج تدر بية تتنا ى مع الاحتياجات  يتم   

 التدر بية للعاملين الموهوبين.
4.36 0.56 87.20 1 

 - % 72.35 0.51 3.61 المتوسط العام
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 ما يلي:   يتضح من الجدول السابق
" لرعد  العام  الرقمية  المتو ط  للمواهب  )  التخطيط  بلغ  قدره 3.61"  معياري  بإنحراف   ،)

مفردات العينة نحو الرعد  %(، وه ا يعني أن اتجاهات  72.35(، وبأهمية نسبية ) 0.51)
 تميل إلى الموافقة والموافقة إلى حد ما.

(، بأهمية نسبية من  4.36إلى       2.82ه ا وقد تراوحت المتو يات الحسابية من )  -
 %(.87.20 % إلى 56.40)
-  ( المرحوثين  آراء  في  موافقة  العرارات  أك ر  أن  الجدول  من  برامج  يتضح  يتم وضع 

مع   تتنا ى  الموهوبينتدر بية  للعاملين  التدر بية  نسبية  الاحتياجات  بأهمية   ،)
(87.20)% . 
ا أن أقذذل العرذذارات موافقذذة ) - يذذتم ربذذط ا ذذتراتيجية تنميذذذة كمذذا يتضذذح مذذن الجذذدول أيضذذف

 %(56.40) بأهميذذذة نسذذذبية (،العذذذاملين الموهذذذوبين با ذذذتراتيجية وزارة الصذذذحة السذذذعودية
 وفقفا لردود عينة الدرا ة.

 وتشتمل ما يلي: (جودة الخدمات الصحية) :تابعالمتغير ال -2
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 (6جدول )
)المتو ط الحسابي، والانحراف المعياري، والأهمية النسبية، المقاييس الوصفية 

 "  جودة الخدمات الصحية" لأبعاد والترتيى(

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
النسبية 

% 
 الترتيب

 الاعتمادية .1

1 
بتقديم  ت المستشفي  المرضي    لىإ  خدماتها لتزم 

 . في الوقت المنا ى
3.70 0.87 74 6 

2 
تحرص المستشفي على تقديم الخدمات الصحية  

 بير قة صحيحة من أول مرة . 
3.89 0.97 77.80 4 

3 
الميلوبة  بفر  اتتو  التخصصات  المستشفي جميع 
. 

3.96 0.91 79.20 3 

4 
المستشفي   بمشاكل إهتبدي  خاصاف  تماماف 
 .وا تفسارات المرضى

4.15 0.97 83 2 

5 
المستفيدين  وا تحسان  ب قة  المستشفي  تحظى 

 من خدماتها الصحية . 
3.64 1.37 72.80 7 

 1 84 0.54 4.20 تحتفظ المستشفي بسجلات دقيقة وموثقة . 6

7 
الصحية   الخدمة  تقديم  على  المستشفي  تحرص 

 للمستفيدين عند الحاجة إليها.
3.79 0.56 75.80 5 

8 
عالية   بدرجة  الصحية  الخدمة  المستشفي  تقدم 

 جودة. من ال
2.97 0.80 59.40 8 



 ( 2024) يوليو  14عدد  4مجلد                                                      المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة   

 

 

   "(دراسة تطبيقية"  ةالتخطيط للمواهب الرقمية فى تحسين جودة الخدمات الصحيدور  (

 

 1574 

 - % 77.33 0.73 3.86 المتوسط العام

 الاستجابة .2

تقديم  9 بموعد  المرضى  بإبلاغ  المستشفي  تقوم 
 الخدمة بدقة . 

4.49 0.56 89.80 1 

عند الحاجة  لمرضى  لمساعدة  الالمستشفي  تقدم   10
  إليها.

4.14 1.12 82.80 4 

ا تفسارات  11 على  الفوري  بالرد  المستشفي  تقوم 
 و  اوى المرضى . 

4.12 0.91 82.40 5 

العامل 12 الدائم    ون يبدي  الا تعداد  المستشفي  في 
 للتعاون مع المرضى. 

4.16 0.89 83.20 3 

خ 13 المستشفي  تقديم  يتنظم  لضمان  مستمرة  ارات 
 خدماتها الصحية طوال الوقت . 

4.18 0.84 83.60 2 

 - % 84.35 0.42 4.21 المتوسط العام
 المصداقية  -3

وملهلات   14 ومهارات  بخبرات  المرضى  ي ق 
الصحي " اليبي ، التمر ضي ، وغيرهم  الكادر  

 ." في المستشفي
3.73 1.11 74.60 3 

مع  15 التعامل  عند  بالأمان  المرضى  يشعر 
 .المستشفي

4.30 0.69 86 2 

بالأدب   16 المستشفي  في  العاملين  يتسم  لوك 
 وحسن المعاملة مع المرضى . 

4.31 0.73 86.20 1 

حالة   17 المستشفي  في  العاملون  المرضى  يتابع 
 با تمرار .

3.93 0.78 38.60 6 
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المعلومات  18 على  ر ة  المستشفي  تحافظ 
 الخاصة بالمرضى . 

3.73 0.76 54.60 5 

تمتاز المستشفي بسمعة وم انة جيدة لدى أفراد   19
 المجتمع .

3.85 0.99 66 4 

 - % 70.98 0.22 3.54 المتوسط العام
 الملموسية  

بموقع   20 المستشفي  الوصول  يتمتع  و سهل  ملائم 
 إليها بسرعة .

4.08 0.26 81.60 3 

تمتلك المستشفي تجهيزات وأجهزة ومعدات تقنية  21
 حدي ة .

4.58 0.49 91.60 1 

وتسهيلات  اتتو  22 مادية  مرافق  المستشفي  في  فر 
 ملائمة وصحية ج ابة. 

3.58 0.79 71.60 5 

درجة   23 على  المستشفي  في  العاملون  يحرص 
 النظافة وحسن المظهر .عالية من  

4.42 0.49 88.40 2 

وم يفة  24 نظيفة  انتظار  صالات  المستشفي  توفر 
 وكافية .

2.82 1.36 56.40 7 

المستشفي  يتنا ى   25 الصحية    معموقع  الخدمة 
 . المقدمة 

3.73 1.03 74.60 4 

إر ادية  26 وعلامات  لوحات  المستشفي  تضع 
 المختلفة . عى تسهل الوصول إلى الأقسام والشّ 

2.46 1.51 49.20 8 

المستشفي  تتسم   27 في  واليرقات   ع و بالالممرات 
   والراحة 

3.14 1.28 62.80 6 

 - % 72.35 0.51 3.61 المتوسط العام
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 التعاطف  
28  " المر ض   " المستفيد  المستشفي مصالح  تضع 

 في مقدمة اهتمامات الإدارة والعاملين .  
4.15 0.36 83 4 

فردياف  29 وانتراهاف  اهتماماف  المر ض  المستشفي  تولي 
. 

4.36 0.56 87.20 2 

 1 89.40 0.82 4.47 تنا ى أوقات عمل المستشفي كافة المرضى .  30
في   31 العاملون  الكافي  يعيي  الوقت  المستشفي 

 . لرعاية المر ض
4.17 0.59 83.40 3 

والدراية   32 المعرفة  المستشفي  في  العاملون  يمتلك 
 باحتياجات ورغرات المرضى .

4.14 0.54 82.80 5 

المرحة   33 بالروح  المستشفي  في  العاملون  يتصف 
 والصداقة في التعامل مع المرضى . 

3.74 1.33 74.80 7 

والأعراف  تراعي   34 والتقاليد  العادات  المستشفي 
 السائدة في المجتمع .

3.93 0.99 78.60 6 

 - % 85.17 0.40 4.25 المتوسط العام

 - % 80.84 0.46 4.04 جودة الخدمات الصحية المتوسط العام لإجمالى أبعاد 

 ما يلي:   يتضح من الجدول السابق
وبنود  - فقرات  كافة  عن  المعبر  العام  المل ر  بحساب  الراحث  جودة  )   إجماليقام 

  جودة الخدمات الصحية ، فقد تبين أن متو ط آراء أفراد العينة لابعاد  (الخدمات الصحية
( )4.04بلغ  يساوي  معياري  بانحراف   )0.46  ،)( نسبية  وه ا  80.84وبأهمية   ،)%

الابعاد  إجمالي  نحو  العينة  مفردات  اتجاهات  أن  الموافقة  يعني  إلى  والموافقة    تميل 
 المرتفعة.
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 : الاعتمادية -1
(، وبأهمية  0.73(، بإنحراف معياري قدره ) 3.86" بلغ )  الاعتمادية  المتو ط العام لرعد "

 %(، وه ا يعني أن اتجاهات مفردات العينة نحو الرعد تميل إلى الموافقة77.33نسبية )
 .والموافقة المرتفعة

(، بأهمية نسبية من  4.15  إلى  2.97  ه ا وقد تراوحت المتو يات الحسابية من ) -
 %(. 84% إلى   59.4)
تحتفظ ) على الترتيى  يتضح من الجدول أن أك ر العرارات موافقة في آراء المرحوثين    -

 %(84مقدارها )  نسبية ذلك بأهميةو  (،المستشفي بسجلات دقيقة وموثقة
ا أن أقذذذل العرذذذارات موافقذذذة فذذذي آراء المرحذذذوثين ) - تقذذذدم كمذذذا يتضذذذح مذذذن الجذذذدول أيضذذذف

مقذذدارها  نسذذبية  (، وذلذذك بأهميذذةجذذودة.المستشذذفي الخدمذذة الصذذحية بدرجذذة عاليذذة مذذن ال
 %( وفقفا لردود عينة الدرا ة.59.4)
 الاستجابه  -2

(، وبأهمية  0.42(، بإنحراف معياري قدره )4.21" بلغ )  الاستجابه  المتو ط العام لرعد "
 %(، وه ا يعني أن اتجاهات مفردات العينة نحو الرعد تميل إلى الموافقة84.35نسبية ) 

 .والموافقة المرتفعة
(، بأهمية نسبية من 4.49إلى    4.12ه ا وقد تراوحت المتو يات الحسابية من )  -
 %(.  89.80 % إلى     82.40)
تقوم  )على الترتيى  يتضح من الجدول أن أك ر العرارات موافقة في آراء المرحوثين    -

بدقة  الخدمة  تقديم  بموعد  المرضى  بإبلاغ  نسبيةوذلك  (،  المستشفي  مقدارها    بأهمية 
(89.80   )% 
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ا أن أقذذذل العرذذذارات موافقذذذة فذذذي آراء المرحذذذوثين ) - تقذذذوم كمذذذا يتضذذذح مذذذن الجذذذدول أيضذذذف
(، وذلذذذك بأهميذذذة  نسذذذبية المستشذذذفي بذذذالرد الفذذذوري علذذذى ا تفسذذذارات و ذذذ اوى المرضذذذى

 %( وفقفا لردود عينة الدرا ة. 82.40مقدارها )
 المصداقية  -3

(، وبأهمية  0.22(، بإنحراف معياري قدره )3.54" بلغ )  المصداقية  المتو ط العام لرعد "
 تميل إلى الموافقة%(، وه ا يعني أن اتجاهات مفردات العينة نحو الرعد  70.98نسبية ) 

 .والموافقة المرتفعة
(، بأهمية نسبية من 4.31إلى    3.93ه ا وقد تراوحت المتو يات الحسابية من )  -
 %(.  86.2  % إلى    48.6)
تقوم  )على الترتيى  يتضح من الجدول أن أك ر العرارات موافقة في آراء المرحوثين    -

وذلك بأهمية  (،  وحسن المعاملة مع المرضىيتسم  لوك العاملين في المستشفي بالأدب  
 %(   86.2نسبية مقدارها )

-  ( المرحوثين  آراء  في  موافقة  العرارات  أقل  أن  ا  أيضف الجدول  من  يتضح  يتابع  كما 
 48.6(، وذلك بأهمية  نسبية مقدارها )العاملون في المستشفي حالة المرضى با تمرار

 %( وفقفا لردود عينة الدرا ة.
 الملموسية  -4

(، وبأهمية  0.51(، بإنحراف معياري قدره )3.61" بلغ )  الملموسية  المتو ط العام لرعد " 
 %(، وه ا يعني أن اتجاهات مفردات العينة نحو الرعد تميل إلى الموافقة72.35نسبية ) 

 .والموافقة المرتفعة
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(، بأهمية نسبية من 4.58إلى    2.46ه ا وقد تراوحت المتو يات الحسابية من )  -
 %(. 91.6  % إلى   49.2)
تمتلك )على الترتيى  يتضح من الجدول أن أك ر العرارات موافقة في آراء المرحوثين    -

حدي ة تقنية  ومعدات  وأجهزة  تجهيزات  مقدارها  (،  المستشفي  نسبية  بأهمية  وذلك 
(91.6 )% 
ا أن أقذذذل العرذذذارات موافقذذذة فذذذي آراء المرحذذذوثين ) - تضذذذع كمذذذا يتضذذذح مذذذن الجذذذدول أيضذذذف

(، عى المختلفذذةالمستشذذفي لوحذذات وعلامذذات إر ذذادية تسذذهل الوصذذول إلذذى الأقسذذام والشذذّ 
 %( وفقفا لردود عينة الدرا ة. 49.2وذلك بأهمية  نسبية مقدارها )

 التعاطف  -5
" لرعد  العام  )التعاطف  المتو ط  بلغ   "4.25( قدره  بإنحراف معياري  وبأهمية  0.40(،   ،)

 اتجاهات مفردات العينة نحو الرعد تميل إلى الموافقة%(، وه ا يعني أن  80.84نسبية ) 
 .والموافقة المرتفعة

(، بأهمية نسبية من 4.47إلى    3.47ه ا وقد تراوحت المتو يات الحسابية من )  -
 %(. 89.4  % إلى   74.8)
تنا ى ) على الترتيى  يتضح من الجدول أن أك ر العرارات موافقة في آراء المرحوثين   -

 %( 89.4وذلك بأهمية نسبية مقدارها )(، أوقات عمل المستشفي كافة المرضى
المرحوثين )  - العرارات موافقة في آراء  أقل  ا أن  الجدول أيضف يتصف كما يتضح من 

. المرضى  مع  التعامل  في  والصداقة  المرحة  بالروح  المستشفي  في  وذلك العاملون   ،)
 %( وفقفا لردود عينة الدرا ة.74.8بأهمية  نسبية مقدارها )
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 . اختبار فروض الدراسة4
  التخطيط للمواهب الرقمية وتحسين جودة الخدمات الصحية   ية بينمعنو   علاقة  وجدت

 بالمستشفى محل الدراسة. 
 ( 8رقم )جدول 

 للفرض الفرعى الأول Simple Linear Regressionنتائج تحـليل الانحدار الخطي البسـيط 
مستوى 

 الدلالة 
 معاملات بيـتا

معامل  
 الارتباط

R 

معامل  
 التحديد 

2R 
 الدلالة 

F Sig.  value-T T Sig. 

0.001 0.744 9.624 0.001 0.721 0.651 
دال 

 إحصائـيا 

 الباحـث اعتمادا على نتـائج التحليل الإحـصائيالمصدر: من إعداد 
 يتضح من الجدول السابق ما يلى :

علاقة بين التخييط  فى التذم ا تذخدام تحذليل الانذحدار الخيذي البذسيط من أجل التذحقق  
، وكشذفت   للمواهى الرقمية وتحسين جودة الخدمات الصحية بالمستشفى محل الدرا ة

الجذدول   في  الواردة  الاحصذائية  موجذرة  السابق  النتذائج  طرديذة  ارتذراطية  علاقذة  وجذود 
المتذغير المستقل ) ( على المتغيذر التخييط للمواهى الرقميةوذات دلالذة احذصائية بين 

( للمتغذير المستذقل 0.001(، ووجذود أثذر دال إحذصائيا )جودة الخدمات الصحيةالتابع )
الرقمية) للمواهى  )التخييط  التذابع  المتذغير  على  الصحية(  الخدمات  بدلالة جودة   )

( التذحديد  )2Rمذعامل   )510.6( المستذقل  المتذغير  أن  الى  يشذير  ال ي  التخييط  ( 
الرقمية )للمواهى  نسذبته  ما  يفسر   )65.1 ( التذابع  المتذغير  في  التذراين  من  جودة %( 

 (. الخدمات الصحية
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الأول  الرئيسي  الفذرض  من  انذب ق  وال ي  الأول  الفرعي  الفذرض  قبول  يتم  عليذه،  وبناء 
  " انه  ينص على  بينمعنو   علاقة  وجدتال ي  الرقمية وتحسين   ية  للمواهب  التخطيط 
  ".بالمستشفى محل الدراسة. جودة الخدمات الصحية

 النتائج  .5
بال .أ الميدانية  الدرا ة  نتائج  جميع  مستشفى  أوضحت  أن  التيبيق  أبعاد محل 

 فى  والمتم لة وفقاف لآراء العينةبش ل كبير التخييط للمواهى الرقمية تتوفر 
السعودية،   الموهوبين با تراتيجية وزارة الصحة  العاملين  تنمية  ربط ا تراتيجية 

وضع برامج تدر بية  وأيضاف  تحديد الاحتياجات التدر بية للعاملين الموهوبين،    مع
 تتنا ى مع الاحتياجات التدر بية للعاملين الموهوبين 

بال .ب  الميدانية  الدرا ة  نتائج  جميع  مستشفى  أوضحت  أن  التيبيق  أبعاد محل 
تتوفر   الخدمات الصحية  العينةبش ل كبير  تحسين جودة    والمتم لة  وفقاف لآراء 

 فى :

بتقديم خدماتها إلى المرضي في الوقت    المستشفى  م ا لتز ا  : من خلالالاعتمادية •
مرة  ،المنا ى  أول  من  صحيحة  توافر   ،بير قة  التخصصات   مع  جميع 
 إهتماماف خاصاف بمشاكل وا تفسارات المرضى  فضلاف عن  ،الميلوبة

قيام   :الاستجابة  • ضوء  الخدمة    المستشفى  فى  تقديم  بموعد  المرضى  بإبلاغ 
و بدقة إليهايتقد ،  الحاجة  عند  للمرضى  المساعدة  الفوري   ، فضلاف عن  م  بالرد 

 . الا تعداد الدائم للتعاون مع المرضىو  ،على ا تفسارات و  اوى المرضى
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/المصداقية • خلال      :الضمان  من  ومهارات   ةثقوتتحقق  بخبرات  المرضى 
الأمان عند التعامل مع  والشعور ب  قياعات الصحية،لافي    العاملينوملهلات  

 . حالة المرضى با تمرارل قياعات الصحية، والمتابعةلا
بموقع ملائم و سهل الوصول   المستشفىتمتع  من خلال      :الجوانب الملموسة  •

توافر  فضلاف عن  ت  ،تجهيزات وأجهزة ومعدات تقنية حدي ة  وتملك  ،إليها بسرعة
ج ابة وتسهيلات ملائمة وصحية  مادية  على وأخيراف    ،مرافق  العاملون  حرص 

 .درجة عالية من النظافة وحسن المظهر
وضع  :التعاطف  • ذلك  مقدمة   و حد   في   " المر ض   " المستفيد  مصالح 

والعاملين الإدارة  معاهتمامات  عمل  ،  أوقات   " تلائم   " قياعات  لا  تنا ى 
 المعرفة والدراية باحتياجات ورغرات المرضى  وامتلاك ،كافة المرضى الصحية

 توصياتال .6

 في ضوء النتائج السابقة يم ن تقديم التوصيات التالية :
 توصيات الرحث  /(9جدول  )

جهة  خطوات التطبيق  التوصية الرقم
 التنفيذ 

المدى 
 الزمني 

 بإدارةالمواهب الرقمية التوصيات المتعلقة 

مرة 
مست

فة 
ص

ب
 

 

تيو ر و ائل   1 الى  ا تقياب السعي 
 .  العاملين بالقياع الصحى

حصذذذر جميذذذع المذذذدير ن  -
محل   لمستشفىوالعاملين با

 الدرا ة.

إدارة   -
المذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذوارد 

 الرشر ة 
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الأ  - جميع  قسام تجهيز 
الي ترونياف    والإدارات

 محل الدرا ة. بالمستشفى 

بنتائج    2 التدر بية  الخيط  أداء  ربط 
 مستشفى بال العاملين

تيذذذذذذذذو ر طذذذذذذذذرق قيذذذذذذذذاس  -
 .  وظيفىمستوي الأداء ال

قيذذذذذام كذذذذذل إدارة بتحديذذذذذد  -
 .احتياجاتها التدر بية 

حصذذذذذر جميذذذذذع البذذذذذرامج  -
التدر بيذذذذذذذذذذذة التذذذذذذذذذذذى تخذذذذذذذذذذذدم 

 والعمل على تيو رها .

فذذذذتح المجذذذذال للمشذذذذاركة  -
فذذذذذذذي تحديذذذذذذذد الاحتياجذذذذذذذات 

  .التدر بية

إدارة -
المذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذوارد 

 الرشر ة .

إدارة   -
 التدر ى.

 

تصذذذذذذذذذذذميم بذذذذذذذذذذذرامج تدر بيذذذذذذذذذذذة تعذذذذذذذذذذذزز  3
 للعاملين   الابتكار ةالقدرات 

 إقتذذذذذذذذذذذراح خيذذذذذذذذذذذة تدر بيذذذذذذذذذذذة
تذذذذذذذذذذدمج بذذذذذذذذذذين احتياجذذذذذذذذذذات 
 العذذذذذذذاملين و ذذذذذذذبل تيذذذذذذذو ر

 قذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذدراتهم 
 تحديذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذد الافذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذراد - 

الواجذذذذذذى حصذذذذذذولهم علذذذذذذي 
 .تلك الدورات

إدارة 
المذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذوارد 

 الرشر ة .

إدارة  
التحذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذول 

  الرقمى
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العمذذذل علذذذى تيذذذو ر المي ذذذاق اليبذذذى  6
للاهتمذذام  ىلمقذذدمى الخدمذذة بالمستشذذف

 بالمستفيدين

الاهتمذذذذذذذذذذذذذذام بذذذذذذذذذذذذذذأداء  -
مقذذذذذذذذذذذذذذذذذذدمى الخدمذذذذذذذذذذذذذذذذذذة 
وتحسذذذذذذذذذذذذذذين ظذذذذذذذذذذذذذذروف 

 العمل.
إظهذذذذذذذذذذذار الاحتذذذذذذذذذذذرام  -

والتقذذذذذذذذذذذذذذذذذذدير لجميذذذذذذذذذذذذذذذذذذع 
المسذذذذذذذذذذذذذذتفيدين بذذذذذذذذذذذذذذدون 
ا ذذذذذذت ناء، مذذذذذذع احتذذذذذذرام 
معتقذذداتهم ، وثقافذذاتهم، 

 وأهدافهم.
احتذذذرام حذذذق المسذذذتفيدين  -

 في اتخاذ القرارات.

الإدارة   -
 العليا 

إدارة -
 الجودة 

تعز ذذذذذز العدالذذذذذة الاجتماعيذذذذذة، وز ذذذذذادة  
الفذذذذذذذرص للا ذذذذذذذتفادة مذذذذذذذن الخذذذذذذذدمات 

 لتحسين جودتها الصحية

السيا ذذذذذذذذات تعز ذذذذذذذذز  -
والممار ات والأوضاع 
الصذذذذذذحية التذذذذذذي تذذذذذذدعم 
وتقذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذوي حقذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذوق 

 المستفيدين.
 

الإدارة   -
 العليا 

إدارة -
 الجودة

بصفة 
 مستمرة 

 

 *المصدر : من اعداد الراحث 
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