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البحث: ملخص   

شركات  الواردة في هذه الدراسة لدى العاملين في   "أهمية توافر أبعاد " العمل عن بعد تظهر ملخص البحث في  
مستوى  المصرية الادوية   على  ذلك  يعكسه  وما  المؤسسي ،  المنظماتالتميز  على  التأكيد  ضرورة  تبين   ،  
الادوية بشكل خاص  بشكل عام، وعلى    والشركات اتباع أساليب حديثة لتوفير معطيات جيدة  شركات  بضرورة 

الذي سينعكس تأثيره بشكل طردي، ومباشر،    الأمرعن بعد" ،    العمل لبيئة العمل، بحيث تتوافق مع متطلبات  
الذى سيظهر مردودة جليا في تحسن    قيمة القيادة والموارد البشرية   رفع ، وعلى التميز المؤسسي على مستوى  

أفعال المتعاملين والمستفيدي  ا سيصب بالقطع  وهو مالتي تقدمها هذه المنظمات  من الخدمات    نمستوى ردود 
  العاملين   على المؤسسي  التميز  على   بعد  عن  العمل  أثر  تأثيرهدفت هذه الدراسة الي تحديد  ،  في صالح المنظمة

الوقوف على أهمية تلك الابعاد ودورها في بناء مستويات مناسبة تهدف  و المصرية    الادوية   بشركات   الاداريين
الشركات.   في  المؤسسي  التميز  تعزيز  العاملين الى  جميع  من  الدارسة  مجتمع  تكون  بشركات    وقد  الإداريين 

موظف وموظفة إدارية في شركات الادوية )كيمفارم، المصرية، امون،    (700)الادوية المصرية والبالغ عددهم  
قد اتبع  ، وائية بطريقة عش  اختيارهمتم  موظفة وموظف ادارى،  (86)وتمتً  الدراسة على عينة تكونت من  ايفا(.

 . البيانات ( عبارة لجمع 25حيث تم تطوير استبانة مكونة من ) التحليل،الباحث المنهج الوصفي 

في  المؤسسي،    التميز  على  بعد  عن  للعمل   أثر  وجود  الدراسة نتائج أظهرت وقد   الباحث  اعتمد 
"العمل   أثر  لواقع  لوصف  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  " دراسته  على  بعد"  المؤسسي  عن   "التميز 

البرامج   حزمة  والمتوسطات   ،SPSS  الإحصائيةوباستخدام  المئوية،  والنسب  الوصفي،  والإحصاء 
المعيارية، أمكن تقييم مستويات أبعاد "العمل عن بعد" لدى مفردات العينة، وتحديد    والانحرافات الحسابية،  

"   علاقتهامستوى   المؤسسي  ب  العاملين    "،التميز  المصرية لدى  الادوية  بشركات  كشفت  الإداريين  وقد   .
العينة    الإحصائيةالنتائج   تقييم  بعد" كان  لأبعادً للدراسة عن أن  العمل عن  العينة    إيجابيا وكما  ان تقييم 

 لأبعاد التميز المؤسسي كان أيضا إيجابيا.  

كما أظهرت نتائج الدراسة عدم صحة فرضية العدم الرئيسية التي تبنتها الدراسة حيث أظهرت النتائج ان  
عند   المؤسسي  التميز  وابعاد  ومنفردة  مجتمعة  بعد  عن  العمل  ابعاد  بين  إحصائية  دلالة  ذو  تأثيرا  هناك 

ما يتفق مع    لدى العاملين الإداريين بشركات الادوية المصرية في مصر هو  α  ≥    05.0مستوى الدالة  
  .التي اعتمدها الباحث في متن هذه الدراسة الاستدلاليةوالنماذج   الاستطلاعيةعدد من الدراسات  

 الدالة: الكلمات  
 .  الادوية شركات  ، بعد  عن  العمل  المؤسسي، التميز
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Abstract: 

This study aimed to determine the impact of the impact of remote work on 

institutional excellence on the administrative workers in Egyptian 

pharmaceutical companies, and to identify the importance of these 

dimensions and their role in building appropriate levels aimed at enhancing 

institutional excellence in companies. The study population may consist of 

all the administrative workers in the Egyptian pharmaceutical companies, 

whose number is (700) male and female administrative employees in the 

pharmaceutical companies (Chimpharm, Al-Masria, Amoun, Eva). The study 

was conducted on a sample consisting of (86) female employees and 

administrative employees, who were selected randomly. The researcher 

followed the descriptive analysis method, where a questionnaire consisting 

of (25) items was developed to collect data, and the required data was 

collected from a sample of (86) individuals. Of the administrative workers in 

the Egyptian pharmaceutical companies, they were chosen randomly 

The results of the study showed that there is an effect of remote work on 

institutional excellence. In his study, the researcher relied on the analytical 

descriptive approach to describe the reality of the impact of "remote work" 

on "institutional excellence" and by using the SPSS statistical software 

package, descriptive statistics, percentages, arithmetic averages, and 

deviations. Normative, it was possible to evaluate the levels of the "remote 

work" dimensions of the sample's vocabulary, and to determine the level of 

its relationship to "institutional excellence" among the administrative 

workers in the Egyptian pharmaceutical companies. The statistical results of 

the study revealed that the sample's evaluation of the dimensions of remote 

work was positive, and that the sample's evaluation of the dimensions of 

institutional excellence was positive. The results of the study also showed 

the invalidity of the main null hypothesis adopted by the study, as the results 

showed that there is a statistically significant effect between the dimensions 

of remote work combined and individually and the dimensions of 

institutional excellence at the function level 05.0 ≤ α among the 

administrative workers of Egyptian pharmaceutical companies in Egypt,  

which is consistent with the number Among the survey studies and 

inferential models adopted by the researcher in the body of this study.  

Keywords: Organizational Excellence, Remote Work, Pharmaceutical 

Companies. 
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 ةـــــــــمقدم

الأعمال  ف عالم  أن    اليوم،ي  يمكن  لموظفيها.  مرنة  ترتيبات عمل  الشركات  من  والمزيد  المزيد  تقدم 
عدة   المرن  العمل  من    أشكال،يتخذ  العمل  العمل    المنزل، مثل  أسابيع  أوقات    المكثفة، أو  البدء  أو 
للتعديل القابلة  تحسين  ،  والانتهاء  مثل  المرن،  العمل  لترتيب  المزايا  من  العديد  هناك  أن  حين  في 

إلا أن هناك أيضًا بعض العيوب المحتملة. يمكن    ن العمل والحياة وزيادة التميز المؤسسي،التوازن بي 
البنية، وصعوبة فصل العمل عن الحياة المنزلية ،  أن يشمل ذلك العزلة عن الزملاء، والافتقار إلى 

في   تعاظمت  التي  الحديثـة  التكنولوجية  الطفرات  نتيجة  البديلـة  العمـل  بيئـات  فـي  هائـل  تغيـر  حدث 
بتقنيـات   وتطـور  الماضي،  القـرن  أداءوالإنترنت   الاتصالات أواخـر  وأصبــح  الاعمال  ا  ،  من  لكثير 

صوتيــة    اتصالات وســائل    باســتخدام "أجهــزة الكمبيوتر و"العمل عــن بعــد   بواسطةوالإجراءات ممكنا  
مـن   الكثير  وغيرها  ورقيـة  غيـر  وإجـراءات  وعمليـات  أعمــال  ونمــاذج  العمل   دليل)  الابتكارات ومرئيــة 

بعد،   المنتدى  ،  (7م:  2020عن  لتقرير  عام    الاقتصاديووفقاً   الصادر  فإن  2018العالمي  م 
اليدوية وإدخال البيانات    كالأعمال%من إجمالي الوظائف    41كانت تشكل نسبة    الوظائف التقليدية

وسوف تبدأ   .والخدمات البريدية  العملاءوالسكرتارية والحجوزات، ووظائف المحاسبة والمراجعة وخدمة  
وستبدأ مجموعة أخرى من وظائف "العمل عــن بعــد"  ،  %.  26هذه الوظائف التقليدية بالتراجع بنسبة  

نسبة   تشكل  كانت  عام    8والتي  نسبةً     ،2018%في  إلى  لتصل  ا    21سنوي    والازدياد بالصعود 
 اللوجستية، تكنولوجيا المعلومات، الخدمات الطبية، الخدمات  الإلكترونية%وسوف تتمثل في التجارة  

والتوزيع، وهندسة البرمجيات مما سيؤدي إلى ظهور اتجاهات عمل جديدة ونمو أسواق توظيف ناشئة  
 ( 78: 2019، شلير)  بالتبعية وفرص عمل أكثر

 السابقة  الدراسات-1
 :العربية الدراسات-1.1    

 بعنوان: (2018دراسة أبو مللة، )- 1.1.1   

  "بالإنتاجية وعلاقتهخريجي الجامعات للعمل عن بعد  قابلية" 
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هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع "العمل عن بعد" وقابليته من الخريجين وتحديد أثره على  
في شركات تكنولوجيا المعلومات بقطاع غزة. واستخدمت الدراسة التحليل الوصفي إضافة   الإنتاجية

  استبانة (234) توزيعتوزيع استبانة على العاملين والشركات. وتم  خلالإلى المنهج القياسي من 
الدراسة إلى عدة نتائج منها: أن هناك عالقة طردية بين كل   د اشارت نتائجعلى مجتمع الدراسة. وق

إلى نتائج الدراسة  اواستناد . والإنتاجيةالثقة،  الوظيفي من البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، والرضا 
الدراسة إلى ضرورة أن تهتم الجهات الرسمية بتوفير البنية التحتية كالكهرباء  نتائج فقد أوصت 

   القطاع.في هذا  الاستثمارالحديثة، وذلك لزيادة  الاتصالووسائل 

 :  (2020دراسة جراد، )-1.1.2

 متطلبات تطبيق أسلوب "العمل عن بعد" في المنظمات العامة، 

 .دراسة مقارنة مع التطبيق على مصر                                           

المتطلبات  من  مجموعة  توفيـر  عن  البحث  مع  بعد"  عن  "العمل  نظام  تطبيق  حول  الدراسة  تدور 
الضرورية لتهيئة البيئة المناسبة لتطبيقه، والتي تتمثل في الجوانب القانونية التي تحقق    والاشتراطات 

والعاملين عن بعد  قة بين جهات العمل المختلفة عام وخاص،  لاعية وقانونية النظام، وتنظيم العشر 
ستخدام النظام،  لا  اللازمة  التكنولوجيةالطرفين إضافة إلى المتطلبات    لاامات کز بما يضمن حقوق والت
تقديم نموذج مبدئي    الى  نتائج الدراسة  وأشارت ،  والاتصالالمعلومات    لتكنولوجياخاصة البنية التحتية  

“العملتطبيق    الأساسيةللمتطلبات   من    لأسلوب  بعد"  القانونية    خلالعن  المتطلبات   اللازمةتحديد 
لتطبيق "العمل عن بعد" وما تتضمنه من قوانين وتشريعات لتنظيم العالقة بين جهة العمل والعاملين 

 . الطرفين لاعد وتحديد مسؤوليات والتزامات کعن ب

 ( بعنوان:2021)اللحياني،  دراسة-1.1.3

 التقييم الذاتي لمنظمات الطفولة باستخدام النموذج الأوروبي للتميز المؤسسي  

في منظمات الطفولة المبكرة  EFQM هدف الدراسة إلى إظهار تأثير استخدام التقييم الذاتي لنموذج التميز
 EFQM أهمية استخدام الدراسة إلى جملة من النتائج تمثلت في قد أدت نتائج ،بقطاعيها الحكومي والخاص 
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       تطوير منظمات الطفولة المبكرة. في هذا السياق، يتم الحراب بالتقييم الذاتي القائم على نموذج التميُز في
EFQM  وجود فروقات واضحة في الحصول على  ، قوية للسيطرة على عملية التحسين المستمر للمنظمة كأداة

الطفولة المبكرة عند تطبيق النموذج الأوروبي للتميز  معدل مرتفع للحصول على التميز المؤسسي بين منظمات 
 .المؤسسي

 :بعنوان( 2021)الحازمي،   دراسة-1.1.4

من وجهة نظر   (EFQM) درجة توفر معايير إدارة التميز بجامعة أم القرى في ضوء النموذج الأوروبي
 .القيادات الإدارية والأكاديمية

من   (EFQM) لأوروبي إدارة التميز بجامعة أم القرى في ضوء النموذجهدفت الدراسة للتعرف على درجة توفر 
وجود   أهمية جملة من النتائج تمثلت في قد أدت نتائج الدراسة الى، وجهة نظر القيادات الإدارية والأكاديمية

المسمى الوظيفي لصالح القادة   فروق دالة إحصائياً بين متوسطات استجابات أفراد العينة تعزى لاختلاف
عدم  ، على الاعتماد  جود فروق تعزى لحالة الاعتماد القادة الموظفين في أقسام وإدارات حاصلة، و الأكاديميين

 .القيادي بالجامعة وجود فروق تعزى لاختلاف الجنس أو عدد سنوات الخبرة في العمل

 : الأجنبية الدراسات-1.2
 :بعنوان Klopotek) 2017 (دراسة-1.2.1

The Advantages and Disadvantages of Remote Working from the 
Perspective of Young Employees 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى مزايا وعيوب العمل عن بعد من وجهة نظر الموظفين الشباب، ، 
الدراسة من مجموعة  أجريت الدراسة في بولندا، واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة  

ال تتمن  بعد  عن  يعملون  الذين  بين    راوح شباب  عددهم    31-18أعمارهم  والبالغ  شاب    111(،   )
أهمية بالنسبة للشباب العاملين عن بعد هي: ساعات    الأكثر وشابة، وتوصلت النتائج إلى أن العوامل  

عند   الوقت  وتوفير  المرنة،  فهي    الانتقالالعمل  بعد،  عن  للعمل  الرئيسية  المساوئ  أما  العمل،  إلى 
والعزلة   المهنية،  الشؤون  عن  المنزلية  الشؤون  فصل  صعوبة  في  نتائج  ،  الاجتماعيةتكمن  وأثبتت 

، وهي  لاهتماملسة لظاهرة مثيرة راليست ذات صلة. كما أشارت الد  الأخرى سة أن الفوائد والعيوب ار الد 
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فإن المشكلة الرئيسية للعمل عن    النطاق،واسعة    الاتصالوأدوات    الاجتماعيةأنه في عصر الشبكات  
 .الاجتماعيةبعد للشباب العاملين عن بعد تكمن في خطر العزلة 

 :  بعنوان Monteiro, Straume & Valente (2019) دراسة-1.2.2
Does Remote Work Improve or Impair Firm Labor Productivity? 
Longitudinal Evidence from Portugal 

دفت الدراسة إلى الكشف عن مدى تأثير العمل عن بعد في تحسين إنتاجية العمل في الشركة أو  ه
المالية من   البيانات  وتم جمع  التحليلي،  المنهج  واستخدمت  البرتغال،  الدراسة في  إضعافها، أجريت 

وشملت المتغيرات الرئيسية :   2018-2016الفترة من    خلالعدد من الشركات التي شملتها الدراسة  
وفاتورة  الإجماليالناتج   والعمالة،  المال،  ورأس  المضافة،  والقيمة  والموقع الأجور،  والصناعة،   ،
، وتوصلت النتائج إلى أن سياسة السماح للموظفين بالعمل من المنزل لها تأثير سلبي على  الإقليمي

 فترة العمل عن بعد  خلالإنتاجية العمل في الشركة، وأن عمليات البحث والتطوير تكون ضعيفة 

 (  ,2020Criado-García, Calvo-Mora & Martelo-Landroguez) دراسة-1.2.3

Knowledge management issues in the EFQM excellence model framework  

كما تحلل الدراسة ما إذا   EFQM هدفت الدراسة إلى تحديد المعرفة كمورد استراتيجي رئيسي في نموذج التميز
استخدمت الدراسة منهج   ، (KM) المعرفة الناجحة يساعد على إنشاء سياق ملائم لإدارة EFQM كان نموذج

 ، من نتائج الدراسة ما يلي: تحليل المحتوى للأدبيات 

 EFQM وجود تكامل بين إدارة المعرفة ونموذج التميز -
ومهارات جديدة بصورة   لكي تكون المنظمات قادرة على المنافسة، تحتاج إلى توليد واستيعاب معارف  -

 مستمرة 
والابتكار والتعلم، يمكن أن تساعد على تشكيل  إن التميز كفلسفة إدارية، تقوم على التحسين المستمر  -

 قدرة ديناميكية تقود المنظمات إلى تحقيق مزايا تنافسية مستدامة.
 

 (  Rosak-Szyrocka & Roszak, 2019دراسة )-1.2.4
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The role of the EFQM model in precepting quality in Polish enterprises 

ة بناء  الجود على شهادة الحصول  لب تقدم بطشركات البولندية للدرجة نضج ال يد تحد  الدراسة الىهدف هذه 
 .( شركة49تمثلت عينة الدراسة في ) .لهاالدراسة الاستبانة أداة  استخدمت  EFQMعلى نموذج ال تميز

 : لقد قدم البحث عدة نتائج من أهمها الاتي

بدرجة جودة مرتفعة وتطبق   الدراسة هي شركات تتمتعأن الشركات البولندية والتي تم اعتمادها في هذه  -
 .الجودة التحسين المستمر والأدوات والأساليب الحديثة في إدارة

 EFQM المدرجة في نموذج  أن العوامل التي تحدد نضج ووعي الشركة من حيث الجودة هي العناصر -
 كالاتي:  

القيادة الرؤية، الاستراتيجية، السياسة، إدارة الموارد البشرية، إدارة الموارد إدارة العمليات رضا      
 إنجازات الشركات فيما يتعلق بالأهداف.  العملاء، رضا الموظفين التعاون مع البيئة،

 على الدراسات السابقة: التعليق-1.3

 اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة بالآتي: -1.3.1       

هو  ( على هدف مشترك و تغير المستقل )العمل عن بعد اتفقت معظم الدراسات السابقة التي تناولت الم -
 . التعرف على العمل عن بعد وهو متفق مع الدراسة الحالية

 هو متفق مع الدراسة الحالية.   استخدمت معظم الدراسات السابقة المنهج الوصفي التحليلي -

رئيسة لجمع البيانات هو متفق مع الدراسة  اتفقت معظم الدراسات السابقة على استخدام الاستبانة كأداة  -
 الحالية. 

 اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة بالآتي:  -1.3.2

اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في اتجاها نحو رصد علاقة المتغير المستقل العمل عن بعد  
بأبعاده: المتمثلة في العمل عن بعد بشكل كلى، العمل عن بعد بشكل جزئي، العمل عن بعد عند الطلب مع 
المتغير التابع التميز المؤسسي القيادة والموارد البشرية، حيث تسعى الدراسة الحالية الى دراسة العلاقة بين  
متغيرات فرعية لم يتم التطرق اليها مجتمعة مع بعضها في كثير من البحوث والدراسات السابقة كما قدمتها  

 الدراسة الحالية وذلك على حد علم الباحث. 
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 : البحثية التي تعالجها الدراســة الحالية الفجوة-1.3.3

تتفق مع    لاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة تشير الى ان الدراسة الحاليةا هأوجاستعراض  لالمن خ
 ةي البحث ةجوانب تمثل الفجو في عد  ها عن  لا انها تختلفالعام؛ أ  ها الرئيسي وهدفهافي موضوع دراسات السابقةال

 .ةهذه الدراسها التي تعالج

 

 المشكلة البحثية: -2

 19ك وفيد جائحة   غير مسبوقة لجميع دول العالم أجمع حين اطاحت   باضطرابات م  2020جاء عام
عـن بعـد" أحـد خيـارات العمـل   استثناء، فكان "العمـل  لاوالدولية ب  والإقليميةبجميع القطاعات المحلية  

تأديـة   اسـتمرارية  تضمـن  التـي  العمــل   وإنجازهــا  الأعمالالبديلـة  خطــط  : 22)  الموضوعةبحســب 
2019 Aboelmage)  ، على بعض الدراسات السابقة المتعلقة    لاطلاعفي ضوء الدراسة المكتبية وا و

الباحث   البحث، بموضوع تواجه صعوبات    يري  خاصة  بصفة  الادوية  وشركات  عامة  الشركات  ان 
شركات  سخرت الو بالغة في تحقيق التميز المؤسسي  في ظل ظروف غير مناسبة مثل فيروس كرونا  

عمل ولأن منظومة ال  مستوى التميز المؤسسي ،   سيسهم في رفع  العمل عن بعد وأن   كل الإمكانيات ،
بعد  متطلبات   عن  مع  تتوافق  متطورة  وآليات  وأدوات  سبل  على  تعتمد  في    أصبحت  خاصة  البيئة، 

اع فقد  كورونا،  جائحة  الضوء  تطبيق  على  بعد تمدت  عن  لاكتساب    عمل  الحالات  من  العديد  في 
البيئية   المتغيرات  مع  للتعامل  يؤهلهم  وبما  للموظفين،  جديدة  خلالمهارات  ومن  سبق   الجديدة.  ما 

للدراسات السابقة، فقد لاحظت وجود فجوة   مراجعة الباحث   ومراجعة الأدلة النظرية والتطبيقية وايضا
ى الدراسة لذلك تسععلى التميز المؤسسي،    عمل عن بعد ال  إثر  لدراسات السابقةبحثية بعدم تناول ا

على   للتعرف  بعد الإثر  الحالية  عن  سب  عمل  ما  على  وبناء  المؤسسي،  التميز    أن يوضح    قعلى 
 :المشكلة البحثية يمكن صياغتها في التساؤل الرئيسي التالي

ركات  في ش الإداريين التميز المؤسسي بالتطبيق على هو أثر العمل عن بعد على  ما
  الادوية المصرية؟ 
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  فإن تحديدا   تناولت موضوع الدراسة، وبشكل أكثر  التيوفي ضوء استعراض بعض الدراسات السابقة  
البحثية    التساؤلات من    إلى تقديم إجابات واضحة على عدد   التقصي والتحليل  خلالسة تسعى من  ار الد 

 :الفرعية التالية الأسئلةيمكن حصرها في  والتي

  المصرية؟في شركات الادوية عن بعد"  ما هو مستوى تطبيق "العمل  -
 الدراسة؟  محلشركات الادوية المصرية ب “التميز المؤسسي "س ما هي معايير قيا -
 يز المؤسسي بشركات الادوية المصرية؟ التم ما هو تأثير "العمل عن بعد" على  -

عينة - في  الافراد  استجابات  متوسطات  بين  فروق  توجد  ال  هل  تجاه  بعد الدراسة  عن  التميز  و   عمل 
 للمتغيرات )النوع، الفئة العمرية، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، الوظيفة، الشركة(؟  تبعاالمؤسسي 

 : الدراسة منهج-3
المنهج هذا  على  الباحث  اعتمد  فقد  التحليلي":  الوصفي  "المنهج  على  الدراسة  هذه  الوصفي   تعتمد 

 شركات الادوية المصرية  " بالتميز المؤسسي لرصد واقع "العمل عن بعد" و "

 : الدراسة مجتمع-3.1    
وتم    بشركات الادوية في جمهورية مصر العربية،  الإداريينتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين  

من   مكونة  استبانة  عينة  25تصميم  على  توزيعها  وتم  من  موظ  110عددها  عشوائية    عبارة.  ف 
في مجتمع   الوظيفية  المواقع  وعددها  مختلف  التالفة  الاستمارات  استبعاد  وبعد  استمارة    24الدراسة. 

الفعلي   العدد  حي  86أصبح  للتحليل.  صالحة  الكلى  المجموع  من  فقط  استبيان  كانت   ث استمارة 
 % تقريبا.  84الاستجابة الصحيحة بنسبة  

 :حدود الدراسة  -3.2

 شركات الادوية في مصر،تمثلت الحدود الجغرافية للدراسة في:  :كالآتيتم تعيين حدود للدراسة 
عمل "ال فكانت  :الموضوعيةأما الحدود  بشركات الادوية في مصر،والحدود البشرية: في العاملين 
من   ايوشهر م خلال راسةالحدود الزمنية: وقت إعداد هذه الد  واخيرا عن بعد" و"التميز المؤسسي" 

 . 2023عام  
 :أدوات جمع وتحليل البيانات  -3.3
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، وقد تم إعدادها بعد أن تم تحديد الأوليةوهي أداة جمع البيانات  الاستبيان باستمارة  الاستعانةتم 
بالموضوع، والتعرف على   وعلاقتهاأبعاد الموضوع ومكوناته، وإدراك أهمية المعلومات المطلوبة 

  فيةار الديموجخاص بالبيانات  ،الأولالقسم  :قسمين إلى  الاستبيانمجتمع الدراسة، وقد تم تقسيم 
العبارات التي  يتناول  الثاني:القسم ) الخبرة، والعمر، والمؤهل، والمستوى التنظيمي، وسنوات النوع)

  (5)محاور فرعية لكل منها  3 خلال  ، منالإلكتروني"تدريب أبعاد المتغير المستقل "التقيس 
  :يلي. وكما عبارة ( 15)بإجماليعبارات 

 " ” العمل عن بعد عند الطلب -جزئي"يشكل  "العمل عن بعد  –"  كلي يشكل  "العمل عن بعد 

 خلالمن   .“التميز المؤسسي  العبارات التي تقيس أبعاد المتغير التابع "    يتناول  الثالث:القسم  
 : عبارات، وكما يلي  (10) عبارات بإجمالي  (5)  منهامحورين فرعيين لكل 

 "الموارد البشرية"  –“القيادة "           

العربية   المراجع  الكتب،  وشملت  الثانوية:  بالمصادر  الاستعانة  تم  الدوريات كما  والأجنبية، 
  .العلمية والمجلات، التقارير، والمواقع الإلكترونية من خلال شبكة الإنترنت 

 المستخدمة  الإحصائية الأساليب -3.4

واستجابات عينة    آراء  تحليل  بالعاملين  المبحثينتم  المتمثل  الدراسة  في شركات   من مجتمع 
مصر  في  م    الادوية  احول  بأبعاد  تغيرات  بعد لدراسة  عن  المؤسسي  وأبعا  العمل  التميز  وقد   د   ،

  5 )الباحث لهذا الغرض مقياس ليكرت الخماسي والذي يتوزع من أعلى وزن له، حيث أعطي  استخدم
)  درجة واحدة تمثل    (  1وزن للإجابة والذى اعطى )، إلى أقل  (  أوافق بشدة)  الإجابة    درجات تمثل  (

مطلقالا   اعتماد    ،  (أوافق  البالغوتم  الفرضي  وتقييم    (3) الوسط  قياس  بهدف  القياس  أداة  كمتوسط 
التقدير اللفظي    المتحصلالدرجة   لأوزان  عليها والمتعلقة باستجابات افراد عينة الدراسة وذلك ضمن 

( ) 5الاستبانة  القياس  أداء  متوسط  بان  علما  في  3(,  درجة  اعلى  متوسط  معدل  عن  عبارة  هو   )
( )  ،(  5المقياس  فيه  درجة  )  1واقل  ان  أي   )5+1

2
= وطبقا  ،  (   3 الدراسة  اهداف  الى  واستنادا 

الإحصائي    ،لمتغيراتها البرنامج  الباحث  استخدم  التالية ،(SPSS)فقد  البرامج  التكرارات    :وتحديدا 
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نتائج إجابات أفراد العينة،    والانحرافات الحسابية    والأوساطوالنسبة المئوية   المعيارية لعرض وتحليل 
معنوية الارتباط بين    لقياس  (t test) اختبار،  ومن ثم بيان درجة التشتت للقيم عن وسطها الحسابي

الداخلي   الاتصال  تغيرين وتحديد البسيط، وذلكُ لتحديد طبيعة التأثير بين م  الانحدارمعامل  متغيرين،  
بال  الاستبانة   رات لفق العامليين،    تدريب الخاصة  وانتاجية  لتحديد الانحدار  معامل  الإلكتروني  المتعدد 

 . بين المتغيرات الرئيسية من جهة، وبين أبعاد كل منهما من جهة أخرى   الارتباط لاقات طبيعة ع

 : الدراسة أهداف-4

 يز المؤسسي لشركات الادوية المصرية،التم أثر أبعاد "العمل عن بعد" على ف لاستشراهذه الدراسة  تأتى
 الدراسة فيما يلي:تتمثل اهداف و لتميز المؤسسي تعزيز ا في ودورها الأبعاد والوقوف على أهم تلك 

 تتمثل اهداف الدراسة فيما يلي:

I.  بقطاع الادوية في مصر.  عرف على العمل عن بعد الت 
II. العمل عن بعد –بشكل جزئي  العمل عن بعد  –بشكل كلى  العمل عن بعد بأبعاده ) عمل عن بعد بيان إثر ال

 .عند الطلب( وتحقيق التميز المؤسسي
III.  والاسباب المؤدية إليه والآثار المترتبة عليه سواء كانت إيجابية أو سلبية  يد ماهية وأبعاد العمل عن بعد تحد

 وكيفية التغلب عليها والوقاية منها. 
IV. بأبعاده المختلفة.  والتميز المؤسسيبأبعاده المختلفة  ة التأثير بين العمل عن بعد الكشف عن علاق 
V. لى الاستفادة من  الحصول على نتائج وتوصيات تساعد القائمين على إدارة المؤسسات محل الدراسة ع

 الادوية في مصر.  بقطاع  تميز المؤسسيلتحقيق ال استخدام العمل عن بعد 
VI.  ،النظر نحو إمكانية توفير خيارات عمل متعددة للموظفين وجهات عملهم 
VII.  التميز  و العمل عن بعد  تعزيز فيضوء استنتاجات الدراسة تسهم  فيوضع مجموعة من التوصيات

 المؤسسي.
VIII.  والموارد البشرية حول  الأعمالمجال أدبيات وأبحاث إدارة  فياقتراح مجموعة من التوجهات المستقبلية

 موضوع الدراسة الحالية. 
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   التالية:ت راسة من المتغياتتكون الدر       المقترح  جالدراسة والنموذ متغيرات- 5

 التالية: بالأبعاد " وتمثل   عمل عن بعدالمستقل: "ال المتغير-5.1       

 .كلي بشكلالعمل عن بعد -5.1.1                       
  بشكل جزئيالعمل عن بعد -5.1.2                       

 . العمل عن بعد عند الطلب -5.1.3
 التالية:  بالأبعاد  “وتمثل " التميز المؤسسي   التابع:  المتغير-5.2       

 .القيادة-5.2.1                 
 الموارد البشرية-5.2.2                 

 
 المقترح  ج( النموذ 1الشكل رقم )                                 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 اعداد الباحث بعد الاطلاع على ادبيات والدراسات السابقة: من المصدر         
 

   المتغير التابع:

 " التميز المؤسسي 

 

 القيــــــادة        

 الموارد البشرية   

 

 :  المتغير المستقل

 "العمل عن بعد"

 
 العمل عن بعد بشكل كلي 

 

 العمل عن بعد بشكل جزئي 

 

 العمل عن بعد عند الطلب. 
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 الدراســــــــــة:فرضيات -6

لعمل عن  ل    (α ≤ 05.0) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دالة :ىالأولالرئيسية  يةالفرض
 . التميز المؤسسيعلى  بعد 

 ويتفرع من هذا الفرض الفروض الفرعية التالية: 

بشكل كلى على    عن بعد  العمل α ≤ 05.0لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دالة  -1
 .القيادة

دالة    لا -2 دلالة إحصائية عند مستوى  ذو  أثر  بشكل كلى على   α ≤ 05.0يوجد  بعد    العمل عن 
 .الموارد البشرية

على    جزئيالعمل عن بعد بشكل    α ≤ 05.0يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دالة    لا -3
 .القيادة

  على  جزئيالعمل عن بعد بشكل   α ≤ 05.0 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دالة  لا -4
 الموارد البشرية.

دالة    لا -5 أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  بعد    α ≤ 05.0يوجد  الطلب  العمل عن  على  عند 
 القيادة 

والموارد    عند الطلب العمل عن بعد   α ≤ 05.0 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دالة  لا -6
 البشرية.

الثانية:   الرئيسية  يوجد  الفرضية  مستوى    فروق لا  عند  إحصائية  دلالة  في  (α ≤ 0.05) دالةذو 
)النوع   للمتغيرات  تبعا  المؤسسي  والتميز  بعد  العمل عن  من  كل  تجاه  الدراسة  عينة  افراد  استجابات 

 الاجتماعي، الفئة العمرية، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، شركات الادوية(.

 :الدراسة أهمية-7

الموضوعات   من  هامين  موضوعين  في  تبحث  كونها  من  الدراسة  هذه  أهمية   الحديثة  الإداريةتنبع 
 :خلال ". كما تبرز أهمية هذه الدراسة منالتميز المؤسسي هما: "العمل عن بعد" و مجتمعين؛ و 
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 الأكاديمية  الأهمية-7.1      

موجات فيروس "كورونا" ،   العالمي بموضوع "العمل عن بعد" خاصة مع تزايد  الاهتمام من تصاعد  انطلاقا
المساعدة في تحديد ، الاقتصاديالنمو  فييساهم  "وما اثبتته التجارب الدولية من أن "العمل عن بعد 

الفئة  دى تلك " لالتميز المؤسسي عن بعد" و" المباشرة وغير المباشرة بين كل من "العمل لاقات طبيعة الع
لاعمال خصوصا في  اهيم حديثة في مجال إدارة اتناول مففي شركات الادوية في مصر،  نالإداريي  من

 التي الأجنبيةظل ندرة الكتابات العربية وتعدد الكتابات  والتميز المؤسسي “في "الربط بين "العمل عن بعد 
  للمحاولات الاخرى  تأتي هذه الدراسة كمحاولة مكملة وبالتاليتناولت هذه المفاهيم بالدارسة والتحليل، 

 وامتدادا لها  المبذولة 

 .التطبيقية الأهمية-7.2
  الحالات في راء احترازيا يتم اتخاذه للحفاظ على سلامة وامن الموظفين يمثل "العمل عن بعد" إج

التي قد تصيب  تقليل المخاطر ساعد "العمل عن بعد" علىوالمستقبلية، حيث ي والاستثنائيةالطارئة 
توفير بيئة عمل مرنة لضمان  ، و وغيرها والاضطرابات  الأوبئة انتشارأثناء التنقل وخاصة مع  الموظف

 .نظيميةبتحديد المهام والمسئوليات الوظيفية في بيئة ت وإنجازها في الوقت المحدد  الأعمالاستمرارية 

 الوصفية لمتغيرات الدراسة الإحصاءات الميدانية: الدراسة-8

 . المتغيرات الديموجرافية .1

 توزيع مفردات عينة الدراسة طبقاً للمتغيرات الديموجرافية  (1جدول رقم )              

 العدد  البيان  المتغير
النسبة 

 المئوية

 النوع

 %66 57 ذكر

 %34 29 أنثى

 %100 86 الإجمالي

درجة 

التعليم  

الحاصل  

 عليها 

 %23 20 ما قبل الجامعي 

 %54 46 بكالوريوس  

 %16 14 ماجستير  

 %7 6 دكتوراه  

 %100 86 الإجمالي

 %7 6 سنة فاقل   25من  العمر
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 العدد  البيان  المتغير
النسبة 

 المئوية

 %35 30 سنة   35الى  26من 

 %35 30 سنة   45الى  36من 

 %23 20 سنة فأكثر  46من 

 %100 86 الإجمالي

 الخبرة  

 %8 7 سنين عمل فاقل  4من 

 %35 30 سنوات 10الى  4من 

 %35 29 سنة 15سنوات الى  10من 

 %22 20 سنة 15أكثر من 

 %100 86 الإجمالي

المسمى  

 الوظيفي  

 %6 5 مدير إدارة 

 %19 16 رئيس قسم 

 %75 65 ادارى موظف 

 %100 86 الإجمالي

   الإحصائيالمصدر: من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل                        

 

 الاتساق البنائي لمحاور الدراسة:  اختبار صدق-2

  :تم التأكد من صدق فقرات الاستبانة بطريقتين هما

الصدق الظاهري )صدق المحكمين(: حيث تم عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين تألفت من  
الأساتذة الأكاديميين لمعرف تعليقاتهم حول الاستبيان، وتم الأخذ بالملاحظات التي وردت ( من  5عدد )

الاستبيان على  جانبهم  جميعا  تعليقاتهم  ة  وصدق من  قام    الالتساق  ،  حيث  الاستبانة:  لعبارات  الداخلي 
( في مؤسسة مماثلة، ثم جمعت الملاحظات  11الباحث بتطبيق الأداة علىُ  عينة استطلاعية مؤلفة من )

الاستبيان   لفقرات  الداخلي  الاتساق  تم حساب صدق  كما  للتعديل.  احتاجت  التي  العبارات  تعديل  وجرى 
على هذه العينة الاستطلاعية، وذلك بحساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور التابعة 

عدمه من  ارتباط  وجود  من  للتأكد  وذلك  وذلك  ،  له  الداخلي،  بالاتساق  الأداة  تمتع  من  التحقق  تم  وقد 
بحساب معامل الارتباط بند والدرجة الكلية لألداه، كما تم حساب معامل الارتباط بين الدرجةّ  بين درجة  

 (2)بالجدول رقم  كل الكلية للمجال والدرجة الكلية للأداء، وجاءت النتائج كما
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 الارتباط لمتغيرات الدراسةمعامل  (2جدول رقم )

 

 مستوى الدالة معامل الارتباط محتوى المحور  المحور

 0 0.751 العمل عن بعد الأول

 0 0.685 المؤسسي التميز  الثاني 

                  
 الإحصائي المصدر: من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل                       

أن معامل الارتباط بين معدل كل محور من محاور الدراسة والمعدل الكلي  (2رقم )الجدول يوضح 
( وهذا يعني وجود ارتباط قوي بين معدل كل 0.685( و) 0.751لعبارات الاستبانة يتراوح بين )

الاستبانة وبذلك تعتبر هذه المحاور صادقة لما  ارات محور من محاور الدراسة والمعدل الكلي لعب
 وضعت لقياسه. 

 التوزيع الطبيعي   اختبار-3
 اختبار التوزيع الطبيعي  (3جدول رقم )

 

 ابعاد المحور   المحور  

 القراءات  

 مستوى الدالة   Zقيمة  عدد العبارات  

العمل عن  

 بعد  

 0.238 0.847 5 العمل عن بعد بشكل كلى  

 0.325 0.931 5 العمل عن بعد بشكل جزئي  

 0.124 1.112 5 العمل عن بعد عند الطلب  

 0.229 0.963 15 أجمالي القراءات  

التميز  

 المؤسسي  

 0.276 0.835 5 القيادة 

 0.431 0.752 5 الموارد البشرية  

 0.353 0.793 10 أجمالي القراءات  

 0.291 0.878 25 أجمالي قراءات عدد الاستبيان بالكامل  

 

 الإحصائي المصدر: من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل                   



 مجلة البحوث الإدارية 

4202  يوليو ،الثالثالعدد  ،والأربعون الثاني المجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

18 

 

وهذا ما يدلل (  0.05من )أكبر    الاستبانةلكل عبا ارت    الدالةأن قيمة مستوى    (3رقم )  الجدول  يوضح
 .على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي

 الرئيسية  الاستبيان اقسامتحليل  -4
 " القسم الأول "العمل عن بعدتحليل عبارات 

العمل  محور لأبعاد النسبية،   الاوزاننحرافات المعيارية، و لاتم تحديد قيم المتوسطات الحسابية، وا
 . (4بالجدول رقم ) سبية لمتوسط إجابات عينة الدراسةالن الأهمية الباحث  رتب كما  ،عن بعد 

  متوسط عينة الدراسة (4جدول رقم )                            

   الإلكترونيابعاد التدريب  م 
الوسط  

   الحسابي
الانحراف  

   المعياري
الوزن  

   النسبي
 الترتيب  

 1 84.11 0.86 3.21 كلى  بشكلعمل عن بعد ال 1

 2 79.42 0.81 3.05   جزئيبشكل عمل عن بعد ال 2

 3 82.65 0.83 3.11 بعد عند الطلب عمل عن ال 3

 

 .الإحصائيالمصدر: من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل  

من   "ال4)  رقم  الجدول  يوضح يتضح  المستقل  المتغير  أبعاد  أن  بعد  (   بدرجة عمل عن  متحققة  كانت   "
جاء فقد  بعد   ترتيب   كبيرة،  عن  العمل  “بالمرتببشكل    بعد”  ترتيب  الأولى  ةكلي  بلغُ   نسبي  وبوزن    بلغ ، 

الطلب  عند    بعد” العمل عن بعد وجاء    ،0.86بلغ  معياري    وبانحراف  02.3بلغ  حسابي    ، ووسط84.11
معياري بلغ    وانحراف  3.11ووسط حسابي بلغ  82.65، بوزن نسبي بلغ الأهميةالثانية من حيث    بالمرتبة
  79.42بشكل جزئي، إذ حصل على وزن نسبي بلغ    العمل عن بعد ، وجاء بالمرتبة الثالثة مؤشر  0.83

وهذا يدلل على أن وجهات نظر العينة، كانت    ،0.81معياري بلغ    وانحراف  ،3.05  ووسط حسابي بلغ
لكون المتوسطات أعلى من الوسط الفرضي   "،عمل عن بعد ايجابية فيما يخص أبعاد المتغير المستقل "ال

 ن " من وجهة نظر المستجيبي عمل عن بعد ال"أبعاد   اهم بشكل كلي كان هو ان بعد العمل عن بعد  ،3البالغ 

 "التميز المؤسسي الثاني: " القسمتحليل عبارات 
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الحسابية،   المتوسطات  قيم  تحديد  التميز  محور    لأبعاد النسبية،    والأوزانالمعيارية،    والانحرافات تم 
 (.5بالجدول رقم )الدراسة النسبية لمتوسط إجابات عينة  الأهمية للباحث رتب ، كما المؤسسي

   متوسط عينة الدراسة (5جدول رقم )                                      

   تميز المؤسسي  ابعاد ال م 
الوسط  

 الحسابى  
الانحراف  

   المعياري
الوزن  

   النسبي
 الترتيب  

 1 79.23 0.96 3.12 القيادة  1

 2 77.34 0.92 3.06 الموارد البشرية   2

 .الإحصائي المصدر: من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل          

أبعاد  5)  رقم  الجدول  يوضحيتضح من   أن   ،  )" التابع  المؤسسيالمتغير  بدرجة  التميز  تحققت  قد   "
،  3.12بلغ   حسابي   ُ وبوسط  79.23، بوزن نسبي بلغ  الأولىالمرتبة    يف  القيادة  عد جيدة، فقد جاء ب

فقد حل المرتبة الثانية بوزن نسبي بلغ    عد الموارد البشريةأما بالنسبة لب  ،0.96معياري بلغ    انحرافوب
، وهو ما يدل على أن وجهات النظر  0.92معياري بلغ    وانحراف  3.06ووسط حسابي بلغ    77.34

"، لكون المتوسطات أعلى من الوسط الفرضي  التميز المؤسسيفيما يخص أبعاد “للعينة كانت إيجابية 
ب،  الاختبارمقياس    من  3البالغ   “القيادة  عد وأن  أبعاد  أهم  هو  المؤسسي“،  وجهةالتميز  من  نظر    " 

 المستجيبين 

 اختبار فروض الدراسة   -5

الرئيسي:    أختبار-5.1 يوجد الفرض  د   لا  ذو  دالة  لالة أثر  مستوى  عند       α ≤ 05.0 إحصائية 
  (.")المتغير المستقل( على "التميز المؤسسي")المتغير التابعلعمل عن بعد ل

 : التميز المؤسسيلقياس أثر تطبيق العمل عن بعد على نحدار المتعدد لااختبار ا 
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 لاختبار الفرض الرئيسي للدراسة. تحليل الانحدار البسيط  نتائج (6جدول رقم )              

 المتغير المستقل 

معامل  

التحديد   

2R 

 "Fقيمة "

معاملات  

الانحدار غير  

 المعيارية 

B 

معاملات  

الانحدار غير  

 المعيارية 

Beta 

 قيمة

T 

مستوي  

 المعنوية 

Sig. 

 000. 16.860 431. 478. 247.055 210. العمل عن بعد 

    .المؤسسيالتميز  التابع:المتغير 
 .المصدر: من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الإحصائى

المؤسسي. فقـد أشـارت نتـائج  التميز على بعد  عن ويتضح من الجدول السابق وجود تاثير ايجابي لمتغير العمل
% مـن  21.0تفسـير نسـبة تصـل الـي  علـىبالفرض الرئيسي بقدرة هذا المتغيـر  البسيط الخاص تحليل الانحدار  

كما تكشف الاشارة  000.وهي نسبة ذات دلالة احصائية عند مستوي معنوية ، R2 المؤسسي التميزالتباين في 
وبنـاء علـي تلـك النتيجـة ، فإنـة يـتم   التـأثير.الموجبة وقيمـة معـاملات الانحـدار المعياريـة الـي ايجابيـة وقـوة هـذا 

 .الرئيسيقبول فرض الدراسة 

  α ≤ 05.0لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دالة    :الاولالفرض الفرعي    أختبار-5.2
   .بشكل كلى على القيادة  عن بعد  العمل

 القيادة.  علىبشكل كلي لقياس أثر تطبيق العمل عن بعد نحدار المتعدد لااختبار ا 

 للدراسة. الاول الفرعيلاختبار الفرض نتائج تحليل الانحدار البسيط  (7جدول رقم )

 المستقل المتغير 

معامل  

التحديد   

2R 

 "Fقيمة "

معاملات  

الانحدار غير  

 المعيارية 

B 

معاملات  

الانحدار غير  

 المعيارية 

Beta 

 قيمة

T 

مستوي  

 المعنوية 

Sig. 

881 263. بشكل كلي  العمل عن بعد .446 .526 .628 22.244 .000 

 .ادةــــــــــــــــــــــــيـالتابع: القالمتغير 

 .المصدر: من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الإحصائى
. فقــد أشــارت علــى القيــــادةبشــكل كلــي  بعــد  عــن ويتضــح مــن الجــدول الســابق وجــود تــاثير ايجــابي لمتغيــر العمــل

تفســير نســبة تصــل الــي  علــىالمتغيــر  بقــدرة هــذا الفرعــي الاولبــالفرض  البســيط الخــاص نتــائج تحليــل الانحــدار 
كمـا تكشـف  000.وهي نسـبة ذات دلالـة احصـائية عنـد مسـتوي معنويـة  ،R2 ادةـــــــالقي% من التباين في   26.3

وبنــاء علــي تلــك النتيجــة ،   التــأثير.الاشــارة الموجبــة وقيمــة معــاملات الانحــدار المعياريــة الــي ايجابيــة وقــوة هــذا 
 .الاول الفرعيفإنة يتم قبول فرض الدراسة 
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العمل   α ≤ 05.0يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دالة    لا  الثاني:الفرض الفرعي    أختبار-5.3
   الموارد البشرية. عن بعد بشكل كلى على

 :الموارد البشريةعلى بشكل كلي لقياس أثر تطبيق العمل عن بعد نحدار المتعدد لااختبار ا 

 للدراسةالثاني  الفرعيلاختبار الفرض نتائج تحليل الانحدار البسيط    (8جدول رقم )          

 المستقل المتغير 

معامل  

التحديد   

2R 

 "Fقيمة "

معاملات  

الانحدار غير  

 المعيارية 

B 

معاملات  

الانحدار غير  

 المعيارية 

Beta 

 قيمة

T 

مستوي  

 المعنوية 

Sig. 

 000. 19.244 528. 426. 185.446 283. بشكل كلي  العمل عن بعد

 ة. ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالبشريالموارد  التابع: المتغير

 .المصدر: من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الإحصائى

فقــد  .بشــكل كلــي علــى المــوارد البشــرية بعــد  عــن ويتضــح مــن الجــدول الســابق وجــود تــاثير ايجــابي لمتغيــر العمــل
بالفرض الفرعي الثاني بقدرة هذا المتغيـر علـي تفسـير نسـبة تصـل  البسيط الخاص أشارت نتائج تحليل الانحدار  

 000.نسـبة ذات دلالـة احصـائية عنـد مسـتوي معنويـة  وهـي R2  ةـــــالمـوارد البشري% من التباين فـي    28.3الي  
وبنـاء علـي تلـك الـي ايجابيـة وقـوة هـذا التـأثير، كما تكشف الاشـارة الموجبـة وقيمـة معـاملات الانحـدار المعياريـة  

 .الثاني الفرعييتم قبول فرض الدراسة  فانة النتيجة،

العمل    α ≤ 05.0يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دالة    لا   الثالث:الفرض الفرعي    اختبار-  5.4
 القيادة  على جزئيعن بعد بشكل 

 القيادةعلى  جزئيبشكل لقياس أثر تطبيق العمل عن بعد نحدار المتعدد لااختبار ا 

 للدراسة الثالث الفرعيلاختبار الفرض نتائج تحليل الانحدار البسيط  (9جدول رقم )    

 المستقل المتغير 

معامل  

التحديد   

2R 

 "Fقيمة "

معاملات  

الانحدار غير  

 المعيارية 

B 

معاملات  

الانحدار غير  

 المعيارية 

Beta 

 قيمة

T 

مستوي  

 المعنوية 

Sig. 

 000. 26.963 692. 642. 535.555 685. بشكل جزئي  العمل عن بعد

 .ادةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالقي التابع: المتغير

 .المصدر: من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الإحصائى

فقـد أشــارت  .علـى القيـادة جزئـيبشــكل  بعـد  عـن لمتغيـر العمـلويتضـح مـن الجـدول السـابق وجـود تــاثير ايجـابي 
تفســير نســبة تصــل الــي  علــىبقــدرة هــذا المتغيــر  الثالــث بــالفرض الفرعــي  البســيط الخــاص نتــائج تحليــل الانحــدار 
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كمــا  000.وهــي نســبة ذات دلالــة احصــائية عنــد مســتوي معنويــة ، R2   ادةــــــــــــــــــ% مــن التبــاين فــي القي 68.5
وبنــاء علــي تلــك   التــأثير.تكشــف الاشــارة الموجبــة وقيمــة معــاملات الانحــدار المعياريــة الــي ايجابيــة وقــوة هــذا 

 .الثالث  الفرعيالنتيجة ، فإنة يتم قبول فرض الدراسة 

العمل  α ≤ 05.0 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دالة  لا  الرابع:الفرض الفرعي    أختبار-  5.5
  الموارد البشرية. على جزئيعن بعد بشكل 

 الموارد البشريةعلى  بشكل جزئي لقياس أثر تطبيق العمل عن بعد نحدار المتعدد لا اختبار ا        

 للدراسة الرابع  الفرعيلاختبار الفرض نتائج تحليل الانحدار البسيط ( 10جدول رقم )

 المستقل المتغير 

معامل  

التحديد   

2R 

 "Fقيمة "

معاملات  

الانحدار غير  

 المعيارية 

B 

معاملات  

الانحدار غير  

 المعيارية 

Beta 

 قيمة

T 

مستوي  

 المعنوية 

Sig. 

61 335. بشكل جزئي  العمل عن بعد 5.446 . 34 6 . 65 8 20.244 .000 

 .ةـــــــــــــــــــــــالموارد البشري التابع: المتغير

 .المصدر: من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الإحصائى

فقـد  .بشـكل جزئـي علـى المـوارد البشـرية بعـد  عـن ويتضح من الجدول السابق وجـود تـاثير ايجـابي لمتغيـر العمـل
تفسـير نسـبة تصـل  علـىبقـدرة هـذا المتغيـر  الرابع  بالفرض الفرعي  البسيط الخاص أشارت نتائج تحليل الانحدار  

نســبة ذات دلالــة احصــائية عنــد مســتوي معنويــة  ، وهــيR2   ةــــــــــ% مــن التبــاين فــي المــوارد البشري 33.5الــي 
 علىوبناء   التأثير.كما تكشف الاشارة الموجبة وقيمة معاملات الانحدار المعيارية الي ايجابية وقوة هذا  000.
 الرابع. يتم قبول فرض الدراسة الفرعي فانة النتيجة،تلك 

الخامس:    أختبار-5.6 الفرعي  دالة    لا الفرض  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر    α ≤ 05.0يوجد 
 القيادةعلى عند الطلب العمل عن بعد  

 :القيادة علىعند الطلب لقياس أثر تطبيق العمل عن بعد نحدار المتعدد لااختبار ا 
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 لاختبار الفرض الفرعي الخامس للدراسة.نتائج تحليل الانحدار البسيط   (11جدول رقم )

 المستقل المتغير 

معامل  

التحديد   

2R 

 "Fقيمة "

معاملات  

الانحدار غير  

 المعيارية 

B 

معاملات  

الانحدار غير  

 المعيارية 

Beta 

 قيمة

T 

مستوي  

 المعنوية 

Sig. 

 000. 21.244 556. 427. 177.323 235. عند الطلب  العمل عن بعد

 ادةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتابع: القيالمتغير 

 .المصدر: من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الإحصائى

فقــد أشــارت  .عنــد الطلــب علــى القيــادة بعــد  عــن ايجــابي لمتغيــر العمــلويتضــح مــن الجــدول الســابق وجــود تــاثير 
تفسـير نسـبة تصـل الـي  علـىبقـدرة هـذا المتغيـر  الخـامس بالفرض الفرعـي البسيط الخاص نتائج تحليل الانحدار  

كما تكشف  000.وهي نسبة ذات دلالة احصائية عند مستوي معنوية  ،  R2   % من التباين في القيــــــــادة  23.5
وبنــاء علــي تلــك النتيجــة ،   التــأثير.الاشــارة الموجبــة وقيمــة معــاملات الانحــدار المعياريــة الــي ايجابيــة وقــوة هــذا 

 الخامس. فإنة يتم قبول فرض الدراسة الفرعي

أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دالة  لاالفرض الفرعي السادس:    اختبار-5.7  α ≤ 05.0 يوجد 
 الموارد البشرية. على عند الطلب العمل عن بعد  

 :الموارد البشريةعلى عند الطلب لقياس أثر تطبيق العمل عن بعد نحدار المتعدد لااختبار ا 

 للدراسةالسادس   الفرعيلاختبار الفرض نتائج تحليل الانحدار البسيط ( 12جدول رقم )

 المستقل المتغير 

معامل  

التحديد   

2R 

 "Fقيمة "

معاملات  

الانحدار غير  

 المعيارية 

B 

معاملات  

الانحدار غير  

 المعيارية 

Beta 

 قيمة

T 

مستوي  

 المعنوية 

Sig. 

 000. 22.334 514. 532. 178.228 421. عند الطلب  العمل عن بعد

 .ةــــــــــــالموارد البشري التابع: المتغير

 .المصدر: من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الإحصائى

. فقــد عنـد الطلــب علــى المــوارد البشــرية بعــد  عــن ويتضـح مــن الجــدول الســابق وجــود تـاثير ايجــابي لمتغيــر العمــل
تفســير نســبة  علــىبقــدرة هــذا المتغيــر  الســادس بــالفرض الفرعــي البســيط الخــاص أشــارت نتــائج تحليــل الانحــدار 

وهـي نسـبة ذات دلالـة احصـائية عنـد مسـتوي معنويـة  ،R2% من التباين في الموارد البشريـــــة   23.5تصل الي  
 علىوبناء   التأثير.كما تكشف الاشارة الموجبة وقيمة معاملات الانحدار المعيارية الي ايجابية وقوة هذا  000.
 .السادس الفرعييتم قبول فرض الدراسة  فانة النتيجة،تلك 
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 والتوصيات  جالنتائ  الخاتمة:
 النتائج التي توصلت اليها الدراسة الميدانية: 

وهـو مـا توضـحة نتـائج  المؤسسـي. التميـز" علـى بعـد  عـن للعمـل إيجـابي تـأثير وجـود  الدراسـة نتـائج أظهـرت -ا
 أختبار الفرض الرئيسي. 

وهــو مــا  .القيــادة علــى كلــى بشــكل بعــد  عــن للعمــل إيجــابي تــأثير وجــود  الدراســة نتــائج أظهــرت  -1
 توضحة نتائج أختبار الفرض الفرعي الاول. 

وهـو  المـوارد البشـرية. علـى كلـى بشـكل بعـد  عـن للعمـل إيجـابي تـأثير وجـود  الدراسة نتائج أظهرت  -2
 . الثانيالفرض الفرعي  اختبارنتائج  توضحهما 

وهـو مـا  القيـادة. علـى جزئـي بشـكل بعـد  عـن للعمـل إيجـابي تـأثير وجـود  الدراسـة نتـائج أظهـرت  -3
 . الثالث توضحة نتائج أختبار الفرض الفرعي 

وهـو  البشـرية.المـوارد  علـى جزئـي بشكل بعد  عن للعمل إيجابي تأثير وجود  الدراسة نتائج أظهرت  -4
 الفرض الفرعي الرابع.  اختبارنتائج  توضحهما 

وهــو مــا  القيــادة. علــى الطلــب  عنــد  بعــد  عــن للعمــل إيجــابي تــأثير وجــود  الدراســة نتــائج أظهــرت  -5
 توضحة نتائج أختبار الفرض الفرعي الخامس. 

وهـو  المـوارد البشـرية. علـى الطلـب  عنـد  بعـد  عـن للعمـل إيجـابي تأثير وجود  الدراسة نتائج أظهرت  -6
 الفرض الفرعي السادس.  اختبارنتائج  توضحهما 

  عمل عن بعد ال عدم صحة فرضيات العدم الفرعية التي تبنتها الدراسة، حيث توجد علاقة إيجابية بين-ب 
البديلة والعلاقة بينهما علاقة طردية، مما يدلل   وتم وقبول الفرضيات  التميز المؤسسي"مجتمعة، وبين أبعاد " 

عمل عن  عد المستخدم من العاملين بشركات الادوية وطرديا بأسلوب ال تتأثر إيجابيا التميز المؤسسيعلى أن 
 المستخدم من العاملين داخل شركات الادوية. بعد 

تأثير ذو دلالة معنوية من “ -1 "العمل عن بعد  وجود  التابع  التميز  " كمتغير مستقل في المتغير 
 ". المؤسسي

" كمتغير مستقل مع جميع المتغيرات الفرعية  العمل عن بعد وجود تأثير ذو دلالة معنوية من “ -2
 مع اختلاف مستوى التأثير.  التميز المؤسسي للمتغير التابع "
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 النتائج التي توصلت اليها الورقة البحثية: 

 .بأنواعه الثالث الواردة في هذه الدراسة عن بعد عمل شركات الادوية في مصر اليمارس العاملون ب -1
 .الواردة في هذه الدراسة التميز المؤسسييدرك العاملون بالشركة أبعاد  -2
 .العمل عن بعد المعدات والتقنيات الحديثة المطلوبة في عملية الأجهزة و توفير  -3

 :التوصيات
ومديري الشركات الادوية المصرية مع بيان  بناء على ما تقدم، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات الى قادة 

   ( الاتي: 13اليات التنفيذ والجهة المسئولة على النحو الموضح بالجدول )
 (  13جدول رقم )                                            

 التنفيذ  جهة الية التنفيذ  التوصية 

المستمر على برامج   التدريب -( 1)
التواصل بين المديرين والموظفين  
التي يستخدمونها للعمل في المنزل 

واستخدام الأجهزة في البرامج 
الجديدة التي من شأنها زيادة التميز  
المؤسسي بإعادة تأهيل العاملين  
للقيام بالوظائف التي تتطلب 

 "العمل عن بعد". 

عمل دورات بصفة مستمرة للتدريب على العمل من  
العمل المرن وتفعيل   ت ترتيبا حيث يتبنىالمنزل 

نظام معلومات متكامل للتواصل بين المديرين  
وفريق العمل وأيضا التدريب على برامج الحاسب  

المتطورة والتدريب على وسائل الاتصال   الألى
من الموظفين  والتقاريرالالكترونية لنقل البيانات 

 الى المديرين والعكس

الإدارة العليا  
بالتنسيق مع  
إدارة التدريب 

مع إدارة 
تكنولوجيا  
 المعلومات

شركات الادوية توفير  على-( 2)
بيئة عمل مشجعة للعاملين عن  

بعد في أماكن تواجدهم فيما يساعد  

ان يقوم فريق التعيين بالشركة التابع لادارة الموارد 
المنشور ليضع من   الوظائفالبشرية بتعديل نموذج 

ضمن المميزات التي تقدمها الشركة انها تعمل في  

إدارة الموارد  
البشرية مع  
فريق التعيين  
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المنظمة على استقطاب وزيادة 
 العاملين عن بعد.

  أشكالهبيئة عمل مرنة هو العمل عن بعد بشتى 
 وتتوافر تلك الميزة داخل تلك المؤسسة

 بالشركة 

على إتاحة متطلبات  العمل-( 3)
تفعيل "العمل عن بعد" والمتمثلة  

من   والتقنيفي توفير الدعم الفني 
خلال الأجهزة المطلوبة من وسائل  
الاتصال وملحقاتها للعمل بكفاءة 

 وفعالية عن بعد. 

شراء أجهزة الاتصال الجديدة والحديثة التي بها  
تقنيات ومواصفات لاستخدامها في عملية العمل 

بشبكة الانترنت قوية   ودعمها بالاتصالعن بعد 
الى من خلالها يمكن مباشرة الاعمال بين  
 الموظفين بعضهم لبعض وبين المديرين أيضا 

الإدارة العليا  
مع الإدارة  

الملية لتوفير  
المال الازم مع  
إدارة تكنولوجيا  

 المعلومات
العاملين وتدريبهم   تأهيل-( 4)

على العمل عن بعد كأسلوب جديد 
يحتاج إلى نوعية معينة من الإدارة 
أكثر تطورا تختلف عن الأساليب 

 الإدارية التقليدية.

وضع سياسيات جديدة من ضمن أنظمة الشركة 
وتعتمد تلك السياسيات الجديدة والحديثة على  

تدريب جميع العاملين على استخدام تلك السياسة  
من تحقيق فاعلية تدريب العاملين على   والتأكد 

التقنيات الحديثة والوصول بهم الى مستوى  
 الاحترافية في التشغيل وليس الاستخدام 

إدارة التدريب 
مع مؤسسات 
ومراكز تدريب 

خارجية  
بالتعاون مع  

إدارة تكنولوجيا  
 المعلومات

الأنظمة الذكية  استخدام-( 5)
والإلكترونية لمتابعة وتوثيق أداء  
 المهام أثناء فترة "العمل عن بعد ".

اتاحة الموارد المالية للشركة للمساهمة في شراء  
أجهزة اتصالات ذكية تواكب عملية العمل عن بعد 

من انهاء الاعمال   والتأكد في نقل البيانات 
 المطلوب باستخدام تلك الأنظمة الذكية

مشاركة بين  
الإدارة العليا  
 والإدارة المالية 

خيارات العمل المرنة  إتاحة-( 6)
ضمن أنظمة الموارد البشرية بما  

 يتناسب مع طبيعة العمل. 

 الوظيفييتم وضع تلك الخيارات في العرض 
المرسل من قبل الموارد البشرية الى المعينين  

على ان يتم اختيار النظام من قبل   حديثة.بالشركة 

الإدارة العليا  
مع إدارة 

التعينات في  
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 الموارد البشرية الخاصة. المعين بالشركة حتى يتم توفير الأنظمة 
منظومة "العمل عن   تطوير-( 7)

بعد" بما لا يخل بمبادئ تحقيق  
التوازن بين العمل والحياة الخاصة  

 للعاملين. 

  حياته مع ض لا يتعار تحديد ساعات العمل بما 
الخاصة وتكون تلك الساعات كما هو متبع 

 بساعات العمل الفعلية بالشركة

الإدارة العليا  
 إدارةمع 

 الموارد البشرية

الثقة بين العامل عن   تعزيز-( 8)
بعد وصاحب العمل من خلال 
الحفاظ على اسرار العمل وعدم  

 استغلالها.

التوقيع على إقرار بعدم افشاء الاسرار الخاصة  
بالشركة مع دعم البرامج التي تدعم الثقة للموظف  
مع وضع اختبارات متعددة للموظفين لقياس مدى  

 العمل  صاحب ثقتهم ولائهم ل

الإدارة العليا  
مع الإدارة  
القانونية  

بالمشاركة مع  
إدارة الموارد  

 البشرية 
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 استمارة استبيان

 الفاضل  سيدالفاضلة / ال سيدةال

 ....تحية طيبة وبعد  

 بحثية بعنوان: يهدف الباحث إلى القيام بدراسة 

   المصريةشركات الادوية الاداريين بعلى  بالتطبيق-لعمل عن بعد على التميز المؤسسي أثر ا           

لذا المرجو من حضراتكم، تعاونكم، والتكرم بالإجابة على فقراتها بكل صراحة وموضوعية، وذلك بوضع  
الموافقة على كل منهما، علما بان المعلومات ( في المكان المناسب لكل فقرة توضح درجة  ✓علامة )

 التي سيتم جمعها سوف تعامل بسرية تامة، لن تستخدم الا لأغراض البحث العلمي في هذه الدراسة.

               ه من إسهامات جليلة للبحث العلميولسيادتكم خالص الشكر والتقدير لما ستقدمون 

 

 الباحث                       

 

 شخصية(:  المتغيرات الديموغرافية )المعلومات :أولا

 :المناسبة الإجابة حول (√) إشارة الرجاء وضع

 أنثي                    ذكر                                     وع:  ـــــــــــــالن -1
 أعزب                           متزوج                  الاجتماعية:   الحالة -2
 سنة   40:31من     فأقل                  سنة  30                             ر :ــــــمــالع -3

 سنة فأكثر    51                    سنة  50:41                                                 

 مؤهل جامعي                    ماجستير                     :التعليمي المؤهل -4
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 وراه ـــــــــــــــــدكت                                                 

 رئيس قسم                         إدارة مدير                  :   الوظيفة  -5

            ادارى موظف                                            

 سنة  10:4من                سنين عمل فاقل 4من                      الخبرة:   -6

 سنة فأكثر  15                   سنة 15: 10من                                        

 البيانات المتعلقة بمحوري الدراسة :القسم الثاني

 :المناسبة الإجابة حول (√) إشارة الرجاء وضع

 عند الطلب(  –بشكل جزئي  –كلى  بشكلبعد )عن  العملالعبارات التي تقيس المحور الأول المتعلق ب  الأول:المحور 

 العبارة 

 مستوى الأراء

ة  
د
ش
ق ب

اف
أو

 

ق 
اف
أو

د  
حاي

م
ق  

اف
أو
لا 

 

قا  
طل
 م
ق
اف
أو
لا 

 

 البعد الأول: العمل عن بعد بشكل كلى 

1  .  يقوم أطراف العمل بتكرار التواصل خارج أوقات العمل الرسمي

          

2 
ي والخوف من فقدان الوظيفة   بالأمانأشعر بالقلق المتعلق 

الوظيف 
ه. الراتب أو   والانقطاع من  تأخير

          

3 
ي العمل بسبب   حالاتتزداد 

التصادم والخالف مع الرؤساء والزملاء ف 
 انعدام التواصل الشخصي نتيجة التواصل عن بعد

          

4 
ي تعزيز  

كة سياسة تجديد أساليب أداء العمل مما يسهم ف  تتبن  إدارة الشر
 مبدأ العمل عن بعد

          

5 

كة بمشاركةتسمح إدارة  الافكار والمعارف الجديدة بير  الموظفير    الشر
 بطرق متنوعة  
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: البعد   ي
 
ي العمل عن بعد بشكل  الثان

 
   جزن

6 
 يتم إلزام العاملير  بدوام رسمي مقيد بساعات  
 وأيام عمل وأيام عطل أسبوعية محددة وثابتة  

          

7 
ي العديد من 

 نتيجة عدم   المشكلاتتواجهن 
ي العمل 

 
ف مباشر ف  توجيهي من خلال مشر

          

ي العمل عن بعد على تطوير  8
ي يساعدن 

ي  مهاران 
   وقدران 

          

9 
ي تخفيف حدة 

 
 يسهم العمل عن بعد ف

ي المكتب 
 
ي تنشأ ف

   الطبيعي ضغوط العمل الن 
          

ي بحالة اتزان نتيجة العمل عن بعد   10
ي بعملىي وعائلن 

 عالقن 

          

 العمل عن بعد عند الطلب   الثالث: البعد 

11 
 يتم إلزام الموظفير  بالعمل لعدد ساعات  
 محدد دون التقيد بمواعيد الدوام الرسمي 

          

12 
امج وقواعد البيانات    يمكن استخدام الير
كة أثناء العمل عن بعد  المتعلقة بالشر

          

13 
 شخص استخدام نظام العمل عن    يمكن لأى

 بعد دون صعوبات 
          

 يسهم العمل عن بعد فـي التخفيـف مـن أزمـة البطالة   14

          

15 
ي تنفيذ المهام 

 يتابع الرؤساء مرؤوسيهم ف 
 مع قوانير  العمل  يتلاءمبما 
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 ة:الموارد البشريــــــــــــــ – القيــــــادةالمؤسسي(  ب )التميز  التي تقيس المحور الثاني المتعلق العبارات :الثانيالمحور 
 

 العبارة 

 مستوى الأراء

ة  
د
ش
ق ب

اف
أو

 

ق 
اف
أو

د  
حاي

م
ق  

اف
أو
لا 

 

قا  
طل
 م
ق
واف

لا أ
 

ـــادة   ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ  البعد الأول: القيـــ

ي عملية اتخاذ القرار  1
 
كة ف  يشارك العاملير  بالشر

          

كة بعملية التخطيط لاحتياجات المستقبلية   2  تقوم إدارة الشر

          

كة بير  العاملير  والمديرين   3  توافر وسائل الاتصال الفعالة بالشر

          

كة   4 اتيجيات الشر  يتوافق الهيكل التنظيمي الحالي مع خطط واسي 

          

ية أفضل استغلال  5 كة باستخدام الإمكانيات المادية والبشر  تقوم إدارة الشر

          

ـــة   ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ يـ ــــوارد البشر ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ : المـ ي
 البعد الثان 

ات الموظفير  بطرق متنوعة   1 كة قدرات وخير  تعزز إدارة الشر

          

كة رضا الموظفير  بشكل مستمر ودائم   2  تقيس إدارة الشر

          

كة على تطوير المؤهلات العلمية للموظفير    3  تعمل إدارة الشر

          

ية باستمرار   4 كة نظم ادارة الموارد البشر  تطور إدارة الشر

          

كة بشكل دوري   5  القيام بعملية تقيم العاملير  بالشر

          

 


