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  صلخالم

 
المحم�ول، وذل�ك م�ن خ��ل  الھ�اتفبصفة رئيسية التعرف على مدى إدراك الزراع للخدمات ا�رشادية المقدم�ة م�ن خ��ل  اسةھذه الدر استھدفت

المحم�ول ف�ي  الھ�اتف@س�تخدام  والمس�تقبلى ل�راھنالوض�ع اتعرف على ، والالمحمول الھاتف=جھزة  التعرف على الخصائص المرتبطة باستخدام الزراع
المحم��ول ف��ي ا�رش��اد الزراع��ي م��ن وجھ��ة نظ��ر ال��زراع  الھ��اتفالتع��رف عل��ى التح��ديات الت��ي تواج��ه اس��تخدام و، الحص��ول عل��ى المعلوم��ات الزراعي��ة

 الھ�اتفالمتعرضين لخدمات الحصول على المعلومة عبر  تم اختيار عينة عمدية من الزراعتم إجراء الدراسة الراھنة بمحافظة الدقھلية؛ حيث  المبحوثين.
ش�ورى للكيماوي�ات ماوي�ات والمبي�دات الزراعي�ة، وس�ينجنتا للكي بمرك�زى طلخ�ا والمنص�ورة، وخدم�ة ش�ركتى حمول م�ن خ��ل خدم�ة وزارة الزراع�ةالم

، كما تضمنت الدراسة عينة عرضية من ال�زراع غي�ر زارعم ١٨٠ مزارعا لكل خدمة بإجمالى ٦٠بواقع ، بمركزى السنب�وين وأجا والمبيدات الزراعية
ا م�ن نف�س الق�رى الت�ي ت�م الحص�ول منھ�ا عل�ى اس�تجابات ال�زراع المتعرض�ين لخدم�ة مزارع ٦٠بلغ قوامھا ن =ي من تلك الخدمات المدروسة المتعرضي

خ��ل الفت�رة م�ن  بالمقابل�ة الشخص�ية داني�ة م�ن خ��ل ا@س�تبيانوت�م جم�ع البيان�ات المي .ا@رشاد بالمحمول سواء من الشركات الخاصة أو وزارة الزراع�ة
توص�لت وق�د  ف�ى تحلي�ل البيان�ات وع�رض النت�ائج. ، والوزن النسبيوالنسب المئويةالتكرار، والمتوسط الحسابي،  تم استخداموقد  .٢٠١٦مارس إلىيناير 

% يتص��لون با=ھ��ل ٨٠.٢، و ثين يتص��لون بتج��ار ا=س�مدة لمعرف��ة ا=س�عار% م�ن ال��زراع المبح�و٨٧.٣أن  -١:الدراس�ة لع��دد م�ن النت��ائج لع�ل م��ن أھمھ��ا
% يتص��لون بتج��ار التق��اوي وتج��ار ٧٥.٤%، و٧٧ن بالمرش��د الزراع��ي ل��نفس الس��بب، و% يتص��لو٧٧.٨وا=ق��ارب والجي��ران لح��ل مش��كلة زراعي��ة، و 

، ويس��تطيع امكاني��ات تكنولوجي��ة عالي��ة محم��ول) ذو جھ��از ٣- ١م��ن المبح��وثين تمتل��ك أس��رتھم ( %٨٠أن  -٢لمعرف��ة ا=س��عار. عل��ى الترتي��ب المبي��دات
 الھ�اتفمن المبحوثين يس�تقبلون أو يرس�لون معلوم�ات زراعي�ة م�ن خ��ل  %٤١.٧ ، كما أناستقبال رسالة نصية قصيرة بأنفسھم % من المبحوثين٧١.٣

منھم @ يس�تقبلون معلوم�ات زراعي�ة م�ن  %٥٨.٣ة) ، بينما زارة الزراعوخدمة و ،المحمول خ�ف الخدمات المدروسة (خدمات شركتي شورى وسنجنتا
أس�اتذة كلي�ة الزراع�ة بنس�بة المحمول في الحصول على معلوم�ات زراعي�ة م�ن  الھاتف لمبحوثينا يستخدم الغالبية العظمى من -٣المحمول.  الھاتفخ�ل 
ج�اءت  -٤.ول عل�ى معلوم�ات زراعي�ة م�ن ا=خص�ائي الزراع�يالمحمول ف�ي الحص� الھاتف % منھم٩٣.٨يستخدم وكذلك من المبحوثين،  %٩٦.٣بلغت 

، %٨٩.٠٢ب�وزن نس�بى  شاد ب�المحمولفي تقديم الخدمة ا�رشادية ھو قلة وعى الزراع عن فوائد ا�ر المحمول الھاتفأھم التحديات التي تواجه استخدام 
 .%٧٥.٤ب الثاني بوزن نسبي الزراع ا=ميين من ا�رشاد بالمحمول في الترتيبينما جاء تحدي ضعف استفادة 

  
  المقدمة

  
أص�����بح العص������ر الح������الى يس������مى بعص������ر ث������ورة المعلوم������ات 
وا@تصا@ت؛ حيث أصبح العالم قرية واحدة صغيرة مترابطة بش�بكة ھائل�ة 
ومتنوعة من ا@تصا@ت ساھمت فى ت�ذليل الكثي�ر م�ن العقب�ات. (ال�ديب، و 

  ).٧١٦، ص:٢٠١٥مرفت صدقى ، 
@تص���ال عل���ى تط���ور المجتمع���ات بش���كل وق���د أث���رت تكنولوجي���ا ا

إيج��ابى، م��ن خ���ل إتاحتھ��ا لم��دى متن��وع م��ن وس��ائل ووس��ائط نق��ل وتب��ادل 
المعلوم���ات غي���رت طريق���ة تفكي���ر ا=ف���راد ومنھجي���اتھم ف���ي أداء ا=عم���ال 

  )٩٠٢، ص: ٢٠١٢بمختلف قطاعات المجتمع. (على، وآخرون، 
ة عل��ى وتس��اعد تطبيق��ات تكنولوجي��ا المعلوم��ات وا@تص��ال القائم��

إحداث التغيير داخل المجتمعات م�ن خ��ل تأثيرھ�ا عل�ى مش�اركة المعرف�ة 
وإدارتھا ، حيث يعتمد مفھوم مشاركة المعرفة على إتاح�ة جمي�ع المع�ارف 
لجمي���ع ا=ف���راد؛ أم���ا مفھ���وم إدارة المعرف���ة فيش���مل اس���تخ�ص المعرف���ة 

دون ، ب��٢٠١١والجم��ل، وتولي��دھا وتقنيتھ��ا وتحزينھ��ا واس��تخدامھا. (قاس��م،
  ترقيم)

وجيا ا@تص�ال الحديث�ة وفى القطاع الزراعى بدأ يتعاظم دور تكنول
نترنت، والشبكات ا@فتراضية، والتليف�ون المحم�ول، وش�بكات من خ�ل ا�

التواصل ا@جتماعى كمصادر معلومات للزراع إلى الح�د ال�ذي قل�ص دور 
نمي��ة ا�رش��اد الزراع��ى كمص��در معلوم��ات، إ@ أن العدي��د م��ن وك��ا@ت الت

الدولية أكدت على أھمية تغيير دور ا�رشاد الزراعى لكى يتأقلم مع الواقع 
 Facilitatorأو الميس���ر  Brokeringالجدي���د ب���أن يق���وم ب���دور الوس���يط 

لتعظ��يم اس��تفادة ال��زراع م��ن المعلوم��ات المختلف��ة ف��ى المص��ادر المتع��ددة. 
   (Soyemi,2014)) نق� عن ٥٣٨، ص:٢٠١٥(قاسم، 

تليف�ون المحم�ول أص�بح أح�د أھ�م وس�ائل تكنولوجي�ا و@ شك أن ال 
كيل��ى، ا@تص��ال الحديث��ة، حي��ث أش��ار تقري��ر ا@تص��ال م��ن أج��ل التنمي��ة (

) أن ع���دد  مش���تركى الھ���اتف المحم���ول بأنح���اء الع���الم ٢٠١٢، ومنج���يس 
مليارات، ليصبح أكبر آل�ة ت�م اس�تخدامھا ف�ى الع�الم عل�ى  ٦وصل إلى نحو 

ل عل�ى ت�أثيره الكبي�ر ف�ي الن�واحى ا@جتماعي�ة ا@ط�ق، وھذا ا@رتف�اع ي�دل
  وا@قتصادية بالبلدان المختلفة. 

وق��د اتجھ��ت المب��ادرات الدولي��ة نح��و تعظ��يم ا@س��تفادة م��ن الھ��اتف 
المحمول في رفع كفاءة التنمية الزراعية؛ فقد أشارت منظمة ا=م�م المتح�دة 

@س���تثمار ل�غذي���ة والزراع���ة إل���ى القيم���ة الكبي���رة للھ���اتف المحم���ول ف���ي ا
الزراع���ى م���ن خ����ل ت���أثيره عل���ى ص���ناعة الق���رار الزراع���ى ف���ي ض���وء 
إمكانيات��ه الت��ي تيس��ر م��ن تق��ديم المعلوم��ات الزراعي��ة الت��ي تتعل��ق ب��الطقس، 

مم��ا ي��نعكس عل��ى دخل��ه المزرع��ى.  ات، وغيرھ��اوالمن��اخ، ومكافح��ة ا�ف��
(FAO, 2012, p:1)  

  
  المشكلة البحثية

  
@تص���ال الحديث���ة وم���ن أھمھ���ا يع���د انتش���ار اس���تخدام تكنولوجي���ا ا

حي��ث ، الت��ى تواج��ه ا�رش��اد الزراع��ى ف��رصالھ��اتف المحم��ول أح��د أھ��م ال
زراعي��ة متنوع��ة ومفي��دة  معلوم��ات الفرص��ة لنق��لالمحم��ول  الھ��اتف أعط��ى

ق��د . وومش��اركة ال��زراع ف��ى تطبيقات��ه المختلف��ة عل��ى نط��اق أوس��ع وإتاحتھ��ا
ق��ديم خ��دمات إرش��ادية ب��دأت ال��دول المتقدم��ة والنامي��ة عل��ى ح��د س��واء ف��ى ت

إ@ إن��ه ، زراعي��ة م��ن خ���ل الھ��اتف المحم��ول وحقق��ت نجاح��ات ملحوظ��ة
تح�ت س�ياق الواق��ع المحل�ى ل��م تح�ظ تجرب��ة الخ�دمات ا�رش��ادية م�ن خ���ل 
الھاتف المحمول با@ھتمام ال��زم وظل�ت تح�ت مظل�ة مب�ادرات مؤقت�ة. ل�ذا 

ي لمحم�ول ف��اس��تخدام الھ�اتف اس�عت ھ�ذه الدراس�ة ف��ى التع�رف عل�ى واق�ع 
خ����ل ك��ل م���ن القط��اع الع���ام   الحص��ول عل���ى المعلوم��ات الزراعي���ة م��ن
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والخاص ومدى إدراك الزراع لھا والتحديات الت�ى تق�ابلھم ف�ى اس�تخدامھم، 
مم��ا يس��اعد عل��ى رس��م ص��ورة واقعي��ة يمك��ن عل��ى أساس��ھا تفعي��ل خدم��ة 

  ا�رشاد الزراعى من خ�ل الھاتف المحمول.
  :أھداف الدراسة

 الھ��اتف=جھ��زة  ال��زراع متخداالخص��ائص المرتبط��ة باس�� عل��ى التع��رف .١
 المحمول. 

@س���تخدام  والف���رص المتاح���ة مس���تقب�ً  الوض���ع ال���راھنالتع���رف عل���ى  .٢
  المحمول في الحصول على المعلومات الزراعية. الھاتف

المحم���ول ف���ي  الھ���اتفالتع���رف عل���ى التح���ديات الت���ي تواج���ه اس���تخدام  .٣
 .المبحوثين ا�رشاد الزراعي من وجھة نظر الزراع

  
   الطريقة البحثية

  
  التعاريف اXجرائية: -

استخدمت في ھذه الدراسة عدد من التعريفات ا�جرائية المرتبط�ة 
  بموضوع الدراسة والٮتي عرض =ھم ھذه التعريفات:

ويقص��د ب��ه ف��ي الھttاتف المحمttول ذو اbمكانيttات التكنولوجيttة العاليttة:  -١
التليف�ون المحم�ول ال�ذي يمتلك�ه ھذه الدراسة توافر خص�ائص معين�ة ف�ي 

وج�ود والشاشة الملون�ة، وجود ائص في صالمزارع، وقد تمثلت ھذه الخ
، SMSإرس��ال رس��ائل نص��ية ووج��ود ك��اميرا خلفي��ة، وك��اميرا أمامي��ة، 

، ٣Gخ�دمات الجي��ل الثال��ث و، MMSإرس�ال رس��ائل وس�ائط متع��ددة  و
 .GPSنظام تحديد الموقع الجغرافي  وا@تصال با�نترنت، و

ويقص�د ب�ه ف�ي ھ�ذه الدراس�ة ت�وافر  الھاتف المحمول ذو الجيtل اwول : -٢
خصائص معينة في التليفون المحمول الذي يمتلكه المزارع، وق�د تمثل�ت 

، وإرس�ال رس�ائل نص�ية الملون�ةغي�ر ھذه الخصائص في وجود الشاش�ة 
SMS. 

تم إجراء الدراسة الراھنة بمحافظة الدقھلية؛ حيث تم اختي�ار عين�ة 
مدي��ة م��ن ال��زراع المتعرض��ين لخ��دمات الحص��ول عل��ى المعلوم��ة عب��ر ع

الھ����اتف المحم����ول م����ن خ�����ل خدم����ة وزارة الزراع����ة بمرك����زى طلخ����ا 
والمنص��ورة، وخدم��ة ش��ركتى س��ينجنتا للكيماوي��ات والمبي��دات الزراعي��ة، 
وشورى للكيماويات والمبيدات الزراعية بمرك�زى الس�نب�وين وأج�ا،، كم�ا 

عرضية من الزراع غي�ر المتعرض�ين =ي م�ن تل�ك تضمنت الدراسة عينة 
مزارع��ا عل��ى النح��و  ٢٤٠وق��د بلغ��ت عين��ة الدراس��ة  الخ��دمات المدروس��ة.

  : التالى
) ٦٠لمتعرض��ين لخدم��ة ش��ركة ش��ورى فق��د ت��م اختي��ار (فيم��ا يتص��ل با  -

الب�الغ  ش�املة الدراس�ة إجم�الي٪) م�ن ٦مبحوث بطريقة عمدية يمثل�ون (
 ) مبحوث من مركز الس�نب�وين م�ا٣٠ل (بما يمث مزارع ١٠٠٠عددھم 

) ١٠وبندر السنب�وين بما يبل�غ ( ،وطوخ ا=ق�م ،بين قرى نوب طريف
 ،ب��ين بن��در أج��ا ج��ا م��ا) مبح��وث م��ن مرك��ز أ٣٠ن لك��ل قري��ة، (مبح��وثي

) مبح�وثين بك�ل ١٠وقرية كفر المندرة بم�ا يبل�غ ( ،وقرية كفر الشبراوي
  .قرية

) ٦٠ش��ركة س�ينجنتا فق��د ت��م اختي��ار ( لمتعرض��ين لخدم��ةوفيم��ا يتص�ل با  -
 ٪) م��ن إجم��الى ش��املة الدراس��ة٨.٦مبح��وث بطريق��ة عمدي��ة يمثل��ون ( 

) مبح����وث م����ن مرك����ز ٣٠بم����ا يمث����ل ( م����زارع ٨٠٠الب����الغ ع����ددھم 
وبن�در الس�نب�وين  ،وطوخ ا=ق�م ،السنب�وين ما بين قرى نوب طريف

جا م�ا ب�ين أ) مبحوث من مركز ٣٠ن لكل قرية، () مبحوثي١٠بما يبلغ (
)  ١٠وقري��ة كف��ر المن��درة بم��ا يبل��غ ( ،وقري��ة كف��ر الش��براوي ،بن��در أج��ا

   .مبحوثين بكل قرية
) ٦٠فق�د ت�م اختي�ار (وفيم�ا يتص�ل بالمتعرض�ين لخدم�ة وزارة الزراع�ة   -

الب�الغ  ش�املة الدراس�ة إجم�الي٪) من ٦مبحوث بطريقة عمدية يمثلون ( 
ث م�ن مرك�ز طلخ�ا م�ابين ) مبح�و٣٠بما يمثل ( مزارع  ١٠٠٠عددھم 

) مبح�وثين ١٠وقري�ة مي�ت الكرم�ا بم�ا يبل�غ ( ،وقري�ة دري�ن ،بندر طلخا
 ،ب��ين بن��در أج��ا ) مبح��وث م��ن مرك��ز المنص��ورة م��ا٣٠لك��ل قري��ة، و(

) مبح�وثين بك�ل  ١٠وقرية كفر المندرة بما يبلغ ( ،وقرية كفر الشبراوي
   .قرية

) ٦٠) بل�غ قوامھ�ا (تم اختي�ار عين�ة عرض�ية م�ن (غي�ر المتعرض�ينكما   -
) مبح�وثين م�ن ٥مزارعاً يمثل نصف عدد المبحوثين بك�ل قري�ة بواق�ع (

  .كل قرية
 باس��تخداموق��د ت��م جم��ع البيان��ات ع��ن طري��ق المقابل��ة الشخص��ية للمبح��وثين 

 مجموع��ة م��نعل��ى  مب��دئياً  واختبارھ��اس��بق إع��دادھا  اس��تبيان اس��تمارة
ت���م جم���ع البيان���ات وق���د  .عليھ���ا وإج���راء التع���دي�ت ال�زم���ة، زراعال���

ت��م اس��تخدام وق��د . ٢٠١٦الميداني��ة خ���ل الفت��رة م��ن ين��اير إل��ى م��ارس
التك��رار، والمتوس��ط الحس��ابي، والنس��ب المئوي��ة، وال��وزن النس��بي ف��ى 

  .تحليل البيانات وعرض النتائج

  
  النتائج

  
 ًbجتماعية للزراع المبحوثين الخصائص الشخصية: أوbوا:   

) إلى أنه قد ش�كل الحاص�لون عل�ى ١(تشير النتائج الواردة بجدول 
تھم مؤھ��ل متوس���ط أعل���ى نس��بة م���ن ال���زراع المبح��وثين حي���ث بلغ���ت نس���ب

، بينم��ا بلغ��ت نس��بة المبح��وثين الحاص��لين عل��ى مؤھ��ل ج��امعي ٪)٣٥.٤(
 النت�ائج م�ن %). كما تبين١١.٣ت نسبة الزراع ا=ميون (بلغو, )%٢٧.١(

فى الفئ�ة العمري�ة م�ا  ٪) يقعون٦٦.٣أن أكثر من نصف المبحوثين بنسبة (
أكث���ر م���ن نص���ف المبح���وثين يعمل���ون كم���ا أن  ،س���نة)٦٠إل���ى -٤٠ب���ين (

٪) ٤٩.٢٪) م��ن المبح��وثين, وأن (٥٠.٨(بالزراع��ة ومھن��ة أخ��رى بنس��بة 
أن أكث��ر م�ن نص��ف  ائج تب�ين النت�. ون المبح�وثين يعمل��ون بالزراع�ة فق��طم�

وس��ط فم��ا تعل��يم المتاب��ن) ف��ي ال ٤ – ٣ل��ديھم ( %) ٥٩.٢بنس��بة ( ال��زراع
وق�د تعك�س تل�ك النت�ائج ق�درة ھ�ؤ@ء ا=بن�اء عل�ى مس�اعدة آب�ائھم ف�ي  فوق،

، كم�ا اتض�ح م�ن المحم�ول الھ�اتفمات الزراعية م�ن الحصول على المعلو
أن غالبي���ة ال���زراع المبح���وثين يقوم���ون  البيان���ات ال���واردة ب���نفس الج���دول

   .فدان ٥بزراعة مساحات @ تتجاوز 
  : باستخدام الزراع للھاتف المحمولثانيا:  الخصائص المرتبطة 

  ) ما يلى:٢يتبين من النتائج الواردة بجدول (
%) م��ن ٤٧.١اتض��ح أن (: عttدد سttنوات اسttتخدام الھttاتف المحمttول -١

أق�ل  –س�نوات  ٧المبحوثين يستخدمون الھاتف المحم�ول من�ذ  م�ا ب�ين ( 
س��نة)، بينم��ا بلغ��ت نس��بة المبح��وثين الل��ذين يس��تخدمون الھ��اتف  ١٣م��ن 

%) م�ن المبح�وثين، ف�ين ح�ين ٣٣.٣س�نوات  ( ٧لمحمول منذ أق�ل م�ن ا
س��نة ف��أكثر)  ١٣أن ال��زراع الل��ذين يس��تخدمون الھ��اتف المحم��ول من��ذ (

%). وقد تعكس تلك النتائج أن معظم ال�زراع ل�ديھم ١٩.٦بلغت نسبتھم (
  خبرة في استخدام الھاتف المحمول .

ر م��ن نص��ف ال��زراع يمتل��ك أس��ر أكث��عttدد أجھttزة الھttاتف المحمttول :  -٢
جھ�از) حي�ث بلغ�ت  ٦-٤المبحوثين عدد أجھزة تليفون محمول م�ا ب�ين (

 ٣-١%) ، وأن نسبة الزراع الذين تملك أس�رھم م�ا ب�ين (٥١.٧نسبتھم (
%)، بينما نسبة ال�زراع لل�ذين تمتل�ك أس�رھم (أكث�ر ٤٠.٤جھاز) بلغت (

افر %) من المبحوثين. وق�د ي�دل ذل�ك عل�ى ت�و٧.٩أجھزة) بلغت ( ٦من 
أجھ��زة الھ��اتف المحم��ول ل��دى جمي��ع ا=س��ر بم��ا يس��ھل حص��ول ال��زراع 

  على المعلومة الزراعية من خ�ل استخدام الھاتف المحمول. 
 نوع أجھزة الھاتف المحمول التي يمتلكھا أسر الزراع المبحوثين: -٣

جھ��از) ذو امكاني��ات  ٣- ١%) م��ن المبح��وثين (٨٠يمتل��ك أس��ر (
جھاز) ذات إمكاني�ات  ٣- ١%) منھم (٩٢.٩لك (تكنولوجية عالية، كما يمت

%) ١٠٠تكنولوجي���ة متوس���طة، كم���ا أن أس���ر جمي���ع المبح���وثين بنس���بة (
جھاز) من الجي�ل ا=ول أي ذات امكاني�ات تكنولوجي�ة  ٣-١يمتلكون أيضا (

%) م��ن المبح��وثين ٨٠منخفض��ة. وتعك��س تل��ك النت��ائج امكاني��ة اس��تقبال (
ا=جھزة ذات ا@مكانيات التكنولوجي�ة تطبيقات أو برامج زراعية من خ�ل 

العالية، كما تعكس النتائج إمكانية تصوير ا=عراض المرض�ية الت�ي تظھ�ر 
بالحق���ل م���ن خ����ل أجھ���زتھم المحمول���ة س���واء ذات ا@مكاني���ات العالي���ة أو 
المتوس��طة، وأيض��اً إمكاني��ة اس��تقبال جمي��ع ال��زراع عب��ر أجھ��زة تليفون��اتھم 

ر رسائل نص�ية قص�يرة ورس�ائل ص�وتية و المحمولة معلومات زراعية عب
 إجراء مكالمات @ستشارة خبير زراعي.
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  واbجتماعية): توزيع الزراع المبحوثين وفقاً لبعض الخصائص الشخصية ١جدول(
  %  )٢٤٠ن=(  العدد  المتغيرات المدروسة

  : المستوى التعليمي-١
  ١١.٣  ٢٧  أمي �
  ٢٠.٨  ٥٠  يقرأ ويكتب �
  ٢.٥  ٦  تعليم أساسي �
  ٣٥.٤  ٨٥  متوسط �
  ٢٧.١  ٦٥  جامعي �
  ٢.٩  ٧  فوق جامعي �

  : الســـــن-٢
  ١٥.٨  ٣٨  سنة ٤٠أقل من  �
  ٦٦.٣  ١٥٩  سنة ٦٠أقل من  - ٤٠ �
  ١٧.٩  ٤٣  سنة فأكثر ٦٠ �
  : الوظيفـــــة -٣
  ٤٩.٢  ١١٨  زراعة فقط �
  ٥٠.٨  ١٢٢  زراعة وأعمال أخرى �
  عدد ا=بناء : -٤
  ١٠  ٢٤  @ يوجد �
  ١٨.٨  ٤٥  ابن ٢ –١ �
  ٥٩.٢  ١٤٢  ابن ٤ –٣ �
  ١٢  ٢٩  أكثر من أربعة أبناء �
  عدد الزراع الذين لديھم أبناء فى التعليم المتوسط فما فوق: -٥
  ٤٠.٨  ٩٨  ابن ٢-١ �
  ٣٦.٧  ٨٨  ابن ٤-٣ �
  ٤.٥  ١١  أكثر من أربعة أبناء �
  : عدد سنوات العمل بالزراعة -٦
  ١٦.٧  ٤٠  سنة ٢٠أقل من  �
  ٤٣.٨  ١٠٥  سنة ٤٠أقل من  - ٢٠ �
  ٣٩.٦  ٩٥  ة فأكثرسن ٤٠ �
  حجم الحيازة الزراعية : -٧
  ٦٨.٣  ١٦٤  فدان٥أقل من  �
  ٢٣.٨  ٥٧  فدان١٠أقل من  –فدان ٥ �
  ٧.٩  ١٩  فدان فأكثر ١٠ �
  النشاط ا�نتاجي :-٨
  ٤١.٧  ١٠٠  محاصيل حقلية فقط �
  ٩.٦  ٢٣  خضر فقط �
  ١٩.٦  ٤٧  محاصيل حقلية وخضر �
  ٧.٩  ١٩  انتاج حيواني فقط �
  ١٤.٦  ٣٥  حيوانيمحاصيل حقلية وانتاج  �
  ٦.٧  ١٦  فاكھة فقط �

  المصدر: جمعت وحسبت من استمارات اbستبيان  

 المحمول امھم للھاتف: توزيع الزراع المبحوثين وفقاً لعدد سنوات استخد)٢جدول (
  %  )٢٤٠(ن=  العدد  الخصائص

  عدد سنوات استخدام الھاتف المحمول
  ٣٣.٣  ٨٠  سنوات ٧أقل من  -
  ٤٧.١  ١١٣  سنة ١٣أقل من  – ٧ -
  ١٩.٦  ٤٧  سنة فأكثر ١٣ -

  عدد أجھزة الھاتف المحمول
  ٤٠.٤  ٩٧  جھاز ٣-١ �
  ٥١.٧  ١٢٤  جھاز ٦-٤ �
  ٧.٩  ١٩  أجھزة ٦أكثر من  �

  عدد ا=جھزة وفقاً لنوعيتھا
    أجھزة عالية: -
  ٨٠  ١٩٢  جھاز ٣ -١ �
  ١٧.٥  ٤٢  جھاز ٦ – ٤ �
  ٢.٥  ٦  أجھزة ٦أكثر من  �
   أجھزة متوسطة: -
  ٩٢.٩  ٢٢٣  جھاز ٣ – ١ �
  ٥  ١٢ جھاز ٦ – ٤ �
  ٢.١  ٥ أجھزة ٦أكثر من  �
   أجھزة جيل أول: -
  ١٠٠  ٢٤٠  جھاز ٣ –١ �

  المصدر: جمعت وحسبت من استمارات اbستبيان .
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تش��ير النت��ائج  :المحمttول الھttاتفخttواص علttى اسttتخدام الttزراع قttدرة  -٤
المبح�وثين يس�تطيعون  العظم�ى م�ن غالبي�ةال) إل�ى أن ٣الواردة بج�دول (

أن كم�ا ، %)٩٦.٧فس�ھم بنس�بة بلغ�ت (ى ا@تص�ا@ت ال�واردة بأنالرد عل
 الھ��اتفأكث��ر م��ن نص��ف المبح��وثين @ يس��تخدمون ا@نترن��ت م��ن خ���ل 

م��ا يق��رب م��ن ثلث��ى المبح��وثين أن كم��ا  ،%) ٥١.٧(المحم��ول  بنس��بة 
كم���ا أن  بأنفس���ھم،رس���ال رس���الة نص���ية يس���تطيعون إ%) ٦٤.٢بنس���بة (

ية قص���يرة رس���الة نص��� وق���راءة قبالغالبي���ة المبح���وثين يس���تطيعون اس���ت
وتب�ين البيان�ات ال�واردة ب�نفس ، %) من المبح�وثين٧١.٣( بأنفسھم بنسبة

%) م�ن المبح�وثين يس�تطيعون اس�تخدام ك�اميرا ٣٤.٥أن نسبة ( الجدول
صور أو لتصوير في�ديو، كم�ا أن  @لتقاطالمحمول بأنفسھم سواء  الھاتف

محم���ول بأنفس���ھم ف���ي ال الھ���اتفيس���تطيعون اس���تخدام  م���نھم %)١٤.١(
  المحمول. الھاتفا@ستماع إلى التسجي�ت الصوتية من خ�ل 

الكثي�ر وتعكس تلك النتائج ق�درة ال�زراع المبح�وثين عل�ى اس�تخدام 
س��ھولة اس���تقبال وھ���ذا ب��دوره ييس��ر م���ن  ،المحم��ول الھ���اتفخ��واص  م��ن

ال��زراع المبح��وثين للمعلوم��ات الزراعي��ة أو ارس��ال استفس��ارات م��ن خ���ل 
  المحمول.  فالھات

  
  .المحمول الھاتف) : توزيع المبحوثين وفقا لقدرتھم على استخدام خواص ٣جدول (

  الخواص
  )٢٤٠العدد (ن= 

  b يستخدم  بمساعدة الغير  بنفسه
  %  العدد  %  العدد  %  العدد

  ـــ  ـــ  ٣.٣  ٨  ٩٦.٧  ٢٣٢  الـــــــالرد على اتص
  ـــ  ـــ  ٧.٩  ١٩  ٩٢.١  ٢٢١  الـــــــــــإجراء اتص

  ٥١.٧  ١٢٤  ١.٦  ٤  ٤٦.٧  ١١٢  تـــــاستخدام ا@نترن
  ـــ  ـــ  ٣٥.٨  ٨٦  ٦٤.٢  ١٥٤  ةــارسال رسالة نصي

  ـــ  ــــ  ٢٨.٧  ٦٩  ٧١.٣  ١٧١  استقبال رسالة نصية
  ـــ  ــــ  ــــ  ــــ  ٣٤.٥  ٩٠  راــــــاستخدام الكامي

  ــــ  ـــ  ـــ  ـــ  ١٤.١  ٣٤  ا@ستماع إلى تسجي�ت صوتية
  جمعت وحسبت من استمارات اbستبيان . المصدر :

  
: الوضtttع الtttراھن bسtttتخدام الھtttاتف المحمtttول فtttي الحصtttول علtttى لثtttاثا

  المعلومات الزراعية:
المحمtول فtي الحصtول علtى المعلومtات  الھtاتفاسtتخدام فيما يتصtل ب -١

%) م�ن ٤١.٧( ) أن٤اتض�ح م�ن البيان�ات ال�واردة بج�دول ( الزراعية :
 الھ��اتفأو يرس��لون معلوم��ات زراعي��ة م��ن خ���ل المبح��وثين يس��تقبلون 

المحم����ول خ�����ف الخ����دمات المدروس����ة (خ����دمات ش����ركتي ش����ورى 
تل��ك النت��ائج اس��تخدام نس��بة  . وتعك��سوخدم��ة وزارة الزراع��ة ،نجنتايوس��

المحم��ول كمص��در معلوم��ات وق��د ي��دل  الھ��اتفم��ن المبح��وثين  متوس��طة
 المحم�ول. الھ�اتفالمحم�ول ف�ي الحص�ول عل�ى  الھ�اتفذلك على أھمية 

المحم�ول ف�ي  الھ�اتفتب�ين النت�ائج أن غالبي�ة المبح�وثين يس�تخدمون  كما
الحصول على معلومات زراعية م�ن أس�اتذة كلي�ة الزراع�ة بنس�بة بلغ�ت 

%) م����ن المبح����وثين ٩٣.٨%) م����ن المبح����وثين، بينم����ا نس����بة (٩٦.٣(
وم�ات زراعي�ة م�ن المحم�ول ف�ي الحص�ول عل�ى معل الھاتفيستخدمون 

. وق��د تعك��س تل��ك النت��ائج احتي��اج معظ��م ال��زراع راع��يا=خص��ائي الز
للتواص���ل م���ع ھ���ؤ@ء الخب���راء بم���ا يعن���ي ض���رورة ا@ھتم���ام بتحقي���ق 

التواصل مع ھؤ@ء الخبراء م�ن خ��ل الخ�دمات ا@رش�ادية المقدم�ة م�ن 
%) م��ن ٧٥أن ( وتش��ير بيان��ات الج��دول نفس��هالمحم��ول.  الھ��اتفخ���ل 

تق��دم معلوم��ات زراعي��ة م��ن  المبح��وثين ل��ديھم معرف��ة بجھ��ات وش��ركات
  المحمول ومشتركون بھا بالفعل. الھاتفخ�ل 

فيمttا يتصttل بمصttدر معرفttة الttزراع عttن وجttود الخدمttة المتلقttاة عبttر  -٢
) إل����ى أن ٥تش����ير النت����ائج ال����واردة بج����دول (الھttttاتف المحمttttول:  

%) م��ن المبح��وثين المش��تركين بالخ��دمات المدروس��ة عرف��وا ٢٧.٨(
لمقدم��ة عب��ر الھ��اتف المحم��ول م��ن من��دوبي ع��ن الخ��دمات الزراعي��ة ا
%) م��نھم ع��ن الخ��دمات م��ن ا@رش��اد ٢٣.٨الش��ركات، بينم��ا ع��رف (

%) م�نھم ع�ن ٢١.١الزراعي بالجمعية الزراعي�ة، ف�ي ح�ين ع�رف (
%) م���نھم ع���ن ١١.١الخ���دمات م���ن ت���اجر المبي���دات، كم���ا ع���رف (

الخ��دمات م��ن ا@رش��اد الزراع��ي ب��ا�دارة الزراعي��ة.، وھ��ذا يعك��س 
ا@س��تفادة بتل��ك المص��ادر ف��ي التوعي��ة وا@ع���ن ع��ن الخدم��ة  أھمي��ة

  مستقب�ً.

  
  ي الحصول على المعلومات الزراعيةالمحمول ف الھاتف): توزيع المبحوثين وفقاً bستخدامھم ٤جدول (

  المتغيرات المدروسة
  )٢٤٠(العدد = 

  b  نعم
  %  العدد  %  العدد

  ٥٨.٣  ١٤٠  ٤١.٧  ١٠٠المحمول خ�ف الخدمات المدروسة . الھاتفخ�ل استقبال أو ارسال معلومات زراعية من  - ا
  الشخص المرسل إليه أو منه: - ب
  ٧٨.٣  ١٨٨  ٢١.٧  ٥٢  شخص من ا=ھل والجيران . •
  ٨٨.٣  ٢١٢  ١١.٧  ٢٨  المرشد . •
  ٩٠.٨  ٢١٨  ٩.٢  ٢٢  أخصائي المحصول با�دارة الزراعية . •
  ٩٣.٨  ٢٢٥  ٦.٣  ١٥  أخصائي المحصول بمديرية الزراعة . •
  ٩٦.٣  ٢٣١  ٣.٨  ٩  أستاذ بكلية الزراعة . •
  ٩٠.٤  ٢١٧  ٩.٦  ٢٣  خبير بمركز البحوث الزراعية . •
  ٢٥  ٦٠  ٧٥  ١٨٠  المحمول . الھاتفالمعرفة بأي جھة أو شركة تقدم المعلومات الزراعية من خ�ل  - ج

  المصدر : جمعت وحسبت من استمارات اbستبيان.
  

  الخدمةعن معرفة اللمحمول وفقاً لمصدر ا الھاتفقي خدمات توزيع المبحوثين متل ): ٥جدول (

  مصدر معرفة الخدمة المتلقاة  م
  )١٨٠العدد (ن= 

  %  العدد
  ٢٧.٨  ٥٠  مندوب الشركة.  ١
  ٢١.١  ٣٨  المؤتمرات والندوات.  ٢
  ١٦.١  ٢٩  تاجر المبيدات.  ٣
  ١١.١  ٢٠  ا�رشاد الزراعي با�دارة الزراعية  ٤
  ٢٣.٨  ٤٣  الجمعية الزراعيةا�رشاد الزراعي ب  ٥

  المصدر : جمعت وحسبت من استمارات اbستبيان.
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تش�ير  نوعية المعلومات التي تقtدمھا الخدمtة المدروسtة :فيما يتصل ب -٣
 %) م��ن المبح��وثين ج��اءت٣٥.٨إل��ى أن () ٦النت��ائج ال��واردة بج��دول (

نوعي�ة المعلوم��ات الت�ي حص��لوا عليھ��ا إرش�ادية وق��د يرج�ع ذل��ك إل��ى أن 
ش���ادية =نھ���ا تحم���ل تنويھ���ات رلمبح���وثين يعتب���رون رس���ائل الدعاي���ة إا

عب���ارة ع���ن دعاي���ة ع���ن %) أن الرس���ائل ٤٦.٣، بينم���ا ي���رى (زراعي���ة

%) م�نھم معلوم�ات ع�ن أس�عار ١.٣، في ح�ين اس�تقبل (منتجات الشركة
%) م�نھم معلوم�ات ع�ن الطق�س. وق�د ١.٧بيع المحاصيل، كما اس�تقبل (

كان�ت دعاي�ة ع�ن منتج�ات الش�ركات وق�د يعكس ذلك ان أغل�ب الرس�ائل 
ب�التعرف عل�ى أح�دث منتج�ات يرجع ذلك إلى اھتمام الزراع المبح�وثين 

  .الشركات
  

 المحمول الھاتفنوعية المعلومة المقدمة من خدمات : توزيع المبحوثين وفقاً ل)٦جدول (

  نوعية المعلومة
  )٢٤٠اbستخدام (العدد = 

  b  نعم
  %  العدد  %  العدد

  ٦٤.٢  ١٥٤  ٣٥.٨  ٨٦  دية.إرشا
  ٥٣.٨  ١٢٩  ٤٦.٣  ١١١  دعاية عن منتجات الشركة.

  ١٠٠  ٢٤٠  ـــــــ  ـــــ  ل.ـــــــــــــتسويق للمحاصي
  ١٠٠  ٢٤٠  ـــــــ  ـــــ  اج.ــأسعار مستلزمات ا@نت

  ٩٨.٨  ٢٣٧  ١.٣  ٣  ل.ــــــــأسعار بيع المحاصي
  ١٠٠  ٢٤٠  ـــــــ  ـــــ  ة.ــــــــــــــــــأخبار زراعي

  ٩٨.٣  ٢٣٦  ١.٧  ٤  معلومات عن الطقس.
  ١٠٠  ٢٤٠  ـــــــ  ــــــ  معلومات تمويل أو قروض.

  ١٠٠  ٢٤٠  ـــــــ  ــــــ  تحويل أموال.
  المصدر : جمعت وحسبت من استمارات اbستبيان .

  

المحمtول فtي الحصtول  الھtاتفbسtتخدام  الفtرص المتاحtة مسtقب�ً : رابعا
  :عيةعلى المعلومات الزرا

 الھtttاتففtttي اسtttتقبال معلومtttات زراعيtttة مtttن خ�tttل  الtttزراع رغبtttة -١
 المحمول مستقب�ً :

%) م�ن المبح�وثين ٤٢.٥() أن ٧توضح النت�ائج ال�واردة بج�دول (
 ف��ي الحص��ول عل��ى المحم��ول مس��تقب�ً  الھ��اتفل��ديھم رغب��ة ف��ي اس��تخدام 

ب�ة ل�ذين ل�ديھم رغن المبح�وثين ا%) م٩٨.٠٣( وقد أفاد، معلومات زراعية
بأھمي�ة المحم�ول مس�تقب�ً  الھ�اتفم�ات زراعي�ة باس�تخدام وفي اس�تقبال معل

ة ب���ين ا=ف���راد والمؤسس���ات بنس���بة المحم���ول ف���ي تقلي���ل المس���اف الھ���اتف
المحم��ول لفت��رة  الھ��اتفإمكاني��ة تخ��زين المعلوم��ات عل��ى %)، و٩٨.٠٣(

س�تھلك المكالم�ة توفير الوقت حيث تو، طويلة لحين استخدامھا وقت الحاجة
المحم����ول وس���يلة س����ريعة  الھ���اتفن ، وأ%)٩٤.١( بنس����بة ق���ت طوي���لو

. %)٨٨.٢ع�جھا ف�ي الوق�ت المناس�ب (للحصول على حلول المشك�ت و
  .خدام المبحوثين للتليفون المحمولوتعكس تلك النتائج أھمية است

فيما يتصل بتفضيل المبحوثين في أن تقدم إحدى الشركات الخاصة أو  -٢
توض�ح ة جميtع مجtاbت المعلومtات الزراعيtة: الجھات الخدمtة متضtمن

%) م��ن المبح��وثين يفض��لون أن ٢٥.٨) أن (٨النت��ائج ال��واردة بج��دول (
تق���دم إح���دى الجھ���ات الخدم���ة ا�رش���ادية متكامل���ة م���ن خ����ل الھ���اتف 

%) من المبحوثين. وتش�ير بيان�ات ٧٤.٢المحمول، بينما @ يفضل ذلك (
ض��لون وزارة الزراع��ة %) م��ن المبح��وثين يف٦٥.٨الج��دول نفس��ه أن (

%) م�ن المبح�وثين التع�اون ١٧.١لتقديم الخدم�ة مس�تقب�ً، بينم�ا يفض�ل (
%) ١١.٣ب��ين وزارة الزراع��ة والش��ركات الخاص��ة، ف��ي ح��ين يفض��ل (

م��ن المبح��وثين الش��ركات الخاص��ة لتق��ديم الخدم��ة. وتعك��س تل��ك النت��ائج 
ول تفض��يل ال��زراع ل��وزارة الزراع��ة ف��ى تق��ديم خ��دمات ا�رش��اد ب��المحم

  وثقتھم فيھا.
  

  المحمول الھاتف: توزيع المبحوثين وفقا wسباب رغبتھم في استقبال معلومات من )٧جدول (

  المحمول مستقب�ً  الھاتفخ�ل  من  اwفراد استقبال معلومات زراعية من  م
  )٢٤٠العدد (ن=

  %  العدد

  
  ب�ً:المحمول مستق الھاتفالرغبة في استقبال معلومات زراعية من خ�ل 

  ٤٢.٥  ١٠٢  نعم: - 
 - :@  ٥٧.٥  ١٣٨  

  المحمول: الھاتفأسباب الرغبة في استقبال معلومات من   
  ٩٨.٠٣  ١٠٠  تقليل المسافة بين ا=فراد والمؤسسات  ١
  ١٠٠  ١٠٢  امكانية تخزين المعلومات على الموبايل لفترة طويلة لحين استخدامھا وقت الحاجة  ٢
  ٩٤.١  ٩٦  كالمة وقت طويل.توفير الوقت حيث تأخذ الم  ٣
  ٧٨.٤  ٨٠  توفير الوقت والجھد المبذول في الذھاب لمقابلة مسئول.  ٤
  ٨٨.٢  ٩٠  وسيلة سريعة للحصول علي حلول المشك�ت وع�جھا في الوقت المناسب.  ٥
  ٢٠.٦  ٢١  تساعد الرسالة على تجنب سوء الشبكة وعدم القدرة على استيضاح صوت الطرف ا�خر في بعض ا=حيان.  ٦
  ١٠.٨  ١١  تعمل على مشاركة المعلومات والمعارف بسھولة وبفعالية أكثر.  ٧

  المصدر : جمعت وحسبت من استمارات اbستبيان.

 عبر المحمولاXرشادية ة لخدمالتي تقدم ا تفضيلھم للجھاتالمبحوثين وفقاً لالزراع : توزيع )٨جدول (

  المتغيرات المدروسة
  )٢٤٠(العدد = 

  %  العدد
  الرغبة في ان تقدم إحدى الجھات الخدمة ا�رشادية متكاملة : - ا
  ٢٥.٨  ٦٢  نعم -
- @  ٧٤.٢  ١٧٨  

  الجھة التي يرغب بھا المبحوث في تقديم الخدمة ا�رشادية مستقب�ً بعد التطوير والتفعيل : - ب
  ٦٥.٨  ١٥٨  ةـــــــــــــوزارة الزراع     - 
  ١١.٣  ٢٧  ةــــــــــالشركات الخاص -
  ١٧.١  ٤١  اون بين وزارة الزراعة والشركات الخاصةتع -
  ٥.٨  ١٤  ةــــــــــــلم يختار أي جھ -

  المصدر : جمعت وحسبت من استمارات اbستبيان.
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المحمttول فttي اXرشttاد  الھttاتفالتحttديات التttي تواجttه اسttتخدام : خامسttا
 الزراعي:

تواج��ه  ث�ث��ة تح��ديات ) أن أھ��م٩تب��ين النت��ائج ال��واردة بج��دول (
في تقديم الخدمة ا�رشادية ھو قلة وع�ى ال�زراع  المحمول الھاتفاستخدام 

ب�وزن عن فوائد ا�رشاد بالمحمول، وجاء ھ�ذا التح�دي ف�ي الترتي�ب ا=ول 

%)، بينما ج�اء تح�دي ض�عف اس�تفادة ال�زراع ا=مي�ين م�ن ٨٩.٠٢( نسبى
ا�رش���اد بالموباي���ل ف���ي الترتي���ب الث���اني حي���ث بل���غ ال���وزن النس���بي ل���ه 

الرس�الة ا�رش�ادية ب�المحمول إل�ى تطل�ب %)، في حين جاء تح�دي ٧٥.٤(
  %).٧٢.٥تفسير في الترتيب الثالث بوزن نسبي قدره (

  
  محمولالب اXرشادالتحديات التي تواجه استخدام wھم ): توزيع الزراع المبحوثين وفقاً ٩جدول (

 التحديات م
الوزن   b توجد ضعيفة متوسطة عالية

 النسبي
 الترتيب

  %  العدد % العدد % العدد % العدد
 ٦ ٦٥.٤ ١٠.٤ ٢٥ ١٦.٢ ٣٩ ٤٠ ٩٦ ٣٣.٣ ٨٠  ارتفاع تكاليف ا�رشاد بالموبايل بالنسبة للمزارع. ١
 ١٠ ٥٢.٨ ٢١.٢ ٥١ ٢٥ ٦٠ ٢٧.٩ ٦٧ ٢٥.٨ ٦٢  ضعف شبكات الموبايل في بعض ا=ماكن.  ٢

٣  
ضعف قدرة الزراع على استخدام خواص وإمكانيات 

  بايل.جھاز المو
٤ ٦٩.٩ ٣.٨ ٩ ١٩.٢ ٤٦ ٤٠.٨ ٩٨ ٣٦.٢ ٨٧ 

 ٢ ٧٥.٤ ٤.٢ ١٠ ١٤.٦ ٣٥ ٣٢.١ ٧٧ ٤٩.١ ١١٨  ضعف استفادة الزراع ا=ميين من ا�رشاد بالموبايل.  ٤
 ١ ٨٩.٠٢ ٢.٥ ٦ ٤.٦ ١١ ١٦.٢ ٣٩ ٧٦.٧ ١٨٤  قلة وعى الزراع عن فوائد ا�رشاد بالموبايل.  ٥

٦  
ية وليست مناسبة الرسالة اللى بتيجى من الموبايل مكتب

  لطبيعة ا@رض.
٧ ٦١ ١٠.٨ ٢٦ ٢٥.٤ ٦١ ٣٣.٨ ٨١ ٣٠ ٧٢ 

٧  
الرسالة عامة لكل الزراع بغض النظر عن المحصول 

  المزروع.
٥ ٦٧.٦ ٧.٩ ١٩ ١٧.٥ ٤٢ ٣٨.٣ ٩٢ ٣٦.٢ ٨٧ 

 ٣ ٧٢.٥ ٥.٨ ١٤ ١٥.٤ ٣٧ ٣٤.٢ ٨٢ ٤٤.٥ ١٠٧ الرسالة ا�رشادية بالموبايل تحتاج إلى تفسير.  ٨
  ١١  ٤٤.٢  ــ  ـــ  ــ  ـــ  ــ  ـــ  ٥٨,٩  ١٠٦  ة المعلومات.روتيني  ٩

  ١٢  ٤١.٧  ــ  ـــ  ــ  ـــ  ــ  ـــ  ٥٥،٦  ١٠٠  عدم توفر المنتجات المعلن عنھا في بعض ا=حيان.  ١٠
  ١٥  ٣١.٢  ــ  ـــ  ــ  ـــ  ــ  ـــ  ٤١،٧  ٧٥  ظروف التربة.والمعلومات غير مناسبة للمنطقة   ١١

١٢  
قدم لصالح المزارع شك المزارع في أن اي خدمة @ ت

  وانما =خذ نقود منه فقط.
  ١٣  ٣٦.٢  ــ  ـــ  ــ  ـــ  ــ  ـــ  ٤٨،٣  ٨٧

  ١٤  ٣٢.٥  ــ  ـــ  ــ  ـــ  ــ  ـــ  ٤٣،٣  ٧٨  عدم التحديث المستمر للمعلومات.  ١٣

١٤  
  تفتت الحيازة الزراعية

  يجعل المزارع يستخدم خبرته الشخصية لحل المشكلة.
  ٨  ٦٠  ــ  ـــ  ــ  ـــ  ــ  ـــ  ٨٠  ١٤٤

  ٩  ٥٧.٩  ــ  ـــ  ــ  ـــ  ــ  ـــ  ٧٧,٢  ١٣٩  يستفيد من الخدمة فى الغالب كبار الزراع.  ١٥
  المصدر: جمعت وحسبت من استمارات اbستبيان .

  

  نتاجات الرئيسية والتوصياتتاbس
أس��ھمت نت��ائج الدراس��ة الراھن��ة ف��ى التوص��ل إل��ى مجموع��ة م��ن 

تفعي�ل خدم�ة ا�رش��اد ص�يات م�ن الممك�ن أن تس��اعد ف�ى ا@س�تنتاجات والتو
 كما يلى: الزراعى من خ�ل الھاتف المحمول

كبيئة حاضنة لخدم�ة ا�رش�اد  @ بديل عن تدعيم دور ا�رشاد الحكومى -١
حي��ث أب��رزت نت��ائج الدراس��ة تفض��يل ال��زراع ل��ه ف��ى تق��ديم ؛ المحم��ول

  الخدمات ا�رشادية وثقتھم فى المعلومات المقدمة من خ�له.
 -( رس��الة ص��وتية ش��كلخ��دمات ا�رش��ادية ب��أكثر م��ن أھمي��ة تطبي��ق ال -٢

ارس��ال  -دخ��ول عل��ى تطبي��ق -اتص��ال ھ��اتفى -اس��تقبال رس��الة مكتوب��ة
م��ا لھ��ا م��ن رس��الة وانتظ��ار ال��رد ...إال��خ) م��ن خ���ل الھ��اتف المحم��ول ل

ھمية كبيرة ف�ى اس�تفادة ال�زراع م�ن المعلوم�ات المقدم�ة م�ن خ�ل�ه بم�ا أ
نظرا لما أظھرته نتائج الدراس�ة م�ن ينعكس على دخله المزرعى، وذلك 

%) م��ن المبح��وثين يس��تقبلون أو يرس��لون معلوم��ات زراعي��ة ٤١.٧(أن 
  من خ�ل الھاتف المحمول خ�ف الخدمات المدروسة.

يجب أن يقوم ا�رشاد الزراعى بدور كبير ف�ى رف�ع وع�ى ال�زراع ع�ن  -٣
تنس�يق أھمية تقديم الخ�دمات ا�رش�ادية م�ن خ��ل الھ�اتف المحم�ول، وال

مع أسرھم فى حالة وجود زراع أميين فى قراءة الرسائل والدخول على 
التطبيق��ات المختلف��ة، كم��ا يج��ب العم��ل عل��ى أن تك��ون ص��ياغة الرس��الة 
ا�رش���ادية مح���ددة، ويمك���ن فھمھ���ا بس���ھولة، ومرتبط���ة بتوقي���ت مح���دد 
لتطبيقھا، وبھا المعلومات الكافية التى يس�تطيع أن يعتم�د عليھ�ا الم�زارع 

يمك��ن التغل��ب عل��ى أھ��م التح��ديات الت��ى تع��وق انتش��ار الخ��دمات  حت��ى
  ا�رشادية من خ�ل الھاتف المحمول.
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ABSTRACT  
  

The current study aimed mainly to identify the extent of farmers' utilization of agricultural extension services 
provided through mobile phones. The objectives of the study were identifying the characteristics associated with the 
farmers' utilization of mobile phone, identifying the current and future status of utilizating mobile phone by the 
farmers in accessing the agricultural information, and exploring the challenges facing farmers in benefiting from 
extension services provided through mobile phones.  The study was carried out in Dakahalia governorates. A 
purposive sample of sixty farmers who accessed the extension services from each of Ministry of Agriculture, 
Syngenta chemicals and agricultural pesticides company and Shoura chemicals and Pesticides Company with a total 
of 180 farmers. Also, accidental sample of sixty farmers that had accessed to any of these extension services were 
selected for data collection. Data were collected by a questionnaire through personal interview during the period 
from January to March 2016. Descriptive statistics as frequencies, percentage and relative weight were used to 
analyze data statistically and presenting the results. The main findings of the study could be summarized as follows: 
1-87.3% of the farmers used the mobile phone for contacting input suppliers to check prices, 80.2% of them called 
relatives and neighbors to solve the agricultural problem and 77.8% of them contacted extension agent for the same 
reason.2- 80% of the family's respondents owend (1-3 device) with high technology. Most of the respondents 
(71.3%) can receive a text message by them selves, as well as (41.7%) of the respondents can send agricultural 
information through mobile phone and to services providers studied (Shoura company, Syngenta company and the 
Ministry of Agriculture), 3-The vast majority of respondents (96.3%) used the mobile phone for accessing 
agricultural information from the professors Faculty of Agriculture, and (93.8%) of them used to contact subject 
matter specialist.4- The main challenges facing farmers in utilizating mobile phone in accessing the extension 
services were: Lack of awareness among farmers about the benefits of mobile- extension (89.02%), and prevailing 
the illiteracy among farmers (75.4%). 


