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 البدث ملخص

 هددتا الث ددح ايخددا ا ت دد  ادوثدداح الددتحح الوزدديل للخسددت ىددا مهددال الًردد  يندد  الًيةددة الوميح يددة  ددحل الم سددو ية الونهيريددة

حزلوك الًر  الان خاى . لجلو ادوثاح التحح المًتى ليحتثاك الونهيمي لًيةة م  مد  الم سدو ية الونهيريدة حايخسدت ىدا 

مونفًددددا مدددد  الًدددداملحل ىدددد  مددددتيخيا  اي ددددتما   273بسددددلوك الًردددد  الان خاىدددد . حةددددت تدددد  جرددددٌ الثيانددددا  مدددد  مهددددال الًردددد  

. حتوغدد  الث ددح ا دد  حجددوة تددميح  Smart-PLS V.4) (،(SPSS V.26)  ازددواتام الثيانددا   ر افهددة   ددي زددوي . حتدد  ت ليدد 

جدددت تدددميح  تيجدددامب مثاضدددخ للخسدددت ىدددا مهدددال تيجدددامب مثاضدددخ للر سدددو ية الونهيريدددة ينددد  ايخسدددت ىدددا مهدددال الًرددد ، لدددجلو يو 

ىددا  تددميح  تيجددامب مثاضددخ للر سددو ية الونهيريددة يندد  زددلوك الًردد  الان خاىدد ، حيوجددت الًردد  يندد  زددلوك الًردد  الان خاىدد 

لردددا لطدددفا النوددداأن ايؿًدددا ال ايخسدددت ىدددا مهدددال الًرددد  يووزدددل جذأيًدددا الًيةدددة  دددحل الم سدددو ية  المدددتيخيا  م ددد  الث دددح.

الونهيريدددددة حزدددددلوك الًرددددد  الان خاىددددد .  ااؾدددددافة ا ددددد  ال الاحتثددددداك الونهيمدددددي  ًدددددتى بطددددده  تيجدددددامب الًيةدددددة  دددددحل مددددد  مددددد  

 .  اي تما   ر افهة   ي زوي ى  متيخيا الم سو ية الونهيرية حايخست ىا مهال الًر  بسلوك الًر  الان خاى 

  الدالتاليلماث 

 الم سو ية الونهيرية، ايخست ىا مهال الًر ، زلوك الًر  الان خاى ، الاحتثاك الونهيمي، متيخيا  اي تما .
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  تلدماالإ (1)

يوًددخؽ رفددخاة اليددوم للًتيددت مدد  المطددام  الماولفددة نويجددة الولحدد ا  حالو ددول  السددختًة ىددا    ددة الًردد . ح ًو دد  

المنهرددا  مدد  اهدد  رةحا  الخددي  سددواتمتا المجورًددا  ليزددورخاح حالثقددا  يندد  ةيددت ايخيددا  ىددا ندد  هددج  الولحدد ا  

ةدددتحا عا ينددد  الونيددد  مدددٌ الهدددخحا الم يكدددة  عدددا،  حالو دددول . حلتدددجا،  ًوردددت  قدددا  حازدددورخاح المنهردددا  ينددد  مدددت 

حهددجا  ًورددت بطدده  لثحدد  يندد  المددواحة الةطددخية للرنهرددة. حلتددجا السددة ، يجدد  ال تهددول اهددتاا المنهرددة حا ددخة 

حتوفق مٌ اهتاا الًاملحل، نهدخًا نل رفدخاة ل  سدوكيًول ت قيدق جريدٌ اهدتافت   رفدخةه ، لدجلو المنهردا . 

 .(Akyol & Erkoc, 2022)  الثًـ لو قيق اهتافت  بًؿت  م  حالمنهرا  فخاةر لجا، يج  ال  سوفيت 

 رنطدكة الونهيريدة، حالدجي  ًدت مد  ففب السنوا  ردح  ؛ داة اهورام الًتيت م  الثاحثحل  رفتوم الم سدو ية

 يندددد  رةدددداح  اح الددددذمي ، اح للأغددددتةا ، الامويددددادا  مددددن  ىددددا تورثدددد  حالخددددي للجددددتاحا  ةاددددد  المنهرددددا ، المًاةيددددة

 ازدددددار ينددددد  المدددددونفحل الفًليدددددة، مردددددا يددددد ة  لدددددتي  بًدددددـ رةا  الًيةدددددا  ال، ػدددددية، حترفددددداى مًدددددايح  ازدددددار

 لدتهعا الًيةدا  هدج  مثد  فدنل . ح الودا ا،(Turhan, 2014) آددخي  ؾدت الوريحد  يو  ححل ىا الًيةا  ال، ػية،

الًردد   مهددال ىددا المسدداحا  حيددتم  ددالهل  الطددًوح  ح ًذيددذ مونفيعددا، حلددجلو المنهرددة  خفاهيددة الإؾددخاح يندد  القددتح 

 ,Yan & Bei)الدونيفب، ح الودا ا يد يخ يند  رةا  الونهيمدى يند  المدت  الكويد   الخؾدا مردا يدنًنش يند  انافداؽ

2009). 

ًددت
د
 اة يددا  ىددا الخأ سددية الموؾددويا  مدد  اهدد  ةحازددة الًواقدد  حالمطددايخ لددت  المددونفحل ىددا    ددة الًردد  لددجلو  

يجدددد  ةحازدددد عا  لددددجلو، .الفددددخة حيددددا  توجدددده الًواقدددد  حالمطددددايخ؛ الددددتحافٌ الخددددى حيددددح  طدددده . الونهيمددددي السددددلوك

الو ددتيا   مددٌ مدد  الوًامد  افًداى المددونفحل حتةاح عددا بطده  فًدداى، حخددى تدورن  المنهرددا  حةحة ىددا الددو ن   عدتا

 حدددددوى  هامدددددة حؤ  تدددددوفخ حالمطدددددايخ ةحازدددددة الًواقددددد  ال الم لدددددت فرددددد  ح الودددددا ا،. الونهيريدددددة ايخيدددددا  ىدددددا الماولفدددددة

 تحدت الًواقد  حالمطدايخ . حتًت ايخست( Bauer, 2015 &Spector) المنهرا  ىا رفخاة  عا يوػخا الخي الكخيقة

  دددحل رفدددخاة، الثقافيدددة الادويفدددا  يددد  النهدددخ بلدددـ المنهردددا ، مًهددد  ىدددا ضدددا ٌ حهدددو الًرددد ؛ مهدددال ىدددا السدددامة

 يجًد  مردا حالمنهردا ، المدونفحل يند  لثحد  بطده  حالم سوة، حي يخ ايخازت ين  ؾاح  نواأن له يهول  ال حيرن 

 مهددال ىددا حيددح ال ايخسددت. رفددخاة ةاددد  المنهرددة افًدداى حةحة ىددا الددو ن   عددتا  ددالالأ رهريددة موؾددويًا ةحازددوه

دددخي   ت دد  رفددخاة آددخ حتددتفٌ ت دد  موةدد  مدد  تولحدد  الًرد ؛ ياقفددة
ر
 مدد  الًتيددت  ددحل حمدد  ،(Hilal, 2021)تيددجا  الا

رحددددد  ردياددددا؛ حالدددددج  يرندددد  ال يهتددددخ نويجدددددة انوطدددداح ايخسدددددت ىددددا مهددددال الًرددددد ؛ زددددلوك الًرددددد   السددددلوك اضددددهاى

ضددددًوح الموندددد   ايخسددددت ىددددا مهددددال  يدددد  الناتجددددة السددددلثية المطددددايخ يدددد  للوًثحدددد  فًالددددة حزدددديلة المن دددخا  ايوثدددداح 

 منهردا  ىدا حداغدة قويلدة فتد   مندج اأردةالق القؿدايا الًرد  مد  اهد  مهدال ىدا المن دخا السلوك حتًو   .الًر 

 ينددد  المنهردددا ، يثً دددا ايخخجدددة القؿدددية هدددج  اغدددث ا حةدددت. الًدددام القكددداى
ً

 تهدددالي  ينددد  تنكدددوي  تنعدددا حيدددح يقددديي

 ين  اةا  حديرة حيواة   اههة
ً
 (.Kucuk & Tastan, 2019المنهرا  ) ت يخ زلثا
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1الونهيمددددي الاحتثدددداكرثدددد  ىددددا حددددحل، ي
 Organizational Anomie لو قيددددق  المنهرددددا  تواجتتددددا تحددددت المًوةددددا  الخددددي

فقدددتال القدددي ، حيدددتم حجدددوة ةوايدددت حمًدددايح  حا دددخة، حفسددداة بًدددـ المسددد حلحل، حيدددتم لفدددا   اهدددتافتا، بسدددة  

، المنهردددة تجددا  ححؾدداه  المًنويددة حححتددد  حانافدداؽ المددونفحل ةححال مًددتى ديدداة  ا ددد  يدد ة  مددا حهددو القيدداةا ،

(. حيدددح 2023ىددا    دددة الًردد  )يكددا، مدد  مهددداهخ السددلوليا  المن خفددة اد، حرح هددانجددحيددتم الخرثددة ىددا الًرددد  حالإ 

 ايخالدددددة تدددددتهوح  ت ددددد  يددددد ةي مرددددا حالقدددددي ،  المًدددددايح  تلتددددد م ل تنهيريدددددة    ددددة حجدددددوة نويجدددددة الونهيمدددددي الاحتثددددداك ينطددددم

  الونهيمددي الاحتثدداك لددجا  ًو دد  للًدداملحل؛ النفسددية
ً
  يددامي

ً
 مرددا للخةا ددة داؾددًة رحدد  تنهيريددة    ددة دلددق ىددا ازازدديا

   .(Chegeni, 2024)م  جان  المونفحل ىا    ة الًر   السلثية  السلوليا  ملي ة فوؾوية    ة دلق ت   ي ةي

حتسع  هجا الث ح ا   الوًدخا يند  حاةدٌ الم سدو ية الونهيريدة المتحلدة مد  جاند  المدونفحل، حمدت  تميح هدا يند  

زدددلوك الًرددد  المن دددخا، حت تيدددت الودددميح  رحددد  المثاضدددخ  يمعردددا مددد  دددديى ايخسدددت ىدددا مهدددال الًرددد  لرولحددد  حزددديل، 

ليددة  ًددتى مدد  تددم
ر
يح  الم سددو ية الونهيريددة حايخسددت ىددا مهددال حلددجلو ت تيددت الددتحح الوفدداين  ليحتثدداك الونهيمددى ما

 الًر  ين  زلوك الًر  الان خاى . 

 مشيلت البدث (2)

لفسدداة  ػددفة يامددة، حالفسدداة الإةاحي  ػددفة داغددة، تل ال ندداهخ  الان ددخاا امهاف ددة  ت دد   سددعا جريددٌ الددتحى 

 دالونهيمدددى ىدددا المػددداية ايخهوميدددة ىدددا  حندددة رديددد
ً
 ايوياةيدددا

ً
(، 2023، زنوسددد ي) الًرددد  ىدددا    دددة خ  اغدددث ا زدددلوما

؛ حالخددددي  ًددددت ندددداهخ  يالميددددة ضددددتيت   طددددح  الم ضددددخا  الًالميددددة حالمػددددخية ت دددد  انوطدددداح ندددداهخ  الفسدددداة الإةاحي حيددددح 

نزدا   الانوطاح حثا  ججحح يريقة، حتاول  ةحجة انوطاحها م  مجورٌ ا   ادخ، حيح يدختثل الفسداة الإةاح   

 ينددد  المػدددلخة الًامدددة ح ًهدددي  المػدددلخة ال، ػدددية ،حل حاللدددواأ ازدددواتام السدددلكة المرنوحدددة ىدددا تكثيدددق القدددوان

فقدت  .جلدش الدودحا (لم الودابٌ ، مخلذ المًلوما  حةيد  اتاداث القدخاح 2020)م ضخ تةحاك حمهاف ة الفساة الإةاح ، 

% مد  المدونفحل يناخقدول ىدا زدلوليا   60ال الثد  مد    Farooq, Khalid, Ishaq and Kashif  (2023) اح دة

% مد  الطدخما  توًدخؽ يخدال  رفدير بسدة  تلدو السدلوليا   25ير  من خفة ىا    ة الًر ، حال الث  م  

 المنوطخ  ىا    ة الًر . 

 حح 
ً
يػدن    الدجح ، 2023م ضدخ مدتحما  الفسداة لًدام  المنهردةاغدتح   ؛لم ضخا  منهرة الطفافية التحليدة فقا

تدد  ياليددة ىددا م ضددخ الفسدداة، حيددح  يندد  مسددوو  الًددال ، ةحلددة (180) جددا   مػددخ ىددا المخلددذ فقددت احولددا مػددخ حد

 130ىدا المخلدذ الدد  مػدخ  ماندا ؛ حيدح2022مقاحنة بًام  مخلذًا (22) مػخ تقتماةت ي  التحى، ح نىا تػ (108)

، حيخجددددددٌ ثلددددددو نويجددددددة (https://www.transparency.org”،2022“)منهرددددددة الطددددددفافية الًالميددددددة،  2022ىددددددا يددددددام 

  المػددخية التحلددة ايجتددوة الملخونددة للتحلددة المػددخية ىددا مهاف ددة الفسدداة؛ حيددح ةكًددا
ً
 مجدداى موقتمددة ىددا اضددواقا

 دلددق ىددا الػدداةةة حيذير عددا يندد  تحاة عددا للومليددت الماؾددية؛ زددنوا  الثرددانب حمهاف ودده ددديى الفسدداة مدد  الوةايددة

   هافددة الفسدداة تهدداف  نذهعددة    ددة حقنيددة
ً
قددوؽ آفددة الفسدداة  ددمل ممعددا اضددهاله، تيرانددا

د
 المسددوتامة، جتددوة الونريددة ت

                                                             
1
Organizational مػدددددكلة تنددددداحى  تددددد    Anomie  رنوميدددددة الونهيمدددددى، الاحتثددددداك) مثددددد  السدددددا قة التحازدددددا  ىدددددا الثددددداحثحل جانددددد  مددددد  مً دددددى مددددد   دددددملث 

 مػددددكلة ازددددواتام يندددد  الث ددددح تندددداحى  اينددددا  الثاحددددح حزدددديًورت ،(الونهيمددددى الوفنددددو الونهيريددددة، الفوضدددد ى الونهيريددددة، اليمًياحيددددة الونهيريددددة،
 .الونهيمى الاحتثاك

https://www.transparency.org/
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ؿدً 
د
(. ححرد  ثلدو تهدد  2023الوقنيدة لمهاف ددة الفسداة،  ةحالتحلدة )الازدت اتيجي المددواق  الموثاةلدة  دحل الثقدة حت

تدد  ياليددة ىددا م ضددخ الفسدداةمػددخ ىددا  يدد  النطدد  يدد   2022الإةاحيددة يددام هي ددة الخةا ددة  ازددفخ  جتددوة و. لددجلحد

( ةؿددية فسدداة لمسدد ولحل  ايجتدداد الإةاحي للتحلددة تدد  ا عددامت  ىددا ةؿددايا ازددوليى السددلكة لو قيددق مهازدد  412)

 ( ةؿددية ان دخاا لمددونفحل يرددوميحل1433ش ػدية، ححضددو  حاددوير حازددويي  يندد  المداى الًددام،  ااؾدافة ت دد  )

حمهاف دددة  مندددٌم ضدددخ (. حىددد  ثا  السدددياح؛ اح دددة 2023زنوسددد ي، )مددد  المنهردددا  ايخهوميدددة المػدددخية  ىدددا الًتيدددت

اهدد  اضددهاى الفسدداة الإةاحي ىددا المنهرددا  ايخهوميددة؛ حترثلددا ىددا: الازددويي   2020الإةاحي ىددا مػددخ يددام الفسدداة 

  المًددداحا، حالاةددداح  لوسدددتي  ينددد  المددداى الًدددام، حتزدددا   ازدددوليى المددداى الًدددام، حمجاملدددة رةددداح ؛ حالايورددداة ينددد

 الودددددابٌ )مخلدددددذ المًلومدددددا  حةيددددد  اتاددددداث القدددددخاح الإجدددددخا ا  ايخهوميدددددة، حانوطددددداح الخضددددداح ، حالتدددددتايا، حالإلخاميدددددا  

 طدددددددح  الم ضدددددددخا  السدددددددا قة ت ددددددد  حجدددددددوة لدددددددجا  ؛(2020م ضدددددددخ تةحاك حمهاف دددددددة الفسددددددداة الإةاح ، ، جلدددددددش الدددددددودحا لم

   . ايجتاد الإةاحي للتحلةم  ةث  المونفحل  ان خافيهزلوليا  ير  

تل ندداهخ  الفسدداة الإةاحي مددا اددا تل انًهددار لهدداهخ  تنهيريددة مددا دالددا تاؿددٌ للث ددح حالو قيددق ت ددا مفتددوم 

 مدددد  الثدددداحثحل ، زددددلوك الًردددد  الإن خاىدددد 
ً
 لثحدددد ا

ً
ددددديى الًقددددتي  الماؾددددديحل حهددددو مدددد  المفدددداهي  الخددددي نالددددا اهورامددددا

 السدددلوليا حتً ددد  هدددجا المفتدددوم يددد   ،(2023زنوسددد ي، ) ايوثاحهدددا زدددلوليا  زدددلثية تددد يخ ينددد  المنهردددة حالًددداملحل 

 ,Braun, Aydin, Frey & Peus)للردونفحل  النفسدية الصدخة يند  حتد يخ حايؿداهعا،  المنهردا  تؿخ الخي الموًرت 

 داة اهورددددام الثددداحثحل  تحازددددة مب ىددددا اة يدددا  السددددلوك الونهيمدددى،الإيجدددا الددددنفش يلددد  حخلددددة نتدددوح  حمندددج .(2018

 ةححًا حتلًدد  للرددونفحل؛ اليددومب الًردد  مدد  يوجددذا ل جددذً ا حيددح  ًو دد  المطددايخ المنهرددا ، ىددا الإيجا يددة المطددايخ

 مخاجًددددة حمددددٌ ،(Akca, 2019) ىددددا مهددددال الًردددد   عددددا حيوفددددايلول  المونفددددول   عددددا يوػددددخا الخددددي الكخيقددددة ىددددا حيويًددددا

 الاحتفددداى ىدددا آددددج الإيجا يدددة المطدددايخ حدددوى  اجخيدددا الخدددي ر  دددا  يدددتة ال تثدددحل الػدددلة؛ ثا  التحازدددا  السدددا قة

السدلثية ىدا مهدال الًرد ، حترفداى مدت  تدميح  المطدايخ السدلثية يند   المطدايخ حدوى  اجخيدا الخدي  التحازا  مقاحنة

الؿدددداح  الناتجددددة يدددد  المطددددايخ السددددلثية لدددددت  زددددلوليا  الًدددداملحل ىددددا    ددددة الًردددد . حيددددح تل انوطدددداح السددددلوليا  

حتدفدددا   حالسدددخةة، المدددونفحل،  سددداه  ىدددا نتدددوح الًتيدددت مددد  السدددلوليا  المن خفدددة ىدددا مهدددال الًرددد  مثددد  الوليددد ،

 & Obuobisa-Darko)الؿدددخححية  رحددد   دددثل ، حالنريردددة، حالمكالثدددة  ايخػدددوى ينددد  الإجدددادا  المًخفدددة، حالًرددد 

Tsedza, 2019).  

 منهردددة توجدددت فدددي رهريدددة،  دددالالأ امدددخ الًرددد  مددد  ةثددد  المنهردددا  مهدددال السدددلثية ىدددا  المطدددايخ  ااالايتددد لدددجا فدددنل

 ,Shu & Lazatkhan) السدلثية ىدا مهدال الًردد  المطدايخ الًواةد  الم ورلدة لًدتم الوًامد  الفًدداى مدٌ يد  بًيدت 

  124 يندد  اجخيدا ةحازدة ىدا Pearson (2016). فقدت اح دة (2017
ً
 يندد  مد  المدونفحل لد % 60 حدوا ا ال مونفدا

 الماددداقخ المت تثدددة ينددد  تهدددول  ةدددت  فًاليدددة، لدددجلو السدددلثية مطدددايخه  مدددٌ يوًامددد  مدددتيخ المتنيدددة، حيدددا ع  لدددتهع  ىدددا

 الإيجا يدددة، للرطدددايخ منازددد  رحددد  بطددده  الازدددوجا ة ماددداقخ مددد  ال ددد  الًرددد  مهدددال ىدددا السدددلثية المطدددايخ تجنددد 

 لحتثاف
ً
ًيدق الخدي الونهيريدة حرحدتا   اي سداأخ السلثية المطايخ نهخا

د
 تذيدت ال يرند  حالخدي رهدتاا؛ ت قيدق  

السددلثية، حالخددي  مدد  المطددايخ الًردد  ىددا حتًو دد  ايخسددت .الًردد  مهددال ىددا  السددلوليا  المن خفددة الونثدد  تمهانيددة مدد 

 ، الندداةح ، اح المددواحة يندد  المنافسددة بسددة  يدداة  تهتددخ
ر
 يواةدد  زددلثية لتددا الًوامدد  هددج  مدد  اح الت ةيددا ، المهافددا
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  دددددحل  الًيةدددددا  الاجوراييدددددة حيؿدددددخ الػدددددتاةة ححا دددددل مددددد  يقلددددد  مردددددا ال، ػدددددية ىدددددا المنهردددددا ، الًيةدددددا  ينددددد 

 ين  زلوليا ع  ىا    ة الًر  
ً
 .(Duffy, Lee & Adair, 2021)المونفحل مرا ينًنش زلثا

ختنلمددى زددلوليا  الم سددو ية الونهيريددة   لًددتم حجددوة انهرددة فًالددة لمًاةثددة مد
ً
ىددا    ددة الًردد  يهددول لدده نودداأن حنهددخا

زددددلثية، ففددددب السددددياح الونهيمددددى يدددد ة  ثلددددو ا دددد  نتددددوح الفسدددداة الإةاح   المنهرددددا  الخددددي توث ددددى تلددددو السددددلوليا  

ًدددددت2024المو حددددد   نشددددد اع ةحل رحددددد ه  )الًويلمدددددى، 
د
الونهيريدددددة تحدددددت  المسدددددةثا  الخأ سدددددية  الم سدددددو ية (. لدددددجا  

جدددة تزدددناة المذايدددا الونيفيدددة مددد  تخةيدددا  حمًاملدددة حسدددنة للأشددد اع المنهردددا  نوي ىدددا رحددد  رديةيدددة لسدددلوليا 

 ايوثدداح يرندد  المنهرددا ، حل لهدد  مت ايددت ةلددق مػددتح . حيددح ترثدد  هددج  السددلوليا (Ali et al., 2022) المقددخ حل

 لددجا، توددميخ (.Appelbaum, Shapiro & Molson, 2006) المراحزددا  هددج  مثدد  مدد  داليددة ايخهوميددة المنهرددا 

 ,Islam, Rizvi & Ahmed) مد  جاند  القداة  ةادد  المنهردة الماولفدة الونهيريدة  المراحزدا  المدونفحل زدلوليا 

 لمثدددددتا المًاملدددددة  المثددددد ، حالدددددة ، ففدددددب(2023
ً
  كخيقدددددة المونفدددددول   سدددددوجي  يندددددتما الم سدددددو ية الونهيريدددددة؛ حقثقدددددا

 مددا يهددول لددت  المددونفحل فًدداة . زددلثية  كخيقددة يوػددخفول  جًلدد ع  زددلثية مواةدد  هندداك تهددول  ال يجدد  زددلثية،

 يددو  ل ينددتما حلندد  ،حةددتحا ع ، حمتدداحا ع  لمًددخف ع  ازددوجا ة  عددا الوفددا  يددو  ال حيووةًددول  المنهرددة، مدد  توةًددا 

فددددمنع   مرايلدددة، حةدددتحا  حمتددداحا  مًددداحا لدددتهع  الدددجي  للآددددخي  امويدددادا  مدددن  حيدددو  ياةلدددة،  كخيقدددة  عدددا الوفدددا 

 نودداأن تنتدداح ددديى مدد  الانوقددام يناخقددول ىددا ايخسددت ىددا    ددة الًردد ، حةددتيهتددخحل مطددايخ زددلثية؛ حممعددا انوطدداح 

 .(Othman, Maulud, Rahman & Isa, 2022)زلثية؛ حممعا زلوك الًر  الان خاى   ير 

لددددجلو اة  الولحدددد ا  حالوكددددوحا  الموسدددداحية الخددددى تواجتتددددا المنهرددددا  اليددددوم ا دددد  نتددددوح الًتيددددت مدددد  الوًقيددددتا ، 

حالمطددام  الاجوراييددة حالثقافيدددة، حالخددي  سددثةا ىدددا انعيدداح القددي  حالمًدددايح ؛ الخددي تفددخح  دددحل مددا هددو غدددوا ، حمددا هدددو 

 اضددددثاى دكدددم فيردددا يوًلدددق بسدددلوك رفدددخاة ةادددد  المنهردددا ، نويجدددة ليوقددداة
ً
ه   دددمل الورسدددو  عدددا لددد   ًدددت مافيدددا

احوياجدددددا ع  رزازدددددية للخيدددددا  الونيفيدددددة، مردددددا اة  ا ددددد  ريدددددا  المندددددا  رديادددددا ىدددددا    دددددة الًرددددد  )يثدددددت، حم ردددددوة 

(. لددددجا اغددددث ا المنهرددددا  مؿددددكخ  ا دددد  الاهورددددام  تحازددددة الاحتثدددداك الوهيمددددى، المددددختثل  ان عدددداك 2023حمػددددكف ، 

   حل المنهرة حالموند  حدوى السدلوك الًداةى ةادد  مهدال الًرد ، حالدج  يندون ينده الًقت الاجوراعا رح  المنوو 

تػخا المون   كخح رح  اديةية ىا مواة  مًينة، في ي ت م القي  ين  الخر  مد  حجوةهدا، حيقوندٌ الموند  

المثددددداة   وجدددددوة م ددددد ح ي دددددتاى الإةاح ؛ حانددددده ل يقدددددوم  احتهدددددا  اي ادكدددددا ، حانعدددددا حالدددددة ناتجدددددة يددددد  ريدددددا  تكثيدددددق 

(. حيدددددم ب الاهوردددددام  الحتثددددداك لرطدددددهلة حازدددددًة 2022المًياحيدددددة الًاةلدددددة لونهدددددي  السدددددلوك ىدددددا    دددددة الًرددددد  )ينددددد ، 

 لهونده مد  اهدد  المسدةثا  الخدي تد ة  ا دد  انادخاف المدونفحل ىدا زددلوليا  
ً
الانوطداح ىدا مًهد  منهردا  اليددوم، نهدخا

 ,Jahanshahi, Rivas & Castillo)يدة حماةيدة للرنهردا  رح  اديةية ىا    ة الًر ، حت ة  ا   حتح  دساأخ مال

اهددد  الًوامددد  الخأ سدددية الخدددي يرنددد  ال تددد ة  ا ددد  ال   Vahdati, Selgi and Bazgir (2021). حةددت اضددداح (2022

، حالوريحدددد   دددحل المددددونفحل ىدددا تكثيددددق : زدددو  الإةاح تورثددد  ىدددد ، ىددددا المنهردددا  ايخهوميددددة يخدددتح  الاحتثدددداك الونهيمدددى

حالوًي نددا  ىددا المنهرددة تددو   ندداً   ،حيددتم لفددا   نهدد  الاتػددال  ه ،حيددتم القددتح  يندد  ت فحدد   للددواأ ،القوايددت حا

 .ايجتاحا  الونيفية ت   حالافوقاح ين  الًيةا  ال، ػية؛ حل ش النفا  ،



 حتثاك الونهيمىىا مهال الًر ، حالتحح المًتى لل تميح  الم سو ية الونهيرية ين  زلوك الًر  الان خاى : التحح الوزيل للخست  
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حللوًدددددددخا ينددددددد  بًدددددددـ الهدددددددواهخ المختثكدددددددة  رطدددددددهلة الث دددددددح ىددددددد  مجددددددداى الوكثيدددددددق، ةدددددددام الثاحدددددددح  دددددددنجخا  ةحازدددددددة 

لوهددددددوي  فنددددددخ  مثتأيددددددة يدددددد  مددددددتحما  المددددددونفحل  رددددددتيخيا  اي ددددددتما   ر افهددددددة   ددددددى زددددددوي  تجددددددا   ازددددددوكييية

( موندددد  مدددد  39مولحدددد ا  الث ددددح، حثلددددو يدددد  قخيددددق تجددددخا  المقددددا ي  الماككددددة مددددٌ يينددددة م سددددخ  مهونددددة مدددد  )

رددوي ، حمتيخيددة الًدداملحل ىددا )متيخيددة الونهددي  حالاةاح ، حمتيخيددة الصددخة، حمتيخيددة الت  يددة حالوًلددي ، حمتيخيددة الو

، حازددددفخ  نودددداأن 2024حخددددى ف  ايددددخ 2024خ  مدددد  ينددددايخدالذحايددددة، حرزددددهال(  ر افهددددة   ددددى زددددوي ، ددددديى الفودددد

 :اهرتاالتحازة الازوكييية ي  يت  م ضخا  احلية، 

حا  يينددة التحازددة الازددوكييية حددوى تةحالتدد  للر سددو ية الونهيريددة، فقددت اضدداح المونفددول  ىدداحجددوة تفدداح   -
ر
ا

ؿي  الإةاح  لًتة مًحل م  دميهع ، حمن ت  القو  حالنفوث، حتجاهد  المدتيخي  ندكداهع . لدجلو الدتحا ا   تف

 ، ححددوافذ ماةيددة 
ر
يندد  حجددوة مجرويددا  مقخ ددة مدد  المددتيخي  ت هدد   الهورددام حالددتي  حايخػددوى يندد  مهافددا

طدددددخحف لدددددلةاح  حالمدددددتيخي  ، نويجدددددة تقدددددتي  تلدددددو المجرويدددددا  الدددددول  الهامددددد  رحددددد  الم حمًنويدددددة مقاحندددددة  ددددداندخي

 لو قيق مػايخت  ال، ػية. 

 لوجددوة تفخةددة  -
ً
 طددًخ ارلدد  المسوقمدد ي مددمع   انوطدداح ايخسددت ىددا مهددال الًردد  ىددا المددتيخيا  م دد  الث ددح، نهددخا

مدددد  جاندددد  الإةاح  تجددددا  المونفددددول، ححػددددوى المجرويددددا  المقخ ددددة مدددد  الإةاح  يندددد  الاهورددددام حالددددتي  الهامدددد  

 وا ا دياة  يقت المقاحنا   حل المونفحل.مقاحنة  اندخي ، ح ال

حايخددوافذ المرنوحددة، حيددتم المسدداحا   يددمع ،  رجددوح ا ددت  الًتيددت مدد  المددونفحل المسوقمدد ي مددمع  ازددوياهع  يدد   -

حت سدددددحل رةا ،  الددددجا بالمسددددداح المذددددى، لددددجا  طددددًخحا  انافددددداؽ ايخددددافذ للوكددددويخ  ىدددداحانافدددداؽ فددددخع الوقددددتم 

، حازددددوليى مدددواحة المنهردددة نرددددخاؽ  يدددخ  ارلددد ع  ال    ددددة ح الودددا ا
ً
الًرددد   ،دددجًت  يندددد  الًرددد   دددثل  احياندددا

 لنافدداؽ مسددوو  رجددوح، حيددتم الالتدد ام  رواييددت الًردد ، حلثدد   الليددا  ةحل ايخػددوى يندد  
ً
ش ػددية نهددخا

اثل، حاؾايه الثًـ لوةا الًر  مث  تػف  المواةٌ الالنت حنية حموابًة مواةٌ الوواغد  الاجورداعا دديى 

حالػددددقتا  دددداادخي ، حال دددد خية مدددد  الددددثًـ احيانددددا، مرددددا   ةددددا  الًردددد  الخزددددرية، حيددددتم الايتدددد اا  اندكددددااح 

 بًـ زلوليا  الًر  المن خفة.  ىاي لت ين  اناخاقت  

  حايخدوافذ، حتقلدت المونفدول  -
ر
اضاح ارل  المسوقم ي ممع  ا   يتم حجوة مًايح  حا خة حغخي ة لمن  المهافا

 للرػداية ال، ػدية مد  للرناغ  الإةاحية الم
ً
اولفدة، حتيكا هدا للحد  المسدو قحل حالمقدخ حل مد  الإةاح ، ححفقدا

حجتدددة نهدددخه ، لدددجلو اضددداححا ا ددد  يدددتم امدددويلت  دكدددل مسدددوقثلية لوكدددويخ المدددتيخيا  م ددد  الث دددح، نويجدددة 

 لطًوحه  بًتم حؾوح القي  حالمًايح  الونهيرية.

الازددوكييية، زددع  الثاحددح ا دد  ت تيددت الفجددو  الث ثيددة ىددا ؾددو   ندداً  يندد  الم ضددخا  السددا قة، حنودداأن التحازددة 

، حةدددددت توغددددد  الثاحدددددح لوجدددددوة ندددددتح  ىدددددا تنددددداحى التحازدددددا  السدددددا قة للًيةدددددة  دددددحل 2التحازدددددا  السدددددا قةمخاجًدددددة 

مولحدد ا  الث ددح، حيددح حلددذ  مًهدد  التحازددا  السددا قة يندد  ةحازددة مولحدد ا  الث ددح مدد  يندد  حددت ، اح الددخ ل 

خا  الث دددح ىدددا د  نردددا ل توجدددت ةحازدددة حاحدددت  )ىدددا حدددتحة يلددد  الثاحدددح( تناحلدددا جريدددٌ موليددد دددحل مولحددد ي  فقدددل، 

                                                             
  ثلخها زح ة  2

ً
 .لحقا
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نروثج حاحت يدو  ادوثداح الًيةدا   دحل مولح اتده. لدجلو  سدع  الث دح ا د  زدت الفجدو  الث ثيدة مد  دديى ت ليد  

مطددهلة  زددثق، توثلدوح جريدٌ مولحد ا  الث ددح ىدا نرددوثج حاحدت، يددو  ادوثداح الًيةددا   دحل مولح اتدده، ح نداً  يندد  مدا 

   :الث ح ىا الوساؤل  الث ثية الوالية

 م   الث ح؟  المتيخيا ه  ي يخ تةحاك المونفحل للر سو ية الونهيرية ين  ايخست ىا مهال الًر   -

 م   الث ح؟  المتيخيا ه  ي يخ ايخست ىا مهال الًر  ين  زلوك الًر  الان خاى   -

 م   الث ح؟  المتيخيا هيرية ين  زلوك الًر  الان خاى  ه  ي يخ تةحاك المونفحل للر سو ية الون -

هدد  يدد يخ ايخسددت ىددا مهددال الًردد  لرولحدد  حزدديل ىددا تفسددح  الًيةددة  ددحل الم سددو ية الونهيريددة حزددلوك الًردد   -

 م   الث ح؟ المتيخيا الان خاى  ىا 

مولحددددد ا مًدددددتل مددددد  تدددددميح  الم سدددددو ية الونهيريدددددة ينددددد  زدددددلوك الًرددددد    هددددد   ًدددددتى الاحتثددددداك الونهيمدددددى  ايوثددددداح  -

 م   الث ح؟  المتيخيا الان خاى  لت  المونفحل 

مولحدددد ا مًددددتل مدددد  تددددميح  ايخسددددت ىددددا مهددددال الًردددد  يندددد  زددددلوك الًردددد    هدددد   ًددددتى الاحتثدددداك الونهيمددددى  ايوثدددداح  -

 م   الث ح؟  المتيخيا الان خاى  لت  المونفحل 

 أهداف البدث (3)

 :ؾو  مطهلة الث ح يرن  ت تيت اهتاا الث ح ىا

ةحازددة حت ليددد  الودددميح  المثاضدددخ للر سدددو ية الونهيريدددة المتحلدددة مدد  جانددد  المدددونفحل ينددد  ايخسدددت ىدددا مهدددال  (3-1)

 م   الث ح.  المتيخيا الًر  

م ددددد    المدددددتيخيا ةحازدددددة حت ليددددد  الودددددميح  المثاضدددددخ للخسدددددت ىدددددا مهدددددال الًرددددد  ينددددد  زدددددلوك الًرددددد  الان خاىددددد   (3-2)

 الث ح.

ةحازددددة حت ليدددد  الوددددميح  المثاضددددخ للر سددددو ية الونهيريددددة المتحلددددة مدددد  جاندددد  المددددونفحل يندددد  زددددلوك الًردددد  ( 3-3)

 م   الث ح.  المتيخيا الان خاى  

ت تيت الوميح  رح  المثاضخ للر سدو ية الونهيريدة المتحلدة مد  جاند  المدونفحل يند  زدلوك الًرد  الان خاىد  ( 3-4)

 م   الث ح.  المتيخيا ى ايخست ىا مهال الًر  لرولح  حزيل م  دي

ادوثاح مًنوية الاحتثاك الونهيمى لرولح  مًتى،  ًتى م  تميح  الم سدو ية الونهيريدة المتحلدة يند  زدلوك ( 3-5)

 م   الث ح.  المتيخيا الًر  الان خاى  

تددددميح  ايخسددددت ىددددا مهددددال الًردددد  يندددد  زددددلوك ادوثدددداح مًنويددددة الاحتثدددداك الونهيمددددى لرولحدددد  مًددددتى،  ًددددتى مدددد  ( 3-6)

 م   الث ح.  المتيخيا الًر  الان خاى  

تقددتي  مجرويددة مدد  الووغدديا  للرسدد ولحل ىددا مددتيخيا  اي ددتما   ر افهددة   ددى زددوي ،  سددايته  يندد   (3-7)

ايخددت مدد  زددلوك الًردد  الان خاىدد  ىددا المددتيخيا  م دد  الث ددح، مدد  ددديى حؾددٌ اليددا  ت ددت مدد  الم سددو ية 
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يرية م  جان  المس ولحل، حتقل  م  مسدوو  الاحتثداك الونهيمدى، ح ًرد  يند  تقليد  ضدًوح المدونفحل الونه

 م   الث ح. المتيخيا  ايخست ىا مهال الًر  ىا 

 أهميت البدث (4)

ت( 4-1)  الأهميت الىظرٍ

حنددة ردحدد   ىددا هددجا الث ددح اهريودده مدد  موندده يوندداحى مولحدد ا  سددورت -
ر
  نالددا اهورددام الًتيددت مدد  الثدداحثحل ىددا الا

مجدداى السددلوك الونهيمددى، حمجدداى تةاح  المددواحة الةطددخية، حيددح  سددع  التحازددة ايخاليددة ا دد  الومغددي  النهددخ  

   مما ًمثل فجوة معرفيت.لمولح ا  الث ح، 

حر  اهورام الًتيت م  التحازا  السا قة  تحازة الم سو ية الونهيرية، حايخسدت ىدا مهدال الًرد ، حزدلوك  -

الًردد  الان خاىدد ، حالاحتثدداك الونهيمددى، الا اندده توجددت نددتح  ىددا تندداحى التحازددا  السددا قة للًيةددة  ددحل مولحدد ا  

مددد  ينددد  حدددت ، اح الدددخ ل  دددحل  الث دددح، حيدددح حلدددذ  مًهددد  التحازدددا  السدددا قة ينددد  ةحازدددة مولحددد ا  الث دددح

مولحدد ي  فقددل، ففددب حددتحة يلدد  الثاحددح هندداك نددتح  ىدد  التحازددا  اللخ يددة الخددي زددًا ا دد  الوًددخا يندد  حاةددٌ 

الم سو ية الونهيرية المتحلة م  جان  المونفحل، حمدت  تميح هدا يند  زدلوك الًرد  المن دخا، حت تيدت الودميح  

الًر  لرولح  حزيل، حلدجلو الاحتثداك الونهيمدى لرولحد  مًدتى،  رح  المثاضخ  يمعرا م  ديى ايخست ىا مهال

 مما ٌشير الى وحود فجوة معرفيت.

لدددجلو ل توجدددت ةحازدددة حاحدددت  )ىدددا حدددتحة يلددد  الثاحدددح( تناحلدددا جريدددٌ مولحددد ا  الث دددح ىدددا نردددوثج حاحدددت ىدددا  -

الث  دددة الًخ يددددة بطدددده  يددددام، حالث  دددة المػددددخية بطدددده  ددددداع. حيددددح تناحلدددا بًددددـ التحازددددا  المػددددخية ةحازددددة 

خ ، حممعددددا: المولحدددد ا  بطدددده  منفػدددد  مددددٌ مولحدددد ا  ادددددخ   ادددديا مولحدددد ا  الث ددددح ايخددددا ا، حىدددد  ةكايددددا  اددددد

 دحل المقاحندة الاجوراييدة الوػدايتية، لرولح  حزديل  يخست الونهيميالخي تناحلا ا (2022)ةحازة يثت اللفاح 

، حادو دددد   ةحازدددددة زدددددليرال حزددددلوليا  المواقندددددة الونهيريددددة  رػدددددلخة الؿددددخاأ  الًامدددددة  ر افهددددة التةتليدددددة

المواقنددددددة الونهيريددددددة ىددددددا المنهرددددددا  الًؿددددددو حزددددددلوليا   -ايخسددددددت لرولحدددددد  حزدددددديل  ددددددحل تثدددددداةى القاأددددددت (2019)

الدتحح الوزديل ا د  ادوثداح  Abugabel (2023) ةحازدة اي تمية ايخهومية  ر افهدة لفدخ الطديب.   نردا هدتفا

حزددلوك الًردد  المن ددخا ىددا التي ددة القوميددة لسددنو  ددحل القيدداة  السددامة  ليحتثدداك الونهيمددي ىددا تفسددح  الًيةددة

الونهيمدددددددي حالان دددددددخاا الونهيمدددددددى ىدددددددا  الاحتثددددددداك الًيةدددددددة  ددددددحل( 2023)ح النجدددددددا ةحازدددددددة، حتناحلدددددددا حتيددددددت مػدددددددخ

 ددحل ايخسددت ىددا  الًيةددةا دد  الوًددخا يندد  قثيًددة  Hilal (2021)، حزددًا ةحازددة مسوطددفيا  جامًددة المنػددوح 

مهدددال الًرددد  حزدددلوليا  الوقدددويـ الاجورددداع  ىدددا القكددداى الػدددي . لدددجا  سدددع  الث دددح ايخدددا ا ت ددد  زدددت الفجدددو  

اي دددتما   ر افهدددة   دددى   الث ثيدددة مددد  دددديى الوًدددخا ينددد  قثيًدددة الًيةدددة  دددحل مولحددد ا  الث دددح ىدددا مدددتيخيا

 مما ٌشير الى وحود فجوة معرفيت وجطبيليت.زوي ، 

 لخطبيليتالأهميت ا( 4-2)

 ر افهدددددة   دددددى  مدددددتيخيا  اي دددددتما  سدددددورت الث دددددح اهريوددددده الًرليدددددة مددددد  اهريدددددة ةكددددداى الوكثيدددددق المورثددددد  ىدددددا  -

زوي ، حيح  سع  التحلة المػخية ديى  حنة ردح   ا   حؾٌ حؤية للغيح الإةاح ، ىدا ؾدو  حؤيدة مػدخ 
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القكددداى ايخهدددوم ، حدلدددق جتدددداد تةاح  ؛ حالخدددى  عدددتا ا ددد  ايخدددت مدددد  احتفددداى مًدددتل  الفسددداة الإةاح  ىددددا 2030

ل  ،  ًر  ين  ت قيق الازوليى رمث  لمواحة التحلة، حتست  ىدا حفدٌ لفدا   اي دتما  المقتمدة للردواقنحل. 

لددجا  سددع  التحازددة ايخاليددة لووغددي  بًددـ الهددواهخ الإةاحيددة حالسددلولية، حاةتدد اح بًددـ الووغدديا  الخددي ةددت 

 را  م   الث ح. ست  ىا ت سحل    ة الًر  ىا المنه

دددتما  تنسددانية ححيويددة يجريددٌ المددواقنحل ىدد   مونعددا تقددتماهريددة مددتيخيا  اي ددتما  موؾددٌ الث ددح، تددختثل  -

لدددددجا فدددددمل  حالوؿدددددام  الاجورددددداع ، المختثكدددددة  دددددالوًلي ، حالصدددددخة، حالوًيدددددحل، حرزدددددهال، الًتيدددددت مددددد  المجدددددال 

بطدده  ايجددام  يندد  ت سددحل  ش  حلتددا زدد نًنالاهورددام  تحازددة المطددني  المختثكددة  عددج  القكدداى، حالًردد  يندد

 مسوو  اي تما  المقتمة للرواقنحل.

 للرسدد ولحل ىددا مددتيخيا  اي ددتما   ر افهددة   ددى زددوي  نودددداأن يرليددة ححاةًيدددة مدد  المووةددٌ ال يقددتم الث ددح -

حدددددوى ليفيدددددة الوًامددددد  مدددددٌ زدددددلوليا  الًرددددد  المن دددددخا ىدددددا    دددددة الًرددددد ، حالوًدددددخا ينددددد  مسدددددةثا عا المورثلدددددة ىدددددا 

الخدي تدتي  الإجدخا ا   اتادداثمد    سدايت المسد ولحلمرددا  سو ية الونهيرية، حايخست، حالاحتثداك الونهيمدى، الم

 ح ًذد السلوليا  الإيجا ية، حتقل  م  السلوليا  السلثية ىا    ة الًر .

 الإخغيراث البدث الىظري الؤطار  (5)

 Organizational Cronyism ( المحضوبيت الخىظيميت:5-1)

 زدددو نيا  ىددد  مام  يدددتج جامًدددة ىدددا الًاميدددة الللدددة مددد  لجدددذ  نطدددم  حالخدددي "،crony" مددد  الم سدددو ية  طدددوق ملردددة

  ً ددي حالخددي ،khrónios اليونانيددة الهلرددة ت دد   سددونت حمانددا ،chrony  ازدد  رغدد  ىددا حلوةددا. يطددخ السددابٌ القددخل 

 الم سدو ية حةت نتخ مفتدوم (.Yan & Bei, 2009) "رمت قوي  غتيق" الم سو ية حلتجا  ً ى ملرة". رمت قوي "

 السياسدد ي اي كددا  ىددا الازددواتام ححدد  حةدلددا غددتاةا ، تهددوي  ىددا الخرثددة اح القددتح   ً ددى حمانددا (1840يددام )

عردددا يندددتما  يددد  النهدددخ بلدددـ حهوميدددة مناغددد  ىدددا رغدددتةا ، حالمًددداحا  وًيدددحل 1952 يدددام ىدددا تخحمدددال تةاح  ا د

 .(Khatri & Tsang, 2003) الم سدو ية  المراحزدة هدج  تدايرذ نيويدوحك صدخيفة ىدا صدخفب حةت حغد . م هي ع 

 زددداحا  اجوراييدددة حزيازدددية ل  ىددداحةدددت نتدددخ مفتدددوم الم سدددو ية 
ً
رة يدددا  الإةاحيدددة، حيدددح  ًدددت المنهردددا  ايؿدددا

 .(Azeez & Hasson, 2021) تالو م  حجوة الم سو ية القاأرة ين  الًيةا  ال، ػية

الونهيريددددة، حتنتدددداح  حالقددددو  للسددددلكة الًدددداةى رحدددد  الازددددواتام"  منعددددا Khatri and Tsang( 2003) حيددددح يخفتددددا

 حنيفدددة الوًيدددحل ىددد  اح الخاتددد ، ديددداة  اح المهافدددم ، اح الت ةيدددة،)الدددخأ ش الوفؿدددي  لدددثًـ المخؤحزدددحل فيردددا يوًلدددق 

   اليورددداة ينددد  الًيةدددا  ال، ػدددية،( افؿددد 
ً
مقا ددد  حػدددوى  ىدددا رةا  حالنفدددا   مًدددايح  مددد  الايورددداة ينددد   دددتل

 مًاملددة اي"  منعدا Turhan (2014). حىدد  ثا  السدياح يخفتدا "مد  جاند  المخؤحزدحل ال، مد ي الدول  الدخأ ش يند 

 ت دد  حمددا ال، مد ي حالددول  ال، ػددية الًيةدا ) يوامدد  يند   نددا ً  مًينددحل مدونفحل تجددا  المددتيخ ةثد  مدد  مفؿدلة

 Cai, Cai, Sun, andححل حغد   ىا. "المونفحل منهوح  م  الخزرية الإجخا ا  اح رةا   رًايح  توًلق حل ،(ثلو

(2018) Ma  هتِخ  الج  الوفؿي   منعا مقا د   ىدا حل ش ةتحا ع  حم هي ع ، يية ع ، حس  لمخؤحزيه الخأ ش يد

  ث  دددة المدددونفحل بًدددـ يورودددٌ الونهيريدددة، الم سدددو ية حجدددوة المخؤحزدددحل، لدددجا، ىدددا نددد  حل  حػدددوى الدددخأ ش ينددد 



 حتثاك الونهيمىىا مهال الًر ، حالتحح المًتى لل تميح  الم سو ية الونهيرية ين  زلوك الًر  الان خاى : التحح الوزيل للخست  
 

[294] 

  الزدددوجا ة ال ددد  بطدده  اةندددايت  الوقيدددي ، حتجددخا ا  حالت ةيدددا ، الادويدداحا ، ىدددا ياليدددة حتقييرددا  مخي دددة يردد 

 المونفددددول  ي دددداحى  ثلددددو، ت دددد  الددددونيفب،  ااؾددددافة حالخؾددددا الونهيمددددي الالتدددد ام مثدددد  تيجا يددددة، حمواةدددد  بسددددلوليا 

 لتددد  يقدددتم مددد  مدددٌ ييةدددا  مونارردددة تةامدددة لمغدددتةا ؛ ىددد  مددد  ةثددد  الإةاح  حالمدددتيخي  الوًامددد  مًتددد  يدددو  الدددجي 

 Khatri,Tsang and Begley (2006)حةدام  ، قثقدا لمثدتا المًاملدة  المثد . تجداهت الووافدق تنتداح ديى م  المًخحا

 الخؤزدا  لسدلكا ع  تزدا   ازدواتام الخازدية؛ ح ً دى حهردا: الم سدو ية  وػني  الم سو ية ت د  ندويحل ازازدحل؛

 طددددددح     نرددددددا تددددددو   المناغدددددد  ةاددددددد  مهددددددال الًردددددد  اح اةا  متددددددام يردددددد  مًينددددددة، ىددددددا حالددددددذمي  رغددددددتةا  لوفؿددددددي 

التخمدددب  الوسلسددد  ةادددد  المسدددوو   نفدددش ىدددا  طدددت مول  الدددجي  الدددذمي   دددحل الوريحددد  رفقيدددة ا ددد  حدددتح  الم سدددو ية

  المنهرة.

 المػددكلخا  ردددخ  ال الم سددو ية ندداهخ  اجوراييددة احزددٌ حاضددر   المقاحنددة  Jones and Stout (2015)حيددخ  

الم ا ددددا   المطددددا عة لتددددا مثدددد  الم ا ددددا ، حالوازددددكة، حالمناغددددخ ، لددددجلو يجدددد  الوفخةددددة  يمعرددددا. حيددددح  طددددح  مػددددكلة

"Nepotism الهلرددددة اليتينيددددة  "؛ حالمطددددوق مدددد"nephew "اح ر  ا نددددا  حالخددددي  ً ددددى ا دددد  ر ، ا دددد   ًيددددحل اح تخةيددددة 

 الًاأليددددة، حيددددح  ًورددددت  الػددددلة الم ا ددددا  حلتددددجا تددددختثل. المدددد هي  حلدددد ش الًيةددددا  ازددددار يندددد   دددددخي  رةددداح 

  القخا ددة يندد  الم ا ددا  مدد   سددوفيتحل  الددجي  رةدداح 
ً
 ,Akuffo & Kivipold)المتنيددة  حيددا ع  ىددا النفددا   مدد   ددتل

 اح ر ، اح رددددا، مثددد  ةم ححا دددل تدددخ كت  الدددجي  الم ا دددا ، هدددو الازدددوًانة  انشددد اع جدددوهخ ؛ لدددجا  ًدددت(2019

" ت دد  تددتد  قددخا يالددح Favoritism  نرددا  طددح  مػددكلة الوازددكة " الًردد . مهددال ىدد  الًدد  ا نددا  ا نددا  الإدددو ، اح

 ددحل القدداأ   الًردد  حقالدد  اي تمددة مدد  اجدد  تنجادهددا، اح ايخػددوى يندد  حددق، مددا مددال لكالدد  اي تمددة ايخػددوى 

" يندتما يوًلدق رمدخ  الًؿدوية السيازدية Patronageيليه  دالكخح الطدخيية حالقانونيدة،   نردا ت دت  المناغدخ  "

 .(Akca, 2019)  اح التينية

يرندد  ، حيددح يندد  المددونفحل ح   ددة يرلتدد  القاأددت مدد  ددديى تددميح  الونهيريددة،السددياةا   لددجا تهتددخ الم سددو ية ىدد 

زدددلوليا  زدددلثية )مثددد  الإضدددخاا الم ددد ي ( اح  للقددداة  الانادددخاف ىدددا زدددلوليا  تيجا يدددة )مثددد  ترندددحل المخؤحزدددحل( اح

   ددددة  ىددددا حالسددددلوليا  السددددلثية تجددددا   دددددخي  المددددونفحلازدددد عتاا السددددلوليا  الإيجا يددددة تجددددا  بًددددـ  اح  مليعرددددا،

، تفيدت الم سدو ية الونهيريدة الدثًـ بطده  تيجدامب   نردا تد يخ زدلثا يند  ح الودا ا ،(Fatima et al., 2024)الًرد  

 ،(المفؿددددددلحل للقددددددداة  ةادليددددددة )المددددددونفحل مجرويددددددا  نتددددددوح  ىددددددد    الم سددددددو ية الونهيريددددددة، حلتددددددجا  سدددددداه دددددددخي 

 الإةػدا ، اح  الوجاهد ، اي احجيدة المجرويدة ايؿدا   طًخ حيح ،(رح  المفؿلحل داحجية )المونفحل حمجرويا 

ح الوددددا ا الونهيريددددة،  نجدددداح الًرليددددا  ىددددا للرسدددداهرة م ددددتحة  فخغددددة حيهددددول لددددتهع  الًردددد ، ىددددا الهتددددوح  يددددتم اح

 الان خاىد ، الًرد  حزدلوك الدونيفب، الخؾدا يهتوحل الًتيت م  السدلوليا  السدلثية ىدا مهدال الًرد ؛ ممعدا: يدتم

الم سدو ية بطده   ، لدجا تهتدخ(Shaheen et al., 2021 Yu et al., 2021 ;) المدنافـ الونهيمدي حالالتد ام حالورلدق،

 ال، ػدددية للو حددد ا  نويجدددة الم سدددو ية بطددده  يدددام، ت دددت  الاجورددداعا، حيدددح الوثددداةى مددد  دددديى يرليدددا  يدددام

 تنطددم ضددثنة ييةددا  اجوراييددة ةويددة  ددحل   نرددا ت ددت  الم سددو ية ةاددد  المنهرددا  ينددتما مًددحل، شدد ؼ تجددا 

 مثددد  الموطدددا عة الاجوراييدددة الًيةدددا  الًرددد ، لدددجلو ترتدددت مهدددال مددد  ابًدددت هدددو مدددا ت ددد  حالمدددخؤحر؛ حترودددت القاأدددت
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 الم سددو ية لهتددوح زددلوليا  الكخيددق السياسدد ي، اح الددتي ي الددخاي نفددش حمطدداحلة لددة،حالذما حالػددتاةة، القخا ددة،

 .(Akyol & Erkoc, 2022)ايخيا  بطه  يام ، حى  المنهرا  بطه  داع  مجال  جريٌ ىا

 ( أبعاد المحضوبيت الخىظيميت5-1-1)

،   نرددا تناحل عددا (Shaheen & Riaz, 2018)تناحلددا الًتيددت مدد  التحازددا  الم سددو ية الونهيريددة لرولحدد  احدداة  

بًددددـ التحازدددددا  مددددد  دددددديى بًددددتي ؛ حهردددددا: الم سدددددو ية اي اغدددددة  ددددالووني ، حالم سدددددو ية اي اغدددددة  الًرليدددددا  

(Bellow, 2005) .(2014)حدحل تنداحى  ىدا Turhan  ابًدداة الم سدو ية الونهيريدة مد  ددديى يييدة ابًداة، حزدديًورت

 لقتحتدددددده يندددددد  ةيددددددار تةحاك المددددددونفحل للر سددددددو ية يلدددددديع  الثاحددددددح لقيددددددار مولحدددددد  الم سددددددو ية 
ً
الونهيريددددددة؛ نهددددددخا

 حه :ىا    ة الًر ؛  ةالونهيري

طددده  ةاددددد  المنهرددددة، المجموع   ت داز    ل س الخدي    -
د
: ح ً ددددى تفؿددددي  مخؤحزدددحل مًينددددحل ةادددد  المجرويددددا  الخددددي  

 تدا ، حيخف(Turhan, 2014)  حتكدويخ مواةد  مو حد   تجداهت  يند  ازدار الًيةدا  رحد  الخزدرية مدٌ المخؤحزدحل

(2020) Leung  and Barnes  (، الو حد  ةادد  المجرويدة  منده الميد  ا د  تيكدا  اهريدة 2023)نجد ،  ححة ىد لردا

 مدد  الددخأ ش 
ً
 حقيقددا

ً
 مددا يولقدد  ريؿددا  ددداحج المجرويددة ةيرددا

ً
ل دد   للػددتاةة الثدد  مدد  رةا  ايخقيقدد ، حندداةحا

 حيو  ازوثًاةه  م  الطثنة التادلية. 

 طدددددح  ت ددددد  تفؿدددددي  الخؤزدددددا  مددددد  منهدددددوح ا دددددوي للرخؤحزدددددحل المدددددختثكحل  عددددد  ينددددد  حسدددددا   الأبوٍ     ت: المحض     وبيت -

دددخي ، بًثددداح  اددددخ  تدددختثل  رددن 
ر
هتدددخحل للرخؤحزدددحل الدددجي  المذايدددا الا لدددلةاح ، لدددجا تدددختثل  مطدددخحف رحدد  حل ً  يد

 . (Turhan, 2014)الم سو ية ر وية  السلكة حالول  م  المنهوح الونهيمى 

:  ًخا  منعا توةٌ مػلخة موثاةلة  حل المتيخ حالمخؤحزحل ين  ازار المندافٌ ال، ػدية، حيدح جبادل االإصالح -

دددخي  
ر
ترددن  الإةاح  مًاملددة تفؿدديلية للرخؤحزددحل الددجي  يقددتمول زددلوليا  تددتي  مػددايختا، ىددا حددحل ت ددخم الا

  حمذ 
ر
يددت مدد  الددتي  لثنددا  الددول  رحدد  المطددخحف لددلةاح  ممعددا. حيددح يددو  مددن  المقددخ حل رحدد  رلفددا  مذايددا حمهافددا

 مدد  المنهرددة )نجدد ، 
ً
(، لددجا  ًورددت الًيةددة  ددحل الددخأ ش حالمددخؤحر يندد  المنددافٌ ال، ػددية الموثاةلددة. 2023 ددتل

  ححددوافذ  ىدداةؿددية مًينددة، فددمنع   ىدداحينددتما يددتي  المونفددول الددخأ ش 
ر
المقا دد  يووةًددول ايخػددوى يندد  مهافددا

  . (Naz, 2020)نهح  ثلو 

 Workplace Envy ( الحضد في ميان العمل:5-2)

  رلثدد  الهدداأ  هددو  ًو دد  الإنسددال
ً
 هددو يجًلدده مددا ال ضددو حل رحؽ، حجدده يندد   ًقيددتا

ً
 حمطددايخ  يواقفدده مًقددتا

. حتنطددم مطددايخ (Smith & Kim, 2007) حتةحاماتده لمددا حولدده، حالخددي  طدده  حت فدخ زددلوله تجددا  المواةدد  الماولفددة

 الفًدد . حهنددا، ن ددو موجتددة حة  فًدد ، حتهددول  لدده يهددول  مددا مًينددة، حيدداة  نحددتا  نويجددة  ًخؾدده حيواقدد  الفددخة

 ,Shady, Bouchra & Darrag) زدلولية ىدا    دة الًرد  نوداأن ت د  تد ةي الخدي المطدايخ تلدو احدت هدو ايخسدت فدنل

ًدخا(2024  & Erdil)لردا ححة  Aristotle and Aquinasحيدح حغدفتا  م لمدة، ياقفدة حالدة ايخسدت  منده . حيدح  د

Muceldili,2014) احل ددددو حايؿًدددا  ددد  ايخازدددت،  ال،دددد ؼ فقدددل تؿدددخ ل حمخيؿدددة؛ مددددتمخ  ثهنيدددة ىدددا  منددده حالدددة 
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  عدا الايتد اا الػدً  مد  ننده دث ثدة،  ًو د  ياقفدة ايخسدت فدنل لدجا،. لهد  حالمجورٌ تليع ، ايخست يوجه الجي 

  للجا . حخى

 نطددددددخها  تحازددددددا  الًطددددددخي  القددددددخل   سددددددًينيا  منوػدددددد  ىددددددا الونهيمددددددي المجدددددداى ىددددددا ايخسددددددت مفتددددددوم تندددددداحى  ح دددددتا

Vecchio (2005) Bedeiana and الإنسددانية ىددا المنهرددا ، الًيةددا  يندد  ، حالخددي اضدداح  ا دد  مددت  تددميح  ايخسددت 

 Vecchio (2005) الًتحانيددة، حيددح يددخا حالسددلوليا  الددذمي ،  ددحل حالمنافسددة الًددتا ، حمددا ينددون يندده مدد  توليددت

 يخػددددوى  ازدددوجا ة لجاتددده لوقددددتيخ  المونددد  فقدددتال تنطددددم نويجدددة الخدددي حالمطدددايخ رفهددداح مدددد  نردددل"  منددده ايخسدددت

 يدد  حسددت  مسددوو   دفددـ ىددا ايخسددوة ال،دد ؼ هددتا ، حيددول ؼ"بطددت  فيعددا يخردد  نودداأن يندد  آدددخ شدد ؼ

 سدددخ  اح الددجا  حفددٌ قخيددق يدد  تمدددا ثلددو ت قيددق الم سددوة. حيرندد  ح ددحل ال،ددد ؼ   ندده الفجددو  تقلدديؼ قخيددق

دددد  ت دددد   دددددخ ال،دددد ؼ وغر  مطددددايخ تصددددخ عا ادياددددا؛ رحدددد  ضددددًوح   مندددده الًردددد  مهددددال ىددددا ايخسددددت رزددددف . لددددجا يد

آدددددخ، حتطددددًخ ال،دددد ؼ  ايخسددددت ينددددتما  شدددد ؼ تنجددددادا  بسددددة  حاللؿدددد ، حالًتحانيددددة، حالواخيدددد ، التحنيددددة،

  اةدد  ازددار اندده يندد  الفددخة لنفسدده ينهددخ
ً
آدددخ، اح ينددتما  طددًخ  دميدد  مددٌ اجوراييددة مقاحنددة يندد  يقددت  نددا ً  ضددمنا

شددد ؼ اددددخ المذايدددا الخدددي  يفقدددت ال آددددخ، اح يندددتما يممددد  ال،ددد ؼ دميددد  يرولنددده مدددا تجدددا  السدددًاة  بًدددتم الفدددخة

الثداحثحل ىدا  داة اهوردام ردحد  ،  حندة . ففدب(Veiga, Baldridge, Marko & Czy, 2014) هدجا ال،د ؼ يرولنتدا

يداح  ًر ال ىا مهال ايخست  تحازة مجاى السلوك الونهيمي
ر
بلخؽ تيجاة ازالي  ححزاأ  اةاحتده حايخدت مد  الا

 . السددددلثية المختثكددددة  دددده
ً
 زددددلثيا

ً
، فًندددد  المددددونفحل يندددد  حيددددح يدددد يخ ايخسددددت ىددددا مهددددال الًردددد  تددددميح ا

ً
 حمنهرددددا ع  مًددددا

  الًيةدددا  ال، ػدددية، حتؿدددخ المدددونفحل،  دددحل ايخسدددت الػدددخايا  الونهيريددة مطدددايخ تالدددق الونهيمدددي، المسددوو  

 .   نرددا يندد (Palabiyik, Yikilmaz & Surucu, 2024) الونهيمددي رةا  ترازددو فددخح الًردد ، حتقددوؽحتقلد  مدد  

 دمدي   الفدخة ي سدت  عدا؛ يندتما  طدًخ الدجي ال،د ؼ سد ي  يند  بطده  المطدايخ هج  تنًنش الفخةي، المسوو  

 ىددددا الًردددد ، اةدددد  زدددديهول  فنندددده  دددددخي  ىددددا الًردددد ؛
ر
 حيهتددددخ قددددة  ددددالنفش،حتًددددانب مدددد  ؾددددً  ىددددا الث حؾددددا حالت امددددا

 ىدا ايخسدت ىدا المومغدلة السدرا  مد  الًتيدت . لدجلو هنداك(Veiga et al., 2014) حالودوتخ بطده  مسدورخ الالو دا 

 مدد  مددذين الًردد  مهددال ىددا ايخسددت لددجا؛  ًو دد . حالالو ددا  حالددنقؼ، الددجا ب،  ددالهل  الطددًوح  حممعددا الًردد ؛ مهددال

 حالنقدددددت النيدددددة، حزدددددو  ال ددددد ل، حمطدددددايخ حالازدددددو قاح، حاللؿددددد ، حايخدددددذل، السدددددلثية، حالًواقددددد  النخاهيدددددة،

 (.Hailal, 2021)الًر      ة ىا  دخي  مٌ للجا  المواتية رح   المقاحنة المختثل الخؾا، حيتم الجا ب،

 الطدددددًوح  الاجوراييدددددة ت ددددد  ندددددويحل: المهاندددددة حيدددددح الًرددددد ، مددددد  مهدددددال ىدددددا ايخسدددددت Vecchio( 2005) لدددددجلو غدددددن 

ددددخي ؛ 
ر
 ايخسدددت تجدددا  "  طدددًخ فقدددت اينددد ، منػددد  ىدددا دمدددي   ال يدددخ   المونددد  مدددال حيوضدددة تثا ايخسدددت تجدددا  الا

دددخي ".   نرددا يورثدد  النددوى الثددان  ىددا الطددًوح 
ر
دددخي ، الا

ر
 يندد  تليدده ينهددخحل دمدديؤ  مددال حيوضددة تثا  ايخسددت مدد  الا

دددخي "  طددًخ فقددت ايندد ، منػدد  ىددا اندده
ر
 ,Smith & Kim)الثدداحثحل  بًددـ .   نرددا غددن " اندده م سددوة مدد  الا

2007; Sterling & Labianca, 2015) غدايت  ت فح يدة ةدو  ايخريدت؛  ايوثداح  ايخست ىا مهدال الًرد  ا د  ايخسدت 

دددخي ، ح الوددا ا  ًددذد  تنجددادا  ال دد ، حي ت مددول   جتيددة للًردد  رشدد اع موةدد  ت سددحل يندد   ًردد 
ر
 مسددوويا  الا

هتدخ ت فح يدة سدت اي ث دح؛  ايوثداح  ةددو للدوًل  لدتهع .   نرددا يورثد  الندوى الثدان  ىددا ايخ الازدوًتاة  فيعددا ها كدة، يد

بطده   تمدا تدياجده لوافيد   سدع  ال،د ؼ  الم سدوة، الؿدخح  ايخداح رحد  اديةيدة مطدايخ ايخسوة ال، ؼ
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 مهددال ىددا ايخسددت ايخاليددة يندد  تندداحى مفتددوم التحازددة . حزددت لذ (Zhang, Ding & Xu, 2024) زددللمي اح تيجددامب

  المتام، حاةا  المنهرا . الموًلقة النواأن ين  متمخ  تميح ا  لتا زلثية ثهنية حالة الًر  مونه

 نهخيددة ممعدا: النهخيدا ؛ مد  الًتيدت ت دد  مد  دديى الازدوناة الًرد ، مهدال ىددا ايخسدت  ًخيد  حةدت تنداحى الثداحثول 

 حالًددتا ،  دالنقؼ، تورحد  المطددايخ الخدي مد  حمد ل  زداح رحدد  مدذين انده يند  المسدداحا ، حنهخيدة الاجوراييدة، المقاحندة

 & Smith) فيده يخر  ض ً ا يرولهول  الجي  رش اع م  مجروية اح ش ؼ مٌ المقاحنة ي  الناج  حالازويا 

Kim, 2007)ًت نهخيدة
د
حيدح ت لدت . للخسدت مد  اهد  النهخيدا  المفسدخ  Festingeالاجوراييدة لدد  المقاحندة . لجلو  

الوناف دددد ي،  حيوًددددخؽ ا دددد  السددددلوك الاجوردددداعا الوددددميح  بًرليددددا  قثيعددددا بطدددده  يرددددخ شدددد ؼ مدددد  ال النهخيددددة يندددد 

 مدددٌ المقاحندددة دددديى الدددجا ب؛ حمددد  مددد  دددديى الوقيدددي  حةتحاتددده آحاأددده لوقيدددي  ةافدددٌ شددد ؼ مددد  لدددت  يهدددول  ح الودددا ا

يهددول  ال حيرندد .  دداادخي  مقدداحن ع  مدد  ددديى حال، ػددية الاجوراييددة ةيردد ع  تقيددي   دددخي   عددتا رشدد اع

 الونادليدة المقاحندة ت د  ال Festingeالمقاحنة الاجورايية لد  نهخية فقت اضاح . تنادليًا اح تػايتيًا تما اتجا  ايخست

 يندددتما الوػدددايتية المقاحندددة ت دددت    نردددا منددده، ازدددوا هددد  الدددجي   ددداادخي  نفسددده ال،ددد ؼ يقددداحل  يندددتما ت دددت 

 ت ددد  رالثًدددا تددد ةي الخدددي ادددا الوػدددايتية المقاحندددا  منددده، حهدددج  افؿددد  هددد  الدددجي   ددداادخي  نفسددده ال،ددد ؼ يقددداحل 

 ال،د ؼ ح ددخي ، حيدح يخرد  الدجا   حل . لجا، ي ت  ايخست نويجة حجوة فجو (McGrath, 2011)ايخست 

 ددددخ،  ال،ددد ؼ حققددده الدددجي الورحددد  تجددداحد  اح تقليدددت اح مسددداحا  ىدددا حرثدددة لتيددده ننددده الفجدددو ، هدددج  تقلددديؼ ىدددا

ددددخي ، حلتدددجا  الفوقددداح الطدددًوح  بسدددة  حسدددت ت ددد  الػدددخاى هدددجا يو دددوى  ال حيرنددد 
ر
 حيدددتم القدددتح  ينددد  مجددداحا  الا

 & Awee, Mohsin) مدددتمخ  ش ػدددية نتدددوح مطدددايخ ت ددد  الناجخدددة رحددد  الػدددايت  الاجوراييدددة المقاحندددة تددد ةي

Makhbul, 2020). 

 حةت فخح الثاحثول  حل احمًة مناهج ماولفة لوًخي  ايخست ىا مهال الًر ؛ حاا:

 لتددددجا المددددنلج؛ تناحلددددا الًتيددددت مدددد  التحازددددا   ًخيدددد  ايخسددددت  مندددده للحض    د: الظرف    ي االإ    ى   -
ً
 مدددد  نرددددل حقثقددددا

 امدويك ىدا الخرثدة نويجدة تنطم الًاقفدة فنل ح الوا ا،. الجا  احت ام فقتال ي  تنون الخي المطايخ حالًواق 

ش ػدية؛ نويجدة ضدًوح ال،د ؼ  منده  زدرا  اح ماةيدة اح مًنويدة اضديا  ماندا زدوا  آددخ، ش ؼ مرولها 

  داادخي ، لدجا يدختثل هدجا المدنلج  ايخسدت ىدا زدياح الًرد  
ً
 Zurriaga, Gonzalez-Navarro)رحدق  عدا مقاحندة

& Buunk, 2020) حةامدا الًتيدت مد  التحازدا . (Duffy et al., 2021; Erdil & Muceldili, 2014; Ghadi, 

2018; Gonzalez-Navarro et al., 2018)  ( 2000 ,1995) ازدواتام مقيدارVecchio„s scale  لقيدار لدمةا 

 للردددنلج الهخىددد ؛ حاحياندددا يكلدددق يليددده الثددداحثول مدددنلج ايخسدددت الًدددام، لوًخيددد  حتقيدددي  مفتدددوم  ايخسدددت
ً
قثقدددا

ايخسدت ىدا مهددال الًرد ، حتًو دد  هدجا المقيددار رلثد  انوطدداحا ىدا التحازددا  الخدي تناحلددا ةيدار ايخسددت ىدا مهددال 

  المقداي ش رددخ  الًرد  مق
ً
ح الودا ا زديًورت يليده الثاحدح لقيدار ايخسدت ىدا  ،(Zurriaga et al., 2020)  احندة

 مهال الًر .

 لتدجا المدنلج؛ يخفدا التحازدا  ايخسدت مونده حة للحضد: العرض ي االإى   -
ً
 نداتن مًدحل يخدت  يداقفب فًد  قثقا

  ال،ددد ؼ مقاحندددة  التحنيدددة ايخسدددوة ال،ددد ؼ  طدددًخ المقاحندددة، حايندددا  هدددج . تػدددايتية اجوراييدددة مقاحندددة يددد 

 ;Gan, 2019) حةامددا الًتيددت مدد  التحازددا  .الم سددوة ال،دد ؼ يرولندده مددا امويلدده يددتم بسددة  الم سددوة



 حتثاك الونهيمىىا مهال الًر ، حالتحح المًتى لل تميح  الم سو ية الونهيرية ين  زلوك الًر  الان خاى : التحح الوزيل للخست  
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Khan, Peretti & Quratulain, 2009)  ( 2009) ازددواتام مقيددارCohen-Charash„s scale  لقيددار لددمةا 

 للرنلج الًخض ي ايخست
ً
 .قثقا

 لتددددجا المددددنلج تناحلددددا بًددددـ التحازددددا   ًخيدددد  ايخسددددت  ايوثدددداح  :للحض    د الىمط      االإ    ى   -
ً
 م لمددددة ياقفددددة قثقددددا

 ايخريددددت ايخسددددت: للخسددددت؛ حهرددددا ماولفددددحل نددددويحل حيفددددخح هددددجا المددددنلج  ددددحل.  دددددخي  حددددو حسدددد  يدددد  ناجرددددة

 ;Braun et al., 2018; Gonzalez-Navarro et al., 2018)حةامدا الًتيددت مد  التحازددا  .اي ث ددح حايخسدت

Sterling & Labianca, 2015)   ( 2014) ازدواتام مقيددارKim & Glomb„s scale  ايخسددت لقيدار لددمةا 

 للرنلج النركب.
ً
 قثقا

 لتدددجا المددددنلج؛ يخفدددا التحازددددا  ايخسدددت  مندددده ياقفدددة :للحض   د الخص    رفي االإ   ى   -
ً
 يندددد  تنكددددوي  زددداح  رحدددد  قثقددددا

 & Shu)  الًتيددت مدد  التحازددا آدددخ. حةامددا  شدد ؼ بسددًاة  الموًلقددة حالازددويا  حالًددتا  التحنيددة مطددايخ

Lazatkhan, 2017; Ne,  2017)  ( 2007) ازدواتام مقيدارSmith & Kim„s scale  ايخسدت لقيدار لدمةا 

 للرنلج الوػخى .
ً
 قثقا

 Deviant Work Behavior ( صلون العمل الاهدرافى:5-3)

الًقدتي  الماؾديحل  ايوثاحهدا  حهيا السدلوليا  الان خافيدة ىدا مهدال الًرد   اهوردام منثد  مد  الثداحثحل دديى

 Ramzy et)لردا ححة ىدا  .Balthazard et al (2006) زدلوليا  زدلثية تد يخ يند  المنهردة حالًداملحل، حيدح يدخ ا

al., 2018) حالمدوحةي  المدونفحل يند  زدلثًا تد يخ رحد  اديةيدة زدلوليا   منعدا الًرد  مهدال ىا السلوليا  المن خفة 

زدلوك الًرد    ًو د  لدجا الونهيمدي، رةا  يند  تنًنش حالخي حاللواأ ، الًر  اديةيا حالًري ، حتقوم  ان عاك 

 مثدد  مددٌ للوًامدد  المنازددثة الإجددخا ا  ححؾددٌ حتنفيددج مجرويددة مدد  الإةاح ، حعددا توكلدد  دكحدد   مطددهلة الان خاىدد 

 الإحاةي الموندد  زددلوك  مندده Spector and Fox (2002) يخفددههددج  السددلوليا  السددلثية ىددا    ددة الًردد ، فقددت 

السدلوليا    ًخيد  الونهيمي. لدجلو تد  للأةا   عتيتًا  طه  حالجي حايؿاهعا،  المنهرة الإؾخاح ت   هعتا الجي

 جريددددددٌ ىدددددا المطدددددت لة للرجوردددددٌ؛ حالفندددددخ  مًاةيدددددة زدددددلوليا   منعدددددا الماولفدددددة؛ رة يدددددا  الان خافيدددددة ىدددددا الًرددددد  ىدددددا

 هدددددددج  ازدددددددثا  فدددددددنل ثلدددددددو، ينددددددد  يددددددديح . لتدددددددا حماكدددددددل ححاييدددددددة مقػدددددددوة  السدددددددلوليا  هدددددددج  ال ادددددددا الوًخيفدددددددا 

 ىدا حاللؿد  الإحثداف مثد  السدلثية الخدي يوًدخؽ لتدا الفدخة المطدايخ مد  تنثدٌ الًدتا  ين  ت ووي  الخي السلوليا 

الان خاىددد  ىدددا مهدددال  السدددلوك ي دددت  ايخدددال ، مًهددد  حىدددا (.Sarma, 2024)للفدددخة  حالنفسدددية الاجوراييدددة الث  دددة

الًليددا،  الإةاح  ةثدد  مدد  تجاهلتددا يددو  ححرثددا ع  احوياجددا ع   ددمل  طددًخحل الددجي  المددونفحل تةحامددا  بسددة  الًردد 

 المنهردددة  ًو دددي ل يندددتما نجددداح المنهردددة؛ حداغدددة اجددد  مددد  ايجددداة الًرددد  المجدددتي رحددد  مددد  انددده  طدددًخحل حانعددد 

 المنهردة ةثد  مد  المًاملدة لسدو   ًخؾدوا  منع   طًخحل ننع  الانوقام ت    ايخاجة  طًخحل ح الوا ا  خفاهي ع ،

(Othman et al., 2022). 

التحازدددا   مدددٌ يوفدددق  ردددا دمدددي  الًرددد ، اح المنهردددة تجدددا  ؾددداح  اح دث ثدددة زدددلوليا  تنتددداح للردددونفحل لدددجا يرنددد 

  عدددا يقدددوم موًردددت  حمقػدددوة  افًددداى  منددده الاجورددداعا الوثددداةى الاجورددداعا، حيدددح  ًدددخا الوثددداةى المختثكدددة  نهخيدددة

  دالت ام الطدًوح  ت د  يري  رفدخاة مرايلة. ح الوا ا  كخيقة ادخ   اقخاا توػخا ال توةٌ مٌ مجرويا ؛ اح افخاة
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 تةحاك مفتدوم زدلوك الًرد  الان خاىد  يرند  . لدجلو،(Song, Tsui & Law, 2009) حاجتوهدا الخدي  الكخيقدة  المثد 

بًددتم المسدداحا  حالوريحدد   السددلثية، حتطددًخ رحددتا  يواجدده الددجي الموندد  الاجوردداعا،  ددال الوثدداةى نهخيددة تقدداح ىددا

حيرثد  . (Sarma, 2024)زدلوك الًرد  الان خاىد  ىدا    دة الًرد    سدة  حهدجا السدللمي السدلوك ت د  ميد  لتيه يهول 

زددددلوك الًردددد  الان خاىدددد  ندددداهخ  تنهيريددددة ترددددا ةحازدددد عا ت ددددا مسددددريا  ماولفددددة مثدددد : زددددلوك الًردددد  الان خاىدددد  

Deviant work behavior خاا ىا مهال الًر  ، حالانDeviance Workplace حزدلوك الًرد  المؿداة للنواجيدة ،

Counterproductive Work Behavior حالان دددددخاا الونهيمدددددى ،Organizational Deviance زدددددو  السدددددلوك ،

 (.2023)زنوس ي،  Unethical Behavior، السلوك الياديا  Organizational Misbehaviorsالونهيمى 

 أبعاد صلون العمل الاهدرافى( 5-3-1)

الًرد  يدام  مهدال ىدا الان خاىد  السدلوك حةحزدوا قدوححا احاأ  الثداحثحل الدجي  م  Robinson and Bennett  ًو  

 الًر  ا  : مهال ىا الان خاى  السلوك ةاموا  وػني  حيح. )1995(

السددددلوليا  الخددددي تن عددددو القوايددددت حتطددددح  ت دددد   الإنودددداج؛ حتطددددر : ان ددددخاا الض    لون الاهدراف    ى االإوح      االإىظم    ت  -

  ملددداةح  الًرددد  ىددد  السدددلوليا  ، حتورثددد  هدددج الونهيريدددة فيردددا يوًلدددق  نريدددة حجدددوة  الًرددد 
ً
 الوغدددوى  اح مثندددخا

حةؿددددا  الوةددددا ىددددا  الًردددد ؛  موًلقدددة رحدددد  لمواؾدددديٌ الإنت نددددا مودددمدخًا ةحل ايخػددددوى يندددد  اثل مسددددثق، حتػدددف 

زدددددلوليا  موجتدددددة تجدددددا   لدددددجا  ًو ددددد   ،موًردددددت ...ايددددد بطددددده  ايرددددداى رحددددد  منوجدددددة، حهدددددتح المدددددواحة، حالًرددددد   دددددثل  

 المنهرددة، حلددجلو فطددى دكحدد   مدد   للؾددخاح  ةموجتددالملنيددة؛ حتهددول زددلوليا   ان ددخاا حتطددر  ايؿدداالمنهرددة. 

 حازددددواتام موافقددددة، ةحل  يليعددددا ايخػددددوى  ددددديى مدددد  المنودددد  مددددواة ازددددواتام تزددددا   ، ح طددددر حيددددح تميح هددددا

 ,Robinson & Bennet) حالسددخةة، حالادويزددا ، حةثددوى حضدداح  تثل مسددثق،  ةحل  المنهرددة مًددتا  حاةحا 

1995). 

 رفددخاة، حتطددر  زددلوليا موجدده تجددا  السياسدد ي؛ حهددو  ؛ حتطددر  الان ددخااالض  لون الاهدراف  ى االإوح    ل ف  راد -

زددلوليا  دكحدد   حاددا  ال، مدد ي الًددتحال حلددجلو. الًردد  مهددال ىددا الطددا ًا  حنطددخ النريرددة، حالونرددخ، مثدد 

المطدددددخفحل،  احتددددد ام حيدددددتم المدددددونفحل تجدددددا  حة دددددة  وػدددددخي ا  الإةل  مثددددد ىدددددا المنهردددددة،  رفدددددخاةموجتدددددة ؾدددددت 

 (. Robinson & Bennet, 1995)لل كخ يخاح الؿخح  ع  ح ًخيؿت  تحزخةة ما ياؼ الذمي  اح م احلة 

 Organizational Anomie :( الارجبان الخىظيمى5-4)

" ا دد  الللددة الإرخيقيددة ح ً ددى" Anomie" ىددا جريددٌ المنهرددا ، حيخجددٌ اغدد  ملرددة "Anomiالاحتثدداك "ينوطددخ مفتددوم 

 Anomieالفوضدد ى"، اح "الطددو"، اح "انًددتام الثقددة"، اح " انًددتام القددانول"، لرددا تدد  ازددواتام مػددكلة "
ً
" ةددتيرا

المتحزدة الاجوراييدة اللخ يدة؛ احى حاأدت  Emile Durkheimىا اليونال مد  ةثد  افيقدول حرحد   ىدا لوا دا ع . حتًو د  

الاحتثدداك؛  Derkheimىدا لوا دده "تقسدي  الًرد "، حيددح يدخا  1983مد  ةدتم هددجا المفتدوم ىدا يلدد  الاجورداى يدام 

(. لددجا اح ددة 2022 مندده زددرة مدد  زددرا  المجورددٌ توًلددق  الياديةيددا  الناتجددة يدد  يددتم تكثيددق النهددام )يندد ،

Derkheim ت النهدام المًيداح  ترازدنه حيو دوى ا د  فوضد ى، حتػدث  المًدايح  رامؿدة ال الاحتثاك يهتخ حينرا يفقد

حقيقدة اجوراييدة  Derkheimحرح  حا خة، حيفقت رفخاة الطدًوح  ردا هدو صدخي ؛ حمدا هدو دكدم. حيدح ايو  هدا 
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، حتدددددد ة  ا دددددد  افوقدددددداة الفددددددخة لحتدددددد ام الددددددجا ، حتدددددد ة  ا دددددد  نتددددددوح الفسدددددداة 
ً
 حفسدددددديولوجيا

ً
تدددددد يخ يندددددد  الفددددددخة نفسدددددديا

(Sypniewska, 2017.) ازدتاما  ححفقًدا Durkheim،  يدخاCea-Leiva, Salvo-Garrido and Dominguez-Lara 

ددا  ددمل الإةحاك موندده الاحتثدداك( 2024) ًً ددا اغددث  مًينًددا مجور
ً
  انعيدداحًا الوفنددو مددنه ؛ حتً ددي حرحدد  مفنه

ً
 ىددا ملخونددا

 .رديةية حالمًايح  الثقة ت   الافوقاح ثلو ىا  را الاجوراعا  حل الافخاة، النسين

 اهددددتاا الددددثًـ لو قيددددق بًؿددددت  مددددٌ يوفددددايلول  خدالثدددد اح شدددد ؼ مدددد  اجوراييددددة توددددمل     ددددة المنهرددددة ح ًو دددد 

 لهدددددول . مطدددددت لة
ً
 تقليددددد  اجددددد  مددددد  المًدددددايح ، حالقوايدددددت، حالقدددددي  حؾدددددٌ فيجددددد  اجوراييدددددة، نددددداهخ  المنهردددددة حنهدددددخا

 حالاؾدددكخا  المنهردددا  مددد  اللردددوؽ  ًدددانب ةدددت الواةدددٌ، حىدددا. الفوضددد ى حدددتح  يدددتم حؾدددرال حالطدددو اللردددوؽ

حتدد  ازددواتام  .(Sepahvand, Arefnejhad & Zaree, 2018) الونهيمددي الاحتثداك نهخيًددا  سددمى حالخددي حالفوضد ى؛

، لوغ  ليفيدة تدميح  اؾدكخا  1960يام  Gruskyمػكلة الاحتثاك ىا السياح الونهيمى للرخ  رح   ىا لوا ا  

المًايح  يند  اةا  رفدخاة ىدا المنهردا . حةدت نطدم الاحتثداك الونهيمدى نويجدة  ًدخؽ التيامد  الاجوراييدة للًتيدت مد  

الوقلثددا  الاةوػدداةية، حالاجوراييددة، حالسيازددية، حالخددي مددال لتددا يهددي  ريددخ يندد  الواةددٌ الونهيمددى ىددا منهرددا  

ت الاحتثددددداك الونهيمددددى مددددد  الهددددواهخ السدددددلولية المختثكددددة بًدددددتم الالتدددد ام  المًدددددايح ، حالقددددي ، مردددددا ريردددداى. لدددددجا؛  ًدددد

(. حةت اياة  حح دخ  مح تدول ةحازدة Azaaz, 2021) ساه  ىا اناخاف الًاملحل ىا زلوليا  زلثية ىا    ة الًر  

الخددي حاحلددا ؛ ح (The strain theory)ة الوددوتخنهخيدد مػددكلة الاحتثدداك ىددا يلدد  الاجوردداى الونهيمددى؛  اليوردداة يندد 

حيددح اح ددة حح ددخ  مح تددول  الان ددخاا السددلوم  ىددا التيامدد  الاجوراييددة الماولفددة؛ حممعددا منهرددا  ريردداى،تفسددح  

 القدددددتح  ينددددد  ت قيدددددق يندددددتما يهدددددول هنددددداك تفددددداح   دددددحل ي دددددت   الان دددددخاا ال
ً
، ح دددددحل رهدددددتاا المقثولدددددة اجوراييدددددا

(. Cohen, 1993)لو قيدق اهتافده ، حهنا يلجم الفخة للسدلوك المن دخا ارهتاالوزاأ  المطخحية لو قيق هج  

لدددجا؛ يدددخا حح دددخ  مح تددددول الاحتثددداك الونهيمدددى؛  منددده حالددددة موةفيددده توسددد  بًدددتم الالتدددد ام  المًدددايح ، حيدددتم حجددددوة 

تدددددوادل ىدددددا الًيةددددددا  الاجوراييدددددة، حت تيددددددت رهدددددتاا ةحل ت تيددددددت الوزددددداأ  المقثولددددددة حالمواحدددددة الخددددددي  ًرددددد  يندددددد  

 (. 2022 ت قيقتا، مرا  ًذد م  السلوك الان خاى  ىا الًر  )حؾوال،

القددخل الماضدد ي، حيدح حددجح  الًتيددت مدد  التاحزددا   داة الاهورددام  الحتثدداك الونهيمددي بطده  حا ددة ىددا نعايددةحةدت 

 ، حتوًددتة  ًخيفددا  الثدداحثحل حددوى الاحتثدداك الونهيمددي،(Khalil, 2020)المنهرددا  مدد  مددت  دكددوح  دياةتدده يندد  

 منددددده حالدددددة الفدددددخة السدددددلثية تجدددددا  المنهردددددة الخدددددي  ًرددددد   عدددددا بسدددددة  تةحالددددده ا ددددد   Sypniewska( 2017)فقدددددت يخفددددده 

 ين  الخحح المًنوية للفدخة. ححغدفه 
ً
 Khalil( 2020)اليمًياحية ىا تكثيق القوايت حالاجخا ا ، مرا ينًنش زلثا

ةيددة مدد  المددونفحل؛ نويجددة ايوقدداةه   ددمنع  ل  اندده ان عدداك الًقددت الاجوردداع ، حالددج  ينددون يندده تػددخفا  رحدد  ادي

 لًدددتم حجدددوة مًدددايح  زدددلولية حا دددخة حم دددتة  تدددنه  زدددلوليا ع  ةادددد  الًرددد ، مردددا 
ً
، نهدددخا

ً
 دكدددا

ً
يفًلدددول ضددد  ا

(  منده حالدة موةفيده توسد  2022ي ة  ا   انعيداح ةدي  المنهردة، حيدتم ترسدو المدونفحل  عدا.   نردا  ًخفده حؾدوال )

حالقدددي ، حتجدددخا ا  الًرددد  لو قيدددق اهدددتاا ش ػدددية، مدددٌ ت  يدددخ ثلدددو بلردددوؽ المثددداة    وجاهددد  رفدددخاة للدددواأ ،

، مدددٌ ريددا  الو تيدددت الوا ددة لنيفيدددة ت قيددق اهدددتاا المنهرددة. حىددد  
ً
الموجتددة للسدددلوك الإيجددام  المخردددو  تنهيريددا

ال الاحتثددددداك الونهيمدددددى يدددددختثل  ددددداناخاف المدددددونفحل ىدددددا  De Lara and Rodriguz( 2007)ثا  السدددددياح اح دددددة 
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زدددلوليا  رحددد  اديةيدددة، حرحددد  ةانونيدددة؛ حتهدددول ؾدددت ةدددي  حمًوقدددتا  المنهردددة، لدددجا يخلدددذ المونفدددول ينددد  ت قيدددق 

 اهتافت  ال، ػية ين  حسا  ت قيق رهتاا الونهيرية. 

 اؾدددددددكخا يد دددددددت   الونهيمدددددددي ( ال الاحتثددددددداك2023فيردددددددا اح دددددددة يكدددددددا )
ً
نويجدددددددة اي لدددددددل  دددددددحل القوايدددددددت  لللردددددددونفح ا

الصددخي ة، ينددت مًخفددة الػددوا  اح اي كددم ةاددد     ددة الًردد ، مرددا يؿددً  مدد  ةيددوة  الصددخي ة حالقوايددت رحدد 

يرددددد   ت ددددد  زدددددلوليا  حيددددد ةي ،الكخيدددددق لن عددددداك القوايدددددت الونهيريدددددة حيرتدددددتسدددددو ، ال النطددددداف رحددددد   المنهردددددة ؾدددددت

( الاحتثداك الونهيمدى  انده الؿدً  المًيداح  الوقييمدى، 2023ان خافية ىا    ة الًرد .   نردا يػد  يثدت حآددخحل )

حانافددداؽ السددديكخ  الاجوراييدددة ينددد  زدددلوك الًرددد  الان خاىددد ، نويجدددة تجاهددد  القوايدددت، حالمًدددايح ، حانعيددداح القدددي  

  وؾددوح؛ ةيرتددا الونهيريددة. لددجا فددنل نتددوح الاحتثدداك الونهيمددى ىددا المنهرددا  زددي ة  ا دد  غددًو ة تنتدداح المنهرددا 

 مدد   ًددانب المنهرددا  هددج  ال مثدد  ،Allport حيدح اح ددة. حانوطدداح الفوضدد ى  المًددايح  الورسددو ت دد  فوقدداحالا  بسدة 

 ايخددت تلثيدة رديةيدة، حيددح تفطد  تلدو المنهرددا  ىدا الدخحح حانافدداؽ الاجوردداعا  دحل افخاةهدا، الورازدو نقدؼ

الالتدد ام  فددنل ادددخ ، حمًثدداح . (Golparvar & Nadi, 2009) الًردد  مهددال الالتدد ام  وكثيددق المًددايح  ىدد  مدد  رةندد 

 الووافدق ريؿدا ، حت قيدق  دحل الموثداةى السدلوك حتوجيده ح قدا  المنهردة، لزورخاح امخ ؾخححي  حالمًايح   النهام

حالفوضدد ى مددد  جاندد  المدددونفحل،  الوفنددو يخدددتح   دددحل ايؿدداهعا،   نرددا يددد ة  ريددا  المًددايح  حالورازددو حالوهامدد 

 . (Ntayi, Ahiauzu & Eyaa, 2011) زلوليا  زلثية ةاد     ة الًر حي ة  ا   اناخاقت  ىا 

 ( أبعاد الارجبان الخىظيمي5-4-1)

اضداح يدتة م ددتحة مد  التحازدا  السددا قة لدثًـ ربًداة المسددواتمة لقيدار الاحتثداك الونهيمددى ىدا    دة الًردد ، 

 (، حالمورثلة ىا:2022حؾوال ) حازواتمهربًاة الخأ سية ليحتثاك الونهيمى،  Switzer (2013) فقت حتة

: حالخددددددي  ًنددددددش ؾددددددً  الإةاح  ىددددددا تةاح  الػددددددخايا  الونهيريددددددة، حاتادددددداث القددددددخاحا  ض      عف الل      دراث الؤدارٍ      ت -

 الصخي ة، حيتم القتح  ين  ح  المطني  المختثكة  ث  ة الًر .

يند  يدتم الازدوقخاح النف د ي لتد   : ح طح  ا   احورالية الازدولنا  يد  المدونفحل، مردا يد يخ عدم الأمان الوظيفى -

 ىا    ة الًر .

: ح ً دددى يدددتم ةدددتح  الإةاح  ينددد  تيجددداة ةندددوا  ححزددداأ  الاتػددداى الفًالدددة لت حيددددت ض   عف الخواا   ل الخىظيم   ى -

 المونفحل  المًلوما  اليدمة نةا  المتام.

يددتها مدد  اجدد  ت قيددق ح طددح  ت دد  انًددتام حجددوة المًياحيددة ىددا المنهرددة، حلسددخ ةوا إهم  ال الل  واالإذ والؤح  را اث: -

 اهتاا ش ػية ين  حسا  اهتاا المنهرة، لجا  ًنش يتم الووافق  حل يقافة الفخة حالمنهرة.

 مراحعت الدراصاث الضابلت وبىا  هموذج البدث وفروض  (6)

 ( العلاكت بين المحضوبيت الخىظيميت االإدرهت والحضد في ميان العمل6-1)

 مدد  جاندد  الم سددو ية مراحزددا  حناجخددة، حلتددجا تلًدد  فًالددة منهرددةلوجددوة  الذاحيددة حجددخ الإةاح  ازددلو   ًو دد 

  حيويًدا ةححًا المدتيخي 
ً
 زدلثية مواةد  حزدلوليا  ت د  نتدوح  المدونفحل، حتد ةي  دحل حالػدخاى الوريحد  دلدق ىدا حمدويخا
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ةدداة ع  ىددا  بسددلوليا  تجددا  يرلتدد  المددونفحل تةحاك (، حيددح يوددميخAkyol & Erkoc,2022) المددونفحل جاندد  مدد 

  الؿدددديق  طددددًخحل فددددننع  ايجددددتاح  حالًتالددددة، ازددددار يندددد   ًدددداملول   ددددمنع  ل المونفددددول   طددددًخ فًنددددتما المنهرددددة،

(. لددجا ً ًدددت Akuffo & Kivipold, 2019) افؿدد   كخيقددة يرلتدد  نةا   كاةددا ع  المعايدددة ىددا يؿددخ مرددا حالإحثدداف

الاجوراييدة. حةدت تناحلدا  المقاحندا  دديى مد  تهتدخ حالخدي الًرد ؛ مهدال ىدا المنوطدخ  السلثية المطايخ م  ايخست

يداح السددلثية المت تثدة يليدده مثدد 
ر
 اةا  حدفددـ الددونيفب، الخؾدا يددتم دلدق الًتيدت مدد  التحازدا  السددا قة   ددح الا

 .للآدخي ، حانافاؽ الالت ام الونهيمى رفخاة احت ام حتقلي  المجروية،

 احددتا  حةددوى اح السددياةية، نويجددة بًددـ الًوامدد  ايخسدت ينطددم ال يرندد  الاجوراييددة؛ المقاحنددة نهخيددة حىد  ؾددو 

الت ةيددة، حمددن   ىددا اح حددتح  تجدداحدا  رةا   ددحل المددونفحل، الوريحدد  ىددا تقييرددا  المثدداى زددةي  يندد  م ددتة ، يردد 

  حايخددوافخ يندد  ازددار الًيةددا  ال، ػددية مددٌ الخؤزددا  حلدد ش النفددا   
ر
حتًو دد   (.Shady et al., 2024)المهافددا

 مهددددال ىددددا ايخسددددت  لددددجي حالخددددي المدددد يخ  الًوامدددد  اهدددد  مدددد  الًاةلددددة الةطددددخية المددددواحة زيازددددا   دددد  حجددددوةت الافوقدددداح

لددجا . الًردد ؛ داغددة ىددا المنهرددا  ايخهوميددة نهددخا لًددتم تددوافخ زيازددا  حمراحزددا  فًالددة اةاح  المددواحة الةطددخية

يج  ين  المنهرا  حؾٌ زيازا  حا خة للجريٌ لوًذيذ مطدايخ الًتالدة حالإنػداا  دحل المدونفحل، حتقلد  مد  

 .(Li, Xu & Kwan, 2023) الم سو ية ضًوح المونفحل 

ًت
د
 الونهيمدي؛ حتطداح  السدلوك المختثكدة للأة يدا  الخأ سدية الاهورامدا  تحت  الًر  مهال ىا المطايخ ةحازة ح 

 & Kucuk) للردونفحل نفسددية ؾدداأقة  سدة  ال يرندد  زدداح رحد  زددللمي ضددًوح  مونده الًردد  مهددال ىدا ت د  ايخسددت

Tastan, 2019). ىدددددا فطددددلوا تثا اح مترلددددول، انعددددد  ضددددًخحا تثا الًردددد  مهددددال ىدددددا  ايخسددددت المونفددددول   طدددددًخ فقددددت 

  ددذميهع  مقداحن ع  الوقدتيخ ينددت اح المهافدت  اح الإةاحي، الاهورددام مد  ينفدب جتدوةه  ىددا الًرد  مددا يند  ايخػدوى 

(Vecchio, 2005) يددد  الوًثحددد  ديلتدددا مددد  يرنددد  الخددي الكدددخح  ، لدددجا يلجدددم الموندد  ا ددد  الطدددًوح  ايخسدددت لنحدددت 

مسدو قة مد   رحد  تفؿديلية مًاملة ين  ي ػلول  انع   طًخحل الجي  احل و تجا  بًتاأية حالوػخا تحثاقت 

انادددددخاف المدددددونفحل ىدددددا  ت ددددد  حالم سدددددوة؛ حةدددددت تددددد ةي ايخازدددددت  دددددحل المتحلدددددة الفجدددددو  تقليددددد   عدددددتا جانددددد  المدددددتيخي 

 (.Kim, Sung & Park, 2020) الًر  مهال ىا ؾاح  زلوليا 

حةت لحو الث ح يتم حجدوة ةحازدا  زدا قة )ىدا حدتحة يلد  الثاحدح( تناحلدا الًيةدة المثاضدخ   دحل الم سدو ية 

ازدا  الخدي الدت  يند  ال الم سددو ية الونهيريدة حايخسدت ىدا مهدال الًردد ،   نردا توغد  الثاحدح للًتيدت مدد  التح 

 يندد  الًتيددت مددد  المطددايخ السددلثية رددددخ ، ممعددا: الوسددوي  ىدددا الًردد  ىددا المنهردددا  
ً
 ايجا يدددا

ً
الونهيريددة تددويخ تددميح ا

(، لدجلو ناةطدا بًدـ التحازدا  السدا قة ; 2024Mousavi, Sepahvand & Fathi, 2023ايخهوميدة )الًويلمدى،

 & Islam et al., 2023; Turhan)لمددونفحل حالدد عن  الونهيمدي، حممعددا ةحازددا  الًيةدة  ددحل الم سددو ية حغدرا ا

Erol,2019)ًددددددددت م ضددددددددخًا
د
 للونثدددددددد   المطددددددددايخ السددددددددلثية ، حالخددددددددي توغددددددددلا ا دددددددد  ال الم سددددددددو ية الونهيريددددددددة  

ً
     ىددددددددا  هامددددددددا

 (                 2023) ،ا و الًكددددداالدددددتحي يحالددددد عن  الونهيمدددددي. لدددددجلو توغدددددلا ةحازدددددا  نجددددد  ح  غدددددرا المدددددونفحل المنهردددددة مثددددد 

( 2015) Turan  يندددد  تحثدددداف الموندددد ؛  ايوثدددداح  احددددت المطددددايخ 
ً
 ايجا يددددا

ً
ا دددد  ال الم سددددو ية الونهيريددددة تددددويخ تددددايح ا

 Shaheen, Bari, Hameedالسدلثية ىدا مهدال الًرد ،  دالوكثيق يند  بًدـ المنهرددا  ايخهوميدة. حاضداح  ةحازدة

(2019) and Anwar   يند  ترلدق المددونفحل ىداا دد  ال الم سدو ية 
ً
 مًنويددا

ً
 ايجا يدا

ً
الًتيدت مدد   الونهيريدة تددويخ تدميح ا
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 ا دد  Pervez, Haq, Ahmed and Usman (2019)الدوداحا  ايخهوميددة الماولفددة  السدوال.   نرددا توغددلا ةحازدة 

 ايخهوميددة ايجامًددا  النف دد ي ىد  الًقدت حدددخح  رديادا الانفػدداى يندد  تيجدامب تددميح  لتدا الم سدو ية الونهيريددة ال

حهنددجا تو ددة رقددخ النهخيددة السددا قة ال تةحاك المخؤحزددحل لوجددوة الم سددو ية ىددا المنهرددا ، يفسددخ   السددوال. ىددا

زدددة  ضدددًوح المدددونفحل  ددددالوريح  حيدددتم المسددداحا ، ح الوددددا ا ضدددًوحه   اتجاهدددا  زدددلثية تجددددا     دددة الًرددد ؛ حتًو دددد  

ح ندددداً  يندددد  المددددونفحل للر سددددو ية ىددددا مهددددال الًردددد . ايخسددددت احددددت المطددددايخ السددددلثية الخددددي ةددددت تهتددددخ نويجددددة تةحاك 

 ػيارة الفخؽ الوا ا:ل توغ  الثاححنواأن التحازا  السا قة مناةطة 

 ينددددد  ايخسدددددت ىدددددا مهدددددال الًرددددد  (: H1الف     ر  الأول )
ً
 مًنويدددددا

ً
 تيجا يدددددا

ً
تحلدددددة تدددددميح ا

د
تددددد يخ الم سدددددو ية الونهيريدددددة الم

  المتيخيا  م   الث ح.

 في ميان العمل وصلون العمل الاهدرافى( العلاكت بين الحضد 6-2) 

 ,.Shady et al) ًو د  ايخسدت ىدا مهدال الًرد  مد  احدت المقدتما  لهتدوح زدلوك الًرد  الان خاىد  ىدا مهدال الًرد  

 تيددجاهع   عددتا المنهرددة ىددا آدددخي  ايؿددا  ن ددو موجتددة افًدداى ؛ حيددح  ًددخا زددلوك الًردد  الان خاىدد   مندده(2024

. (Othman et al., 2022) دمةاهع   الإؾددخاح قخيدق يد  اح حال د خية، الثليؿددة حالوًليقدا  ال عتيدتا  دديى مد 

 ن دو الةطدخي  للنطداف لر فدذا   ًرد  ال حيرند  مًقدت ؛ ثاتيدة حدال  نويجدة ليندتفاى مػدتح المطايخ ح ًو  

انًنسددددددا ىددددددا ضدددددده   تثا تل ايخسددددددت، مثدددددد  الفخةيددددددة المطددددددايخ بًددددددـ فتدددددد  فردددددد  الػددددددً  مًددددددحل، ت قيدددددق هددددددتا

 ,Poggi & Germani)زلوليا ، لجلو يج  ميحهة السلوليا  م  اج  فت  مطايخ حيواق  رفخاة حتةاح عا 

ًت ةحازة. (2003
د
المنهرا  م  رموح التامة للونثد  بسدلوليا ع  زدوا  ماندا  ىا يواق  حمطايخ المونفحل لجا  

 السددددلوليا  تفسددددخ ال يرندددد  المطددددايخ الثدددداحثحل ا دددد  الزددددلوليا  زددددلثية اح تيجا يددددة. حلددددجلو اضدددداح الًتيددددت مدددد  

 السلثية ىا    ة الًر ؛ حممعا زلوك الًر  الان خاى .

ًت دت الونهيرية؛ الث  ة ىا السلثية المنوطخ  المطايخ احت ايخست حتد دً  حح د ي يقندا نردل المدونفحل حسدت حيدح  

حيددح  الًردد ، مهددال ىددا للآمدداى المايثددة الاجوراييددة المقاحنددا  اح الددجا ، احتدد ام ت دد  الافوقدداح ينطددم نويجددة حزددلومب

 ح ددددخي ، المونددد   دددحل ادويفدددا  هنددداك مدددال حالخحاتددد ؛ فدددنثا يقدددوم المونفدددول بًقدددت مقاحندددا  مسدددورخ  للرذايدددا

 & Kucuk) دميأه؛ داغة ىا حالة تقاح  المونفحل ىا متاحا ع  حد  ا ع  حمًاحفت  تجا   ايخست المون   طًخ

Tastan, 2019) ولددت ايخسددت ىددا مهددال الًردد . ح  الًددتحال حخددى النريرددة مدد  يتدد احح تميح هددا يتاأيددة زددلوليا  لتددجا يد

 السدلولية الفًد  حةحة ال اضداح  ا د  التحازدا  مًهد  ال حالواةدٌ. الًر  مهال ةاد  اح داحج زوا  ايجستي،

ددخي  حالمنهردة، تيجا  ين  تنكوي  للخست
ر
 فيردا الخرثدة يند  فقدل يخلدذ ل ايخسدت مد   ًدانب الدجي فال،د ؼ الا

 الدددوالؼ مددد  ىددد  ايخسدددوة ال،ددد ؼ حلتدددجا يفندددخ. تجاهددده النيدددة بسدددو  ايؿًدددا  طدددًخ  ددد   ددددخ، ال،ددد ؼ يرلنددده

ياح المت تثدة يند  ايخسدت
ر
ددخي   الًرد  زدلوليا  مد  دديى الانادخاف ىد  الا

ر
. (Wobker, 2014)الان خافيدة ايدجا  الا

 ت د   عدتا تحاةيدة زدلوليا ( حالنريردة الواخيد ، المثداى زدةي  يند ) الان خافية ىا مهدال الًرد  ح ًو   السلوليا 

 ايخسدت لجا  ًو د  حالمطخفحل؛ الًر ، حدمي  الًري ، مث  المػلخة، اصخا  اح المنهرة تيجا  م احلة اح تيجا 

السدددلوك  ال .Khan et al (2009) ةدددت اح دددة زدددلوك الًرددد  الان خاىددد ، ت ددد  رالثًدددا تدددتفٌ الفدددخة يتاأيدددة مطدددايخ

 الًتالة ىا مهال الًر . لزوًاة  ينطم الان خاى 



 حتثاك الونهيمىىا مهال الًر ، حالتحح المًتى لل تميح  الم سو ية الونهيرية ين  زلوك الًر  الان خاى : التحح الوزيل للخست  
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حةددت  خهنددا الًتيددت مدد  التحازددا  الوكثيقيددة السددا قة ىددا الًتيددت مدد  منهرددا  ريردداى يندد  حجددوة تددميح  تيجددامب 

 Tai, Keem, Lee and Kim للخست ىا مهال الًرد  يند  زدلوك الًرد  الان خاىد  للرخؤحزدحل، حيدح ةامدا ةحازدة

 ايخسدت ىدا مهدال الًرد  يد يخ ليد  لف دؼ الاجوراييدة، التويدة حنهخيدة الاجورايية المقاحنة نهخية  تمن (2024)

 فخيدق يرد   ًرلددول ىدا منهردا  حهوميدة ماولفدة )النقدد  87حةدت تد  جرددٌ الثياندا  لًدتة . فدخح الًرد  اةا  يند 

 ىددددددا هددددددج   250ىددددددا موحيدددددا ايجنو يددددددة، حتدددددد  تجريدددددٌ الثيانددددددا  مدددددد   (الوجاحيددددددة حاي دددددتما  حالصددددددخة، الًدددددام،
ً
مونفدددددا

 موجددده ش مددد ي ان دددخاا ىدددا يناخقدددوا ال المدددخجة مددد  ايخسدددوةي  المدددونفحل المنهردددا . حتوغدددلا التحازدددة ا ددد  ال

 ت ليددد  ت ددد  Walter and Oliveira  (2022)ىدددا ثا  السدددياح، زدددًا ةحازدددة  .الم سدددوةي  الفخيدددق ايؿدددا  ن دددو

حزددلوك الًردد  الان خاىددا، حةددت تدد  جرددٌ الثيانددا  مدد   الإ ددتاعا، ايخسددت ىددا مهددال الًردد ، حالسددلوك الًيةددة  ددحل

؛ يتحزدددول الماجسدددوح  ىددد  جامًدددة حهوميدددة ل ددد   ىدددا ال   لددداى،  82ييندددة مهوندددة مددد  
ً
 تددد  الوغدددوى  86ةاحزدددا

ً
يدددامي

زدددلوك  ينددد  مثاضدددخ جدددامبتي تدددميح  لددده ايخسدددت ىدددا مهدددال الًرددد  ال تلددديع  ي ددد  منػدددة لينندددت. حتوغدددلا التحازدددة ت ددد 

 الًر  الان خاى ، لرا يوجت تميح  زللمى للخست ىا مهال الًر  ين  السلوك الإ تاعا.

الوًدددخا ينددد  مدددت  تدددميح  تةحاك ايخسدددت ىدددا مهدددال الًرددد  ينددد   Kucuk and Tastan (2019لرددا حاحلدددا ةحازدددة )

ن  الددجا   ىددد  تفسددح  هدددج  الًيةدددة زددلوك الًرددد  المن ددخا حرةا  السدددياا ، مدددٌ الوًددخا ينددد  الددتحح المًدددتى للدددو 

حالوًلدددي ،  مونفدددا مددد  الًددداملحل ىدددا ةكايدددا  حهوميدددة ماولفدددة مثددد  ةكددداى الصدددخة، 330لدددت  ييندددة مهوندددة مددد  

 مهددددال ىددددا  ايخسددددت اي ث ددددح ضددددًوح المددددونفحل تل حتوغددددلا التحازددددة ا دددد . تخليددددا ىددددا الماليددددة المػددددخفية حالم زسددددا 

  الًردد 
ً
 مًنويدددا

ً
  ينددد  يدددويخ تدددميح ا ايجا يددا

ً
 مًنويدددا

ً
زددلوك الًرددد  الان خاىددد ؛   نرددا يدددويخ ايخسدددت ايخريددت تدددميح ا ايجا يدددا

 يافدددـ مددد  المدددونفحل، لدددت  الدددو ن  الدددجا   ةحجدددا  السددديااا. لدددجلو توغدددلا التحازدددة ا ددد  ال ديددداة  يندد  رةا 

 .Gonzalez-Navarro et alلددجلو توغددلا ةحازددة  .زددلوك الًردد  الان خاىدد  يندد   ايخسددت اي ث ددح الطددًوح  تددميح 

يند  زدلوك الًرد  الان خاىد  لدت  ييندة مهوندة  توجت ييةة تميح  تيجا ية للخست ىدا مهدال الًرد  ا   انه (2018)

 حاي اغة  نزثانيا.  الًامة الًاملحل ىا المنهرا  ىا مونفًا 225 م 

الوًخا ين  مقتما  حنواتن ايخست ىا مهال الًر   دالوكثيق يند  ييندة مهوندة  Ghadi (2018)ححاحلا ةحازة 

المنهرددا  ايخهوميددة رحةنيددة. حتوغددلا التحازددة ت دد  ال زددلوك الًردد  المن ددخا   ددثًـ  ًرلددول  مونفًددا 169مدد  

ًددت مدد  اهدد  نددواتن ايخسددت ىددا مهددال الًردد   .Braun et alىددا حددحل انتددخ  ةحازددة  .ىددا المنهرددا  م دد  التحازددة  د

، لدددجلو (اي ث دددح ايخسدددت اي) للردددونفحل السدددلثية  دددالًواق  تيجدددامب بطددده  تدددختثل القاأدددت نخجسدددية ال (2018)

 بسدلوك الًرد  المن دخا، لدجلو توغدلا التحازدة ا د  ال ايخسدت اي ث دح 
ً
 ايجا يدا

ً
يختثل ايخست اي ث ح احتثاقدا

  ددددحل المقت حددددة السددددلثية الًيةددددا  ةيددد  يددددو  لدددد . حزدددلوك الًردددد  المن ددددخا القاأددددت نخجسددددية يووزدددل الًيةددددة  ددددحل

 (.ايخريت ايخست اي) الإيجا ية حالًواق  القاأت نخجسية

ىا ححل اضاح  بًـ التحازا  ردخ  للوميح ا  الماولفة للخست ىا مهدال الًرد  يند  بًدـ المولحد ا  السدلثية 

لثح  له  مد  الفهاندة حايخسدت الخي توغلا ا   حجوة تميح  زللمي   .Palabiyik et al (2024) ردخ ، حممعا ةحازة

 Su andحاضدداح  ةحازددة  .حندداأفت  ىددا القكدداى الػددي  الت مدد  يدد  المرخؾددا  حؾددا مسددوو   الًردد  يندد  مهددال ىددا

(2023) Chen ايخسدت يد يخ   نردا المًخفدة، تدفدا  زدلوك يند  زللمي تميح  له المون  لت  ايخريت ا   ال ايخست 
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  تميح  اي ث ح
ً
  ًرلدول ىدا ةكايدا  حهوميدة  402المًخفدة لدت  ييندة مهوندة مد   تدفدا  زلوك ين  تيجا يا

ً
مونفدا

 ميد  داة الًرد ، مهدال ىا ايخست ةحجة داة  ملرا انه.Awee et al (2020)  ماولفة ىا الػحل. حةت الت  ةحازة

 393 مدد  الًردد ؛ حهددو مددا  ًنددش مفتددوم الوسددنٌ الاجوردداع  لددت  يينددة مهونددة اينددا  اةدد  جتددت  ددجى ت دد  المددونفحل

 ت د  ال Liu, Liu, Zhang and Ma (2019) لردا توغدلا ةحازدة .مالح يدا ىدا حهوميدة منهردا  ىدا  ًرلدول  موند 

 ت ددد  ال Hilal (2021)، توغددلا ةحازدددة حىددد  الث  ددة المػدددخيةالًردد .  مهدددال ىددا النثدددج يندد  تيجدددامب تددميح  لددده ايخسددت

 بسدددددلوليا   مهدددددال ىدددددا ايخسدددددت
ً
 ةويدددددا

ً
 ايجا يدددددا

ً
 النفدددددا    ًرددددد  الوقدددددويـ الاجورددددداع . لدددددجلوالًرددددد  يدددددختثل احتثاقدددددا

  ًرلدددول ىدددا القكددداى الػدددي  المػدددخ .  304الًيةدددة لدددت  ييندددة مهوندددة  هدددج   ًدددتي  ينددد  الجاتيدددة
ً
ح نددداً  ينددد  قث ثدددا

 ػيارة الفخؽ الوا ا:ل توغ  الثاححنواأن التحازا  السا قة 

 مًنو  (:H2الف  ر  الث  اوى )
ً
 تيجا يددا

ً
 يندد  زددلوك الًردد  الان خاىدد   المددتيخيا  يدد يخ ايخسددت ىددا مهددال الًردد  تددميح ا

ً
يددا

 .م   الث ح

 ( العلاكت بين المحضوبيت الخىظيميت االإدرهت وصلون العمل الاهدرافى6-3)

نهددددخ. المػددددلخة يندددد  تثدددداةى رديةيددددة؛ حالقاأرددددة خدريدددد السددددلوليا  تحددددت   ًددددت الم سددددو ية  انعددددا يندددد  تليعددددا حيددددح يد

  ًكددب ننعددا حرفددخاة  المنهرددا  جسدديرًا ؾددخحًا حتلخددق حالوريحدد  ىددا المنهرددة؛ المسدداحا  يددتم تددختثل  انوطدداح ندداهخ 

حرغدددددتةا ، حالمدددددونفحل المقدددددخ حل لدددددلةاح  حالمتيدددددتحي  فيردددددا يوًلدددددق  اتاددددداث القدددددخاحا  المختثكدددددة  للرًددددداحا، رحلويدددددة

  
ر
 ايخفددام لنهخيددة ححفقًددا. (De Clercq, Fatima& Jahanzeb, 2021) الدويدداح، حالوونيدد ، حالت ةيددة، حالمهافددا

 ىدا تفؿديلت  حيدتم تجداهلت  يدو  الدجي  فدالمونفول  المدونفحل؛ مدواحة الونهيريدة الم سو ية  سوج ا المواحة، ين 

 الم سددددددو ية  ًو دددددد  لددددددجا،. متددددددامت  اةا  تجددددددا  زددددددلثية حالثدددددد  تيجا يددددددة اةدددددد  بسددددددلوليا   سددددددوجيثول  الًردددددد  مهددددددال

 الًاةلددة ىددا مهددال الًردد ، للرًاملددة الموندد  تػددوح  ان عدداك يددو  الًردد ، فًنددتما مهددال ىددا ؾددلل يامدد  الونهيريددة

 الوثداةى نهخيدة لدجلو تقدتم (.Turhan, 2014)م  المونفحل تجا  رفخاة حالمنهرة  يتاأية يواة  ت   ثلو ي ةي

الًردددد ،  مهددددال ىددددا المن دددخا حالسددددلوك الونهيريددددة الم سدددو ية  ددددحل تجددددا  الًيةددددة جوهخيدددة نهخيددددة اةلددددة الاجورددداعا

 الووةًدددددا  ازدددددار ينددددد  ييةدددددا  يقيردددددول  المجورًدددددا  ىدددددا رفدددددخاة ال الاجورددددداعا ت ددددد  الوثددددداةى نهخيدددددة  طدددددح حيدددددح 

  زدلثية لدتهع  زدلوليا  ينطدم ثلدو فدنل الًيةدة، تلدو مد  يووةًونده مدا يند  رفدخاة ي ػد  ل حينتما الموثاةلة،

 المدونفحل مدٌ الوًامد  يدو  يندتما انده Ko and Hur( 2014) . حيدح اح دة(Pervez et al., 2019) ىدا    دة الًرد 

 الوثدددداةى هددددجا يهددددول  ل ينددددتما مواةدددد  حزددددلوليا  تيجا يددددة، حلندددد  يهتددددخحل فددددننع  حموسدددداحية؛  رًاملددددة موثاةلددددة

 توجاهدد  ت قيددق ثلددو؛ مرددا الم سددو ية الونهيريددة فددنل لددجا، زددلثية. مواةدد  حزددلوليا  يهتددخحل فددننع  موسداحيًا؛

 يخؾددددددة الثدددددد  ضددددددًوحه  بًددددددتم تقددددددتيخ المنهرددددددة يجتددددددوةه ، حيهونددددددول  السددددددلثية للرددددددونفحل نويجددددددة المطددددددايخ يثحدددددد 

 رالثًددا الان خاىدد  السددلوك حي ددت  (.Naz, 2020) ادياددا؛ حممعددا زددلوك الًردد  الان خاىدد  رحدد  زددلوك ىددا ليناددخاف

مدد   نويًددا الًردد  مهددال ىددا المن ددخا السددلوك ايوثدداح حيرندد  ياةلددة، رحدد  مًاملددة تلقدد   مندده الموندد   طددًخ ينددتما

 ددديى مدد  الًردد  مهددال ىددا المًاملددة رحدد  الًاةلددة مددٌ زددلثًا ال،دد ؼ يوفايدد  حيددح السددلثية،  المثدد  المًاملددة انددواى

 .(Sarma, 2024)زللمي تجا  المنهرة حدمي  الًر   بطه  الوػخا



 حتثاك الونهيمىىا مهال الًر ، حالتحح المًتى لل تميح  الم سو ية الونهيرية ين  زلوك الًر  الان خاى : التحح الوزيل للخست  
 

[306] 

للردونفحل تجدا  تةحالتد  للر سدو ية الونهيريدة  السدلولية الفًد  الوًدخا يند  حةحة ا   ايخالية ح سع  التحازة

 تهردداى  مندده    ددة الًردد ، حمدد  ؾددر  هددج  السددلوليا  السددلثية زددلوك الًردد  المن ددخا، حالددج  يرندد  حغددفهىددا 

 دكحدد  ، حتنهيريددة تنسددانية نودداأن حلدده ،((Bilal, Fatima & Imran,2020موًرددت  ًددوح ت قيددق اهددتاا المنهرددة 

 للرنهرددة، فًندددتما  دددالول  غددو  المدددونفحل، حالوهدداهخ مثدد  رددددخ ، الؿدداح  السدددلوليا  مدد  ؾدددخحًا الثدد  حتًو دد 

 احل دددو ال حددحل ىددا حجسدددتيًا، نفسدديًا الًردد ، خكدلودد الدددتافٌ لددتهع  المسددداحا  حالوريحدد  يهددول  بًددتم المونفددول   طددًخ

زدددددللمي تجدددددا   زدددددلوك ىدددددا يناخقدددددول  المسددددداحا  حالوريحددددد  لًدددددتم تةحالتددددد  مددددد  الدددددخر  ينددددد  المنهردددددة ىدددددا يثقدددددول  الدددددجي 

، حهعتححل راأثحل حلن  جستيًا المنهرة، فيه  المونفول حاؾخي 
ً
 الًرد  دديى مد  المنهرة حةا مًه  ثهنيا

 اةددددد  حيػددددث ول  حتطدددددًخحل  ااحثدددداف، الونهيمددددي، الوكددددويخ حمواجتدددددة زددددة ، ةحل  المتددددام حتمجيددددد  يرددددتًا،  ددددثل 

 حالقددددتحا  للرتدددداحا  امددددويلت  مدددد  المسدددداحا ، يندددد  الددددخر  بًددددتم  ًدددداملول  انعدددد   ًوقددددتحل  ينددددتما تفانيًددددا حت فحددددً ا

حىد  المقا د   الًرد ، مهدال ىدا  دالوريح   طدًخحل يندتما مسد حلة رحد   منطدكة القيام ىا المونفول  حيثتا المكلو ة،

 ,.De Clercq et al)زددلثية مدد  جاندد  المددونفحل  بسددلوليا  السددلثية مدد  جاندد  المنهرددة رفًدداى يندد  الددخة يددو 

2021). 

 مهدال ىدا ايجدتاح  يند  القاأردة المهافدت  حنقدؼ المدونفحل،الوريحد   دحل  ال .Mingzheng et al (2014)لدجلو الدت 

 رحددددد  المراحزددددا  انوطدددداح زددددلوليا  الًردددد  الان خافيدددددة ةاددددد  المنهرددددا ، حيددددح اضدددداححا ا دددد  ال ت دددد  يدددد ةي الًردددد 

 ح ددددالمونفحل رحدددد  المفؿددددلحل للقدددداة  ىددددا الًردددد  مقاحنددددة المددددونفحل يندددد  تددددميح  لتددددا الونهيريددددة للر سددددو ية رديةيددددة

 حالددتي   الثقددة ي هددول  ننعدد  الخؤزددا  ةثدد  مدد  ازددواناأية  رًاملددة المفؿددلول  المونفددول  يوروددٌ حيددحالمفؿددلحل، 

المفؿددددلحل للوريحدددد ،  المونفددددول رحدددد  يوًددددخؽ ىددددا حددددحل،.  وندددداأفت  حالتدددد امت  حؾدددداه  ح الوددددا ا يهتددددخحل حالمهافددددم ،

 حجدددوة بسدددة  حاجثدددا ع  ةا ن  ةحافًتددد  توؿدددا ى ح الودددا ا، الثقدددة، حانافددداؽ مسدددوو  الدددتي  المقدددتم لتددد . حيدددتم

 حالمتدداحا  المًخفددة ىددا  سدداحهع  مدد  الددخر  حالوقددتيخ مدد  جاندد  الإةاح ، يندد  المهافددت  لواػدديؼ يدداةى رحدد  نهددام

 ,Akca) السدا قة حالوقيدي ، حهدجا مدا الدت  يليده الًتيدت مد  التحازدا  حالت ةيدة فيردا يوًلدق  الدويداح حالقتحا 

2019; Azizi et al., 2021; Baharom et al., 2017) المسداحا   دحل المدونفحل  ًو د  السدة  يدتم الخدي اح دخا ال 

 الهلدددد  يواجتددددول  الددددجي  المددددونفحل حيددددح ال لهتددددوح الًتيددددت مدددد  السددددلوليا  السددددلثية ةاددددد  المنهرددددة، الخأ  دددد ي

 ثلالمسداحا  فيردا  يدمع . لدجلو تدخت لزدوًاة  انوقاميدة ازالي  ىا الث ح ي  حالوريح  م  جان  القاة  يناخقول 

 مددددٌ حالمنػددددفة الًاةلددددة المًاملددددة الإةاح  حالمددددتيخي ، حيددددح  سدددداه  بسددددلوليا  مثاضددددخ بطدددده  المددددونفحل زددددلوليا 

، (Skakon et al., 2010) الونهيمدى حالالتد ام الًرد ، ىدا حالمطداحلة الإةاح  حالمدتيخي ، ىدا الثقدة  ًذيذ ى  المخؤحزحل

الًرد   حزدلوك المدونفحل، حتهرداى الونيفب، الخؾا حالمتيخي  يتمم  جان  الإةاح   المو ح  السلوك يالق   نرا

 حؾددا حاةدد  اةدد  يهلددول  فددننع  لماخجددا ع ، مسدداحية ل سددا مددتدي ع  ال المونفددول  يددتحك لتددجا ينددتما الان خاىدد ،

 ,.Javed et al)اةاؤهد  مردا يدنًنش بطده  مثاضدخ يند  اةا  المنهردة  ينافـ اهتافت ، ح الوا ا، لو قيق حرازًا

2019). 

حةددت  خهنددا التحازددا  الوكثيقيددة السددا قة ىددا الًتيددت مدد  منهرددا  ريردداى يندد  حجددوة تددميح  تيجددامب للر سددو ية 

 ال .Ali et al  (2022)الونهيريدددددة المتحلدددددة ينددددد  زدددددلوك الًرددددد  الان خاىددددد  للرخؤحزدددددحل، حيدددددح انتددددددخ  ةحازدددددة 
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 الًرددددد  حزدددددلوك الونهيمدددددي، حالددددد عن  الونهيمدددددي،  دددددالن خاا حتيجدددددامب لثحددددد  بطددددده  تدددددختثل الونهيريدددددة الم سدددددو ية

 مدددددد  الًددددداملحل 350المن دددددخا لدددددت  ييندددددة مهونددددددة مددددد  
ً
 السدددددوال. حىدددددد  ثا   ماولفدددددة حداحا  حهوميددددددة ىدددددا مونفدددددا

تذيدت مد  زدلوك الموند  المتحلدة الم سدو ية الونهيريدة  ت د  ال .Shaheen et al( 2021السياح، توغدلا ةحازدة )

يؿدوًا  250ع  لدت  ييندة مهوندة مد  يووزدل جذأيًدا تهرداى المدونفحل الًيةدة  يدم الان خاى  ىا    ة الًر ، لجلو

مدت   مد  الو قدقNaz (2020)   . ححاحلدا ةحازدةىدا  السدوال  ايجامًدا  ايخهوميدة ايؿدا  هي دة الودتحتشمد  

لحدددد  مدددد  ددددديى حجددددوة الانفػدددداى رديادددد  لرو زددددلوك الًردددد  الان خاىدددد  يندددد  الم سددددو ية الونهيريددددة المتحلددددة تددددميح 

 ةكداى ىدا مونفدا  ًرلدول  284حةدت تد  جردٌ الثياندا  مد  ييندة مهوندة مد   حزديل، حتثايدت القدو  لرولحد  مًدتى،

حزدددلوك الًرددد   الم سدددو ية الونهيريدددة  دددحل تيجا يدددة ييةدددة ا ددد  حجدددوة التحازدددة حتوغدددلا . السدددوال ىدددا اي دددتما 

لدددجلو،  .تثايدددت القدددو  الًيةدددة فيردددا  يدددمع الان خاىددد ، لدددجلو يووزدددل الانفػددداى رديادددا الًيةدددة  يدددمع ، حتًدددتى 

 يندد  زددلوك  Shaheen, Bashir and Khan (2017انتددخ  ةحازددة )
ً
 ايجا يددا

ً
ال الم سددو ية الونهيريددة تدد يخ تددميح ا

. لددجلو تناحلددا بًددـ  ًرلددول ىددا القكدداى الًددام ىددا  السددوال مونفًددا 180 الًردد  الان خاىدد  لددت  يينددة مهونددة مدد 

 حل الم سو ية الونهيرية حمًـ السلوليا  السلثية رددخ  ىدا مهدال الًرد ، حممعدا  التحازا  السا قة الًيةة

  ال الم سو ية الونهيريةالخي توغلا ا   Fatima et al. (2024)  ةحازة
ً
 ايجا يدا

ً
 يند  زدلوليا  المتحلدة تد يخ تدميح ا

زددللمى للر سددو ية الونهيريددة ت دد  حجددوة تددميح   Sarac and Batman (2022).   نرددا توغددلا ةحازددة تدفدا  المًخفددة

انده  Shaheen, Zulfiqar, Saleem and Shehazadi( 2020المتحلدة يند  ت فحد  المدونفحل، لدجلو توغدلا ةحازدة )

 ىدددا الصدددخية الخيايدددة ةكددداى المدددونفحل الًددداملحل ىدددا حاةا  الونهيريدددة الم سدددو ية توجدددت ييةدددة احتثددداف زدددلثية  دددحل

  السوال.

 ػيارة الفخؽ الوا ا:ل توغ  الثاححنواأن التحازا  السا قة مناةطة ح ناً  ين  

 يندددد  زددددلوك الًردددد  الان خاىدددد  (: H3الف    ر  الثال    ث )
ً
 مًنويددددا

ً
 تيجا يددددا

ً
تحلددددة تددددميح ا

د
تدددد يخ الم سددددو ية الونهيريددددة الم

  المتيخيا  م   الث ح.

الخىظيمي     ت العلاك    ت ب    ين المحض    وبيت جفض    ير ( ال    دور الوص    يف للحض    د ف    ي مي    ان العم    ل ف    ي 6-4) 

 االإدرهت وصلون العمل الاهدرافى

 ًدددددت نهخيددددددة المسدددددداحا  مدددددد  تحدددددت  النهخيددددددا  السددددددلولية المفسددددددخ  لكثيًدددددة الًيةددددددة  ددددددحل الم سددددددو ية الونهيريددددددة، 

 ددحل  مقاحنددة للرسدداحا  يند  تجددخا  الموندد  تةحاك حايخسدت ىددا مهددال الًرد  حزددلوك الًردد  الان خاىدد . حيدح  ًورددت

  ًوقدت الموند  مدال فدنثا  ددخي ، للأشد اع المتحلدة حالماخجا  المتدي  حنسثة ماخجاته ت   متديته نسثة

هتدددخ موسددداحية؛ رحدددد  النسدددثة ماندددا تثا اي منددده، الثدددد  اح اةددد  اجدددوحًا يوقاؾددددول  الًرددد  ىدددا دمدددي   ال  المونفددددول  يد

الم سددو ية  ايخسدت؛ نهددخا لطدًوحه  بًدتم المسداحا  حالوريحد  الندداتن يد  تةحالتد  لوجدوة مثد  ياقفيدة ازدوجا ا 

ينون ي  ثلدو ازدوجا ا  حزدلوليا   ح الوا ا،(. Eslami & Arshadi, 2016)م  جان  الإةاح  تجا  بًـ الذمي  

 تحددتا   عددتا مدد  جاندد  المددونفحل بلددخؽ الونييدد  مددٌ الوؾددٌ ايخددا ا مدد  ددديى نتددوح زددلوك الًردد  المن ددخا

ىدددا    دددة الًرددد  مددد  حجتدددة نهدددخ المدددونفحل الدددجي   طدددًخحل  دددالوريح . لدددجا، تو دددة رقدددخ  الًتالدددة حت قيدددق الودددوادل 
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حالمناةطدددا  النهخيدددة السددددا قة ال ايخسدددت ىدددا مهددددال الًرددد  ةدددت يفسددددخ زدددة  انادددخاف الموندددد  ىدددا زدددلوك الًردددد  

امددويك  نددتالان خاىدد  ينددتما يددتحك حجددوة الم سددو ية؛ حالمورثلددة ىددا الوريحدد   ددحل المددونفحل ىددا    ددة الًردد ، داغدده ي

المكلو ددة نةا  المتددام، مرددا  ً ددى حجددوة ةحح حزدديل للخسددت ىددا مهددال الًردد  ىددا تفسددح   حالقددتحا  المتدداحا  الموندد 

 الًيةة  حل الم سو ية الونهيرية حزلوك الًر  الان خاى .

حتناحلدددددا الًتيدددددت مددددد  التحازدددددا  السدددددا قة ايخسدددددت ىدددددا مهدددددال الًرددددد  لرولحددددد  حزددددديل  دددددحل الًتيدددددت مددددد  المولحددددد ا  

حالخددي زددًا ا دد  ادوثدداح الددتحح الوزدديل للخسددت ىددا مهددال الًردد  ىددا  .Zhang et al (2024)ردددخ ، ممعددا ةحازددة 

مدددد   349الًيةددددة  ددددحل ال، ػددددية الازددددوثاةية حت ددددتاى المددددونفحل حالنثددددج ىددددا مهددددال الًردددد  لددددت  يينددددة مهونددددة مدددد  

ا التحازدة ا د  ال ايخسدت ايخريدت المونفحل الًداملحل  دتحام مامد  ىدا بًدـ المنهردا  ايخهوميدة  الػدحل. حتوغدل

 ايخسدت   نردا، يووزدل. المونفحل ىدا المنهردا  م د  التحازدة حت تاى الازوثاةية ال، ػية  حل الًيةة يووزل

 Shu and Lazatkhanلرددا توغددلا ةحازددة  .الًردد  مهددال ىددا حالنثددج الازددوثاةية ال، ػددية  ددحل الًيةددة اي ث ددح

 حالًؿدددددو القاأدددددت جدددددوة  الًيةدددددة الوثاةليدددددة  دددددحل  دددددحل الًيةدددددة يووزدددددل ىدددددا مهدددددال الًرددددد  ايخسدددددت ال ت ددددد  (2017)

 مطددددددخفيع  مدددددد  82ح مخؤحزًددددددا 245 الًردددددد  حزددددددلوليا  الوقددددددويـ الاجوردددددداع  لددددددت  يينددددددة مهونددددددة مدددددد   حالاحتثدددددداف

 المثاضخي   ثًـ المنهرا  ايخهومية  وايوال 

 الًيةدددددة ىدددددا لرولحددددد  حزددددديل ايخسدددددت ىدددددا مهدددددال الًرددددد  Nandedkar (2016)حىددددد  ثا  السدددددياح، تناحلدددددا ةحازدددددة 

ييندة يطدواأية بسديكة  مد   عدا. حةدت تد  جردٌ الثياندا  المختثكة حالًواة  ،(LMX) حالًؿو القاأت الوثاةلية  حل

حتوغددددددلا  التنددددددت. ىدددددا الماولفددددددة المًلومددددددا  تننولوجيدددددا ضددددددخما  ىدددددا  ًرلددددددول   خمجيددددددا  متنتسددددد ى 204 مدددددد  مهوندددددة

 الدددددجي  اةدددددخانع  ي سدددددتحل  زدددددوا مطدددددخفيع  مدددددٌ جيدددددت  بًيةدددددا  يوروًدددددول  ل الدددددجي  المدددددونفحل ال التحازدددددة ا ددددد 

 ىدددددا حيناخقدددددول  المًخفدددددة، تثددددداةى زددددديًيقول  فدددددننع  لدددددجلو، حنويجدددددة. المطدددددخا مدددددٌ جيدددددت  ييةدددددا  ينددددد  ي دددددافهول 

 ال ت دد  (2022الفهانددة، حتددذةاة نيدد ع  لتدد ك الًردد . حىدد  الث  ددة المػددخية، توغددلا ةحازددة يثددت اللفدداح ) زددلوليا 

لددددت  الًيةدددة  ددددحل المقاحندددة الاجوراييدددة الوػددددايتية، حزدددلوليا  المواقنددددة الونهيريدددة ل يووزدددد يخسدددت الونهيمددديا

. لدددددجلو توغدددددلا ةحازدددددة الًددددداملحل  رػدددددلخة الؿدددددخاأ  الًامدددددة  ر افهدددددة التةتليدددددة مددددد  255 مهوندددددة مددددد  ييندددددة

الًؿدددددو حزدددددلوليا  المواقندددددة  -ال ايخسدددددت الونهيمدددددى يووزدددددل الًيةدددددة  دددددحل تثددددداةى القاأدددددت ت ددددد  (2019)زدددددليرال 

 م  المونفحل ىا المنهرا  اي تمية ايخهومية  ر افهة لفخ الطيب. 344الونهيرية لت  يينة مهونة م  

ث دددددح ىدددددا ةوايدددددت الًرليدددددا  ب مددددد  دددددديى القيدددددام  meta-analysis دددددنجخا   .Li et al( 2023  نردددددا ةامدددددا ةحازدددددة )

، مد  Web of Science, EBSCO, PsycINFO, ProQuest Dissertations, and Theses Global: الثياندا  الواليدة

خ المنطدددوح  ثا  دريددد المنطدددوح  اح السدددا قةالتحازدددا  دددديى ازدددواتام ملردددة "ايخسدددت" لهلردددة مفواحيدددة لو تيدددت 

 ايخسددددددت، حدلػددددددا التحازددددددة ت دددددد  اهدددددد  مقددددددتما  ايخسددددددت ىددددددا مهددددددال الًردددددد ، حالمورثلددددددة ىدددددد : اي ػدددددداأؼ  الػددددددلة

 -الإةحامددددا  المختثكددددة  الددددجا   –الفددددخحح الفخةيددددة  -نرددددل ال، ػددددية  –ال، ػددددية مثدددد  )الًوامدددد  التيرلخافيددددة 

الًتالددة المتحلدة(، حنهدد  ايخددوافذ، حالإضددخاا الم دد  ،  -الوابًيدة(، حالإةحامددا  الونهيريددة )المنافسددة ىدا    ددة الًردد 

ندددددة حنردددددل القيددددداة ، حالثقافدددددة الونهيريدددددة.   نردددددا ترثلدددددا اهددددد  نوددددداأن ايخسدددددت ىدددددا مهدددددال الًرددددد  ىددددد : زدددددلوك المواق

الونهيريددددددة، حزددددددلوك الًردددددد  الان خاىدددددد ، حنيددددددة تددددددخك الًردددددد ، حالانفػدددددداى ردياددددددا، حالإةحامددددددا  الونهيريددددددة مثدددددد  
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 تحازددة ايخسددت ىددا مهددال  .Zurriaga et al (2020)الخؾددا(. حىدد  ثا  الاتجددا ، ةامددا ةحازددة  )الورايدد ، الاحتثاقددد،

ةحازددة زددا قة، حتوغددلا ا دد  ال اهدد   32 ، مدد  ددديى تندداحى 2020حخددى يددام  2014الًردد  ددديى الفتدد   مدد  يددام 

المقددتما  الخددي  سدداه  ىددا انوطدداح ايخسددت ىددا مهددال الًردد  تورثدد  ىددا: نخجسددية القاأددت، حالإضددخاا الم دد  ، حالمقاحنددة 

الاجوراييدددة الوػدددايتية، حازدددالي  الوقيدددي ، حالًتالدددة الونهيريدددة، حالقيددداة  السدددامة.   نردددا حدددتة  اهددد  النوددداأن 

ت ىدا مهدال الًردد ؛ تورثد  ىدد : زدلوليا  تدفدا  المًخفددة، حنيدة تدخك الًردد ، حزدلوك الًردد  المختثكدة  انوطداح ايخسدد

 الان خاى ، حالوقويـ الاجوراع ، حالنثج حالفهانة ىا مهال الًر . 

 ػيارة الفخؽ الوا ا:ل توغ  الثاححنواأن التحازا  السا قة  مناةطة ح ناً  ين 

الًردد  لرولحدد  حزدديل ىددا تفسددح  الًيةددة  ددحل الم سددو ية الونهيريددة يدد يخ ايخسددت ىددا مهددال (: H4الف  ر  الراب    )

 المتحلة حزلوك الًر  الان خاى   المتيخيا  م   الث ح.

 للارجبان الخىظيمى ( الدور االإعدل6-5) 

قددوؽ فًاليددة رنهردددة الونهيريددة القتيرددة؛ حت دد  م لتددا انهردددة دل الوليددت
د
خا  الخددي تكددخا يندد     دددة الًردد ، ةددت ت

خ . حتًو دددد  نتددددوح اي اؾددددكخا ا  ىددددا هددددج  رنهرددددة، يالددددق    ددددة يردددد  رحدددد  دجتيددددت  منازددددثة للث  ددددة الموليددددمًياحيددددة 

 ددخم المنهرددة حايؿددا
د
ها مدد  الوغددوى ت دد  تقدداح زددلوم  منازدد   ًردد  يندد  توجيدده الًدداملحل.  مسددوقخ ، يرندد  ال ت

ىدددا  الان خافيدددةحدددتح  السدددلوليا  ل يدددتم الالتددد ام  ددداللواأ  حالمًدددايح  ىدددا    دددة الًرددد ؛ يرنددد  ال يددد ةي ت ددد  نلدددجا فددد

 ,.Cea-Leiva et al) مهددال الًردد ، حتسددواتم مفتددوم الاحتثدداك لوغدد  هددجا الاؾددكخا  ىددا يلدد  الاجوردداى حالإةاح 

2024) . 

ًددددت مفتددددوم الاحتثدددداك الونهيمددددي مدددد   المدددد يخ  ىدددد  حددددتح  الان ددددخاا الونهيمددددي لرهلددددة ح هدددد  المطددددني  المًاغددددخ  احتد

 ,Abugabel)تنددتحج ت  عددا جريددٌ السددلوليا  السددلثية ىددا    ددة الًردد ؛ حالخددي مدد  ضددمنعا تيخدداح الؿددخح  المنهرددا  

ديدداة  مطددايخ الانوقددام لددت  . حةددت اتفقددا مًهدد  التحازددا  يندد  حجددوة تددميح  ةددو  ليحتثدداك الونهيمددى يندد  (2023

 ,.Jahanshahi et    al) (، حديدددداة  الإحهددداح الًدددداقف  حنوايدددا تددددخك الًرددد 2022  )حؾدددوال، الًددداملحل ىددددا    دددة الًردددد

، حتثةددددددديل ةحافدددددددٌ المدددددددونفحل ن دددددددو ت سدددددددحل اةاهعددددددد ، حانافددددددداؽ حلهعددددددد ، حالتددددددد امت ، حاحتثددددددداقت   الًرددددددد ، (2022

، لردا يقلد  مد  السدلوك الا ددتاع  (Fandino et al., 2015)حانافداؽ مسدوو  الخؾدا، حانافداؽ الثقدة  دالنفش 

، حينددد  المسدددوو  الونهيمدددى؛ يدددد ة  (Ntayi et al., 2015)، حالخفاهيدددة النفسدددية (Alibrahim, 2024)للردددونفحل 

 ,Choi, Myung & Kim)الاحتثداك الونهيمدى ا د  حدتح  الان دخاا الونهيمدى، حانافداؽ الالتد ام حالدول  الونهيمدى 

، حتجنددددد  زدددددلوليا  المواقندددددة الونهيريدددددة، حزدددددو  ازدددددوليى مدددددواحة المنهردددددة، حديددددداة  زدددددلوليا  الوسدددددنٌ (2018

، حؾددً  الإةا  الونهيمددى، حديدداة  ررددوؽ الددتحح حؾددً  ييةددا  (De Lara & Garzalez, 2009)الالنت حندد  

ن  مسدوو  رةا  الفدخة  مدخةحة زدللمى يند  تدت ليحتثداك الونهيمدىيهدول  ، ح الودا ا(Fandino et al., 2015)الًرد  

 ي  تهوي     ة دػثة  ،جٌ ين  انوطاح الان خاا السلوم  ىا    ة الًر  ،حالونهيمى
ً
 .فؿي

حةددددت  حهددددجا يددددتي  فنددددخ  مددددت  تددددميح  الاحتثدددداك الونهيمددددي لرنلمدددد  حمفسددددخ لسددددلوك الًردددد  الان خاىدددد  ىددددا    ددددة الًردددد .

حالخدي توغدلا ا د  انده يوجدت تدميح   Chegeni (2024) الت  الًتيت م  التحازا  السا قة يند  ثلدو، ممعدا ةحازدة



 حتثاك الونهيمىىا مهال الًر ، حالتحح المًتى لل تميح  الم سو ية الونهيرية ين  زلوك الًر  الان خاى : التحح الوزيل للخست  
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ييندة يطدواأية قثقيدة مقدتاحها لت   الان خاى تيجامب ليحتثاك الونهيمى ين  اناخاف المونفحل ىا زلوك الًر  

 Abdul Rahim etحىد  ثا  السدياح، توغدلا ةحازدة .  دنيخالموند  مد  الًداملحل ىدا المنهردا  ايخهوميدة  300

(2018) al.   ينددد  زدددلوك الًرددد  الان خاىددد ، حتددد يخ يقدددة الًددداملحل ىدددا الإةاح 
ً
ا ددد  ال الاحتثددداك الونهيمدددى يددد يخ ايجا يدددا

 يندددد  زددددلوك الًردددد  الان خاىدددد  لددددت  يينددددة مهونددددة مدددد  
ً
 مدددد  الًدددداملحل بطددددخما  تقددددتي  دددددتما   215زددددلثا

ً
مونفددددا

وثددداح الدددتحح الوزددديل ليحتثددداك اد .Choi et al (2018)الإمدددتاة حاللوجسدددويا   رالح يدددا. لدددجلو ازددد عتفا ةحازدددة 

الونهيمددى ىدددا الًيةددة  دددحل تةحاك الًدداملحل ننطدددكة المسدد ولية الاجوراييدددة حان خافددا  المدددونفحل ىددا مهدددال الًرددد . 

مدد  الًدداملحل  المنهردا  الػددنايية الهوحيددة. حتوغددلا التحازددة  251حةدت تدد  جرددٌ الثيانددا  مدد  ييندة مهونددة مدد  

لًيةددة  ددحل تةحاك الًدداملحل ننطددكة المسدد ولية الاجوراييددة حتذايددت ان خافددا  ال الاحتثدداك الونهيمددى يووزددل ا ت دد 

المدددونفحل ىددد  مهدددال الًرددد ، لردددا توغدددلا ا ددد  حجدددوة تدددميح  تيجدددامب ليحتثددداك الونهيمدددى ينددد  ان دددخاا المدددونفحل. لردددا 

ى،  ازددواتام الوًددخا يندد  النددواتن السددلولية المت تثددة يندد  الاحتثدداك الونهيمدد Sypniewska (2017)حاحلددا ةحازددة 

اهدد  السددلوليا   مدد  الًدداملحل  رنهرددا  مونويددة  ثولنددتا. حاضدداح  التحازددة ت دد  1027يينددة ت نريددة مهونددة مدد  

المت تثددددددة يندددددد  حجددددددوة الاحتثدددددداك ىددددددا المنهرددددددة، تورثدددددد  ىددددددا: ازددددددواتام الانت نددددددا نرددددددخاؽ داغددددددة، ن دددددد  مكثويددددددا  

  ازدددواتام م ددد حا  حهريدددة، ةثدددوى التدددتاي
ر
ا مددد  الًردددي  مردددا  ًندددش انادددخاقت  ىدددا ش ػدددية، تدددخك الًرددد  مثندددخا

زددلوليا  ان خافيددة ىددا الًردد ، حةددت انتددخ  يينددة التحازددة يددت  م دد حا  لولددو السددلوليا ، ممعددا: ال المنهرددة ل 

 تقتح جتوةه  ىا الًر ، حيتم حجوة مًايح  حةوايت ير  ياةلة. 

ثا  ةللددددددة  ايجا يددددددةحجددددددوة ييةددددددة احتثدددددداف  ( ت دددددد 2023حىدددددد  الث  ددددددة الًخ يددددددة، توغددددددلا ةحازددددددة توفيددددددق حأاميددددددت  )

 مدددددد  الًدددددداملحل  250لددددددت  يينددددددة مهونددددددة مدددددد   تحػدددددداأية  ددددددحل رنوميددددددة الونهيريددددددة حالان ددددددخاا الونهيمددددددي
ً
مونفددددددا

حجدددددوة ييةدددددة احتثددددداف  ( ت ددددد 2019 المدددددتيخيا  ايخهوميدددددة ىدددددا الًدددددخاح. حىددددد  ثا  السدددددياح، توغدددددلا ةحازدددددة دالدددددت )

  372وك المن ددخا ىددا مهددال الًردد  لددت  يينددة يطددواأية مهونددة مدد  تيجا يددة  ددحل الاحتثدداك الونهيمددي حالسددل
ً
مونفددا

تدميح  تيجددامب حجدوة ( ا د  2014لددجلو، توغدلا ةحازدة ايخندي  حناغددخ ) مد  الإةاحا  الًروميدة الماولفدة  دايجذاأخ.

مددددد  مدددددتيخي الطدددددخما   343ينددددد  زدددددلوك الًرددددد  الان خاىددددد  لدددددت  ييندددددة مهوندددددة مددددد  لأنوميدددددة الونهيريدددددة ل مًندددددو  

الوددميح  المثاضددخ للقيدداة  السددامة يندد   Abugabel (2023) ةحازددة ادو دد  حىدد  الث  ددة المػددخية، حية  ددالًخاح. السدديا

زدلوك الًرد  المن دخا ىدا التي دة القوميدة لسدنو حتيددت مػدخ، مدٌ ادوثداح الدتحح الوزديل ليحتثداك الونهيمدي ىددا 

 ) 324قثقيدددددة مهوندددددة مددددد  تفسدددددح  هدددددج  الًيةدددددة. حتددددد  جردددددٌ الثياندددددا   اليورددددداة ينددددد  ييندددددة يطدددددواأية 
ً
 21مونفدددددا

  دددددااةاح  الًليدددددا ح
ً

 دددددااةاح  المووزدددددكة( ىدددددا التي دددددة القوميدددددة لسدددددنو حتيدددددت مػدددددخ. حلطدددددفا النوددددداأن  303مونددددد 

الإحػددددداأية للتحازدددددة ال القيددددداة  السدددددامة لتدددددا تدددددميح  تيجدددددامب مثاضدددددخ ثح ةللدددددة تحػددددداأية ينددددد  الاحتثددددداك الونهيمدددددى 

يددة لسددنو حتيددت مػددخ، لددجلو انتددخ  التحازددة ال الاحتثدداك الونهيمددى حزددلوك الًردد  المن ددخا ىددا التي ددة القوم

لدددده تدددددميح  ايجدددددام  مثاضددددخ ثح ةللدددددة تحػددددداأية ينددددد  زددددلوك الًرددددد  المن دددددخا. حادحددددً ا، انتدددددخ  النوددددداأن ال الاحتثددددداك 

ا ىا تفسح  الًيةة  يمع . لجلو 
ً
ح  حجدوة ييةدة تدمي ت  ( 2023)النجاح  ةحازة توغلاالونهيمى يلً  ةححًا حزيك

 مدد  جريددٌ الًدداملحل ىددا  277يينددة مهونددة مدد  لددت   تيجا يددة  ددحل رنوميددة الونهيريددة حالان ددخاا الونهيمددى
ً
مونفددا

 مسوطفيا  جامًة المنػوح  ىا مػخ، لرا تووزل زلوليا  الوسي ش الونهيمى الًيةة  يمع .
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الًيةددددة  ددددحل الًتيددددت مدددد     نرددددا تناحلددددا بًددددـ التحازددددا  السددددا قة الاحتثدددداك الونهيمددددى لرولحدددد  مًددددتى ىددددا تفسددددح  

  ًدتى مد  الونهيمدي الاحتثاك حالخي توغلا ا   ال Golparvar and Nadi (2011)  المولح ا  ردخ ، حممعا ةحازة

يؿددو  387الونهيريددة لددت  يينددة مهونددة مدد   المواقنددة اتجاهددا  ايؿددا  هي ددة الوددتحتش، حزددلوليا   ددحل الًيةددة

ال تةحاك  ت ددددد  De Lara (2009) حىددددد  ثا  السدددددياح، توغدددددلا ةحازدددددة .اغدددددفتال ىدددددا تيدددددخال هي دددددة تدددددتحتش  جامًدددددة

المدددددونفحل ليحتثدددددداك الونهيمدددددى يذيددددددت مددددد  الوددددددميح  الإيجددددددامب لًدددددتم ضددددددًوح المدددددونفحل  الًتالددددددة ينددددد  ديدددددداة  الوسددددددنٌ 

يؿدو هي دة تدتحتش  نحدت  ايجامًدا  الإزدثانية. لدجلو، اح دخا ةحازدة  270الإلنت حنب لدت  ييندة مهوندة مد  

(2007) De Lara and Rodriguez  ،ال الاحتثدداك الونهيمددى  ًددتى مدد  الًيةددة  ددحل )زددلوليا  الددذمي  حالمطددخا

 مددد  الًددداملحل ىدددا  154حالاتجاهدددا  ن دددو الونيفدددة( حزدددلوليا  المواقندددة الونهيردددة لدددت  ييندددة مهوندددة مددد  
ً
مونفدددا

 بًـ ايجامًا  ايخهومية ىا ازثانيا.

لو تيدت اهد  الًوامد   Meta-analysisبًرد   Zarchi, Beheshtifar and Kazemi (2023)ىدا حدحل ةامدا ةحازدة 

الًرد ، حيدتم تدوافخ  مهدال ىدا مطدت لة حجدوة مًدايح  ت   المسةثة يختح  الاحتثاك الونهيمى، حمال اهرتا: الافوقاح

يرليدة الوواغد . ىدا  الاجوراييدة، حؾدً  الونطد ة نهد  تقيدي  رةا ، حؾدً  المندا  رديادا ىدا المنهردة، ريدا 

حدحل؛ اضداح  التحازددة ا د  ال انوطدداح الم سدو ية  المنهرددة مد  اهد  الًوامدد  المسدةثة يخددتح  الاحتثداك الونهيمددى؛ 

 رحددد  المونفددول  حيػددث  حناأفتدددا، اةا  ىددا غددًو ة زدددوواجه المنهرددة فددنل المنهردددة، ىددا تريحدد  هنددداك يهددول  فًنددتما

المنهرددة،  يندد  الاحتثدداك هعددير  ح الوددا ا المتنيددة،  ع  واجثددا القيددام مدد  حي عخ ددول  حاللددواأ   القوايددت  دداللت ام مثددالحل

مرا هعتة م   قا  حازورخاح المنهرة. حم  الًوامد  رددخ  المسدةثة ىدا حدتح  الاحتثداك الونهيمدى الخدي اضداح  لتدا 

التحازددددة؛ المطددددايخ السددددلثية للرددددونفحل تجددددا  حندددداأفت ، حالمنهرددددة، حدمددددي  الًردددد ؛ حيددددح يدددد ة  ثلددددو ا دددد  يددددتم 

  جاندد  المددونفحل، حيوسددة  ىددا تياةددة تكثيددق النهددام حاللددواأ  ىددا المنهرددة، ح الوددا ا يدد ة  ا دد  نتددوح الانؿددثاف مدد

 الاحتثاك الونهيمى. 

يددتحك المونفددول المراحزددا  السددلثية مدد  جاندد  الإةاح  حالمدددتيخي ؛  مااندده ينددت يقتدد ح الثاحددحيندد  مددا زددثق،   نددا ً 

زددددي ة  ثلدددددو ا ددددد  ضدددددًوحه  بًددددتم الًتالدددددة حالوريحددددد  ىدددددا    ددددة الًرددددد ، ح الودددددا ا انوطددددداح  ،حالمورثلددددة ىدددددا الم سدددددو ية

الإةاح   قدي  حمًدايح  المنهردة،  التد ام المطايخ السلثية لت  المدونفحل ىدا مهدال الًرد ؛ حممعدا ايخسدت، لدجلو يدتم

 هعدددددير  تنيدددددة، ح الودددددا االم  واجثدددددا ع  القيدددددام حال عدددددخ  مددددد  حاللدددددواأ ، زيػددددداحثه يدددددتم التددددد ام المدددددونفحل  القوايدددددت

الثد  يخؾدة للوػدخا  نداً  يند  مطدايخه  السدلثية  كخيقدة ل توفدق مدٌ المًدايح  حيػدث ول ، المنهردة يند  الاحتثاك

. بًثددداح  اددددخ ، ةدددت يذيددددت الودددميح  الإيجدددامب لهددد  مدددد  حانادددخاقت  ىدددا زددددلوليا  ان خافيدددة ىدددا    دددة الًردددد  رديةيدددة

ىدا زدلوك الًرد  الان خاىد  مدٌ  المونفحل حانوطاح ايخست ىا مهال الًرد  الم سو ية الونهيرية المتحلة م  جان 

الم سددو ية الوددميح  الإيجددامب لهدد  مدد   . لددجا، يددخ  الثاحددح اندده ةددت يذيددتح ددالًنش الاحتثدداك الونهيمددىديدداة  مسددوو  

 ونهيمدددىالاحتثددداك المدددٌ ديددداة  مسدددوو   ،ىدددا زدددلوك الًرددد  الان خاىددد  الونهيريدددة المتحلدددة حايخسدددت ىدددا مهدددال الًرددد 

 ة:ؽ الواليح ػيارة الفخ ل  المنهرا  م   الث ح، حلتجا توغ  الثاحح
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ً ًتى الاحتثاك الونهيمدى مد  تدميح  الم سدو ية الونهيريدة يند  زدلوك الًرد  الان خاىد  ىدا (: H5الفر  الخامط )

المددددددتيخيا  م دددددد  الث ددددددح، فهلرددددددا داة مسددددددوو  الاحتثدددددداك الونهيمددددددى، داة ثلددددددو مدددددد  تددددددميح  

 الونهيرية ين  زلوك الًر  الان خاى .الم سو ية 

ً ًددتى الاحتثدداك الونهيمددى مدد  تددميح  ايخسددت ىددا مهددال الًردد  يندد  زددلوك الًردد  الان خاىدد  (: H6الف  ر  الض  ادش )

ىدددا المدددتيخيا  م دددد  الث دددح، فهلرددددا داة مسدددوو  الاحتثدددداك الونهيمدددى، داة ثلددددو مددد  تددددميح  

 ايخست ىا مهال الًر  ين  زلوك الًر  الان خاى .

 ندداً  يندد  الو ليدد  السددا ق يرندد  غدديارة النرددوثج النهددخي لتددجا الث ددح، حالًيةددا   ددحل مولح اتدده، حالخددي زدد و  ح 

 (. حيو ة الطه  الوا ا الًيةا  المقت حة  حل مولح ا  الث ح: 1ادوثاحها ميتانيا، ىا الطه  حة  )
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 المحضوبيت الخىظيميت
 

 الو ح  ةاد  المجروية-

  سو ية ر وية  الم-

 تثاةى المػاية  -
H 1 

الاهدرافصلون العمل   

 
 

 خاا تجا  الافخاةدالان -

 خاا تجا  المنهرةدالان -

 االإصدر: مً إعداد الباخث

 الحضد في 

 العمل ميان

 الحضد في ميان
 العمل

H 3 

H 4 
 علاكاث مباشرة         

    علاكاث غير مباشرة

 لبدثهموذج ا :1 شيل

 الارجبان الخىظيمى
 

   ؾً  القتحا  الإةاحية-
 الطًوح بًتم رمال الونيف -
 ؾً  الوواغ  الونهيمى-
 تهراى اللواأ  حالإجدخا ا -

H 5 

H 6 
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 مى   البدث   (7)

ةدددددام الثاحدددددح  ازدددددواتام المدددددنلج الازدددددونثاقب ىدددددا ت تيدددددت الًيةدددددا   دددددحل المولحددددد ا  الخدددددي تؿدددددرمعا نردددددوثج الث دددددح 

 اليوراة ين  التحازا  السا قة، لرا ايورت الثاحح ين  ثا  المدنلج ىدا ت تيدت قدخح ةيدار المولحد ا ، حتكدويخ 

حالمخاجددددددٌ حالدددددتححيا  الًلريددددددة الًخ يددددددة النردددددوثج المقتدددددد ح للًيةدددددا   ددددددحل مولحدددددد ا  الث دددددح،  ددددددالخجوى ت ددددد  النودددددد  

حرجنةيددة حالمواةددٌ الالنت حنيددة. لرددا ازددواتم الثاحددح المددنلج الازددوقخا ب حيددح ةددام  ددنجخا  الًتيددت مدد  المقددا ي  

ال، ػددية حتوجيدده ةاأرددة ازوقػددا  لًيندده مدد  مجورددٌ الث ددح للخػددوى يندد  الثيانددا  اليدمددة للث ددح، حالخددي ل 

حازدددة المنوةيدددة، حةدددام  و ليددد  الثياندددا ، حالووغددد  مددد  دددديى ثلدددو لنوددداأن الث دددح، يرنددد  توفح هدددا يددد  قخيدددق الت

 منلج الث ح: طر حت

 ( جوايف مجخم  وعيىت البدث7-1)

 مجخم  البدث( 7-1-1)

 طر  مجورٌ الث ح جريٌ المونفحل  راول  الوناأ  )الواػػية، الفنيدة، المنوةيدة( ىدا مدتيخيا  اي دتما  

، لردددا هدددو 30248( متيخيدددة، حيؿددد  مجوردددٌ الث دددح )11زدددوي ، حالثدددالالأ يدددتةه  )الًامدددة  ر افهدددة   دددى 
ً
( مونفدددا

 (.1مو ة  جتحى )

ف: 1حدول  اث الخدماث بمدافظت بنى صوٍ  بيان بأعداد االإوظفين بمدًرٍ

اث  االإدًرٍ
الوظاالإف 

 الخسصصيت

 الوظاالإف

 الفىيت

 الوظاالإف

 االإىخبيت

 حجم

 المجخم 

ت الشئون الصحيت -1  10949 836 5126 4987 مدًرٍ

ت الخىظيم والؤدارة -2  59 12 - 47 مدًرٍ

ت اللوى العاملت وال جرة -3  202 58 41 103 مدًرٍ

اضت -4 ت الشباب والرٍ  1411 379 586 446 مدًرٍ

ت الخضامً الاحخماعي -5  966 204 453 309 مدًرٍ

ً والخجارة الخارحيت -6 ت الخموٍ  321 86 39 196 مدًرٍ

ت  -7  181 37 123 21 الطرق والىللمدًرٍ

ت الطب البيطرى  -8  662 191 178 293 مدًرٍ

ت السراعت -9  2784 1167 1211 406 مدًرٍ

افم -11 ت الأصيان واالإر  637 177 247 213 مدًرٍ

ت ودًوان التربيت والخعليم -11  12076 833 3380 7863 مدًرٍ

 30248 3980 11384 14884 الؤحمالي

 .2024الثاحح  اليوراة ين  الثيانا  الواحة  م  تةاحا  ض ول الًاملحل  المتيخيا  م   الث ح، ينايخ،  المػتح: م  تيتاة
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 البدث ( عيىت7-1-2)

 380تددد  الايورددداة ينددد  ازدددلو  الًيندددا  لوجريدددٌ الثياندددا ، حيدددح تددد  سدددخ  ييندددة يطدددواأية قثقيدددة مهوندددة مددد  

ازدلو  الوودتدٌ المونازد  الدج  يمددج ىدا ايوثداح  الوثداي   دحل يدتة ، حت  تودتٌ هج  الًينة  اليوراة ين  3مفخة 

 راولدد  الوندداأ   -زددوا  مددال ثلددخ اح ان ددى -المددونفحل  هدد  متيخيددة. حترثلددا ححددت  المًاينددة ىددا الموندد  ايخهددوم 

)الواػػدية، الفنيددة، المنوةيددة( ىددا مدتيخيا  اي ددتما   ر افهددة   ددى زددوي  م د  الث ددح، مددٌ ازددوثًاة مددتيخ  

( 2خيا  حنددوا ع ، ححؤزدا  رةسددام  ايوثداحه  حندداأ  ةياةيدة  المددتيخيا  اي اؾدًة للث ددح. حيو دة جددتحى )المدتي

الػدددددايخة ح  الصدددددخي ة ماندددددا يدددددتة القدددددواأ حيدددددح ، حجددددد  ييندددددة الث دددددح، حتودتدددددٌ مفخةا عدددددا، حالقدددددواأ  المسدددددت ة 

 72.2حو   ةاأرة، حيح  للا نسثة الازوجا ا   (274للو لي  الإحػا ب )
ً
 .% تقخيثا

ف :2حدول  اث الخدماث بمدافظت بنى صوٍ  عيىت البدث وعدد الاصخجاباث الصحيدت بمدًرٍ

اث  االإدًرٍ
 حجم العيىت الوظاالإف االإىخبيت الوظاالإف الفىيت الوظاالإف الخسصصيت

 الازوجا ة الًينة الازوجا ة الًينة الازوجا ة الًينة الازوجا ة الًينة

ت الشئون الصحيت -1  80 136 9 10 34 65 37 61 مدًرٍ

ت الخىظيم والؤدارة -2  2 2 1 1 - - 1 1 مدًرٍ

ت اللوى العاملت وال جرة -3  4 4 1 1 1 1 2 2 مدًرٍ

اضت -4 ت الشباب والرٍ  14 19 2 5 8 8 4 6 مدًرٍ

ت الخضامً الاحخماعي -5  12 13 2 3 6 6 4 4 مدًرٍ

ً والخجارة الخارحيت -6 ت الخموٍ  4 5 1 1 1 1 2 3 مدًرٍ

ت الطرق والىلل -7  4 4 1 1 2 2 1 1 مدًرٍ

ت الطب البيطرى  -8  8 8 2 2 2 2 4 4 مدًرٍ

ت السراعت -9  23 34 12 14 9 15 2 5 مدًرٍ

افم -11 ت الأصيان واالإر  7 8 2 2 2 3 3 3 مدًرٍ

ت ودًوان التربيت والخعليم -11  116 147 8 9 32 42 76 96 مدًرٍ

 274 380 41 49 97 145 136 186 الؤحمالي

 .المػتح: م  ايتاة الثاحح

 مخغيراث البدث وطرق كياصها( 7-2)

يخسددددت ىدددا مهددددال الونهيريدددة، حاالم سدددو ية حفقدددا لنردددوثج الث ددددح حفخحؾددده، يوؿدددر  الث ددددح احمدددٌ مولحددد ا ، اددددا 

. حةددددت تدددد  ةيددددار هددددج  المولحدددد ا   اليوردددداة يندددد  مقدددداي ش حتثدددداك الونهيمددددىالان خاىدددد ، حالا زددددلوك الًردددد  الًردددد ، ح 

 ازواتم عا التحازا  السا قة؛ ين  الن و الوا ا:

 

 

                                                             
3
 :% 95 يقة ححتحة ،% 5 مًنوية مسوو   ينت الًينة حج  لو تيت الإلنت حنب الموةٌ  ازواتام الًينة حج  ت تيت ت  

 https://www.calculator.net/sample-size-calculator.htm 
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 ( المحضوبيت الخىظيميت7-2-1)

ازددواتامه ىددا  حتدد ، Turhan (2014)تد  ةيددار مولحدد  الم سدو ية الونهيريددة  اليوردداة يند  المقيددار الددج  قددوح  

حيوهدول المقيدار  (،Shaheen et al., 2017)،(Naz, 2020)، (Akyol & Erkoc, 2022)(، 2024ةحازدا  )الًويلمدى،

( 11-7( بًت الو ح  ةاد  المجرويدة،   نردا تقد ش الًثداحا  مد  )6-1( يثاح ، حيح تق ش الًثاحا  م  )15م  )

 (  تق ش بًت تثاةى المػاية. 15-12بًت الم سو ية ر وية، حالًثاحا  م  )

 ( الحضد في ميان العمل7-2-2)

ازدواتامه ىدا  حتد ، Vecchio (1995)ت  ةيار مولح  ايخست ىا مهال الًر   اليوراة ين  المقيار الج  قوح  

، (Gonzalez-Navarro,et al., 2018)،  (Ghadi, 2018)، (Duffy et al., 2021)الًتيدت مد  التحازددا  السدا قة 

(Kim et al., 2020) ، (Reh, 2018)(  يثداح 5، حيوهدول المقيدار مد )(  تةحاك 20-16ا ، حيدح تقد ش الًثداحا  مد )

 المونفحل لمت  ضًوحه   وجوة ايخست ىا مهال الًر .

 ( صلون العمل الاهدرافى7-2-3)

، حتد  ازدواتامه ىدا Spector (2006)ت  ةيار مولح  زلوك الًر  الان خاى   اليوراة ين  المقيار الج  قدوح  

(، حيوهدول هدجا المقيدار Shaheen et al., 2017) ،(Ghadi, 2018)،(Chen, Song,  2019) (،2023ةحازا  )زنوس ي، 

( بًدددت الان دددخاا تجدددا  رفدددخاة ،   نردددا تقددد ش الًثددداحا  مددد  35 -21( يثددداح ، حيدددح تقددد ش الًثددداحا  مددد  )30مددد  )

 (  بًت الان خاا تجا  المنهرة.50 -36)

 ( الارجبان الخىظيمى7-2-4)

 ;Azeez, 2021;Cohen,1993)ت  ةيار مولح  الاحتثاك الونهيمى م  ديى المقيار الج  ت  تكويخ  ى  ةحازا  

Switzer, 2013)،( يثددداح ، حيدددح تقددد ش 22(، حيوهدددول المقيدددار مددد  )2022، حتددد  ازدددواتامه ىدددا ةحازدددة )حؾدددوال

تقدد ش بًددت الطددًوح بًددتم رمددال ( 61-57( بًددت ؾددً  القددتحا  الإةاحيددة، حالًثدداحا  مدد  )56-51الًثدداحا  مدد  )

( 72-67( بًدددت ؾدددً  الوواغددد  الونهيمدددى، حتقددد ش الًثددداحا  مددد  )66-62الدددونيف ،   نردددا تقددد ش الًثددداحا  مددد  )

 بًت تهراى اللواأ  حالإجخا ا .

 البياهاث  البدث وحم أداة ( 7-3)

تؿدرنا يدتة حةدت يجرٌ الثيانا  رحلية م  ححت  المًاينة ت  ازدواتام ةاأردة ازوقػدا  ايدت  لتدجا اللدخؽ، 

= رحدددد  1)حغددددررا جريدددٌ مقدددداي ش الث دددح يندددد  مقيدددار لينددددخ  اي راسددد ى  ( يثددداح  لقيدددار مولحدددد ا  الث دددح.72)

واأ  الازوقػدددددا  ينددددد  تودتدددددٌ ةدددددتددددد  = موافدددددق ترامدددددا(. ح 5= موافدددددق، 4= م ايدددددت، 3=رحددددد  موافدددددق،2موافدددددق ترامدددددا، 

المدددونفحل ايخهدددوميحل  راولددد  الونددداأ  )الواػػدددية، الفنيدددة، المنوةيدددة( ىدددا مدددتيخيا  اي دددتما   ر افهدددة   دددى 

مد   ايي  اضدتخ تقخيثدحازورخ  يرلية تجريٌ الثيانا  لمت  زوي  م   الث ح، مٌ ضخح ليفية م   القاأرة، 

ًت ممعدددددا ةاأردددددة (291)تددددد  ايخػدددددوى ينددددد   ، حيندددددت ان عدددددا  فتددددد   الوجريددددد2024ٌمدددددايو حخدددددى 2024مددددداحر  17، ازدددددوثد

ةاأردددة  احوو عدددا الخدددي رزددد لة مددد  ينددد  الإجا دددة الورددداى الإحػدددا ب نويجدددة يدددتملًدددتم غددديحي عا للو ليددد   ازدددوراح 
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حتدد  ازددواتام  يندد  بًؿددتا، ضددك  اح الًثدداحا ، بًددـ يندد   ًليددق  نوا ددة الًدداملحل بًددـ اح ةيددام الازوقػددا ،

  .% تقخيثا72.2حو   الإحػا ب، حيح  للا نسثة الازوجا ا   نرخاؽ الو لي  ةاأرة (274)

 الأصاليب الؤخصاالإيت االإضخسدمت فى جدليل البياهاث( 7-4)

 -The Partial Least Squareتدد  ادوثدداح نرددوثج حفددخحؽ الث ددح  ازددواتام قخيقددة المخمًددا  الػددلخ  ايجذأيددة 

PLS ًت احت ازالي  نراثج
د
ًدت ، حالخي   المًاةل  التيهلية، ح ًورت ين  ةحجدا  الوثداي   دحل مولحد ا  الث دح، حتد

ذام  لهدددد  مدددد  الثثددددا ، حغددددتح الوقدددداح ، دهددددجا رزددددلو  الاحػددددا ب مدددد  رزددددالي  حازددددًة الانوطدددداح للوقيددددي  المودددد

           حغددددددتح الورددددددايذ للرقدددددداي ش المسددددددواتمة ىدددددددا الث ددددددح، حيددددددح تدددددد  الازدددددددوًانة  الًتيددددددت مدددددد  رزددددددالي  الإحػددددددداأية 

 المورثلة ىا:

ازددلو  الو ليدد  الًددامنا: حهعددتا ت دد  ادوثدداح الػددتح الثنددا ب ىددا ؾددو  افتدد اؽ الوكددا ق  ددحل مػددفوفة الولددايخ  -

للرولح ا  التادلة ىا الو لي  حالمػفوفة المفت ؾة م  ةث  النروثج، حتنون يت  م ضخا  ت ند  يند  جدوة  

 .Amos V. 26تام  خنامن هج  المكا قة، حت تة مت  ةثوى اح حفـ النروثج المفت ؽ للثيانا   ازوا

 .Amos V. 26ت  ادوثاح لفا   النروثج  ازواتام  خنامن  -

 .SPSS V. 26 ازواتام  خنامن  ا  الث ح حل مولح   ةو  حاتجا  الًيةةو تيت ت لي  الاحتثاف ل -

 ادوثاح الفا لخحنثا : لقيار مت  يثا  حغتح رةا  المسواتمة ى  الث ح. -

لو ليددد   Structural Equation Modelling (SEM)جددة المًددداةل  التيهليددة ايورددت الثاحدددح يندد  ازدددلو  نرج -

 Theالمساح حادوثاح مًامي  المساح  حل مولح ا  نروثج الث ح  ازواتام قخيقدة المخمًدا  الػدلخ  ايجذأيدة 

Partial Least Square- PLS  ي  قخيدق ازدواتام ال  ندامن الإحػدا بSMART-PLS. V4 حةدت تد  الايورداة يند ، 

هددجا ال  نددامن؛ نندده ينازدد  ت ليدد  المسدداح للنردداثج موًددتة  المولحدد ا ، لددجلو يورحدد   نمهانيددة انتدداح تددميح  المولحدد  

 المًتى ؾر  نروثج المًاةل  التيهلية.

 هخاالإج البدث (8)

 ( جلييم هفا ة الىموذج والصلاخيت والاعخمادًت لأداة البدث 8-1)

حمددددت  امهانيددددة الايوردددداة يندددد  نودددداأن الو ليدددد  لوفسددددح  الًيةددددا ،  Model Fitتدددد  ادوثدددداح ةحجددددة لفددددا   النرددددوثج 

(، ح دالنهخ Amos V.26النردوثج المقتد ح  ازدواتام  خندامن )ِ لفدا   لقيدار م ضدخا  يت  ديى م  ثلو حيو قق

، حةحجددددا  2( حيددددح ترثلددددا ةددددي  مددددا2.593المًيدددداحي ) 2ا دددد  م ضددددخا  جددددوة  النرددددوثج، يجددددت الثاحددددح ال م ضددددخ مددددا

  دددمل حدددت القثدددوى لتدددجا الم ضدددخ اةددد  مددد  القيردددة ) χ2=6323.345, df=2439ايخخيدددة لردددا ينددد  
ً
( ليدددتى ينددد  5يلردددا

 IFI = 0.958, CFI=0.954, NFI= 0.942, TLI، لردا  لدالأ م ضدخا  للنردوثج المقدتح الفًنداتمهانية مكا قة النروثج 

، حملردا ماندا RMSEA = 0.070(.   نردا  للدا ةيردة 0.90ح ًو د  جريدٌ الم ضدخا  جيدت  ننعدا ال د  مد  )  0.913 =

. ح نددداً  ينددد  مدددا ةى ثلدددو ينددد  جدددوة  توافدددق النردددوثج المقدددتح لثياندددا  ييندددة الث دددح 0.08اةددد  مددد   RMSEAةيردددة 

، (Hu & Bentler,1999)زددثق نجددت ال جريددٌ الم ضددخا   طددح  ت دد  ال لفددا   نرددوثج القيددار مرودداد  حفقددا لمًددايح  

 ثاح فخحؽ الث ح.ح الوا ا يرن  ادو
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 (CFA)غتح حيثا  مقاي ش مولح ا  الث ح، ةام الثاحدح  دنجخا  الو ليد  الًدامن  الووليدت    لجلو للوملت م

(، حتهتددددخ ماخجددددا  الو ليدددد  الإحػددددا ب لدوثدددداح 2، لرددددا هددددو مو ددددة  الطدددده  )(Amos V.26 ازددددواتام  خنددددامن )

الاحتثدددداف  ددددحل مولحدددد ا  نرددددوثج القيددددار، ح طددددح   نرددددوثج القيددددار مًددددامي  الو ريدددد  لثنددددوة المقدددداي ش، حمًددددامي 

( 0.6 ياندا  نودداأن ادوثدداح نرددوثج القيددار ت د  ال مًددامي   طددثٌ  نددوة مدد  مقيدار يندد  مولح هددا الهددام  ال دد  مدد  )

(Costello & Osborne,2005) ح  0.66)، حيدح تخاححددا مًدامي   طددثٌ  ندوة مقيددار الم سدو ية الونهيريددة  ددحل

، امددا مًددامي   طددثٌ (0.79ح 0.73)   طددثٌ  نددوة مقيددار ايخسددت ىددا مهددال الًردد   ددحل ، حتخاححددا مًددامي (0.88

، حادحد ا تخاححدا مًدامي   طدثٌ  ندوة مقيدار (0.88ح  0.61) نوة مقيار زلوك الًرد  الان خاىد  فت اححدا  دحل 

ح الوددا ا يرندد   ، مرددا  ً ددى حجددوة ةحجددة ياليددة مدد  ا سدداح مدد  مقيددار ممعددا،(0.88ح  0.62)الاحتثدداك الونهيمددى  ددحل 

الايوردداة يندد  نودداأن ت ليدد  نرددوثج القيددار لدوثدداح يثددا  حغددتح حغدديحية المقدداي ش، حفقددا لمًددايح  ميأرددة نردداثج 

 (.Hu & Bentler,1999)القيار 

للوملددت مدد  يثددا  المقدداي ش الخددي  Cronbach's Alpha ادوثدداح ازددواتام تدد  Reliabilityلو تيددت ةحجددة الايوراةيددة 

الفدددا لخحنثددددا  مددد  الواحدددت الصدددخي  ملردددا مددددال  مًامددد  الثثدددا  ةيردددة اةت  دددداملردددا ح  الازوقػدددا ،تؿدددرن عا ةاأردددة 

 
ً
الإحػددا ب ال مًامدد  الثثدا  الفددا لوقدي  ةحجددة يثدا  المقيددار لهدد   انتدخ  نودداأن الو ليد  ، ةددتالمقيدار الثدد  يثاتدا

احا  لقيار المولح ا . لدجلو تد  (، مرا  ً ى تمهانية الايوراة ين  الًث0.969اجرا ا ةاأرة الازوقػا   ساح  )

(، لدددجلو تدددد  ادوثددداح الثثددددا  0.948 - 0.849حسدددا  مًامددد  الفددددا لهددد  مولحدددد  ينددد  حدددتي، حتثددددحل انددده يتدددد احح  دددحل )

ا دد  الو قددق مدد  الا سدداح الددتادن  حيثددا   ايؿددا هعددتا، ح Composite Reliability (CR)المخلدد  لمقدداي ش الث ددح 

، (Hair et al., 2021)( 0.70رقيددار تثا مانددا ةيرددة مًاملدده ال دد  مدد  )؛ حيددح يو قددق الثثددا  المخلدد  للالمقيددار

 .(3جتحى )ىا  حهجا ما ت قق ىا نواأن الو لي  الاحػا  ، لرا هو مو ة
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 مؤشراث ثباث والاخيت االإلاًيط :3حدول 

 مخغيراث البدث
العباراث في 

 اللاالإمت

 معامل الثباث

 الفا هروهبار

الثباث 

 االإرهب

(CR) 

 الصدق الخلاربى

(AVE) 

 ابًاة مولح 

 الم سو ية الونهيرية

6-1 الو ح   المجروية  0.879 0.881 0.555 

11-7 الم سو ية ر وية  0.831 0.836 0.507 

15-12 تثاةى المػاية  0.734 0.735 0.577 

15-1 مولح  الم سو ية الونهيرية  0.908 - - 

20-16 مولح  ايخست ىا مهال الًر   0.849 0.849 0.531 

 ابًاة مولح 

 زلوك الًر  الان خاى 

35-21 الان خاا تجا  رفخاة  0.936 0.936 0.647 

50-36 الان خاا تجا  المنهرة  0.913 0.913 0.582 

50-21 مولح  زلوك الًر  الان خاى   0.948 - - 

 ابًاة مولح 

 الاحتثاك الونهيمى

56-51 ؾً  القتحا  الإةاحية  0.834 0.834 0.657 

61-57 يتم رمال  0.746 0.745 0.526 

66-62 ؾً  الوواغ   0.846 0.846 0.528 

72-67 اهراى اللواأ   0.829 0.827 0.591 

72-51 مولح  الاحتثاك الونهيمى  0.901 - - 

72-1 القاأرة له   0.969 - - 

 المػتح: تيتاة الثاحح ىا ؾو  نواأن الو لي  الإحػا ب.

 (        2 )
                                       

 :   In-g=                      PC =                  RE =                WE =       
DI =                      DO =                       WAC =                     

I =                    WOC =                       NRP =                         
 

                                              :      Amos v. 26 
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يو قدددق ، حيدددح Convergent Validityلدددجلو تددد  تجدددخا  مجرويدددة مددد  الادوثددداحا : ممعدددا ادوثددداح الػدددتح الوقددداحم  

الػددتح الوقدداحم  ينددتما يهددول هندداك ةددتح لثحدد  مدد  الوثدداي  المطددت ك  ددحل نفددش الثنددوة الخددي تقدد ش المولحدد  الهددام  

ًت( الواحدت. حهدجا  ً دى ال الثندوة الخدي تقد ش نفدش المولحد  تهدو  موقاح دة فيردا  يمعدا. حيدو  ت تيدت  مد  دديى  ل )الثد

( AVE، حيجددددددد  ال تهدددددددول ةيردددددددة )Average Variance Extracted (AVE)حسدددددددا  "مووزدددددددل الوثددددددداي  المسدددددددواخج 

(، حهدجا مدا ت قدق 2023)زنوسد ي،  ( ىد  نفدش الوةداCR( حاةد  مد  ةيردة الثثدا  المخلد  )0.5) مد  ال   للرقيار 

  ازددددواتام مًيددداح Discriminant Validityىدددا نوددداأن الو ليدددد  الاحػدددا  . لددددجلو تددد  ادوثددداح الػددددتح الوردددايذ  

Fornell-Larcker ؛ حهو يثاح  ي  ايججح الت  يع  لمووزدل الوثداي  المو د خج(AVE)  حازدواتام نسد ،(HTMT) ؛

، مدددٌ مووزدددل (Heterotrait)يةدددا   دددحل الم ضددخا " رحددد  موجانسدددة" يددد  قخيدددق مقاحنددة مووزدددل الًعا حيددو  حسدددا 

 ةيرددددددة مًيدددددداحهددددددول تالػددددددتح الورددددددايذ  يندددددددتما  ، حيو قددددددق(Monotrait)الًيةددددددا   ددددددحل الم ضددددددخا " الموجانسدددددددة" 

Fornell-Larcke  حنسد ،(HTMT) (  0.90اةد  مد( )Henseler, Ringle & Sarstedt, 2015 حهدجا مدا ت قدق ىدا ،)

 .(4الاحػا   لرا هو مو ة ىا جتحى ) نواأن الو لي 

 الصدق الخماًسى الإلاًيط البدث :4 حدول 
Heterotrait-Monotrait ratio (HTMT) 

 
WOC WE WAC RE PC NRP In-g I DO DI 

          DI 

         0.837 DO 

        0.844 0.739 I 

       0.570 0.641 0.724 In-g 

      0.587 0.759 0.824 0.754 NRP 

     0.639 0.740 0.627 0.759 0.830 PC 

    0.769 0.720 0.704 0.726 0.814 0.841 RE 

   0.724 0.736 0.831 0.637 0.648 0.827 0.799 WAC 

  0.722 0.854 0.783 0.692 0.663 0.669 0.811 0.852 WE 

 0.681 0.796 0.622 0.483 0.803 0.435 0.749 0.797 0.656 WOC 

Fornell-Larcker criterion  

WOC WE WAC RE PC NRP In-g I DO DI 

         0.804 DI 

        0.762 0.757 DO 

       0.725 0.715 0.717 I 

      0.745 0.548 0.631 0.712 In-g 

     0.769 0.571 0.716 0.651 0.756 NRP 

    0.715 0.621 0.680 0.595 0.703 0.695 PC 

   0.759 0.693 0.715 0.707 0.704 0.716 0.749 RE 

  0.811 0.716 0.713 0.736 0.614 0.718 0.751 0.796 WAC 

 0.729 0.723 0.712 0.709 0.699 0.640 0.664 0.674 0.688 WE 

0.726 0.673 0.712 0.585 0.448 0.704 0.412 0.719 0.723 0.643 WOC 

 .SMART-PLS. V4المػتح: تيتاة الثاحح ىا ؾو  نواأن الو لي  الإحػا ب  ازواتام  خنامن 

 = ايخست، WE= تثاةى المػاية،  RE= الم سو ية ر وية،  PC= الو ح  ةاد  المجروية، In-gحيح: 

DO  ،ان خاا تجا  المنهرة =DI ،ان خاا تجا  الافخاة =WAC ،ؾً  القتحا  الونهيرية = 

I  ، يتم رمال الونيف =WOC  ،ؾً  الوواغ  الونهيمى =NRP .تهراى اللواأ  حالقوانحل = 
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  الإخغيراث البدث الىخاالإج الوافيت( 8-2) 

لو تيت المووزل الًام لمولح ا  الث ح، حالان دخاا المًيداح ، ح طدح   SPSS V. 26ت  ازواتام ايخذمة ال  مجية 

( ال مووزدددل جريددٌ المولحددد ا  م ددد  الث ددح اينددد  مدد  المووزدددل النسددلمي يدددي  نقددداف 5الثيانددا  الدددواحة   جددتحى )

(، مردددددا  طدددددح  لحتفددددداى مسدددددوو  تةحاك ييندددددة الث دددددح لمولحددددد ا  الث دددددح، لردددددا ال 3.85ح 3.77حيدددددح تخاححدددددا  دددددحل )

افدا  المًياحيدة يجريدٌ المولحد ا  منافؿدة مردا يددتى يند  انافداؽ الوطدوا ىد  ازدوجا ا  مفدخةا  الًينددة. الان خ 

حيدددددح نجدددددت ال مووزدددددل الاحتثددددداك الونهيمدددددى جدددددا  ىدددددا المختثدددددة رح ددددد ، يليددددده تةحاك المدددددونفحل لمووزدددددل الم سدددددو ية 

المختثدددددة الثالثددددة، حجددددا  مووزدددددل ىددددا المختثددددة الثانيدددددة،   نرددددا جددددا  مووزددددل زدددددلوك الًردددد  الان خاىدددد  ىددددا  ةالونهيريدددد

 ايخست ىا مهال الًر  ىا المختثة ردح  .

 االإخوصف العام والخطأ االإعيارى الإخغيراث البدث: 5حدول 

 جرجيب البعد الاهدراف االإعياري  االإخوصف* العيىت االإخغيراث
الاججاه العام 

 لإدران االإوظفين

 مختفٌ 3 0.844 3.77 274 الو ح  ةاد  المجروية

 مختفٌ 2 0.770 3.83 274 الم سو ية الا وية

 مختفٌ 1 0.764 3.91 274 تثاةى المػاية

 مختفٌ - 0.665 3.84 274 الم سو ية الونهيرية

 مختفٌ - 0.612 3.77 274 ايخست ىا مهال الًر 

 مختفٌ 1 0.698 3.82 274 الان خاا تجا  رفخاة

 مختفٌ 2 0.723 3.78 274 الان خاا تجا  المنهرة

 مختفٌ - 0.638 3.80 274 زلوك الًر  الان خاىا

 مختفٌ 3 0.582 3.86 274 ؾً  القتحا  الإةاحية

 مختفٌ 4 0.681 3.74 274 الطًوح بًتم  مال

 مختفٌ 1 0.639 3.92 274 ؾً  الوواغ  الونهيمي

 مختفٌ 2 0.685 3.89 274 اهراى اللواأ  حالاجخا ا 

 مختفٌ - 0.553 3.85 274 الاحتثاك الونهيمي

1.79-1م   مت  المووزل ايخسام  2.59-1.80م    3.39-2.60م    4.19-3.40م    5-4.20م     

 مختفًة جتا مختفًة مووزكة منافؿة منافؿة جتا ةحجة الموافقة

 اي راس ى.* مووزل مولح ا  الث ح م سو  م  حاةٌ القيار  ازواتام مقيار لينخ  

 .SPSS V. 26المػتح: تيتاة الثاحح ىا ؾو  نواأن الو لي  الإحػا ب  ازواتام  خنامن 
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 ( جدليل الارجباط بين مخغيراث البدث8-3)

ازددواتم الثاحددح مًامدد  احتثدداف  ح زددول لقيددار ةددو  حاتجددا  ييةددة الاحتثدداف  ددحل مولحدد ي ، حمًخفددة مددا تثا مددال 

الث ددددح يدددد  قخيقددددة مًخفددددة مًنويددددة الاحتثدددداف، حتسددددونون الثاحددددح ىددددا ؾددددو  خا  دهندددداك ييةددددة مًنويددددة  ددددحل موليدددد

( حجدددوة ييةدددة ايجا يدددة ةويدددة ثا  ةللدددة مًنويدددة  دددحل مولحددد ا  الث دددح، حثلدددو يندددت 6الثياندددا  الدددواحة   جدددتحى )

(، ح الودا ا يدخ  الثاحدح انده ىدا ؾدو  يثدو  هدج  الاحتثاقدا   دحل مولحد ا  الث دح، 0.01مسوو  مًنوية اة  مد  )

ل ثلددددو يوفددددق مددددٌ الًيةددددا  المثتأيددددة الخددددي افت اؾددددتا الثاحددددح، مرددددا  طددددح  ا دددد  تمهانيددددة ادوثدددداح هددددج  الًيةددددا  فددددا

  ازواتام نرججة المًاةل  التيهلية.

معاملاث الارجباط بين مخغيراث البدث :6 حدول   

 المحضوبيت الخىظيميت االإخغيراث
 الحضد في

 ميان العمل
الخىظيمىالارجبان  صلون العمل الاهدرافى  

    1 الم سو ية الونهيرية

** 0.636 ايخست ىا مهال الًر   1   

** 0653 زلوك الًر  الان خاى   0.754**  1  

** 0.594 الاحتثاك الونهيمى  0.762 **  0.602 **  1 

 .SPSS V. 26المػتح: تيتاة الثاحح ىا ؾو  نواأن الو لي  الإحػا ب  ازواتام  خنامن 

 (.0.01مًنوية اة  م  )** ةالة ينت مسوو  
 

 هخاالإج ازخبار فرو  البدث( 8-4)

لدوثدداح فددخحؽ الث ددح تدد  ادوثدداح نرددوثج الث ددح حالًيةددا  الوميح يددة  ددحل مولح اتدده  ازددواتام نرججددة المًدداةل  

( ةدددي  7(، حجدددتحى )3. حيو دددة مددد  مددد  الطددده  حةددد  )SMART-PLS. V4التيهليدددة  ازدددواتام ال  ندددامن الإحػدددا ب 

مًلرا  مساح الًيةا  الوميح ية المثاضخ   حل مولح ا  الث ح حتميح  المولحد  المًدتى ىدا تفسدح  الًيةدا ؛ حهدجا مدا 

تفػدددد  الوددددميح ا   (SMART-PLS)، لددددجلو هندددداك ماخجددددا  ادددددخ  لو ليدددد  .SMART-PLSيرحدددد  ازددددواتام  خنددددامن 

(. حهددددجا مددددا زدددد و  Bootstrap)ثاضددددخ ، حالوًددددخا يندددد  مسددددوو  مًنويا عددددا  ازددددواتام ادوثدددداح المثاضددددخ  يدددد  رحدددد  الم

 (، ليزوفاة  ممعا ى  ادوثاح فخحؽ الث ح.8توؾي ه ى  جتحى )
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تها: 7حدول   معلماث االإضاراث بين مخغيراث هموذج البدث ومضخوى معىوٍ

 االإضاراث
 االإضار

 االإعياري 

الخطأ 

 االإعياري 

 كيمت

 )ث(

مضخوى 

ت  االإعىوٍ

 0.000 14.180 0.045 0.636 ايخست ىا مهال الًر   الم سو ية الونهيرية

 0.000 6.486 0.082 0.534 زلوك الًر  الان خاى   ايخست ىا مهال الًر 

 0.000 4.357 0.065 0.284 زلوك الًر  الان خاى   الم سو ية الونهيرية

الان خاى زلوك الًر    الاحتثاك الونهيمي  0.192 0.073 2.960 0.003 

 الاحتثاك الونهيمي

Xالم سو ية الونهيرية 
  0.006 2.725 0.050 0.131 زلوك الًر  الان خاى 

 الاحتثاك الونهيمي

X ايخست ىا مهال الًر 
  0.000 3.105 0.051 0.161 زلوك الًر  الان خاى 

 %(95. )ت لي  المساح للنروثج ينت ةحجة يقة SMART-PLS. V4المػتح: تيتاة الثاحح ىا ؾو  نواأن الو لي  الإحػا ب  ازواتام  خنامن 
 

ت اليليت واالإباشرة وغير االإباشرة بين مخغيراث هموذج البدث: 8حدول   الآثار االإعيارٍ

ت الخأثيراث غير االإباشرة باصخسدام ازخبار Bootstrap- Two Tailed Significance (BC) وازخبار معىوٍ      

 % 95عىد درحت ثلت 

 الحضد في ميان العمل المحضوبيت الخىظيميت االإخغير

 مثاضخ هوع الخأثير
 رح  مثاضخ

 مثاضخ لن 
رح  

 مثاضخ
 لن 

 المًنوية الوميح 

 - - - 0.636 -  0.636 ايخست ىا مهال الًر 

 0.534 - 0.534 0.623 0.001 0.339 0.284 زلوك الًر  الان خاى 

 .SMART-PLS. V4المػتح: تيتاة الثاحح ىا ؾو  نواأن الو لي  الإحػا ب  ازواتام  خنامن 

 

 
 معلماث جدليل مضار العلاكاث لىموذج البدث :3شيل 

 SMART-PLS. V4المػتح: تيتاة الثاحح ىا ؾو  نواأن الو لي  الإحػا ب  ازواتام  خنامن 
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خا  الث دددح، دؾدددو  نوددداأن الو ليددد  الاحػدددا ب السدددا ق، يرنددد  للثاحدددح مناةطدددة الًيةدددا  الوميح يدددة  دددحل موليدددحىددد  

 حت لي  الفخحؽ ين  الن و الوا ا:

 ينددد  ايخسدددت ىدددا مهدددال ازخب   ار     حت الف   ر  الأول:  -
ً
 مًنويدددا

ً
 تيجا يدددا

ً
تحلدددة تدددميح ا

د
تددد يخ الم سدددو ية الونهيريدددة الم

(، حالطدده  7فقددت ايددت  نودداأن التحازددة الميتانيددة  الثيانددا  الددواحة  ايجددتحى )الًردد   المددتيخيا  م دد  الث ددح، 

  خ(، ال تةحاك المددونفحل للر سددو ية الونهيريدددة تدد ي3)
ً
 مثاضددخا

ً
 ايجا يدددا

ً
يندد  ضدددًوح المددونفحل  ايخسددت ىدددا  تددميح ا

ا (، حةيردددددددة ) (  للدددددددد0.045( حاي كدددددددم المًيدددددددداحي )0.636مهدددددددال الًرددددددد ، حيددددددددح  للدددددددا ةيردددددددة مًلرددددددددة المسددددددداح )

، حتً دددى ثلدددو ال  (P=0.000)، حهدددجا الودددميح  ثح ةللدددة تحػددداأية حيدددح ال 1.96( حاددد  ةيردددة ال ددد  مددد  14.180)

%( تقخيثددا مدد  الوثدداي  ىددا ضددًوح المددونفحل  ايخسددت ىددا مهددال الًردد  يخجددٌ ا دد  تةحالتدد  لوجددوة الم سددو ية 64)

خ ، لدددجلو ةيردددا النوددداأن الدددواحة  الونهيريدددة  المدددتيخيا  م ددد  الث دددح، حالنسدددثة الموثقيدددة تخجدددٌ لمولحددد ا  ادددد

( الخي تو ة مًامي  الاحتثاف يناأية الاتجا ، ال ةيرة مًام  الاحتثاف  دحل الم سدو ية الونهيريدة 6 ايجتحى)

(، مرددا يدددتى يندد  حجددوة ييةدددة احتثدداف ةويددة حقخةيدددة  ددحل المولحدد ي ، مردددا 0.635حايخسددت ىددا مهددال الًرددد   لددالأ )

  ً ى ةثوى الفخؽ رحى للث ح. 

 يندد  زددلوك الًردد  الان خاىدد  ازخب  ار    حت الف  ر  الث  اوى:  -
ً
 مًنويددا

ً
 تيجا يددا

ً
يدد يخ ايخسددت ىددا مهددال الًردد  تددميح ا

(، ال 3(، حالطدده  )7 المدتيخيا  م دد  الث ددح، فقدت ايددت  نودداأن التحازدة الميتانيددة  الثيانددا  الدواحة  ايجددتحى )

  خضًوح المونفحل  ايخست ىا مهدال الًرد  يد ي
ً
 ايجا يدا

ً
  تدميح ا

ً
يند  زدلوك الًرد  الان خاىد ، حيدح  للدا  مثاضدخا

، 1.96( حادد  ةيردة ال دد  مدد  6.486(، حةيردة ) (  للددا )0.082( حاي كددم المًيدداحي )0.534ةيردة مًلرددة المسداح )

، حهدجا  ً دى ال الوثداي  ىدا ايخسدت ىدا مهدال الًرد  يفسدخ (P=0.000)حهجا الوميح  ثح ةللة تحػداأية حيدح ال 

وثددداي  ىدددا مولحددد  زدددلوك الًرددد  الان خاىددد ، حالنسدددثة الموثقيدددة تخجدددٌ لمولحددد ا  اددددخ ، لدددجلو %( تقخيثدددا مددد  ال53)

( الخدددي تو دددة مًدددامي  الاحتثددداف يناأيدددة الاتجدددا ، حيدددح  لدددالأ ةيردددة مًامددد  6ةيردددا النوددداأن الدددواحة   ايجدددتحى )

يةددة احتثددداف (، مردددا يددتى يندد  حجدددوة ي0.754الاحتثدداف  ددحل ايخسدددت ىددا مهدددال الًردد  حزددلوك الًرددد  الان خاىدد  )

 ةوية حقخةية  حل المولح ي ، مرا  ً ى ةثوى الفخؽ الثان  للث ح.

 يندددد  زددددلوك الًردددد  ازخب   ار      حت الف    ر  الثال    ث:  -
ً
 مًنويددددا

ً
 تيجا يددددا

ً
تحلدددة تددددميح ا

د
تدددد يخ الم سددددو ية الونهيريددددة الم

(، حالطده  7يجدتحى )الان خاى   المتيخيا  م   الث ح، فقت ايت  نواأن التحازدة الميتانيدة  الثياندا  الدواحة  ا

  خ(، ال تةحاك المونفحل للر سو ية الونهيرية ت ي3)
ً
 مثاضخا

ً
 ايجا يا

ً
يند  زدلوك الًرد  الان خاىد ، حيدح  تميح ا

( حادد  ةيرددة ال دد  مدد  4.357(، حةيرددة ) (  للددا )0.065( حاي كددم المًيدداحي )0.284 للددا ةيرددة مًلرددة المسدداح )

%( تقخيثددددا مدددد  الوثدددداي  ىددددا 28، حتً ددددى ثلددددو ال ) (P=0.000)ال  ، حهدددجا الوددددميح  ثح ةللددددة تحػدددداأية حيددددح1.96

زددددلوك الًردددد  الان خاىدددد  يخجددددٌ ا دددد  تةحاك المددددونفحل لوجددددوة الم سددددو ية الونهيريددددة ، حالنسددددثة الموثقيددددة تخجددددٌ 

( الخددي تو ددة مًددامي  الاحتثدداف يناأيددة الاتجددا ، ال 6لمولحدد ا  ادددخ ، لددجلو ةيرددا النودداأن الددواحة   ايجددتحى)

(، مرددا يددتى يندد  حجددوة 0.653امدد  الاحتثدداف  ددحل الم سددو ية الونهيريددة حزددلوك الًردد  الان خاىدد   لددالأ )ةيرددة مً

 ييةة احتثاف ةوية حقخةية  حل المولح ي ، مرا  ً ى ةثوى الفخؽ الثالح للث ح. 



 حتثاك الونهيمىىا مهال الًر ، حالتحح المًتى لل تميح  الم سو ية الونهيرية ين  زلوك الًر  الان خاى : التحح الوزيل للخست  
 

[324] 

 يدد يخ ايخسددت ىددا مهددال الًردد  لرولحدد  حزدديل ىددا تفسددح  الًيةددة  ددحل الم سددو يةازخب  ار    حت الف  ر  الراب   :  -

الونهيريددددة المتحلددددة حزددددلوك الًردددد  الان خاىدددد   المددددتيخيا  م دددد  الث ددددح. فقددددت ايددددت  نودددداأن التحازددددة الميتانيددددة 

( ال هنداك ييةدة تدميح  8( صدخة الفدخؽ الخابدٌ، حيدح يوضدة مد   ياندا  جدتحى )7 الثيانا  الواحة  ايجدتحى )

ك الًرد  الان خاىد   المدتيخيا  م د  رح  مثاضخ   حل الم سدو ية الونهيريدة المتحلدة  مد  جاند  المدونفحل حزدلو 

الث ح، م  ديى تواجت ايخست ىا مهال الًر  لرولحد  حزديل يفسدخ هدج  الًيةدة، حيدح  لدالأ مًامد  الودميح  

%( تقخيثددا مددد  الوثدداي  ىددا زددلوك الًرددد  الان خاىدد  يخجددٌ ت ددد  تةحاك 34(، حهددو مدددا  ً ددى ال )0.339رحدد  المثاضددخ )

ديى حجدوة ايخسدت ىدا مهدال الًرد  لرولحد  حزديل يفسدخ هدج  الًيةدة،  المونفحل للر سو ية الونهيرية م 

مًنويدددة الًيةدددة رحددد  المثاضدددخ   يدددمع ، ح للددددا  Bootstrapحهدددجا الودددميح  ثح ةللدددة مًنويدددة، حيدددح اح دددة ادوثدددداح 

(. حيرندد  للثاحددح القدوى  ددال الوزدداقة الم ققدة ىدد  هددجا الفددخؽ 8( لرددا ححة ىد  جددتحى )0.001ةيردة المًنويددة )

حزددداقة جذأيدددة، فالًيةدددة تهدددول حزددداقة جذأيدددة  دددحل المولحددد ا  ىدددا حالدددة تثا ماندددا الودددميح ا  المثاضدددخ  حرحددد  ادددا 

المثاضددددخ  للرولحدددد  المسددددوق  يندددد  المولحدددد  الوددددابٌ ثا  ةللددددة مًنويددددة، حيجدددد  ال تهددددول ةيرددددة الوددددميح  رحدددد  المثاضددددخ 

خ للرولحدد  المسددوق  يندد  المولحدد  الوددابٌ، حهددجا مددا للرولحدد  المسددوق  يندد  المولحدد  الوددابٌ ال دد  مدد  ةيرددة الوددميح  المثاضدد

(   نرددددا  لددددالأ مًامدددد  الوددددميح  رحدددد  المثاضددددخ  ددددحل المولحدددد  0.284)ت قددددق ىددددا الث ددددح حيددددح  لددددالأ مًامدددد  الوددددميح  المثاضددددخ 

. مرددا  ً ددى (Zhao, Lynch& Chen, 2010)( 0.339المسدوق  حالمولحدد  الوددابٌ مدد  دديى حجددوة المولحدد  الوزدديل )

 ابٌ للث ح.ةثوى الفخؽ الخ 

ً ًددتى الاحتثدداك الونهيمددى مدد  تددميح  الم سددو ية الونهيريددة المتحلددة يندد  زددلوك ازخب  ار    حت الف  ر  الخ  امط:  -

الًرددددددد  الان خاىددددددد  ىدددددددا المدددددددتيخيا  م ددددددد  الث دددددددح، فهلردددددددا داة مسدددددددوو  الاحتثددددددداك الونهيمدددددددى، داة ثلدددددددو مددددددد  تدددددددميح  

ال الاحتثددددددداك  (4) حةدددددد  الطدددددده الم سددددددو ية الونهيريددددددة المتحلدددددددة يندددددد  زددددددلوك الًرددددددد  الان خاىدددددد . حيددددددح يو دددددددة 

حزددددلوك الًردددد  الان خاىددددا، حيددددح  ًددددخؽ  المتحلددددة يمددددي  ًددددذد حيقددددوي الًيةددددة  ددددحل الم سددددو ية الونهيريددددةالونه

ةددددي  المسددددوويا  المنافؿددددة حالمختفًدددة لمولحدددد  الم سددددو ية الونهيريددددة،   نرددددا ( 4) حةددد  ىددددا الطدددده رفقدددد   الم دددوح 

زدلوك الًرد   يند  الونهيريدةالم سدو ية  حيهتدخ تدميح . مسدوويا  زدلوك الًرد  الان خاىدا الخاسد ي  ًخؽ الم دوح 

(،   نرددا يددو  ترثيدد  احرددخ  لددول ينددت المسددوويا  المختفًددة مدد  الاحتثدداك الونهيمددي  اددل ىددا المنوػدد  ) الان خاىددا

حيوضددددة مدددد  . ادحح(  لددددول ) موقكددددٌ الوددددميح  ينددددت المسددددوويا  المنافؿددددة مدددد  الاحتثدددداك الونهيمددددي  اددددل ماولدددد 

مقاحندة  المسدوويا  المنافؿدة، مردا  لمختفًدة ليحتثداك الونهيمديالمسدوويا  ا الطه  ال اي ل الث  ان تاحًا ينت

ريند  لتدا تدميح  اةدو  يند  الًيةدة  دحل الم سدو ية الونهيريدة حزدلوك  الاحتثاك الونهيمي  طح  ت   ال مسوويا 

حيو ددددة هددددجا ال الًيةدددة  ددددحل الم سددددو ية الونهيريددددة حزدددلوك الًردددد  الان خاىددددا تهددددول اةددددو  . الًرددد  الان خاىددددا

(، 7لدددجلو ةيردددا الثياندددا  الدددواحة   ايجدددتحى حةددد  ) تما يدددذةاة مسدددوو  الاحتثددداك الونهيمدددي ةادددد  المنهردددة.ينددد

( حجدددوة تدددميح  تيجدددامب مًندددو  لهددد  مددد  الم سدددو ية الونهيريدددة حالاحتثددداك الونهيمدددى ينددد  زدددلوك 3حالطددده  حةددد  )

ونهيريدددة حالاحتثددداك الونهيمدددى الًرددد  الان خاىددد ، لدددجلو حجدددوة تدددميح  تيجدددامب مًندددو  للوفايددد   دددحل الم سدددو ية ال

(، حةيردة ) ( 0.050( حاي كدم المًيداحي )0.131ين  زلوك الًرد  الان خاىد ، حيدح  للدا ةيردة مًلردة المسداح )

؛ حاددد  ةيردددة (P=0.006)، حهدددجا الودددميح  ثح ةللدددة تحػددداأية حيدددح ال 1.96( حاددد  ةيردددة ال ددد  مددد  2.752 للدددا )
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حتثاك الونهيمى  المتيخيا  م   الث دح يذيدت مد  الودميح  الايجدام  ،  را ي لت ال دياة  مسوو  الا 0.05اة  م  

 للر سو ية الونهيرية ين  زلوك الًر  الان خاى ، مرا  ً ى ةثوى الفخؽ اي امش للث ح. 

 
 على صلون العمل الاهدرافىللمدضوبيت الخىظيمت الؤًجاب   للخأثيرللارجبان الخىظيمى  الخأثير االإعدل :4شيل 

 .SMART-PLS. V4المػتح: تيتاة الثاحح ىا ؾو  نواأن الو لي  الإحػا ب  ازواتام  خنامن 
  

ً ًدتى الاحتثداك الونهيمدى مد  تدميح  ايخسدت ىدا مهدال الًرد  يند  زدلوك الًرد  ازخبار  حت الف ر  الض ادش:  -

تدميح  ايخسدت ىدا مهدال  الان خاى  ىا المتيخيا  م   الث ح، فهلرا داة مسدوو  الاحتثداك الونهيمدى، داة ثلدو مد 

ال الاحتثداك الونهيمدي  ًدذد حيقدوي الًيةددة  (5) حةد  الطده حيدح يو دة  .الًرد  يند  زدلوك الًرد  الان خاىد 

ةدددي  ( 5) حةددد  ىدددا الطددده رفقددد   حزدددلوك الًرددد  الان خاىدددا، حيدددح  ًدددخؽ الم دددوح  ايخسدددت ىدددا مهدددال الًرددد  دددحل 

مسدوويا  زدلوك  الخاسد ي ،   نردا  ًدخؽ الم دوح الًرد  ايخسدت ىدا مهدالالمسدوويا  المنافؿدة حالمختفًدة لمولحد  

يندت المسدوويا  المختفًدة مد   زدلوك الًرد  الان خاىدا يند  ايخست ىا مهدال الًرد  حيهتخ تميح . الًر  الان خاىا

(،   نرددا يدددو  ترثيددد  الوددميح  يندددت المسددوويا  المنافؿدددة مددد  احردددخ  لددول الاحتثدداك الونهيمدددي  اددل ىدددا المنوػددد  )

 حيوضددددة مدددد  الطدددده  ال اي ددددل الثدددد  ان ددددتاحًا ينددددت. ادحح(  لددددول ) موقكددددٌ الونهيمددددي  اددددل ماولدددد الاحتثدددداك 

الاحتثدداك  مقاحنددة  المسددوويا  المنافؿددة، مرددا  طددح  ت دد  ال مسددوويا  المسددوويا  المختفًددة ليحتثدداك الونهيمددي

حيو دة هدجا . الان خاىداحزدلوك الًرد   ايخست ىا مهال الًرد رين  لتا تميح  اةو  ين  الًيةة  حل  الونهيمي

حزددلوك الًردد  الان خاىددا تهددول اةددو  ينددتما يددذةاة مسددوو  الاحتثدداك  ايخسددت ىددا مهددال الًردد ال الًيةددة  ددحل 

( حجددددوة تددددميح  3(، حالطدددده  حةدددد  )7لددددجلو ةيرددددا الثيانددددا  الددددواحة   ايجددددتحى حةدددد  ) الونهيمددددي ةاددددد  المنهرددددة.

ك الونهيمى ين  زلوك الًر  الان خاىد ، لدجلو حجدوة تيجامب مًنو  له  م  ايخست ىا مهال الًر  حالاحتثا

تدددميح  تيجدددامب مًندددو  للوفايددد   دددحل ايخسدددت ىدددا مهدددال الًرددد  حالاحتثددداك الونهيمدددى ينددد  زدددلوك الًرددد  الان خاىددد ، 

( حا  ةيردة ال د  3.105(، حةيرة ) (  للا )0.051( حاي كم المًياحي )0.161حيح  للا ةيرة مًلرة المساح )

،  ردددددددا ي لدددددددت ال ديددددددداة  مسدددددددوو  الاحتثددددددداك (P=0.000)ودددددددميح  ثح ةللدددددددة تحػددددددداأية حيدددددددح ال ، حهدددددددجا ال1.96مددددددد  
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الونهيمدددددى  المدددددتيخيا  م ددددد  الث دددددح يذيدددددت مددددد  الودددددميح  الايجدددددام  للخسدددددت ىدددددا مهدددددال الًرددددد  ينددددد  زدددددلوك الًرددددد  

 الان خاى ، مرا  ً ى ةثوى الفخؽ الساةر للث ح.

 
 على صلون العمل الاهدرافىللحضد في ميان العمل الؤًجاب   للخأثيرللارجبان الخىظيمى  الخأثير االإعدل :5شيل 

 .SMART-PLS. V4المػتح: تيتاة الثاحح ىا ؾو  نواأن الو لي  الإحػا ب  ازواتام  خنامن 
 

 الىخاالإجمىاكشت  (9)

يوندداحى هددجا ايجددذ  مدد  الث ددح مناةطددة نودداأن الفددخحؽ اي اغددة  ةنددا  النرددوثج المقتدد ح مدد  ددديى مناةطددة نودداأن 

 ادوثاح الفخحؽ ين  الن و الوا  :

  ( مىاكشت الىخاالإج الخاات بالفر  الأول 9-1)

 يندد  ايخسددت ىددا 
ً
 مًنويددا

ً
 تيجا يددا

ً
تحلددة تدد يخ تددميح ا

د
ةددت ايددت  نودداأن التحازددة الوكثيقيددة ال الم سددو ية الونهيريددة الم

 للددددا مًلرددددة المسدددداح مهددددال الًردددد  ىددددا المددددتيخيا  م دددد  الث ددددح؛ لمحددددت المطددددايخ السددددلثية ىددددا    ددددة الًردددد ، حيددددح 

السدددا قة الخدددي اضددداح  ا ددد  ال  اليددده التحازدددا  ا(، حهدددجا يوفدددق مدددٌ مدددا توغدددل0.635)(، حمًامددد  الاحتثددداف 0.636)

تةحاك المدددونفحل للر سدددو ية الونهيريدددة  سددداه  ىددد  دلدددق الًتيدددت مددد  المطدددايخ السدددلثية لدددت  المدددونفحل ىدددا مهدددال 

 ،(Mousavi et al., 2023)، (Islam et al., 2023)(، 2023نجد  حاددخحل،) (،2024،الًويلمدى)الًرد ، ممعدا ةحازدا  

(Pervez et al., 2019)، (Shaheen et al., 2019) ،(Turan, 2015) حتًدذح الثاحدح ثلدو ا د  ال تةحاك المونفدول .

ضددًوحه  لوجددوة الم سددو ية ىددا المددتيخيا  م دد  الث ددح، يفسددخ زددة  ضددًوحه   ددالوريح  حيددتم المسدداحا ، ح الوددا ا 

 اتجاهددا  زددلثية تجددا     ددة الًردد ؛ حتًو دد  ايخسددت احددت المطددايخ السددلثية الخددي ةددت تهتددخ نويجددة تةحاك المددونفحل 

 مطدددايخ ايخسدددت لدددتهع  ثحددد  يلر سدددو ية للر سدددو ية. حيدددح ال تةحاك المدددونفحل لمراحزدددة الإةاح  حالمدددتيخي  ل
 
، نهدددخا

. لددددجا فددددمل مراحزددددة ي ػددددلوا يليعددددا بسددددة  الم سددددو ية اح الت ةيددددة لنددددمع  لدددد ،  ددددمنع   سددددو قول الوقددددتيخلقندددداي ع  

 ،ددجٌ يندد  انوطداح ايخسددت ىددا المددتيخيا  م دد  الث ددح،  دلددق    دة يردد  زددلثية،الم سدو ية الونهيريددة  سدداه  ىددا 

ت دددد  الونهيريددددة  لر سددددو يةتةحاك المددددونفحل ليدددد ةي ايخسددددت الندددداتن يدددد   . حيددددحمدددد  يقافددددة الًردددد  حتػددددث  جددددذً ا
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حححتد  المًنويدة، مردا ةدت ، حانافداؽ ، مرا ي يخ يند  صدخ ع  النفسدية حايجسدتيةالمونفحلحتح  غخايا   حل 

 ىا    ة الًر .ين  تنواجي ع   ينًنش زلثا

 ( مىاكشت الىخاالإج الخاات بالفر  الثاوى9-2)

 يندد  زددلوك الًردد   
ً
 مًنويددا

ً
 تيجا يددا

ً
فقددت ايددت  نودداأن التحازددة الوكثيقيددة ال ايخسددت ىددا مهددال الًردد  يدد يخ تددميح ا

اليددددده  ا(، حهدددددجا يوفدددددق مدددددٌ مدددددا توغدددددل0.754)(، حمًامددددد  الاحتثددددداف 0.534)ن خاىددددد ، حيدددددح  للدددددا مًلردددددة المسددددداح الا 

، (Tai et al., 2024)، (Kucuk&Tastan, 2019)،(Gonzalez-Navarro et al., 2018) (Ghadi, 2018)ةحازددا  

(Walter & Oliveira, 2022)آددخ، مونفًدا ي سدت الموند  تجًد  ةدت الخدي رزدثا  . حتًدذح الثاحدح ثلدو ا د  ال 

المتددداحا  اح  اح ال، ػدددية،  اي ػددداأؼ المونددد  يورودددٌ ال الخرثدددة ىددد  اح النددداةح ، المدددواحة ينددد  الوندددافش تورثددد  ىددد 

 الفًدد  حةحة حيددح ال .زددلوليا  المددونفحل ىددا    ددة الًردد  يندد  ايخسددت تليعددا. لددجا، يدد يخ يفوقددخ ةددت الخددي القددتحا 

ددددخي  حالمنهردددة، حلتدددجا يفندددخ ا تيدددج ينددد  تنكدددوي  للخسدددت السدددلولية
ر
يددداح  الدددوالؼ مددد  ىددد  ايخسدددوة ال،ددد ؼ الا

ر
الا

ددخي .  لدجا فدال  الًرد  زدلوك م  ديى الاناخاف ىد  المت تثة ين  ايخست
ر
ايخسدت يهدول الان خاىد   عدتا تيدجا  الا

يد ة  ثلدو لهتدوح ًندتما  طدًخ المونفدول  ايخسدت تجدا  دميهعد ، ةدت زلوك الًر  المن دخا، فله تميح  لثح  ين  

 ،لو قيدق اهتافدهاناخاف المون  ىا زلوليا  رحد  اديةيدة  :مث زلوليا  السلثية ىا المتيخيا  م   الث ح؛ 

 ، حالوًاحل الم تحة، حالاز عتاا ال، م ى لذمي  الًر .المنافسة رح  الج هعة، حانوطاح اح الإؾخاح  اادخي 

 ( مىاكشت الىخاالإج الخاات بالفر  الثالث9-3)

 يندد  زددلوك الًردد   
ً
 مًنويددا

ً
 تيجا يددا

ً
تحلددة تدد يخ تددميح ا

د
ايددت  نودداأن التحازددة الوكثيقيددة ال الم سددو ية الونهيريددة الم

اليددددده  ا(، حهدددددجا يوفدددددق مدددددٌ مدددددا توغدددددل0.653)(، حمًامددددد  الاحتثددددداف 0.284)الان خاىددددد ، حيدددددح  للدددددا مًلردددددة المسددددداح 

 ,.Shaheen et al)،  (Naz, 2020)  ،(Javed et al., 2019)، (De Clercq et al., 2021)(،Ali et al., 2022)ةحازدا  

2021)( ،Shaheen et al., 2017)المسداحا  حالوريحد  ىدا  بًدتم المونفدول  . حتًذح الثاحح ثلدو ا د  انده يندتما  طدًخ

 ىددا يثقددول  الددجي  احل ددو ال حددحل ىددا حجسددتيًا، نفسدديًا الًردد ، لتدد ك الددتافٌ لددتهع  المددتيخيا  م دد  الث ددح، يهددول 

زدددددللمي تجدددددا  المنهردددددة، فيهددددد   زدددددلوك ىدددددا يناخقدددددول  المسددددداحا  حالوريحددددد  لًدددددتم تةحالتددددد  مددددد  الدددددخر  ينددددد  المنهردددددة

، حهعددتححل ردداأثحل حلندد  جسددتيًا المونفددول حاؾددخي 
ً
 يرددتًا،  ددثل  الًردد  ددديى مدد  المنهرددة حةددا مًهدد  ثهنيددا

  ًددداملول  انعددد   ًوقدددتحل  يندددتما تفانيًدددا حت فحدددً ا اةددد  حيػدددث ول  حتطدددًخحل  ااحثددداف، زدددة ، ةحل  المتدددام حتمجيددد 

 رحدد   منطددكة القيددام ىددا المونفددول  حيثددتا المكلو ددة، حالقددتحا  للرتدداحا  امددويلت  مدد  المسدداحا ، يندد  الددخر  بًددتم

 السدلثية مد  جاند  المنهردة رفًداى يند  الدخة حى  المقا   يدو  الًر ، مهال ىا  الوريح   طًخحل ينتما مس حلة

 جان  المونفحل.ير  ان خافية م   بسلوليا 

  ( مىاكشت الىخاالإج الخاات بالفر  الراب 9-4)

تحلدددة حزدددلوك الًرددد   
د
توغددد  الثاحدددح ا ددد  حجدددوة ييةدددة تدددميح  مًنويدددة رحددد  مثاضدددخ   دددحل الم سدددو ية الونهيريدددة الم

(، مردددا  ً دددى ال 0.339)الان خاىدد  مددد  دددديى ايخسدددت ىدددا مهدددال الًرددد  لرولحدد  حزددديل، حيدددح  للدددا مًلردددة المسددداح 

% مدددد  الوثدددداي  ىددددا زددددلوك الًردددد  الان خاىدددد   ًددددوة ا دددد  تةحاك المددددونفحل  وجددددوة الم سددددو ية ىددددا المددددتيخيا  م دددد  34
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الث ح م  دديى حجدوة ايخسدت ىدا مهدال الًرد  لرولحد  حزديل، حماندا الوزداقة جذي دة ىدا تفسدح  هدج  الًيةدة. 

لًلمددى اي دداع  انليددا  الخددي تدد يخ مدد  ديلتددا المراحزدددا  حيددح زدداهرا نودداأن ادوثدداح الفددخؽ الخابددٌ ىددا ايجدددتى ا

السدددلثية مددد  جانددد  الإةاح  حالمدددتيخي  ينددد  زدددلوليا  الًرددد ، فقدددت يةدددا صدددخة هدددجا الفدددخؽ، حالدددج   طدددح  ت ددد  ال 

يندددددد   المفؿددددددلول  المونفددددددول    ػددددددوى  تةحاك المددددددونفحل لمراحزددددددة الإةاح  حالمددددددتيخي  للر سددددددو ية؛  ً ددددددى ضددددددًوحه 

 حؾدددددداه  حيهتددددددخحل حالمهافدددددم ، حالددددددتي   الثقددددددة الإةاح  حالمددددددتيخي ، ح الوددددددا ا ي هدددددول  ةثددددد  مدددددد  ازددددددواناأية مًاملدددددة

الثقدة، حانافداؽ مسدوو  الدتي   المفؿدلحل للوريحد ، حيدتم المونفدول رحد  يوًدخؽ ىا ححل،.  وناأفت  حالت امت 

 المهافدددددت  لواػددددديؼ يددددداةى رحددددد  نهدددددام حجدددددوة بسدددددة  حاجثدددددا ع  نةا  ةحافًتددددد  توؿدددددا ى ح الودددددا ا، المقدددددتم لتددددد .

 حالت ةيدة فيرا يوًلدق  الدويداح حالقتحا  حالمتاحا  المًخفة ىا  ساحهع  م  الخر  حالوقتيخ م  جان  الإةاح ، ين 

حالوقيددي ، ح الودددا ا زددي ة  ثلدددو ا ددد  ةيددام المدددونفحل  ددنجخا  مقاحندددا  مدددٌ دميهعدد  الًرددد ؛ ح الوددا ا انوطددداح مطدددايخ 

المونفدددول مددد  الونييددد  مدددٌ الوؾدددٌ ايخدددا ا، فدددانع  زددديهتخحل زدددلوليا   ايخسدددت ىدددا مهدددال الًرددد ، ححخدددى يدددورن 

ىدددددا    دددددة الًرددددد  مددددد  حجتدددددة نهدددددخ المدددددونفحل الدددددجي   الًتالدددددة حت قيدددددق الودددددوادل  تحدددددتا   عدددددتا الًرددددد  الان خافيدددددة

  طًخحل  الوريح ، ح الوا ا دياة  تمهانية اناخاقت  ى  زلوك الًر  الان خاى .

 لفر  الخامط، والضادش ( مىاكشت الىخاالإج الخاات با9-5)

يورثددد  الإزدددتام الخأ  ددد ى لتدددجا الث دددح ىدددا ادوثددداح الدددتحح المًدددتى ليحتثددداك الونهيمدددى ىدددا ييةدددة مددد  مددد  الم سدددو ية 

صددخة الفدددخؽ  ةالونهيريددة حايخسددت ىدددا مهددال الًرددد  بسددلوك الًرددد  الان خاىدد ، حايددت  نوددداأن التحازددة الوكثيقيددد

           (،2023أاميددددددددت ،ح  )توفيددددددددق اي ددددددددامش حالسدددددددداةر لتددددددددجا الث ددددددددح، حيددددددددح اتفقددددددددا نودددددددداأن التحازددددددددة مددددددددٌ ةحازددددددددا 

 (Abugabel, 2023)، (Abdul Rahim  et     al.,  2018) ،( 2023)النجداح، (، 2019(،)دالدت، 2014)ايخندي  حناغدخ، 

،(Chegeni,2024)،(Choi et al., 2018) ،(Sypniewska, 2017) ، الددت  يندد  ال الاحتثدداك الونهيمددى مدد  حالخددي

         اهددددددد  مسدددددددةثا  زدددددددلوك الًرددددددد  المن دددددددخا ىدددددددا    دددددددة الًرددددددد . فيردددددددا اتفقدددددددا نوددددددداأن التحازدددددددة ايخاليدددددددة مدددددددٌ ةحازدددددددة 

Zarchi et al. (2023)   الخي اضاح  ا   ال انوطاح الم سو ية  المنهردة مد  اهد  الًوامد  المسدةثة يخدتح  الاحتثداك

الونهيمددددددى، ح الوددددددا   تدددددد ة  المطددددددايخ السددددددلثية للرددددددونفحل تجددددددا  حندددددداأفت ، حالمنهرددددددة، حدمددددددي  الًردددددد ؛ ا دددددد  يددددددتم 

 الوددا ا يدد ة  ا دد  نتددوح الانؿددثاف مدد  جاندد  المددونفحل، حيوسددة  ىددا تياةددة تكثيددق النهددام حاللددواأ  ىددا المنهرددة، ح 

 الاحتثاك الونهيمى. 

ح نا   ين  مدا زدثق، ايةدا التحازدة صدخة الفدخؽ اي دامش، حيدح ملردا داة مسدوو  الاحتثداك الونهيمدى، داة ثلدو 

م  تميح  الم سو ية الونهيرية المتحلة ين  زلوك الًر  الان خاىد . حتًدذح الثاحدح ثلدو ا د  ال انوطداح مراحزدا  

حيهندددددول ال ، تطدددددًخ المونفددددول  ااحثدددددافح  ذ  ددددحل المدددددونفحل،دة الًرددددد ، يددددد ة  ا دددد  حدددددتح  ترييدددددالم سددددو ية ىدددددا    دددد

 المنهردددة زدددوواجه ح الودددا ا ،هدددو الكخيقدددة الوحيدددت  لو قيدددق مهازددد  ش ػدددية ىدددا    دددة الًرددد  زدددلولت  الان خاىدددا

 القيددددددام مدددددد  حي عخ ددددددول  حاللددددددواأ   القوايددددددت  دددددداللت ام مثددددددالحل خدريدددددد المونفددددددول  حيػددددددث  حناأفتددددددا؛ اةا  ىددددددا غددددددًو ة

الثقددة ىددا  انافدداؽ يدد ة  الاحتثدداك الونهيمددى ت دد  ادددخ ،بًثدداح  المنهرددة.  يندد  الاحتثدداك حهعددير  المتنيددة،  واجثددا ع 

مدد  جاندد  المددونفحل،  الإةاح ، مرددا يجًدد  الم سددو ية الثدد  حؾددوحًا حيذيددت مدد  احوردداى نتددوح زددلوليا  ان خافيددة
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يح  الم سدددو ية الونهيريدددة ينددد  السدددلوك الًرددد  الان خاىدددا مددد  دددديى دلدددق تدددم ح الودددا ا  ًدددذد الاحتثددداك الونهيمدددى مددد 

 ىا    ة الًر .    ة رح  ياةلة، مرا يجً  المونفحل الث  يخؾة لين خافا  السلولية

لدددجلو، ايةدددا التحازدددة صدددخة الفدددخؽ السددداةر، حيدددح ملردددا داة مسدددوو  الاحتثددداك الونهيمدددى، داة ثلدددو مددد  تدددميح  

توسددد     دددة تنهيريدددة   زدددلوك الًرددد  الان خاىددد ، حتًدددذح الثاحدددح ثلدددو ا ددد  ال حجدددوة ايخسدددت ىدددا مهدددال الًرددد  ينددد

حجددددوة مًدددددايح  حا ددددخة للوقيدددددي ، يدددددتم يػددددداحثه انوطدددداح ايخسدددددت ىددددا مهدددددال الًردددد ، نويجددددة  ، الفوضدددد ى حالاحتثدددداك

، اجخحلايخسدت تجدا  الدذمي  الدجي  يثدتحل ند ح الوا ا انوطاح يقت مقاحنا  مٌ دمي  الًرد ، مردا يد ة  ا د  نتدوح 

 لينادخاف ىدا زدلوك حنويجة لجلو
ً
. ان خاىدا موزديلة للوًامد  مدٌ مطدايخ ايخسدت يرد  يػث  المونفول الثد  مديي

ىدا المنهردا  م د   الان خاىدا الًرد  الونهيمدي مد  تدميح  ايخسدت ىدا مهدال الًرد  يند  زدلوك الاحتثداك ح الوا ا يذيت

 الث ح.

   البدث جواياث  (11)

مجروية م  الووغيا  يرن  رددج  عدا ىدا  الثاحح ، يقت حالث ح نواأنمناةطة ىا ؾو  ما يخؾه الثاحح م  

 ، حثلو لرا ينا:متيخيا  اي تما   ر افهة   ى زوي 

للر سدو ية الونهيريدة، حتميح هدا الإيجدامب يند  احتفداى مسدوو  تةحاك المدونفحل ا   نواأن الث ح ايخا ا  اضاح  -

المس ولحل ىا متيخيا  اي تما   ر افهة   دى زدوي   الوًامد  ايخست ىا مهال الًر ، لجلو يوص ى الث ح 

ازددددواتام مجرويددددة مدددد  الازددددت اتيجيا  مدددد  ددددديى بطدددده  ازددددوثااا  ىددددا    ددددة الًردددد  الم سددددو ية حايخسددددت مددددٌ

ًدداملول  ننػدداا، ، فت سددحل    ددة الًردد  حالخددي يرندد  ال  سدداه  ىدد حالوددتا ح ،  ًنددتما  طددًخ المونفددول  ددمنع   د

 ت امت  حاحتثاقت   الًر ، حيرن  تنفيج ثلو م  ديى:م  ال فنل ثلو  ًذد 

o  ، حؾددددٌ دكددددة حزددددرية حا ددددخة لنيفيددددة الوقددددتم حالوكددددويخ المذددددى للرددددونفحل؛ تو ددددة  الوفاغددددي  المتدددداحا

حالقددتحا  المكلو ددة، حمسددوويا  الإنجدداد اليدمددة للت ةيددة ا دد  المناغدد  القياةيددة الماولفددة لؿددرال الًتالددة 

 ر رةا  الفًن ، حل ش الًيةا  ال، ػية.ىا يرلية الت ةيا  ين  ازا

o   ازدددواتام  دددخامن تقدددتيخ المدددونفحل، ىدددا ؾدددو  الالتددد ام  قوايدددت حمًدددايح  حا دددخة للجريدددٌ لييتددد اا  دددانةا

المورحدددد ، حمهافمتدددده لو فحدددد  المددددونفحل الادددددخي ، ح ًذيددددذ الددددتحافٌ لددددتهع  للوكددددويخ حالددددوًل  بلددددخؽ ت سددددحل 

ل للرسددددداحا  حيدددددتم الورحددددد   سددددداه  ىدددددا ضدددددًوحه   ايخسدددددت ايخريدددددت، رةا ، ح الودددددا ا فدددددال تةحاك المدددددونفح

 تنجددددادا  ال دددد ، حي ت مددددول   جتيددددة مددددوةفت  للًردددد  ت سددددحل يندددد   ًردددد  غددددايت  ت فح يددددة ةددددو   ايوثدددداح 

دخي .
ر
 الا

o   بطددده   المخؤحزدددحلليفيدددة تةاح   ىددد  المتددداحا  اليدمدددة المدددتيخي يقدددت ححص يرددد  حةححا  تتحيثدددة السدددا

 مددد  الايورددداة ينددد  المذ  ًذيدددح يددداةى حموؾدددوعا، 
ً
تددداحا  الخدددي تخلدددذ ينددد  الًتالدددة حالطدددفافية حالإلتدددام،  دددتل

، حليفيددددة تةاح  المطددددايخ السددددلثية ىددددا    ددددة حليفيددددة الوًامدددد  مددددٌ الو حدددد  حالم ا ددددا ، الًيةددددا  ال، ػددددية

 الًر .
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o  المددونفحل الاهورددام  ازددواتام قددخح تقيددي  رةا  ايختيثددة، حالخددي تؿددر  ت قيددق الًتالددة حالمسدداحا   ددحل

لوقيددددي  رةا  مدددد  ددددديى  ةحجددددة 360ىدددا المددددتيخيا  م دددد  الث ددددح، ينددد  زددددةي  المثدددداى: ازددددواتام قخيقدددة 

مردددا يقلددد  مددد  ، ، حالًردددي آحا  موًدددتة  حدددوى اةا  المونددد  مددد  دمدددي  الًرددد ، حالمدددتيخي ايخػدددوى ينددد  

حل، حلدجلو ازدواتام ي  مسدوو  اةا  المدونف يوفخ غوح  ياةلةت ح  المتيخي  اينا  يرليا  الوقيي ، ح 

حمطدده  ازددوثاا  لمددونفحل، مرددا  سددايت يندد  ت تيددت المطددني  مثنددخًا ا حددوى اةا  المختددت الولجيددة قخيقددة 

اى  ً  ، مرا  ساه  ىا دلق مطايخ تيجا ية تجا     ة الًر .حتوجيه المونفحل بطه  ف

o   حا ددخة حزددخية لوقددتي  الطددهاح  حالوًثحدد  يدد   اتػدداى ةنددوا  مدد  ددديى تددوفح   لطددهاح  لتنطددا  ةنددوا

 جتيددددددة، حتجددددددخا  ت قيقددددددا  ياةلددددددة حضدددددداملة، حاتادددددداث تددددددا الوًامدددددد  مً، ح المادددددداحا الموًلقددددددة  الم سددددددو ية

 ىا حالة حجوة حال  ت ح  تجا  بًـ المونفحل. الإجخا ا  الوصخي ية اليدمة

o   مددددددت  ضدددددًوحه   الًتالددددددةحؾدددددا المددددددونفحل، حف دددددؼ مدددددت  لقيددددددار   ػددددددفة مسدددددورخ ازدددددوةيانا  اجدددددخا 

 .مخاجًة نواأن الازوةيانا   انوهام، حاتااث الإجخا ا  اليدمة للو سحلىا    ة الًر ، ح  حالمساحا 

اح دددخا نوددداأن الث دددح احتفددداى مسدددوو  ضدددًوح المدددونفحل  انوطددداح ايخسدددت ىدددا    دددة الًرددد ، مردددا ةدددت يددد ة  ا ددد   -

ح المسد ولحل ىدا مدتيخيا  اي دتما   ر افهدة اناخاقت  ىدا زدلوليا  يرد  ان خافيدة، لدجلو يوصد ى هدجا الث د

  ى زوي ،  ؿخحح  ت تيت اه  مسدةثا  انوطداح ايخسدت ىدا المدتيخيا  م د  الث دح، حالوًامد  مًتدا حتةاحا عدا 

 بطه  فًاى للخت م  اياحها السلثية ين  زلوليا  المونفحل ىا    ة الًر ، حيرن  تنفيج ثلو م  ديى:

o   نةا  متدددام يرددد  جراييدددة، مردددا يردددن  الفخغدددة للردددونفحل للوفايددد  مدددٌ فدددخح يرددد  انطدددكة لثندددا  تنهدددي

 ع .ذ الوفاه  حالوًاحل  يميًذ مجروية ال   م  دمي  الًر ، ح 

o  ينددددد  الدددددوًل   ه و فحددددد  المسدددددورخ للردددددونفحل، للو سدددددحل الدددددجا ب ل تدددددوفح  الدددددتي  الددددديدم مددددد  جانددددد  الإةاح

 م  الانطلاى   سايته  ىا الت لح  ين  تكويخ متاحا ع مرا  ،المسورخ
ً
 .اادخي   تل

o .الايوراة ين  الوناح  الونيف ، حريخا  الونيف  لوقلي  فخع يقت المقاحنا   حل المونفحل 

o نددا  الثقددة  ددالنفش، ح  ،مثدد  ةححا  ىددا تةاح  الوةدداللرددونفحل  لونريددة ال، ػدديةل تددوفح  ةححا  تتحيةيددة 

 .اتجة ي  ؾً  الثقة  النفشحتقلي  مطايخ ايخست الن ،ت سحل متاحا ع  لوسايته  ى 

o  حددوى ليفيددة الوًامدد  مددٌ مطددايخ ايخسددت للرددتيخي  ححص يردد  حجلسددا  تويويددة بطدده  مسددورختةامددة 

 فًاى.المونفحل ىا تةاح  هج  المطايخ بطه   ىا    ة الًر ، حليفية مسايت 

o مردددا   ،دددجيٌ المدددونفحل ينددد  تقدددتيخ جتدددوة دميهعددد ىددد     دددة الًرددد  مددد  دددديى  ًذيدددذ الوقدددتيخ ال، مددد ي ،

  ساه  ىا دلق    ة ير  تيجا ية، تقل  م  احورالية اناخاف المونفحل ىا زلوليا  ير  من خفة.

o  ةيدددددام المدددددتيخي   دددددمجخا  مقاحندددددا   دددددحل رةا  ايخدددددا ا حالسدددددا ق للرونددددد ، مددددد  دددددديى ازدددددواتام مقددددداي ش

 حا خة لو فح  المونفحل ين  الت لح  ين  ت سحل اةاهع  ةحل النهخ ا   ردخي .
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o اايدددددداح   ي لددددددقحمثدددددداةحا  مثونددددددخ   ،افهدددددداح جتيددددددت حؾددددددٌ جيٌ المددددددونفحل يندددددد  المطدددددداحلة ىددددددا  ،دددددد  
ً
ضددددددًوحا

 ، حالسلوليا  الان خافية.حالو فح ، مرا يقل  م  المطايخ السلثية مث  ايخست

o   ذ يددددددح ًذ ، حاحتدددددد ام الونددددددوى حتقثدددددد  الادددددددخي ، حالوقددددددتيخ ،يقافددددددة الايتدددددد ااةاأرددددددة يندددددد  تنطددددددا     ددددددة يردددددد

يقلددد  هدددجا مددد  ضدددًوحه   دددمنع  جدددذ  مددد     دددة تدددتيرت  حت تددد مت ،  المونفدددول ًندددتما  طدددًخ ، فالمسددداحا 

  ايخست ح الوا ا يتم اناخاقت  ىا زلوليا  من خفة ىا    ة الًر .

للر سددددددو ية الونهيريددددددة، حتميح هددددددا نودددددداأن الث ددددددح ايخددددددا ا احتفدددددداى مسددددددوو  تةحاك المددددددونفحل  لددددددجلو، اح ددددددخا -

ىددد ، لدددجلو يوصددد ى الث دددح المسددد ولحل ىدددا مدددتيخيا  اي دددتما   ر افهدددة   دددى الإيجدددامب ينددد  زدددلوك الًرددد  الان خا

 المددونفحلطددًخ  د  زددوي   الًردد  يندد  ايخددت مدد  انوطدداح الم سددو ية ىددا المددتيخيا ، حيددح ال انوطدداح الم سددو ية،

الانادخاف ىدا زدلوك يرد  ان خاىد  ةدت يدتفًت  ت د   مردا المفؿدلة لدلةاح ، ال عر ظ تثا ل  يهونوا ؾر  التاأخ  

 ، ح الوا ا يرن  تنفيج ثلو م  ديى:وزيلة لينوقام اح لو قيق المهاز  ال، ػيةم

o  مددددد  دددددديى تث دددددي زيازدددددا  حا دددددخة ىدددددا المدددددتيخيا  م ددددد  الث دددددح تكثيددددق مثددددداة  الطدددددفافية حالج اهدددددة ىدددددا

 المونفحل. مًايح  موؾويية حم تة  لقيار اةا  مٌ ؾخحح  توافخ الووني  حالت ةية، 

o   حمدددددددن  حالت ةيدددددددا  ،لمخاجًدددددددة القدددددددخاحا  الموًلقدددددددة  دددددددالووني  المدددددددتيخيا تنطدددددددا  يجدددددددال مسدددددددوقلة ةادددددددد ،

حالمسدددداحا ؛ مدددد  ددددديى حجددددوة ةوايددددت حزيازددددا   تحزددددا  يقافددددة المسددددا لةالمهافددددت ، حتهددددول مسدددد ولة يدددد  

، حالوملدددت مددد  تكثدددق هدددج  القوايدددت ينددد  ايجريدددٌ حمًاةثدددة السدددلوليا  المن خفدددة حا دددخة لمخاةثدددة رةا ،

 ووغيا  اليدمة للو سحل.بطه  ياةى، حتقتي  ال

o  تقويددة الددوادى الددتي ى حرديادد  للرددتيخي  حددوى الايدداح السددلثية المختثكددة  رراحزددا  المددتيخي  للر سددو ية

ىا مهال الًر ، حلجلو تقوية الوادى الدتي ى حالادياد  لدت  المدونفحل حدوى زدلوك الًرد  الان خاىد  مد  

السدددددددلوليا   ليفيدددددددة تةاح ، ح اديةيددددددا  الًرددددددد  يددددددد للرددددددونفحل حالمدددددددتيخي  ةححا  تتحيثدددددددة تدددددددوفح  ددددددديى 

 ىا    ة الًر . المن خفة

ىدددا ؾدددو  مدددا توغددد  لددده الث دددح مددد  ةحح الاحتثددداك الونهيمدددى ىدددا  ًدددتي  الودددميح  الإيجدددامب للر سدددو ية الونهيريدددة  -

، الطددفافية  ًذيددذحايخسددت ىددا مهددال الًردد  يندد  زددلوك الًردد  الان خاىدد ، يوصدد ى الث ددح  ؿددخحح  الت لحدد  يندد  

تي  الدددددتدددددتحي  القدددداة  حالمدددددونفحل، حتقددددتي  يقافددددة الانؿدددددثاف حالالتدددد ام  دددددالقي  حالقوايددددت الونهيريددددة، ح  حنطددددخ 

 لت   عتا دلق    ة ير  ايجا ية، حيرن  ال يو قق ثلو م  ديى:نف  ي ال

o  تكثيددق ايجدددتاحا  الونيفيددة؛  ايوثاحهدددا الًامدد  ايخازددد  حالمددد يخ ىددا ت قيدددق مثددتا تهددداف  الفددخع ىدددا    دددة

 مد  الًيةدا  ال، ػدية الًر ، ن
ً
  المونفحل ين  ازار ةتحا ع ، حانجادا ع   دتل

ر
هخا لحتثاقتا  رهافا

مرا يقل  م  حجوة الم سو ية، ح الودا ا زدوًذد مد  المنافسدة الًاةلدة  دحل المدونفحل، حتقلد  مد  مطدايخ 

 ، ايخسدددت ىدددا مهدددال الًرددد ، نويجدددة حؾدددوح المًدددايح  حالقوايدددت المدددختثل  دددالوقيي  حمدددن  ايخدددوا
ر
فذ حالمهافدددا

 ح الوا ا ينافـ الاحتثاك ىا المنهرة مرا  ساه  ىا يتم اناخاف المونفحل ىا زلوك الًر  الان خاى .
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o  عي ددددة الإقدددداح القددددانونب المنازدددد  للخددددت مدددد  ندددداهخ  الاحتثدددداك الونهيمددددى مدددد  ددددديى نطددددخ يقافددددة الانؿددددثاف 

للدددددددواأ  حتجدددددددخا ا  الًرددددددد ، مدددددددٌ تكثيدددددددق حالالتددددددد ام  دددددددالقي  حالقوايدددددددت الونهيريدددددددة، حالو دددددددتيح المسدددددددورخ 

 الًقو ا  الإةاحية لم  ل يلت م  قوايت الًر  ةحل ت ح  اح م ا ا .

o   طداحك ايجريدٌ الونهيريدةحالقدي  احتد ام القوايدت ح  ،الطفافية حالج اهةحؾٌ ميثاح ضخا لوًذيذ ةي  ،

 ىا غياروه، مٌ ت تيت الًقو ا  المت تثة ين  ماالفة هجا الميثاح.

o ديةيددددا  المددددواحة الةطددددخية مدددد  ددددديى حؾددددٌ مًددددايح  ياةلددددة لدويدددداح القيدددداةا  الإةاحيددددة ىددددا ؾددددو  تفًيدددد  ا

الالتدد ام  السددلوك ردياددا، حالت لحدد  يندد  النفددا  ، حالقددتح  يندد  ت قيددق رهددتاا الونهيريددة، حال تهددول 

. 
ر
 المًايح  الاديةية م  المًايح  رزازية للت ةية حمن  ايخوافذ حالمهافا

o وقنيدددددددا الازدددددددواتام  الالنت حنيدددددددة مددددددد  دددددددديى الايوردددددداة ينددددددد  تةاح  المدددددددواحة الةطددددددخية اة  مددددددد الازددددددوف 

حيدددددح  ،حيقلددددد  مددددد  فدددددخع الم سدددددو ية ،الطدددددفافية، مردددددا  ًدددددذد مددددد  رةا  حتقدددددي  تةاح الوننولوجيدددددة ىدددددا 

 .رةحا  ىا توفح  تقييرا  موؾويية حتقتي   يانا  ةةيقة حوى اةا  المونفحل  سايت هج 

o  اى  حل الإةاح  حالمونفحل ًذيذ الوو  ً  .حالقوايت الونهيرية للقي  المونفحل فت  لوًذيذ  اغ  الف

o  ٌيهوندول ةدتح  ح تكدويخ ةداة  يوسدرول  دانديح حالج اهدة،  ، مردا  سداه  ىد القيداة  رديةيدةنردل  ،دجي

ردد  يندد   ًسدداه  ىددا دلددق    ددة يردد  تيجا يددة   ، مردداالونهيريددة حالقوايددت للرددونفحل ىددا الالتدد ام  ددالقي 

 الونهيرية. ت فح  المونفحل ين  الالت ام  القوايت حالمًايح  

o   حالج اهددددة،القدددي  رديةيدددة ًذيدددذ تخلددددذ ينددد   للردددتيخي  حالمدددونفحل، تتحيةيدددة حةححا تنهدددي  ححص يرددد ، 

 ىا المنهرة. وًذيذ الوعا حتوؾي  السلوليا  المقثولة حرح  المقثولةل حالطفافية

 ملترخاث لبدوث مضخلبليت مددداث البدث و    (11)

 ت  تيتاة الث ح ىا ؾو  بًـ الم تةا ، حالخي يرن  ال تهول فخع للث و  المسوقثلية، ين  الن و الوا  :

 مددداث موضوعيت  وحشمل: -

o  اةوػددددخ الث ددددح يندددد  ةحازددددة نددددواتن الم سددددو ية الونهيريددددة لرولحدددد  مسددددوق ، حلدددد  يددددو  تندددداحى ةحافًدددده اح

تونددداحى بًدددـ التحازدددا  المسدددوقثلية الم سدددو ية الونهيريدددة لرولحددد  حزددديل مسدددةثاته، لدددجلو، يرنددد  ال 

  حل مسةثا  حتحيه حايخها ين  نواتن الًر .

o  اةوػدددددددخ الث دددددددح ينددددددد  ادوثددددددداح ةحح ايخسدددددددت ىدددددددا مهدددددددال الًرددددددد  لرولحددددددد  حزددددددديل؛ يفسدددددددخ الودددددددميح  الإيجدددددددامب

ام ازونطداا ةحح مولحد ا  ين  زلوك الًر  الان خاى . تل انده مد  المثحد  ليهورد ةللر سو ية الونهيري

حزدددددددديكة ادددددددددخ  ةددددددددت تقددددددددتم تفسددددددددح ا لتددددددددج  الًيةددددددددة مثدددددددد : الوقددددددددويـ الاجوردددددددداع ، احغددددددددرا الًدددددددداملحل، 

 احالاحوقال الونهيمى، احالنثج حالفهانة ىا مهال الًر .
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o  لددجلو يرندد  ال توؿددر  الث ددو  المسددوقثلية ةحازددة مجرويددة جتيددت  مدد  المولحدد ا  الوابًددة الايجا يددة

الددددونيف ، اح  االددددونيف ، اح الخؾدددد فردددد  الان خاىدددد  مثدددد  السددددلوك الا ددددتاع ، اح الاحتثددددا ادددديا زددددلوك الً

 المواقنة الونهيرية، احالالت ام الونهيمى، احالول  الونهيمى.   المونفحل، اح زلوليا ةحفاهي

o   اةوػدددخ  التحازدددة ينددد  ةحح الاحتثددداك الونهيمدددى لرولحددد  مًدددتى، تل انددده يرنددد  ال تهدددول هنددداك مولحددد ا

   ًددتى مدد  الًيةددا   ددحل نرددوثج الث ددح، مثدد : ةحازددة بًددـ اي ػدداأؼ ال، ػددية )يندد  زددةي  ادددخ 

المثاى: الفخحح الفخةية، نرل ال، ػية، الػي ة النفسية، الج اهة السدلولية، الدجما  الًداقف ، تةاح  

: الًتالدة رددخ  )يند  زدةي  المثداى ةالانكثاى، الازو قاح النف د ي(. اح تنداحى بًدـ المولحد ا  الونهيريد

ددددتحك، الازددددوقامة الونهيريددددة، الفؿدددديلة الونهيريددددة، رنردددداف القياةيددددة 
د
الونهيريددددة، الددددتي  الونهيمددددى الم

 الماولفة(. 

ت - : تدددد  جرددددٌ الثيانددددا  مدددد  المددددونفحل  رددددتيخيا  اي ددددتما   ر افهددددة   ددددى زددددوي ، حتدددد  ةيددددار مد    دداث بش    رٍ

مدد  ددديى ادددج يينددة ادددخ  مدد  المددتيخي   مولحدد ا  الث ددح مدد  حجتددة نهددخ المددونفحل، لددجا يرندد  تيدداة  الث ددح

ححؤزا  رةسام، لجلو يرن  ال توناحى الث دو  المسدوقثلية مدت  تدميح  المولحد ا  التيرلخافيدة لًيندة الث دح 

 مث  )النوى، الًرخ، المسوو  الوًليمى، مت  اي تمة( ين  تفسح  ييةا  نروثج الث ح.

يا  اي ددتما   ر افهدددة   دددى زددوي  ةحل الوكدددخح لثددداا  : حلددذ الث دددح ينددد  الًدداملحل  ردددتيخ مد  دداث جطبيلي   ت -

الم افهدا  ردددخ ، حمدد  يدد  يقتدد ح الثاحدح تجددخا  المذيددت مدد  الث ددو  ل طدر   دداا  الم افهددا  ردددخ ، لددجلو 

يرندد  تيدداة  ادوثدداح نرددوثج الث ددح مدد  ددديى اجددخا  ةحازددة تكثيقدده مقاحنددة  ددحل القكدداى ايخهددوم ، حالقكدداع  

مددد  النردددوثج المقتددد ح مدددخ  اددددخ ، حلنددد  مدددٌ الوكثيدددق ينددد  ةكايدددا  اددددخ  مثددد :  اي ددداع. لردددا يرنددد  الو قدددق

 الوحتا  الم لية، احةكاى الصخة، اح ةكاى الوًلي ، اح ةكاى الاتػال .  
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 االإراح 

 :
ً
 العربيتباللغت االإراح  أولا

ةحازددة تكثيقيددة  :الًردد  الًن دد ي(. رنوميددة الونهيريددة حزددلوك 2014)ناغددخ، السدديت حاأدد  ح ايخنددي ، ليددح ينددا، 

تين  ضخما  السياحة  الًخاح.   .35-1، 30، مجلت الغرى للعلوم الاكخصادًت والؤدارٍ

ايددخ الم سددو ية الونهيريددة ىددا الانلرددار الددونيف   ددحل مددونفب ضددخلة مكدداحا   (.2024)الًويلمددى، حاضددت  دد  ردداد  

ت للعل  وم الؤدارٍ  تمجل  ت حامع  ت الؤص  ىىالخيدداؽ: الوسددوي  ىددا الًردد  لرولحدد  حزدديل.   -297 ،(1) 61،درٍ

332. 

الددتحح الوزدديل لسددلوليا  الوسدد ش الونهيمددى ىددا الًيةددة  ددحل رنوميددة الونهيريددة  (.2023النجدداح، زددامخ احرددت )

 ىددددا المنػددددوح  جامًددددة مسوطددددفيا  ىددددا حالان ددددخاا الونهيمددددى: ةحازددددة ت ليليددددة نحا  يينددددة مدددد  الًدددداملحل

تمػخ.   .  38-25 ،(4) 13، والاكخصادًت مجلت االإثنى للعلوم الؤدارٍ

نوميددددة الونهيريددددة حتميح هددددا ىددددا حددددتح  الان ددددخاا ر  (.2023أاميددددت ، لددددخي  مػددددكف  )ح توفيددددق، هنددددتاا م رددددت، 

 الونهيمي: "ةحازة ازوكييية احا  يينة م  الًاملحل ىا يتة مد  المدتيخيا  ايخهوميدة ىدا متيندة داددو 

 .147-121(، 1) 11 ،زازومجلت العلوم الؤوضاهيت لجامعت  الًخاح. 

ايددخ اليمًياحيددة الونهيريددة يندد  السددلوك المن ددخا ىددا مهددال الًردد : ةحازددة ازددوكييية يندد   (.2018دالددت، يندد  )

 .387-368، (2) 31 ،حامعت الجساالإر مجلت يينة م  مونفب الإةاح  الًرومية.

ايدددددخ اي ددددوا ىدددددا الًردددد  ينددددد  الًيةددددة  دددددحل الاحتثدددداك الونهيمدددددى حانوقددددام الًددددداملحل  (.2022حؾددددوال، احردددددت جردددداى )

 ، جامًة  معا، ملية الوجاح .رصالت دهخوراة غير ميشورة الوكثيق ين  بًـ المنهرا   رػخ، 

 حزدلوليا الًؿدو  -ايخست الونهيمي حةحح  الوزديل ىدا الًيةدة  دحل تثداةى القاأدت  (.2019)زليرال، زتا نةي  

. ةحازدددة تكثيقيدددة :الطددديب  رتيندددة  فددخ ايخهوميدددةللًددداملحل ىدددا المنهرددا  اي تميدددة  الونهيريدددة واقنددةالم

ت ت للدراصاث الخجارٍ  .219 – 153، (3) 43 ،المجلت االإصرٍ

تميح  القياة  السامة ين  زلوك الًر  الان خاىد : الدتحح الوزديل لن عداك الًقدت (. 2023زنوس ي، حامت ديذحى )

الًدداملحل  رجددالش المددتل حالوحددتا  ةحازددة تكثيقيددة يندد   -النف دد ى، حالددتحح المًددتى لينفػدداى ردياددا

ت . الفيومالم لية  ر افو   .743-674، 1، مجلت الدراصاث االإاليت والخجارٍ

 دددحل المقاحندددة الاجوراييددددة  (. الدددتحح الوزددديل للخسددددت الونهيمدددي ىدددا الًيةددددة2022) اللفددداح، م رددددت السدددًيت يثدددت

لرولحددددد  مًدددددتى: ةحازدددددة تكثيقيدددددة ينددددد   الوػدددددايتية حزدددددلوليا  المواقندددددة الونهيريدددددة: الخةا دددددة الجاتيدددددة

 ،والبيئي ت الخجارٍ ت للدراص اث العلمي ت المجل ت التةتليدة. الًاملحل  رػلخة الؿخاأ  الًامة  ر افهة

13 (3 ،)283-338. 
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 (. ةحح زددلوليا  القيدداة  المسددونح  2023)دالددت م رددوة، ديددت دددوام، حمػددكف ، ت ددخاهي  ح يثددت، يددجحا  م سدد ، 

مجل  ت حامع  ت هره  ون للعل  وم ىددا ايخددت مدد  رنوميددة الونهيرددة:   ددح ميددتان  ت ليندد  ىددا جامًددة بلددتاة. 

ت والاكخصادًت  .81-68(، 4) 13، الؤدارٍ

 يند  الونهيريدة  دالوكثيق  اننوميدة الةطدخي  للردوحة الوجاحية الًيمة غناية ييةة (.2023)م رت  يكا، حرتا 

-273، (3)45، الخجارٍ  ت البد  وث . مجل  تمػددخ ىددا الموجددتة  النتخ ددا  حالكاةددة انودداج بطددخما  الًدداملحل

321. 

الافت اؾددددية  النوميددددة الونهيرددددة: ةحازددددة ميتانيددددة  (. ييةدددة الإةاح 2022)يندددا، تينددددار احرددددت تزددددرايي  ت ددددخاهي  

 .299-237، 2، المجلت العلميت للاكخصاد والخجارةين  ضخما  الم روى ىا مػخ. 

 (. م ضخ تةحاك حمهاف ة الفساة الإةاح .2020مخلذ المًلوما  حةي  اتااث القخاح )

(. تدددددميح  الم سدددددو ية 2023ازدددددخ غدددددا خ )الدددددتحي ي، زددددداح  السددددديت، حا دددددو الًكدددددا، رددددداة  يح احردددددت،  يثدددددت ايخندددددي نجددددد ، 

الونهيرية المتحلة ين  تحثاف المون : ةحازة تكثيقيدة يند  الًداملحل  عي دة ميندا  ةميداف ح وحزدًيت. 

ت ت للدراصاث الخجارٍ  .33 -1، (3) 47، المجلت االإصرٍ

: االإراح  باللغت الأحىبيت
ً
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Abstract  

This study aims to investigate the mediating role of workplace envy on the 

relationship between organizational cronyism and deviant work behavior. 

Additionally, it investigates the moderating role of organizational anomie on the 

relationship of both organizational cronyism and workplace envy to deviant work 

behavior. Data were gathered from 273 employees in the services directorates in 

Beni Suef governorate. and analyzed using SPSS V.26 and Smart-PLS V.4 

software. The study found that there is a direct positive effect of organizational 

cronyism on both workplace envy and deviant work behavior, and a positive 

effect of workplace envy on deviant work behavior. The findings also revealed 

that workplace envy partially mediate the link between organizational cronyism 

and deviant work behavior Moreover, organizational anomie was found to 

positively moderate the relationship of both organizational cronyism and 

workplace envy with deviant work behavior in the services directorates of Beni 

Suef Governorate. 

Keywords  

organizational cronyism, workplace envy, deviant work behavior, organizational 

anomie, services directorates. 
 

 

 APAالخوثيم االإلترح للدراصت وفلا لىظام 

الدتحح الوزديل تميح  الم سدو ية الونهيريدة يند  زدلوك الًرد  الان خاىد : (. 2024) احرت حسحل، يوز 

دًدداملحل  ةحازدددة تكثيقيدددة –حتثددداك الونهيمدددىللخسدددت ىدددا مهدددال الًرددد ، حالدددتحح المًدددتى لل  ينددد  ال

ت للعل وم الؤدارٍ ت، . رتيخيا  اي تما   ر افهة   ى زدوي   (،4)61 مجل ت حامع ت الؤص ىىدرٍ

285- 347  . 

 

 

 

 

 


