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 يهقص :

رعزجررو ثطبقررخ انقٛرربً انًزررٕاىٌ نررلاكاء يررٍ الاٍرربنٛت انًؾبٍررجٛخ انؾلٚضررخ نزقررٕٚى 

الاكاء ثبعزجبهْررب اٍررهٕة تٛررو رقهٛررلٖ )يرربنٗ ٔتٛررو يرربنٗ( َٚرربعل اٍررزقلايٓب عهررٗ روشررٛل 

انزكهفررخ ٔفب ررخ  ركهفررخ انقررليبد انضرروٚجٛخ الانكزؤَٛررخ ٔؽغررى الاَفرربح عهررٗ انجُٛررخ انزؾٛررخ 

ٛرخ نزقررلٚى ةبفرخ انقررليبد انضروٚجٛخ ف ثبلاىرربفخ ئنرٗ رقررٕٚى رهرر  ٔانًعهٕيبرٛرخ نبررجكخ انكزؤَ

يَربًْزٓب فرٗ رعمرٛى انعٕا رل ثبلاىبفخ ئنٗ يلٖ انقليبد ثصٕهح رؾقق انزٕاىٌ فٗ الاكاء. 

يٍ الاٚواكاد انضوٚجٛخ ةًقٛبً يبنٗ ف أٔ ٍبًْذ فٗ اهرفبع كهعبد انوىب نلٖ انًًرٕنٍٛ 

ةًإشرررواد تٛرررو يبنٛرررخ ٔ رٕؽٛرررل يفررربْٛى  ٔىٚررربكح يإشرررواد انضقرررخ فرررٗ انزعبيرررم انضررروٚجٗ

 ٔاعواءاد انزؾبٍت انضوٚجٗ .

ْٔررلفذ انلهاٍررخ ئنررٗ ٔىررت ئيرربه نزقررٕٚى أكاء انقررليبد انضرروٚجٛخ الانكزؤَٛررخ 

انكزؤَٛرب    ثاٍزقلاو ثطبقخ انقٛبً انًزٕاىٌ نلاكاء نزوشٛل ركهفخ انقليبد انًقليرخ نهًًرٕنٍٛ

ٍ عٕكرٓرررب انًقليرررخ عجرررو ثٕاثرررخ انؾكٕيرررخ ف ٔىٚررربكح انعٕا رررل الاٚرررواكاد يرررٍ فرررلال رؾَرررٛ

فرو  ه َٛرٗ يزضرًٍ أهثعرخ فرؤ  فوعٛرخ رزُبٍرت يرت الانكزؤَٛخ . ٔافزوىذ انلهاٍخ 

يُمٕه انًًرٕل ٔ يُمرٕه انعًهٛربد انغٕاَت الاهثعخ نهجطبقخ ٔانًزًضهخ فٗ انًُمٕه انًبنٗ ٔ 

نفؤ  ٔفقب  نًقوعربد انلافهٛخ ٔيُمٕه انزعهى ٔانًُٕ ف ٔأظٓو انزؾهٛم الاؽصب ٗ لافزجبه ا

هفض  ؾخ انفؤ  ثًب ٚفٛل أٌ ثطبقخ انقٛبً انًزٕاىٌ نرلاكاء رعًرم عهرٗ  SPSSثوَبيظ 

رعمررٛى الاٚررواكاد رقررٕٚى أكاء انقررليبد انضرروٚجٛخ الانكزؤَٛررخ عهررٗ انُؾررٕ انررنٖ َٚرربْى فررٗ 

انضرروٚجٛخ ٔ روشررٛل ركهفررخ رقررلًٚٓب ٔ رعمررٛى هىررب انًًررٕل ٔ رقفررٛض ىيررٍ رقررلٚى انقليررخ 

ٚجٛخ ٔ رًُٛررخ يٓرربهاد انعرربيهٍٛ عهررٗ انُؾررٕ انررنٖ ٚررُعكٌ عهررٗ هفررت ةفرربءرٓى ٔىٚرربكح انضررو

 فبعهٛزٓى .

 

Abstract 

The balanced scorecard is measuring performance styles of 

advanced accounting to evaluate the performance as the style is 

traditional (financial and non-financial) help be used to reduction 

the cost especially cost of tax revenue electronic and expenditure 

of spending on infrastructure and information to an network to 

provide all the services tax, in addition to evaluation of those 

services are achieved balance in performance. And to identify 

whether she had contributed to maximizing the revenue from 

income tax as a measure of financial, or contributed to the high 

degree of satisfaction of taxpayer and increase the confidence 

indicators in transaction tax non-financial indicators as well as to 

consolidation the concepts and procedures for tax accounting. 

The study aimed to develop a framework for evaluating the 

performance of electronic tax services using balanced scorecard to 
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optimize the cost of services provided to taxpayers online, and 

increasing tax revenue through improved quality of tax services 

provided through e-government portal. 

The study assumed of a major hypotheses included four tests 

and sub-commensurate with the four perspective of the card of 

the financial perspective and the perspective of the taxpayer and 

the perspective of internal processes and the perspective of 

learning and growth, showed a statistical analysis (SPSS) to test 

hypotheses in accordance with the output , rejected hypotheses 

and effect balanced scorecard on measuring the balanced 

performance electronic tax services in a way that contributes to 

maximizing the tax revenue and maximize taxpayer satisfaction 

and reducing time to service tax and the development of skills of 

tax officer, as reflected on raising efficiency and increase their 

effectiveness. 

 يقليخ :

نًؾٛطررخ ثبنُمرربو انًؾبٍررجٙ رَرربْى انًزرٛررواد انجٛئٛررخ ٍررٕاء انًؾهٛررخ أٔ انلٔنٛررخ ف ا

فرٗ ئٚغربك ثٛئرخ رُبفَرٛخ  ف َمى انًعهٕيبد انًؾبٍجٛخ فصٕ بالاكاهٚخ ٔ عًٕيب ٔانًؾبٍجخ 

عبنًٛخ رزياٚل ثًب ٚصبؽجٓب يٍ صٕهح فٗ َمى انًعهٕيربد ثبرقٛٓب الاكاه٘ ٔانًؾبٍرجٙ ف أكد 

عٛررخ ٔرؾهررٛلاد نيٚرربكح ؽبعررخ الاكاهح انررٗ انًعهٕيرربد الاٍررزوارٛغٛخ انًزعهقررخ ثبنجٛئررخ انقبه

انًُبفَررخ ف يًررب اكٖ انررٗ ىررؤهح انجؾررش عررٍ ايررٕاه علٚررلح رقررلو اٍرربنٛت قٛرربً يزطررٕهح 

ةوىب انًًٕل ٔانقلهح عهٗ رهجٛخ اؽزٛبعبررّ ٔيزطهجبررّ ٔيقرلاه يَربًْزّ فرٗ عغهرخ انزًُٛرخ 

انزطٕٚو انًَزًو نٓى نهزفبعرم يرت انقرليبد انضروٚجٛخ الانكزؤَٛرخ نزؾقٛرق ٔٔهىب انعبيهٍٛ 

كاهح انضرروٚجٛخ فررٗ رعمرٛى عٕا ررلْب انضرروٚجٛخ عهرٗ انُؾررٕ انررنٖ ٚؾقرق انوىررب انزرربو ْرل  الا

نهًًررٕل يررٍ ٍررلاك انضرروٚجخ ثصررٕهح يٕاعٛررخ ف ٔمنرر  ثؾكررى اٌ انًقرربٌٚٛ انًبنٛررخ نٕؽررلْب 

أ جؾذ تٛو ةبفٛخ ٔننا ةبٌ انَعٗ انٗ انجؾش عٍ يقبٌٚٛ تٛو يبنٛخ نزٕعٛرّ ٔرقٛرٛى ةٛفٛرخ 

ٚى انقليخ انضوٚجٛخ ثصٕهح انكزؤَٛخ عهرٗ انُؾرٕ انرنٖ ٚعمرى عًم الاكاهح انضوٚجٛخ فٗ رقل

عٕا لْب ٔٚوشل ركهفرخ رقرلًٚٓب ٔفب رخ ْٔرٗ عهرٗ اعزربة رقرلٚى عًٛرت انقرليبد انضروٚجٛخ 

ثصٕهح انكزؤَٛخ
1
 . 

 

 يبكهخ انجؾش :

ثلأد يصهؾخ انضوا ت انًصوٚخ )ىوا ت انلفم( ٍهَهخ يرٍ اجعرواءاد رٓرل  ئنرٗ 

الاكاهح انضوٚجٛخ ؽزٗ رزٕافق يت ثلء انعًم فرٗ ئعرواءاد رُفٛرن  أعٓيحرطٕٚو ٔيٛكُخ عًٛت 

يررب ٚؾقررق انعلٚررل يررٍ انًياٚررب ف يررت ىررًبٌ يعبنغررخ يصررله  انؾكٕيررخ الانكزؤَٛررخف ْٔررٕ
                                                           
1
 Kip R. Krumwiede, Tim V. Eaton, Monte R. Swain, Dennis Eggett: 

Volume: 11, 200 
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فٙ علاقرخ انغٓربى انضروٚجٙ يرت انًغزًرت انضروٚجٙ  الاَؾوافبد ٔانزبْٕبد انًٕعٕكح ؽبنٛب

ٔرقرلٚى انًًرٕل  ئعرواءاد انفؾرص ٔانزؾصرٛم ؽٛش رزغرّ الاكاهح انضروٚجٛخ ئنرٗ رُفٛرن عًٛرت

شرجكخ الاَزوَرذ  جقواهاِ انضوٚٙ ٔانَلاك عٍ يوٚق انًٛكُرخ انكبيهرخ يرت انَرًبػ ثبٍرزقلاو

ثبنكبيرم نهًًرٕل  فٙ ئرًبو اجعواءاد انضوٚجٛخ ف ٍٔرُٛزقم عرتء رطرٕٚو انًغزًرت انضروٚجٙ

انًبنٛررخ نهزعبيررم يررت  ٔانررن٘ ٍررٛكٌٕ يطهٕثررب يُررّ ىٚرربكح صقبفزررّ انضرروٚجٛخ ٔرطررٕٚو أكٔارررّ

 .انًقجهخ يَزؾلصبد انغٓبى انضوٚجٙ انًقطط نٓب فلال الأعٕاو انقهٛهخ

رزؾلك يبكهخ انجؾش الاٍبٍٛخ فٗ يؾبٔنخ ئٚغربك اٍرهٕة يرٍ أٍربنٛت انًؾبٍرجخ تٛرو 

انزقهٛلٚخ َٚبعل اٍزقلايّ عهٗ روشٛل ركهفخ انقرليبد انضروٚجٛخ الانكزؤَٛرخ ٔؽغرى الاَفربح 

خ ٔانًعهٕيبرٛخ نبجكخ انكزؤَٛخ نزقلٚى ةبفخ انقرليبد انضروٚجٛخ ف ثبلاىربفخ عهٗ انجُٛخ انزؾٛ

ئنٗ رقرٕٚى رهر  انقرليبد ثصرٕهح رؾقرق انزرٕاىٌ فرٗ الاكاء ف ٔانزعرو  عهرٗ يرب ئما ةبَرذ قرل 

ٍبًْذ فٗ رعمرٛى انعٕا رل يرٍ الاٚرواكاد انضروٚجٛخ ةًقٛربً يربنٗ ف أٔ ٍربًْذ فرٗ اهرفربع 

ٚربكح يإشرواد انضقرخ فرٗ انزعبيرم انضروٚجٗ ةًإشرواد تٛرو كهعبد انوىب نلٖ انًًرٕنٍٛ ٔى

يبنٛخ ثبلاىبفخ انٗ رٕؽٛل يفبْٛى ٔاعواءاد انزؾبٍت انضوٚجٗ َٔبو انضقبفخ انضوٚجٛخ ف او 

يبىانررذ الاكاهح انضرروٚجٛخ ثؾبعررخ انررٗ انًيٚررل يررٍ الاٍرربنٛت انفعبنررخ نقٛرربً انعب ررل يررٍ رهرر  

فليبد انؾكٕيخ الانكزؤَٛخ . ةًب رعرل يرٍ  انقليبد انزٗ ا جؾذ عيءا  لاٚزغيأ يٍ يُمٕيخ

يبكلاد انجؾش الافروٖ انزعرو  عهرٗ يرب ئما ةربٌ انغٓربى انضروٚجٗ يرإْلا نهزعبيرم يرت رهر  

انقررليبد ٔرقررلًٚٓب ثبنصررٕهح انًوعررٕح او يبىانررذ يقٕيبرررّ رؾزرربط نزطررٕٚو ةًررب ؽررلس فررٗ 

زؤَٛررخ. ٔقررل ٔعررل انزبرروٚت انضرروٚجٗ نزهجررٗ يزطهجرربد انزعبيررم يررت انقررليبد انضرروٚجٛخ الانك

انجبؽش فٗ ثطبقخ الاكاء انقٛبً انًزرٕاىٌ نرلاكاء ٍٔرٛهخ نزؾقٛرق ْرنا انزرٕاىٌ فرٗ يإشرواد 

 ٔيعبٚٛو الاكاء .

ٔربررًم يإشررواد قٛرربً يبنٛررخ ٔتٛررو يبنٛررخ نزقبثررم أترروا  انزًُٛررخ  فٓررٗ رؾزررٕٖ

انًَررزلايخ انزررٗ رَررعٗ انٛٓررب عًٛررت انًُمًرربد انؾكٕيٛررخ انعبيررخ أٔ انٕؽررلاد الاقزصرربكٚخ 

انقب خ ٔانزٗ رقٕو ثقٛبً انجعل انجٛئٗ
2

 

ثغبَررت الاثعرربك الاهثعررخ نهجطبقررخ ف ٔرَررزقلو يإشررواد انقٛرربً تٛررو انًبنٛررخ نزؾَررٍٛ 

يٕقت انعًم ٔعًهٛبد انزبررٛم الأيبيٛرخ ٔعًهٛربد انزبررٛم انًٕاعٓرخ نهًًرٕنٍٛ ف الأكاء فٙ 

َٔٚررزقلو يغًررٕع يإشررواد انقٛرربً انًبنٛررخ يررٍ قجررم اجكاهح انعهٛررب نزهقررٛص َزررب ظ عًهٛرربد 

ٔنًب ةبَذ ثطبقخ انقٛربً انزبرٛم انزٙ ٚقٕو ثٓب انًٕظفٌٕ فٙ انًَزٕٚبد انٍٕطٗ ٔانلَٛب ف 

انًؾبفمررخ عهررٗ يإشررواد انقٛرربً انًبنٛررخ ٔنكُٓررب فررٙ انٕقررذ َفَررّ انًزررٕاىٌ نررلاكاء رؾرربٔل 

ربلك ٔروةي عهٗ قٛبً الاٍزضًبه ٔانعٕا رل فرٙ يغربلاد انًًرٕنٍٛ ف انعًهٛربد ف انزكُٕنٕعٛرب 

ٔرطٕٚو الا ٕل انجبوٚخ ثاٍزقلاو يإشواد تٛرو يبنٛرخ ف فهرنن  ٚقزروػ انجبؽرش ئٍرزقلايٓب 

 . ٛخنزقٕٚى أكاء انقليبد انضوٚجٛخ الانكزؤَ

 

 
 

                                                           
2

 العدد المتوازن، الأداء بطبقة في البيئي الأداء مؤشرات جالحليم، "دم عبد راضى نبدية د. 

 2٠٠٢ الثبني، ديسمبر
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 أًْٛخ انجؾش :

ٚعررل رطررٕٚو يفٓررٕو اانقررليبد انضرروٚجٛخ اجنكزؤَٛررخا ٔرؾٕٚهررّ ئنررٗ ٔاقررت فعهررٙ 

ًٚكٍ أٌ ٚؾقق َزب ظ ةجٛوح عهٗ عًٛت انًَزٕٚبد الاقزصبكٚخ ٔالاعزًبعٛرخ ٔانَٛبٍرٛخ فٓرٕ 

 يٍ عٓخ ف أٍهٕثب  َٚزغٛت نزطهعبد انًَزفٛلٍٚ يٍ أفرواك ٔيإٍَربد ف ؽٛرش ٚقرلو فرليبد

ثاماثخ عهٛل رعقٛلاد اجعواءاد انجٛؤقوايٛخ ٔانؤرُٛٛخف ٔرٕفٛو ئيكبَٛخ انرلفٕل ئنرٗ أفضم 

ةبفخ انقليبد انزرٗ رقرليٓب الاكاهح انضروٚجٛخ ف ٔرؾلٚرل ٔرهجٛرخ اؽزٛبعربد انًًرٕنٍٛ ثَرٕٓنخ 

انُياْررخ ٔانًَربٔاح ٔانبررفبفٛخ. ٔيرٍ عٓررخ أفروٖ ف ْررٕ ثًضبثررخ  يطهقرخ ف ٔعهررٗ أٍربً يررٍ

ٔرطرٕٚو أكا رّ ٔرقفٛرلأ الأعجربء اجكاهٚرخ عُرّف ةًرب أَرّ ٚعرل  بى انؾكٕيٙيوٚقخ نزفعٛم انغٓ

ٔثؾرررقف فاَرررّ ًٚكرررٍ   أفضرررم ٍٔرررٛهخ جعررربكح انضقرررخ ئنرررٗ انًًرررٕنٍٛ فرررٙ اجكاهح انضررروٚجٛخ. 

اانقليبد انضوٚجٛخ اجنكزؤَٛخا ثأَٓب اصٕهح فٙ انزفكٛو ٔالاثلاع ٔانزُفٛنف ٔصٕهح  ٔ لأ 

ًرٕاهك. ٔنكرٍ ْرنا الأٍرهٕة انًزطرٕه فرٙ انعًرم ٚزطهرت نهقضبء عهٗ ْله انٕقرذ ٔانغٓرل ٔان

انكضٛو يٍ أكٔاد انزقٛٛى ٔنعم يٍ أْى اٍبنٛت انًؾبٍجخ الاكاهٚرخ انًَرزقليخ فرٗ انزقرٕٚى الا 

ْٕٔ اٍرهٕة ثطبقرخ الاكاء انًزرٕاىٌ ٔانرنٖ َٚرزقلو يقربٌٚٛ يبنٛرخ ٔتٛرو يبنٛرخ رَربْى فرٗ 

انرٗ روشرٛل ركهفرخ انقليرخ ٔثبنصرٕهح  قٛبً يلٖ رطٕه ره  انقليبد عهٗ انُؾٕ اننٖ ٚرإكٖ

انزٗ رإكٖ انٗ رعمرٛى انعب رل ٔانًروكٔك انضروٚجٗ يُٓرب ف ثبجىربفخ ئنرٗ َبرو ٔرعًرٛى انضقبفرخ 

انضوٚجٛخ الانكزؤَٛخ ٔ رعًٛق انٕعٙ ثًفٕٓو اانقليرخ انضروٚجٛخ اجنكزؤَٛرخا ٔأًْٛزٓربف 

 عزجبهٚخ . انطجٛعٍٛٛ ٔالاشقبص الا ٔانفٕا ل انزٙ ًٚكٍ أٌ رؾققٓب نلاشقبص

 أْلا  انجؾش:

 َٚعٗ انجؾش ئنٗ رؾقٛق الاْلا  انزبنٛخ :

يؾبٔنررخ ٔىررت رصررٕه جيرربه نزقررٕٚى أكاء انقررليبد انضرروٚجٛخ ثاٍررزقلاو ثطبقررخ  .1

 انقٛبً انًزٕاىٌ نلاكاء. 

 انكزؤَٛب .  رفعٛم ةفبءح اجعواءاد ٔروشٛل ركهفخ انقليبد انًقليخ نهًًٕنٍٛ .2

انضرروٚجٛخ يررٍ فررلال رؾَررٍٛ عررٕكح انقررليبد انضرروٚجٛخ ىٚرربكح عٕا ررل الاٚررواكاد  .3

 انًقليخ عجو ثٕاثخ انؾكٕيخ الانكزؤَٛخ.

 

 ؽلٔك انجؾش :

رقزص انلهاٍخ ثزُبٔل انقليبد انؾكٕيٛخ نٕىاهح انًبنٛخ ف ٔانًزًضهرخ فرٗ انقليرخ 

انضوٚجٛخ الانكزؤَٛخ نضوٚجخ انلفم ٔانًُبي ثزقلًٚٓب يصهؾخ انضوا ت انًصروٚخ )ىروا ت 

م( ف ٔثبنزررربنٗ ٚقررروط عرررٍ َطررربح انلهاٍرررخ انقرررليبد انضررروٚجٛخ الانكزؤَٛرررخ نضررروٚجخ انرررلف

انًجٛعررربدف أٔ انضررروٚجخ انعقبهٚرررخ ف ثبعزجبهًْرررب فرررليبد ىررروٚجٛخ رقرررليٓب ٔىاهح انًبنٛرررخ 

 نهًًٕنٍٛ.
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 فؤ  انجؾش :

 عهٗ افزجبه : ٚقٕو ْنا انجؾش

  انفو  انو َٛٗ انن٘ ٚزُبٔل: 

انقٛررربً انًزرررٕاىٌ نرررلاكاء فرررٗ رقرررٕٚى أكاء انقليرررخ انضررروٚجٛخ ا لاٚرررإكٖ رطجٛرررق ثطبقرررخ 

انفو  ئنرٗ  الانكزؤَٛخ ئنٗ رعمٛى انعب ل يٍ ٔهاء ركبنٛلأ ره  انقليخ ا. ًٔٚكٍ رقَٛى ْنا

يُمرٕه أهثعخ فؤ  رزُبٍت يت انغٕاَت الاهثعخ نهجطبقخ ٔانًزًضهخ فرٗ انًُمرٕه انًربنٗ ٔ 

   :ًب ٚهٗ ه انزعهى ٔانًُٕ ةانًًٕل ٔ يُمٕه انعًهٛبد انلافهٛخ ٔيُمٕ

الارٕعل فؤح ماد كلانخ ئؽصب ٛخ ثٍٛ ئعبثبد فئبد انلهاٍخ ؽٕل ٔعٕك ئفرزلا   -1

عرررْٕوٖ لاٍرررزقلاو ثطبقرررخ انقٛررربً انًزرررٕاىٌ نرررلاكاء فرررٗ رقرررٕٚى الاكاء نزعمرررٛى 

 الاٚواكاد انضوٚجٛخ ا 

فؤح ماد كلانخ ئؽصب ٛخ ثٍٛ ئعبثبد فئبد انلهاٍخ ؽٕل ٔعٕك ئفرزلا   الارٕعل -2

عرْٕوٖ لاٍرزقلاو ثطبقررخ انقٛربً انًزررٕاىٌ نرلاكاء فرٗ رقررٕٚى الاكاء نزعمرٛى هىررب 

 .انًًٕل ا

فؤح ماد كلانخ ئؽصب ٛخ ثٍٛ ئعبثبد فئبد انلهاٍخ ؽٕل ٔعٕك ئفرزلا   الارٕعل -3

كاء فرٗ رقرٕٚى الاكاء نزقفرٛض ىيرٍ عْٕوٖ لاٍزقلاو ثطبقخ انقٛبً انًزٕاىٌ نرلا

 .رقلٚى انقليخ انضوٚجٛخ ا

فررؤح ماد كلانررخ ئؽصررب ٛخ ثررٍٛ ئعبثرربد فئرربد انلهاٍررخ ؽررٕل ٔعررٕك  ا لارٕعررل -4

ئفزلا  عْٕوٖ لاٍزقلاو ثطبقخ انقٛبً انًزٕاىٌ نرلاكاء فرٗ رقرٕٚى الاكاء نزًُٛرخ 

 .بعهٛزٓىايٓبهاد انعبيهٍٛ عهٗ انُؾٕ اننٖ ُٚعكٌ عهٗ هفت ةفبءرٓى ٔىٚبكح ف
 

 يُٓظ انجؾش :

 انًُٓظ الاٍزقوا ٙ :  (1)

يٍ فلال اجيلاع عهٗ انلهاٍبد انَبثقخ فٙ الأكة ٔانفكو انًؾبٍجٙ ٔةرنن  الأثؾربس 

 انعهًٛخ ٔانًقبلاد انًورجطخ ثًٕىٕع انجؾش أعُجٛخ ٔاقهًٛٛخ ٔيؾهٛخ. 

 انًُٓظ الاٍزُجبيٙ :  (2)

يٍ فلال الافزجبهاد انزطجٛقٛخ نفرؤ  انجؾرش انزرٙ ربرًم ئعرلاك  قرٕا ى الاٍزقصربء 

 انًعزًلح عهٗ انزلهٚظ انقًَٙ . 

 عُٛخ انلهاٍخ :  (3)

* عُٛخ يٍ انعبيهٍٛ ثضوا ت انبوةبد انًَبًْخف ٔيوةي ةجربه انًًرٕنٍٛف ٔىروا ت 

ٔانؾبٍررت اٜنررٗ الاٍررزضًبه ثبنقرربْوحف ٔالاٍرركُلهٚخف ٔانفُٛررٍٛ ثقطرربع انًعهٕيرربد 

 .ثبلاكاهح انضوٚجٛخ ٔٔىاهح انًبنٛخ ثبلاىبفخ ئنٗ انَبكح الاةبكًٍٚٛ
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  : يوح رغًٛت انجٛبَبد 

أٔلا : أٍبنٛت أٔنٛخ 
3
  : 

 اٍزقلاو أٍهٕة انعُٛبد عهٗ أٌ ٚكٌٕ :  -

 –يغزًررت انلهاٍررخ ) انعرربيهٍٛ فررٗ انًأيإهٚرربد ٔانغٓرربد انَرربثق الاشرربهح انٛٓررب  -

 ىوا ت انلفم( 

عُٛرررخ انلهاٍرررخ )عُٛرررخ ٚرررزى افزٛبهْرررب يرررٍ يغزًرررت انلهاٍرررخ ٔفرررق انلهاٍرررخ  -

 انزغوٚجٛخ(

 الاٍزقصبء : ٍٔٛزى رٕعّٛٓ نكم يٍ : (1)

انفُٛرررٌٕ انًقزصرررٌٕ ثررربنفؾص انًًرررٛكٍ ٔرقرررلٚى انقرررليبد انضررروٚجٛخ  -أ

 انكزؤَٛب  . 

انفٌُٕٛ ثقطبع انًعهٕيبد ٔانقرب ًٍٛ عهرٗ رقرلٚى انقرليبد انضروٚجٛخ انكزؤَٛرب  -ة

ٔانَرربكح الاةرربكًٌٕٚٛ انقررب ًٌٕ ثزررلهٌٚ انًؾبٍررجخ عررٍ انضرروا ت ثبنغبيعرربد 

 ٔيواةي انجؾش انعهًٗ ثٕىاهح انزعهٛى انعبنٗ .

انًقبثهررخ : عُٛررخ انجؾررش انَرربثق الاشرربهح انررٛٓى ٔمنرر  لاٚضرربػ ٔرعررلٚم انعجرربهاد  (2)

 ٔالاٍئهخ انٕاهكح ثقٕا ى الاٍزقصبء يٍ فلال انلهاٍخ الاٍزكببفٛخ. 

 بنٛت صبَٕٚخ : صبَٛب  : أٍ

انجٛبَرربد انًبنٛررخ انًُبررٕهح ثزقرربهٚو انٓٛئرربد انؾكٕيٛررخ ٔانلٔنٛررخ انزررٗ رصررلهْب  -1

ثصفخ ٍُٕٚخ أٔ كٔهٚخ يضم يُمًخ انزعبٌٔ ٔانزًُٛخ الأهٔثٛرخ ٔ رُلٔح انُقرل 

 انلٔنٗ . 

 ٍهَهخ يُبٕهاد ٔىاهح انًبنٛخ عهٗ يٕقعٓب ثبجكخ انًعهٕيبد انلٔنٛخ. -2

www.mof.gov.eg.com  

انًُبرٕهح عهرٗ يٕقرت يوةري انًعهٕيربد  و ٔىاهح انًعهٕيربد ٔ الارصربلادرقبهٚ -3

 http://www.ipgd.idsc.gov.eg . ثًغهٌ انٕىهاء –ٔكعى ارقبم انقواه 

 الأٍهٕة اجؽصب ٙ انًَزقلو
4
:-   

رؾهٛم انزجبٍٚ فٙ ارغبِ ٔاؽل :  نجٛبٌ الافزلافربد فرٙ عُٛرخ انلهاٍرخ نغًٛرت أفرواك  -1

 انعُٛخ 

 ٔافزجبهاد انفؤ  انقب خ ثبنٍٕط انؾَبثٙ نعُٛخ انلهاٍخ ( T( ٔ )Fافزجبه ) -2

رٕىٚت ) ةبٖ -3
2

 . SPSSثبٍزقلاو انجوَبيظ الاؽصب ٗ  ( ٔافزجبهاد انفؤ 

  2انزكواه انًزٕقت ( –) انزكواه انًببْل     

ةب
2

 =  يغًٕع   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   

 انزكواه انًزٕقت         

                                                           
3

 6891سنة  –وكبلة المطبوعبت ببلكويث  –أصول البحث العلمي  –د : احمد بدر  
4
 C. Hadlai Hull Norman H. Nie SPSS update 7 – 9 New procedures 

and Facilities for releases, McGraw – Hill   Book Company. 1981. 
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 افزجبهاد عٕكح انزٕفٛق :  -4

نزقوٚو يب ئما ةبٌ يٍ انًًكٍ انُمو ئنٗ انعُٛخ عهٗ أَٓب عُٛخ عبٕا ٛخ رى ٍؾجٓب يٍ 

 يغزًت ٚزًزت ثٓنا انزٕىٚت انًؾلك أو لا . 

 افزجبهاد علأل انزٕافق :  -5

يرب ئما ةبَرذ  ْٔرٕ افزجربه يرلٖ اٍرزقلانٛخ انزصرُٛفبد أٔ انزقَرًٛبد انو َٛرٛخ نزقوٚرو

يغًٕعررخ انًعرربٚٛو انًَررزقليخ نزقَررٛى أٔ رصررُٛلأ انجٛبَرربد ماد يعُررٗ ؽقٛقررٙ أٔ رررأصٛو 

 ٔاىؼف ثًعُٗ أٌ انزقًَٛبد انو َٛٛخ يَزقهخ فًٛب ثُٛٓب . 

يقٛبً ةب -6
2

 نهزفبعم :  

 نزقوٚو ٔعٕك أٔ علو ٔعٕك أ٘ يٛم َؾٕ ارغبِ يعٍٛ فٙ انجٛبَبد يًب ٚغعهٓب أةضو كقخ 
 

 فطخ انجؾش :

الاهثعخ ٍُزبٔل فٙ ْنِ انلهاٍخف ثطبقخ انقٛبً انًزٕاىٌ نلاكاء يٍ فلال يُمٕهارٓب 

ٔ انًقبٌٚٛ انًَزقليخ فٛٓب ف ٔةٛفٛخ اٍرزقلايٓب فرٙ رؾقٛرق اٍرزوارٛغٛخ الاكاهح انضروٚجٛخ 

ثٓررل  رقفررٛض ركهفررخ رقررلٚى انقليررخ انضرروٚجٛخ الانكزؤَٛررخ ٔرعمررٛى اٚواكارٓررب. يررٍ فررلال 

 انًجبؽش انزبنٛخ :

 انًجؾش الأل : انلهاٍبد انَبثقخ فٗ انقٛبً انًزٕاىٌ نلاكاء

 انًجؾش انضبَٗ : ثطبقخ الاكاء انًزٕاىٌ )الاًْٛخ ٔانفٕا ل(

 انًجؾش انضبنش : ْٛكم ثطبقخ الاكاء انًزٕاىٌ نهقليبد انضوٚجٛخ الانكزؤَٛخ

 انًجؾش انواثت : يقبٌٚٛ ٔيإشواد الاكاء نهقليبد انضوٚجٛخ الانكزؤَٛخ 

نًجؾش انقبيٌ : انلهاٍخ انًٛلاَٛخ نزطجٛق الأيبه انًقزوػ ااٍرهٕة ثطبقرخ انقٛربً ا

 انًزٕاىٌ نلاكاء فٗ رقٕٚى انقليبد انضوٚجٛخ انًقليخ انكزؤَٛب  ا

 انًواعت 

 انًلاؽق 
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 انًجؾش الأل

 انلهاٍـــــبد انَـــــــبثقخ
انلهاٍخ الأنٗ

5
 (Hamid Tohidi : 2010)  

رُبٔنذ انلهاٍخ أًْٛرخ أٍرزقلو ثطبقرخ الاكاء انًزرٕاىٌ ثبركم فربص فرٗ انًإٍَربد 

انزعهًٛٛررخ انؾكٕيٛررخ ثٓررل  رقررٕٚى الاكاء ثٓررب يررٍ فررلال يقبهَررخ الاكاء انًقطررط ٔانًَررزٓل  

ثبلاكاء انفعهٗ نزقٛٛى َزب ظ رقرلٚى فرليبد انزعهرٛى عجرو الاَزوَرذ ف ٔرٕ رهذ انلهاٍرخ ئنرٗ أٌ 

ئنٗ رعمرٛى انعب رل يرٍ رقرلٚى انقرليبد انزعهًٛٛرخ يرٍ فرلال ىٚربكح أعرلاك اٍزقلاو انجطبقخ اكٖ 

انًَرزفٛلٍٚ ٔانًزهقررٍٛ ثبنقليررخ يًرب اَعكررٌ عهررٗ ًَرٕ ئٚررواكاد ْررنِ انقليرخ َزٛغررخ رؾَررٍٛ 

الاكاء انُبرظ يٍ انزطٕٚو انًَزًو فرٗ رقرلًٚٓب ثُربء عهرٗ رقرٕٚى الاكاء عجرو يُمرٕه انعًرلاء 

أٌ رَررٓٛم يرروح رقررلٚى انقليررخ انزعهًٛٛررخ ٔانزرٛٛررو  )انطررلاة( ةًررب رٕ ررهذ انلهاٍررخ ئنررٗ

انًَزًو فٗ ٔاعٓخ انًَزقلو انًجَطخ رإكٖ ئنٗ انزفبعم انرلا ى ثرٍٛ انًَرزقلو ٔانًإٍَرخ 

 يًب ُٚعكٌ عهٗ ىٚبكح هىب انطبنت ٔيٍ صى ىٚبكح اٚواكاد رقلٚى انقليخ . 

 

انلهاٍخ انضبَٛخ
6
 : 2010)RameshB (   : 

رعوىذ انلهاٍرخ لاٍرزقلاو ثطبقرخ الاكاء انًزرٕاىٌ فرٗ رقرٕٚى الاكاء نهًبرؤعبد 

انصررٛوح يررٍ ٔعٓررخ َمررو اٍررزورٛغٛخ انزقطرٛط ٔانًَررزقلو ثبرركم ٔاٍررت فررٗ ئكاهح الاعًرربل 

ٔانًُمًبد انٓبكفخ نهوثؼ ف فب خ ٔئٌ هؤٚخ ْنا انقطبع رقٕو عهٗ اٍبً رعمٛى انعب رل يرٍ 

ريأنٓررب فررٗ ظررم ثٛئررخ يبنٛررخ ٔاعزًبعٛررخ رؾرربفع عهررٗ اٍررزًواهٚخ يررٕاهك رهرر   الاَبررطخ انزررٗ

انًبؤعبد ٔفب خ ٔآَب ٔنلد  ررٛوح ٔروعرود فرٗ ؽضربَبد رواعٛٓرب ٔرواقجٓرب انلٔنرخ 

نزَررزًو فررٗ رؾقٛررق اْررلافٓب ثفضررم يقرربٌٚٛ الاكاء انًبنٛررخ ٔتٛررو انًبنٛررخ ف ئلا أَٓررب نررى رقررى 

ؾزضٍ ره  انًبؤعبد انصرٛوح نقٛبً يلٖ ايكبَٛرخ ثقٛبً أكاء انٕؽلاد انؾكٕيٛخ انزٗ ر

رطجٛرررق ثطبقرررخ الاكاء انًزرررٕاىٌ عهٛٓررربف يضرررم انغٓررربد انلاعًرررخ نهقليرررخ انؾكٕيٛرررخ نزهررر  

 انًبؤعبد فٗ يصو ةبنصُلٔح الاعزًبعٗ نهزًُٛخ . 
 

انلهاٍخ انضبنضخ
7
 (Germán Creamer: 2010)   

ٚعل انٓل  انو َٛٗ نهلهاٍخ أظٓبه ةٛفٛخ رعيٚي يلفم رقٕٚى الاكاء ثرأةضو يرٍ  رٕهح 

عهٗ انًَزٕٖ انًبنٗ ٔتٛو انًبنٗف ثأٍزقلاو ثٛبَبد ٔؽقرب ق عرٍ انزعبيرم يرت انرٛرو نزٕنٛرل 

                                                           
5
 Hamid Tohidi, Aida Jafari, Aslan Azimi Afshar: “ Using balanced 

scorecard in educational organizations” .  Procedia - Social and 

Behavioral Sciences, Volume 2, Issue 2, 2010, Pages 5544-5548 
6 B. Ramesh, “Importance of Balanced Scorecard for Growth of SME 

Sector” Management Accountant. Calcutta: May 2010. Vol. 45, Iss. 

5; pg. 365 
 

7 Germán Creamer, Yoav Freund : “Learning a board Balanced 

Scorecard to improve corporate performance”   Decision Support 

Systems, Volume 49, Issue 4, November 2010, Pages 365-385. 

javascript:void(0);
http://www.sciencedirect.com.journals.sti.sci.eg:2048/science?_ob=ArticleURL&_udi=B9853-5016P5K-15C&_user=10&_coverDate=12%2F31%2F2010&_alid=1499846509&_rdoc=41&_fmt=high&_orig=search&_origin=search&_zone=rslt_list_item&_cdi=59087&_sort=r&_st=13&_docanchor=&view=c&_ct=2408&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=dc52f127b7494bb73b0b702c3538e081&searchtype=a
http://www.sciencedirect.com.journals.sti.sci.eg:2048/science?_ob=ArticleURL&_udi=B9853-5016P5K-15C&_user=10&_coverDate=12%2F31%2F2010&_alid=1499846509&_rdoc=41&_fmt=high&_orig=search&_origin=search&_zone=rslt_list_item&_cdi=59087&_sort=r&_st=13&_docanchor=&view=c&_ct=2408&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=dc52f127b7494bb73b0b702c3538e081&searchtype=a
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=20311&TS=1287164189&clientId=59269&VInst=PROD&VName=PQD&VType=PQD
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=572&VType=PQD&VName=PQD&VInst=PROD&pmid=20311&pcid=53180321&SrchMode=3
http://www.sciencedirect.com.journals.sti.sci.eg:2048/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6V8S-4YVJ3P1-1&_user=10&_coverDate=11%2F30%2F2010&_alid=1499846509&_rdoc=3&_fmt=high&_orig=search&_origin=search&_zone=rslt_list_item&_cdi=5878&_sort=r&_st=13&_docanchor=&view=c&_ct=2408&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=e6a48475b6ad3c245b92965bbd5d408b&searchtype=a
http://www.sciencedirect.com.journals.sti.sci.eg:2048/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6V8S-4YVJ3P1-1&_user=10&_coverDate=11%2F30%2F2010&_alid=1499846509&_rdoc=3&_fmt=high&_orig=search&_origin=search&_zone=rslt_list_item&_cdi=5878&_sort=r&_st=13&_docanchor=&view=c&_ct=2408&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=e6a48475b6ad3c245b92965bbd5d408b&searchtype=a


9 

 

هؤٚررخ ؽلٚضررخ نهًُبررأح نزعيٚرري قررلهرٓب عهررٗ رؾقٛررق انًيٚررل يررٍ ثوٚقٓررب فررٗ كَٛررب الاعًرربل 

انًزٕاىٌ نزطٕٚو انقليبد انًقليخ نهعًلاء . ٔرٕ رهذ ْرنِ انلهاٍرخ ثبٍزقلاو ثطبقخ الاكاء 

ئنٗ أٌ ثطبقخ الاكاء انًزٕاىٌ ثًضبثرخ افزٛربه يٕفرق يرٍ الاكاهح رعريى ثرّ َغربػ انًُبرأح فرٗ 

ٔعٕكْررب فررٗ روةٛجررخ انَررٕح انررنٖ لإٚعررل ثررّ ثقرربء الا نهقرربكه عهررٗ رقررلٚى يُزغرربد رؾقررق 

 انزُبفَٛخ فٗ انزكهفخ ٔانغٕكح . 
 

هاٍخ انواثعخانل
8
 2009):  C J McNair(    

رٓل  ره  انلهاٍخ ئنٗ ئنقبء انضٕء ؽٕل عهرٗ أًْٛرخ اَرليبط يقربٌٚٛ الاكاء انًبنٛرخ 

ٔتٛو انًبنٛخ نزقٕٚى الاكاء نهًبؤعبد انقليٛخ ٔفب خ اَزبط انقليبد الانكزؤَٛرخ ف ؽٛرش 

أشرربهد انلهاٍررخ ئنررٗ اٌ كٔه  ررُبع انقررواه لاٚزٕقررلأ عهررٗ يغرروك يقزوؽرربد ٔكعررى نصررُبعخ 

إشو الاَغبى نهٕؽلح الاقزصبكٚخ نزؾقٛق أْرلافٓب يرٍ فرلال الاكاء انقواه ٔنكٍ ٚزٕقلأ عهٗ ي

انًزررٕاىٌ نجطبقررخ الاكاء انًزررٕاىٌ . ةًررب ٍرربًْذ انلهاٍررخ فررٗ رطررٕٚو انًقرربٌٚٛ انلاعًررخ 

نزقررٕٚى الاكاء ف  ةزطررٕٚو أٍرربنٛت روشررٛل ركهفررخ انقليررخ انًقليررخ نهعًٛررم يررٍ فررلال رطررٕٚو 

نًُرربمط ٍرربًْذ فررٗ اثزكرربه يقرربٌٚٛ علٚررلحف انًقرربٌٚٛ تٛررو انًبنٛررخ نًغًٕعررخ يوةجررخ يررٍ ا

ةًصررفٕفخ انزوةٛرري عهررٗ يقزوؽرربد ٔيزطهجرربد رؾررلٚش فررليبد انعًٛررم انًزكبيهررخ ثأقررم ركهفررخ 

 يًكُخ . 
 

انلهاٍخ انقبيَخ
9

(Eelke Wiersma : 2009)  

رُبٔنذ انلهاٍخ ثكم كقخ انٓرل  انرنٖ رَرعٗ ئنرٗ رؾقٛقرّ ثطبقرخ الاكاء انًزرٕاىٌ يرٍ 

فررلال كهاٍررخ رطجٛقٛررخ عهررٗ رقررلٚى انقررليبد الانكزؤَٛررخ نبرروةبد انًعهٕيرربد ٔالارصرربلاد ف 

ْم َٚربْى رطرٕٚو انعًهٛربد انلافهٛرخ ثُربءا   ;فبنلهاٍخ افزجود يغًٕعخ يٍ انفؤ  يُٓب 

رطٕٚو رقلٚى انقليرخ عهرٗ انُؾرٕ انرنٖ ٚرإصو عهرٗ ىٚربكح اٚواكارٓرب عهٗ يقزوؽبد انعًٛم فٗ 

ئعبثررخ رإةررل عهررٗ  224ٔٚررلعى انضقررخ نررلٖ انعًٛررم ج فكبَررذ عًٛررت الاعبثرربد ٔانجرربن  عررلكْب 

أٔنٕٚخ انزطٕٚوف ؽزٗ ٔئٌ ةربٌ ٚؾقرق اهرفبعرب فرٗ انزكهفرخ فرٗ انًرلٖ انقصرٛو ئلا أَرّ ًٚكرٍ 

أعًربل انفزروح لآَرب ٍرٕ  ررُعكٌ ثيٚربكح فرٗ  علاعٓب ثوًٍهزٓب ٔعلو رؾًٛهٓب عهرٗ َزٛغرخ

الاٚواكاد عهٗ انًلٖ انطٕٚم ف ٔ رٕ هذ انلهاٍخ ئنٗ أًْٛخ رطجٛق ثطبقرخ الاكاء انًزرٕاىٌ 

عهررٗ عًٛررت انًُبررأد لآَررب ةرربنًوآح رعكررٌ َزررب ظ أعًرربل انًُبررأح أيرربو انرٛررو ثبٍررزقلايٓب 

 لاد انًُبأح . نهًقبٌٚٛ انًبنٛخ ٔتٛو انًبنٛخ ف فٓٗ ثطبقخ ه ل َبرظ رعبي

 

 

 

                                                           
8C J McNair , Ted Watts: “THE INTEGRATION OF BALANCED 

SCORECARD MODELS”. Cost Management. Boston: Sep/Oct 

2009. Vol. 23, Iss. 5; pg. 5, 8 pgs 
9
 Eelke Wiersma :”For which purposes do managers use Balanced 

Scorecards?: An empirical study”   Management Accounting 

Research, Volume 20, Issue 4, December 2009, Pages 239-251. 
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 انًجؾش انضبَٗ

 ثطبقخ انقٛبً انًزٕاىٌ نلاكاء: الاًْٛخ ٔانفٕا ل
رعزجو ثطبقخ انقٛبً انًزٕاىٌ نلاكاء يفٕٓو علٚل رى رطٕٚوِ ثٕاٍطخ انلةزٕه هٔثود 

فٙ انزَعُٛبد. ةًرب اٌ ثطبقرخ انقٛربً انًزرٕاىٌ   10ةبثلاٌ ٔ كٚفٛل َٕهرٌٕ ثغبيعخ ْبهفوك

نررلاكاء رزرروعى يًٓررخ الاكاهح انضرروٚجٛخ ٔاٍررزوارٛغٛزٓب. انررٗ يغًٕعررخ يررٍ اعررواءاد الاكاء 

ٔانزٙ رًضم ايبه عًم رطجٛق اٍزوارٛغٛزٓب ٔرعزجو ْنِ انجطبقرخ اكاح رقٛرٛى فضرلا عرٍ ةَٕٓرب 

اكاء الاكاهح انضروٚجٛخ ثرللا يرٍ انزوةٛري اكاح اٍزوارٛغٛخ نكَٕٓب رعزًل اهثعخ يُربظٛو نزقرٕٚى 

ٚعل تٛو ةرب  نزكرٍٕٚ  -يت أًْٛزّ  –عهٗ انًُمٕه انًبنٙ فقط .يت اًْٛزّ فبنًُمٕه انًبنٗ 

انصررٕهح انبرربيهخ عررٍ الاكاهح انضرروٚجٛخ ف ام ا ررجؼ يررٍ انًعررؤ  ثرربٌ انًقرربٌٚٛ انزقهٛلٚررخ 

 ب وح.انزٙ روةيعهٗ انًُمٕه انًبنٙ تٛو ةبفٛخ نجٛئخ الاعًبل انًع

ةًب اٌ َمى رقٕٚى الاكاء انزقهٛلٚخف ٔانزٙ نى ركرٍ رَربعل فرٙ رقرٕٚى الاكاء ثبركم فعربل 

فررٙ ثٛئررخ عصررو انًعهٕيرربد ٔ فبررم َمرربو رقرربهٚو انًؾبٍررجخ الاكاهٚررخ انزقهٛلٚررخ فررٙ رررٕفٛو 

انًعهٕيبد انضؤٚخ نزؾٍَٛ الاكاء انًَرزقجهٙ نرلاكاهح انضروٚجٛخ ف ٔعرلو ررٕافو انقهٛرم يرٍ 

ٕل ةٛفٛررخ رؾقٛررق انًُررٕ فررٙ انؾصررٛهخ انضرروٚجٛخف ٔىٚرربكح يعررللاد ًَررٕ ؽصررو انًعهٕيرربد ؽرر

انًًٕنٍٛ ٔيعللاد الانزياو انطٕعٗف أكٖ ئنٗ انجؾرش عرٍ يقربٌٚٛ ٔيإشرواد ثلٚهرخ نزقرٕٚى 

الاكاءف فكبَررذ ثطبقررخ انقٛرربً انًزررٕاىٌ نررلاكاء ٔانزررٗ أثزكوْررب ةرربثلاٌ َٕٔهرررٌٕ يررٍ أفضررم 

 انًُبمط فٗ انعصو انؾلٚش . 

انقٛرربً انًزررٕاىٌ نررلاكاء نَٛررذ يغرروك َمبيررب  شرربيلا  نزقررٕٚى الاكاء ثررم ايزررلد ثطبقررخ 

ٔظٛفزٓب ئنٗ رؾٕٚم الاْلا  الاٍزوارٛغٛخ انٗ يقبٌٚٛ يبنٛخ ٔتٛو يبنٛخ يزًبٍكخ ف ٔؽبنٛرب  

ا ررجؾذ فررٗ انٕقررذ انؾبىررو َمبيررب اكاهٚررب يزكرربيلا َٚررعٗ انررٗ ىٚرربكح انزُرربتى الاكاهٖ نررلٖ 

مًٛٛخ رَبعلْى فٙ رؾٍَٛ قلهارٓى فٙ افزواح عٕايم انُغبػ فٙ انعبيهٍٛ ٔثُبء يعبه  رُ

يقزهررلأ انًغرربلاد ٔثزطجٛقٓررب عهررٗ َبرربي الاكاهح انضرروٚجٛخ يررٍ انؾصررو ٔانفؾررص ٔانرروثط 

فثبلاىبفخ انٗ انقليبد انًَبعلح يٍ انزؾصٛم رؾذ ؽَربة انضروٚجخ ٔتٛوْرب يرٍ فرليبد 

جٗ َٔبرو انرٕعٗ انضروٚجٗ يرٍ فضلا عٍ كٔهْب فٙ ئيكبَٛخ علاط انزغُرت ٔانزٓروة انضروٚ

 فلال ثوايظ الاهشبك انضوٚجٗ.

ثطبقررخ الاكاء انًزررٕاىٌ Kaplan & Nortonٔعررو  ةررم يررٍ 
11
: ا ثبَررّ َمرربو ٚقررلو  

يغًٕعررخ يزًبٍرركخ يررٍ الافكرربه ٔانًجرربكب ٔفبهيررخ يَرربه شررًٕنٙ نهبرروةبد نززجررت روعًررخ 

انوٍبنخ فرٙ يغًٕعرخ يزواثطرخ نًقربٌٚٛ الاكاء ف رَربْى ْرنِ انًقربٌٚٛ فرٗ اَغربى الاعًربل 

ٔٔىررت اٍررزوارٛغٛخ الاعًرربل ٔارصرربل الاٍررزوارٛغٛخ ثبلاعًرربل ٔانًَرربعلح فررٙ انزَُررٛق ثررٍٛ 
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انفوك٘ ٔانزُمًٛٙ ٔٔ ٕلا انٗ اْلا  الاكاهح ا ٔثبنزبنٗ ًٚكرٍ رطجٛقٓرب عهرٗ الاكاهح  الاكاء

 .انضوٚجٛخ

 

فٕا ل رطجٛق ثطبقخ انقٛبً انًزٕاىٌ نلاكاء فٗ الاكاهح انضوٚجٛخ
12
: 

رعًم انجطبقخ ثًضبثخ انؾغو الاٍبٍٗ نهُغبػ انؾبنٙ ٔانًَزقجهٙ نرلاكاهح انضروٚجٛخف عهرٗ  -1

نزقهٛلٚخ انزٙ رفٛل ثعو  يب ؽلس فٙ انًبىٙ كٌٔ الاشبهح انٗ عكٌ انًقبٌٚٛ انًبنٛخ ا

 ةٛفٛخ الاٍزفبكح يُٓب فٙ رؾٍَٛ الاكاء يَزقجلا.

انًَرربعلح فررٙ انزوةٛرري عهررٗ يررب انررن٘ ٚغررت عًهررّ نوفررت ةفرربءح الاكاءف ةًررب رعًررم ةًمهررخ  -2

نهزُٕٚررت انًُفصررم نجرروايظ الاكاهح انضرروٚجٛخ يضررم انغررٕكح ٔاعرربكح انزصررًٛى نلاعررواءاد 

 ضوٚجٛخ ٔانقليخ انًقليخ نهًًٕل.ان

انزررلفم انكجٛررو نررلاكاهح انعهٛررب ٔ ررُبع انَٛبٍررخ انضرروٚجٛخ فررٙ  ررٛبتخ انَٛبٍررخ ٔهثررط  -3

الاٍررزوارٛغٛخ ثبنُبرربيبد فٔانًَررئٕنٛخ انٕاىررؾخ نلاْررلا  ٔانًررٕاهك عهررٗ انُؾررٕ انررنٖ 

 ٚعطٙ  ٕهح يزٕاىَخ عٍ الاكاهح انضوٚجٛخ.

و انزرنٚررخ انعكَررٛخ نلاٍررزوارٛغٛخ ٔررروثط رٕىررؼ انوؤٚررب ٔرضررت رَهَررلا  نلاْررلا  ٔرررٕف -4

 انًكبفأد نهعبيهٍٛ ثبلاكاهح انضوٚجٛخ ثًعبٚٛو رقٕٚى الاكاء.

رجقرررٙ ثطبقرررخ انقٛررربً انًزرررٕاىٌ نرررلاكاء انًعررربٚٛو انًبنٛرررخ ةًهقرررص يٓرررى لاكاء انعررربيهٍٛ  -5

ٔالاكاهحف ٔفٗ انٕقذ َفَّ رهقٙ انضٕء عهرٗ يغًٕعرخ يقربٌٚٛ اةضرو عًٕيٛرخ ٔرفربعلا 

انًًررٕل ٔانعًهٛرربد انلافهٛررخ ٔانعرربيهٍٛ ٔاكاء انُمرربو نزؾقٛررق َغرربػ يرربنٙ  ٔرواثطررب ثررٍٛ

 يٕٚم الاعم.

رزرروعى ثطبقررخ  انقٛرربً انًزررٕاىٌ نررلاكاء يًٓررخ الاكاهح انضرروٚجٛخ ٔاٍررزوارٛغٛزٓب انررٗ      

يغًٕعخ يٍ الاعواءاد ٔانزٙ رًضم ايبه عًم رطجٛق اٍرزوارٛغٛزٓبف ةًرب اٌ انجطبقرخ لا 

روةي عهرٗ يغروك انٕ رٕل انرٗ تبٚربد يبنٛرخ ثرم رَرهط انضرٕء عهرٗ اْرلا  تٛرو يبنٛرخ 

اٌ رؾوىْرب نزهجٛرخ تبٚبرٓرب انًبنٛرخ ف ةًرب اٌ ثطبقرخ انقٛربً  ٚزعٍٛ عهٗ الاكاهح انضوٚجٛخ

انًزٕاىٌ نلاكاء رقٌٛ اكاء الاكاهح انضوٚجٛخ يٍ اهثعخ عٕاَت ْٗ : ألا انغبَت انًبنٗ 

ف صبَٛرب انًًرٕل ف صبنضرب انعًهٛرربد انلافهٛرخ ٔهاثعرب انرزعهى ٔانًُررٕ ف ثبلاىربفخ ئنرٗ  انغبَررت 

اَّ فٗ يوؽًٓرب عبَجرب  نٓرٕ يرٍ الايرٕه انزرٗ رعطرٗ انجٛئٗ ٔانًغزًعٗ ٔنقل ٔعل انجبؽش 

انلهاٍخ ثعلا  رطجٛقٛب نعلو انزٍٕت نلٖ انًَزقصٍٛٛ فٗ الاعبثبد عهٗ انُؾٕ انزرٗ ٚغعرم 

الاعبثرربد اةضررو يٕىررٕعٛخ ثًررب ٚعطررٗ َزٛغررخ اٚغبثٛررخ لافزجرربه فررؤ  انلهاٍررخ . ٔرررإصو 

نززجرت الاكاء فرٙ ةرم يرٍ اٍزوارٛغٛخ الاكاهح انضوٚجٛخ عهرٗ الاعرواءاد انزرٙ رَرزقليٓب 

 ْنْبنًغبلاد . 
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نقل ًٍٛذ ْنِ انجطبقخ ة )ثطبقخ انقٛبً انًزرٕاىٌ نرلاكاء( لآَرب رقرٌٛ ةرلا يرٍ ْرنِ 

الارغبْبد نزقٕٚى اكاء قصٛو ٔيٕٚم الاعم فٙ رقوٚو ٔاؽل ف ةًب اٌ ثطبقخ انقٛربً انًزرٕاىٌ 

يضم انؾصٛهخ انبٓوٚخ نهعٕا رل نلاكاء رقهم يٍ روةٛي انًلهاء عهٗ الاكاء انًبنٙ قصٛو الاعم 

انضررروٚجٛخ نهًأيإهٚررربد ف لاٌ انًإشرررواد الاٍرررزوارٛغٛخ تٛرررو انًبنٛرررخ ٔانًزعهقرررخ ثررربلاكاء 

الاٍبٍٛخ يضم يقبٔيخ انزرٛٛو نهعبيهٍٛ ٔهىب انًًٕنٍٛ رقٌٛ انزرٛرواد انزرٙ رقرٕو ثٓرب عهرٗ 

و يجبشروح فرٙ عب رلاد انًلٖ انطٕٚم. اٌ انفب لح انًبنٛخ نٓنِ انزرٛواد يٕٚهخ الاعم قل لارمٓ

قصررٛوح الاعرررمف ٔنكرررٍ نرررٕ ةبَرررذ ُْررربر اٍرررزوارٛغٛخ نرررلاكاهح انضررروٚجٛخ ٔرؾَرررٍ قرررٕ٘ فرررٙ 

الاعواءاد تٛو انًبنٛرخ فربٌ ْرنا ٚبرٛو عربكح انرٗ ركرٍٕٚ قًٛرخ اقزصربكٚخ يَرزقجهٛخ . ةًرب أٌ 

ثطبقررررخ الاكاء انًزررررٕاىٌ رعررررل رطررررٕٚوا نهًفرررربْٛى الاقزصرررربكٚخ انقب ررررخ ثبنقًٛررررخ انًضرررربفخ 

جٛخ انًزًضهرخ فرٗ ثطبقرخ انًإشرواد انًوععٛرخ ٔالاكاهٚرخ ٔانًزًضهرخ فرٗ َمرى انغرٕكح ٔانًؾبٍ

 انببيهخ .
 

انغٕاَت الاهثعخ نجطبقخ الاكاء انًزٕاىٌ
13
 :  

رعزجو ثطبقرخ انقٛربً انًزرٕاىٌ نرلاكاء ثًضبثرخ عًهٛرخ رقرٕٚى شربيهخ رقرٕو عهرٗ رؾٕٚرم 

اٍبٍٛخ يٍ انًقربٌٚٛف فضرلا عرٍ هؤٚخ ٔاٍزوارٛغٛخ الاكاهح انضوٚجٛخ انٗ اهثت يغًٕعبد 

يب رؾققّ يٍ انزٕاىٌ ثًُٛٓب . فٓٗ رقٛى يقبٌٚٛ انًُمٕهاد انقبهعٛخ يزًضهخ فٗ الاشقبص 

انًزعبيهٍٛ يت الاكاهح انضوٚجٛخ ٔتٛوْى ف ٔانًُمرٕهاد انلافهٛرخ يزًضهرخ فرٗ انعًهٛربد انزرٙ 

هثرط ف فضرلا عرٍ رزى كافم الاكاهح انضوٚجٛخ يٍ ؽصو ٔاٍزلاو ئقرواهاد ىروٚجٛخ ٔفؾرص ٔ

يُمٕه انزعهى ٔانًُرٕ يرٍ عٓرخ ٔانًُمرٕهاد انًبنٛرخ يرٍ عٓرخ افروٖ . ةًرب آَرب رغًرت ثرٍٛ 

يإشرررواد َٔزرررب ظ انًبىرررٙ ٔانؾبىرررو ٔانًإشرررواد انزرررٙ رقرررٕك الاكاء انًَرررزقجهٙ نرررلاكاهح 

 انضوٚجٛخ يٍ عٓخ افوٖ.

ٌ ٔانربٚربد ٚزطهت ثُبء ًَٕمط ثطبقخ الاكاء انًزٕاىٌ رؾلٚلا كقٛقب نلاْرلا  ٔانًقربٚٛ

ٔانًجبكهاد انقب خ ثكم يُمٕه يرٍ أثعربك انجطبقرخ ف ٔانزرٗ رًضرم الاٍربً فرٙ ظٓرٕه ثطبقرخ 

انقٛبً انًزٕاىٌ نرلاكاء ف نرنا ٍرٕ  َٚرزعو  انجبؽرش ْرنِ انًُمرٕهاد ٔانكٛفٛرخ انزرٙ ٚرزى 

 ثًٕعجٓب ثُبء يقبَٚٓب نزؾقٛق اْلافٓب ٔتبٚبرٓب الاٍزوارٛغٛخ : 

 :انًُمٕه انًبنٙ -1

ه انًبنٙ اؽل اْى يقبٌٚٛ رقٕٚى الاكاء ف ٔرعل َزرب ظ ْرنا انًُمرٕه يٕعٓرخ ٚعل انًُمٕ

نزؾقٛررق الاْررلا  أ انٕقررٕ  عهررٗ يَررزٕٖ عٕا ررل الاٚررواكاد انضرروٚجٛخ انًؾصررهخ َقررلا  ٔ 

انًؾققخ لاٍزوارٛغٛخ الاكاهح انضوٚجٛخ ثبنعًم عهٗ رعمٛى انعب ل يٍ الاٚواكاد انضروٚجٛخ يرت 

نًقبهَخ يت  انَُٕاد انَبثقخ ف َٔمروا نكرٌٕ الاْرلا  انًبنٛرخ رقفٛض ركهفخ الاٍزقلايبد ثب

نلاكاهح انضوٚجٛخ رقزهلأ ثربفزلا  يواؽرم عًوْرب فبَرّ ثبنضرؤهح ٍرزقزهلأ انًقربٌٚٛ انزرٙ 

 رقٌٛ اَغبى ره  الاْلا  رجعب لافزلا  انًواؽم. 

اٌ الاْررلا  انًبنٛررخ نررلاكاهح انضرروٚجٛخ فررٙ يوؽهررخ رؾقٛررق هثررط انًٕاىَررخ رإةررل عهررٗ 

ًقبٌٚٛ انًبنٛخ انزقهٛلٚخف ةزؾقٛق انروثط ثقرله يرٍ انزفرٕح عهرٗ اَزبعٛرخ انَرُٕاد انَربثقخ ان

ٔرؾقٛق اَؾوافبد يٕعجخ عٍ هثرط انًٕاىَرخ . ةرنن  عُرليب رصرم الاكاهح انضروٚجٛخ نًوؽهرخ 
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انَعٗ ٔهاء رؾقٛق انوثط انطًٕػ ٔاننٖ عبكحف ٚيٚل عٍ هثط انًٕاىَخ فربٌ اْرلافٓب انًبنٛرخ 

انزرلفق انُقرل٘ انرنٖ َٚربعل ٔٚؾربفع عهرٗ ثقربء انؾٛربح الاقزصربكٚخ نرلاكاهح  ٍٕ  رإةل عهٗ

انضوٚجٛخف يٍ فلال ارَبع هقعخ ؽصو انًًٕنٍٛ ٔييٚل يٍ انًُٕ فٗ انًٕافقبد عهرٗ انروثط 

يررٍ ٔاقررت الانزررياو انطررٕعٗ نهًًررٕل َزٛغررخ ىٚرربكح انررٕعٗ انضرروٚجٗ ٔرقررلٚى ثرروايظ انزٕعٛررخ 

 ٔالاهشبك انضوٚجٗ. 

صررٍٛ فررٗ قٛرربً انزكهفررخ ئنررٗ ثعررل ْرربو ألا ْٔررٕ )ركهفررخ عُٛررّ ؽصررٛهخ( ُٚمررو انًزقص

فزكهفررخ انزؾصررٛم نررلاكاهح انضرروٚجٛخ رقزهررلأ ثرربفزلا  انٕؽررلاد الاَزبعٛررخ ف فزكهفررخ انغُٛررّ 

ؽصٛهخ نًوةي ةجبه انًًٕنٍٛ لاٚقبهٌ ثناد انًعلل نًأيإهٚخ عروافٛخ فٗ يؾبفمخ َب ٛخ يرضلا 

هٚخ ف ٔنكٍ يب َقصرلِ ثٓرنا انًُمرٕه ركهفرخ انزؾصرٛم أٔ أٖ يأيإهٚخ  رٛوح ثبَؾبء انغًٕٓ

نلاٚواكاد انضوٚجٛخ يٍ انقرليبد الانكزؤَٛرخ يقبهَرخ ثعٕا رلْب ثٓرل  رقفرٛض ركهفرخ رقرلٚى 

 انقليخ انضوٚجٛخ الانكزؤَٛخ ٔرعمٛى اٚواكارٓب .

 

 يُمٕه انًًٕنٍٛ -2

رقررت اْزًبيرربد انًًررٕل فررٙ اهثعررخ يغرربلاد ف أنٓررب انٕقررذ ٔصبَٛٓررب انُٕعٛررخ ٔانضبنضررخ 

الاكاء ٔانقليخ ٔافٛوا انزكهفخ . فبنٕقذ انقٛبٍٙ )انًعٛبهٖ( ٚقٌٛ انٕقذ انًطهٕة يرٍ قجرم 

الاكاهح انضوٚجٛخ فٗ رقرلٚى انقليرخ انضروٚجٛخ نهًًرٕلف ثًُٛرب رقرٌٛ انُٕعٛرخ يَرزٕٖ عرٕكح 

قرٌٛ ربركٛهخ الاكاء ٔانقليرخ ةٛفٛرخ يَربًْخ انقرليبد انًقليرخ فرٗ رهجٛرخ رقلٚى انقليرخ. ٔ ر

ةبفخ اؽزٛبعربد انًًرٕل ٍرٕاء ةربٌ شرقص يجٛعٛرب  أٔ اعزجبهٚرب . ٔفضرلا عرٍ قٛبٍربد انٕقرذ 

ٔانُٕعٛخ ٔالاكاء ٔانقليخ ٚغت اٌ رجقٗ الاكاهح انضوٚجٛخ ؽَبٍخ نزكهفرخ يُزغبرٓرب ثبنَُرجخ 

نٍٕررب ط الانكزؤَٛررخ ف ام ُٚمررو انًًٕنررٌٕ نزكهفررخ انقليررخ نزكهفررخ انًصررهؾخ انزررٗ رقررلو عجررو ا

 ثبنَُجخ نٓى انزٙ ٚزؾًهَٕٓب عُل رعبيهٓى ثٓب. 

 
فًضلا قل ٚكٌٕ انٓل  ىٚبكح هىبء انًًٕنٍٛ عٍ يَزٕٖ انقليخف فٛكٌٕ انًإشو ْرٕ 

َزٛغخ اٍزقصبء هثرت ٍرُٕ٘ )يرضلا( ٚقرٌٛ هىربء انًًرٕنٍٛ عرٍ انقليرخف ٔقرل ركرٌٕ ُْربر 

نزؾقٛق من  ف يضم رؾٍَٛ يمٓو انعبيهٍٛ أٔ رلهٚجٓى عهرٗ انزعبيرم يرت انًًرٕنٍٛ أ يجبكهح 

تٛررو منرر . ٔٚلاؽررع أٌ يإشررواد الأكاء لا ٚبررزوي أٌ ركررٌٕ ةًٛررخ ثررم قررل ركررٌٕ َٕعٛررخ أٔ 

 ٔ فٛخ.

ةًب قل ٚكٌٕ يٍ انًُبٍت أٌ ٚكٌٕ علك انًإشواد فرٙ ةرم ثطبقرخ فرٙ ؽرلٔك انقًَرخ 

يررٍ عبرروٍٚ ْررلفب. لاؽررع اٌ ْررنِ ْررٙ أْررلا  الاكاهح أْررلا  ثؾٛررش ٚكررٌٕ انًغًررٕع أقررم 

انضرروٚجٛخ انعهٛررب ٔانزررٙ ٍررٛؾبٔل انغًٛررت الاشررزوار فررٙ رؾقٛقٓررب. ٔ ثبجىرربفخ ئنررٗ منرر  فاَررّ 
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ُٚجرررٙ يضرربعفخ انغٓررٕك يررٍ انعرربيهٍٛ نهٕ ررٕل ئنررٗ الأْررلا  ٔيإشررواد الأكاء انًُبٍررجخ 

 نزؾقٛق ئٍزوارٛغٛخ الاكاهح انضوٚجٛخ .
 

 انًزٕاىٌ نلاكاء ثبٍزوارٛغٛخ الاكاهح انضوٚجٛخ : علاقخ ثطبقخ انقٛبً

عُل اٍزقلاو ثطبقرخ انقٛربً انًزرٕاىٌ نرلاكاء فراٌ الأْرلا  انزرٙ ٚرزى ٔىرعٓب فرٙ ةرم 

ثطبقخ ركٌٕ َبثعخ يٍ اٍزوارٛغٛخ الاكاهح انضوٚجٛخ. فٓٗ انزٙ رؾبٔل أٌ رُربفٌ عرٍ يوٚرق 

فررخ انقليررخ انًقليررخ. ٔثبنزرربنٗ رعمررٛى انعب ررل ٔ روشررٛل انزكهفررخ ف انزررٗ ٍررزٓزى ثًإشررواد ركه

فبلاكاهح انًقزصخ ثزقلٚى انقليخ الانكزؤَٛخ رؾبٔل أٌ ركرٌٕ ٍرجقبقخ ثبنقرليبد انًَرزؾلصخف 

ٔٚكٌٕ روةٛيْب يزًضلا فٗ انقلهح عهٗ رقلٚى يُزغربد يزغرلكح ٔثَروعخ فب قرخ ٔانقرلهح عهرٗ 

الاؽزٛبعربد انقب رخ فهق عرٕ ئثرلاع كافرم الاكاهح انضروٚجٛخ. ةرنن  فعهٛٓرب اٌ رقطرط نزهجٛرخ 

ثعًررلاء ةررم ىرروٚجخ ٔةررم َبرربي . ثٓررنِ انطوٚقررخ رصررجؼ ثطبقررخ الأْررلا  انًزٕاىَررخ ٍٔررٛهخ 

نزؾقٛق اٍزوارٛغٛخ الاكاهح انضوٚجٛخ. ةًب أٌ ثطبقخ انقٛبً انًزٕاىٌ نلاكاء لا رؾزٕ٘ عهرٗ 

أْرلا  ماد يُمررٕه يرربنٗ فقررط ٔئًَررب ررروثط يررب ثررٍٛ الأْررلا  انًبنٛررخ ٔأْررلا  رطررٕٚو انعًررم 

ٔرؾَُّٛ. ٔثبنزبنٙ ًٚكٍ انقٕل أَٓب رَبعل عهرٗ هثرط الأْرلا  قصرٛوح انًرلٖ ثبٍرزوارٛغٛخ 

  .انًإٍَخ ثعٛلح انًلٖ

                              

 انًجؾش انضبنش

 ْٛكم ثطبقخ ثطبقخ انقٛبً انًزٕاىٌ نلاكاء

 نهقليبد انضوٚجٛخ الانكزؤَٛخ
 

ةًب  ٕهْب ةم يٍانقٛبً انًزٕاىٌ نلاكاء ٕٚىؼ انبكم انزبنٗ ْٛكم ثطبقخ 
14

 : 
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 ٔفًٛب ٚهٙ عو  الاٍزوارٛغٛبد :

: نزؾقٛق الاٍزوارٛغٛخ انًبنٛرخ رعزًرل انًُمًربد اٍرزوارٛغٛزٍٛ الاٍزوارٛغٛخ انًبنٛخ  -1

 اٍبٍٛٛزٍٛ ًْب:

 )ٔانزٗ رزؾقق عرٍ يوٚرق  اٍزوارٛغٛخ انًُٕ فٙ الاٚواكاد انضوٚجٛخ )انؾصٛهخ

ٚزًضم الارغربِ الأل يُٓرب فرٙ اٚغربك قُرٕاد علٚرلح نقهرق الاٚرواكاد عرٍ ارغبٍْٛ ف 

يوٚررق انزٍٕررت الافقررٗ فررٗ ؽصررو يًررٕنٍٛ عررلك يررٍ اعررم انٕ ررٕل نهًًررٕنٍٛ تٛررو 

انًَغهٍٛ ثربلاكاهح انضروٚجٛخ يجبشروح. ايرب الارغربِ انضربَٙ فٛوةري عهرٗ ىٚربكح قًٛرخ 

انعلاقربد يعٓرى عهرٗ اٚواكاد انًًٕنٍٛ انؾبنٍٛٛ عٍ يوٚق ىٚبكح هىربْى ٔرعًٛرق 

انُؾٕ اننٖ ٚإكٖ ئنٗ ىٚبكح الافصربػ عرٍ اٚرواكارٓى انؾقٛقٛرخ يرٍ فرلال صقرزٓى فرٗ 

 انزعبيم يت الاكاهح انضوٚجٛخ .

 الافوٖ ربزًم عهرٗ اٍرزوارغٛزٍٛ ًْرب: الأنرٗ : :  الاٍزوارٛغٛخ الاَزبعٛخ ْٙٔ

الاقررم (  اٍررزوارٛغٛخ رؾَررٍٛ ْٛكررم انزكرربنٛلأ ٔانزررٙ رعررو  ة )اٍررزوارٛغٛخ انزكهفررخ

ٔانزٗ رٓل  انٗ ةَرت الاكاهح انضروٚجٛخ يٛريح عرٍ يوٚرق ففرض ركهفرخ انزؾصرٛم 

انررٗ أقررم قررله يًكررٍ يررت انًؾبفمررخ عهررٗ انغررٕكح. ٔ انضبَٛررخ رزًضررم فررٗ اٍررزوارٛغٛخ 

اٍررزقلاو انًٕعررٕكاد يررٍ الا ررٕل انًبكٚررخ نجٛرربٌ انٛررخ الاٍررزفبكح يررٍ انًٕعررٕكاد 

ام اٌ الاكاهح   ;كٖ أنرٗ ىٚربكح ةفبءرٓربانًزبؽرخ نرلاكاهح انضروٚجٛخ ثبنبركم انرن٘ ٚرإ

يررٍ  -انضروٚجٛخ رصررجؼ ماد ةفرربءح عبنٛررخ ؽًُٛررب رقررٕو ثبٍررزضًبه يٕاهكْررب انًزبؽررخ 

ثبركم اةضرو هشرلا فرٙ انًغربلاد انزرٙ   -يٕاهك ثبوٚخ ٔيبكٚرخ ٔيبنٛرخ ٔركُٕنٕعٛرخ 

 رعطٙ اةجو انًوكٔكاد. ننا فبٌ َغبػ الاكاهح انضوٚجٛخ فٙ اَغبى ْنِ الاٍزوارٛغٛخ

 تبنجب يب ٚببه انّٛ ثَُجخ انًقوعبد انٗ انًلفلاد.

 اٍزوارٛغٛخ انًًٕنٍٛ -2

اٌ اٍزورٛغٛخ الاكاهح انضوٚجٛخ فٙ رعبيهٓب يت انًًٕنٍٛ رزغّ َؾرٕ انقًٛرخ انًقزوؽرخ 

نهًًٕنٍٛ انزٙ رعل ثًضبثخ يعٛبه صُب ٙ نزقٕٚى ةم يٍ انعلاقبد يت انًًرٕنٍٛ ٔعرٕكح انقرليبد 

ًررخ انًقزوؽررخ نَٛررذ ٍٔررٛهخ شرروٚ  َغرربػ يررت انًًررٕل أٔ انَررعٗ انضرروٚجٛخ انًقليررخ ف فبنقٛ

نزؾقٛق انزًٛريف لآَرب رَرعٗ نهًؾبفمرخ عهرٗ رٕنٛرل يُربؿ عٛرل نهًًرٕنٍٛ انؾربنٍٛٛ نلاٍرزضًبه 

ٔانًُٕ ٔةَت يًرٕنٍٛ عرلكف ٔاًَرب ْرٙ ثبلاىربفخ انرٗ منر  رعرل يرٍ انعٕايرم انؾبٍرًخ انزرٙ 

رٓب انلافهٛرخ. فبلاْرلا  الاٍرزوارٛغٛخ فرٙ رَبعل الاكاهح انضوٚجٛخ فٙ رؾٍَٛ ٔرطٕٚو عًهٛب

ْررنا انًُمررٕه رعزًررل ثبرركم اٍبٍررٙ عهررٗ رقُٛرربد رؾهٛررم هثؾٛررخ انًًررٕنٍٛ انزررٙ رررلعى ثُرربء 

 اٍزوارٛغٛخ َبعؾخ نلاكاهح انضوٚجٛخ ٔانزٙ ثلٔهْب رٓل  انٗ يبٚهٙ: 

  انزؾهٛم الاقزصبكٖ نًَزٕٖ انعٕا ل انضروٚجٛخ انًزؾققرخ يرٍ رعبيرم الاكاهح انضروٚجٛخ

 يت يغبيٛت ٔشوا ؼ يقزهفخ يٍ انًًٕنٍٛ عهٗ يَزٕٖ قطبعبد الاقزصبك انقٕيٗ

  يؾبٔنخ انزبصٛو عهٗ ٍهٕةٛبد انًًٕنٍٛ انًؾققٍٛ نقَب و نغعهٓى يوثؾٍٛ نًب نرّ أصرو

 اٚغبثٗ عهٗ عٕا ل الاكاهح انضوٚجٛخ

  اعررلاك ٔرورٛررت ََررت يئٕٚررخ نهًًررٕنٍٛ انًزعرربيهٍٛ يررت الاكاهح انضرروٚجٛخ عهررٗ ٔفررق

اٚررواكارٓى يقبهَررخ ثبنضرروٚجخ انًَررلكح يررُٓى )يهررلأ ةجرربه ٔيزٍٕررطٗ ٔ ررربه  يَررزٕٖ

 انًًٕنٍٛ( .



16 

 

 اٍزوارٛغٛخ انعًهٛبد انلافهٛخ )الاعواءاد انضوٚجٛخ(  -3

اٌ الاَبطخ الاكاهٚخ انؾبًٍخ فرٙ اكاء يُمرٕه انعًهٛربد انلافهٛرخ ف ًٚكرٍ اٌ رجرٕة فرٙ       

 اهثعخ يَزٕٚبد يٍ انعًهٛبد عهٗ انُؾٕ انزبنٗ : 

  فهق انزفٕح ٔانزًٛي عرٍ يوٚرق الاثرلاع ٔانزطرٕٚو يضرم اٚغربك فرليبد علٚرلح ٔةَرت

 يًٕنٍٛ علك.

  ؽصرررو انًًرررٕنٍٛ عرررٍ يوٚرررق عًهٛررربد اكاهح فرررليبد انًًرررٕل انزرررٙ رزضرررًٍ رعًٛرررق

 انعلاقبد يت انًًٕنٍٛ انؾبنٍٛٛ.

  ٗرؾقٛررق انزفررٕح انزبرررٛهٙ ٔمنرر  يررٍ فررلال رؾَررٍٛ انعًهٛرربد انزبرررٛهٛخ انٓبكفررخ انرر

َٕعٛخ عبنٛخ ٔرقفرٛض ركهفرخ انفؾرص ٔففرض ىيرٍ كٔهح انعًهٛربد انلافهٛرخ  رؾقٛق

 )الاعواءاد انضوٚجٛخ( .

  انعًم عهٗ اٌ رصجؼ الاكاهح انضروٚجٛخ عضرٕا  علٚرلا  فرٙ انًغزًرتف يرٍ فرلال رٕيٛرل

 علاقبد ؽقٛقٛخ ٔيإصوح يت ا ؾبة انًصبنؼ انقبهعٍٛٛ. )انًَئٕنٛخ الاعزًبعٛخ(

 )انزًُٛخ انجبوٚخ(  اٍزورٛغٛخ انزعهى ٔانًُٕ -4

ٚعررل يُمررٕه انررزعهى ٔانًُررٕ انررن٘ ٚزضررًٍ رعوٚفررب  ثبنًٓرربهاد انًطهٕثررخ ٔانزكُٕنٕعٛررب 

ٔانضقبفرخ انزُمًٛٛررخف يررٍ فلانررّ ٚررزى ٔىررت اٍررزوارٛغٛخ انررزعهى نررلاكاهح انضرروٚجٛخف ٍررٕاء يررٍ 

فررلال ثرروايظ رلهٚجٛررخ علٚررلح ٔيَررزؾلصخ يًررب ٚغعهررّ يُمررٕها  ًٚضررم ؽغررو الاٍرربً نيٚرربكح 

انقجررواد ٔانًٓرربهاد انزُمًٛٛررخ ثبنبرركم انررن٘ ٚررإك٘ انررٗ اَغرربى انعًهٛرربد انلافهٛررخ ثفبعهٛررخف 

   ٔرهجٛخ يزطهجبد انًًٕنٍٛ ٔيٍ صى رؾقٛق الاْلا  انًبنٛخ.

نرلاكاهح انضروٚجٛخ ثبجىربفخ  َمبو قٛبً الأكاء انرن٘ َٚربْى فرٙ يواقجرخ الأكاء انؾربنٙ

يعرربٚٛو انقٛرربً  جعٛررلف ٔمنرر  عجررو قب ًررخ يررٍانررٗ يؾفررياد رطررٕٚو ْررنا الأكاء عهررٗ انًررلٖ ان

  انًبنٛرخ انًزٕاىَخ ٔانزٙ رعكٌ أنٕٚبد نلاكاهح انضوٚجٛخ نكم يٍ انًإشواد انًبنٛرخ ٔتٛرو

. ٔثبنزربنٗ رعرل ثطبقرخ انقٛربً انًزرٕاىٌ نرلاكاء   ٍرٕاء يإشرواد َٓب ٛرخ أٔيإشرواد يؾفريح

اجٍرزوارٛغٛخ  لأ ٔرُفٛرن ٔئكاهحيُٓغٛخ هقبثٛخ ئٍزوارٛغٛخ رَزقلو ئيبها يزعلك الأثعبك نٕ ر

شربيلا  عرٍ  فٙ عًٛت ٔؽلاد الاكاهح انضوٚجٛخ. ٔثعجبهح أفوٖ ْرٙ ئكاح ئكاهٚرخ رقرلو يقٛبٍرب  

ةٛفٛررخ رقررٕٚى ٔؽررلاد الاكاهح انضرروٚجٛخ َؾررٕ رؾقٛررق أْررلافٓب الاٍررزوارٛغٛخ ف ٔرؾزررٕ٘ ْررنِ 

الاْزًبيربد  رقرٕٚى عهرٗ يعهٕيربد يرٕعيح ٔةبفٛرخ عرٍ يإشرواد الأكاء . يرٍ فرلال انجطبقرخ

ٔالأيروا   ٔانزٕقعبد ٔانُزب ظ انًطهٕثخ يٍ فلال أثعبك أهثعرخ: يُمرٕه انًًرٕنٍٛ ٔانًكهفرٍٛ

الاكاهح انضروٚجٛخف  ماد الاْزًربوف ٔانًُمرٕه انًربنٙف ٔيُمرٕه عًهٛربد الأكاء اجكاه٘ كافرم

خ ٔيُمررٕه انًُررٕ ٔانررزعهى ٔاجثررلاع ةًررُٓظ نهًؾبٍررجخ الاكاهٚررخ عهررٗ انُؾررٕ انررنٖ ًٚضررم رًُٛرر

  يَزلايخ فٗ انزقبهٚٛو انًؾبٍجٛخ. 
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 انًجؾش انواثت

 يقبٌٚٛ ٔيإشواد الاكاء نهقليبد انضوٚجٛخ الانكزؤَٛخ
ثبٍرزطبعزٓب فرو  ررٛٛرو فرٙ  رًزهر  ركُٕنٕعٛرب الارصربلاد ٔانًعهٕيربد عُب رو قرٕح

 أًَرربي انعًررم ٔاجكاهح فررٙ عًٛررت انًغرربلادف َٔقررص ثبنررنةو انررلٔا و انؾكٕيٛررخ ف ؽٛررش رقررٕو

الأكاء ٔةَررت انٕقررذ ٔانًرربل ٔانغٓررل. ةًررب رررٕفو انطفرروح اجنكزؤَٛررخ انؾلٚضررخ  ثوفررت ةفرربءح

ئشرروار انًررٕايٍُٛ ٔانًغزًررت انًررلَٙ فررٙ يُبقبررخ انَٛبٍرربدف يررٍ فررلال انؾررٕاه  ئيكبَٛررخ

ارقررربم انقرررواهاد ف ٔ رررٛبتخ انَٛبٍررربد ثبررركم يرررزفٓى أةضرررو نهًرررٕايٍ  انًجبشررروف ٔكعرررى

ثٓرب يعمرى كٔل  أد فكروح اانؾكٕيرخ اجنكزؤَٛرخاف ٔأفرندٔاؽزٛبعبرّ. يٍ ْنا انًُطهق َبر

  . انعبنى ٔٔ هذ فٙ رُفٛنْب يَزٕٚبد يزقليخ

 :ٔيٍ ْنِ انًياٚب

 . رٕفٛو انٕقذ ٔانغٓل انًَزٓه  ثَجت انؤرٍٛ انؾبنٗ .1

 .علو فضٕع انزعبيم ثٍٛ انًًٕل ٔانًأيٕه نلإْٔاء انبقصٛخ .2

  .انًًٕنٍٛ عهٙ يَزٕ٘ انغًٕٓهٚخانزطجٛق انعبكل ٔانًزغبٌَ نهقٕاعل يت ةم  .3

 .رٕفٛو انَوعخ انلاىيخ جَٓبء اجعواءاد يت انكفبءح فٙ أكاء انقليخ .4
 

ٔفًٛررب ٚهررٗ يغًٕعررخ يررٍ يقرربٌٚٛ الاكاء انًقزوؽررخف ًٚكررٍ ثًقزضرربْب رقررٕٚى الاكاء 

انًزٕاىٌ نلاكاهح انضوٚجٛخ يٍ اعم رعمٛى انعب ل انضوٚجٗ نهقليخ انضوٚجٛخ الانكزؤَٛخ يرت 

 :انقٛبً انًزٕاىٌ نلاكاء ٛل ركهفزٓب ف نلاثعبك الاهثعخ انقب خ ثجطبقخ روش
 

 أٔلا : يقبٌٚٛ الاكاء انزٙ ًٚكٍ اجعزًبك عهٛٓب عُل رطجٛق انًُمٕه انًبنٙ :

 عٕا ل انقليبد الانكزؤَٛخ ئنٗ ئعًبنٙ عٕا ل الاكاهح انضوٚجٛخ )%(. -1

 انضبثزخ يٍ انؾٕاٍت اٜنٛخ )%(.عٕا ل انقليبد الانكزؤَٛخ ئنٗ ئعًبنٙ الأ ٕل  -2

 اجٚواكاد انضوٚجٛخ انًزٕنلح يٍ يُزغبد انجوايظ اٜنٛخ )انَٕفذ ٔٚو( )ثبنغُّٛ(. -3

 عٕا ل انقليبد الانكزؤَٛخ ئنٗ ئعًبنٙ ركهفخ أ ٕل انجُٛخ انزؾزٛخ )%(. -4

الاٚرررواكاد انضررروٚجٛخ يرررٍ يُزغررربد انكزؤَٛرررخ علٚرررلح )ؽييرررخ انجررروايظ الانكزؤَٛرررخ(  -5

 (.)ثبنغُّٛ

عررلك الاقررواهاد انًقليررخ عجررو الاَزوَررذ ئنررٗ ئعًرربنٗ الاقررواهاد انكهٛررخ نضرروٚجخ انررلفم  -6

 )علك( 

قًٛررخ يَرربًْخ الاٚررواكاد انضرروٚجٛخ نلاقررواهاد انًقليررخ عجررو الاَزوَررذ ئنررٗ ؽصررٛهخ  -7

 الاٚواكاد انكهٛخ نضوٚجخ انلفم عهٗ يَزٕٖ الاشقبص انطجٛٛعٍٛ ٔالاعزجبهٚخ )%(.

 ركهفخ فليبد انزٕقٛت الانكزؤَٗ ئنٗ ئعًبنٗ ركهفخ الاٍزقلايبد )%(.  -8

 ركهفخ انزغلٚل ٔالاؽلال ٔانزطٕٚو ئنٗ ئعًبنٗ ركبنٛلأ الاٍزقلايبد )%(. -9

 انعب ل عهٗ الاٍزضًبه فٗ ركبنٛلأ انجُٛخ انزؾزٛخ ٔانًعلاد ٔانجويغٛبد )%( . -11
 

 صبَٛب :  يقبٌٚٛ يغبل يُمٕه انًًٕنٍٛ :

يٍ ثٍٛ يغًٕعخ يقربٌٚٛ يزبؽرخ ثبنفعرم نهؾكرى عهرٗ  انضوٚجٛخ الافزٛبه ًٚكٍ نلاكاهح

الاكاء ثعل أٌ ٚزى رطٕٚوْب لأتوا  انقٛبً ف ٔره  انًقبٌٚٛ انزرٙ ًٚكرٍ نرلاكاهح انضروٚجٛخ 
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اٌ رَزقليٓب  قل رزجبٍٚ رجعب  نهَإال الأ هٙ انرن٘ يوؽرّ  ةربثلاٌ َٕٔهررٌٕ : اةٛرلأ ٚواَرب 

بؽرش(ا ج )يغربل هؤٚرخ أٔ يُمرٕه انًًرٕل( أٔ اةٛرلأ َروٖ انعًلاء )انًًٕنرٌٕ فرٗ َمرو انج

يًرٕنٗ انضروٚجخا )ثرإهح انزوةٛري عهررٗ انًًرٕنٍٛ(. ئَُرب َزعرو  عهررٗ ةٛرلأ ٚواَرب انرٛرو يررٍ 

فلال ٍهٕةٓى )يضم انبكبٖٔ ف الاىكٔاط انضوٚجٗ( ُٔٚجررٙ أٌ رزضرًٍ انصرٕهح انزرٙ نرلُٚب 

 نهًًٕل أٚضب  َصٛجب  فٙ كفهّ انقبثم نلاَفبح ْٔكنا. 

ٔفًٛب ٚهٙ ثعض الأيضهخ عهٗ انًقبٌٚٛ انزٙ ًٚكٍ اجعزًربك عهٛٓرب عُرل رطجٛرق يُمرٕه 

 انًًٕل :

علك انًًرٕنٍٛ ٔرصرُٛفٓى نضروٚجخ انًورجربد ٔالاهثربػ انزغبهٚرخ ٔانصرُبعٛخ ٔانًٓرٍ  -1

 تٛو انزغبهٚخ ٔ يًٕنٗ الاشقبص الاعزجبهٚخ ٔانًًٕنٍٛ تٛو انًقًٍٛٛ )علك( .

 انًًٕنٍٛ انًإصوٍٚ فٗ انطبقخ انضوٚجٛخ )%(. يًٕنٗ ىوٚجخ انلفم ئنٗ يغًٕع -2

 الاٚواكاد انضوٚجٛخ نكم ىوٚجخ / علك انًًٕنٍٛ نٓب )ثبنغُّٛ( . -3

 انًًٕنٍٛ تٛو انًَغهٍٛ )فبقل انطبقخ انضوٚجٛخ نهًًٕنٍٛ( )علك(.  -4

 قًٛخ الاَفبح عهٗ الاعلاَبد انضوٚجٛخ ٔثوايظ الاهشبك ئنٗ علك انًًٕنٍٛ )%(.  -5

 )%( . يإشو هىب انًًٕنٍٛ -6

 يإشو ٔلاء انًًٕنٍٛ )%( . -7

 ركهفخ انزؾصٛم / انًًٕل انٕاؽل )ثبنغُّٛ( . -8

 علك انبكبٖٔ يصُفخ ٔفق ةم ىوٚجخ )علك( .  -9

 يإشو انصٕهح اننُْٛخ نوأٖ انًًٕنٍٛ فٗ علٚخ انعب ل يٍ انضوٚجخ انًَلكح عهٛٓى )%(. -11

 يزٍٕط يلح انعلاقخ ثبنًًٕل )علك( . -11

 )ثبنغُّٛ( .يزٍٕط هقى أعًبل انًًٕل  -12

 صبنضب : يقبٌٚٛ يغبل هؤٚخ انعًهٛبد انلافهٛخ : 

يعمى انًقبٌٚٛ انًزعهقخ ثًغبل هؤٚخ انعًهٛبد انلافهٛخ يأفٕمح يٍ يبرؤعبد ئكاهح 

ٔيبؤعبد يًبصهخ ف ٔيٍ أيضهزٓب : ىيٍ انفؾرص ٔعرٕكح عًهٛربد  TQMانغٕكح انببيهخ 

ىربدف ٔئما أهكَرب ٔ رلأ عًهٛربد انفؾص ٔالاعزواىبد ٔكهعخ ؽم انًُبىعبد ئنرٗ الاعزوا

يعُٛرخ ف فرراٌ ُْرربر إَٔاعررب  ةضٛرروح يررٍ انًقربٌٚٛ انزررٙ ًٚكررٍ اٍررزقلايٓب . فرربنفؾص : رقرربً 

عبكح ةًٛزّ ثبنَُجخ نهٕقذ انن٘ رى اَغبىِ فّٛ أٔ انزكهفخ. ٔانغٕكح : رقبً ثبنَُرجخ انًئٕٚرخ 

بد ٔاٜهاء نهًهفررربد انزرررٗ ررررى فؾصرررٓب ثبرفررربح يجبشرررو أٔ هأ٘ انًًرررٕل ٔرؾهٛرررم اجرغبْررر

ٔانبكبٖٔ ف ٔيَزٕٖ انزكُٕنٕعٛرب : ٚقربً ثبلأٍربنٛت الأةضرو ؽلاصرخ. ٔاٍرزرلال انطبقرخ يرٍ 

الا ٕل انجبوٚخ : ٚقبً ثبنَعخ اجَزبعٛخ نهفؾص. ٔٔقذ الافطبه نهًُبمط : ٚقبً ثبنَُرجخ 

انًئٕٚررخ نلافطرربهاد يررٍ ًَرربمط انفؾررص فررٙ انٕقررذ انًؾررلك. ٔيررلح انفؾررص : رقرربً ثررييٍ 

ٔانًٕاهك : رقبً ثَُجخ انًٕاهك أٔ ٔقذ انعًم انًُفق عهٗ انعًهٛخ ف ٍرٕاء كافرم الاَزمبه. 

 انًأيإهٚخ أٔ انهغُخ انًقزصخ. 

ٔفًٛب ٚهٙ ثعض الأيضهخ عهٗ انًقبٌٚٛ انزٙ ًٚكٍ اجعزًبك عهٛٓب عُرل رطجٛرق يُمرٕه 

 انعًهٛبد انلافهٛخ :

 انًصؤفبد الاٍزقلايٛخ / ئعًبنٙ اجٚواكاد )%(.  -1

 انًعٛبه٘ انًقصص نزغًٛت انجٛبَبد )علك ٍبعبد( .انٕقذ  -2

 انٕقذ انًعٛبه٘ انًقصص نهفؾص )علك ٍبعبد( . -3
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 انٕقذ انًعٛبه٘ انًقصص نُمو انقلا  )علك ٍبعبد( . -4

 علك ٍبعبد الافطبه ئنٗ انٕقذ انًعٛبهٖ )%( . -5

 انٕقذ انًعٛبه٘ انًقصص نهزؾصٛم )علك ٍبعبد( . -6

 هاد نلعى انفؾص )علك ٍبعبد( .يزٍٕط انٕقذ انًُفق فٙ ارقبم انقوا -7

 انزؾٍَ فٙ اجَزبعٛخ )%(.  -8

 يبقخ )أٔ ٍعخ( ركُٕنٕعٛب انًعهٕيبد )علك ٍبعبد( . -9

 َفقبد ركُٕنٕعٛب انًعهٕيبد / انًصؤفبد اجكاهٚخ )%( .   -11

 هاثعب : يقبٌٚٛ يغبل يُمٕه انزعهى ٔانًُٕ : 

عُل قٛبً ْنا انًُمٕه ٚغت اجعزًبك عهٗ يقبٌٚٛ يضرم :  ةرى انًرٕاهك انًُفقرخ عهرٗ 

انزطٕٚو أٔ انزلهٚت ثللا  يٍ انُزب ظ. ئٌ انقلهح انفعهٛخ عهٗ الاثزكبه أٔ انزعهى انغلٚل انن٘ ررى 

ف ًٚضم عبكح يفٕٓيب  تٛو يؾرلك ثلقرخف ٔفب رخ ئما أهكَرب رؾلٚرل يرلٖ فب رلح عرلٖٔ انزطرٕٚو 

ٔ ةٛررلأ ٚزٕقررت أٌ َٚررٓى فررٙ انُغرربػ انًَررزقجهٙ. فبلاثزكرربه ٔانررزعهى ٔانزطررٕٚو أيررٕه انغلٚررل أ

ًٚكرٍ قٛبٍررٓب فقررط ئما ررٕفود فكرروح ٔاىررؾخ عًرب رزضررًُّ ْررنِ انعًهٛربد ٔيررب لا رزضررًُّ ف 

ٔرَعٗ الاكاهح انؾكٕيٛخ يُن ىيٍ فٙ انجؾش عٍ يقبٌٚٛ رزَى ثُفٌ انغٕكح عُل رطجٛقربد 

 نجؾٕس ٔانزطٕٚو. ثواءاد الافزواع أٔ عًهٛبد ا

ٔرٓزى انًقبٌٚٛ فٙ يغبل هؤٚخ انزعهى ٔانًُرٕ ثزٕ رٛم اٍرزوارٛغٛخ الاكاهح انضروٚجٛخ 

ئنررٗ الأفررواك انعرربيهٍٛ ثٓررب ف ٔقررل ٚزًضررم انزطررٕٚو فررٙ رٍٕررٛت كا رروح قررلهارُبف أٔ أكاء عًهٛرربد 

 رغوٚجٛخ فٙ يغبلاد عًم علٚلح ف أٔ ررٛٛو انزُمٛى أٔ َمبو انوقبثخ اجكاهٚخ .

ب عُرل رطجٛرق يُمرٕه ب ٚهٙ ثعض الأيضهخ عهٗ انًقبٌٚٛ انزٙ ًٚكٍ اجعزًربك عهٛٓرٔفًٛ

 :انًُٕ ٔانزعهى

 يصؤفبد ثؾٕس ٔرطٕٚو انقليخ انضوٚجٛخ الانكزؤَٛخ ئنٗ انًصؤفبد انكهٛخ )%(  -1

 يصؤفبد ثؾٕس ٔرطٕٚو انقليخ انضوٚجٛخ الانكزؤَٛخ ئنٗ ئعًبنٙ انًٕاهك )%(  -2

ركهفخ ثوايظ انزلهٚت عهٗ رطجٛق يعبٚٛو انًؾبٍرجخ انًصروٚخ ٔانفؾرص انرلاعى نهضقرخ ئنرٗ  -3

 علك يًٕنٙ انضوٚجخ عهٗ أهثبػ الاشقبص الاعزجبهٚخ )%( 

 ركهفخ ثوايظ انزلهٚت عهٗ انفؾص انًًٛكٍ ئنٗ علك يًٕنٙ انضوٚجخ عهٗ انلفم )%(  -4

َٛرخ )يورجربد ت رؾصرٛم رؾرذ ركهفخ ثوايظ انزرلهٚت عهرٗ رطجٛرق ؽييرخ انجروايظ الانكزؤ -5

ؽَبة انضوٚجخ ت اقواهاد ىوٚجٛخ ت رٕقٛت انكزؤَٗ( ئنرٗ عرلك يًرٕنٙ انضروٚجخ عهرٗ 

 انلفم )%( 

الاٍزضًبه فٙ كعى يُزغربد انقرليبد انضروٚجٛخ انغلٚرلح ةزقرلٚى الاٍزبربهاد عجرو الايٛرم  -6

 ٔالاَزوَذ ٔانقط انَبفٍ ٔانزلهٚت عهٛٓب )ثبنغُّٛ( 

طٕٚو ٔاةَربة انًرٕظفٍٛ نًٓربهاد انزفربٔ  ئنرٗ يرأيإه انضروا ت ركهفخ الاٍزقلايبد نز -7

 )ثبنغُّٛ( 

 يإشو هىب انعبيهٍٛ )علك(  -8

 يإشو انزوقٛبد ٔانًكأفبد )علك(  –َموح انعبيهٍٛ ٔٔلاؤْى نلاكاهح انضوٚجٛخ  -9

 ََجخ انقليبد انضوٚجٛخ الانكزؤَٛخ انغلٚلح ئنٗ ةزبنٕط انقليبد انضوٚجٛخ انًقليخ )%(  -11
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نلاثعربك الاهثعرخ انَربثقخ انقٛبً انًزٕاىٌ نلاكاء ٕٔٚىؼ انغلٔل انزبنٗ ًَٕمط ثطبقخ 

ةًإشرواد ٔيقرربٌٚٛ ٔأْرلا ف ةايرربه يقزرروػ نزعمرٛى الاكاء نررلاكاهح انضروٚجٛخ ْٔررٗ ثصررلك 

 رقلٚى انقليخ انضوٚجٛخ الانكزؤَٛخ .
 

 نلاكاهح انضوٚجٛخ عُل رقلًٚٓب ثطبقخ انقٛبً انًزٕاىٌ نلاكاء

 د انضوٚجٛخ الانكزؤَٛخانقليب
هؤٚخ الاكاهح 

 انضوٚجٛخ

 الانزياو رؾقٛق عهٗ رعًم يزًٛيح ؽكٕيٛخ يصهؾخ

 انضوٚجٗ نهًغزًت انطٕعٗ

هٍبنخ الاكاهح 

 انضوٚجٛخ

 فرلال يرٍ نهًًرٕنٍٛ يزًٛيح رقلو فليبد انببيهخف انغٕكح نًعبٚٛو ٔفق ب ٔفبعهٛخ ثكفبءح رعًم يزطٕهح ىوٚجٛخ ئكاهح

 انًغزًتف ٔاؽزواو ثزقلٚو ٔرؾمٗ ٔانبفبفٛخف انعلانخ ثًجبكب رعًم انًُٓٗف الاؽزوا  يٍ عبنٛخ كهعخ عهٗ عبيهٍٛ

 الاقزصبكٖ ٔانًُٕ انًبنٗ الاٍزقواه نزؾقٛق ٔيهزيو ٔاع ىوٚجٗ يغزًت نقهق يزكبيهخف ىوٚجٛخ يُمٕيخ فلال يٍ

 انٓل  انًإشو انًقٛبً انًُمٕه

ئعًرررربنٙ عٕا رررل انقرررليبد الانكزؤَٛررررخ ئنرررٗ  -1 انًبنٗ

 عٕا ل الاكاهح انضوٚجٛخ )%(.

عٕا رررل انقرررليبد الانكزؤَٛررررخ ئنرررٗ ئعًرررربنٙ  -2

 الأ ٕل انضبثزخ يٍ انؾٕاٍت اٜنٛخ )%(.

اجٚرررواكاد انضررروٚجٛخ انًزٕنرررلح يرررٍ يُزغررربد  -3

 انجوايظ اٜنٛخ )انَٕفذ ٔٚو( )ثبنغُّٛ(.

الاٚرررواكاد انضررروٚجٛخ يرررٍ يُزغررربد انكزؤَٛرررخ  -4

خ( علٚرررررلح )ؽييرررررخ انجررررروايظ الانكزؤَٛررررر

 )ثبنغُّٛ(.

عٕا رررل انقرررليبد الانكزؤَٛررررخ ئنرررٗ ئعًرررربنٙ  -5

 ركهفخ أ ٕل انجُٛخ انزؾٛخ )%(.

عررلك الاقررواهاد انًقليررخ عجررو الاَزوَررذ ئنررٗ  -6

ئعًرررربنٗ الاقررررواهاد انكهٛررررخ نضرررروٚجخ انررررلفم  

 )علك( . 

قًٛرررررررخ يَررررررربًْخ الاٚرررررررواكاد انضررررررروٚجٛخ   -7

نلاقواهاد انًقليخ عجو الاَزوَذ ئنٗ ؽصرٛهخ 

الاٚواكاد انكهٛخ نضوٚجخ انلفم عهٗ يَرزٕٖ 

 الاشقبص انطجٛٛعٍٛ ٔالاعزجبهٚخ )%(.

ركهفررررخ فررررليبد انزٕقٛررررت الانكزؤَررررٗ ئنررررٗ   -8

 ئعًبنٗ ركهفخ الاٍزقلايبد )%(. 

ركهفررخ انزغلٚررل ٔالاؽررلال ٔانزطررٕٚو نهًعررلاد   -9

الانكزؤَٛخ ئنٗ ئعًبنٗ ركبنٛلأ الاٍرزقلايبد 

.)%( 

انعب رررل عهرررٗ الاٍرررزضًبه فرررٗ ركررربنٛلأ انجُٛرررخ  -11

 انزؾٛخ ٔانًعلاد ٔانجويغٛبد )%( .

  ىٚررربكح انًُرررٕ فرررٗ الاٚرررواكاد

انضرروٚجٛخ َزٛغررخ رقررلٚى ؽرريو 

يررررررٍ انقررررررليبد انضرررررروٚجٛخ 

 الانكزؤَٛخ

  رقفرررررٛض ركهفرررررخ انزؾصرررررٛم

َزٛغخ انقرليبد انغلٚرلح يرٍ 

انٍٕرررررب ط  انزؾصرررررٛم عجرررررو

 الانكزؤَٛخ

  انقضرررررربء عهررررررٗ انبررررررٛكبد

 انًورلح

   ًَررٕ فررٗ ؽصررٛهخ الاٚررواكاد

يرررٍ ٔاقررررت انزقرررلٚو ٔانرررروثط 

 اننارٗ ثبلاقواهاد انضوٚجٛخ

  رقفررٛض اه ررلح انًزررأفواد

 انضوٚجٛخ عهٗ انًًٕنٍٛ

  انَرروعخ فررٗ هك انًَررزؾقبد

انضررررروٚجٛخ نهًًرررررٕنٍٛ يرررررٍ 

رهقررررررربء َفَرررررررٓب )انًجررررررربن  

 انًَلكح ثبنيٚبكح(

 انَوٚت يرٍ انغٓربد  انزٕهٚل

انًهييرررررخ ثبنزؾصرررررٛم رؾرررررذ 

ؽَرربة انضرروٚجخ ٔانضرروٚجخ 

 انًَزقطعخ يٍ انًُجت

   ًَٕ15  ٍُٕٗٚب ف %

 الاٚواكاد عهٗ الاقم 

  ٍرررُٕٚب  11ففرررض %

يٍ ركهفرخ الاٍرزقلايبد 

انًُفقرررخ عهرررٗ انزرررربيٍٛ 

ىررررررل فٛبَررررررخ الايبَررررررخ 

ٔانزعرررررررو  نؾرررررررٕاكس 

 انَوقخ ٔالافزلاً

  فهرررررق صقبفرررررخ الانزرررررياو

 انًًٕلانطٕعٗ نلٖ 

  رؾٍَٛ يَزٕٖ انقليخ

 انًقليخ نهًًٕل

  ئكاهح ىررررروٚجٛخ عبكنرررررخ

 رعًم ثكفبءح ٔاؽزواو

  ٖٕالاهرقررررررررربء ثًَرررررررررز

الاكاء نهٕ رررررررٕل ئنرررررررٗ 

 يعبٚٛو انغٕكح انببيهخ

عرررررلك انًًرررررٕنٍٛ ٔرصرررررُٛفٓى نضرررررروٚجخ  -11 انًًٕنٍٛ

انًورجبد ٔالاهثبػ انزغبهٚخ ٔانًٍٓ تٛرو 

انزغبهٚخ ٔ يًٕنٗ الاشرقبص الاعزجبهٚرخ 

 ٔانًًٕنٍٛ تٛو انًقًٍٛٛ )علك( .

يًررررٕنٗ ىرررروٚجخ انررررلفم ئنررررٗ يغًررررٕع  -12

انًًٕنٍٛ انًإصوٍٚ فرٗ انطبقرخ انضروٚجٛخ 

.)%( 

الاٚررواكاد انضرروٚجٛخ نكررم ىرروٚجخ / عررلك  -13

 انًًٕنٍٛ نٓب )ثبنغُّٛ( .

انًًررٕنٍٛ تٛررو انًَررغهٍٛ )فبقررل انطبقررخ  -14

  ًَٗررٕ فررٗ عررلك انًًررٕنٍٛ ئنرر

 % ٍُٕٚب 21

  ٍٛىٚررررررربكح أعرررررررلاك انًًرررررررٕن

 انقبىعٍٛ نهضوٚجخ ٍُٕٚب

  ٍيَرررزٕٖ هىرررب انًًرررٕل يررر

 انقليخ انضوٚجٛخ انًقليخ

  كهعرررررخ الاْزًررررربو ثررررربنًًٕل

 ٔهعبٚزخ

  ٗانقضرررررررربء عهررررررررٗ يًررررررررٕن

  ٍٛانٕ ٕل ثعلك انًًٕن

% عهررٗ الاقررم  25ئنررٗ 

 يٍ علك انَكبٌ

  رَٛررررٛو أٍررررهٕة رقررررلٚى

 الاقواه انضوٚجٗ

 فهق انقًٛخ نهًًٕل 

  انزطرررررررررٕٚو انًَرررررررررزًو

نهقرررررررليبد انضررررررروٚجٛخ 

 الانكزؤَٛخ 
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 انضوٚجٛخ نهًًٕنٍٛ( )علك(. 

ٛخ قًٛررخ الاَفرربح عهررٗ الاعلاَرربد انضرروٚج -15

ٔثرررروايظ الاهشرررربك انضرررروٚجٗ ئنررررٗ عررررلك 

 انًًٕنٍٛ )%(. 

 يإشو هىب انًًٕنٍٛ )%( . -16

 يإشو ٔلاء انًًٕنٍٛ )%( . -17

ركهفرررررررخ انزؾصرررررررٛم / انًًرررررررٕل انٕاؽرررررررل  -18

 )ثبنغُّٛ( .

عررلك انبرركبٖٔ يصررُفخ ٔفررق ةررم ىرروٚجخ  -19

 )علك( . 

يإشررو انصررٕهح اننُْٛررخ نرروأٖ انًًررٕنٍٛ  -21

فررٗ علٚررخ انعب ررل يررٍ انضرروٚجخ انًَررلكح 

 رٓب عهٛٓى )%(.ٔاَعكبٍب

 يزٍٕط يلح انعلاقخ ثبنًًٕل )علك( . -21

 يزٍٕط هقى أعًبل انًًٕل )ثبنغُّٛ(  -22

الاقزصرربك انًررٕاىٖ )انقطرربع 

 تٛو انوًٍٗ(

  ٗكهعررررخ انررررلعى انفُررررٗ انزرررر

رقرررررررررررليٓب ئكاهح فرررررررررررليبد 

انًًرررررررررررررررٕنٍٛ )انعُبٚرررررررررررررررخ 

 الانكزؤَٛخ ثبنًًٕل(

  رطررٕٚو ثرروايظ الاهشرربك

 ٔانلعى انضوٚجٗ

انعًهٛبد 

 انلافهٛخ

انًصررررررؤفبد الاٍررررررزقلايٛخ / ئعًرررررربنٙ  -23

 اجٚواكاد )%(. 

انٕقررررذ انًعٛرررربه٘ انًقصررررص نزغًٛررررت  -24

 انجٛبَبد )علك ٍبعبد( .

انٕقررررذ انًعٛرررربه٘ انًقصررررص نهفؾررررص  -25

 )علك ٍبعبد( .

انٕقذ انًعٛبه٘ انًقصص نُمو انقلا   -26

 )علك ٍبعبد( .

عرررررلك ٍررررربعبد الافطررررربه ئنرررررٗ انٕقرررررذ  -27

 انًعٛبهٖ )%( .

انٕقرررذ انًعٛررربه٘ انًقصرررص نهزؾصرررٛم  -28

 )علك ٍبعبد( .

يزٍٕط انٕقذ انًُفق فٙ ارقبم انقواهاد  -29

نررلعى انفؾررص ٔانفؾررص انًكزجررٗ )عررلك 

 ٍبعبد( .

انزؾَرررٍ فرررٙ اجَزبعٛرررخ ثيٚررربكح يعرررللاد  -31

 الاكاء انبٓوٚخ )%(. 

يبقخ أٔ ٍعخ ركُٕنٕعٛب انًعهٕيبد )علك  -31

 ٍبعبد( .

َفقرررررررررربد ركُٕنٕعٛررررررررررب انًعهٕيررررررررررربد /  -32

انًصررررررؤفبد انوأٍررررررًبنٛخ انًقصصررررررخ 

 نلاكاهح انضوٚجٛخ )%( . 

  قٕاعررررررل يواععررررررخ الانزررررررياو

 –انضرررروٚجٗ نررررلٖ انًًررررٕل 

 انوقبثخ انفعبنخ

  انٕقرررررذ انًعٛررررربهٖ انًؾرررررلك

نلاَغرررررربى ) ىيررررررٍ رغًٛرررررررت 

انجٛبَرربد ٔ انفؾرررص ٔانررروثط 

 ٔانزؾصٛم( 

  ًَبمط شجكخ ثٛرود نهعًهٛربد

 ؤعبدٔانًب

 يعلل انكفبءح فٗ انزُفٛن 

  يإشو انفبعهٛخ فٗ يقوعبد

 الاكاء

  كهعخ انزفرٕٚض فرٗ انَرهطخ

ٔ رلاؽٛبد انًررلٚو ٔ قٕاعررل 

 يؾبٍجخ انًَئٕنٛخ

  الانزياو ثًعربٚٛو انغرٕكح

 انببيهخ

  انزطرررٕٚو انرررلا ى نزرررلفق

َمررررررررررررى انًعهٕيرررررررررررربد 

 انضوٚجٛخ

  انزًٛٛررررررري فرررررررٗ رقرررررررلٚى

انقرررررررليبد انضررررررروٚجٛخ 

 الانكزؤَٛخ

  يقررررررررررربيو رقفرررررررررررٛض

انفؾرررص ئنرررٗ أقرررم ؽرررل 

 يًكٍ

  رؾَرررررررررٍٛ يَرررررررررزٕٚبد

انزبرررٛم اٜنررٗ نهجٛبَرربد 

 ٔالاقواهاد

يصرررررؤفبد ثؾرررررٕس ٔرطرررررٕٚو انقليرررررخ  -33 انزعهى ٔانًُٕ

انضرروٚجٛخ الانكزؤَٛرررخ ئنرررٗ انًصرررؤفبد 

 انكهٛخ )%( 

يصرررررؤفبد ثؾرررررٕس ٔرطرررررٕٚو انقليرررررخ  -34

انضرررررروٚجٛخ الانكزؤَٛررررررخ ئنررررررٗ ئعًرررررربنٙ 

 انًٕاهك )%( 

ركهفخ ثوايظ انزلهٚت عهٗ رطجٛرق يعربٚٛو  -35

انًؾبٍررررجخ انًصرررروٚخ ٔانفؾررررص انررررلاعى 

نهضقرررخ ئنرررٗ عرررلك يًرررٕنٙ انضررروٚجخ عهرررٗ 

 أهثبػ الاشقبص الاعزجبهٚخ )%( 

 

 

  يإشو انوىب انزبو نهًٕظلأ 

  ٖكهعرخ انرٕلاء ٔالاَزًربء نرل

 انًٕظفٍٛ

  يعررررللاد انضقررررخ فررررٗ رقرررررلٚى

انقرررررررررررررليبد انضررررررررررررروٚجٛخ 

الانكزؤَٛررررررررررررخ ثرررررررررررربنغٕكح 

 انًطهٕثخ

  يعللاد الاَفربح عهرٗ ثروايظ

 انزلهٚت ٔانزعهٛى انًَزًو

 

 

  ىٚرررربكح عررررلك انقررررليبد

انضرررروٚجٛخ الانكزؤَٛررررخ 

 انًزطٕهح ٍُٕٚب

  انزعيٚرررري انررررلا ى نضقبفررررخ

انقليرررررررررخ انضررررررررروٚجٛخ 

 الانكزؤَٛخ

  ٗالاثررررلاع ٔالاثزكرررربه فرررر

 فهق انقًٛخ نهًًٕنٍٛ
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ركهفررررخ ثرررروايظ انزررررلهٚت عهررررٗ انفؾررررص  -36

انًًرٛكٍ ئنرٗ عرلك يًرٕنٙ انضروٚجخ عهررٗ 

 انلفم )%( 

ركهفخ ثوايظ انزرلهٚت عهرٗ رطجٛرق ؽييرخ  -37

ؤَٛررخ )يورجرربد ت رؾصررٛم انجرروايظ الانكز

رؾررررررذ ؽَرررررربة انضرررررروٚجخ ت اقررررررواهاد 

ىررروٚجٛخ ت رٕقٛرررت انكزؤَرررٗ( ئنرررٗ عرررلك 

 يًٕنٙ انضوٚجخ عهٗ انلفم )%( 

الاٍرررزضًبه فرررٙ كعرررى يُزغررربد انقرررليبد  -38

انضررروٚجٛخ انغلٚرررلح ةزقرررلٚى الاٍزبررربهاد 

عجرررو الايٛرررم ٔالاَزوَرررذ ٔانقرررط انَررربفٍ 

 ٔانزلهٚت عهٛٓب )ثبنغُّٛ( 

نزطررررٕٚو ٔاةَرررربة ركهفررررخ الاٍررررزقلايبد  -39

انًٕظفٍٛ نًٓبهاد انزفبٔ  ئنرٗ يرأيإه 

 انضوا ت )ثبنغُّٛ( 

 يإشو هىب انعبيهٍٛ )علك(  -41

َموح انعبيهٍٛ ٔٔلا ٓى نلاكاهح انضروٚجٛخ  -41

 يإشو انزوقٛبد ٔانًكأفبد )علك(  –

ََررررجخ انقررررليبد انضرررروٚجٛخ الانكزؤَٛررررخ  -42

انغلٚررلح ئنررٗ ةزرربنٕط انقررليبد انضرروٚجٛخ 

 انًقليخ )%( 

  ٖرقفٛض فغٕح انزٕقعبد نل

انًرررررررٕظفٍٛ عرررررررٍ ؽقٛقرررررررخ 

 اٚواكاد انًًٕنٍٛ

  ثَررررهٕةٛبد كهعررررخ الانزررررياو

ٔآكاة انًُٓررخ )يٛضرربح يُٓررخ 

 يأيإه انضوا ت(

 يعلل كٔهاٌ انعًبنخ 

  انؾرررٕافي انًبنٛرررخ ٔاهرجبيٓرررب

 ثًعللاد الاَغبى انبٓوٚخ 

  افزجررررربهاد رًُٛرررررخ انقرررررلهاد

انُصررررررلأ ٍررررررُٕٚخ نزعيٚرررررري 

 يٓبهاد انعبيهٍٛ

  فهرررق يُررربؿ كا رررى ٚرررٕفو

ثٛئرررخ يُبٍرررجخ نهزرررلهٚت 

انزكُٕنررٕعٗ رَرربْى فررٗ 

 رطٕٚو الاكاء

  رطرررررررررررررٕٚو انقليرررررررررررررخ

انضرررروٚجٛخ الانكزؤَٛررررخ 

عهررٗ انُؾررٕ انررنٖ ٚهجررٗ 

يزطهجررررربد ٔاؽزٛبعررررربد 

 انًًٕل

  انزقهص يٍ الافزلافبد

 الاكاءٔانزجبٍٚ فٗ 

 

 انًجؾش انقبيٌ

 نزطجٛق الأيبه انًقزوػانلهاٍخ انًٛلاَٛخ ٔانزغوٚجٛخ 

 اٍهٕة ثطبقخ انقٛبً انًزٕاىٌ نلاكاء

 فٗ رقٕٚى انقليبد انضوٚجٛخ انًقليخ انكزؤَٛب  

 

 :أٔلا : يغزًت ٔعُٛخ انلهاٍخ

 :يغزًت انلهاٍخ - أ 

انضروا ت انًصروٚخ )ىروٚجخ يغزًت انلهاٍخ يٍ انعبيهٍٛ انفٍُٛٛ فٗ يصرهؾخ  ٚزكٌٕ

انلفم( انعبيهٍٛ ثربنفؾص ٔانروثط انضروٚجٗ ثبلاىربفخ ئنرٗ الاةربكًٍٚٛٛ فرٙ يغربل انًؾبٍرجخ 

     .ٔانضوا ت

 :انلهاٍخ عُٛخ -ة 

يرررٍ يرررأيإهٖ  151انعررربيهٌٕ انفُٛرررٌٕ ثًوةررري ةجررربه انًًرررٕنٍٛ ٔعرررلكْى ؽرررٕانٗ  -1

ٔهؤٍربء انهغربٌ انضوا ت ٔانًواععٍٛ ٔيلٚوٖ انبعت ٔانًلٚوٍٚ انعبو ٔأعضربء 

 .انلافهٛخ

انعرربيهٌٕ انفُٛررٌٕ ثًأيإهٚرربد ىرروا ت انبرروةبد انًَرربًْخ ٔالاٍررزضًبه ثبنقرربْوح  -2

يٍ يأيإهٖ انضوا ت ٔانًواععٍٛ ٔانًرلٚوٍٚ  278ٔالاٍكُلهٚخ ٔعلكْى ؽٕانٗ 

 .ٔانًلٚو انعبو ٔأعضبء ٔهؤٍبء انهغبٌ انلافهٛخ

لاكاهح انضروٚجٛخ نضروا ت انعبيهٌٕ انفُٛرٌٕ ثقطربع انًعهٕيربد ٔانؾبٍرت اٜنرٗ ثرب -3

 ثبنقبْوح . 211انلفم ٔعلكْى ؽٕانٗ 
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الاةرربكًٌٕٚٛ انًٓزًررٌٕ ثبنًؾبٍررجخ عررٍ انضرروا ت ثبنغبيعرربد انًصرروٚخ ٔعررلكْى  -4

 .يلهً ٔاٍزبم يَبعل ٔاٍزبم  8911ؽٕانٗ 
 

 ٔأٍبنٛت عًت انجٛبَبد : أكٔاد صبَٛب  :

 الاٍزقصرربء ف فقرربو قب ًررخ  اٍررزقلو انجبؽررش فررٙ عًررت انجٛبَرربد انًٛلاَٛررخ أٍررهٕة

انجبؽش ثاعلاك قب ًخ اٍزقصبء نهزعو  عهٗ يلٖ ايكبَٛرخ أٍرزقلاو ثطبقرخ انقٛربً 

انًزٕاىٌ نلاكاء فٗ روشٛل ركهفرخ انقليرخ انضروٚجٛخ الانكزؤَٛرخ ٔرعمرٛى يوكٔكْرب 

ٚزضرررًٍ انغررريء الأل يُٓرررب  نررلٖ انًًرررٕنٍٛ انًزعررربيهٍٛ يرررت الاكاهح انضررروٚجٛخف

عٓرخ انعًرمف انًإْرم انعهًرٙ  رزًضرم فرٙ : انعًروفيعهٕيبد عبيخ عرٍ انًَزقصرٗ 

ٔررى رقَرٛى  أيب انغيء انضبَٗ فٛزضًٍ ثٛبَبد انلهاٍخ .فانزقصصف ٍُٕاد انقجوح

ْنا انغيء نٛبًم أهثت قٕا ى اٍرزجٛبٌ ةرم قب ًرخ يُٓرب رزضرًٍ عجربهاد رزًضرم فرٗ 

يقبٌٚٛ رًضم يلٖ يَبًْخ ره  انًقربٌٚٛ يرٍ ٔعٓرخ َمرو انًَزقصرٗ فرٗ قٛربً 

خ ةم يُمرٕه يرٍ الأعرّ الاهثعرخ نجطبقرخ الاكاء انًزرٕاىٌ فرٗ رقرٕٚى الاكاء يَبًْ

نهقليررخ انضرروٚجٛخ الانكزؤَٛررخ ف شررًهذ عبرروح يقرربٌٚٛ نهًُمررٕه الأل )انًرربنٗ( 

أصُررٗ عبررو يقٛبٍررب  نهًُمررٕه انضرربَٗ )انًًررٕل( عبرروح يقرربٌٚٛ نهًُمررٕه انضبنررش 

زعهى ٔانًُررٕ( ٔرررى رؾهٛررم )انعًهٛرربد انلافهٛررخ( عبرروح يقرربٌٚٛ نهًُمررٕه انواثررت )انرر

 لافزجبه انفؤ  .  SPSSالاعبثبد يٍ فلال اكفبل الاعبثبد عهٗ ثوَبيظ 

  يرٍ  84أ٘ ثَُرجخ   ;قب ًرخ 211قب ًرخ اٍزقصربءف هك يرُٓى  251ررى رٕىٚرت %

قٕا ى يُٓب ثَجت عرلو ٔىرٕػ الاعبثرخ  15انقٕا ى انًٕىعخ ف رى اٍزجعبك  يغًٕع

قب ًررخ  115نقرٕا ى انقبثهررخ نهزؾهٛرم الاؽصرب ٗ  ٔانبرطت انًزكروه  ٔثبنزرربنٗ فعرلك ا

% يررٍ يغًررٕع انقررٕا ى انزررٗ رررى اٍررزوعبعٓب نهجبؽررش ف  93اٍزقصرربء ٔثَُررجخ 

 .ٔثًقبهَزٓب ثبنلهاٍبد انَبثقخ فٓٗ ََجخ أقوة ئنٗ انٕاقت

 : ًَٗرى أٍزقلاو يقٛبً نٛكود مٔ انزلهٚظ انق 

 أهفض ثبلح أهفض لا أعهى أٔافق أٔافق ثبلح انًقٛبً و

       

 

 رٕىٚت فئبد انلهاٍخ :

 رٕىٚت فئبد انلهاٍخ : (1علٔل هقى )

 فئبد انلهاٍخ و
 عُٛخ انلهاٍخ انؾقٛقٛخ عُٛخ انلهاٍخ

 % ر % ر

 24.8 23 24.6 32 انعبيهٌٕ انفٌُٕٛ ثًوةي ةجبه انًًٕنٍٛ 1

انعرررررربيهٌٕ انفُٛررررررٌٕ ثًأيإهٚرررررربد ىرررررروا ت  2

 انبوةبد انًَبًْخ ٔالاٍزضًبه

37 26.2 21 24.3 

 

انعبيهٌٕ انفٌُٕٛ ثقطبع انًعهٕيبد ٔانؾبٍرت  3

 اٜنٗ

38 33.7 27 32.3 

 

الاةرررررربكًٌٕٚٛ فررررررٙ انًؾبٍررررررجخ ٔانضرررررروا ت  4

 ثبنغبيعبد

28 23.6 23 11.3 

 

 92 78 116 115 ئعًبنٙ
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ٔفًٛررب ٚقررزص ثرربنزٕىٚت انررلًٚغوافٗ نعُٛررخ انلهاٍررخف رررى يواعرربح رٕىٚررت اٍررزًبهاد 

الاٍزقصبء عهٗ َٕعٛرخ رزًزرت ثربنقجوح انٕاٍرعخ فرٗ يغربل انفؾرص انضروٚجٗ ٔانزعبيرم يرت 

الاَزوَذ ٔفليبد الاكاهح انضوٚجٛخ الانكزؤَٛخف يٍ انعربيهٍٛ مٖٔ انقجروح انزرٗ لا رقرم عرٍ 

يررٍ قرربو ثبٍررزكًبل كهاٍرربرّ انعهٛررب فررٗ يغرربل ركُٕنٕعٛررب  ٍررُٕاد فررب ةضرروف يررت رفضررٛم 11

انًعهٕيبد ٔانًؾبٍجخ ٔانًواععخ ف ٔفًٛب ٚزعهق ثبلاةبكًٍٚٛ فكبَذ الأنٕٚرخ نلهعرخ الاٍرزبم 

صررى الاٍررزبم انًَرربعل صررى انًررلهً يررٍ انقررب ًٍٛ ثزررلهٌٚ انًؾبٍررجخ انضرروٚجٛخ ثبنغبيعرربد 

َمررو انررجعض يزؾٛريح ئلا أٌ منرر  يررٍ اعررم ٔانًعبْرل انعهٛررب انًصرروٚخ . ٔئٌ ةبَررذ انعُٛرخ فررٗ 

انؾصٕل عهٗ اعبثبد يفٛلح رصهؼ نهزؾهٛم الاؽصب ٗ ثرو  انؾصٕل عهٗ َزب ظ ماد كلانخ 

 اؽصب ٛخ ْٔبيخ لاتوا  انجؾش . 
 

 أفزجبه انفؤ  :

انفو  انو َٛٗ : ا لاٚإكٖ رطجٛق ثطبقخ انقٛبً انًزٕاىٌ نلاكاء فٗ رقٕٚى أكاء انقليرخ 

 الانكزؤَٛخ ئنٗ رعمٛى انعب ل يٍ ٔهاء ركبنٛلأ ره  انقليرخ ا. ًٔٚكرٍ رقَرٛى ْرناانضوٚجٛخ 

انًُمررٕه انفررو  ئنررٗ اهثعررخ فررؤ  رزُبٍررت يررت انغٕاَررت الاهثعررخ نهجطبقررخ ٔانًزًضهررخ فررٗ 

  :يُمٕه انًًٕل ٔ يُمٕه انعًهٛبد انلافهٛخ ٔيُمٕه انزعهى ٔانًُٕ ةًب ٚهٗ انًبنٗ ٔ
 

 انفو  الأل :

ماد كلانرخ ئؽصرب ٛخ ثرٍٛ ئعبثربد فئربد انلهاٍرخ ؽرٕل ٔعرٕك ئفرزلا   الارٕعل فؤح

لاكاء نزعمرررٛى الاٚرررواكاد عرررْٕوٖ لاٍرررزقلاو ثطبقرررخ انقٛررربً انًزرررٕاىٌ نرررلاكاء فرررٗ رقرررٕٚى ا

 اانضوٚجٛخ

رضررًُذ قب ًررخ الاٍزقصرربء عبرروح يقرربٌٚٛ نقٛرربً يررلٖ يَرربًْخ انًُمررٕه الأل 

ً انًزرٕاىٌ نرلاكاء عهرٗ انُؾرٕ انرنٖ ٚرإكٖ )انًبنٗ( فٗ رقٕٚى الاكاء ثبٍزقلاو ثطبقخ انقٛب

يهقرص يقوعربد ربررٛم انجوَربيظ الاؽصرب ٗ  ئنٗ رعمٛى الاٚواك ٔروشٛل انزكهفخ ٔفًٛب ٚهرٗ

SPSS ( يهقررص 2انغررلٔل هقررى )ؽٛررش ٚجررٍٛ ( ف 36قب ًررخ يغًٕعررخ انًقرربٌٚٛ ٔعررلكْب )ن

( 11 -1قب ًررخ رضررًُذ انقب ًررخ الأنررٗ انًقرربٌٚٛ ) 97انُزررب ظ انزررٗ رررى ربرررٛهٓب ٔعررلكْب 

( َزب ظ رؾهٛم انضجبد فٗ الاعبثبد ٔيرلٖ ئيكبَٛرخ الاعزًربك عهرٗ الاعبثربد 3)ٔٚجٍٛ انغلٔل 

انُزرب ظ  نهقٕا ى نزؾهٛم انفبةؤَجبؿ َٔزب غّ رقزوة يٍ انٕاؽل انصؾٛؼ يًب ٚبٛو ئنرٗ صجربد

 ٔرُبٍجٓب يت َزب ظ انزؾهٛم الاؽصب ٗ يٍ ؽٛش انًٕىٕعٛخ. 
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 يهقص َزب ظ انزؾهٛم الاؽصب ٗ نهقب ًخ الأنٗ:  (2علٔل هقى )

 

Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

M 1 97 98.6% 4 3.6% 98 100.0% 

M 2 97 98.6% 4 3.6% 98 100.0% 

M 3 97 98.6% 4 3.6% 98 100.0% 

M 4 97 98.6% 4 3.6% 98 100.0% 

M 5 97 98.6% 4 3.6% 98 100.0% 

M 6 97 98.6% 4 3.6% 98 100.0% 

M 7 97 98.6% 4 3.6% 98 100.0% 

M 8 97 98.6% 4 3.6% 98 100.0% 

M 9 97 98.6% 4 3.6% 98 100.0% 

M 10 97 98.6% 4 3.6% 98 100.0% 

 

 َزب ظ رؾهٛم انضجبد فٗ الاعبثبد: (3علٔل هقى )

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

1036 108 12 

 

قٛى انٍٕط انؾَبثٙ ٔالاَؾوا  انًعٛبه٘ ٔانزجبٍٚ نًقبٌٚٛ ( 4ٔٚجٍٛ علٔل هقى )

 انقب ًخ الأنٗ عهٗ يَزٕٖ ةم يقٛبً نزؾلٚل هرجخ انًقٛبً فٗ انزورٛت يٍ ؽٛش الاًْٛخ . 
 

 انًقبٌٚٛ الاؽصب ٛخ الاٍبٍٛخ نهًُمٕه الأل: (4علٔل هقى )

 Mean انعلك انًقٛبً
Standard 

Division 
Variance T sig انزورٛت 

 6 0.00 43.22 2.144 2.035 5.16 97 (1هقى )

 8 0.00 33.35 2.325 1.189 5.08 97 (2هقى )

 11 0.00 26.35 2.365 2.352 5.08 97 (3هقى )

 7 0.00 50.32 2.365 2.365 4.66 97 (4هقى )

 9 0.00 28.65 2.365 2.365 4.66 97 (5هقى )

 3 0.00 69.25 0.365 0.365 5.89 97 (6هقى )

 5 0.00 60.26 1.325 2.360 5.89 97 (7) هقى

 13 0.00 22.32 2.365 2.125 4.68 97 (8هقى )

 12 0.00 24.69 2.365 2.236 4.89 97 (9هقى )

 9 0.00 30.58 2.365 2.365 5.19 97 (11هقى )
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ٚزضرؼ يررٍ انغررلٔل ثعبنٛررخ أٌ رورٛرت انًقٛرربً انَرربكً ؽصررم عهرٗ انورجررخ الأنررٗ ثًررب 

ثبنقب ًرخ الأنرٗ ٔانًزًضرم فرٗ اعرلك الاقرواهاد انًقليرخ عجرو الاَزوَرذ ئنرٗ ٕٚىؼ أًْٛزخ 

ئعًرربنٗ الاقررواهاد انكهٛررخ نضرروٚجخ انررلفم ا ٔانًقٛرربً انضرربيٍ ؽصررم عهررٗ انزورٛررت الافٛررو 

ثبنقب ًررخ الأنررٗ ٔانًزًضرررم فررٗ ا ركهفرررخ فررليبد انزٕقٛرررت الانكزؤَررٗ ئنرررٗ ئعًرربنٗ ركهفرررخ 

انًُمٕه انًبنٗ نهجطبقخ فٗ رقٕٚى الاكاء انًزٕاىٌ ثٓل  الاٍزقلايبد ا فًٛب ٚزعهق ثأًْٛخ 

الاؽصرب ٛخ أعهرٗ نكرم يقٛربً  Tةرم قًٛرخ اٌ   (T-testرعمٛى انعب ل . ةًب أٔىرؼ أفزجربه )

% ف ثبلاىربفخ ئنرٗ منر  يبٚزضرؼ 95يٍ انغلٔنٛخ يًب ٚإةل يعُٕٚزّ عُل يَزٕٖ يعُٕٚرخ 

( انقبص ثزؾهٛرم ةربٖ 5يٍ علٔل هقى )
2  

انَربكً مٔ انورجرخ الأنرٗ ؽصرم ثرأٌ انًقٛربً 

يًرب ٚبرٛو ئنرٗ أًْٛرخ  1.111ٔكهعرخ يعُٕٚرخ  94.651عهٗ أعهٗ َزٛغخ ئؽصب ٛخ ثهررذ 

 ْنا انًقٛبً عُل ئٍزقلاو ثطبقخ انقٛبً انًزٕاىٌ نلاكاء فًٛب ٚزعهق ثبنًُمٕه الأل .
 

َزب ظ رؾهٛم ةبٖ : ( 5علٔل هقى )
2 
  

Chi-Square Test 

  M 1 M 2 M 3 M 4 M 5 M 6 M 7 M 8 M 9 M 10 

Chi-

Squar 
67.837 50.395 54.233 48.884 37.372 94.651 88.302 28.070 57.953 67.605 

df 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

Asym

p. Sig. 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

عرلٔل هقرى ٔانرنٖ ٕٚىرؾّ   F-Testٔنقٛبً يلٖ يعُٕٚخ انفو  رى ئعواء أفزجربه 

ْٔٗ أةجو يٍ انغلٔنٛخ يًب ٚإةل يعُٕٚزٓب عُرل  2.645انًؾَٕثخ   Fٕٚىؼ َزٛغخ ( ٔ 6)

 يًب ٚبٛو ئنٗ يعُٕٚزٓب ٔٚإةل علو  ؾخ انفو  الأل  1.115يَزٕٖ يعُٕٚخ 

 F-Testَزب ظ افزجبهاد  : (6علٔل هقى )

ANOVA 

  

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig 

Between People 136.308 98 1.604     

Within 

People 

Between 

Items 
32.862 15 3.651 4.698 .000 

  Residual 1056.238 846 1.381     

  Total 1089.100 887 1.407     

Total 1225.408 965 1.427     

Grand Mean = 4.42 

ٔثبنزبنٗ ٚزضؼ نهجبؽش يٍ انزؾهٛم الاؽصب ٗ نهقب ًخ الأنٗ هفض انفو  الأل يًرب 

رٕعل فؤح ماد كلانخ ئؽصب ٛخ ثٍٛ ئعبثبد فئبد انلهاٍخ ؽٕل ٔعرٕك ئفرزلا  ٚبٛو ئنٗ أَّ 

فرٗ رقرٕٚى انقٛربً انًزرٕاىٌ نرلاكاء عْٕوٖ  َؾٕ أًْٛخ انًُمٕه انًبنٗ عُل ئٍزقلاو ثطبقرخ 

 انضوٚجٛخ الانكزؤَٛخ ئنٗ رعمٛى انعب ل يٍ ٔهاء ركبنٛلأ ره  انقليخ .أكاء انقليخ 
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 أفزجبه انفو  انضبَٗ :

فررؤح ماد كلانررخ ئؽصررب ٛخ ثررٍٛ ئعبثرربد فئرربد انلهاٍررخ ؽررٕل ٔعررٕك ٔعررٕك  الارٕعررل

ئفررزلا  عررْٕوٖ لاٍررزقلاو ثطبقررخ انقٛرربً انًزررٕاىٌ نررلاكاء فررٗ رقررٕٚى الاكاء نزعمررٛى هىررب 

 .انًًٕل ا

( ْٔررٗ رًضررم يقرربٌٚٛ أفزجرربه 22-11 ًررخ انضبَٛررخ انًقرربٌٚٛ يررٍ هقررى )رضررًُذ انقب

قب ًررخ  86( يهقررص نهُزررب ظ انًَررزقوعخ نعررلك 7انفررو  انضرربَٗ ٔٚزضررؼ يررٍ عررلٔل هقررى )

( َزررب ظ افزجرربه انضجرربد فررٗ الاعبثرربد ٔيررلٖ ئيكبَٛررخ 8أٍزقصرربء ف ةًررب ٚجررٍٛ عررلٔل هقررى )

يًرب ٚبرٛو ئنرٗ اقزواثرّ يرٍ  1.889الاعزًبك عهٛٓرب ؽٛرش ثهررذ قًٛرخ يقٛربً انفبةؤَرلثبؿ 

 انٕاؽل انصؾٛؼ ٔٚإةل عهٗ ئيكبَٛخ الاعزًبك عهٗ انُزب ظ .  

 يهقص َزب ظ انزؾهٛم الاؽصب ٗ نهقب ًخ الأنٗ: ( 7علٔل هقى )

 

Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

M11 97 98.6% 4 2.3% 98 100.0% 

M12 97 98.6% 4 2.3% 98 100.0% 

M13 97 98.6% 4 2.3% 98 100.0% 

M14 97 98.6% 4 2.3% 98 100.0% 

M15 97 98.6% 4 2.3% 98 100.0% 

M16 97 98.6% 4 2.3% 98 100.0% 

M17 86 98.6% 4 2.3% 98 100.0% 

M18 86 98.6% 4 2.3% 98 100.0% 

M19 86 98.6% 4 2.3% 98 100.0% 

M20 86 98.6% 4 2.3% 98 100.0% 

M21 86 98.6% 4 2.3% 98 100.0% 

M22 86 98.6% 4 2.3% 98 100.0% 

 َزب ظ رؾهٛم انضجبد فٗ الاعبثبد:  (8علٔل هقى )

Reliability Statistics 

Cronbac

h's Alpha 

Cronbach

's Alpha 

Based on 

Standardi

zed Items 

N of 

Items 

.889 .168 12 
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الاؽصب ٛخ الاٍبٍٛخ نهًُمٕه انضبَٗانًقبٌٚٛ :  (9علٔل هقى )  
 Mean Standard انعلك انًقٛبً

Division 

Variance T sig انزورٛت 

 8 0.00 33.35 2.235 1.189 5.08 97 (11هقى )

 11 0.00 26.35 2.365 2.352 5.08 97 (12هقى )

 7 0.00 50.32 2.365 2.365 4.66 97 (13هقى )

 9 0.00 28.56 2.365 2.325 4.66 97 (14هقى )

 3 0.00 69.25 0.365 0.365 5.89 97 (15هقى )

 5 0.00 60.26 1.325 2.360 5.89 97 (16هقى )

 13 0.00 22.32 2.365 2.125 4.68 97 (17هقى )

 12 0.00 24.69 2.365 2.236 4.89 97 (18هقى )

 8 0.00 33.35 2.325 1.189 5.08 97 (19هقى )

 11 0.00 26.35 2.365 2.235 5.08 97 (21هقى )

 7 0.00 50.32 2.365 2.365 4.66 97 (21هقى )

 9 0.00 28.65 2.365 2.325 4.66 86 (22هقى )

 

( ؽصررم عهررٗ 16( أٌ رورٛررت انًقٛرربً هقررى )9ٚزضررؼ يررٍ انغررلٔل ثعبنٛررخ هقررى )

انورجررخ الأنررٗ ثًررب ٕٚىررؼ أًْٛزررخ ثبنقب ًررخ انضبَٛررخ ٔانًزًضررم فررٗ ا يإشررو هىررب انًًررٕنٍٛ 

( ؽصم عهرٗ انزورٛرت الافٛرو ثبنقب ًرخ انضبَٛرخ ٔانًزًضرم فرٗ ا 14ٔانًقٛبً هقى ) )%( ا

انًًٕنٍٛ تٛو انًَغهٍٛ )فقرل انطبقرخ انضروٚجٛخ نهًًرٕنٍٛ( )عرلك(.  ا فًٛرب ٚزعهرق ثأًْٛرخ 

أعهرٗ يرٍ نكرم يقٛربً الاؽصب ٛخ  Tقًٛخ اٌ  (T-testيُمٕه انًًٕل. ةًب أٔىؼ أفزجبه )

% ف ثبلاىبفخ نرنن  يبٕٚىرؾّ عرلٔل 95عُل يَزٕٖ يعُٕٚخ  انغلٔنٛخ يًب ٚإةل يعُٕٚزّ

( نزؾهٛم ةبٖ 11هقى )
2  

( ؽصرم عهرٗ أعهرٗ َزٛغرخ ئؽصرب ٛخ ثهررذ 16ثأٌ انًقٛبً هقرى )

يًب ٚبٛو ئنٗ أًْٛخ ْرنا انًقٛربً عُرل ئٍرزقلاو ثطبقرخ  1.111ٔكهعخ يعُٕٚخ  92.977

 انقٛبً انًزٕاىٌ نلاكاء فًٛب ٚزعهق ثبنًُمٕه انضبَٗ .

َزب ظ رؾهٛم ةب  : ( 11ٔل هقى )عل
2 

Chi-Square Test 
  M11 M12 M13 M14 M15 M16 M17 M18 M19 M20 M21 M22 

Chi-

Square 
24.349 9.465 1.674 22.023 19.814 92.977 88.837 16.209 43.419 50.977 38.070 71.558 

df 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

Asymp

. Sig. 
.000 .050 .795 .000 .001 .000 .000 .003 .000 .000 .000 .000 

  
ٔانررنٖ ٕٚىررؾّ   F-Testٔنقٛرربً يررلٖ يعُٕٚررخ انفررو  انضرربَٗ رررى ئعررواء أفزجرربه 

ْٔٗ أةجو يٍ انغلٔنٛخ يًرب ٚإةرل  11.987انًؾَٕثخ   Fٕٚىؼ َزٛغخ( ٔ 11علٔل هقى )

يًب ٚبرٛو ئنرٗ يعُٕٚزٓرب ٔٚإةرل عرلو  رؾخ انفرو   1.111يعُٕٚزٓب عُل يَزٕٖ يعُٕٚخ 

 انضبَٗ    
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 F-Testَزب ظ افزجبهاد : (11علٔل هقى )

ANOVA 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig 

Between People 175.275 85 2.062     

Within 

People 

Between Items 
223.174 11 20.289 18.69 .000 

  Residual 1582.492 935 1.693     

  Total 1805.667 946 1.909     

Total 1980.942 1031 1.921     

Grand Mean = 3.73 

ٔثبنزبنٗ ٚزضرؼ نهجبؽرش يرٍ انزؾهٛرم الاؽصرب ٗ نهقب ًرخ انضبَٛرخ هفرض انفرو  انضربَٗ 

فررؤح ماد كلانررخ ئؽصررب ٛخ ثررٍٛ ئعبثرربد فئرربد انلهاٍررخ ؽررٕل ٔعررٕك ئفررزلا  َزٛغررخ ٔعررٕك 

فرٗ رقرٕٚى انقٛبً انًزرٕاىٌ نرلاكاء عْٕوٖ  َؾٕ أًْٛخ يُمٕه انًًٕل عُل ئٍزقلاو ثطبقخ 

 َٔٛخ ئنٗ رعمٛى انعب ل يٍ ٔهاء ركبنٛلأ ره  انقليخ .أكاء انقليخ انضوٚجٛخ الانكزو

 أفزجبه انفو  انضبنش :

فؤح ماد كلانرخ ئؽصرب ٛخ ثرٍٛ ئعبثربد فئربد انلهاٍرخ ؽرٕل ٔعرٕك ئفرزلا   الارٕعل

عررْٕوٖ لاٍررزقلاو ثطبقررخ انقٛرربً انًزررٕاىٌ نررلاكاء فررٗ رقررٕٚى الاكاء نزقفررٛض ىيررٍ رقررلٚى 

 .انقليخ انضوٚجٛخ ا

( ْٔررٗ رًضررم يقرربٌٚٛ أفزجرربه 33-23انضبنضررخ انًقرربٌٚٛ يررٍ هقررى )رضررًُذ انقب ًررخ 

قب ًرخ  86( يهقرص نهُزرب ظ انًَرزقوعخ نعرلك 12انفو  انضبنرش ٔٚزضرؼ يرٍ عرلٔل هقرى )

( َزررب ظ افزجرربه انضجرربد فررٗ الاعبثرربد ٔيررلٖ ئيكبَٛررخ 13أٍزقصرربء ف ةًررب ٚجررٍٛ عررلٔل هقررى )

يًرب ٚبرٛو ئنرٗ اقزواثرّ يرٍ  1.911الاعزًبك عهٛٓرب ؽٛرش ثهررذ قًٛرخ يقٛربً انفبةؤَرلثبؿ 

 انٕاؽل انصؾٛؼ ٔٚإةل عهٗ ئيكبَٛخ الاعزًبك عهٗ انُزب ظ .

 يهقص َزب ظ انزؾهٛم الاؽصب ٗ نهقب ًخ الأنٗ: (12علٔل هقى )

Case Processing Summary(a) 

 

Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

M23 97 98.6% 4 2.3% 98 100.0% 

M24 97 98.6% 4 2.3% 98 100.0% 

M25 97 98.6% 4 2.3% 98 100.0% 

M26 97 98.6% 4 2.3% 98 100.0% 

M27 97 98.6% 4 2.3% 98 100.0% 

M28 97 98.6% 4 2.3% 98 100.0% 

M29 86 98.6% 4 2.3% 98 100.0% 

M30 86 98.6% 4 2.3% 98 100.0% 

M31 86 98.6% 4 2.3% 98 100.0% 

M32 86 98.6% 4 2.3% 98 100.0% 

 86 98.6% 4 2.3% 98 100.0% 
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 َزب ظ رؾهٛم انضجبد فٗ الاعبثبد:  (13علٔل هقى )

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

2.365 0.685 15 

( ؽصرم عهرٗ انورجرخ 25رورٛت انًقٛبً هقى )( أٌ 14هقى )انزبنٗ ٚزضؼ يٍ انغلٔل 

الأنررٗ ثًررب ٕٚىررؼ أًْٛررخ ثبنقب ًررخ انضبنضررخ ٔانًزًضررم فررٗ ا انٕقررذ انًعٛرربه٘ انًقصررص 

نهفؾررص )عررلك ٍرربعبد( ا ثًررب ٚإةررل أٌ انعًهٛرربد انلافهٛررخ ٔانًزًضهررخ فررٗ أٍررهٕة رُفٛررن 

( عهرٗ 23) الاعواءاد انضوٚجٛخ يٍ أْى يقبَٚٓب عبيم انٕقذ ف ثًُٛب ؽصم انًقٛربً هقرى

هرجرخ انًقٛرربً الافٛررو ثبنقب ًرخ انضبنضررخ ٔانًزًضررم فرٗ اانًصررؤفبد الاٍررزقلايٛخ / ئعًرربنٙ 

اجٚررواكاد %ا فًٛررب ٚزعهررق ثأًْٛررخ يُمررٕه انعًهٛرربد انلافهٛررخ نهجطبقررخ فررٗ رقررٕٚى الاكاء 

نكرم الاؽصرب ٛخ  Tقًٛرخ اٌ   (T-testانًزٕاىٌ ثٓرل  رعمرٛى انعب رل . ةًرب أٔىرؼ أفزجربه )

% ف ثبلاىربفخ نرنن  95عهٗ يٍ انغلٔنٛخ يًب ٚإةل يعُٕٚزّ عُل يَزٕٖ يعُٕٚخ أيقٛبً 

( نزؾهٛرم ةرب15يبٕٚىؾّ علٔل هقى )
2  

( ؽصرم عهرٗ أعهرٗ َزٛغرخ 25ثرأٌ انًقٛربً هقرى )

يًرب ٚبرٛو ئنرٗ أًْٛزرّ ثبنَُرجخ نًُمرٕه  1.111ٔكهعخ يعُٕٚرخ  78.971ئؽصب ٛخ ثهرذ 

 انعًهٛبد انلافهٛخ .

انًقررربٌٚٛ الاؽصرررب ٛخ الاٍبٍرررٛخ نهًُمرررٕه انضبنرررش )انعًهٛررربد :  (14عرررلٔل هقرررى )

 انضوٚجٛخ انلافهٛخ(

 Mean Standard انعلك انًقٛبً

Division 

Variance T sig انزورٛت 

 8 0.00 33.35 2.325 1.189 5.18 97 (23هقى )

 11 0.00 26.35 2.365 2.352 5.18 97 (24هقى )

 7 0.00 51.32 2.365 2.365 4.66 97 (25هقى )

 9 0.00 28.65 2.365 2.325 4.66 97 (26هقى )

 3 0.00 69.25 1.365 1.365 5.89 97 (27هقى )

 5 0.00 61.26 1.325 2.361 5.89 97 (28هقى )

 13 0.00 22.32 2.365 2.125 4.68 97 (29هقى )

 12 0.00 24.69 2.365 2.236 4.89 97 (31هقى )

 8 0.00 33.35 2.325 1.189 5.18 97 (31هقى )

 11 0.00 26.35 2.365 2.352 5.18 97 (32هقى )

َزب ظ رؾهٛم ةب : ( 15علٔل هقى )
2

 

Chi-Square Test 

 M23 M24 M25 M26 M27 M28 M29 M30 M31 M32 

Chi-

Square 
20.279 65.744 78.971 75.093 71.186 48.186 9.116 5.279 25.047 47.605 

df 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Asymp. 

Sig. 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .058 .260 .000 .000 
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ٔانررنٖ ٕٚىررؾّ   F-Testٔنقٛرربً يررلٖ يعُٕٚررخ انفررو  انضبنررش رررى ئعررواء أفزجرربه 

ْٔررٗ أةجررو يررٍ انغلٔنٛررخ يًررب  11.189انًؾَررٕثخ   Fٕٚىررؼ َزٛغررخ ( ٔ 16عررلٔل هقررى )

يًررب ٚبررٛو ئنررٗ يعُٕٚزٓررب ٔٚإةررل عررلو  ررؾخ  1.111ٚإةررل يعُٕٚزٓررب عُررل يَررزٕٖ يعُٕٚررخ 

 انفو  انضبنش .   
 

 F-Testَزب ظ افزجبهاد  : (16علٔل هقى )

ANOVA 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig 

Between People 150.838 85 1.775   

Within 

People 

Between 

Items 
154.210 9 17.134 10.089 .000 

  Residual 1299.290 765 1.698   

  Total 1453.500 774 1.878   

Total 1604.338 859 1.868   

Grand Mean = 3.78 

ٚزضؼ نهجبؽش يٍ انزؾهٛم الاؽصرب ٗ نهقب ًرخ انضبنضرخ هفرض انفرو  انضبنرش َزٛغرخ 

فؤح ماد كلانخ ئؽصب ٛخ ثرٍٛ ئعبثربد فئربد انلهاٍرخ ؽرٕل ٔعرٕك ئفرزلا  عرْٕوٖ  ٔعٕك 

ؽٕل يلٖ أًْٛخ يُمٕه انعًهٛبد انلافهٛخ )الاعواءاد انضوٚجٛخ فٗ انفؾص ٔانزؾصرٛم( ف 

فررٗ رقرررٕٚى أكاء انقليرررخ انقٛررربً انًزررٕاىٌ نرررلاكاء انًُمررٕه انضبنرررش عُررل ئٍرررزقلاو ثطبقررخ 

 .نعب ل يٍ ٔهاء ركبنٛلأ ره  انقليخا انضوٚجٛخ الانكزؤَٛخ ئنٗ رعمٛى

 أفزجبه انفو  انواثت :

فؤح ماد كلانخ ئؽصب ٛخ ثرٍٛ ئعبثربد فئربد انلهاٍرخ ؽرٕل ٔعرٕك ئفرزلا   ا لارٕعل

عْٕوٖ لاٍزقلاو ثطبقخ انقٛبً انًزٕاىٌ نلاكاء فرٗ رقرٕٚى الاكاء نزًُٛرخ يٓربهاد انعربيهٍٛ 

 .عهٗ انُؾٕ اننٖ ُٚعكٌ عهٗ هفت ةفبءرٓى ٔىٚبكح فبعهٛزٓىا

يقرربٌٚٛ أفزجرربه  ( ْٔررٗ رًضررم42-33رضررًُذ انقب ًررخ انواثعررخ انًقرربٌٚٛ يررٍ هقررى )

قب ًرخ  86( يهقرص نهُزرب ظ انًَرزقوعخ نعرلك 17انفو  انواثرت ٔٚزضرؼ يرٍ عرلٔل هقرى )

( َزررب ظ افزجرربه انضجرربد فررٗ الاعبثرربد ٔيررلٖ ئيكبَٛررخ 18أٍزقصرربء ف ةًررب ٚجررٍٛ عررلٔل هقررى )

يًرب ٚبرٛو ئنرٗ اقزواثرّ يرٍ  1.887الاعزًبك عهٛٓرب ؽٛرش ثهررذ قًٛرخ يقٛربً انفبةؤَرلثبؿ 

 ؼ ٔٚإةل عهٗ ئيكبَٛخ الاعزًبك عهٗ انُزب ظ .انٕاؽل انصؾٛ
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 يهقص َزب ظ انزؾهٛم الاؽصب ٗ نهقب ًخ انواثعخ: (17علٔل هقى )

Case Processing Summary 

 

Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

M33 97 98.6% 4 2.3% 98 100.0% 

M34 97 98.6% 4 2.3% 98 100.0% 

M35 97 98.6% 4 2.3% 98 100.0% 

M36 97 98.6% 4 2.3% 98 100.0% 

M37 97 98.6% 4 2.3% 98 100.0% 

M38 97 98.6% 4 2.3% 98 100.0% 

M39 86 98.6% 4 2.3% 98 100.0% 

M40 86 98.6% 4 2.3% 98 100.0% 

M41 86 98.6% 4 2.3% 98 100.0% 

M42 86 98.6% 4 2.3% 98 100.0% 

 

 َزب ظ رؾهٛم انضجبد فٗ الاعبثبد: (18علٔل هقى )

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items 
N of Items 

2.635 1.325 15 

( ؽصررم عهررٗ انورجررخ 41( أٌ رورٛررت انًقٛرربً )19هقررى )انزرربنٗ ٚزضررؼ يررٍ انغررلٔل 

ثبنقب ًررخ انواثعررخ ٔانًزًضررم فررٗ اَمرروح انعرربيهٍٛ ٔيررلٖ ٔلا ٓررى الأنررٗ ثًررب ٕٚىررؼ أًْٛزررخ 

( 34يإشرو انزوقٛربد ٔانًكأفربد )عرلك( ف ثًُٛرب ؽصرم انًقٛربً هقرى ) –نلاكاهح انضروٚجٛخ 

عهٗ هرجرخ انًقٛربً الافٛرو ثبنقب ًرخ انواثعرخ يرٍ ؽٛرش الاًْٛرخ ٔانًزًضرم فرٗ ايصرؤفبد 

ًربنٙ انًرٕاهك )%(. ةًرب أٔىرؼ أفزجربه ثؾٕس رطٕٚو انقليخ انضوٚجٛخ الانكزؤَٛخ ئنٗ ئع

(T-test)   ٌقًٛخ اT  أعهرٗ يرٍ انغلٔنٛرخ يًرب ٚإةرل يعُٕٚزرّ عُرل نكم يقٛبً الاؽصب ٛخ

( نزؾهٛررم ةررب21ٖ% ف ٚضررب  نررنن  يبٕٚىررؾّ عررلٔل هقررى )95يَررزٕٖ يعُٕٚررخ 
2  

ثررأٌ 

 1.111ٔكهعرخ يعُٕٚرخ  83.651( ؽصم عهٗ أعهٗ َزٛغخ ئؽصرب ٛخ ثهررذ 41انًقٛبً )

 بٛو ئنٗ أًْٛخ ْنا انًقٛبً .يًب ٚ
 

 انًقبٌٚٛ الاؽصب ٛخ الاٍبٍٛخ نهًُمٕه انواثت )انزعهى ٔانًُٕ(: (19علٔل هقى )

 Mean انعلك انًقٛبً
Standard 

Division 
Variance T sig انزورٛت 

 8 0.00 33.35 2.325 1.189 5.08 97 (33هقى )

 11 0.00 26.35 2.365 2.352 5.08 97 (34هقى )

 7 0.00 50.32 2.365 2.365 4.66 97 (35هقى )

 9 0.00 28.65 2.365 2.325 4.66 97 (36هقى )

 3 0.00 69.25 0.365 0.365 5.89 97 (37هقى )
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 5 0.00 60.26 1.325 2.360 5.89 97 (38هقى )

 13 0.00 22.32 2.365 2.125 4.68 97 (39هقى )

 12 0.00 24.69 2.365 2.236 4.89 97 (41هقى )

 8 0.00 33.35 2.325 1.189 5.08 97 (41هقى )

 8 0.00 33.35 2.325 1.189 5.08 97 (42هقى )

 

َزب ظ رؾهٛم ةب : ( 21علٔل هقى )
2

 

Chi-Square Test 
 M33 M34 M35 M36 M37 M38 M39 M40 M41 M42 

Chi-

Square(a) 
8.767 43.884 30.977 41.093 64.349 13.651 49.116 32.953 83.651 75.395 

df 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

Asymp. Sig. .067 .000 .000 .000 .000 .008 .000 .000 .000 .000 

 

ٔانررنٖ ٕٚىررؾّ   F-Testٔنقٛرربً يررلٖ يعُٕٚررخ انفررو  انواثررت رررى ئعررواء أفزجرربه 

ْٔرٗ أةجرو يرٍ انغلٔنٛرخ يًرب ٚإةرل  4.186انًؾَٕثخ   Fٕٚىؼ َزٛغخ ٔ (21علٔل هقى )

ٔٚإةرل عرلو  رؾخ انفرو  يًب ٚبرٛو ئنرٗ يعُٕٚزٓرب  1.111يعُٕٚزٓب عُل يَزٕٖ يعُٕٚخ 

 انواثت .   
 

 F-Testَزب ظ افزجبهاد : (21علٔل هقى )

  
ٚزضررؼ نهجبؽررش يررٍ انزؾهٛررم الاؽصررب ٗ نهقب ًررخ انواثعررخ هفررض انفررو  انواثررت َزٛغررخ 

ٔعٕك فؤح ماد كلانخ ئؽصرب ٛخ ثرٍٛ ئعبثربد فئربد انلهاٍرخ ؽرٕل ٔعرٕك ئفرزلا  عرْٕوٖ  

َؾٕ يلٖ أًْٛخ يُمٕه انزعهى ٔانًُٕ )انزًُٛخ انجبوٚخ ٔٔلاء انعبيهٍٛ نلاكاهح انضروٚجٛخ( ف 

او ثطبقرررخ انقٛررربً انًزرررٕاىٌ نرررلاكاء فرررٗ رقرررٕٚى أكاء انقليرررخ انًُمرررٕه انواثرررت عُرررل ئٍرررزقل

 .انضوٚجٛخ الانكزؤَٛخ ئنٗ رعمٛى انعب ل يٍ ٔهاء ركبنٛلأ ره  انقليخ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig 

Between People 122.093 85 1.436   

Within 

People 

Between 

Items 
60.112 9 6.679 4.186 .000 

Residual 1220.488 765 1.595   

Total 1280.600 774 1.655   

Total 1402.693 859 1.633   
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 انُزب ظ ٔانزٕ ٛبد:

نقل ؽبٌ انٕقذ نكٗ ٚزى اٍزقلاو ثطبقخ انقٛبً انًزٕاىٌ نلاكاء فٗ رقرٕٚى اكاء الاكاهح  -1

ف انضوٚجٛخ الانكزؤَٛخ ثصفخ فب رخ رقلٚى انقليبدانضوٚجٛخ ثصفخ عبيخ ٔفٗ يغبل 

رعمرٛى انعب رل يرٍ ٔهاء ٔفب خ ثعل يب اصجزذ انلهاٍخ أًْٛزٓب فٗ رقٕٚى الاكاء ثٓرل  

 ركبنٛلأ ره  انقليخ .

رقرررلٚى ثررروايظ ررررلهٚت رزفبعرررم يرررت انجئٛرررخ الانكزؤَٛرررخ نرررلاكاهح انضررروٚجٛخ نًٕاعٓرررخ  -2

و اعٓريح انًؾًرٕل فرٗ عًٛرت انزعربيلاد انزُبفَٛخ انعبنًٛخ ٔانزٗ أشكذ عهٗ اٍزقلا

 انؾكٕيٛخ.

الاْزًرربو انررلا ى ثزطررٕٚو انعرربيهٍٛ ثرربلاكاهح انضرروٚجٛخ ٔرفعٛررم َمررى يزطررٕهح نهًك فرربد  -3

ٔانزوقٛبد نًُٕ  انلافعٛخ ٔانزؾفٛي نلٖ انعبيهٍٛف ٔىٚبكح كهعخ الاَزًبء انرٕظٛفٗ نٓرى 

ت ثزقرررلٚى ثررروايظ عهرررٗ انُؾرررٕ انرررنٖ ٚزطهرررت قٛبٍرررّ ثصرررفخ كا ًرررخ ٔرًُٛرررخ ْرررنا انرررلاف

ٍٛكٕنٕعٛخ ثبنغبيعبد ٔانًعبْل انزعهًٛٛخ ٔئعلاك كهاٍربد يرٍ فرلال انًعٓرل انقرٕيٗ 

 نهلهاٍبد الاعزًبعٛخ .

ىؤهح هفت ةفبءح انعًهٛبد انلافهٛخ نلاعواءاد انضروٚجٛخ يرٍ فؾرص ٔرؾصرٛم يرٍ  -4

فلال رقفٛض ىيٍ الاعواءاد انلافهٛرخ نزُفٛرن انعًهٛربد انضروٚجٛخ يرٍ نؾمرخ اٍرزلاو 

 الاقواهاد انضوٚجٛخ ؽزٗ رقلٚى انًقبنصبد انضوٚجٛخ.

الايررلاع عهررٗ َمررى انفؾررص انؾلٚضررخ ٔانًَررزؾلصخ ثبنررلٔل انًقبهَررخ ٔانًزقليررخ انزررٗ  -5

ٍررجقزُب فررٗ منرر ف ٔفب ررخ انزغوثررخ الايوٚكٛررخ ٔانكُلٚررخ ٔانٛبثبَٛررخف نًٕاةجررخ انزطررٕه 

 انلٔنٗ فٗ انفؾص انًًٛكٍ .

انضوا ت ٔ ٔصٛقخ انرلفبع عرٍ ؽقرٕح انًًرٕل ىؤهح ا لاه انًٛضبح انًُٓٗ نًأيإه  -6

 نهعًم عهٗ ٔعٕك يوععٛخ ًٚكٍ الاْزلاء انٛٓب فٗ ؽبنخ َبٕة فلافبد . 

ىؤهح ررٛٛرو يفٓرٕو انوقبثرخ انلافهٛرخ نغٓربى انزٕعٛرّ انفُرٗ ثًرب ٚزُبٍرت يرت انفكرو  -7

 الانكزؤَٗ فٗ انزعبيلاد انضوٚجٛخ .

رفعٛم َمى انًزبثعخ ٔثروايظ الاهشربك انضروٚجٗف لآَرب ٔثؾرق أؽرل الاكٔاد انزرٗ رقهرم   -8

 ؽبلاد انقلافبد ٔفب خ يٍ فلال الاَزوَذ ةجوايظ ئعلاَبد ىوٚجٛخ انكزؤَٛخ.
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 انًلاؽق

 (1قب ًخ الاٍزقصبء هقى )

 انًبنٗنقٛبً انًُمٕه الأل : انًُمٕه 

ٔىؼ ئنٗ أٖ يلٖ رَبْى انَُت ٔانًقبٌٚٛ انزبنٛخ فٗ قٛبً انًُمٕه انًربنٗ نجطبقرخ 

 انقٛبً انًزٕاىٌ نلاكاء

 انَُجخ أٔ انًقٛبً و
أٔافق 

 ثبلح
 أهفض لا أعهى أٔافق

أهفض 

 ثبلح

1 
عٕا رررل انقرررليبد الانكزؤَٛرررخ ئنرررٗ ئعًررربنٙ عٕا رررل 

 الاكاهح انضوٚجٛخ )%(.

     

2 
الانكزؤَٛررخ ئنررٗ ئعًرربنٙ الأ ررٕل عٕا ررل انقررليبد 

 انضبثزخ يٍ انؾٕاٍت اٜنٛخ )%(.

     

3 
اجٚواكاد انضوٚجٛخ انًزٕنرلح يرٍ يُزغربد انجروايظ 

 اٜنٛخ )انَٕفذ ٔٚو( )ثبنغُّٛ(.

     

4 
الاٚواكاد انضروٚجٛخ يرٍ يُزغربد انكزؤَٛرخ علٚرلح 

 )ؽييخ انجوايظ الانكزؤَٛخ( )ثبنغُّٛ(.

     

5 
انقرررليبد الانكزؤَٛرررخ ئنرررٗ ئعًررربنٙ ركهفرررخ عٕا رررل 

 أ ٕل انجُٛخ انزؾٛخ )%(.

     

6 
علك الاقواهاد انًقليرخ عجرو الاَزوَرذ ئنرٗ ئعًربنٗ 

 الاقواهاد انكهٛخ نضوٚجخ انلفم  )علك( . 

     

7 

قًٛررررخ يَرررربًْخ الاٚررررواكاد انضرررروٚجٛخ نلاقررررواهاد 

انًقليخ عجو الاَزوَذ ئنٗ ؽصٛهخ الاٚواكاد انكهٛرخ 

نضوٚجخ انلفم عهٗ يَرزٕٖ الاشرقبص انطجٛٛعرٍٛ 

 ٔالاعزجبهٚخ )%(.

     

8 
ركهفخ فليبد انزٕقٛت الانكزؤَٗ ئنٗ ئعًبنٗ ركهفرخ 

 الاٍزقلايبد )%(. 

     

9 

ركهفرررررخ انزغلٚرررررل ٔالاؽرررررلال ٔانزطرررررٕٚو نهًعرررررلاد 

الانكزؤَٛررررخ ئنررررٗ ئعًرررربنٗ ركرررربنٛلأ الاٍررررزقلايبد 

.)%( 

     

11 
فررٗ ركرربنٛلأ انجُٛررخ انزؾٛررخ  انعب ررل عهررٗ الاٍررزضًبه

 ٔانًعلاد ٔانجويغٛبد )%( .
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 (2قب ًخ الاٍزقصبء هقى )

 نقٛبً انًُمٕه انضبَٗ : انًًٕل

ٔىؼ ئنٗ أٖ يلٖ رَبْى انَُت ٔانًقبٌٚٛ انزبنٛخ فٗ قٛبً يُمرٕه انًًرٕل نجطبقرخ 

 انقٛبً انًزٕاىٌ نلاكاء

 انَُجخ أٔ انًقٛبً و
أٔافق 

 ثبلح
 أهفض أعهىلا  أٔافق

أهفض 

 ثبلح

11 

عرررررلك انًًرررررٕنٍٛ ٔرصرررررُٛفٓى نضررررروٚجخ انًورجررررربد 

ٔالاهثررررربػ انزغبهٚرررررخ ٔانصرررررُبعٛخ ٔانًٓرررررٍ تٛرررررو 

انزغبهٚرررررررخ ٔ يًررررررررٕنٗ الاشرررررررقبص الاعزجبهٚررررررررخ 

 ٔانًًٕنٍٛ تٛو انًقًٍٛٛ )علك( .

     

12 
يًررررٕنٗ ىرررروٚجخ انررررلفم ئنررررٗ يغًررررٕع انًًررررٕنٍٛ 

 انًإصوٍٚ فٗ انطبقخ انضوٚجٛخ )%(.

     

13 
الاٚررواكاد انضرروٚجٛخ نكررم ىرروٚجخ / عررلك انًًررٕنٍٛ 

 نٓب )ثبنغُّٛ( .

     

14 
انًًررٕنٍٛ تٛررو انًَررغهٍٛ )فقررل انطبقررخ انضرروٚجٛخ 

 نهًًٕنٍٛ( )علك(. 

     

15 
قًٛررخ الاَفرربح عهررٗ الاعلاَرربد انضرروٚجٛخ ٔثررروايظ 

 الاهشبك انضوٚجٗ ئنٗ علك انًًٕنٍٛ )%(. 

     

      يإشو هىب انًًٕنٍٛ )%( . 16

      يإشو ٔلاء انًًٕنٍٛ )%( . 17

      ركهفخ انزؾصٛم / انًًٕل انٕاؽل )ثبنغُّٛ( . 18

      علك انبكبٖٔ يصُفخ ٔفق ةم ىوٚجخ )علك( .  19

21 
يإشو انصٕهح اننُْٛخ نروأٖ انًًرٕنٍٛ فرٗ علٚرخ انعب رل 

 يٍ انضوٚجخ انًَلكح ٔاَعكبٍبرٓب عهٛٓى )%(.
     

      انعلاقخ ثبنًًٕل )علك( .يزٍٕط يلح  21

      يزٍٕط هقى أعًبل انًًٕل )ثبنغُّٛ( 22

 

 (3قب ًخ الاٍزقصبء هقى )

 نقٛبً انًُمٕه انضبنش : انعًهٛبد انلافهٛخ )ئعواءاد انزؾبٍت انضوٚجٗ(

ٔىررؼ ئنررٗ أٖ يررلٖ رَرربْى انَُررت ٔانًقرربٌٚٛ انزبنٛررخ فررٗ قٛرربً يُمررٕه انعًهٛرربد 

 انًزٕاىٌ نلاكاءانلافهٛخ نجطبقخ انقٛبً 

 و
 انَُجخ أٔ انًقٛبً

أٔافق 

 ثبلح
 أٔافق

لا 

 أعهى
 أهفض

أهفض 

 ثبلح

      انًصؤفبد الاٍزقلايٛخ / ئعًبنٙ اجٚواكاد )%(.  23

انٕقرذ انًعٛربه٘ انًقصرص نزغًٛرت انجٛبَربد ٔرصررُٛفٓب  24

 )علك ٍبعبد( . 

     

      انٕقذ انًعٛبه٘ انًقصص نهفؾص )علك ٍبعبد( . 25

انٕقرررررذ انًعٛررررربه٘ انًقصرررررص نُمرررررو انقرررررلا  )عرررررلك  26

 ٍبعبد(.

     

      علك ٍبعبد الافطبه ئنٗ انٕقذ انًعٛبهٖ )%( . 27

      انٕقذ انًعٛبه٘ انًقصص نهزؾصٛم )علك ٍبعبد( . 28
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يزٍٕط انٕقذ انًُفق فٙ ارقربم انقرواهاد نرلعى انفؾرص  29

 ٔانفؾص انًكزجٗ )علك ٍبعبد( .

     

انزؾَررٍ فرررٙ اجَزبعٛرررخ ثيٚررربكح يعرررللاد الاكاء انبرررٓوٚخ  31

 .)%( 

     

      يبقخ أٔ ٍعخ ركُٕنٕعٛب انًعهٕيبد )علك ٍبعبد( . 31

َفقرربد ركُٕنٕعٛررب انًعهٕيرربد / انًصررؤفبد انوأٍررًبنٛخ  32

 انًقصصخ نلاكاهح انضوٚجٛخ )%(

     

 (4قب ًخ الاٍزقصبء هقى )

 ٔانًُٕ )انزًُٛخ انجبوٚخ( نقٛبً انًُمٕه انواثت : انزعهى

ٔىؼ ئنٗ أٖ يلٖ رَبْى انَُت ٔانًقبٌٚٛ انزبنٛرخ فرٗ قٛربً يُمرٕه انرزعهى ٔانًُرٕ 

 نجطبقخ الاكاء انًزٕاىٌ

 انَُجخ أٔ انًقٛبً و
أٔافق 

 ثبلح
 أهفض لا أعهى أٔافق

أهفض 

 ثبلح

33 
يصررؤفبد ثؾررٕس ٔرطررٕٚو انقليررخ انضرروٚجٛخ 

 الانكزؤَٛخ ئنٗ انًصؤفبد انكهٛخ )%( 

     

34 
يصررؤفبد ثؾررٕس ٔرطررٕٚو انقليررخ انضرروٚجٛخ 

 الانكزؤَٛخ ئنٗ ئعًبنٙ انًٕاهك )%( 

     

35 

عررررٍ يوٚررررق انفٛررررلٕٚ ركهفررررخ ثرررروايظ انزررررلهٚت 

عهررررٗ رطجٛررررق يعرررربٚٛو انًؾبٍررررجخ ةررررٕيفواٌَ 

انًصرررروٚخ ٔانفؾررررص انررررلاعى نهضقررررخ ئنررررٗ عررررلك 

يًرررررٕنٙ انضررررروٚجخ عهرررررٗ أهثررررربػ الاشرررررقبص 

 الاعزجبهٚخ )%( 

     

36 
ركهفخ ثوايظ انزلهٚت عهٗ انفؾص انًًٛكٍ ئنرٗ 

 علك يًٕنٙ انضوٚجخ عهٗ انلفم )%( 

     

37 

ركهفررررخ ثرررروايظ انزررررلهٚت عهررررٗ رطجٛررررق ؽييررررخ 

انجرروايظ الانكزؤَٛررخ )يورجرربد ت رؾصررٛم رؾررذ 

ؽَرربة انضرروٚجخ ت اقررواهاد ىرروٚجٛخ ت رٕقٛررت 

انكزؤَرررٗ( ئنرررٗ عرررلك يًرررٕنٙ انضررروٚجخ عهرررٗ 

 انلفم )%( 

     

38 

الاٍزضًبه فٙ كعرى يُزغربد انقرليبد انضروٚجٛخ 

انغلٚرررررلح ةزقرررررلٚى الاٍزبررررربهاد عجرررررو الايٛرررررم 

ٔالاَزوَرررذ ٔانقرررط انَررربفٍ ٔانزرررلهٚت عهٛٓرررب 

 )ثبنغُّٛ( 

     

39 

ركهفخ الاٍرزقلايبد نزطرٕٚو ٔاةَربة انًرٕظفٍٛ 

نًٓررررربهاد انزفررررربٔ  ئنرررررٗ يرررررأيإه انضررررروا ت 

 )ثبنغُّٛ( 

     

      يإشو هىب انعبيهٍٛ )ََجخ(  41

41 
 –َمررروح انعررربيهٍٛ ٔٔلا ٓرررى نرررلاكاهح انضررروٚجٛخ 

 يإشو انزوقٛبد ٔانًكأفبد )علك( 

     

42 
ََررجخ انقررليبد انضرروٚجٛخ الانكزؤَٛررخ انغلٚررلح 

 ئنٗ ةزبنٕط انقليبد انضوٚجٛخ انًقليخ )%(

     

 


