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 مدرس إدارة الأعمال
 جامعة حلوان  -كلية التجارة وإدارة الأعمال 

 

 ملخص البحث:
للعاملين وعلاقتها بالإبداع التنظيمي  يي  جميي  نظراً لأهمية جودة الحياة الوظيفية 

المنظمات على اخيتلا  ننواعهيا ونامامهيا وننهي،تهاف هيد  هيحا الىحيل عليى التعير  
عليييى العلاقييية بيييين جيييودة الحيييياة الوظيفيييية والإبيييداع التنظيمييي  ب بعادهميييا الم تل ييية يييي  

 المنظمات المصرية بالت،بيق على الق،اعين العام وال اص.
علاقيية تات دةليية معنوييية بييين نبعيياد جييودة الحييياة  الىحييل علييى وجييودوتوصييه هييحا 

جماعية العميه لالعلاقيات  -طبيعية العميه وخصياال الوظي ية الوظيفية المتمثلة ي  }
 التييوا م بييين العمييه والحييياة  -المهيياة ة ييي  ات ييات القييراةات  -والتعيياوم ميي  اليي ملا   

علاقية تات دةلية معنويية عدم وجود . وإلى والإبداع التنظيم  ي  المنظمات المصرية
نظيييل التعوي يييات لالأجيييوة والحيييواي  بيييين نبعييياد جيييودة الحيييياة الوظيفيييية المتمثلييية يييي  }

نظيييام الإفيييرا  لالعلاقيييات ميييي   -المسييياة اليييوظي   لالتقيييدم والترقييي    -والمكايييي ت  
اع والإبيدنظام الأمن والأمام والرعايية الصيحية واةجتماةيية   -الرؤسا  والمرؤوسين  

 .التنظيم  ي  المنظمات المصرية
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ومييين نهيييل التوصييييات التييي  قيييدمها الىحيييلف اةهتميييام بكيييه مييين نبعييياد جيييودة الحيييياة 
جماعية العميه لالعلاقيات  -طبيعية العميه وخصياال الوظي ية الوظيفية المتمثلة ي  }
التييوا م بييين العمييه والحييياة   -المهيياة ة ييي  ات ييات القييراةات  -والتعيياوم ميي  اليي ملا   

يييي  الإبيييداع التنظيمييي   كيييه بييين ر ترتييييا الصييييامةف وتليييد مييين نجيييه  ييييادة مسيييتو  و 
 المنظمات المصرية.

 

جييييودة الحييييياة الوظيفيييييةف نبعيييياد جييييودة الحييييياة الوظيفييييية }نظييييل الكلمااااام المفتاحيااااة: 
المسيياة  -المهياة ة ييي  ات يات القييراةات  -التعوي يات لالأجييوة والحيواي  والمكاييي ت  

نظييام  -جماعيية العميه لالعلاقيات والتعيياوم مي  الي ملا    -اليوظي   لالتقيدم والترقي   
لأميييين والأمييييام والرعاييييية نظييييام ا -الإفييييرا  لالعلاقييييات ميييي  الرؤسييييا  والمرؤوسييييين  

التييييوا م بيييين العمييييه  -طبيعيييية العميييه وخصيييياال الوظي ييية  -الصيييحية واةجتماةيييية 
 –المرونية  –ال،لاقية  –والحياة ف الإبداع التنظيم ف نبعاد الإبداع التنظيم  }الأصالة 

ال يييرون عييين  –التحلييييه واليييرب   –قبيييول الم ييياطرة والتحيييد   –الحساسيييية للمهيييكلات 
 الم لو  ف المنظمات المصرية. 

 مقدمة: -1
تعتبر جودة الحياة الوظيفية مين ال لسي ات الإداةيية المعاصيرة التي  نخيحت مكانياً 
متمي اً ي  عداةة المواةد الىهيرية يي  ظيه ت،يوير السيلون التنظيمي  للمنظمية يي   يفيية 

ل التييييي  يمتل،ونهييييياف اسييييتثماة جهيييييود نيرادهييييياف ميييين خيييييلال اسيييييتثماة قييييدةاتهل ومهييييياةاته
واسييت دام ني،يياةهل لبنييا  قييوة عمييه منتميية ييي  المنظمييةف واعتبييرت هييح  ال لسيي ة نم  ييه 
يرد له الحق ي  عمهٍ يرض  ااتياجاته وقناعاته يي  تيويير بي ية عميه ملاامية وجييدة 

 . وايل نم المنظمات تىحل دااماً عن مكام 336ف ص2015لخ رف والىافقال ف 
ى لت،ييوم ييي  المقدميية وقييادةة علييى مواجهيية المنايسيية وتحقيييق لهييا ييي  الصييداةةف وتسييع



 

   
 19/3/2019 د/ مصطفى محمد عبدالنبى يسن         جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بالابداع التنظيمي

 603                                               المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ني ه النتااجف ومن المؤ د نم المنظمات المتميي ة هي  التي  ت،يوم قيادةة عليى الإبيداع 
والتمديييد علييى نسييا  دااييل ومسييتمر ونم القييادة المتمييي وم هييل القييادةين علييى مسيياعدة 

 ليييديهل مييين قيييدةات وطاقييياتف الأييييراد واةسيييت ادة مييين ميييواهبهل الإبداةيييية واسيييتثماة ميييا 
 

يالإبداع يعتبر هو ال ياة الأمثه لتحقيق واستمراة الإداةة الناجحةف الت  تحرص على 
تحقيق ق  ات  مية ونوةية ي  م تلف مماةت العمهف يهو ييدعل قيوة ن  منظمية يي  
تمي هييياف مييين خيييلال اسيييتثماة طاقاتهيييا الىهيييرية والت،نولوجيييية التييي  تعتبييير منىييي  وميييوةد 

 . وقيد نديد العدييد مين الىيااثين وال،تيا  عليى 85ف ص2017  والإبداع لام ةف التمي
ااجة المنظمات للإبيداع مين خيلال ت دييدهل عليى نم الإبيداع نصيىن مين بيين وظيااف 
المييييدير الرايسيييييةف ونم ميييين واجييييا  ييييه مييييدير نم يييييتعلل  ييييي  يييييدير عملييييية الت يييييير 

وايوياً للمنظمةف وليير مميرد تريياً نو والإبداعف ولحلد يقد نصىن الإبداع نمراً ضروةياً 
  .81ف ص2016نمراً ثانوياً لبرويرف ودبا ف 

وبنيييياً  علييييى تلييييد ةن  الىااييييل وجييييود نهمييييية بحثييييية ييييي  التعيييير  جييييودة الحييييياة 
الوظيفيييييية وعلاقتهيييييا بالإبيييييداع التنظيمييييي  يييييي  المنظميييييات المصيييييرية بق،اعيهيييييا العيييييام 

حياة الوظيفية والإبداع التنظيمي  وال اصف وتلد من نجه العمه على تحسين جودة ال
 ي  المنظمات المصرية على اختلا  ننواعها وننه،تها.   

 الدراسام السابقة: -2
يتعييرا الىااييل  يمييا يليي  للدةاسييات السييابقة التيي  تناولييي موضييوع جييودة الحييياة 
الوظيفيييةف ثييل الدةاسييات السييابقة التيي  تناولييي موضييوع الإبييداع التنظيميي ف وتلييد  مييا 

 يل :
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 : الدراسام السابقة التي تناولت جودة الحياة الوظيفية:2/1
  استهديي اختىاة اةيتراضيات المتعلقية Havlovic, 1991توجد دةاسة قام بها ل

بتيي ثير بييرامج جييودة الحييياة الوظيفييية علييى معييدةت الويييا  والحييواد  ومعييدةت دوةام 
الصيييناةية متعيييددة  العميييه واةسيييتقاةت وتيييرن العميييه بيييالت،بيق عليييى عايييد  الهييير ات

المنسييييات يييي  وسييي  مييير  الوةييييات المتحيييدة الأمريكييييةف ومييين خيييلال تمميييي  بيانيييات 
  فيييهر منهيييا 129و انيييي يتيييرة الدةاسييية ل 1986 -1976مكتبيييية ت ،ييي  ال تيييرة مييين 

  فيييهر بعيييد الت،بييييق. 81  فيييهر قبيييه ت،بييييق نظيييام جيييودة الحيييياة الوظيفييييةف ول48ل
 لوظيفييية المعتمييدة عليييى المهيياة ة تييؤد  عليييىوتوصييلي علييى نم بييرامج جيييودة الحييياة ا

ت فيض محدود ي  معيدةت الوييا  وايواد  العميهف بينميا تيؤد  عليى ت فييض  بيير 
يييي  معيييدةت الهيييكاو  ودوةام العميييهف  ميييا تييي داد هيييح  النتيييااج عيمابيييية  لميييا نتاايييي 
المنظمة معلومات وبيانات ندبر وني ه للممموعات المهاة ة ي  برامج جيودة الحيياة 

 الوظيفية. 
  علييى الإجابيية علييى تسيياؤل هييه Lau and May, 1998وهييديي دةاسيية قييام بهييا ل

الهييير ات التييي  بهيييا جيييودة ايييياة وظيفيييية تحقيييق معيييدةت نميييو ني يييه مييين الهييير ات 
وتليد باسيت دام  Standards & Poors Top (S & P 100)ال اضيعة لمؤفير 

ت. واعتميييدت منهميييية   سييينوا5معيييدةت نميييو المبيعيييات والعاايييد عليييى الأصيييول لميييدة ل
  فيير ة ميين 58الىحييل علييى المقاةنيية بييين مممييوعتين ميين الهيير اتف الأولييى عييددها ل

  فير ة مين ني يه مااية 88ني ه الهر ات التي  تعميه يي  نمريكياف والثانيية عيددها ل
. وتوصيلي عليى نم الهير ات التي  بهيا (S & P 100)فير ة تمثيه القمية يي  مؤفير 

ؤفرات عيمابية يي  الأدا  الميال  واةقتصياد ف ونم جودة اياة وظيفية ني ه تحقق م
هييح  الهيير ات يمكنهييا ميين خييلال جييودة اييياة وظيفييية نعلييى نم تحقييق نتييااج ومكاسييا 
ومعدةت نمو مير مسيبوقة بالنسيىة للهير ات الأخير ف ونم  ييادة   يا ة الأدا  الميال  
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تييال  ت فيييض للمنظمية قييد ة يتحقييق بال ييروةة عيين طرييق اةسييت نا  عيين العماليية وبال
الت،يالي ف ول،يين يييرتى  نساسياً برضييا العامييه وبالتيال  ييييم الأمييام اليوظي   هييو مكييوم 

 هام ي  برامج جودة الحياة الوظيفية.  
اسيتهديي  (Edvardsson and Gustavsson, 2003)وهنيان دةاسية قيام بهيا 

ميية الىحييل عيين ت،ييوير ال ييدمات المديييدة ميين خييلال اةهتمييام بالموانييا الهيكلييية لل د
المقدمة لتحقيق المودة ي  بي ة العمه لتقديل خدمة يعالية للميوظ ينف وتليد مين خيلال 
دةاسة تمريبيية يي  المنظميات ال دميية يي  السيويد باةعتمياد عليى الأبعياد التي  تحقيق 

  منظمييات خدمييية ميين ثييلا  ق،اعيياتف فييمه 9جييودة الحييياة الوظيفيييةف وتييل اختييياة ل
ىييات والممرضييين ونسيياتحة المامعيياتف وفييمه الق،يياع الق،يياع الأول العيياملين ييي  المكت

الثان  العاملين ي  و الة الت مين والرعاية اةجتماةية والهرطةف وفمه الق،اع الثالل 
العييياملين يييي  و ييياةت السييي ر والم،ييياعل والمحيييامينف وتيييل جمييي  البيانيييات مييين خيييلال 

ة بمعييدل   موظييف ميين العيياملين ييي  المنظمييات ال دمييي45المقييابلات اله صييية ميي  ل
  مييوظ ين ل،ييه منظميية. وتوصييلي علييى نم نهييل الأبعيياد الواجييا توايرهييا للحصييول 5ل

على اياة وظيفية تات جيودة عاليية هي : القيدةة عليى السيي،رة يي  العميهف والمهياة ة 
ي  عملية صن  وات ات القراةاتف وتويير بي ة عمه مادية آمنية وصيحيةف والقيدةة عليى 

اةييية داخييه العمييهف ونم اةهتمييام بىعييد بي يية العمييه لييه ت،ييوير وتنمييية العلاقييات اةجتم
نثيير  بييير علييى العيياملين وندااهييل. ونوصييي بميينن العيياملين يرصيية التيي ثير والييتحكل ييي  
وظييياا هلف والهيييعوة بالأميييام اليييوظي  ف وت،يييوير العلاقيييات اةجتماةيييية داخيييه العميييهف 

ة ال رصية لهيل وتمنا ض وط العمه السيلبيةف وتيويير بي ية عميه آمنية وصيحيةف وإتااي
 للمهاة ة ي  صن  القراةات.

  هييديي علييى التعيير  علييى طبيعيية جييودة 2004وتوجييد دةاسيية قييام بهييا لالم ربيي ف 
اييييياة العمييييه وبيييييام ونثرهييييا علييييى اةسييييت رار الييييوظي   للعيييياملين لالإداةيييييين والأطىييييا  
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وال نيين  بالمراد  ال،بية المت صصة بمامعة المنصوةة بمصرف واعتمد الىاال على 
نسلوب  المقابلات اله صية وقواال اةستقصا  الت  تل تو يعها على عينة مكونية مين 

  تييل عخ يياعهل للتحليييه %79,5  م ييردة بنسييىة ل318  م ييردة اسييتما  ميينهل ل400ل
الإاصيياا . وتوصييلي علييى وجييود ان  يياا نسييب  ييي  مسييتو  جييودة اييياة العمييه ييي  

لتيي  تحتييان لييدعل الإداةة ميين وجهيية هييح  المراديي ف ونم ندثيير نبعيياد جييودة اييياة العمييه ا
نظر جمي  العاملين ه : الأجوة والمكاي تف ونسلو  الراير ي  الإفيرا ف وظيرو  
العميييه المعنوييييةف وجماعييية العميييه. ونوصيييي بيعيييادة  يكلييية نظيييل المكايييي ت والحيييواي ف 
واةسييييت ادة ميييين العلاقييييات الإنسييييانية واةجتماةيييييةف واسيييين انتقييييا  القييييادة والمهييييريينف 

 تمام بمماعات ويرر العمهف وبدةجة عالية من المهاة ة ي  ات ات القراةات.واةه
  بدةاسية اسيتهديي دةاسية تصيميل وتن ييح واسيت دام Ukko et al., 2008وقيام ل

نظل قيا  الأدا  بهكه مكثفف عة نم الأدبيات لل تظهر سو  القليه من الأدلة على 
مثييه مسييتو  الأدا  ييي  المنظمييةف  مييا تيي ثير مماةسييات قيييا  الأدا  التيي  تييل عجرااهيياف 

ة  ت هح  الدةاسة على ت ثير قيا  الأدا  على جيودة الحيياة الوظيفيية للعياملينف مين 
 خيييلال نبعييياد جيييودة الحيييياة الوظيفيييية المتمثلييية يييي  التح يييي  يييي  العميييهف وييييرص اليييتعلل 
والنميييوف والرضيييا اليييوظي  ف ومنييياص العميييهف والصيييحة والأميييامف والمهييياة ة يييي  صييين  

لقراةاتف وتحقيق  ه من الأهدا  اله صية ونهدا  يريق العميهف ونظيام المكايي تف ا
دمييييا تعرضييييي الدةاسيييية ل،يفييييية اخييييتلا  تصييييوةات الإداةة والمييييوظ ين عيييين بع يييييهل 
الييىعضف وعيين العناصيير الرايسييية ييي  عملييية التن يييح وتيي ثير قيييا  الأدا  علييى جييودة 

قيا  الأدا  على جودة الحياة الوظيفية.  الحياة الوظيفيةف والعوامه ال،امنة وةا  ت ثير
وتوصيييلي عليييى اخيييتلا  آةا  وتصيييوةات الإداةة والميييوظ ين عييين بع يييها اليييىعض يييي  
ت ثير قيا  الأدا  على جودة الحياة الوظيفييةف اييل تير  الإداةة ننهيا جلبيي عناصير 
جديييدة علييى نسييلو  الإداةةف ييي  اييين ييير  المييوظ ين نم نسييلو  الإداةة مييير متصييه 
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ام قيا  الأدا  وبمودة الحياة الوظيفية. ونوصيي بنهير المعلوميات وال هيل والتعلييل بنظ
لقيا  الأدا ف وةب  قييا  الأدا  بنظيام المكايي ت لتحقييق ال عالييةف واسيت دام التح يي  
ي  نظل قيا  الأدا ف ونم تر ي  ال،ثيير مين الأبحيا  المسيتقبلية عليى الوضي  الحيال  

نييية وةا  التح يييي  للعميييه يييي  الهييير ات التييي  تسيييت دم نظيييام  يميييا يتعليييق بالعواميييه ال،ام
 قيا  الأدا . 

اسيتهديي دةاسية يهيل  ((Pavithra and Barani, 2012وهنيان دةاسية قيام بهيا 
طبيعيية جييودة الحييياة الوظيفييية للمحييامين ييي  من،قيية  ويمىيياتوة بالهنييد و يفييية ت ثيرهييا 

قيييو  العاملييية واةات يييا  بهيييا عليييى المهنييية  كيييهف و يفيييية اجتيييحا  العييياملينف وتح يييي  ال
وت،ويرها. وتوصلي عليى عيدم ملاامية بي ية العميه بهيكه عجميال  عنيد المحيامينف ونم 
جودة الحياة الوظيفية تساعد ي  بنا  علاقات جيدة وتع ي  الصحة والسلامة وتحقييق 
الرضييا الييوظي  ف وت،ييوير ال، ييا ةف والتييوا م بييين العمييه والحييياة اله صييية. ونوصييي 

ودة الحياة الوظيفية للمحامين وخاصة المحاميات من نجه الحد مين معيدل بتحسين ج
ان  ييياا المحيييامينف وبييي م تتبنيييى البي ييية القانونيييية عسيييتراتيمية لتحسيييين جيييودة الحييييياة 

 الوظيفية للمحامينف وتلد لتلبية ااتياجاتهل وتحقيق نهدا  المهنة.
تو  جييودة الحييياة   علييى التعيير  علييى مسيي2012وهييديي دةاسيية قييام بهالالبلبيسيي ف 

الوظيفييية ييي  المنظمييات مييير الحكومييية ييي  ق،يياع ميي ةف ومييد  ت ثرهييا بت،بيييق بييرامج 
  265جييودة الحيييياة الوظيفيييية مييين عدميييهف وطىقييي عليييى عينييية طىقيييية عهيييوااية مييين ل

  منظمة مير اكوميةف ومن خلال اةستبيام الح  تيل تو يي  53موظف ينتموم على ل
ة لييييتل تعب تيييه مييين قبيييه موظ يهييياف وتيييل اسيييترداد   اسيييتىانات منيييه عليييى  يييه منظمييي5ل
  تييل عخ يياعها للتحليييه الإاصيياا . توصييلي علييى %90,57  اسييتىانه بنسييىة ل240ل

نم المنظمييات مييير الحكومييية ييي  ق،يياع ميي ة تتمتيي  بحييياة وظيفييية تات جييودة جيييدةف 
 وإلييى وجييود علاقيية ايمابييية بييين جييودة الحييياة الوظيفييية والأدا  الييوظي  ف وإلييى وجييود
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يييرور اييول جيييودة الحييياة الوظيفيييية ونثرهييا عليييى الأدا  الييوظي   للعييياملين تعيي   عليييى 
الميينر. ونوصييي بتحسييين جييودة الحييياة الوظيفييية ييي  المنظمييات مييير الحكومييية ميين 
خيييلال التر يييي  عليييى الأميييام اليييوظي  ف وييييرص الترقيييية والتقيييدمف والأجيييوة والمكايييي ت 

 والتعوي اتف وةيا ية العاملين.    
هيديي عليى دةاسية االييات ال رديية  (Snell et al., 2015)دةاسية قيام بهيا  وتوجيد

الت  تتوسي  العلاقية بيين مماةسيات التسيويق ونميو جيودة الحيياة الوظيفيية يي  فير ات 
ال يييدمات الصييي يرة باسيييترالياف وتيييل تمميييي  البيانيييات مييين الهييير ات محيييه الدةاسييية عييين 

ه عل،ترونييياً علييى عينيية مكونيية مييين طريييق اسييتبيام عل،ترونيي  عبيير الإنترنييي تيييل تو يعيي
  ميييين نصييييحا  الهيييير ات الصيييي يرة باسييييترالياف وتييييل تحليلهييييا عاصييييااياً. وتييييل 7271ل

التوصييه علييى نم المماةسييات التسييويقية الميييدة ة تييؤد  دااميياً علييى تحقيييق نمييو جييودة 
الحياة الوظيفية ي  الهر ات الص يرةف ونم تحقيق الأهدا  ي   لا المميالين يت،ليا 

حا  الهيير ات الصيي يرة نم يؤمنييوا بيي نهل قييادةوم علييى ندا  وظي ييتهل بنمييا  ميين نصيي
لال عاليية الحاتييية لريييادة الأعمييال ف بالإضياية علييى اهتمييام قييو  للعميه الييح  يقومييوم بييه 
لالعاط ييية للعميييه . ونوصيييي صيييانع  السياسيييات والمستهييياةين لهيييح  الهييير ات بتيييويير 

 عالييية الحاتييية والعاط يية للعمييه ميين نجييه المعلومييات اللا ميية لت،ييوير وتع ييي  ننهيي،ة ال
  يادة معدةت الىقا  واةستمراة لهح  الهر ات.

  اسييتهديي تحديييد طبيعيية 2015ف وييي  دةاسيية نخيير  قييام بهييا لخ ييرف والىافييقال 
علاقة اةةتىاط والأثر بين نبعاد جودة الحياة الوظيفيية والقليق التنظيمي  يي  عينية مين 
دليييات جامعيية دهييون بييالعرارف وميين خييلال اسييتماةة اةسييتبيام التيي  تييل تو يعهييا علييى 

   اسييتماةة بنسييىة328  اسييتماةة نعيييد منهييا ل350عينيية عهييوااية بسييي،ة بليي) عييددها ل
  تيل عخ يياعهل للتحلييه الإاصيياا . توصيلي علييى تيواير نبعيياد جيودة الحييياة %93,7ل

الوظيفييية بنسييىة ضيييي ة ييي  ال،ليييات محييه الدةاسييةف وإلييى وجييود علاقيية اةتىيياط ونثيير 
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معنيييو  لأبعييياد جيييودة الحيييياة الوظيفييييية يييي  القليييق التنظيمييي . ونوصيييي عداةة ال،ليييييات 
ل ي  ات ات القراةات المتعلقية بعملهيلف بتويير ظرو  عمه معنوية للعاملينف ومهاة ته

 ومهاة تهل ي  الدوةات التدةيبية الت  تُحسن وت،وة ندااهل.
هيديي عليى دةاسية جيودة الحيياة ( Nayak et al., 2016)وهنيان دةاسية قيام بهيا 

الوظيفييييية المدة يييية ميييين خييييلال عبييييرا  تييييدخلات المييييواةد الىهييييرية ييييي  واييييدات الرعاييييية 
البيانييييات ميييين خييييلال اسييييتبيام عيييين مؤسسييييات الرعاييييية  الصييييحية بالهنييييدف وتييييل تممييييي 

  موظيييف لمييين ميييدير  الرعايييية الصيييحيةف 158الصيييحية يييي  الهنيييد تيييل ت،بيقيييه عليييى ل
والإداةييييينف والمماةسيييين  تيييل عخ ييياعهل للتحلييييه الإاصييياا ف وتيييل اسيييت دام ممموعييية 

  مت ييير ميين المت يييرات المسييتقلةف تييل اسييت لاص نةبعيية مت يييرات يقيي  18تت،ييوم ميين ل
نهل يمكييينهل عع،يييا  تصيييوة عييين جيييودة الحيييياة الوظيفييييةف وهيييل: التيييوا م بيييين العميييه مييي

والحييياةف واةتصيياةتف ويريييق العمييهف والتمكييين. وتوصييلي علييى نم تر ييي  المنظمييات 
عليييى التيييدخلات الإسيييتراتيمية للميييواةد الىهيييرية ليييه تييي ثير عيمييياب  عليييى جيييودة الحيييياة 

وتليييد مييين خيييلال: التر يييي  السيييليل عليييى الوظيفيييية لميييوظ   الرعايييية الصيييحية بالهنيييدف 
التيييييوا م بيييييين العميييييه والحيييييياة للميييييوظ ينف والتحسيييييين المسيييييتمر يييييي  نظيييييام اتصييييياةت 

 الموظفف والتر ي  على يريق العمهف والتر ي  على تمكين الموظف.
  هيييديي عليييى التعييير  عليييى جيييودة الحيييياة 2016وتوجيييد دةاسييية قيييام بهيييا لمحميييدف 

بية ل،ييييه بعييييد ميييين نبعادهييييا ومييييد  اةتىاطييييه بييييالأدا  الوظيفيييييةف وتحديييييد الأهمييييية النسيييي
التنظيم ف ومعرية ميد  عدةان عداةة البنيون محيه الدةاسية لأهميية ت،بييق بيرامج جيودة 
الحياة الوظيفيةف ومن خلال قاامة استقصيا  تيل تو يعهيا عليى العياملين بق،ياع البنيون 

ودة الحييياة ييي  مصيير. توصييلي علييى نم هنييان تيي ثير تو دةليية عاصييااية ومعنوييية لميي
الوظيفييية علييى الأدا  التنظيميي  ييي  ق،يياع البنييون المصيير ف ونم هنييان علاقيية اةتىيياط 
طردية قوية جداً بينهمياف وننيه  لميا تحسيني جيودة الحيياة الوظيفيية  يام تليد سيبىاً يي  
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  يادة تحسن الأدا  التنظيم  للعاملين. ونوصي باةهتمام بالعنصر الىهير ف وتحسيين 
ل الوظي ييية التييي  يعميييهف بهيييا وتحسيييين الأجيييوة والمكايييي تف ظيييرو  عمليييهف وخصييياا

ومهيياة ته ييي  ات ييات القييراةف وتهييميعه علييى ت،ييوين جماعيية العمييه الم يييدةف واةهتمييام 
 ببي ة العمه.

  علييى معرييية مسييتو  جييودة 2017وهييديي دةاسيية قييام بهييا لالهافييم ف والع ييايلةف 
لمستهيييفيات العسيييكرية بمن،قييية الحيييياة الوظيفيييية ونثرهيييا عليييى ال عاليييية التنظيميييية يييي  ا

الرياا بالسعوديةف وتليد مين وجهية نظير العياملين ييهيا وهي  لبرنيامج مستهي ى قيو  
الأميين ومدينييية الأميييير سيييل،ام ال،بيييية العسييكرية ومدينييية المليييد عبيييد الع يييي  ال،بيييية ف 
واعتميييدت عليييى المييينهج الوصييي   التحليلييي ف وتيييل اختيييياة عينييية عهيييوااية طىقيييية مييين 

  اسيتىانه 403  استىانهف ةج  منهيا ل450  المستهفياتف وتل تو ي  لالعاملين ي  هح
  تيل عخ ياعهل للتحلييه الإاصياا . وتوصيلي عليى نم مسيتو  جيودة %89,5بنسىة ل

الحييياة الوظيفيييية ومسيييتو  ال عالييية التنظيميييية بهيييح  المستهييفيات متوسييي ف وإليييى وجيييود 
ية تعي   لمت يير  لالمنسيية يرور معنوية ي  تصوةات المىحوثين لمودة الحياة الوظيف

سنواتف وعيدم  6وال برة  و اني النتااج لصالن مير السعوديين وتو  ال برة نقه من 
وجييود يييرور معنوييية للمت يييرات لجهيية العمييهف والمؤهييه العلميي ف والحاليية اةجتماةيييةف 
والتصيييني  اليييوظي  ف وطبيعييية العميييهف والنيييوع اةجتمييياع  . ونوصيييي بيييالحرص عليييى 

ضيين وملااييل للترقيييات ي ييمن تحقيييق نهييدا  المستهييفيات وطمواييات وجييود نظييام وا
عامليهاف واةهتمام بتحسين بي ة وظرو  العمه بهاف وت عيه جداول العمه المرنية بميا 

 يتناسا م  مصلحة هح  المستهفيات وعامليها.
  اسيييتهديي التعييير  عليييى نثييير 2017وتوجيييد دةاسييية قيييام بهيييا لالعمييير ف واليييياي ف 

اة الوظيفية المؤثرة ي  ندا  موظ   ال دمة المدنيةف وقييا  مقيداة عناصر جودة الحي
ال روقات بين العوامه اله صية و يه مين الأدا  وتقييميهف والرضيا اليوظي  ف والعلاقية 
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اةجتماةييييية التيييي  تمميييي  الموظييييف ميييي  الرؤسييييا  و مييييلا  العمييييهف والحييييواي  المادييييية 
   التحليل ف واست دمي اسيتىانه والمعنويةف وبي ة العمه. واعتمدت على المنهج الوص

  موظييف ييي  ممييال ال دميية المدنييية بالسييعوديةف اسييتما  ميينهل 2500و عييي علييى ل
   تل عخ اعهل للتحلييه الإاصياا . وتوصيلي عليى%72,8  موظف بنسىة ل1819ل

نم عناصر جودة الحياة الوظيفيية الأدثير تي ثيراً عليى الأدا  هي : العلاقية اةجتماةيية 
ظف م  الرؤسا  و ملا  العميهف والرضيا اليوظي  ف والحيواي  المادييةف الت  تمم  المو 

وتقيييل الأدا ف ووجيدت يييرور معنويية ييي  الأدا  اليوظي  ف والرضييا اليوظي  ف والعلاقيية 
اةجتماةييييية التيييي  تمميييي  الموظييييف ميييي  الرؤسييييا  و مييييلا  العمييييهف والحييييواي  المادييييية 

الوظيفييييةف والعميييرف والمؤهيييه  والمعنوييييةف وبي ييية العميييه تعييي   للاخيييتلا  يييي  المرتىييية
العلم ف وعدد سنوات ال برةف والحالة اةجتماةية. ونوصي بيع،ا  مؤسسيات الق،ياع 
العام اهتمامياً ندبير لعناصير جيودة الحيياة الوظيفيية الميؤثرة يي  الأدا ف وبييجرا  الم ييد 
مييييين الدةاسيييييات الميدانيييييية المقاةنيييييةف وبمقاةنييييية عناصييييير جيييييودة الحيييييياة الوظيفيييييية بيييييين 

 لمستويات الإداةية الم تل ة.ا
 : الدراسام السابقة التي تناولت الإبداع التنظيمي:2/2

  هديي على اختىاة مستويات منياص Yeh and Liu, 2012توجد دةاسة قام بها ل
الإبييداع التنظيميي  علييى الإبت،يياة ييي  البلييدام مييير ال ربيييةف لمييه  ال مييوة بييين الم هييوم 

الثميان  الأبعياد لمنياص الإبيداع التنظيمي  المقتير  مين والعملية. واعتمدت على النموتن 
قبيييه نمبييييه و ملاايييهف بهيييد  التحقييييق يييي  العلاقييية عبييير المسيييتو  بيييين منييياص الإبيييداع 
التنظيميي  وإدةان اةبت،يياة ييي  مكييام عمييه آسيييو ف ن  تييايوام. وتييل اسييت دام بيانييات 

ر منيياص   موظييف ميين فيير ات م تل يية ييي  تييايوامف ةست،هييا  تيي ثي398مسييحية ميين ل
الإبيييداع التنظيمييي  عليييى اةبت،ييياةف وتوسيييي  تييي ثير دايييييية الميييوظ ين للعميييه لدمت يييير 
وسيييي  . وتوصيييلي مييين خيييلال اسيييت دام النمحجييية ال ،يييية الهرمييييةف عليييى نم التحلييييه 
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  مييين التىييياين لإدةان اةبت،ييياة يمكييين ت سيييير  بمنييياص %27الإاصييياا  يهيييير عليييى نم ل
ثمانييية وهيي : التهييمي  التنظيميي ف والتهيييمي  الإبييداعف وإلييى خييرون خميير نبعيياد ميين ال

الإفييراي ف ودعييل جماةييية العمييهف والمييواةد ال،ا يييةف والأعمييال الصيييىةف تييرتى  بهييكه 
 دبير بيدةان اةبت،اة م  وساطة الداييية للعمه.
  اسيييتهديي تحدييييد العلاقييية بيييين 2012وهنيييان دةاسييية قيييام بهيييا لمحميييدف ومرسييي ف 

و  الإبييداع الإداة  للقيييادات الإداةييية السيياادة بمامعيية الثقاييية التنظيمييية السيياادة ومسييت
  88نسيوطف وقد اسيت دم الىااثيام اسيتماةتين اسيتبيامف تيل ت،بيقهميا عليى عينية مين ل

من القييادات الإداةيية بيالإداةة العامية وإداةات ال،لييات بمامعية نسييوط. وتوصيلي عليى 
 بعناصير الإبيداع الإداة ف ميا نم معظل عناصر الثقاية التنظيمية ترتى  اةتىاطا موجىاً 

يؤ ييييد نم تييييوير القيييييل المكونيييية للثقاييييية التنظيمييييية بالمامعيييية يييييؤد  علييييى  يييييادة الإبييييداع 
الإداة  للقيييادات الإداةيييةف و يييادة قييدةتهل علييى العمييه. ونوصييي بالعمييه علييى عيميياد 

تعياوم ثقاية تنظيمية داعمة للمماةسات الإبداةية للقييادات الإداةيية بالمامعية تسيمن بال
والعميييه الممييياع  والمىيييادةات ال ردييييةف بميييا يسيييهل يييي  عنميييا  الأعميييال بسيييرعة وبدقييية 

 وبك ا ة عالية.
  عليى دةاسية وتحلييه الإبيداع التنظيمي  يي  2012وهيديي دةاسية قيام بهيا لالنيييلف 

بي ة العمه داخه فير ات الق،ياع ال ياص السيعود ف وعلاقتيه بالعواميه الديمومرا يية. 
نهج الوصييي   التحليلييي ف وتيييل جمييي  البيانيييات عييين طرييييق عسيييتماةة وإعتميييدت عليييى المييي

  م يييردة مييين المسييي ولين 400عستقصيييا  تيييل تو يعهيييا عليييى عينييية طىقيييية بلييي) اممهيييا ل
داخييه فيير ات الق،يياع ال يياص السييعود  لفيير ات الأدوييية ف وعلييى  اييية المسييتويات 

اا . وتوصيلي الإداةيية لالعليياف والوسي،ىف والتن يحيية ف تيل عخ ياعهل للتحلييه الإاصي
على نم ال البية العظمى من المس ولين داخيه فير ات الق،ياع ال ياص السيعود  ييروا 
عييدم وجييود عناصيير الإبييداع التنظيميي ف بالإضيياية علييى وجييود بعييض المعوقيياتف وعييدم 
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وجييود  ثييير ميين المقومييات ال اصيية بالإبييداع التنظيميي  داخييه الهيير ات التيي  يعملييوم 
ة تات دةليية عاصييااية بييين آةا  هييؤة  المسيي ولين بهيياف وإلييى عييدم وجييود يييرور جوهرييي

 يمييييا يتعلييييق بييييحلدف وتوصييييلي ني يييياً علييييى وجييييود علاقيييية طردييييية ضيييييي ة تات دةليييية 
عاصييااية بييين  ييه عامييه ميين العوامييه الديموجرا ييية ال اصيية بالعيياملين داخييه فيير ات 

بهح  الق،اع ال اص السعود   مت يرات مستقلةف والإبداع التنظيم  داخه بي ة العمه 
الهيييير ات  مت ييييير تيييياب . ونوصييييي ب ييييروةة تنمييييية الإبييييداع التنظيميييي  لييييد  العيييياملين 
بالهيييير ات السييييعودية ميييين خييييلال عتىيييياع الميييينهج العلميييي  وتمنييييا الأسييييلو  العهييييواا  
والمحاولييييية وال ،ييييي ف ومييييين خيييييلال تيييييوعيتهل بمعوقيييييات ومقوميييييات ومت،لىيييييات الإبيييييداع 

 ية المتااة.التنظيم  والإمكانات المادية والىهرية والإداة 
  بدةاسيية اسييتهديي مراجعيية الأدبيييات المتعلقيية بتيي ثير Hu et al., 2013وقييام ل

القييادة التحويليية علييى الإبيداع واةبت،ياة التنظيميي ف ودممهيا يي  عطيياة فيامهف واقتييرا  
ب ييعة اتماهييات مسييتقبلية ت،ييوم ااسييمة لارجيية  وقابليية للاسييتمراة اتييى يتسيينى لهييا 

ن ييي  المسييتقبه نم يمييدوا بسييهولة  ال مييوة  التيي  تناسييا تلييدف واتييى يسييت،ي  الىييااثي
نعمييالهل المحتمليية بهييكه صييحين. وتييل عجييرا  هييحا الىحييل علييى الأوةار الىحثييية اييول 
هييحا الموضييوعف والتيي  تييل نهييرها ييي  الممييلات عالييية المييودةف ونم ت،ييوم الوةقيية بال يية 

توصيلي علييى ننييه الأهميية و ييحلد الوسي،ا  والمهييريينف وتسييلي  ال يو  علييى آثاةهييا. و 
على الرمل من نم اةستنتاجات المست لصة من م تليف الدةاسيات ميير متناسيقة عليى 
ايييد مييياف عة نم معظيييل العلميييا  وجيييدوا علاقييية عيمابيييية بيييين القييييادة التحويليييية والإبيييداع 
واةبت،اة التنظيم ف ويمكن نم تؤثر القيادة التحويلية على الإبداع واةبت،اة التنظيمي  

ر وميير مىافيير. ونم المي   الأدبيير مين هييح  الوةقية هييو ايول آثيياة القيييادة بهيكه مىافيي
التحويلييية مييير المىافييرة والوسيي،ا  والمهييريين ميين م تلييف المسييتوياتف بمييا ييي  تلييد 
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المسيييتو  ال يييرد  وال رييييق والمنظميييةف وبالإضييياية عليييى تليييد ت يييمني الدةاسييية بعيييض 
 المت يرات السياقية.

  على التعر  عليى نثير القييادة التحويليية 2013 ف واستهديي دةاسة قام بها لال اي
على الإبداع التنظيم  ي  فر ات اةتصاةت ال لوية الأةدنية. وتيل اسيت دام اسيتماةة 

  موظييييف ميييين المييييديرين وةؤسييييا  73اسييييتبيام تييييل تو يعهييييا علييييى عينيييية مكونيييية ميييين ل
لييية الأقسيييامف وتيييل عخ ييياعها للتحلييييه الإاصييياا . وتوصيييلي عليييى وجيييود تييي ثير ت  دة

معنويييية للقييييادة التحويليييية لالتييي ثير المثيييال ف واةسيييتثاةة ال ،رييييةف واةعتىاةيييية ال ردييييةف 
والتح ي ف والتمكين  على الإبداع التنظيمي  يي  فير ات اةتصياةت ال لويية الأةدنييةف 
وإليييى عيييدم وجيييود اخيييتلا  يييي  تصيييوة العييياملين يييي  هيييح  الهييير ات للقييييادة التحويليييية 

نرف والحاليييية اةجتماةيييييةف وعييييدد سيييينوات ال بييييرةف والمسييييمى بيييياختلا  العمييييرف والميييي
 الوظي  ف وإلى وجود اختلا  ي  تصوة العاملين ي  هيح  الهير ات للقييادة التحويليية
بييياختلا  المؤهيييه العلمييي . ونوصيييي بتع يييي  الإمكانييييات القياديييية  يميييا يتعليييق بالقيييدةة 

المسييييتقبه وإثيييياةة ةو   العالييييية علييييى عقنيييياع العيييياملين والقييييدةة العالييييية علييييى استهييييرا 
 الحما  للعاملين وتويير مناص مرين للعاملين لإنما  نعمالهل.

هييييديي علييييى ال،هييييف عييييين  (Blomberg, 2014)وتوجييييد دةاسيييية قامييييي بهييييا 
المماةسات المست دمة ي  الىحو  الأداديمية عن الإبداع التنظيم  مين خيلال عدسية 
اساسييية. وتيييل مراجعييية الأدبييييات اييييول الإبيييداع التنظيمييي  لتحدييييد المنظيييوة النظيييير ف 
وثيييييلا  ممموعيييييات مييييين المماةسيييييات المهيمنيييييةف ومناقهييييية ااثييييياة النظريييييية والعمليييييية 

تملة الأخر ف ودةاسة الإبيداع اليح  يبيدو ننيه نهميه نو قمي  للمماةساتف والموانا المح
يييي  الأبحيييا . وتوصيييلي عليييى نم المماةسيييات الىحثيييية السييياادة يييي  الإبيييداع التنظيمييي  
تسيياهل ييي  بنييا  صييوةة مىسيي،ة وجانييا وااييد للإبييداع التنظيميي ف وتييل التوصييه علييى نم 

كل ييهييا وتييؤد  علييى النسيي ة الم   يية هيي  الأدثيير قابلييية للتحقيييق بسييهولهف ويمكيين الييتح
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نتيييااج عيمابييييةف وب نيييه توجيييد ممموعييية مييين المماةسيييات المهيمنييية التييي  تظهييير لتع يييي  
الت فيييي  ميييين هييييحا الم هييييومف ونم النسيييي ة التمريديييية الم   يييية ميييين الإبييييداع التنظيميييي  
تناسيييا جيييدول الأعميييال الإداة  وتتواييييق مييي  ال،تابيييات التنظيمييييةف عة نم ال هيييه يييي  

المت صلة يقله من قيمة الإبداع   صيه تنظيمي . ونوصيي بتبني   اةعترا  بالتعقيدات
 طرر مير تقليديةف واةست ادة من م ايا الت يير.

  استهديي است،ها  ااثاة الإيمابية Kallio et al., 2015وي  دةاسة نجراها ل
المحتملييية لتصيييميل البي ييية التنظيميييية الماديييية عليييى ظهيييوة ثقايييية تنظيميييية ت  ييي  عليييى 

لتنظيمييي . واعتمييدت عليييى دةاسييية االيية متعمقييية وطوليييية مقاةنييةف لتع يييي  يهيييل الإبييداع ا
ديفيييييية ت ييييييير الحيييييي  المييييياد  بميييييا يييييي  تليييييد الموقييييي  والمكيييييام والمنظمييييية والت اصييييييه 
المعماةيةف وتدةيل الت يير الثقاي . وتوصلي على نم الحي  الماد  يلعا دوةاً ضيمنياً 

لتنظيم ف ومن خلال تحليه الحالية وجيد يُعد مهل ي  ظهوة ثقاية ت    على الإبداع ا
نم هنيييان ثلاثييية جوانيييا للثقايييية عليييى وجيييه ال صيييوص تييي ثرت عيمابيييياً بتصيييميل البي ييية 
المادييييييية للمنظمييييييةف وهييييييل: المسيييييياواةف واةن تييييييا ف والمماةيييييييةف ونم اةختييييييياة الييييييدقيق 
والت ،يييي  ونسيييلو  التصيييميل المييياد  للمنظمييية والموقييي ف يمكييين نم ييييؤد  عليييى ظهيييوة 

 تنظيمية ت    على الإبداع التنظيم . ثقاية
  عليى اختىيياة تي ثير القيييادة الحاتيية علييى Ghosh, 2015وهيديي دةاسية قييام بهيا ل

الإبيداع الييوظي  ف والتوجييه للابت،يياة يي  مكييام العمييهف ميين خيلال المنيياص الإبييداع  ييي  
المنظمييية. وبييييالرمل مييين اعتميييياد الدةاسييية علييييى عيييدد محييييدود وم تييياة ميييين المنظمييييات 

ةية ييي  الهنييدف عة ننهييا تعتبيير ميينهج يريييد ةست،هييا  نبعيياد القيييادة الحاتييية  يمييا الصيينا
يتعليييق بالإبيييداع اليييوظي  ف والمنييياص الإبيييداع ف واةسيييتعداد للابت،ييياة يييي  مكيييام العميييه. 
وتوصلي نتااج تحلييه النمحجية الهيكليية المعدلية بنيا اً عليى اسيتمابات العينية التي  تيل 

حييل والت،يييوير للمنظمييات محييه الدةاسيييةف علييى وجيييود الحصييول عليهييا مييين واييدات الى
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علاقيييات هاميييية بيييين القيييييادة الحاتيييييةف والإبيييداع الييييوظي  ف والمنييياص الإبييييداع ف والتوجييييه 
للابت،يييياة ييييي  مكييييام العمييييه. وإلييييى وجييييود تيييي ثير معتييييدل للمنيييياص الإبييييداع  باسييييت دام 

مييه. ونوصييي اةختىياة الىعييد  عليى الإبييداع اليوظي  ف والتوجييه للابت،ياة ييي  مكيام الع
ب هميييييية عجيييييرا  الم ييييييد مييييين الىحيييييو  المسيييييتقبلية للهنيييييد يييييي  هيييييحا اةتميييييا ف وخاصييييية 

 ةست،ها  الرواب  بين القيادة الحاتيةف والإبداعف واةبت،اة.
  بدةاسية اسيتهديي عثيرا  يهيل  يي  يمكين Giustiniano et al., 2016دما قام ل

ل تقيييديل عطييياة يممييي  بيييين تع يييي  الإبيييداع التنظيمييي  بتمميييي  المعرييييةف وتليييد مييين خيييلا
 التعلييييل عليييى المسيييتو  ال يييرد  لجمييي  المعريييية مييين ااخيييرين ف ومهييياة ة المعلوميييات 
لميييين خييييلال البنيييي  التحتييييية لت،نولوجيييييا المعلومييييات واةتصيييياةت ف والعوامييييه الأخيييير  

  موظ ياً مين خمير 362لالدعل المدةن من الإداةة العليا . واعتمدت على عينة من ل
عيييددة المنسيييياتف واعتميييد التحلييييه عليييى نمييياتن اةنحيييداة المتعيييددف فييير ات تابعييية مت

واعتبر الإبداع التنظيم   مت ير تاب . وتوصيلي عليى نم توجيه الأييراد نحيو اليتعلل مين 
ااخييرين يعيي   الإبييداع التنظيميي  بهييكه ملحييو ف ونم اسييت دام ت،نولوجيييا المعلومييات 

اع التنظيميي ف ونم دعييل الإداةة واةتصيياةت ي ييعف العلاقيية بييين جميي  المعرييية والإبييد
العليا ة تظهر ت ثيراً  بيراً على التراب  بين جم  المعرية والإبداع التنظيمي . ونوصيي 
المنظمات ومديريها ب روةة اةهتميام بالعواميه ال رديية والأخير  عنيد الت ،يي  ل،يفيية 

  نمييا  تع ييي  الإبييداع لهييل لييد  الهيير اتف ايييل نم  ييه منهمييا يلعييا دوةاً ااسييماً ييي
 الهر ات وقدةتها على المنايسة.

  وهيديي عليى تحدييد ميا عتا  يام Shahzad et al., 2016وتوجد دةاسة قام بها ل
الت،امييه بييين عسييتراتيميات المعريييةف وإداةة عمليييات المعرييية يييؤد  علييى الإبييداع والأدا  

ف وبهيكه التنظيم . وتل است دام الإستراتيميات ال،ميية وطريقية المسين لممي  البيانيات
  فيير ة مدةجييةف وتييل الحصييول علييى 173  مهيياة اً ميين ل219عهييواا  تييل اختييياة ل
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ةدود نيعييالهل ميين خييلال اةسييتبيام الييحات ف وتييل اسييت دام التحليييه العييامل  واةنحييداة 
المتعييدد ةختىيياة يرضيييات الىحييل. وتوصييلي علييى وجييود نثيير  بييير لإسييتراتيمية نظييل 

علييى قييدةات عملييية عداةة المعرييية والإبييداع والأدا  عداةة المعرييية الموجهيية نحييو النظييام 
التنظيميي ف وة يوجييد تيي ثير  بييير لإسييتراتيمية عداةة المييواةد الىهييرية علييى عمليييات عداةة 
المعرييية الم تل ييية والأدا  التنظيمييي ف وإليييى وجيييود علاقيية سيييلبية  بييييرة لهيييا مييي  الإبيييداع 

علييى الإبييداع والأدا  التنظيميي ف التنظيميي ف ونم عمليييات عداةة المعرييية لهييا تيي ثير  بييير 
 دما نم الإبداع التنظيم  له ت ثير  بير على الأدا  التنظيم .  

  بدةاسية اسيتهديي التعير  عليى الإبيداع الإداة  وعلاقتييه 2016وقاميي لفيويتهف 
بيستراتيميات عداةة الصراع التنظيم  لد  المديرين بو اةة الهىا  والرياضة. واعتمدت 

  80  ف وعلييى اسييتماةة اسييتبيام تييل تو يعهييا علييى عينيية اممهييا لعلييى الميينهج الوصيي
العاميية ال رةييية  واسييت دمي الىااثيية مقيييا  الإبييداع  -ميين مييدير  الإداةات لالمر  ييية 

الإداة  ومقيا  استراتيميات عداةة الصراع التنظيم . وتوصيلي النتيااج عليى نم نعليى 
يية تليهيا العامية ونخييراً ال رةييةف  ميا دةجة للإبداع الإداة  لد  مدير  الإداةات المر   

جا ت نعلى قيل متوسي،ات اسيابية لإسيتراتيميات عداةة الصيراع ليد  ميدير  الإداةات 
ال رةييية بالمقاةنيية بىيياق  اسييتمابات المييديرين ااخييرينف وإلييى وجييود اةتىيياط تات دةليية 

التعيياوم  عاصييااية لييد  مييدير  الإداةة العاميية ييي  دةجيية الإبييداع و ييلا ميين عسييتراتيمية
والتسيييويةف وإليييى وجيييود اةتىييياط تات دةلييية عاصيييااية ليييد  ميييدير  الإداةة ال رةيييية يييي  
دةجييية الإبيييداع  كيييه و يييه مييين عسيييتراتيمية التعييياوم والتسيييوية والتهداييية. ونوصيييي بعقيييد 
الييييدوةات التدةيبييييية عيييين الإبييييداع الإداة  ودوة  ييييي  اةةتقييييا  بالمؤسسييييات الرياضيييييةف 

 ن وتدةيبهل لتحمه المس وليات ومواجهة المهكلات.  وباةهتمام ب عداد المديري
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  استهديي التعر  على وجهة نظر العاملين 2017وهنان دةاسة قام بها لام ةف 
اول مد  مساهمة ت،نولوجيا المعلومات المسيت دمة والمسياندة لعملييات عداةة المعريية 

. ميييين خييييلال الأةبعيييية لتوليييييدف ت يييي ينف تو ييييي ف ت،بيييييق  ييييي  دعييييل الإبييييداع التنظيميييي 
اةعتميياد علييى الميينهج الوصيي   التحليليي  وعلييى نسييلو  دةاسيية الحالييةف وعلييى عسييتماةة 

  ن  مييا 89  عسييتماةة  عينيية عهييواايةف عسييترج  منهييا ل98الإسييتبيام ايييل تييل تو ييي  ل
  اسيييييتماةة لعيييييدم صيييييلاايتها للتحلييييييهف لييييييتل 11 ف وتيييييل عسيييييتىعاد ل%90,81نسيييييبته ل

 .  %79,59التحليييييه الإاصيييياا  ن  مييييا نسييييبته ل  اسييييتماةة ييييي  78اةعتميييياد علييييى ل
وتوصييييلي علييييى نم ت،نولوجيييييا المعرييييية تسيييياهل ييييي  دعييييل الإبييييداع التنظيميييي  باسييييتثنا  
ت،نولوجيييا ت،بيييق المعريييةف ويرجيي  تلييد علييى ضييعف اسييت دامها ميين طيير  المؤسسيية 
 محه الدةاسة. ونوصي ب روةة عع،ا  نهمية بال ة للت،نولوجيا الداعمية لعملييات عداةة
المعرييية مييين قبييه المؤسسيييات العامليية يييي  الم ااييرف وتليييد عيين طرييييق تييويير الأجهييي ة 

 والبرمميات اللا مة لتسهيه العمليات ودوةها ي  تحقيق المي ة التنايسية.
 التعليق على الدراسام السابقة:

ميين خييلال الدةاسييات السييابقة التيي  تييل عرضييهاف ات يين للىااييل ننهييا قييدمي العديييد 
 المساهمات ال ،رية ونهمها:من 
نم بيييرامج جيييودة الحيييياة الوظيفيييية المعتميييدة عليييى المهييياة ة تيييؤد  عليييى ت فييييض  -1

محييدود ييي  معييدةت الويييا  واييواد  العمييهف وإلييى ت فيييض  بييير ييي  معييدةت 
 .  ما نم الهير ات التي  بهيا جيودة Havlovic, 1991الهكاو  ودوةام العمه ل

اياة وظيفية ني ه تحقيق مؤفيرات عيمابيية يي  الأدا  الميال  واةقتصياد ف  ميا 
يمكنهييا ميين خييلال جييودة اييياة وظيفييية نعلييى نم تحقييق نتييااج ومكاسييا ومعييدةت 
نمو مير مسيبوقة بالنسيىة للهير ات الأخير ف ونم ةضيا العاميه والأميام اليوظي   

مج جييودة الحييياة الوظيفييية ويييؤد  علييى  يييادة   ييا ة الأدا  هييو مكييوم هييام ييي  بييرا
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 . ونم جيودة الحيياة الوظيفيية تسياعد Lau and May, 1998الميال  للمنظمية ل
يييي  بنيييا  علاقيييات وتع يييي  الصيييحة والسيييلامة وتحقيييق الرضيييا اليييوظي  ف وت،يييوير 

 ,Pavithra and Baraniال، ييا ة والتييوا م بييين العمييه والحييياة اله صييية 

2012).) 
 

نم نهييل الأبعييياد الواجيييا توايرهيييا للحصيييول عليييى ايييياة وظيفيييية تات جيييودة عاليييية  -2
ه : القدةة على السي،رة ي  العمهف والمهاة ة ي  عملية صن  وات ات القراةاتف 
وتيييويير بي ييية عميييه ماديييية آمنييية وصيييحيةف والقيييدةة عليييى ت،يييوير وتنميييية العلاقيييات 

 . ونم Edvardsson and Gustavsson, 2003)اةجتماةيية داخيه العميه 
ندثيير نبعيياد جييودة اييياة العمييه التيي  تحتييان لييدعل الإداةة ميين وجهيية نظيير جمييي  
العاملين ه : الأجوة والمكاي تف ونسلو  الراير ي  الإفيرا ف وظيرو  العميه 

  .2004المعنويةف وجماعة العمه لالم رب ف 
 
قيييا  اخييتلا  آةا  وتصييوةات الإداةة والمييوظ ين عيين بع ييها الييىعض ييي  تيي ثير  -3

 . اييل توجيد علاقية Ukko et al., 2008الأدا  عليى جيودة الحيياة الوظيفيية ل
 .  ميييا 2012عيمابيييية بيييين جيييودة الحيييياة الوظيفيييية والأدا  اليييوظي   لالبلبيسييي ف 

يوجييد تيي ثير تو دةليية معنوييية وعلاقيية اةتىيياط طردييية قوييية جييداً بييين جييودة الحييياة 
ونم عناصر جودة الحيياة الوظيفيية   .2016الوظيفية والأدا  التنظيم  لمحمدف 

الأدثييير تييي ثيراً عليييى الأدا  هييي : العلاقييية اةجتماةيييية التييي  تممييي  الموظيييف مييي  
الرؤسيييييا  و ميييييلا  العميييييهف والرضيييييا اليييييوظي  ف والحيييييواي  المادييييييةف وتقيييييييل الأدا  

  .2017لالعمر ف والياي ف 
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القليق التنظيمي  توجد علاقة اةتىاط ونثر معنو  لأبعاد جودة الحياة الوظيفية يي   -4
 . ونم المماةسييات التسييويقية الميييدة ة تييؤد  دااميياً 2015لخ ييرف والىافييقال ف 

 ,.Snell et al)عليى تحقييق نميو جيودة الحيياة الوظيفيية يي  الهير ات الصي يرة 

.  مييا نم تر ييي  المنظمييات علييى التييدخلات الإسييتراتيمية للمييواةد الىهييرية (2015
ى التوا م بين العمه والحياة للموظ ينف والتحسيين المتمثلة ي  لالتر ي  السليل عل

المستمر ي  نظام اتصاةت الموظفف والتر ي  على يريق العمهف والتر ي  على 
 ,.Nayak et al)تمكين الموظف  له ت ثير عيماب  على جودة الحيياة الوظيفيية 

2016). 
 

 بييير بيييدةان وجييود خميير نبعيياد ميين نبعيياد منيياص الإبييداع التنظيميي  تييرتى  بهييكه  -5
اةبت،ييييياة مييييي  توسيييييي  الدايييييييية للعميييييه وهييييي : التهيييييمي  التنظيمييييي ف والتهيييييمي  

 Yehالإفييراي ف ودعييل جماةييية العمييهف والمييواةد ال،ا يييةف والأعمييال الصيييىة ل

and Liu, 2012 ميييا يوجيييد علاقيييات هامييية بيييين القييييادة الحاتييييةف والإبيييداع  . 
يييي  مكيييام العميييهف ويوجيييد تييي ثير اليييوظي  ف والمنييياص الإبيييداع ف والتوجيييه للابت،ييياة 

 معتدل للمناص الإبداع  عليى الإبيداع اليوظي   والتوجيه للابت،ياة يي  مكيام العميه
  .Ghosh, 2015ل 

 
نم معظييييل عناصيييير الثقاييييية التنظيمييييية تيييييرتى  اةتىاطييييا موجىيييياً بعناصيييير الإبيييييداع  -6

ع الإداة ف ونم تييييوير القيييييل المكونيييية للثقاييييية التنظيمييييية يييييؤد  علييييى  يييييادة الإبييييدا 
 . ويوجد ثلاثة جوانا للثقايية 2012الإداة  للقيادات الإداةية لمحمدف ومرس ف 

التنظيمييية بوجيييه خيياص تيييؤد  عليييى الإبييداع التنظيمييي  وهييل: المسييياواةف والإن تيييا ف 
  .Kallio et al., 2015والمماةية ل
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توجيييد علاقييية عيمابيييية بيييين القييييادة التحويليييية والإبيييداع واةبت،ييياة التنظيمييي ف  ميييا   -7
كيين نم تييؤثر القيييادة التحويلييية علييى الإبييداع واةبت،يياة التنظيميي  بهييكه مىافيير يم

يوجيد تي ثير ت  دةلية معنويية للقييادة .  ميا  Hu et al., 2013وميير مىافير ل
  .2013التحويلية على الإبداع التنظيم  لال اي ف 

 
عدم وجود عناصير الإبيداع التنظيمي  ووجيود بعيض المعوقياتف  ميا توجيد علاقية  -8

ردية ضيي ة بين العوامه الديمومرا ية والإبداع التنظيم ف وتليد داخيه فير ات ط
 . ونم المماةسيات الىحثيية السياادة يي  2012الق،اع ال اص السعود  لالنييلف 

الإبييداع التنظيميي  تسيياهل ييي  بنييا  صييوةة مىسيي،ة وجانييا وااييد للإبييداع التنظيميي  
(Blomberg, 2014). 

 
اليتعلل مين ااخيرين يعي   الإبيداع التنظيمي  بهيكه ملحيو ف نم توجه الأيراد نحو  -9

ونم اسيييييت دام ت،نولوجييييييا المعلوميييييات واةتصييييياةت ي يييييعف العلاقييييية بيييييين جمييييي  
المعريييية والإبيييداع التنظيمييي ف ونم دعيييل الإداةة العلييييا ة تُظهييير تييي ثيراً  بييييراً عليييى 

 . Giustiniano et al., 2016التيراب  بيين جمي  المعريية والإبيداع التنظيمي  ل
ويوجد نثر  بير لإستراتيمية نظل عداةة المعرية الموجهة نحيو النظيام عليى قيدةات 

 . ونم Shahzad et al., 2016عملية عداةة المعرية والإبداع والأدا  التنظيم  ل
ت،نولوجيييا المعرييية تسيياهل ييي  دعييل الإبييداع التنظيميي  باسييتثنا  ت،نولوجيييا ت،بيييق 

  .2017المعرية لام ةف 
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ةاي  الىاايل عيدم تنيياول الدةاسيات السيابقة التيي   اءاً علاى مااا سابق عر اا وبنا
توصييييه عليهييييا لتوضييييين العلاقيييية بييييين جييييودة الحييييياة الوظيفييييية والإبييييداع التنظيميييي  ييييي  
المنظمات المصريةف وتلد على الرمل من نهميتهما معاً لممي  المنظماتف  ما ةا  

ةعتمييياد عليهيييا يييي  هيييح  الدةاسيييات الىاايييل تعيييدد وتنيييوع العناصييير والأبعييياد التييي  تيييل ا
 لقيا  جودة الحياة الوظيفية نو لقيا  الإبداع التنظيم . 

وبنيييا اً عليييى تليييد ظهيييرت للىاايييل يميييوة بحثيييية تتمثيييه يييي  وجيييود نهميييية بحثيييية 
لتوضيييييين العلاقييييية بيييييين جيييييودة الحيييييياة الوظيفيييييية والإبيييييداع التنظيمييييي  يييييي  المنظميييييات 

ق،ياعين العيام وال ياصف اتيى يمكين تقيديل المصريةف وتلد من خلال الت،بيق على ال
توصييييييات تناسيييييا جميييييي  المنظميييييات المصيييييرية عليييييى اخيييييتلا  ننواعهيييييا وننهييييي،تهاف 
وباةعتمييياد عليييى ممموعييية متنوعييية ومتعيييددة وفييياملة مييين العناصييير والأبعييياد لقييييا  

 مت ير  الدةاسة.
       منهجية البحث: -3  

المتىعيية ييي  هييحا الىحييلف والتيي  تهييتمه علييى  يمييا يليي  يتنيياول الىااييل المنهمييية 
مهييكلة ويييروا ومت يييرات ونهييدا  الىحييلف ثييل ممتميي  الىحييل والعينييةف ونخيييراً طريقيية 

 جم  وتحليه البياناتف وتلد  ما يل :
 : مشكلة البحث:3/1

بنا اً عليى ميا سيبق عرضيه يمكين تحدييد مهيكلة الىحيل يي   عيدم وضيو  العلاقية 
والإبييييداع التنظيميييي  ب بعادهمييييا الم تل يييية ييييي  المنظمييييات بييييين جييييودة الحييييياة الوظيفييييية 

المصرية على اختلا  ننواعها وننه،تها ف ويمكن طير  التسياؤل الرايسي  التيال  لهيح  
 المهكلة:
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ما هي العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية والإبداع التنظيمي بأبعادهما المختلفة 
 في المنظمام المصرية المختلفة؟

 لتساؤل الرئيسي التساؤلام الفرعية التالية:ويتفرع عن هذا ا
ميييا هييي  العلاقييية بيييين جيييودة الحيييياة الوظيفيييية والأصيييالة يييي  المنظميييات المصيييرية  -1

 الم تل ة؟
ميييا هييي  العلاقييية بيييين جيييودة الحيييياة الوظيفيييية وال،لاقييية يييي  المنظميييات المصيييرية  -2

 الم تل ة؟
المنظميييات المصيييرية ميييا هييي  العلاقييية بيييين جيييودة الحيييياة الوظيفيييية والمرونييية يييي   -3

 الم تل ة؟
ميا هي  العلاقية بيين جيودة الحييياة الوظيفيية والحساسيية للمهيكلات يي  المنظمييات  -4

 المصرية الم تل ة؟
مييييا هيييي  العلاقيييية بييييين جييييودة الحييييياة الوظيفييييية وقبييييول الم يييياطرة والتحييييد  ييييي   -5

 المنظمات المصرية الم تل ة؟
الييييرب  ييييي  المنظمييييات مييييا هيييي  العلاقيييية بييييين جييييودة الحييييياة الوظيفييييية والتحليييييه و  -6

 المصرية الم تل ة؟
ما هي  العلاقية بيين جيودة الحيياة الوظيفيية وال يرون عين المي لو  يي  المنظميات  -7

 المصرية الم تل ة؟
 : فروض البحث:3/2

 ي  ضو  عنوام الىحل ولدةاسة مهكلته الىحثية يتل اختىاة ال روا التالية:
 الفرض الرئيسي:

معنوية بين جودة الحياة الوظيفية والإبداع التنظيمي في "لا توجد علاقة ذام دلالة 
 المنظمام المصرية"
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 ويتفرع عن هذا الفرض الرئيسي الفروض الفرعية التالية:
 
ة توجد علاقة تات دةلة معنوية بين جودة الحياة الوظيفية والأصالة ي   -1

 المنظمات المصرية.
الحياة الوظيفية وال،لاقة ي  ة توجد علاقة تات دةلة معنوية بين جودة  -2

 المنظمات المصرية.
ة توجد علاقة تات دةلة معنوية بين جودة الحياة الوظيفية والمرونة ي   -3

 المنظمات المصرية.
ة توجد علاقة تات دةلة معنوية بين جودة الحياة الوظيفية والحساسية  -4

 للمهكلات ي  المنظمات المصرية.
ةلة معنوية بين جودة الحياة الوظيفية وقبول الم اطرة ة توجد علاقة تات د -5

 والتحد  ي  المنظمات المصرية.
ة توجد علاقة تات دةلة معنوية بين جودة الحياة الوظيفية والتحليه والرب  ي   -6

 المنظمات المصرية.
ة توجد علاقة تات دةلة معنوية بين جودة الحياة الوظيفية وال رون عن  -8

 الم لو  ي  المنظمات المصرية.
 
 : متغيرام البحث:3/3

اف يينيه يمكين توضيين مت ييرات الىحيل مالسيابق عرضيه ويروضيه ويقياً لمهيكلة الىحيل
 دما يل :
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 ( هيكل متغيرام البحث1شكل رقم )

 المصدر: الشكل من إعداد الباحث
  : أهداف البحث:3/4

 يهد  الىاال من خلال هحا الىحل على ما يل :
 تويير معرية علمية منظمة عن موضوع جودة الحياة الوظيفية ونهميته ونبعاد . -1
 منظمة عن موضوع الإبداع التنظيم  ونهميته ونبعاد .تويير معرية علمية  -2
ب بعادهميييا  التعييير  عليييى العلاقييية بيييين جيييودة الحيييياة الوظيفيييية والإبيييداع التنظيمييي  -3

 الم تل ة ي  المنظمات المصرية على اختلا  ننواعها وننه،تها.
تقييييديل بعيييييض المقتراييييات والتوصييييييات لمت ييييح  القيييييراة ييييي  منظميييييات الأعميييييال  -4

 جودة الحياة الوظيفية وةي  مستو  الإبداع التنظيم  بها.المصرية لتحسين 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 .نظل التعوي ات لالأجوة والحواي  والمكاي ت  -1
 القراةات.المهاة ة ي  ات ات  -2
 المساة الوظي   لالتقدم والترق  . -3
 جماعة العمه لالعلاقات والتعاوم م  ال ملا  . -4
 نظام الإفرا  لالعلاقات م  الرؤسا  والمرؤوسين . -5
 نظام الأمن والأمام والرعاية الصحية واةجتماةية. -6
 طبيعة العمه وخصاال الوظي ة. -7
 .التوا م بين العمه والحياة -8
 

 

 جودة الحياة الوظيفية

 
 

 الإبداع التنظيمي

 
 الأصالة. -1 

 ال،لاقة. -2
 المرونة. -3
 الحساسية للمهكلات. -4
 قبول الم اطرة والتحد . -5
 التحليه والرب . -6
 ال رون عن الم لو . -7



 

   
 19/3/2019 د/ مصطفى محمد عبدالنبى يسن         جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بالابداع التنظيمي

 626                                               المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مجتمع البحث والعينة:3/5
يت،يييوم ممتمييي  الىحيييل مييين جميييي  العييياملين يييي  الق،ييياعين العيييام نو ال ييياص يييي  
مصر نياً  ام نوعهل نو مستواهل التعليم  نو الوظي   نو مدة خبيرتهلف وبيحلد يت ين 

تحدييد اميل العينية للممتمي  ميير المحيدودف ننه ممتمي  ميير محيدودف وبت،بييق قيانوم 
عاميه  مين نجيه  ييادة  400عاميه  تيل  ييادتهل عليى ل 384تل تحديد اميل العينية بيي ل

نسىة الردودف وتل تو ي  هيح  العينية عليى العياملين بالق،ياع العيام من يرداًف و يحلد عليى 
لاسييتماةات العيياملين بالق،يياع ال يياص من ييرداًف و انييي معييدةت اةسييتمابات السييليمة ل

 الت  تل تو يعها  ما ي  المدول التال :
 الاستقصاءمعدلام الاستجابام السليمة لاستمارام  (1جدول رقم )

 الجهة
العدد 
 المطلوب

العدد 
 المتعاون 

العدد 
 المستبعد

العدد 
 الصافي

معدل 
الاستجابة 
 السليمة

 %90,25 361 21 382 400 العاملين بالق،اع العام

 %88,5 354 22 376 400 بالق،اع ال اصالعاملين 

 715 43 758 800 الإجمال 
89,375

% 
 المصدر: الجدول من إعداد الباحث.

و مييييييا يت يييييين ميييييين المييييييدول السييييييابق اةت يييييياع معييييييدةت اةسييييييتمابات السييييييليمة 
للاسييييتماةات التيييي  قييييام الىااييييل بتو يعهيييياف ممييييا يمكيييين الىااييييل ميييين الحصييييول علييييى 

 والسليمة والت  تساعد  ي  اختىاة يروا الىحل وتحقيق نهدايه.المؤفرات ال،ا ية 
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 : طريقة جمع وتحليل البيانام:3/6

تل جم  البيانات من خلال قيام الىاال بتصميل استماةة استقصا  لممي  البيانيات 
التيي  ت يييد ييي  تحقيييق نهييدا  الىحييلف واختىيياة يروضييه ميين الهيير ات محييه الدةاسييةف 

يتعلق باستماةة اةستقصا  ي  المي   ال ياص بالإطياة الت،بيقي  وسيتل عرا  ه ما 
 للىحل.

عيين طريييق اعتميياد وقااد تاام تحلياال بيانااام الدراسااة الميدانيااة التااي تاام جمعهااا  
الىاايييل عليييى الأسييياليا الإاصيييااية المناسيييىةف والتييي  تت يييق مييي  ييييروا الىحيييل مييين 

 نخر ف ايل:ناايةف وم  طبيعة البيانات الت  تل الحصول عليها من نااية 
تييييل اسييييت دام معامييييه نل ييييا  رونىيييياص لقيييييا  الثىييييات والصييييدر لأبعيييياد ومت يييييرات  -1

 الدةاسة.
تييل اسييا  الت،ييراةات والنسييا الم وييية والمتوسيي  واةنحييرا  الميييياة  ل،ييه ةىيياةة  -2

 من ةىاةات اةستقصا ف ول،ه بُعد من نبعاد الدةاسة.
 Stepwise Multipleتييييل اسييييت دام تحليييييه اةنحييييداة المتعييييدد التييييدةيم   -3

Ression..ف ةختىاة ال را الرايس  للىحل ويروضه ال رةية 
 الإطار الفكري للبحث: -4

ويهتمه الإطاة ال ،ر  للىحل على م هوم جودة الحياة الوظيفية ونهميتها 
 ونبعادهاف وعلى م هوم الإبداع التنظيم  ونهميته ونبعاد ف وتلد  ما يل :

 الوظيفية وأهميتها وأبعادها:: مفهوم جودة الحياة 4/1
يمكين تعريي  جيودة الحيياة الوظيفيية ب نهيا  تعبير عين الظيرو  والبي ية المُرضييية 
والمحبىية بمكييام العمييه والتيي  تييدعل وترقيي  وت يييد ميين ةضييا العامييهف وتلييد عيين طريييق 
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 ,Havlovic)تويير بي ة عميه آمنيةف ونظيل ملاامية للمكايي تف وييرص متااية للنميو  

1991, p.471.)  نو ننها  العملية الت  تستميا بها المنظمة لحاجيات العياملين ييهياف
وتلييد عيين طريييق ت،ييوير وإيميياد آليييات تسييمن لهييل بالمهيياة ة  لييياً ييي  ات ييات القييراة 

.  ميا ننهيا تعني  (Lau and May, 1998, p.214)وصييامة ايياتهل يي  العميه  
ةف وقيدة مين اةهتميام  ظرو  عمه جيدة وإفرا  جيدف ومرتىات وم ايا ومكاي ت جييد

والتحد  بالوظي ةف وتتحقق جيودة الحيياة الوظيفيية مين خيلال يلسي ة علاقيات العياملين 
الت  تهم  است دام جهود جودة الحياة الوظيفية لإع،ا  العاملين يرص ندبر للتي ثير 

 Werther and)علييى وظيياا هل والمسيياهمة ال عاليية علييى مسييتو  المنظميية  كييه  

Davis, 2002, p.205) وهييي   ممموعييية مييين العملييييات المت،املييية الم ،،ييية .
 والمسييتمرة والتيي  تسييتهد  تحسييين م تلييف الموانييا التيي  تييؤثر علييى الحييياة الوظيفييية 
للعيييييياملين واييييييياتهل اله صييييييية ني يييييياً والييييييح  يسيييييياهل بييييييدوة  ييييييي  تحقيييييييق الأهييييييدا  

 . 9ص ف2008الإستراتيمية للمنظمة والعاملين ييهيا والمتعياملين معهيا  لجياد الير ف 
نو ننها  ةىاةة عن است دام  ه الإمكانات الىهرية ل را  ييادة الإنتاجييةف مين خيلال 
ت،وير الأنظمة الإنسانية ندثر من الأنظمية الأخير  يي  بي ية العميهف وسيع  العياملين 
جمييعهل عليى عفيىاع ااجيياتهل الأساسيية يي  العميهف والمهيياة ة يي  ات يات القيراةات ميي  

  .39ف ص2009ه  لالعن  ف وصالنف المديرين ي  مواق  العم
دميا نفياة آخييرام ب نهيا  تيويير بي يية عميه مناسيىة للعيياملين بالمنظمية لمسيياعدتهل 
عليييى بنيييا  علاقيييات طيىيييةف والنهيييوا بصيييحتهل وةيييياهيتهل وةضييياهل اليييوظي   وتنميييية 
د يييا اتهل والتيييوا م بيييين العميييه والحيييياة خييياةن ن،يييار نعميييالهل مميييا ييييؤثر عليييى الأدا  

. وننهيييا  السياسيييات (Pavithra and Barani, 2012, p.1)،لييي   اليييوظي   ال
والإجييرا ات والعمليييات التيي  تن ييحها المنظميية بهييد  ت،ييوير وتحسييين الحييياة الوظيفييية 
واله صيييية للعييياملين ييهييياف اليييح  يييينعكر بيييدوة  عليييى ندا  المنظمييية والأييييراد عيمابيييياًف 



 

   
 19/3/2019 د/ مصطفى محمد عبدالنبى يسن         جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بالابداع التنظيمي

 629                                               المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي تلبيييي  وتهييييى  ة ىييييات وبييييحلد تحقييييق المنظميييية نهييييدايها وت،لعاتهييييا وييييي  ن يييير الوقيييي
عامليهيياف ممييا ي ييمن عسييتمراةية نمييا  المنظميية واصييانتها ضييد ال،ثييير ميين الأ مييات  

 .  ما ننها  ةىاةة عن ممموعة من الأنه،ة الت  يقيوم بهيا 7ف ص2012لالبلبيس ف 
الأيراد نحو  يادة ياعلية المنظمةف من خلال تع ي  جهودهل وت،وير ندااهل ي  جمي  

 . ويييييير  آخييييير ب نهيييييا 337ف ص2015ةيييييية  لخ يييييرف والىافيييييقال ف المسيييييتويات الإدا
 عمليييية واةيييية وم ،،ييية هاديييية تمثيييه المهيييا  المسييي ول عييين تحقييييق الرضيييا اليييوظي   
للعييياملين وإايييدا  تيييوا م بيييين الحيييياة الوظيفيييية والأسيييرية للعييياملين تقيييوم عليييى العدالييية 

يمية العليييييا ييييي  اةجتماةييييية والح ييييا  علييييى  راميييية العيييياملين وبمييييا يت ييييق ميييي  الإسييييترات
المنظمة وم  ثقاية المنظمة الساادة من خلال تي مين ظيرو  عميه مناسيىة وآمنية مين 
نجه ةي  مستو  العاملين وتويير البي ة التنظيمية الملاامة من نجه نقه المنظمية عليى 

  .333ف ص2016وضيية مستقبلية مت،وةة  لمحمدف 
ياااو جاااودة الحيااااة وبنااااءاً علاااى ماااا سااابق يمكااان للباحاااث يمكااان للباحاااث تعر 

 جميييي  اةسيييتراتيميات وال ،ييي  والبيييرامج والعملييييات والأنهييي،ة التييي   الوظيفياااة بأنهاااا
تهييد  علييى تحسييين م تلييف الموانييا المادييية والمعنوييية التيي  ت يييد ميين مسييتو  ةيا ييية 

 العاملين ي  العمهف وي  ن ر الوقي تساهل ي  تحقيق  اية نهدا  المنظمة .
 ية:أهمية جودة الحياة الوظيف

يمكن التعبير عن نهمية جودة الحياة الوظيفية مين خيلال سيعيها لتحقييق الأهيدا   
والمصيييالن المتعلقييية بالمنظمييية والعييياملين ييهييييا لظيييرو  عميييه جييييدةف وإفيييرا  جيييييدف 
وةواتا ومكاي ت جيدةف واةهتمام بالوظي ةف ...  ونصحا  المصيالن الميرتى،ين بهياف 

يييحها جميييي  الإداةات بالمنظمييةف وننهييي،ة وننهييا تمثييه عملييييات مت،امليية تهييياةن ييي  تن 
م ،،يييية ييييي  الأجييييه القصييييير وال،ويييييه ومسييييتمرة وتمثييييه جيييي  ا ميييين ثقاييييية المنظميييية 
ونخلاقيييات التعامييه بييين نيرادهيياف ويليي م لتحقيقهييا مراعيياة العوامييه الحادميية التيي  يتمثييه 
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اايد نهمها ي  المهاة ة والمماةية وتحقيق الرضا عن العمه والوظي ية والمكايي ت والعو 
 ,Werther and Davis, 2002والم ايييا وتييويير بي يية تتسييل بالأمييام والصييحة ل

p.205 259ف ص2004؛ الم رب ف.  
دما ت ت  نهمية جودة الحياة الوظيفية ي  ايه المهيكلات جميعهيا سيوا  تليد التي   

تواجيييه العييياملين نو المنظمييية ب سيييلو  المهييياة ة والديمقراطييييةف وتصيييميل ننظمييية نجيييوة 
معه العاملين ندثر ةضا عن عملهلف وتحسين بي ة العمه مين خيلال تقلييه ومكاي ت ت

سيياعات العميييه والمحايظييية عليييى سيييلامة العيياملين والمنظميييةف وإعيييادة  يكلييية الأنهييي،ة 
ليصييىن العمييه ندثيير ةضييا لهييلف والسييع  لإيميياد بي يية عمييه آمنيية وظيفييياً عيين طريييق 

يييد الت،ييوير ال ،يير  و يييادة اةهتمييام بحقييور العيياملين ييي  المنظمييةف والعمييه علييى تمد
المعريييةف وتقليييه الصييراعات بييين العيياملين ميين خييلال ت،ييوير منيياص تنظيميي  تسييود  يييه 
ةو  التعييياوم وتُبنييييى  يييييه علاقييييات تسييييعى عليييى  يييييادة الإنتاجييييية وتسييييوية التييييحمر بييييين 
العيياملين ييي  المنظمييةف و يييادة التحسييينات الإيمابييية ييي  اتماهييات العيياملين وسييلو هل 

على منياي  مثيه  ييادة   يا ة المنظمية وجيودة الإنتاجيية والتقلييه مين الحيواد  بما يؤول 
  .42ف ص2009والإصابات الت  تحد  بين العاملين لالعن  ؛ وصالنف 

دمييا تت يين نهمييية جييودة الحييياة الوظيفييية ميين  ونهييا ة تقتصيير علييى جانييا دوم  
  الإداةات الموجيودة آخر وإنما ه  عمليات مت،املة تهاةن ي  عاداثها وتن ييحها جميي

بالمنظميييةف وننهييييا ليسييييي برنامميييياً ينتهيييي  بعييييد يتييييرة  منييييية معينيييية وإنمييييا هيييي  عمليييييات 
م ،،يييية سييييوا  ييييي  الأجييييه القصييييير نو ال،ويييييه تتمهييييى ميييي  اسييييتراتيميات المنظميييية 
تع ييدها وتسيياعد علييى تن يييحهاف يهيي  عمليييات مسييتمرة وليسييي مؤقتييةف وهييحا يمعلهييا 

قييييات التعاميييه بيييين نيرادهييياف  ميييا ننهيييا تهيييمه جميييي  جييي  اً مييين ثقايييية المنظمييية ونخلا
الموانييييا المادييييية والمعنوييييية للعيييياملينف وتتحقييييق بياييييدا  التييييوا م بييييين جييييودة الحييييياة 
الوظيفية والحياة اله صيية للعياملينف وتهيمه تحقييق نهيدا  ومصيالن العياملين وإداةة 
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مية للمنظميية المنظميية ونصييحا  ةن  المييال للمسيياهمة ييي  تحقيييق الأهييدا  الإسييتراتي
  .10ف 9ف ص2008وتلبية م،الا العملا  والممتم  لجاد الر ف 

 أبعاد جودة الحياة الوظيفية:     
نةبعية نبعياد لتحقييق جيودة Gustavsson   Edvardsson andتناوليي دةاسية  

المهيياة ة ييي  عملييية  –الحييياة الوظيفييية هييل: القييدةة علييى السييي،رة ييي  موقييف العمييه 
القيدةة عليى ت،يوير  –العميه عليى تهي ية بي ية عميه ماديية آمنية  – صن  وات ات القيراة

 .Edvardsson and Gustavsson, 2003, p).)وتنميية العلاقيات اةجتماةيية 

وتوصييلي دةاسيية الم ربيي  علييى نم العوامييه الحادميية لمييودة الحييياة الوظيفييية سييتة  150
ة والمكايي ت الأجيو  -خصياال الوظي ية  -عوامه ه : ظرو  بي ية العميه المعنويية 

المهييياة ة يييي  ات يييات القيييراةات  –نسيييلو  اليييراير يييي  الإفيييرا   –جماعييية العميييه  –
عليى نم نبعياد جيودة  ,.Ukko et al . واعتميدت دةاسية 281ف ص2004لالم رب ف 

الرضييييا  –يييييرص الييييتعلل والنمييييو  –الحييييياة الوظيفييييية تتمثييييه ييييي : التح ييييي  ييييي  العمييييه 
تحقيق  يه  –المهاة ة ي  صن  القراة  –الصحة والأمام  –مناص العمه  –الوظي   

 ,.Ukko et al)نظييام المكاييي ت  –ميين الأهييدا  اله صييية ونهييدا  يريييق العمييه 

2008, p.87, 88.) 
وير  جاد الر  نم جودة الحياة الوظيفية ترت،  على الأبعياد والعناصير التاليية:  

المهييياة ة ال عليييية  -ميييراا تيييويير بي ييية عميييه صيييحية وآمنييية مييين التيييوتر والقليييق والأ
مهييياة ة  -المل،يييية   –العواايييد  –الإداةة الحاتيييية  –بم هومهيييا الواسييي  لات يييات القيييراةات 

العداليية اةجتماةييية  -النقابييات العمالييية لإداةة المنظميية ييي  تحسييين ظييرو  العيياملين 
تييييويير مت،لىييييات اةسييييتقراة  -وبنييييا  والح ييييا  علييييى  راميييية العيييياملين وخصوصييييياتهل 

ععيييادة تصيييميل وإثيييرا  الوظيييااف لتتمهيييى مييي  طموايييات ومهييياةات  -ميييام اليييوظي   والأ
عتااية ييرص  -عدالية نظيل الأجيوة والمكايي ت والحيواي  الماديية والمعنويية  -العاملين 
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عايدا  التيوا م  -الترق  والتقدم الوظي   مين خيلال عملييات التعلييل واليتعلل والتيدةيا 
عتااية الظيرو  الملاامية لتحسيين  -سيرية للعياملينواةنسمام بيين الحيياة الوظيفيية والأ

 . وايييدد العنييي   9ف 8ف ص2008الإنتاجيييية و ييييادة ال، يييا ة التنظيميييية لجييياد الييير ف 
صيييحية ظيييرو   –وصيييالن نبعييياد جيييودة الحيييياة الوظيفيييية يييي :   ايييية الراتيييا وعدالتيييه 

 –ظي   يرص النمو اليو  –الموا نة بين العمه والحياة  –الت،امه اةجتماع   –العمه 
التمسيييد بمبداييييية العميييه التنظيمييي  لالعنيييي  ؛  –ييييرص اسيييت لال القابليييييات وت،ويرهيييا 

  .41ف ص2009وصالنف 
نبعيياد جييودة الحييياة الوظيفييية علييى  Pavithra and Baraniوصيين ي دةاسيية  

صييين ين نساسييييين هميييا: نبعيييياد  لاسييييكية وتهيييمه لظييييرو  العميييه المادييييةف وةيا ييييية 
نبعييياد معاصيييرة وتهيييمه  –،ييية بالوظي يييةف والعواميييه الماديييية  العييياملينف والعواميييه المرتى

لالمسييياومة المماةييييةف وسيييلامة وصيييحة العييياملينف وإجيييرا ات التعاميييه مييي  الهيييكاو ف 
 ,Pavithra and Barani)ودوااير الميودةف والتيوا م بيين العميه والحيياة اله صيية  

2012, p.2).  :واعتميدت دةاسية البلبيسي  عليى الأبعياد التاليية لميودة الحيياة الوظيفيية
عواميه وظيفيية وتهيمه لالتصيميل  –بي ة عمه صحية وآمنة  –ظرو  العمه المادية 

عوامييه  –الييوظي  ف والأمييام الييوظي  ف ويييرص الترقييية والتقييدمف وجييداول عمييه مرنيية  
مهيياة ة  –ات عادليية و ا ييية  مالييية وتهييمه لنجييوة عادليية و ا يييةف مكاييي ت وتعوي يي

 التوا م بين الحياة  –عجرا ات تقويل المظالل  –ةيا ية العاملين  –العاملين ي  الإداةة 
بعيدين  ,.Snell et alوتناوليي دةاسية   .12-8ف ص ص2012والعميه لالبلبيسي ف 

العاط يية  –يقيي  لقيييا  جييودة الحييياة الوظيفييية همييا: ال اعلييية الحاتييية لريييادة الأعمييال 
. واعتميدت دةاسية خ ير والىافيقال  عليى (Snell et al., 2015, p.531)للعميه 

 –ظرو  العميه المعنويية  –الأبعاد التالية لمودة الحياة الوظيفية: الأجوة والمكاي ت 
 –خصييياال الوظي ييية  –المهييياة ة يييي  ات يييات القيييراةات  –ييييرر العميييه  –اةسيييتقلالية 
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 . 339ف ص2015رف والىافيييييييقال ف التحسيييييييين المستمرلخ ييييييي –التيييييييدةيا والتعلييييييييل 
عليى نةبعية نبعياد لقييا  جيودة الحيياة الوظيفيية هي :  ,.Nayak et alوة ي ت دةاسية 

تمكيييييين العييييياملين  –جماعييييية العميييييه  –اةتصييييياةت  –التيييييوا م بيييييين العميييييه والحيييييياة 
(Nayak et al., 2016, pp. 234-240)  وتناولي دةاسية محميد سيتة نبعياد لقييا .

 –خصييياال الوظي ييية  –جيييودة الحيييياة الوظيفيييية هييي : ظيييرو  بي ييية العميييه المعنويييية 
المهيياة ة ييي   –نسييلو  الييراير ييي  الإفييرا   –جماعيية العمييه  –الأجييوة والمكاييي ت 

 . واعتميييييييدت دةاسييييييية الهافيييييييم  335ف 334ف ص2016ات يييييييات القيييييييراةات لمحميييييييدف 
تصيميل  –ر جودة الحياة الوظيفية التالية: بي ة وظرو  العمه والع ايلة على عناص

التمسيد بمىيادا العميه القانونيية  –المكايي ت والتعوي يات  –التقدم الوظي    –العمه 
 . وتوصلي دةاسة العمر  والياي  عليى 7-5ف ص ص2017لالهافم ف والع ايلةف 

 –بوصي ه اتماهياً ن سيياً نم عناصر جودة الحياة الوظيفية تتمثه ي : الرضا الوظي   
الحيييواي  الماديييية والمعنويييية  –العلاقيييات اةجتماةيييية بيييين الموظيييف وةؤسيييااه و ملاايييه 

  .71-69ف ص ص2017بي ة العمه لالعمر ف والياي ف  –والعقا  
وبناااءاً علااى الأبعاااد السااابق عر ااها يمكاان للباحااث التو اال إلااى أن جااودة  

صاارية يمكاان هياسااها ماان ااالال الأبعاااد الحياااة الوظيفيااة فااي منظمااام الأعمااال الم
المهيييياة ة ييييي  ات ييييات  –: نظييييل التعوي ييييات لالأجييييوة والحييييواي  والمكاييييي ت  التاليااااة
جماعة العمه لالعلاقيات والتعياوم مي   –المساة الوظي   لالتقدم والترق    –القراةات 

نظييييام الأميييين  –نظييييام الإفييييرا  لالعلاقييييات ميييي  الرؤسييييا  والمرؤوسييييين   –اليييي ملا   
التيوا م  –طبيعة العمه وخصاال الوظي ية  –مام والرعاية الصحية واةجتماةية والأ

 بين العمه والحياة.
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 : مفهوم الإبداع التنظيمي وأهميت  وأبعاده:4/2
يمكين تعريي  الإبيداع التنظيميي  ب نيه  جميي  العملييات التيي  يماةسيها ال يرد داخييه  

والمرونة والم اطرة والقيدةة عليى التحلييه وال يرون المنظمةف وتتسل بالأصالة وال،لاقة 
عن الم لو  سوا  لل رد ن سه نو للمنظمة الت  يعمه بهاف والحساسية للمهكلات الت  

 ف ويعيير  ب نييه 15هف ص1418تنييتج عيين الت اعييه ميي  البي يية المحي،يية  لالحقىييان ف 
ييييير م لوييييية  قييييدةة ال ييييرد علييييى عنتييييان ني،يييياة نو نيعييييال نو معيييياة ف وتعتبيييير جديييييدة وم

للآخرينف وقد يكوم نهاطاً خيالياً وإنتاجياًف نو ننه صوةة جديدة ل برات قديمة نو ةبي  
علاقيات سييابقة بمواقيف جديييدةف و يه تلييد ينى ي  نم يكييوم لهيد  معييين وي خيح طابعيياً 

 ف وهييو  اسييت دام Sternberg, 2002, p.14علمييياً نو ينييياً نو ندبييياً نو مييير   ل
 صية الإبداةية ي  استنىاط نساليا عداةيية جدييدة توصيله عليى الموظف المهاةات اله

الول ابت،اةيه لمهكلة عداةية تواجه مصلحة التنظييل نو تصيوةات جدييدة لمعالمية تليد 
المهييييكلة باةعتميييياد علييييى التحليييييه الهيييياد  والمهييييد الإبييييداع  الميييينظل الييييح  يتصييييه 

لتمريييييييا والتقييييييويل  بييييييالإدةان الحسيييييي  القيييييياال علييييييى التحليييييييه المن،قيييييي  واةختىيييييياة وا
 ف وهيييو  قييييدةة الموظيييف عليييى الإنتييييان ب سيييلو  عمييييه 338ف ص2002لالقح،يييان ف 

جديييد نو ي،يييرة جديييدة نو ايييه ممييي  لمهيييكلة ميياف اييييل يتمييي  هيييحا الإنتييان بقيييدة مييين 
المديييييية وال،لاقييييية والمرونييييية الحهنيييييية والقيييييدةة عليييييى التحلييييييه والحساسيييييية للمهيييييكلات  

عدخييال ت ييييرات علييى الهيكييه التنظيميي  نو   ف وهييو  عملييية15ف ص2004لالعنيي  ف 
تصيييميل العميييه وعملييييات الإنتيييان وسياسيييات المنظمييية نتيمييية عدةان طبيعييية اةخيييتلا  

 ف وهيو Armbruster, et al., 2008, p. 651ال،ياةا عليى البي ية المحي،ية  ل
 ني،يياة جديييدة وم يييدة ومتصييلة بحييه المهييكلات داخييه المنظمييةف التيي  تتعلييق بت،ييوير 

والعمليييات المتعلقيية بهييا ودةاسيية السييورف وتمهييي  ااةت والمعييدات وت،ييوير  المنتمييات
طيييرر الإنتيييان و ايييية الأنهييي،ة داخيييه التنظييييلف مميييا ييييؤد  عليييى تحسيييين الأدا  العيييام  
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 ف ونم   ييييا ة ال ييييرد ييييي  معرييييية ممييييال ومهيييياةات الت ،ييييير 175ف ص2012لالنييييييلف 
منيياص الييح  يعمييه  يييه ال ييردف الإبييداع  ت  يي  للبي يية اةجتماةييية وظييرو  العمييه وال

 والتيي  قييد تعمييه علييى تح ييي  دوايعييه الداخلييية ممييا يييؤد  علييى تحقيقييه انمييا ات عبداةييية 
 ف وعر  ب نه  عملية ت،بيق الت ،يير الإبيداع  واسيت دام Ghosh, 2015, p.1129ل

القييدةات العقلييية والحهنييية لت،ييوير م ييا يل جديييدةف نو هييو عملييية يييتل بمقت يياها عاييدا  
ر ييي  الأمييراا اةجتماةييية واةقتصييادية للمنظميية وتحسييين ننهيي،تها وعملياتهييا ت يييي

 ,.Rezaei, et alدماً و ي اًف   يادة الإنتاجية وخ ض الت،الي  وت،وير المنتمات  ل
2015, p.1832 ويعيير  بيي م  الإنتييان الإبييداع  لالمنتمييات المديييدة وال ييدمات . 

 كييييييه تنىيييييي  ميييييين ال صيييييياال ال ردييييييية والأي،يييييياة والإجييييييرا ات والعمليييييييات  للمنظميييييية 
والمماةيييييييييية والتنظيميييييييييية والسيييييييييلو ية بتييييييييي ثير الظيييييييييرو  التييييييييي  تويرهيييييييييا المنظمييييييييية  

  .Giustiniano et al., 2016, p.1468ل
 التوصيه عليى  وبناءً على ما سبق يمكن للباحث تعريو الإبداع التنظيمي بأن  

ر نو عجييرا ات نو دييه مييا هييو جديييد لمنتمييات نو خييدمات نو ني،يياة نو نسيياليا نو طيير 
عمليات ...  من نجه تسهيه وت،وير ندا  الأعمال و اية الأنه،ة للمنظمةف وبهرط 
نم يتصيييف هيييحا المدييييد بالأصيييالة وال،لاقييية والمرونييية والحساسيييية للمهيييكلات وقبيييول 

 الم اطرة والتحد  والقدةة على التحليه والرب  وال رون عن الم لو  . 
 

 أهمية الإبداع التنظيمي:
ر نهمييية الإبييداع للمنظمييات ميين خييلال التحييوةت والت يييرات نحييو اةقتصيياد تظهيي 

الحيير القييياال علييى الوييييا  بتوقعييات المسيييتقبهف  مييا نم قلييية المييواةد و ثيييرة اةاتياجيييات 
وتنوع ااجات الأيراد ت يرا اسيت دام عبيداع  للوييا  بهيح  اةاتياجياتف وللإبيداع دوة 

نظميييياتف ويمكيييين المييييديرين ميييين اسيييين ييييي  تييييويير الييييول للمهييييكلات التيييي  تواجييييه الم
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اسييييت دام المييييواةد الىهييييرية والمعنويييييةف  مييييا نم ااجيييية المنظمييييات للإبييييداع تعييييد م،لىيييياً 
عجىاةيييييياً ل،يييييه منظمييييية وتليييييد للحصيييييول عليييييى التميييييي  يييييي  الأدا  والمحايظييييية عليييييى 
اسيييتمراةيتها يييي  بي ييية تنايسييييةف وقيييد ت هميييي بعيييض المنظميييات الإداةيييية الحديثييية هيييح  

بينها  وادات عداةية خاصة تهيد  عليى ةعايية الإبيداع وتنميية وتهي ية  الحاجةف يقامي
المناص التنظيم  المناسا له. بالإضياية عليى نم نهميية الإبيداع تتمليى ب نيه يلعيا دوةاً 
دبيراً ي   ايية الموانيا وممياةت الحيياةف وا دادت ااجية المنظميات ليه يي  ظيه تيياة 

 لمعلوميييييات واةتصييييياةتف و ييييييادة المنايسيييييةف العولميييييةف والت،نولوجييييييا المدييييييدةف وثيييييوةة ا
والت ييييير ييييي  الهيادييييه اةقتصييييادية والسياسيييييةف ممييييا دييييي  بالمنظمييييات لتنمييييية الإبييييداع 
لتمكينهيييا مييين التعييياي  والت،يييي  مييي  مت ييييرات البي ييية ومت،لىيييات المسيييتقبه لالمعيييايرةف 

  .1667ف 1666ف ص2013
الإبييييداع التنظيميييي   يمييييا يل لالعملييييةف ويمكيييين عجمييييال الإيمابيييييات التيييي  يويرهييييا  
  :84ف 83ف ص2016؛ برويرف ودبا ف 15ف ص2009

القييدةة علييى اةسييتمابة لمت يييرات البي يية المحي،ييةف ممييا يمعييه التنظيييل ييي  وضيي   -
مستقر عت يكوم لديه اةسيتعداد لمواجهية هيح  الت ييرات بهيكه ة ييؤثر عليى سيير 

 العمليات التنظيمية.
 بما يعود بالن   على المنظمة وال رد.تحسين خدمات التنظيل  -
المسيياهمة يييي  تنميييية القيييدةات ال ،ريييية والعقليييية للعييياملين يييي  التنظييييل عييين طرييييق  -

 عتااة ال رص لهل ي  اختياة تلد القدةات.
اةست لال الأمثه للمواةد المالية عين طرييق اسيت دام نسياليا علميية تتواديا مي   -

 الت،وةات الحديثة.
عاييدا  التييوا م بييين الإنمااييية الم تل يية والإمكانيييات المادييية والىهييرية القييدةة علييى  -

 المتااة.
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اسين اسيت لال الميواةد الىهيرية واةسيت ادة مين قيدةاتهل عين طرييق عتااية ال يرص  -
لهييا ييي  الىحييل عيين المديييد ييي  ممييال العمييه والتحييديل المسييتمر لأنظميية العمييه 

 بما يت ق م  الت يرات المحي،ة.
 

  التنظيمي: أبعاد الإبداع
 هنان العديد من الأبعاد للإبداع التنظيم  يمكن توضيحها  يما يل :

وهي  القيدةة عليى عنتيان الحليول المدييدة والنيادةة وميير المرتى،ية بت،ييراة الأ االة:  -1
ف 2003ني،يياة سييابقةف وتعتبيير ميين نهييل القييدةات المكونيية للت ،ييير الإبييداع  لالحيياةث ف 

  .27ف ص2004؛ العسا ف 69ص
 
هيي  القييدةة علييى عنتييان نو توليييد عييدد  بييير ميين الأي،يياة نو البييدااه نو  الطلاقااة: -2

المترادييييات نو اةسيييتعماةت اسيييتمابة لمثيييير معيييين والسيييرعة يييي  تولييييدها لالسيييمير ف 
 ف يال،لاقة تعن  م اةة الأي،اة من ايل الويرة وال،ثرة والتنيوعف وهيحا 40ف ص2006

ة تيؤد  بهيكه اييو  عليى ايه مىافير للمهيكلات ة يعن  نم  ه ي،رة من هيح  الأي،يا
وإلى عنتان عبداع ف ول،ن ةبما عدد قليه من هح  الأي،اة ت،وم تات استثماة عبداع ف 
دمييييا يمكيييين تقييييدير نهمييييية ال،لاقيييية   اييييد عناصيييير الإبييييداع ل،ونهييييا المحييييرن الرايسيييي  

 ف1997للوصييول علييى اييه للمهييكلات ميين خييلال اقتييرا  الأي،يياة المديييدة لالهييبين ف 
 . وتنقسل ال،لاقة على ثلاثة نقسام: ال،لاقة الل ظيية: وتتمثيه يي  سيرعة عنتيان 91ص

ال،لمييات والواييدات التعبيرييية واستح يياةها بصييوةة تييدعل الت ،ييير الإبييداع ف وال،لاقيية 
ال ،رية نو طلاقة المعان : وتعن  سرعة عنتان وبلوةة ندبر عيدد مين الأي،ياةف وطلاقية 

مثييه ييي  سييهولة التعبييير عيين الأي،يياة وصيييامتها ييي  قالييا التعبيييرات نو الأفييكال: وتت
م هييومف ويت يين ميين تلييد نم ال،لاقيية ب نواعهييا الل ظييية والإةتىاطييية والهييكلية وال ،رييية 
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تهد  على استدعا  ندبر عدد ممكن من اةستمابات والأي،ياة المناسيىةف وإنتيان ندبير 
ميا يعتيرا ال يرد مين عدد ممكين مين الأي،ياة مين نجيه الوصيول عليى عنتيان عبيداع   ي

  .55ف54ف ص1999مواقف لالبريد ف 
 
هييي  ت يييير الحالييية الحهنيييية بت يييير الموقيييف نو القيييدةة عليييى تولييييد ني،ييياة  المروناااة: -3

متنوعيية ومييير م لوييية وتحويييه مسيياة الت ،ييير تمافييياً ميي  مت،لىييات المثييير نو الموقييف 
 ف  ميا تعير  ب نهيا 41ف ص2006والنظر على الأفييا  مين  واييا متعيددة لالسيمير ف 

،ياة المتوقعية عييادة وتوجييه مسيياة القيدةة عليى توليييد ني،ياة متنوعية ليسييي مين نييوع الأي
 . ويمكيين 59ف ص2005الت ،ييير ميي  ت ييير المثييير نو مت،لىييات الموقييف لالهييي ل ف 

تقسيييل المرونيية علييى نييوعين همييا: المرونيية الت،يفييية: ويقصييد بهييا قييدةة ال ييرد علييى ت يييير 
الوجهيية الحهنييية التيي  ينظيير ميين خلالهييا علييى اييه مهييكلة محييددة. والمرونيية التلقااييية: 

المرونيية التيي  تظهيير عنييد ال ييرد دوم ااجيية ضييروةية يت،لبهييا الموقييفف  يع،يي  وهيي  
الهي ل عييدد مين اةسييتمابات ة تنتمي  علييى ي ية وااييدة وإنميا تنتميي  عليى عييدد متنييوع 

 . وبييحلد يت يين نم هنييان اختلاييياً بييين المرونيية وال،لاقيية 91ف ص1997لالهييبين ف 
ينمييا المرونيية تر يي  علييى تنييوع ايييل نم ال،لاقيية تييرتى  بعييدد اةسييتمابات وسييرعتها ب

 اةستمابات.
 
وتعنيي  ةؤييية المهييكلة ةؤييية واضييحةف وتحديييدها تحديييداً الحساسااية للمشااكلام:  -4

دقيقيييياًف والتعيييير  علييييى اممهييييا وجوانبهييييا ونبعادهييييا وآثاةهيييياف ميييي  الواقيييييية ييييي  ال،يييير  
ان والمعالميية وةؤييية الحقييااق  مييا هيي  وادتهييا  العلاقييات  يمييا بينهيياف  مييا تعنيي  عدة 

نييواا  القصيييوة والييينقل وةؤييية ال،ثيييير مييين المهيييكلات ييي  الموقيييف الواايييد لالنيييييلف 
  .175ف ص2012
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هيي  مييد  فييماعة ال ييرد ييي  تعييريض ن سييه لل هييه نو قبااول المخاااطرة والتحاادي:  -5
النقيييد واليييدياع عييين ني،ييياة  ال اصيييةف  ميييا تعنييي  نخيييح  ميييام المىيييادةة يييي  تبنييي  الأي،ييياة 

ن الحلييول لهيياف وييي  الوقييي ن سييه الييح  يكييوم  يييه ال ييرد والأسيياليا المديييدة والىحييل عيي
قابلًا لتحمه الم ياطر الناتمية عين الأعميال التي  يقيوم بهياف ولدييه اةسيتعداد لمواجهية 

  . 30ف ص2009المس وليات المترتىة على تلد لالعملةف 
 
 ويقصد بالتحليه القدةة على تم اة المهاده الرايسية على مهادهالتحليل والربط:  -6

يرةيييةف نو القييدةة علييى ت تيييي ن  عمييه نو موقييف علييى واييدات بسييي،ة ليعيياد تنظيمهييا 
 ف نميا اليرب  يهيو القيدةة عليى ت،يوين 175ف ص2012ويسهه التعاميه معهيا لالنيييلف 

عناصر ال برة وتهكيلها ي  بنا  وتراب  جديد نو هو القدةة على عدةان العلاقيات بيين 
نو توليييي  علاقيييات جدييييدة لييييلار؛ وابييين نايليييةف الأثييير والسيييبا وت سييييرها ثيييل اسيييتنتان 

  .41ف ص2011
 
ويقصيييد بيييه القيييدةة عليييى التحيييرة مييين الن عييية التقليديييية الخااارون عااان الماااألوف:  -7

والتصوةات الهااعةف والقدةة على التعامه م  الأنظمة الماميدة وت،ويعهيا لواقي  العميه 
  .91ف ص1997ويت،لا تلد فماعة  ا ية لالهبين ف 

  
 علااى الأبعاااد السااابق عر ااها يمكاان للباحااث التو اال إلااى أن الإبااداع وبناااءاً  

 التنظيمااي فااي منظمااام الأعمااال المصاارية يمكاان هياساا  ماان ااالال الأبعاااد التاليااة:
 –قبيول الم ياطرة والتحيد   –الحساسيية للمهيكلات  –المرونة  –ال،لاقة  –الأصالة 

 ال رون عن الم لو . –التحليه والرب  
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 الإطار التطبيقي للبحث: -5  
ويهتمه الإطاة الت،بيق  للىحل على استماةة اةستقصا  المست دمة ي  الىحلف 

 واختىاة يروا الىحلف وتلد  ما يل :
 
 : استمارة الاستقصاء المستخدمة في البحث:5/1

ويهتمه هحا الم   على دليه استماةة اةستقصا  المست دمةف واختىاةات الثىيات 
 والنتااج المتعلقة ب س لتها لالإاصا ات الوصفية ف  ما يل :والصدر لهاف 

 
  : دليل استمارة الاستقصاء:5/1/1

يهييد  الىااييل ميين اسييتماةة اةستقصييا  المريقيية الحصييول علييى المعلومييات التيي  
يمكن من خلالها الإجابة على تساؤةت مهكلة الىحل واختىاة يروضهف وتتهيكه هيح  

 هما: المعلومات ي  قسمين نساسيين
 

القسييل الأول: ويهييد  علييى التعيير  علييى مسييتو  جييودة الحييياة الوظيفييية ييي  منظمييات 
 وتلد من خلال الأبعاد التالية ونةقام اليىاةات الت  تمثلها: الأعمال المصرية:

  .5على  1نظل التعوي ات لالأجوة والحواي  والمكاي ت : اليىاةات لمن  -1
  .10على  6لمن المهاة ة ي  ات ات القراةات: اليىاةات  -2
  .15على  11المساة الوظي   لالتقدم والترق  : اليىاةات لمن  -3
  .20على  16جماعة العمه لالعلاقات والتعاوم م  ال ملا  : اليىاةات لمن  -4
عليييى  21نظيييام الإفيييرا  لالعلاقيييات مييي  الرؤسيييا  والمرؤوسيييين : اليىييياةات لمييين  -5

25.  
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عليييى  26واةجتماةيييية: اليىييياةات لمييين نظيييام الأمييين والأميييام والرعايييية الصيييحية  -6
30.  

  .35على  31طبيعة العمه وخصاال الوظي ة: اليىاةات لمن  -7
  .40على  36التوا م بين العمه والحياة: اليىاةات لمن  -8

 
القسل الثان : ويهد  على التعر  على مستو  الإبداع التنظيم  بالمنظمات 

 وتلد من خلال الأبعاد التالية: المصرية:
  .45على  41الأصالة: من خلال اليىاةات لمن  -1
  .50على  46ال،لاقة: من خلال اليىاةات لمن  -2
  .55على  51المرونة: من خلال اليىاةات لمن  -3
  .60على  56الحساسية للمهكلات: من خلال اليىاةات لمن  -4
  .65على  61قبول الم اطرة والتحد : من خلال اليىاةات لمن  -5
  .70على  66التحليه والرب : من خلال اليىاةات لمن  -6
  .75على  71ال رون عن الم لو : من خلال اليىاةات لمن  -7
 : ااتبارام الثبام والصدق لاستمارة الاستقصاء:5/1/2

قييييام الىااييييل بيييييجرا  اختىيييياةات الثىييييات والصييييدر لليىيييياةات الييييواةدة ييييي  اسييييتماةة 
لف وتليييد عليييى عينييية اسيييت،لاةية عهيييوااية عيييددها اةستقصيييا  المسيييت دمة يييي  الىحييي

  م ردة من العاملين بالق،اعين العام وال اص بمصرف وقد تل تعديه اةستقصا  30ل
ويقييياً ليييحلد اتيييى تيييل التوصيييه عليييى فيييكله النهييياا  المرييييقف واليييح  اسيييت دم يييي  جمييي  

اسيتماةة البيانات النهااية من عينة الىحلف وقد نثبتيي اختىياةات الثىيات والصيدر عليى 
 اةستقصا  النهااية النتااج التالية:
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 معامل الثبام ومعامل الصدق لأبعاد ومتغيرام البحث (2جدول رقم )

عدد  الأبعاد والمتغيرام
 العبارام

 معامل الثبام
 كرونباخ-ألفا

معامل 
الصدق 
 الذاتي

 0,952 0,907 5 نظل التعوي ات لالأجوة والحواي  والمكاي ت  -1
 0,931 0,867 5 المهاة ة ي  ات ات القراةات -2
 0,930 0,865 5 المساة الوظي   لالتقدم والترق   -3

 0,911 0,830 5 جماعة العمه لالعلاقات والتعاوم م  ال ملا   -4
 0,939 0,881 5 نظام الإفرا  لالعلاقات م  الرؤسا  والمرؤوسين  -5
 0,914 0,835 5 الصحية واةجتماةيةنظام الأمن والأمام والرعاية  -6

 0,895 0,801 5 طبيعة العمه وخصاال الوظي ة -7
 0,909 0,827 5 التوا م بين العمه والحياة -8

 0,980 0,961 40 عجمال  مت ير مستو  جودة الحياة الوظيفية
 0,938 0,880 5 الأصالة -1
 0,925 0,855 5 ال،لاقة -2
 0,919 0,844 5 المرونة -3

 0,909 0,827 5 الحساسية للمهكلات -4
 0,926 0,857 5 قبول الم اطرة والتحد  -5

 0,924 0,854 5 التحليه والرب  -6
 0,932 0,868 5 ال رون عن الم لو  -7

 0,980 0,960 35 عجمال  مت ير مستو  الإبداع التنظيم 
 0,987 0,974 75 عجمال  الثىات والصدر ةستماةة اةستقصا   كه

 .من الال نتائج التحليل الإحصائي المصدر: الجدول من إعداد الباحث
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 Coronbach'sوقد تيل اسيا  معاميه الثىيات باسيت دام معاميه نل يا  رونىياص ل

Alpha (α) للت دييد ميين ثىييات نداة الىحييلف نمييا معامييه الصييدر يقييد تييل اسييابه عيين  
طريييق المييحة التربيعيي  لمعامييه الثىيياتف ويت يين ميين النتييااج السييابقة اةت يياع معييامل  
 الثىات والصدر ليىاةات  يه بعيد و يه مت يير مين مت ييرات الىحيل عليى ايدةف و يحلد 

 
ل علييى نم اةستقصييا  يتمتيي  لإجمييال  اليىيياةات المسييت دمة ييي  اةستقصييا ف وهييحا يييد

بدةجة عالية من الثىات والصدرف وبالتال  يمكن اةعتماد عليها ي  الت،بيق الميدان  
 للىحل.

 : النتائج المتعلقة بأسئلة استمارة الاستقصاء )الإحصاءام الو فية(:5/1/3
 تنقسل النتااج المتعلقة ب س لة استماةة اةستقصا  على قسمين  ما يل :

ج متعلقة بالقسم الأول الخاص بمساتو  جاودة الحيااة الوظيفياة للعااملين: ( نتائ1)
 ويمكن توضيحها من خلال المدول التال :

الاستجابام على عبارام وأبعاد مستو  جودة الحياة الوظيفية  (3جدول رقم )
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 1,0
49

 

حايد 5
م

 

% 12
,6

 29
,1

 34
,4

 19
,6

 4,3 

عد 
الى

اب 
الس

 

3,0 طبيعة العمه وخصاال الوظي ة
35

 0,8
20

 

حايد 5
م

 

36 

تمنن 
المنظمة 
تسهيلات 
ومرونة 
دا ية 
لتحقيق 

التوايق بين 
العمه 
والحياة 

اله صية 
 للعاملين

19 94 ن
4

 21
8

 16
1

 

48 

2,8
3

 1,1
24

 

حايد 5
م

 

% 13
,2

 27
,1

 30
,5

 22
,5

 6,7 

تراع   37
الإداةة 

13 78 ن
7

 22
2

 20
4

 74 3,0
8

 1,1
51

 

حايد 3
م
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الظرو  
اله صية 
للعاملين 
عند النظر 
لأدااهل ي  

 العمه

% 10
,9

 19
,2

 

31 28
,5

 10
,4

 

38 

يمكن 
للعاملين 
م ادةة 
مكام 

العمه على 
ال وة عند 
ادو  نمر 

طاةا 
ف ص  

 لهل
 

18 85 54 ن
5

 25
8

 13
3

 

3,4
6

 1,1
46

 

يق 1
موا

 

% 7,5 11
,9

 25
,9

 36
,1

 18
,6

 

39 

اياة العمه 
ة تؤثر 

على الحياة 
العاالية نو 

تعليل 
الأط ال نو 
 ةياهيتهل

16 95 ن
4

 20
8

 18
4

 64 

2,9
4

 1,1
74

 

حايد 4
م

 

% 13
,3

 22
,9

 29
,1

 25
,7

 

9 

نيراد الأسرة  40
يتعاونوم 

10 73 ن
2

 23
0

 21
3

 97 3,2
2

 1,1
59

 

حايد 2
م
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من نجه 
تن يح 

الت امات 
 العمه

% 10
,2

 14
,3

 32
,2

 29
,8

 13
,6

 

عد 
الى

من
الثا

 

3,1 التوا م بين العمه والحياة
08

 0,8
84

 

حايد 1
م

 

2,9 مت ير مستو  جودة الحياة الوظيفية  كه
43

 0,7
21

 

يييييييييييي
ييييييي

حايد 
م

 

 .من الال نتائج التحليل الإحصائي المصدر: الجدول من إعداد الباحث
 
 نتائج متعلقة بالقسم الثاني الخاص بمستو  الإبداع التنظيمي:( 2)

الاستجابام على عبارام وأبعاد مستو  الإبداع التنظيمي               (4جدول رقم )
 715ن=

صاء
ستق
 الا
في
رة 
عبا
م ال
رق

 
 العبارة

رار
لتك
ا

 

 مستويام الإبداع التنظيمي

بي
سا
الح
ط 
وس
لمت
ا

ي   ر
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

يب
لترت
ا

جة 
لنتي
ا

 

% 
سبة
الن

ق  
مواف
ير 
غ

لاق
لإط
ى ا
عل

فق 
موا
ير 
غ

 

ايد
مح

فق 
موا

 

ق 
مواف

اماً 
تم

 

41 

نقوم بإنجاز 
أعمالنا 
بأسلوب 
متجدد 
 ومتطور

10 ك
0

 12
5

 18
2

 25
6

 52 

3,0
5

 1,1
77

 

ايد 5
مح

 % 14 17
,5

 25
,4

 35
,8

 7,3 
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42 

نعمل على 
تقديم 

الاقتراحام 
والأفكار 
الجديدة في 
 مجال العمل

12 55 ك
5

 15
9

 30
8

 68 

3,2
9

 1,1
01

 

ايد 3
مح

 

% 7,7 17
,5

 22
,2

 43
,1

 9,5 

43 

نسعى إلى 
تطبيق 
أحدث 
الأساليب 
والوسائل 
في مجال 
 العمل
 
 
 
 

11 61 ك
6

 16
4

 29
6

 78 

3,3
0

 1,1
24

 

ايد 2
مح

 

% 8,5 16
,2

 22
,9

 41
,4

 10
,9

 

44 

نقوم بتقديم 
حلول 
جديدة 
ومبتكرة 
للمشكلام 
التي 

تواجهنا في 
 مجال العمل

18 97 48 ك
9

 29
6

 85 

3,3
8

 1,0
74

 

ايد 1
مح

 

% 6,7 13
,6

 26
,4

 41
,4

 11
,9

 

نبتعد دائماً  45
عن تكرار 

12 59 ك
5

 19
9

 25
6

 76 3,2
3

 1,1
12

 

ايد 4
مح
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أو تقليد ما 
يفعل  

الآارين في 
المنظمام 
 الأار  

% 8,3 17
,5

 27
,8

 35
,8

 10
,6

 

ول
 الأ
بعد
ال

 

 الأ الة

3,2
50

 0,9
19

 

ايد 6
مح

 

46 

إدارة 
المنظمة 
تحفزنا 
وتشجعنا 
على تقديم 
الأفكار 

الجديدة في 
 مجال العمل

16 76 ك
5

 17
5

 22
5

 74 

3,0
8

 1,1
77

 

ايد 5
مح

 

% 10
,6

 23
,1

 24
,5

 31
,5

 10
,3

 

47 

لدينا القدرة 
على إنتان 
عدد كبير 
من الأفكار 
المناسبة 
حول 
مو وع 
معين في 
 وقت محدد

10 59 ك
6

 17
7

 28
7

 86 

3,3
3

 1,1
21

 

ايد 1
مح

 

% 8,3 14
,8

 24
,8

 40
,1

 

12 

نستطيع  48
تقديم 

10 56 ك
4

 21
6

 26
3

 76 3,2
8

 1,0
83

 

ايد 3
مح
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وجهام 
نظر متعددة 
لإتمام 
المهام 
بطريقة 
 إبداعية

% 7,8 14
,6

 30
,2

 36
,8

 10
,6

 

49 

نمتلك 
مهارام 
وقدرام 
كبيرة على 
النقاش 
والحوار 
 والإقناع

10 57 ك
0

 20
3

 27
4

 81 

3,3
1

 1,0
98

 

ايد 2
مح

 

% 8 14 28
,4

 38
,3

 11
,3

 

50 

نحرص 
على 

التعبير عن 
آرائنا حتى 
ولو كانت 
مخالفة 
لرؤسائنا 
 في العمل

11 62 ك
4

 20
3

 27
0

 66 

3,2
3

 1,0
98

 

ايد 4
مح

 

% 8,7 15
,9

 28
,4

 37
,8

 9,2 

عد 
الب

ني
الثا

 

 الطلاقة

3,2
46

 0,8
88

 

ايد 7
مح

 

نهتم  51
بالحصول 

10 54 ك
2

 18
9

 29
1

 79 3,3
4

 1,0
89

 

ايد 5
مح
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على 
الأفكار 

والاقتراحام 
الجديدة 
التي تساهم 

حل في 
مشكلام 
 العمل

% 7,5 14
,3

 26
,4

 40
,7

 11
,1

 

52 

نهتم بالآراء 
والأفكار 
والمقترحام 
التي تخالف 
آرائنا 

للاستفادة 
منها في 
تحسين 
 العمل

21 97 31 ك
0

 29
6

 81 

3,4
2

 1,0
03

 

فق 2
موا

 

% 4,3 13
,6

 29
,4

 41
,4

 11
,3

 

53 

يمكننا 
التراجع عن 
آرائنا 
وأفكارنا 
ومقترحاتنا 
عند عدم 
  حتها

21 57 33 ك
0

 28
7

 12
8

 

3,5
9

 1,0
19

 

فق 1
موا

 

% 4,6 

8 29
,4

 40
,1

 17
,9

 

يمكننا  54
التكيو مع 

22 87 33 ك
8

 27
9

 88 3,4
2

 1,0
06

 

فق 3
موا
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الأوامر أو 
التعليمام 
أو القرارام 
أو القوانين 
الجديدة 
 بسهولة

% 4,6 12
,2

 31
,9

 

39 12
,3

 

55 

نواكب 
التطورام 
والتغيرام 
التكنولوجية 
للرفع من 
مستو  
 الأداء
 

 
 

10 47 ك
4

 17
8

 27
5

 11
1

 

3,4
2

 1,1
13

 

فق 4
موا

 

% 6,6 14
,5

 24
,9

 38
,5

 15
,5

 

عد 
الب

لث
الثا

 

 المرونة

3,4
37

 0,8
22

 

فق 1
موا

 

56 

نمتلك 
القدرة على 
التنبؤ 

بالمشكلام 
الخا ة 
بالعمل قبل 
 حدوثها

11 44 ك
6

 21
1

 27
5

 69 

3,3
0

 1,0
45

 

ايد 3
مح

 

% 6,1 16
,2

 29
,5

 38
,5

 9,7 

نلاحظ  57
الأشياء 

10 40 ك
4

 20
2

 29
8

 71 3,3
6

 1,0
27

 

ايد 2
مح
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غير العادية 
في محيط 
العمل 
لتدارك 
المشكلام 
غير 
 المتوقعة

% 5,6 14
,5

 28
,3

 41
,7

 9,9 

58 

يمكننا 
تحديد 
مشكلام 
العمل 
تحديداً 
دهيقاً 
والتعرف 
على 
حجمها 
وجوانبها 
وأبعادها 
 وآثارها
 
 
 
 

19 99 35 ك
5

 29
8

 88 

3,4
3

 1,0
30

 

فق 1
موا

 

% 4,9 13
,8

 27
,3

 41
,7

 12
,3

 

إدارة  59
المنظمة 

13 85 ك
5

 20
2

 23
2

 61 3,0
7

 1,1
5 ايد 5 1
مح
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تشجعنا 
على تقديم 
حلول 

للمشكلام 
التي 

تواجهنا في 
 العمل

% 11
,9

 18
,9

 28
,3

 32
,4

 8,5 

60 

يمكننا 
معالجة ما 
يواجهنا من 
مشكلام 
في العمل 
بطريقة 
 إبداعية

12 47 ك
3

 19
7

 27
2

 76 

3,2
9

 1,0
76

 

ايد 4
مح

 

% 6,6 17
,2

 27
,6

 

38 10
,6

 

رابع
د ال
لبع
ا

 

 الحساسية للمشكلام

3,2
88

 0,8
20

 

ايد 4
مح

 

نهتم بتبني  61
الأفكار 

10 64 ك
7

 20
1

 27
0

 73 3,2
5

 1,1
10

 

ايد 3
مح

 



 

   
 19/3/2019 د/ مصطفى محمد عبدالنبى يسن         جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بالابداع التنظيمي

 665                                               المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

الجديدة 
حتى وإن 
واج  
تطبيقها 
بعض 
 المعوقام
 
 
 
 
 
 
 
 

% 8,9 15 28
,1

 37
,8

 10
,2

 

62 

نحرص 
 على اقتراح 
وتطبيق 
الأساليب 
الجديدة في 
أداء العمل 
حتى إذا 
كان هناك 
احتمال 
لعدم 
 نجاحها

14 61 ك
0

 24
8

 19
2

 74 

3,1
1

 1,1
00

 

ايد 5
مح

 

% 8,5 19
,6

 34
,7

 26
,9

 10
,3

 

نمتلك  63
الشجاعة 

13 54 ك
7

 18
9

 25
4

 81 3,2
4

 1,1
1 ايد 4 7
مح
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الكافية 
للقيام 
بأعمال 
إبداعية 
وتحمل 
 نتائجها

% 7,6 19
,2

 26
,4

 35
,5

 11
,3

 

64 

نرغب في 
العمل 

 من فريق 
تسوده روح 
 المخاطرة

14 36 ك
4

 20
1

 25
1

 83 

3,2
8

 1,0
70

 

ايد 2
مح

 

% 5 20
,1

 28
,1

 35
,1

 11
,6

 

65 

نرفض ما 
هو ااطئ 
حتى ولو 
كان شائعاً 
ومستعدين 
لمواجهة 
المسئوليام 
المترتبة 
 على ذلك
 

18 97 43 ك
5

 28
9

 10
1

 

3,4
3

 1,0
78

 

فق 1
موا

 

% 6 13
,6

 25
,9

 40
,4

 14
,1

 

عد 
الب

س
خام
ال

 

 قبول المخاطرة والتحدي

3,2
63

 0,8
74

 

ايد 5
مح

 

لدينا القدرة  66
على تحليل 

10 26 ك
1

 20
6

 31
3

 69 3,4
2

 0,9
69

 

فق 2
موا
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وتجزئة 
المشاكل 
الرئيسية 
إلى مشاكل 
فرعية 
ورؤيتها 
من جوانب 
 مختلفة

% 3,6 14
,1

 28
,8

 43
,8

 9,7 

67 

نهتم 
بتبسيط أي 
عمل أو 
موهو حتى 
يسهل 
التعامل 
 مع 

15 81 42 ك
4

 32
5

 11
3

 

3,5
4

 1,0
69

 

فق 1
موا

 

% 5,9 11
,3

 21
,5

 45
,5

 15
,8

 

68 

نحصل 
على 

المعلومام 
الكاملة 
والتفصيلية 
قبل أن نبدأ 
في أي 
 عمل جديد

13 47 ك
0

 17
5

 27
3

 90 

3,3
2

 1,1
08

 

ايد 3
مح

 

% 6,6 18
,2

 24
,5

 38
,2

 12
,6

 

69 

لا يتم اتخاذ 
القرارام في 
مجال العمل 
بشكل 

عشوائي بل 
لدراسة وفقاً 

 شاملة

10 61 ك
0

 20
6

 25
8

 90 

3,3
0

 1,1
20

 

ايد 5
مح

 % 8,5 14 28
,8

 36
,1

 12
,6
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70 

يمكننا 
إدراك 
وتفسير 
العلاقام 
بين السبب 
والنتيجة 
واستنتان 
علاقام 
 جديدة

11 43 ك
1

 22
3

 25
8

 80 

3,3
1

 1,0
54

 

ايد 4
مح

 

% 6 15
,5

 31
,2

 36
,1

 11
,2

 

عد 
الب

س
ساد
ال

 

 والربطالتحليل 

3,3
78

 0,8
47

 

ايد 2
مح

 

71 

نسعى دائماً 
إلى التحرر 
من كل ما 
هو معروف 
ومألوف 
 وشائع

11 61 ك
1

 23
7

 23
5

 71 

3,2
0

 1,0
87

 

ايد 5
مح

 

% 8,5 15
,5

 33
,2

 32
,9

 9,9 

72 

لدينا دائماً 
الرغبة في 
التجديد 
والتغيير 
وتجربة كل 
ما هو 
 جديد

23 90 24 ك
6

 26
3

 10
2

 

3,4
6

 0,9
96

 

فق 2
موا

 

% 3,3 12
,6

 

33 36
,8

 14
,3

 

نعمل على  73
تطبيق 

12 45 ك
5

 22
8

 23
9

 78 3,2
5

 1,0
66

 

ايد 4
مح
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الأفكار التي 
لم يسبق 
تطبيقها 
عند 
مواجهة 
 مشكلة ما

% 6,3 17
,5

 31
,9

 33
,4

 10
,9

 

74 

نشعر 
بالمتعة 
أثناء حل 
المشكلام 
التي 

تواجهنا في 
 مجال العمل

17 83 38 ك
5

 29
8

 12
1

 

3,5
3

 1,0
69

 

فق 1
موا

 

% 5,3 11
,6

 24
,5

 41
,7

 16
,9

 

75 

نفضل 
القيام 
بالأعمال 
الصعبة 
والمعقدة 
عن القيام 
بالأعمال 
السهلة 
 والبسيطة

11 59 ك
1

 21
5

 24
0

 90 

3,2
7

 1,1
20

 

ايد 3
مح

 

% 8,3 15
,5

 

30 33
,6

 12
,6

 

عد 
الب

ابع
لس
ا

 

 الخرون عن المألوف

3,3
43

 0,8
64

 

ايد 3
مح

 

 متغير مستو  الإبداع التنظيمي ككل

3,3
15

 0,7
04

اااااااا 
اااااااا
اا

ايد 
مح
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 : ااتبار فروض البحث: 5/2
ةختىييييياة العلاقييييية بيييييين المت ييييييرات المسيييييتقلة ال اصييييية بميييييودة الحيييييياة الوظيفيييييية 
لممتمعيية ف والمت ييييرات التابعييية ال اصييية بالإبيييداع التنظيمييي  لاييييل سييييتل اختىييياة  يييه 

 Stepwiseمت ير منهل عليى ايد  ف تيل اسيت دام تحلييه اةنحيداة المتعيدد التيدةيم  

Multiple Ressionةيم  ب م التحليه يتل على خ،يوات ف ويتمي  هحا الأسلو  التد
متتاليييةف وييي   ييه خ،ييوة تييتل عضيياية ناييد المت يييرات المسييتقلة علييى نمييوتن اةنحييداةف 
بحيل يكوم ت ثير هحا المت ير معنوياف وي  ن ر الوقي يكوم مير ميرتى  بيالمت يرات 
المسيييتقلة الم ييياية يييي  ال ،يييوات السيييابقةف وتُسيييتىعد مييين التحلييييه يييي  هيييحا الأسيييلو  

 ت يرات المستقلة مير المعنويةالم
 

 : ااتبار الفرض الفرعي الأول للفرض الرئيسي القائل:5/2/1
 ة توجد علاقة تات دةلة معنوية بين جودة الحياة الوظيفية والأصالة ي  المنظمات 

 المصرية 
المسيييتقلة ال اصييية  يمكييين توضيييين نتيييااج تحلييييه اختىييياة العلاقييية بيييين المت ييييرات

والمت ييير التيياب  الأصييالة لد اييد مت يييرات المت ييير  بمييودة الحييياة الوظيفييية لممتمعيية ف
التيياب  الرايسيي  وهييو الإبييداع التنظيميي  ف باسييت دام تحليييه اةنحييداة المتعييدد التييدةيم  

 من خلال المدول التال : 
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 نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي للمتغير التابع )الأ الة( (5جدول رقم )
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لالعلاقات جماعة العمه 
0,2 والتعاوم م  ال ملا  

9 7 0,2
7 7 4,9
6 3 0,0
0 0 

62
,06

8
 

0,0
00

 0,6
15

 0,3
78

 

0,2 المهاة ة ي  ات ات القراةات
32

 0,2
34

 4,6
41

 0,0
00

 

طبيعة العمه وخصاال 
0,1 الوظي ة

41
 0,1

26
 2,1

40
 0,0

33
 

0,1 التوا م بين العمه والحياة
08

 0,1
04

 2,0
03

 0,0
46

 

 .من الال نتائج التحليل الإحصائي المصدر: الجدول من إعداد الباحث
 ومن الجدول السابق يتضح ما يلي:

 ف ن  نم 0,378ل 2Rالقوة الت سيرية للنموتن: بل ي قيمة معامه التحديد  •
المت يرات المستقلة المت منة ي  النموتن }جماعة العمه لالعلاقات والتعاوم 
م  ال ملا  ف والمهاة ة ي  ات ات القراةاتف وطبيعة العمه وخصاال الوظي ةف 

  من التىاين ي  المت ير %37,8والتوا م بين العمه والحياة  ت سر ما نسبته ل
   يرج  لمت يرات نخر .%62,2ونسبته لالتاب  لالأصالة ف والىاق  
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 ف 0,615ل Rمعنوية نموتن اةنحداة: بل ي قيمة معامه اةةتىاط المتعدد  •
وه  تهير على وجود علاقة اةتىاط متوس،ة بين المت يرات المستقلة المت منة 

 ي  النموتن لممتمعة  والمت ير التاب  لالأصالة .
ج تحليه اةنحداة المتعدد التدةيم  نم معنوية المت يرات المستقلة: نوضحي نتاا •

نموتن اةنحداة النهاا  تل التوصه عليه بعد نةب  خ،واتف ايل ت من 
النموتن نةب  مت يرات مستقلةف ونفاةت نتيمة اختىاة ت على نم ت ثير  ه من 
هح  المت يرات يعتبر معنوياً وتا دةلة عاصاايةف ومن نااية نخر  تل استىعاد 

 مستقلة لير لها ت ثير معنو  على المت ير التاب  لالأصالة .نةب  مت يرات 
نمكن ترتيا المت يرات المستقلة المعنوية  Betaومن خلال قيل معاملات بيتا  •

 من ايل الأهمية النسبية ي  الت ثير على المت ير التاب  لالأصالة   ما يل :
  .0,277جماعة العمه لالعلاقات والتعاوم م  ال ملا   لمعامه بيتا =  -1
  .0,234المهاة ة ي  ات ات القراةات لمعامه بيتا =  -2
  .0,126طبيعة العمه وخصاال الوظي ة لمعامه بيتا =  -3
  .0,104التوا م بين العمه والحياة لمعامه بيتا =  -4

 نما المت يرات المستقلة لمير المعنوية  المستىعدة من النموتن يه : •
  ت .نظل التعوي ات لالأجوة والحواي  والمكاي -1
 المساة الوظي   لالتقدم والترق  . -2
 نظام الإفرا  لالعلاقات م  الرؤسا  والمرؤوسين .  -3
 نظام الأمن والأمام والرعاية الصحية واةجتماةية. -4
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 ويترتا على النتااج السابقة ما يل : •
 ة توجيييد علاقييية  ة نمليييد ةييييض ال يييرا ال رعييي  الأول لييييرا العيييدم  والقاايييه: -1

تات دةلة معنوية بين جودة الحياة الوظيفية والأصالة ي  المنظمات المصيرية ف 
  ي  نبعاد جودة الحيياة الوظيفيية المتمثلية %95وتلد بهكه ج ا  لوبدةجة ثقة 

المسيياة الييوظي   لالتقييدم  -نظييل التعوي ييات لالأجييوة والحييواي  والمكاييي ت  ييي  }
نظييام الأميين  -العلاقييات ميي  الرؤسييا  والمرؤوسييين  نظييام الإفييرا  ل -والترقيي   

 والأمام والرعاية الصحية واةجتماةية .
 ةييييض ال يييرا ال رعييي  الأول لييييرا العيييدم  وقبيييول ال يييرا البيييديه ليييه والقاايييه: -2

 توجييييد علاقيييية تات دةليييية معنوييييية بييييين جييييودة الحييييياة الوظيفييييية والأصييييالة ييييي  
  ييي  نبعيياد جييودة %95ثقيية  المنظمييات المصييرية ف وتلييد بهييكه ج ايي  لوبدةجيية

 -جماعية العميه لالعلاقيات والتعياوم مي  الي ملا   الحياة الوظيفية المتمثلية يي  }
التيوا م بيين  -طبيعية العميه وخصياال الوظي ية  -المهاة ة ي  ات ات القراةات 

 العمه والحياة .
 : ااتبار الفرض الفرعي الثاني للفرض الرئيسي القائل:5/2/2

ات دةلة معنوية بين جودة الحياة الوظيفية وال،لاقة ي  المنظمات  ة توجد علاقة ت
 المصرية 

المسيييتقلة ال اصييية  يمكييين توضيييين نتيييااج تحلييييه اختىييياة العلاقييية بيييين المت ييييرات
والمت ييير التيياب  ال،لاقيية لد اييد مت يييرات المت ييير  بمييودة الحييياة الوظيفييية لممتمعيية ف

اسييت دام تحليييه اةنحييداة المتعييدد التييدةيم  التيياب  الرايسيي  وهييو الإبييداع التنظيميي  ف ب
 من خلال المدول التال : 
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 نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي للمتغير التابع )الطلاقة( (6جدول رقم )
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0,1 الرؤسا  والمرؤوسين 
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 0,1
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 2,7

32
 0,0

07
 

 .من الال نتائج التحليل الإحصائي المصدر: الجدول من إعداد الباحث
 ومن الجدول السابق يتضح ما يلي:

 ف ن  نم 0,405ل 2Rالقيييييوة الت سييييييرية للنميييييوتن: بل يييييي قيمييييية معاميييييه التحدييييييد  •
المت يييرات المسييتقلة المت ييمنة ييي  النمييوتن }جماعيية العمييه لالعلاقييات والتعيياوم 
م  ال ملا  ف والتوا م بيين العميه والحيياةف والمهياة ة يي  ات يات القيراةاتف ونظيام 

  ميين %40,5الإفييرا  لالعلاقييات ميي  الرؤسييا  والمرؤوسييين   ت سيير مييا نسييبته ل
  يرجي  لمت ييرات %59,5لال،لاقية ف والىياق  ونسيبته لالتىاين ي  المت ير التياب  

 نخر .
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 ف 0,636ل Rمعنويييية نميييوتن اةنحيييداة: بل يييي قيمييية معاميييه اةةتىييياط المتعيييدد  •
وه  تهير على وجيود علاقية اةتىياط متوسي،ة بيين المت ييرات المسيتقلة المت يمنة 

 ي  النموتن لممتمعة  والمت ير التاب  لال،لاقة .
 

المستقلة: نوضحي نتااج تحليه اةنحداة المتعدد التدةيم  نم معنوية المت يرات  •
نموتن اةنحداة النهاا  تل التوصه عليه بعد نةب  خ،واتف ايل ت من 
النموتن نةب  مت يرات مستقلةف ونفاةت نتيمة اختىاة ت على نم ت ثير  ه من 

ستىعاد هح  المت يرات يعتبر معنوياً وتا دةلة عاصاايةف ومن نااية نخر  تل ا
 نةب  مت يرات مستقلة لير لها ت ثير معنو  على المت ير التاب  لال،لاقة .

نمكن ترتيا المت يرات المستقلة المعنوية  Betaومن خلال قيل معاملات بيتا  •
 من ايل الأهمية النسبية ي  الت ثير على المت ير التاب  لال،لاقة   ما يل :

  .0,220ملا   لمعامه بيتا = جماعة العمه لالعلاقات والتعاوم م  ال   -1
  .0,214التوا م بين العمه والحياة لمعامه بيتا =  -2
  .0,199المهاة ة ي  ات ات القراةات لمعامه بيتا =  -3
نظام الإفرا  لالعلاقات م  الرؤسا  والمرؤوسين  لمعامه بيتا =  -4

0,153.  
 نما المت يرات المستقلة لمير المعنوية  المستىعدة من النموتن يه : •

 نظل التعوي ات لالأجوة والحواي  والمكاي ت . -1
 المساة الوظي   لالتقدم والترق  . -2
 نظام الأمن والأمام والرعاية الصحية واةجتماةية. -3
 .طبيعة العمه وخصاال الوظي ة -4
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 ويترتا على النتااج السابقة ما يل : •
  ة توجد علاقة ة نملد ةيض ال را ال رع  الثان  ليرا العدم  والقااه: -1

تات دةلة معنوية بين جودة الحياة الوظيفية وال،لاقة ي  المنظمات المصرية ف 
  ي  نبعاد جودة الحياة الوظيفية المتمثلة %95وتلد بهكه ج ا  لوبدةجة ثقة 

المساة الوظي   لالتقدم  -نظل التعوي ات لالأجوة والحواي  والمكاي ت  ي  }
طبيعة العمه  -لصحية واةجتماةية نظام الأمن والأمام والرعاية ا -والترق   

 وخصاال الوظي ة .
 
 ةيييض ال ييرا ال رعيي  الثييان  ليييرا العييدم  وقبييول ال ييرا البييديه لييه والقااييه: -2

 توجيييييد علاقييييية تات دةلييييية معنويييييية بيييييين جيييييودة الحيييييياة الوظيفيييييية وال،لاقييييية يييييي  
  ييي  نبعيياد جييودة %95المنظمييات المصييرية ف وتلييد بهييكه ج ايي  لوبدةجيية ثقيية 

 -جماعية العميه لالعلاقيات والتعياوم مي  الي ملا   الحياة الوظيفية المتمثلية يي  }
نظيييام الإفيييرا   -اةات المهييياة ة يييي  ات يييات القييير  -التيييوا م بيييين العميييه والحيييياة 

 لالعلاقات م  الرؤسا  والمرؤوسين  .
 : ااتبار الفرض الفرعي الثالث للفرض الرئيسي القائل:5/2/3

 ة توجد علاقة تات دةلة معنوية بين جودة الحياة الوظيفية والمرونة ي  المنظمات 
 المصرية 

لة ال اصييية المسيييتق يمكييين توضيييين نتيييااج تحلييييه اختىييياة العلاقييية بيييين المت ييييرات
والمت ييير التيياب  المرونيية لد اييد مت يييرات المت ييير  بمييودة الحييياة الوظيفييية لممتمعيية ف

التيياب  الرايسيي  وهييو الإبييداع التنظيميي  ف باسييت دام تحليييه اةنحييداة المتعييدد التييدةيم  
 من خلال المدول التال : 
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 ع )المرونة(نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي للمتغير التاب (7جدول رقم )
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 .من الال نتائج التحليل الإحصائي المصدر: الجدول من إعداد الباحث
 ومن الجدول السابق يتضح ما يلي:

 ف ن  نم 0,339ل 2Rالقيييييوة الت سييييييرية للنميييييوتن: بل يييييي قيمييييية معاميييييه التحدييييييد  •
المت يييرات المسييتقلة المت ييمنة ييي  النمييوتن }جماعيية العمييه لالعلاقييات والتعيياوم 
ميي  اليي ملا  ف وطبيعيية العمييه وخصيياال الوظي ييةف ونظييل التعوي ييات لالأجييوة 
والحواي  والمكاي ت ف والتوا م بين العمه والحياةف والمهياة ة يي  ات يات القيراةات  
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لتىييياين يييي  المت يييير التييياب  لالمرونييية ف والىييياق    مييين ا%33,9ت سييير ميييا نسيييبته ل
   يرج  لمت يرات نخر .%66,1ونسبته ل

 

 ف 0,582ل Rمعنويييية نميييوتن اةنحيييداة: بل يييي قيمييية معاميييه اةةتىييياط المتعيييدد  •
وه  تهير على وجيود علاقية اةتىياط متوسي،ة بيين المت ييرات المسيتقلة المت يمنة 

مرونيييية ف ونم جمييييي  هييييح  العلاقييييات يييي  النمييييوتن لممتمعيييية  والمت ييييير التييياب  لال
طردييية  يمييا عييدا علاقيية المت ييير المسييتقه نظييل التعوي ييات يهيي  علاقيية عكسييية 

لييه سييالىة ف ممييا يعنيي  وجييود علاقيية عكسييية بييين  Bللأم عفيياةة معامييه اةنحييداة 
 هحا المت ير والمت ير التاب  لالمرونة .

 

اةنحداة المتعدد التدةيم  نم معنوية المت يرات المستقلة: نوضحي نتااج تحليه  •
نميييوتن اةنحيييداة النهييياا  تيييل التوصيييه علييييه بعيييد خمييير خ،يييواتف اييييل ت يييمن 
النموتن خمر مت يرات مستقلةف ونفاةت نتيمة اختىاة ت على نم تي ثير  يه مين 
هييح  المت يييرات يعتبيير معنوييياً وتا دةليية عاصيياايةف وميين نااييية نخيير  تييل اسييتىعاد 

 لها ت ثير معنو  على المت ير التاب  لالمرونة . ثلا  مت يرات مستقلة لير
 

نمكيين ترتيييا المت يييرات المسييتقلة المعنوييية  Betaوميين خييلال قيييل معيياملات بيتييا  •
 من ايل الأهمية النسبية ي  الت ثير على المت ير التاب  لالمرونة   ما يل :

  .0,327جماعة العمه لالعلاقات والتعاوم م  ال ملا   لمعامه بيتا =  -1
  .0,213لمعامه بيتا =  بيعة العمه وخصاال الوظي ةط -2
  .0,182نظل التعوي ات لالأجوة والحواي  والمكاي ت  لمعامه بيتا =  -3
  .0,135التوا م بين العمه والحياة لمعامه بيتا =  -4
  .0,140المهاة ة ي  ات ات القراةات لمعامه بيتا =  -5
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 من النموتن يه : نما المت يرات المستقلة لمير المعنوية  المستىعدة •
 المساة الوظي   لالتقدم والترق  . -1
 نظام الإفرا  لالعلاقات م  الرؤسا  والمرؤوسين . -2
 نظام الأمن والأمام والرعاية الصحية واةجتماةية. -3

 

 ويترتا على النتااج السابقة ما يل : •
 ة توجد علاقة  ة نملد ةيض ال را ال رع  الثالل ليرا العدم  والقااه: -1

تات دةلة معنوية بين جودة الحياة الوظيفية والمرونة ي  المنظمات المصرية ف 
  ي  نبعاد جودة الحياة الوظيفية المتمثلة %95وتلد بهكه ج ا  لوبدةجة ثقة 

نظام الإفرا  لالعلاقات م  الرؤسا   -المساة الوظي   لالتقدم والترق   ي  }
 والأمام والرعاية الصحية واةجتماةية . نظام الأمن -والمرؤوسين  

 ةيض ال را ال رع  الثالل ليرا العدم  وقبول ال را البديه له والقااه: -2
 توجد علاقة تات دةلة معنوية بين جودة الحياة الوظيفية والمرونة ي  

  ي  نبعاد جودة %95المنظمات المصرية ف وتلد بهكه ج ا  لوبدةجة ثقة 
 -جماعة العمه لالعلاقات والتعاوم م  ال ملا   تمثلة ي  }الحياة الوظيفية الم

نظل التعوي ات لالأجوة والحواي    -طبيعة العمه وخصاال الوظي ة 
 المهاة ة ي  ات ات القراةات . -التوا م بين العمه والحياة  -والمكاي ت  

 
 : ااتبار الفرض الفرعي الرابع للفرض الرئيسي القائل:5/2/4

علاقة تات دةلة معنوية بين جودة الحياة الوظيفية والحساسية للمهكلات  ة توجد 
 ي  المنظمات المصرية 
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المستقلة ال اصة  يمكن توضين نتااج تحليه اختىاة العلاقة بين المت يرات
لد اد  الحساسية للمهكلاتوالمت ير التاب   بمودة الحياة الوظيفية لممتمعة ف

يس  وهو الإبداع التنظيم  ف باست دام تحليه اةنحداة مت يرات المت ير التاب  الرا
 المتعدد التدةيم  من خلال المدول التال : 

 
نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي للمتغير التابع )الحساسية  (8جدول رقم )

 للمشكلام(

 المتغيرام المستقلة المعنوية
دار
نح
 الا
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B 
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طبيعة العمه وخصاال 
0,3 الوظي ة

58
 0,3

58
 6,7

19
 0,0

00
 

81
,75

5
 

0,0
00

 0,6
12

 0,3
75

 

جماعة العمه لالعلاقات 
0,2 والتعاوم م  ال ملا  

04
 0,2

13
 3,8

28
 0,0

00
 

المساة الوظي   لالتقدم 
0,1 والترق  

17
 0,1

29
 2,4

71
 0,0

14
 

 .من الال نتائج التحليل الإحصائي المصدر: الجدول من إعداد الباحث
 ومن الجدول السابق يتضح ما يلي:

 ف ن  نم 0,375ل 2Rالقيييييوة الت سييييييرية للنميييييوتن: بل يييييي قيمييييية معاميييييه التحدييييييد  •
المت يييرات المسييتقلة المت ييمنة ييي  النمييوتن }طبيعيية العمييه وخصيياال الوظي ييةف 

المسيييياة الييييوظي   لالتقييييدم وجماعيييية العمييييه لالعلاقييييات والتعيييياوم ميييي  اليييي ملا  ف و 
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الحساسييية   ميين التىيياين ييي  المت ييير التيياب  ل%37,5  ت سيير مييا نسييبته لوالترقيي  
   يرج  لمت يرات نخر .%62,5 ف والىاق  ونسبته لللمهكلات

 
 ف 0,612ل Rمعنويييية نميييوتن اةنحيييداة: بل يييي قيمييية معاميييه اةةتىييياط المتعيييدد  •

وه  تهير على وجيود علاقية اةتىياط متوسي،ة بيين المت ييرات المسيتقلة المت يمنة 
  .الحساسية للمهكلاتي  النموتن لممتمعة  والمت ير التاب  ل

 
تحليه اةنحداة المتعدد التدةيم  نم  معنوية المت يرات المستقلة: نوضحي نتااج •

نميييوتن اةنحيييداة النهييياا  تيييل التوصيييه علييييه بعيييد ثيييلا  خ،يييواتف اييييل ت يييمن 
النموتن ثلا  مت يرات مستقلةف ونفاةت نتيمية اختىياة ت عليى نم تي ثير  يه مين 
هييح  المت يييرات يعتبيير معنوييياً وتا دةليية عاصيياايةف وميين نااييية نخيير  تييل اسييتىعاد 

الحساسييية تقلة لييير لهييا تيي ثير معنييو  علييى المت ييير التيياب  لخميير مت يييرات مسيي
  .للمهكلات

 
نمكيين ترتيييا المت يييرات المسييتقلة المعنوييية  Betaوميين خييلال قيييل معيياملات بيتييا  •

  الحساسيية للمهيكلاتمن ايل الأهمية النسبية ي  الت ثير على المت ير التياب  ل
 دما يل :

  .0,358طبيعة العمه وخصاال الوظي ة لمعامه بيتا =  -1
  .0,213جماعة العمه لالعلاقات والتعاوم م  ال ملا   لمعامه بيتا =  -2
  .0,129دم والترق   لمعامه بيتا = المساة الوظي   لالتق -3
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 نما المت يرات المستقلة لمير المعنوية  المستىعدة من النموتن يه : •
 نظل التعوي ات لالأجوة والحواي  والمكاي ت . -1
 المهاة ة ي  ات ات القراةات. -2
 نظام الإفرا  لالعلاقات م  الرؤسا  والمرؤوسين .  -3
 ةجتماةية.نظام الأمن والأمام والرعاية الصحية وا -4
 .التوا م بين العمه والحياة -5

 
 ويترتا على النتااج السابقة ما يل : •
 ة توجد علاقة تات  ة نملد ةيض ال را ال رع  الراب  ليرا العدم  والقااه: -1

دةليية معنوييية بييين جييودة الحييياة الوظيفييية والحساسييية للمهييكلات ييي  المنظمييات 
  ييييي  نبعيييياد جييييودة الحييييياة %95المصييييرية ف وتلييييد بهييييكه ج ايييي  لوبدةجيييية ثقيييية 

 -نظيييييل التعوي يييييات لالأجيييييوة والحيييييواي  والمكايييييي ت  الوظيفيييييية المتمثلييييية يييييي  }
را  لالعلاقييييييات ميييييي  الرؤسييييييا  نظييييييام الإفيييييي -المهيييييياة ة ييييييي  ات ييييييات القييييييراةات 

التيييوا م  -نظييام الأميين والأمييام والرعاييية الصييحية واةجتماةييية  -والمرؤوسييين  
 بين العمه والحياة .

 ةيييض ال يييرا ال رعيي  الرابييي  ليييرا العيييدم  وقبييول ال يييرا البييديه ليييه والقاايييه: -2
 توجد علاقة تات دةلة معنوية بين جودة الحياة الوظيفية والحساسيية للمهيكلات 

  يييي  نبعييياد %95يييي  المنظميييات المصيييرية ف وتليييد بهيييكه ج اييي  لوبدةجييية ثقييية 
جماعية  -طبيعة العمه وخصاال الوظي ة  جودة الحياة الوظيفية المتمثلة ي  }

 المساة الوظي   لالتقدم والترق   . -العمه لالعلاقات والتعاوم م  ال ملا   
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 الرئيسي القائل:: ااتبار الفرض الفرعي الخامس للفرض 5/2/5
 ة توجد علاقة تات دةلة معنوية بين جودة الحياة الوظيفية وقبول الم اطرة 

 والتحد  ي  المنظمات المصرية 
المسييتقلة ال اصيية بمييودة  يمكيين توضييين نتييااج تحليييه اختىيياة العلاقيية بييين المت يييرات

د اييد مت يييرات لقبييول الم يياطرة والتحييد  والمت ييير التيياب   الحيياة الوظيفييية لممتمعيية ف
المت يييير التييياب  الرايسييي  وهيييو الإبيييداع التنظيمييي  ف باسيييت دام تحلييييه اةنحيييداة المتعيييدد 

 التدةيم  من خلال المدول التال : 
نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي للمتغير التابع )قبول  (9جدول رقم )
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طبيعة العمه وخصاال 
0,3 الوظي ة
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00
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جماعة العمه لالعلاقات 
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0,1 المهاة ة ي  ات ات القراةات
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 .من الال نتائج التحليل الإحصائي المصدر: الجدول من إعداد الباحث
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 ومن الجدول السابق يتضح ما يلي:
 ف ن  نم المت يييرات 0,258ل 2Rالقييوة الت سيييرية للنمييوتن: بل ييي قيميية معامييه التحديييد  •

المسييتقلة المت ييمنة ييي  النمييوتن }طبيعيية العمييه وخصيياال الوظي ييةف وجماعيية العميييه 
لالعلاقييييات والتعيييياوم ميييي  اليييي ملا  ف والمهيييياة ة ييييي  ات ييييات القييييراةات  ت سيييير مييييا نسييييبته 

 ف والىيياق  ونسييبته قبييول الم يياطرة والتحييد اب  ل  ميين التىيياين ييي  المت ييير التيي%25,8ل
   يرج  لمت يرات نخر .%74,2ل
 

 ف وهي  تهيير 0,508ل Rمعنوية نموتن اةنحداة: بل ي قيمة معاميه اةةتىياط المتعيدد  •
عليييى وجيييود علاقييية اةتىييياط متوسييي،ة بيييين المت ييييرات المسيييتقلة المت يييمنة يييي  النميييوتن 

  .قبول الم اطرة والتحد لممتمعة  والمت ير التاب  ل
 
معنوية المت يرات المستقلة: نوضحي نتااج تحليه اةنحداة المتعدد التدةيم  نم نموتن  •

د ثيييلا  خ،يييواتف اييييل ت يييمن النميييوتن ثيييلا  اةنحيييداة النهييياا  تيييل التوصيييه علييييه بعييي
مت يرات مستقلةف ونفاةت نتيمة اختىياة ت عليى نم تي ثير  يه مين هيح  المت ييرات يعتبير 
معنوياً وتا دةلية عاصياايةف ومين ناايية نخير  تيل اسيتىعاد خمير مت ييرات مسيتقلة ليير 

  .قبول الم اطرة والتحد لها ت ثير معنو  على المت ير التاب  ل
 
نمكيين ترتيييا المت يييرات المسييتقلة المعنوييية  Betaل قيييل معيياملات بيتييا وميين خييلا •

قبييييول الم يييياطرة ميييين ايييييل الأهمييييية النسييييبية ييييي  التيييي ثير علييييى المت ييييير التيييياب  ل
    ما يل :والتحد 

  .0,317طبيعة العمه وخصاال الوظي ة لمعامه بيتا =  -1
  .0,149جماعة العمه لالعلاقات والتعاوم م  ال ملا   لمعامه بيتا =  -2
  .0,117المهاة ة ي  ات ات القراةات لمعامه بيتا =  -3
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 نما المت يرات المستقلة لمير المعنوية  المستىعدة من النموتن يه : •
 نظل التعوي ات لالأجوة والحواي  والمكاي ت . -1
 .المساة الوظي   لالتقدم والترق   -2
 نظام الإفرا  لالعلاقات م  الرؤسا  والمرؤوسين .  -3
 نظام الأمن والأمام والرعاية الصحية واةجتماةية. -4
 .التوا م بين العمه والحياة -5

 
 ويترتا على النتااج السابقة ما يل : •
 ة توجيد علاقية  ة نمليد ةييض ال يرا ال رعي  ال يامر لييرا العيدم  والقاايه: -1

يييياة الوظيفيييية وقبيييول الم ييياطرة والتحيييد  يييي  تات دةلييية معنويييية بيييين جيييودة الح
  ييي  نبعيياد جييودة %95المنظمييات المصييرية ف وتلييد بهييكه ج ايي  لوبدةجيية ثقيية 

 -نظيل التعوي يات لالأجيوة والحيواي  والمكاييي ت  الحيياة الوظيفيية المتمثلية يي  }
نظييييام الإفييييرا  لالعلاقييييات ميييي  الرؤسييييا   -المسيييياة الييييوظي   لالتقييييدم والترقيييي   

التيييوا م  -نظييام الأميين والأمييام والرعاييية الصييحية واةجتماةييية  - والمرؤوسييين 
 بين العمه والحياة .

 
 ةييض ال يرا ال رعي  ال يامر لييرا العيدم  وقبيول ال يرا البيديه ليه والقااييه: -2

 توجيييد علاقييية تات دةلييية معنويييية بيييين جيييودة الحيييياة الوظيفيييية وقبيييول الم ييياطرة 
  يي  %95والتحد  ي  المنظميات المصيرية ف وتليد بهيكه ج اي  لوبدةجية ثقية 

 -طبيعيية العمييه وخصيياال الوظي يية  نبعياد جييودة الحييياة الوظيفييية المتمثليية ييي  }
  ة ي  ات ات القراةات .المهاة  -جماعة العمه لالعلاقات والتعاوم م  ال ملا   
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 : ااتبار الفرض الفرعي السادس للفرض الرئيسي القائل:5/2/6

 ة توجد علاقة تات دةلة معنوية بين جودة الحياة الوظيفية والتحليه والرب  ي  
 المنظمات المصرية 

المسيييتقلة ال اصييية  يمكييين توضيييين نتيييااج تحلييييه اختىييياة العلاقييية بيييين المت ييييرات
لد ايييد مت ييييرات  التحلييييه واليييرب والمت يييير التييياب   بميييودة الحيييياة الوظيفيييية لممتمعييية ف

المت يييير التييياب  الرايسييي  وهيييو الإبيييداع التنظيمييي  ف باسيييت دام تحلييييه اةنحيييداة المتعيييدد 
 التدةيم  من خلال المدول التال : 

 
ي للمتغير التابع )التحليل نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريج (10جدول رقم )

 والربط(

 المتغيرام المستقلة المعنوية

دار
نح
 الا
مل
معا

B 

بيتا
مل 
معا

 

 ااتبار م
T-Test 

 ااتبار ف
F-Test 

ط 
رتبا
 الا
مل
معا

دد 
متع
ال

R ديد
لتح
ل ا
عام
م

2
R يمة

الق
وية 
معن
ال

يمة 
الق

وية 
معن
ال

 

طبيعة العمه وخصاال 
0,3 الوظي ة

48
 0,3

37
 6,1

44
 0,0

00
 

75
,51

0
 0.0

00
 0,5

19
 0,2

69
جماعة العمه لالعلاقات  

0,2 والتعاوم م  ال ملا  
32

 0,2
34

 4,2
68

 0,0
00

 

 .من الال نتائج التحليل الإحصائي المصدر: الجدول من إعداد الباحث
 ومن الجدول السابق يتضح ما يلي:
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 ف ن  نم 0,269ل 2Rالقيييييوة الت سييييييرية للنميييييوتن: بل يييييي قيمييييية معاميييييه التحدييييييد  •
المت يرام المستقلام المت منام ي  النموتن }طبيعة العمه وخصياال الوظي يةف 

  مين %26,9وجماعة العمه لالعلاقات والتعاوم م  ال ملا    ت سير ميا نسيبته ل
  يرجييي  %73,1ق  ونسيييبته ل ف والىييياالتحلييييه واليييرب التىييياين يييي  المت يييير التييياب  ل

 لمت يرات نخر .
 

 ف 0,519ل Rمعنويييية نميييوتن اةنحيييداة: بل يييي قيمييية معاميييه اةةتىييياط المتعيييدد  •
وهييييي  تهيييييير عليييييى وجيييييود علاقييييية اةتىييييياط متوسييييي،ة بيييييين المت ييييييرام المسيييييتقلام 

  .التحليه والرب المت منام ي  النموتن لممتمعين  والمت ير التاب  ل
 
قلة: نوضحي نتااج تحليه اةنحداة المتعدد التدةيم  نم معنوية المت يرات المست •

نمييوتن اةنحييداة النهيياا  تييل التوصييه عليييه بعييد خ،ييوتينف ايييل ت ييمن النمييوتن 
مت يييييرين مسييييتقلينف ونفيييياةت نتيميييية اختىيييياة ت علييييى نم تيييي ثير  ييييه ميييين هيييياتين 
المت ييرين يعتبير معنوييياً وتا دةلية عاصياايةف وميين ناايية نخير  تييل اسيتىعاد سييي 

  .التحليه والرب ت يرات مستقلة لير لها ت ثير معنو  على المت ير التاب  لم
 
نمكن ترتييا المت ييرين المسيتقلين المعنيويين  Betaومن خلال قيل معاملات بيتا  •

   مييا التحلييه واليرب مين اييل الأهميية النسيبية يي  التي ثير عليى المت يير التياب  ل
 يل :

  .0,337بيتا =  طبيعة العمه وخصاال الوظي ة لمعامه -1
  .0,234جماعة العمه لالعلاقات والتعاوم م  ال ملا   لمعامه بيتا =  -2
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 نما المت يرات المستقلة لمير المعنوية  المستىعدة من النموتن يه : •
 نظل التعوي ات لالأجوة والحواي  والمكاي ت . -1
 .المهاة ة ي  ات ات القراةات -2
 .المساة الوظي   لالتقدم والترق   -3
 لإفرا  لالعلاقات م  الرؤسا  والمرؤوسين . نظام ا -4
 نظام الأمن والأمام والرعاية الصحية واةجتماةية. -5
 .التوا م بين العمه والحياة -6

 
 ويترتا على النتااج السابقة ما يل : •
 ة توجيد علاقيية  ة نمليد ةيييض ال يرا ال رعيي  السياد  ليييرا العيدم  والقااييه: -1

يييي  المنظميييات  تات دةلييية معنويييية بيييين جيييودة الحيييياة الوظيفيييية والتحلييييه واليييرب 
  ييييي  نبعيييياد جييييودة الحييييياة %95المصييييرية ف وتلييييد بهييييكه ج ايييي  لوبدةجيييية ثقيييية 

 -نظيييييل التعوي يييييات لالأجيييييوة والحيييييواي  والمكايييييي ت  الوظيفيييييية المتمثلييييية يييييي  }
نظيييييام  -   لالتقييييدم والترقييييي   المسيييياة اليييييوظي -المهيييياة ة يييييي  ات ييييات القيييييراةات 

نظييام الأميين والأمييام والرعاييية  -الإفييرا  لالعلاقييات ميي  الرؤسييا  والمرؤوسييين  
 التوا م بين العمه والحياة . -الصحية واةجتماةية 

 ةييض ال ييرا ال رعي  السيياد  لييرا العييدم  وقبيول ال ييرا البيديه لييه والقااييه: -2
ييي   اة الوظيفييية والتحليييه والييرب  توجييد علاقيية تات دةليية معنوييية بييين جييودة الحييي

  ييي  بعييد  جييودة %95المنظمييات المصييرية ف وتلييد بهييكه ج ايي  لوبدةجيية ثقيية 
جماعييية  -طبيعييية العميييه وخصييياال الوظي ييية  الحيييياة الوظيفيييية المتمثليييين يييي  }

 العمه لالعلاقات والتعاوم م  ال ملا   .
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 :: ااتبار الفرض الفرعي السابع للفرض الرئيسي القائل5/2/7
ة توجد علاقة تات دةلة معنوية بين جودة الحياة الوظيفية وال رون عن الم لو   

 ي  المنظمات المصرية 
المسيييتقلة ال اصييية  يمكييين توضيييين نتيييااج تحلييييه اختىييياة العلاقييية بيييين المت ييييرات

لد اييييد ال ييييرون عيييين الميييي لو  والمت ييييير التيييياب   بمييييودة الحييييياة الوظيفييييية لممتمعيييية ف
مت يييرات المت ييير التيياب  الرايسيي  وهييو الإبييداع التنظيميي  ف باسييت دام تحليييه اةنحييداة 

 المتعدد التدةيم  من خلال المدول التال : 
نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي للمتغير التابع )الخرون  (11جدول رقم )
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 .من الال نتائج التحليل الإحصائي المصدر: الجدول من إعداد الباحث
 ومن الجدول السابق يتضح ما يلي:
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 ف ن  نم 0,268ل 2Rالقيييييوة الت سييييييرية للنميييييوتن: بل يييييي قيمييييية معاميييييه التحدييييييد  •
المت يييرات المسييتقلة المت ييمنة ييي  النمييوتن }طبيعيية العمييه وخصيياال الوظي ييةف 

ف والمهيييياة ة ييييي  ات ييييات نظييييام الأميييين والأمييييام والرعاييييية الصييييحية واةجتماةيييييةو 
ال يرون عين التياب  ل   من التىاين يي  المت يير%26,8القراةات  ت سر ما نسبته ل

   يرج  لمت يرات نخر .%73,2 ف والىاق  ونسبته لالم لو 
 

 ف 0,517ل Rمعنويييية نميييوتن اةنحيييداة: بل يييي قيمييية معاميييه اةةتىييياط المتعيييدد  •
وه  تهير على وجيود علاقية اةتىياط متوسي،ة بيين المت ييرات المسيتقلة المت يمنة 

  .الم لو  ال رون عني  النموتن لممتمعة  والمت ير التاب  ل
 
معنوية المت يرات المستقلة: نوضحي نتااج تحليه اةنحداة المتعدد التدةيم  نم  •

نميييوتن اةنحيييداة النهييياا  تيييل التوصيييه علييييه بعيييد ثيييلا  خ،يييواتف اييييل ت يييمن 
النموتن ثلا  مت يرات مستقلةف ونفاةت نتيمية اختىياة ت عليى نم تي ثير  يه مين 

عاصيياايةف وميين نااييية نخيير  تييل اسييتىعاد  هييح  المت يييرات يعتبيير معنوييياً وتا دةليية
ال يرون عين خمر مت يرات مسيتقلة ليير لهيا تي ثير معنيو  عليى المت يير التياب  ل

  .الم لو 
 
نمكيين ترتيييا المت يييرات المسييتقلة المعنوييية  Betaوميين خييلال قيييل معيياملات بيتييا  •

   ال يرون عين المي لو من ايل الأهمية النسبية ي  الت ثير على المت ير التاب  ل
 دما يل :
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  .0,351طبيعة العمه وخصاال الوظي ة لمعامه بيتا =  -1
لمعامييييييه بيتييييييا = نظييييييام الأميييييين والأمييييييام والرعاييييييية الصييييييحية واةجتماةييييييية  -2

0,128.  
  .0,114المهاة ة ي  ات ات القراةات لمعامه بيتا =  -3

 
 نما المت يرات المستقلة لمير المعنوية  المستىعدة من النموتن يه : •

 التعوي ات لالأجوة والحواي  والمكاي ت .نظل  -1
 .المساة الوظي   لالتقدم والترق   -2
 جماعة العمه لالعلاقات والتعاوم م  ال ملا  . -3
 نظام الإفرا  لالعلاقات م  الرؤسا  والمرؤوسين .  -4
 .التوا م بين العمه والحياة -5

 
 
 ويترتا على النتااج السابقة ما يل : •
 ة توجييد علاقيية  ال رعيي  السيياب  ليييرا العييدم  والقااييه:ة نملييد ةيييض ال ييرا  -1

تات دةلييييية معنويييييية بيييييين جيييييودة الحيييييياة الوظيفيييييية وال يييييرون عييييين المييييي لو  يييييي  
  ييي  نبعيياد جييودة %95المنظمييات المصييرية ف وتلييد بهييكه ج ايي  لوبدةجيية ثقيية 

 -نظيل التعوي يات لالأجيوة والحيواي  والمكاييي ت  الحيياة الوظيفيية المتمثلية يي  }
جماعيييية العمييييه لالعلاقييييات والتعيييياوم ميييي   -اة الييييوظي   لالتقييييدم والترقيييي   المسيييي

التييوا م بييين  -نظييام الإفييرا  لالعلاقييات ميي  الرؤسييا  والمرؤوسييين   -اليي ملا   
 العمه والحياة .
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 ةيييض ال ييرا ال رعيي  السيياب  ليييرا العييدم  وقبييول ال ييرا البييديه لييه والقااييه: -2
الحياة الوظيفية وال رون عين المي لو   توجد علاقة تات دةلة معنوية بين جودة 

  يييي  نبعييياد %95يييي  المنظميييات المصيييرية ف وتليييد بهيييكه ج اييي  لوبدةجييية ثقييية 
نظييام  -طبيعيية العمييه وخصيياال الوظي يية  جييودة الحييياة الوظيفييية المتمثليية ييي  }

 المهاة ة ي  ات ات القراةات . -الأمن والأمام والرعاية الصحية واةجتماةية 
 

 لفرض الرئيسي القائل:: ااتبار ا5/2/8
 ة توجد علاقة تات دةلة معنوية بين جودة الحياة الوظيفية والإبداع التنظيم  ي  

 المنظمات المصرية 
المسيييتقلة ال اصييية  يمكييين توضيييين نتيييااج تحلييييه اختىييياة العلاقييية بيييين المت ييييرات

والمت ييير التيياب  الرايسيي  وهييو الإبييداع التنظيميي ف  بمييودة الحييياة الوظيفييية لممتمعيية ف
 باست دام تحليه اةنحداة المتعدد التدةيم  من خلال المدول التال : 
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نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي للمتغير التابع الرئيسي  (12جدول رقم )
 (الإبداع التنظيمي)
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 .من الال نتائج التحليل الإحصائي المصدر: الجدول من إعداد الباحث
 ومن الجدول السابق يتضح ما يلي:

 ف ن  نم 0,478ل 2Rالقيييييوة الت سييييييرية للنميييييوتن: بل يييييي قيمييييية معاميييييه التحدييييييد  •
المت يييرات المسييتقلة المت ييمنة ييي  النمييوتن }طبيعيية العمييه وخصيياال الوظي ييةف 
وجماعة العمه لالعلاقات والتعياوم مي  الي ملا  ف والمهياة ة يي  ات يات القيراةاتف 

  ميين التىياين ييي  المت ييير %47,8والتيوا م بييين العميه والحييياة  ت سيير ميا نسييبته ل
  يرجيي  لمت يييرات %52,2تنظيميي  ف والىيياق  ونسييبته لالتيياب  الرايسيي  لالإبييداع ال

 نخر .
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 ف 0,691ل Rمعنويييية نميييوتن اةنحيييداة: بل يييي قيمييية معاميييه اةةتىييياط المتعيييدد  •
وه  تهير على وجود علاقة اةتىاط متوس،ة بدةجية عاليية تقتير  مين القويية بيين 

ايسيي  المت يييرات المسييتقلة المت ييمنة ييي  النمييوتن لممتمعيية  والمت ييير التيياب  الر 
 لالإبداع التنظيم  .

 
معنوية المت يرات المستقلة: نوضحي نتااج تحليه اةنحداة المتعدد التدةيم  نم  •

نميييوتن اةنحييييداة النهيييياا  تييييل التوصييييه علييييه بعييييد نةبيييي  خ،ييييواتف ايييييل ت ييييمن 
النميوتن نةبي  مت ييرات مسيتقلةف ونفياةت نتيمية اختىياة ت عليى نم تي ثير  يه مين 

يعتبيير معنوييياً وتا دةليية عاصيياايةف وميين نااييية نخيير  تييل اسييتىعاد هييح  المت يييرات 
نةب  مت يرات مستقلة لير لها ت ثير معنو  على المت ير التاب  الرايسي  لالإبيداع 

 التنظيم  .
 
نمكيين ترتيييا المت يييرات المسييتقلة المعنوييية  Betaوميين خييلال قيييل معيياملات بيتييا  •

مييين اييييل الأهميييية النسيييبية يييي  التييي ثير عليييى المت يييير التييياب  الرايسييي  لالإبيييداع 
 التنظيم  ف  ما يل :

  .0,292طبيعة العمه وخصاال الوظي ة لمعامه بيتا =  -1
  .0,258جماعة العمه لالعلاقات والتعاوم م  ال ملا   لمعامه بيتا =  -2
  .0,152ات ات القراةات لمعامه بيتا = المهاة ة ي   -3
  .0,126التوا م بين العمه والحياة لمعامه بيتا =  -4
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 نما المت يرات المستقلة لمير المعنوية  المستىعدة من النموتن يه : •
 نظل التعوي ات لالأجوة والحواي  والمكاي ت . -1
 المساة الوظي   لالتقدم والترق  . -2
 رؤسا  والمرؤوسين . نظام الإفرا  لالعلاقات م  ال -3
 نظام الأمن والأمام والرعاية الصحية واةجتماةية. -4

 
 

 ويترتا على النتااج السابقة ما يل : •
 ة توجيييد علاقييية تات  ة نمليييد ةييييض ال يييرا الرايسييي  لييييرا العيييدم  والقاايييه: -1

دةليييية معنوييييية بييييين جييييودة الحييييياة الوظيفييييية والإبييييداع التنظيميييي  ييييي  المنظمييييات 
  ييييي  نبعيييياد جييييودة الحييييياة %95المصييييرية ف وتلييييد بهييييكه ج ايييي  لوبدةجيييية ثقيييية 

المسياة  -نظل التعوي ات لالأجوة والحيواي  والمكايي ت  الوظيفية المتمثلة ي  }
الإفيرا  لالعلاقيات مي  الرؤسيا  والمرؤوسيين  نظام  -الوظي   لالتقدم والترق   

 نظام الأمن والأمام والرعاية الصحية واةجتماةية . -
 

 توجييد  ةيييض ال ييرا الرايسيي  ليييرا العييدم  وقبييول ال ييرا البييديه لييه والقااييه: -2
علاقيييية تات دةليييية معنوييييية بييييين جييييودة الحييييياة الوظيفييييية والإبييييداع التنظيميييي  ييييي  

  ييي  نبعيياد جييودة %95ه ج ايي  لوبدةجيية ثقيية المنظمييات المصييرية ف وتلييد بهييك
جماعيييية  -طبيعيييية العمييييه وخصيييياال الوظي يييية  الحيييياة الوظيفييييية المتمثليييية ييييي  }

التيوا م  -المهاة ة ي  ات ات القراةات  -العمه لالعلاقات والتعاوم م  ال ملا   
 بين العمه والحياة .
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 : النتائج النهائية لااتبار الفرض الرئيسي:5/2/9
يمكن تل يل النتااج النهااية ةختىاة ال روا ال رةية لل را الرايس ف  

 و حلد ال را الرايس  بهكه عام من خلال مص وية النتااج التالية:
 مصفوفة النتائج النهائية )المعنوية وترتيب التأثير( لااتبار الفرض (13جدول رقم )

 الرئيسي وفروع  
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نظام الإفرا   -5
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   متغيرام جودة     
 الحياة الوظيفية   

          الإبداع متغيرام     
 التنظيمي            
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الأمن والأمام نظام  -6
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 .من الال نتائج التحليل الإحصائي المصدر: الجدول من إعداد الباحث
 

 

 يمييا يليي  النتييااج والتوصيييات التيي  توصييه عليهييا  نتااائج وتو اايام البحااث: -6
 الىحل:

 : نتائج البحث:6/1
 عليها الىحل:يعرا الىاال  يما يل  للنتااج الت  توصه 

أولًا: النتااائج الخا اااة بالعلاقاااة باااين أبعااااد جااودة الحيااااة الوظيفياااة وأبعااااد الإباااداع 
 التنظيمي:

توجيييييد علاقييييية تات دةلييييية معنويييييية بيييييين جيييييودة الحيييييياة الوظيفيييييية والأصيييييالة يييييي   -1
  ييي  نبعيياد جييودة %95المنظمييات المصييريةف وتلييد بهييكه ج ايي  لوبدةجيية ثقيية 

مييا يليي  ويقيياً لترتيييا نهميتهييا النسييبية ييي  التيي ثير علييى الحييياة الوظيفييية المتمثليية  ي
المهياة ة يي  ات يات  -جماعة العمه لالعلاقات والتعياوم مي  الي ملا   الأصالة }
 التوا م بين العمه والحياة . -طبيعة العمه وخصاال الوظي ة  -القراةات 
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والأصييييالة ييييي  ة توجيييد علاقيييية تات دةلييية معنوييييية بييييين جيييودة الحييييياة الوظيفيييية  -2
  ييي  نبعيياد جييودة %95المنظمييات المصييريةف وتلييد بهييكه ج ايي  لوبدةجيية ثقيية 

 -نظيل التعوي يات لالأجيوة والحيواي  والمكاييي ت  الحيياة الوظيفيية المتمثلية يي  }
نظييييام الإفييييرا  لالعلاقييييات ميييي  الرؤسييييا   -المسيييياة الييييوظي   لالتقييييدم والترقيييي   

 ية الصحية واةجتماةية .نظام الأمن والأمام والرعا -والمرؤوسين  
 
توجيييييد علاقييييية تات دةلييييية معنويييييية بيييييين جيييييودة الحيييييياة الوظيفيييييية وال،لاقييييية يييييي   -3

  ييي  نبعيياد جييودة %95المنظمييات المصييريةف وتلييد بهييكه ج ايي  لوبدةجيية ثقيية 
الحييياة الوظيفييية المتمثليية  يمييا يليي  ويقيياً لترتيييا نهميتهييا النسييبية ييي  التيي ثير علييى 

التييوا م بييين العمييه  -علاقييات والتعيياوم ميي  اليي ملا   جماعيية العمييه لالال،لاقيية }
نظيام الإفيرا  لالعلاقيات مي  الرؤسيا   -المهاة ة ي  ات ات القيراةات  -والحياة 

 والمرؤوسين  .
 
ة توجييييد علاقيييية تات دةليييية معنوييييية بييييين جييييودة الحييييياة الوظيفييييية وال،لاقيييية ييييي   -4

نبعيياد جييودة    ييي %95المنظمييات المصييريةف وتلييد بهييكه ج ايي  لوبدةجيية ثقيية 
 -نظيل التعوي يات لالأجيوة والحيواي  والمكاييي ت  الحيياة الوظيفيية المتمثلية يي  }

نظييييام الأميييين والأمييييام والرعاييييية الصييييحية  -المسيييياة الييييوظي   لالتقييييدم والترقيييي   
 طبيعة العمه وخصاال الوظي ة . -واةجتماةية 
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مرونييييية يييييي  توجيييييد علاقييييية تات دةلييييية معنويييييية بيييييين جيييييودة الحيييييياة الوظيفيييييية وال -5
  ييي  نبعيياد جييودة %95المنظمييات المصييريةف وتلييد بهييكه ج ايي  لوبدةجيية ثقيية 

الحييياة الوظيفييية المتمثليية  يمييا يليي  ويقيياً لترتيييا نهميتهييا النسييبية ييي  التيي ثير علييى 
طبيعييييية العميييييه  -جماعييييية العمييييه لالعلاقيييييات والتعيييياوم مييييي  اليييي ملا   المرونيييية }

 -والحيييييواي  والمكايييييي ت   نظيييييل التعوي يييييات لالأجيييييوة  -وخصييييياال الوظي ييييية 
 المهاة ة ي  ات ات القراةات . -التوا م بين العمه والحياة 

 
ة توجييييد علاقيييية تات دةليييية معنوييييية بييييين جييييودة الحييييياة الوظيفييييية والمرونيييية ييييي   -6

  ييي  نبعيياد جييودة %95المنظمييات المصييريةف وتلييد بهييكه ج ايي  لوبدةجيية ثقيية 
نظيام الإفيرا   -الوظي   لالتقدم والترقي   المساة الحياة الوظيفية المتمثلة ي  }

نظييام الأميين والأمييام والرعاييية الصييحية  -لالعلاقييات ميي  الرؤسييا  والمرؤوسييين  
 واةجتماةية .

 
توجد علاقة تات دةلة معنوية بين جيودة الحيياة الوظيفيية والحساسيية للمهيكلات  -7

اد جودة   ي  نبع%95ي  المنظمات المصريةف وتلد بهكه ج ا  لوبدةجة ثقة 
الحييياة الوظيفييية المتمثليية  يمييا يليي  ويقيياً لترتيييا نهميتهييا النسييبية ييي  التيي ثير علييى 

جماعييييية العميييييه  -طبيعييييية العميييييه وخصييييياال الوظي ييييية الحساسيييييية للمهيييييكلات }
 المساة الوظي   لالتقدم والترق   . -لالعلاقات والتعاوم م  ال ملا   
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الحيييييياة الوظيفيييييية والحساسيييييية ة توجيييييد علاقييييية تات دةلييييية معنويييييية بيييييين جيييييودة  -8
  يي  %95للمهكلات ي  المنظمات المصريةف وتلد بهكه ج ا  لوبدةجية ثقية 

نظيييل التعوي يييات لالأجيييوة والحيييواي  نبعيياد جيييودة الحيييياة الوظيفيييية المتمثلييية يييي  }
نظيييام الإفيييرا  لالعلاقيييات مييي   -المهييياة ة يييي  ات يييات القيييراةات  -والمكايييي ت  

 -الأميين والأمييام والرعاييية الصييحية واةجتماةييية  نظييام -الرؤسييا  والمرؤوسييين  
 التوا م بين العمه والحياة .

 
توجيييد علاقيييية تات دةلييية معنوييييية بييييين جيييودة الحييييياة الوظيفيييية وقبييييول الم يييياطرة  -9

  ييي  %95والتحييد  ييي  المنظمييات المصييريةف وتلييد بهييكه ج ايي  لوبدةجيية ثقيية 
لترتيييا نهميتهييا النسييبية ييي   نبعيياد جييودة الحييياة الوظيفييية المتمثليية  يمييا يليي  ويقيياً 

 -طبيعيييية العمييييه وخصيييياال الوظي يييية التيييي ثير علييييى قبييييول الم يييياطرة والتحييييد  }
 المهاة ة ي  ات ات القراةات . -جماعة العمه لالعلاقات والتعاوم م  ال ملا   

 
ة توجييد علاقيية تات دةليية معنوييية بييين جييودة الحييياة الوظيفييية وقبييول الم يياطرة  -10

  ييي  %95المصييريةف وتلييد بهييكه ج ايي  لوبدةجيية ثقيية  والتحييد  ييي  المنظمييات
نظيييل التعوي يييات لالأجيييوة والحيييواي  نبعيياد جيييودة الحيييياة الوظيفيييية المتمثلييية يييي  }

نظيام الإفيرا  لالعلاقيات مي   -المساة الوظي   لالتقدم والترقي    -والمكاي ت  
 -ة نظييام الأميين والأمييام والرعاييية الصييحية واةجتماةييي -الرؤسييا  والمرؤوسييين  

 التوا م بين العمه والحياة .
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ييي   توجيد علاقيية تات دةليية معنوييية بييين جييودة الحييياة الوظيفييية والتحليييه والييرب  -11
  ييي  بعييد  جييودة %95المنظمييات المصييريةف وتلييد بهييكه ج ايي  لوبدةجيية ثقيية 

الحياة الوظيفية المتمثلين  يما يلي  ويقياً لترتييا نهميتهيا النسيبية يي  التي ثير عليى 
جماعيية العمييه لالعلاقييات  -طبيعيية العمييه وخصيياال الوظي يية والييرب  }التحليييه 

 والتعاوم م  ال ملا   .
 

ي   ة توجد علاقة تات دةلة معنوية بين جودة الحياة الوظيفية والتحليه والرب  -12
  ييي  نبعيياد جييودة %95المنظمييات المصييريةف وتلييد بهييكه ج ايي  لوبدةجيية ثقيية 

 -لتعوي يات لالأجيوة والحيواي  والمكاييي ت  نظيل االحيياة الوظيفيية المتمثلية يي  }
نظيييييام  -المسيييياة اليييييوظي   لالتقييييدم والترقييييي    -المهيييياة ة يييييي  ات ييييات القيييييراةات 

نظييام الأميين والأمييام والرعاييية  -الإفييرا  لالعلاقييات ميي  الرؤسييا  والمرؤوسييين  
 التوا م بين العمه والحياة . -الصحية واةجتماةية 

 
معنوية بين جودة الحياة الوظيفية وال رون عن المي لو  توجد علاقة تات دةلة  -13

  ي  نبعاد جودة %95ي  المنظمات المصريةف وتلد بهكه ج ا  لوبدةجة ثقة 
الحييياة الوظيفييية المتمثليية  يمييا يليي  ويقيياً لترتيييا نهميتهييا النسييبية ييي  التيي ثير علييى 

الأميام نظيام الأمين و  -طبيعية العميه وخصياال الوظي ية ال رون عن المي لو  }
 المهاة ة ي  ات ات القراةات . -والرعاية الصحية واةجتماةية 
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ة توجيييد علاقييية تات دةلييية معنويييية بيييين جيييودة الحيييياة الوظيفيييية وال يييرون عييين  -14
  ييي  %95الميي لو  ييي  المنظمييات المصييريةف وتلييد بهييكه ج ايي  لوبدةجيية ثقيية 

التعوي يييات لالأجيييوة والحيييواي  نظيييل نبعيياد جيييودة الحيييياة الوظيفيييية المتمثلييية يييي  }
جماعيييية العميييه لالعلاقييييات  -المسييياة الييييوظي   لالتقيييدم والترقييي    -والمكايييي ت  

 -نظيام الإفيرا  لالعلاقيات مي  الرؤسيا  والمرؤوسيين   -والتعاوم مي  الي ملا   
 التوا م بين العمه والحياة .

ة والإباداع التنظيماي ثانياً: النتائج الخا ة بالعلاقة بين أبعاد جاودة الحيااة الوظيفيا
 ككل:

توجد علاقة تات دةلة معنوية بين جودة الحياة الوظيفية والإبداع التنظيم  ي   -1
  ي  نبعاد جودة %95المنظمات المصريةف وتلد بهكه ج ا  لوبدةجة ثقة 

الحياة الوظيفية المتمثلة  يما يل  ويقاً لترتيا نهميتها النسبية ي  الت ثير على 
جماعة العمه  -طبيعة العمه وخصاال الوظي ة    كه }الإبداع التنظيم

التوا م بين  -المهاة ة ي  ات ات القراةات  -لالعلاقات والتعاوم م  ال ملا   
 العمه والحياة .

 
ة توجد علاقة تات دةلة معنوية بين جودة الحياة الوظيفية والإبداع التنظيم   -2

  ي  نبعاد جودة %95ثقة  ي  المنظمات المصريةف وتلد بهكه ج ا  لوبدةجة
 -نظل التعوي ات لالأجوة والحواي  والمكاي ت  الحياة الوظيفية المتمثلة ي  }

نظام الإفرا  لالعلاقات م  الرؤسا   -المساة الوظي   لالتقدم والترق   
 نظام الأمن والأمام والرعاية الصحية واةجتماةية . -والمرؤوسين  
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 : تو يام البحث:6/2
 يقدم الىاال  يما يل  توصيات هحا الىحل:

 أولًا: التو يام الخا ة بأبعاد الإبداع التنظيمي في المنظمام المصرية:
جماعة العمه اةهتمام بكه من نبعاد جودة الحياة الوظيفية المتمثلة ي  } -1

طبيعة العمه  -المهاة ة ي  ات ات القراةات  -لالعلاقات والتعاوم م  ال ملا   
التوا م بين العمه والحياة ف وتلد من نجه  يادة مستو   -الوظي ة وخصاال 

  الأصالة ي  المنظمات المصرية.
 

جماعة العمه اةهتمام بكه من نبعاد جودة الحياة الوظيفية المتمثلة ي  } -2
المهاة ة ي   -التوا م بين العمه والحياة  -لالعلاقات والتعاوم م  ال ملا   

نظام الإفرا  لالعلاقات م  الرؤسا  والمرؤوسين  ف وتلد من  -ات ات القراةات 
 نجه  يادة مستو  ال،لاقة ي  المنظمات المصرية.

  
جماعيييية العمييييه اةهتمييييام بكييييه ميييين نبعيييياد جييييودة الحييييياة الوظيفييييية المتمثليييية ييييي  } -3

نظييل   -طبيعيية العمييه وخصيياال الوظي يية  -لالعلاقييات والتعيياوم ميي  اليي ملا   
 -التييييوا م بييييين العمييييه والحييييياة  -والحييييواي  والمكاييييي ت  التعوي ييييات لالأجييييوة 

المهيييياة ة ييييي  ات ييييات القييييراةات ف وتلييييد ميييين نجييييه  يييييادة مسييييتو  المرونيييية ييييي  
 المنظمات المصرية.

 
 

طبيعيييية العمييييه اةهتمييييام بكييييه ميييين نبعيييياد جييييودة الحييييياة الوظيفييييية المتمثليييية ييييي  } -4
المسياة  -ملا   جماعة العمه لالعلاقات والتعاوم م  الي   -وخصاال الوظي ة 
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الييوظي   لالتقييدم والترقيي   ف وتلييد ميين نجييه  يييادة مسييتو  الحساسييية للمهييكلات 
 ي  المنظمات المصرية.

طبيعيييية العمييييه اةهتمييييام بكييييه ميييين نبعيييياد جييييودة الحييييياة الوظيفييييية المتمثليييية ييييي  } -5
 -جماعييييية العميييييه لالعلاقيييييات والتعييييياوم مييييي  الييييي ملا    -وخصييييياال الوظي ييييية 

قبيييول الم ييياطرة راةات ف وتليييد مييين نجيييه  ييييادة مسيييتو  المهييياة ة يييي  ات يييات القييي
 ي  المنظمات المصرية.والتحد  

 
طبيعية العميه وخصياال اةهتمام بىعيد  جيودة الحيياة الوظيفيية المتمثليين يي  }} -6

جماعة العمه لالعلاقات والتعاوم م  ال ملا   ف وتلد من نجه  يادة  -الوظي ة 
 رية.ي  المنظمات المصالتحليه والرب  مستو  

 
طبيعيية العمييه وخصيياال اةهتمييام بكييه ميين نبعيياد جييودة الحييياة الوظيفييية المتمثليية ييي  } -7

المهيياة ة ييي  ات ييات  -نظييام الأميين والأمييام والرعاييية الصييحية واةجتماةييية  -الوظي يية 
 ي  المنظمات المصرية.ال رون عن الم لو  القراةات ف وتلد من نجه  يادة مستو  

 
 بزيادة مستو  الإبداع التنظيمي ككل في المنظمام المصرية:ثانياً: تو ية اا ة 

طبيعيييية العمييييه اةهتمييييام بكييييه ميييين نبعيييياد جييييودة الحييييياة الوظيفييييية المتمثليييية ييييي  } -1
 -جماعييييية العميييييه لالعلاقيييييات والتعييييياوم مييييي  الييييي ملا    -وخصييييياال الوظي ييييية 

التييييوا م بييييين العمييييه والحييييياة  وبيييين ر ترتيييييا  -المهيييياة ة ييييي  ات ييييات القييييراةات 
ييي  المنظمييات الإبييداع التنظيميي   كييه يامةف وتلييد ميين نجييه  يييادة مسييتو  الصيي

 المصرية.
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 .371 -327ص



 

   
 19/3/2019 د/ مصطفى محمد عبدالنبى يسن         جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بالابداع التنظيمي

 708                                               المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

نثيييير جييييودة الحييييياة الوظيفييييية علييييى الأدا  ’  2016محمييييدف عيهييييا  عبييييد الله ل -22
المجلااااة العلميااااة للاقتصاااااد ف ’،يييياع البنييييونالتنظيمييي : دةاسيييية ت،بيقييييية علييييى ق

 . 351-331ف مصرف ص ص1ع والتجارة 
الثقاييييية ’  2012ل عميييير محمييييد محمييييدف مرسيييي ؛ اسيييين نامييييدميييياهر ف محمييييد -23
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فيما يلي مجموعة من العبارات المتصلة بجودة الحياة الوظيفيةة والإبةداع 
التنظيمي، والمطلوب من سيادتكم توضيح مدى موافقتك أو عدم موافقتةك 

التالية في ضةو  الظةروو واضوضةاع السةافدة فةي المنظمةة  على العبارات
في الخانة التي تعبر أكثر ما يمكةن  ✓التي تعمل بها )وذلك بوضع علامة 

 عن رأيك(:

 أولاً: مؤشرات جودة الحياة الوظيفية:   

رقم 
 العبارة

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

غير 
موافق 
على 
 الإطلاق

(1) 

غير 
 موافق

(2) 

 محايد
(3) 

 موافق
(4) 

موافق 
 ً  تماما

(5) 

1 
يوجد نظام واضح وعادل للأجور والحوافز 

 والمكافآت
     

2 
العاملون في المنظمة سعدا  تماماً بما يحصلون 

 عليه من أجور وحوافز ومكافآت
     

3 
يعتمد نظام اضجور المطبق على المهارة في 

 العمل ومقدار الجهد المبذول
     

      يتم إتباع نظام سليم ومناسب للحوافز المطبقة 4

5 
يتميز نظام المكافآت والتعويضات المطبق 

 بالكفا ة والعدالة
     

6 
تشجع إدارة المنظمة العاملين على المشاركة 

 القراراتفي عملية اتخاذ 
     

7 
يشارك العاملون في وضع الخطط وتقديم 

 الاقتراحات لتطوير المنظمة
     

8 
يشارك العاملون في اتخاذ القرارات التي تمس 

 أعمالهم
     

9 
يساهم العاملون في حل مشكلات العمل داخل 

 المنظمة وخارجها
     

10 
يستمتع العاملون بالتعاون والمشاركة مع 

 زملافهم في العمل
     

11 
تشجع المنظمة العاملين على وضع خطط 

مستقبلية لتطوير وضعهم الوظيفي وتساعدهم 
 على تحقيقها

     

12 

توفر المنظمة فرص التقدم الوظيفي للعاملين 
 بها من خلال عمليات التعليم والتعلم والتدريب
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13 
لمستقبلهم يشعر العاملون بوجود فرص أفضل 
 الوظيفي في المنظمة

     

      يوجد نظام واضح وعادل للترقية في المنظمة 14

      تتم الترقية بنا اً على أسس عادلة وموضوعية 15

16 
تشجع المنظمة العاملين بها على العمل 

 الجماعي وتكوين فرق العمل
     

17 
يشعر العامل بالمنظمة بأنه جز  هام من جماعة 

 العمل بها
     

18 
تتفهم فرق العمل أهداو المنظمة بشكل كامل 

 وتتعاون من أجل تحقيقها
     

19 
يمكن ضعضا  فرق العمل التعبير عن آرافهم 

 ومشاعرهم بحرية تامة
     

20 
تمتلك فرق العمل بالمنظمة خبرات متنوعة 

 ومتكاملة
     

21 
على يمتلك الرفيس في المنظمة قدرة كبيرة 

 التخطيط المسبق للعمل
     

      يعطي الرفيس المعلومات الكاملة لمرؤوسيه 22

      يعامل الرفيس مرؤوسيه بعدالة وإنصاو 23

24 
يوضح الرفيس لمرؤوسيه أهداو العمل بشكل 

 محفز
     

25 
يتمتع الرفيس بقدرة عالية على تحميس 

 مرؤوسيه لبذل أقصى جهد ممكن
     

26 
توفر المنظمة بيفة عمل صحية وآمنة وخالية 

 من التوتر والقلق واضمراض
     

27 
توفر المنظمة متطلبات الاستقرار واضمان 

 الوظيفي لجميع العاملين بها
     

28 
يشعر العاملون بالاستقرار في المنظمة ولا 

 يعانون من أي تهديدات بالاستغنا  عن خدماتهم
     

29 
المنظمة نظام جيد لتقديم خدمات الرعاية توفر 

 الصحية والطبية لجميع العاملين بها
     

30 
توفر المنظمة نظام جيد لتقديم خدمات الرعاية 
 الاجتماعية والترفيهية لجميع العاملين بها

     

31 
 تتسم مهام العمل بالتنوع والتحدي والمتعة

 
     

32 
المهارات والقدرات يمتلك العاملون بالمنظمة 

 اللازمة ضدا  العمل
     

33 
تتميز المهام واضبعاد الوظيفية بالوضوح 

 واضهمية
     

     تمنح المنظمة استقلالية وحرية للعاملين في  34
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 أدافهم للمهام الوظيفية

35 
تقوم المنظمة بإعادة تصميم وإثرا  الوظافو 

 العاملينلتتمشى مع طموحات ومهارات 
     

36 
تمنح المنظمة تسهيلات ومرونة كافية لتحقيق 
 التوافق بين العمل والحياة الشخصية للعاملين

     

37 
تراعي الإدارة الظروو الشخصية للعاملين عند 

 النظر ضدافهم في العمل
     

38 
يمكن للعاملين مغادرة مكان العمل على الفور 

 عند حدوث أمر طارئ شخصي لهم
     

39 
حياة العمل لا تؤثر على الحياة العافلية أو تعليم 

 اضطفال أو رفاهيتهم
     

40 
أفراد اضسرة يتعاونون من أجل تنفيذ التزامات 

 العمل
     

    
 ً  :الإبداع التنظيمي: مؤشرات ثانيا

رقم 
 العبارة

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

غير 
موافق 
على 
 الإطلاق

(1) 

غير 
 موافق

(2) 

 محايد
(3) 

 موافق
(4) 

موافق 
 تماماً 

(5) 

41 
نقوم بإنجاز أعمالنا بأسلوب متجدد 

 ومتطور
     

42 
نعمل على تقديم الاقتراحات واضفكار 

 الجديدة في مجال العمل
     

43 
تطبيق أحدث اضساليب والوسافل نسعى إلى 

 في مجال العمل
     

44 
نقوم بتقديم حلول جديدة ومبتكرة للمشكلات 

 التي تواجهنا في مجال العمل
     

45 
نبتعد دافماً عن تكرار أو تقليد ما يفعله 

 الآخرين في المنظمات اضخرى
     

46 
إدارة المنظمة تحفزنا وتشجعنا على تقديم 

 اضفكار الجديدة في مجال العمل
     

47 

لدينا القدرة على إنتاج عدد كبير من اضفكار 
المناسبة حول موضوع معين في وقت 

 محدد
     

48 
نستطيع تقديم وجهات نظر متعددة لإتمام 

 المهام بطريقة إبداعية
     

     نمتلك مهارات وقدرات كبيرة على النقاش  49
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 والحوار والإقناع

50 
نحرص على التعبير عن آرافنا حتى ولو 

 كانت مخالفة لرؤسافنا في العمل
     

51 
نهتم بالحصول على اضفكار والاقتراحات 
 الجديدة التي تساهم في حل مشكلات العمل

     

52 

والمقترحات التي نهتم بالآرا  واضفكار 
تخالو آرافنا للاستفادة منها في تحسين 

 العمل
     

53 
يمكننا التراجع عن آرافنا وأفكارنا 

 ومقترحاتنا عند عدم صحتها
     

54 
يمكننا التكيو مع اضوامر أو التعليمات أو 
 القرارات أو القوانين الجديدة بسهولة

     

55 
التكنولوجية نواكب التطورات والتغيرات 

 للرفع من مستوى اضدا 
     

56 

نمتلك القدرة على التنبؤ بالمشكلات الخاصة 
 بالعمل قبل حدوثها

 
     

57 
نلاحظ اضشيا  غير العادية في محيط العمل 

 لتدارك المشكلات غير المتوقعة
     

58 

يمكننا تحديد مشكلات العمل تحديداً دقيقاً 
وجوانبها وأبعادها والتعرو على حجمها 

 وآثارها
 
 

     

59 
إدارة المنظمة تشجعنا على تقديم حلول 

 للمشكلات التي تواجهنا في العمل
     

60 
يمكننا معالجة ما يواجهنا من مشكلات في 

 العمل بطريقة إبداعية
     

61 
نهتم بتبني اضفكار الجديدة حتى وإن واجه 

 تطبيقها بعض المعوقات
     

62 

نحرص على اقتراح وتطبيق اضساليب 
الجديدة في أدا  العمل حتى إذا كان هناك 

 احتمال لعدم نجاحها
     

63 
نمتلك الشجاعة الكافية للقيام بأعمال 

 إبداعية وتحمل نتافجها
     

64 
نرغب في العمل ضمن فريق تسوده روح 

 المخاطرة
     

65 

شافعاً نرفض ما هو خاطئ حتى ولو كان 
ومستعدين لمواجهة المسفوليات المترتبة 

 على ذلك
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66 

لدينا القدرة على تحليل وتجزفة المشاكل 
الرفيسية إلى مشاكل فرعية ورؤيتها من 

 جوانب مختلفة
     

67 
نهتم بتبسيط أي عمل أو موقو حتى يسهل 

 التعامل معه
     

68 
والتفصيلية نحصل على المعلومات الكاملة 

 قبل أن نبدأ في أي عمل جديد
     

69 
لا يتم اتخاذ القرارات في مجال العمل بشكل 

 عشوافي بل وفقاً لدراسة شاملة
     

70 
يمكننا إدراك وتفسير العلاقات بين السبب 

 والنتيجة واستنتاج علاقات جديدة
     

71 
نسعى دافماً إلى التحرر من كل ما هو 

 ومألوو وشافعمعروو 
     

72 
لدينا دافماً الرغبة في التجديد والتغيير 

 وتجربة كل ما هو جديد
     

73 
نعمل على تطبيق اضفكار التي لم يسبق 

 تطبيقها عند مواجهة مشكلة ما
     

74 

نشعر بالمتعة أثنا  حل المشكلات التي 
 تواجهنا في مجال العمل

 
     

75 
باضعمال الصعبة والمعقدة عن نفضل القيام 

 القيام باضعمال السهلة والبسيطة
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Research Summary: 
 Due to the importance of the quality of worl life and their 

relationship to organizational creativity in all organizations of 

all types, sizes and activities, The aim of this research is to 

identify the relationship between the quality of work life and the 

organizational creativity in their various dimensions in the 

Egyptian organizations by applying them to the public and 

private sectors. 

 This research concluded that there is a significant 

relationship between the dimensions of the quality of the work 

life { Work nature and job characteristics - Working group 

(relations and cooperation with colleagues) - Participation in 

decision making - the balance between work and life} and 

organizational creativity in the Egyptian organizations. And the 

absence of a meaningful relationship between the dimensions of 

the quality of the work life of {compensation systems (wages, 

incentives and rewards) - career path (progress and 

advancement) - supervision system (relations with superiors and 

subordinates) - system of security, safety, Health and social 
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care} And organizational creativity in the Egyptian 

organizations. 

 

 One of the most important recommendations of the 

research, attention to each of the dimensions of the quality of the 

work life of {Work nature and job characteristics - Working 

group (relationships and cooperation with colleagues) - 

Participation in decision making - the balance between work and 

life} In the same order of drafting, in order to increase the level 

of organizational creativity a whole in the Egyptian 

organizations. 
 

Keywords: Quality of work life, dimensions of the quality of 

the work life {compensation systems (wages, incentives and 

rewards) - Participation in decision making - Career path 

(progress and advancement) - Working group (relationship and 

cooperation with colleagues) - Supervision system (relations 

with superiors and subordinates) - system of security, safety, 

Health and social care - Work nature and job characteristics - the 

balance between work and life}, Organizational creativity, 

dimensions of organizational creativity {originality - fluency - 

flexibility - sensitivity to problems - acceptance of risk and 

challenge - analysis and linkage - out of the ordinary), Egyptian 

organizations. 

 


