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  دور ال��اء الانفعالي في ت�ع�� مق�مات ال��اصل مع الآخ�
  7ال�6"�5 علي ال3��ة ال2.�1ة للات.الات

  

  أش�ف ال �� ع"� ال"ار8 ال ��  /د
  الC�Dة –م�رس إدارة الأع2ال 7ال2عه� العالى للعل�م الإدار1ة 

EF"ال GHمل 

ة أن  ی��ل�    ��
ال��اصل مع الآخ �� س�اء ل��ق
� أه�اف ال����ة أو الأه�اف ال

ی��لي الف د .��7�عة م� الق�رات ال�ج�ان
ة وال�ي ت1 ز في وع
ه .�
اع ه وال��*( في 
 �انفعالاته وأحاس
Dه؛ وق�رته علي إدارة ح
اته ال�ه�
ة ب>;اء، وم اعاته ل�
اع  الآخ �

  ل معه(، أH ال���ع .�ق�مات ال>;اء الانفعالي.وال�فاع

ف ع� دور ال>;اء الانفعالي في ت�ع
( مق�مات ال��اصل Jإلي ال K�1وسعي ال

  مع الآخ  .ال��1
� علي ال
 ;ة ال�� �ة للات�الات. 
 )
وق� ت( اس���ام ال��هج ال�صفي ال��ل
لي، ح
K ت( ت��ی� وتأص
ل ال�فاه

�ض�ع الK�1، .الإضافة إلي إج اء دراسة م
�ان
ة علي ع
�ة ال�� �ة الأساس
ة ال� ت�1ة �.
� .ال
 ;ة ال�� �ة للات�الات.
  م� العامل

وت�صلT ال�راسة ال�
�ان
ة إلي وج�د ات7اهات إ7Sاب
ة ل�H ع
�ة الK�1 وت�اف  
مق�مات ال>;اء الانفعالي وال���Wلة في: إدراك الانفعالات، واس���ام الانفعالات، وفه( 

الانفعالات، وYدارة الانفعالات، وت�صلT ال�راسة ;>لX إلي ت�اف  مق�مات ال��اصل وت�ل
ل 
مع الآخ  .ال
 ;ة وال���Wلة في: ال��ار وال�فاه( مع الآخ ، وال�Dامح مع الآخ ، وق1�ل 

  الآخ ، وق� ت( ال��صل إلي .ع\ ال��ص
ات م� أه�ها:
إع�اد ب امج ت�ر�1
ة ل���
ة الق�رات ض ورة أن ت�_�� ع�ل
ة ت��
^ الاح�
اجات ال��ر�1
ة  -

.��د مع الآخ �
�؛ م�ا ی�ع( مق�مات ال��اصل ال��
  الانفعال
ة للعامل

ة في ال�عامل  -�
ض ورة أن تع*` ال��ارسات الإدار�ة لل
 ;ة ال
ع�ر .الع�الة ال���

.�
اته( ت7اه ال��اصل مع الآخ �;�  وال>H ی�ع*` إ7Sا.اً علي سل



  

    
  ١٥/٤/٢٠١٨ د / أش�ف ال �� ع"� ال"ار! ال ��               �في ت�ع�� مق�مات ال��اصل مع الاخدور ال��اء الانفعالي 

 ٤٩٠المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                     

 
 
 
 
 
 
 
 

ه
( ال>;اء الانفعالي وم*�ناته وYب از أه�
�ه في ت�ق
� ال��اصل الفعال ال��ع
ة ون
  مفا -
مع الآخ ��؛ وذلX م� خلال ال��وات الWقاف
ة ال��ع��ة، علي أن ی�( الاس�عانة ف
ها .�1 اء 

  في ال���
ة ال1
 �ة.

EF"ار العام للIر الأول: الإ�F2ال  
  مق�مة:


ة والاج��اع
ة   ال�هارات الانفعالي ;لا م� ال>;اء ی�_�� مفه�مDال�ف
�ن م��ازناً  كاملة في ال���7ع عل
ه أن وfائفه الف د یdدH فلJي ال_ ور�ة لل�7اح؛*S

و��D��م   .إب�اع SفJ  لJي الف صة ل�فDه ی�
ح .ال>;اء الانفعالي، وأن ی���ع وأن
ومهارات  ف ع
ة ق�رات ع�ة م� ی�
*ل الانفعالي ال�
*لات؛ فال>;اء حل في ع�اiفه
انفعالات  انفعالات، وYدراك ع� الف د م��*�اً م� ال��*( وال�ع1
  ت7عل ن�ع
ة

وتفه�ه(   به( والاه��ام الآخ �� م
اع  ت7اه الآخ ��، وال�عاiف معها وال�Dاس
ة
� الاخ�لاف وتق�ی  في الاع�1ار ووضعه(
ت7اه  م
اع ه( ع� ال�ع1
  في ال�اس ب
� ال��ازن  ع�ل يف تDه( وال�ي ب�ورها الأش
اء،
وت�فف  والإ7Sاب
ة الDل1
ة ال�
اع  ب

  وmالآخ ��. .الف د ال_ارة الغ_� وع�اق1ه
و���لف م��لح الات�ال ع� م��لح ال��اصل، فالات�ال ه� ع�ل
ة 
� تع �فه أS_اً .أنه *�Sُ ق1ل، أو�Dال� سل إلى ال� �ی�( ب�اس��ها نقل رسائل مع
�ة م

والأفJار والع�اiف م� ف د لآخ  أو ج�اعة لأخ p، ان�قال ال�عل�مات والات7اهات 
�ن *S K
�. ،�
� أو ن�ام
� ش��
أما ال��اصل فه� حالة م� الفه( ال��1ادل ب
�، وال� ف الآخ  م�Dق1لاً، وفي وقT آخ  ی�1ادل 
الأول م سلاً في وقT مع
ال� فان م�اقعه�ا م� ح
K الإرسال والاس�ق1ال، و�mع�ى آخ  فه� ع�ل
ة ت1ادل 

لآراء والأفJار والق�اعات وال�عل�مات وال�
اع  م� خلال وسائل م��لفة وم���عة ل
س�اءً ;انT لف�
ة أم غ
  لف�
ة، مWل الJلام وال�Jا.ة وال��ت وال��ر والإ�Sاءات 

  .وال� ;ات أو ب�سائل رمt�ة مفه�مة لها دلالات مع
�ة ل�p الأi اف ال���اصلة
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ف ع� دور ال>;اJإلي ال K�1عي الD�مات و�ء الانفعالي في ت�ع
( مق
  ال��اصل مع الآخ  .ال��1
� علي ال
 ;ة ال�� �ة للات�الات. 

 :أولاً: الL32لة ال"�KFة
� ال�ـــاس 
لا ی��
ـــل أحـــ� أن تDـــ
  ال�
ـــاة بـــ�ون أن S*ـــ�ن ه�ـــاك ت�اصـــل بـــ
وmع_ـه( الـ1ع\، فال��اصـل مـع الآخـ �� وت1ـادل ال�عـارف وال�عل�مـات ب
ـ�ه( هـ� سـ�ة 

 Xــاة، ذلــ

ــٍ  مــ� الأع�ــال تــأتي مــ� خــلال ال��اصــل مــع الآخــ ، ال�W; ــأن م� جــات.
فال��اصل .لا شX ه� أساس اسـ�� ار ح
ـاة الإنDـان، و;ـ>لX ال�ـال فـي ال����ـات فـلا 
� لل����ات ت�ق
� أه�افها إلا ع� i �� ال��اصل وسل�ك أف_ـل الDـ1ل وال�سـائل *�S

لــى أع_ــاء ال���ــ
( وال�ــأث
  فــي ل�قــل وتــ�ف� ال�عل�مــات وال�عــاني والأحاســ
` والآراء إ
  أفJاره( وYق�اعه( .فه( واضح وم
� ك للأه�اف ال�ي تDعي ال����ات إلي ت�ق
قها.

ال��اصل مع الآخ �� س�اء ل��ق
� أه�اف ال����ة أو الأه�اف  و���ل�    

ة أن ی��لي الف د .��7�عة م� الق�رات ال�ج�ان
ة وال�ي ت1 ز في ق�رته علي ��
ال

 ه وال��*( في انفعالاته وأحاس
Dه؛ أH في ق�رته علي إدارة ح
اته وع
ه .�
اع
ال�ه�
ة ب>;اء، وم اعاته ل�
اع  الآخ �� وال�فاعل معه(، أH ال���ع .�ق�مات ال>;اء 

  الانفعالي.

X في الآخ �� وآرائه( *
ولا S�في علي أح� أن ن� �ة ال�dام ة وال�

�H الاج��اعي أو وت�جهاته( واح�ة م� الق_اSا ال�ه�ة ال�ي نع�Dاء علي ال��

ها س
ال���
�ي، وال�ي ن�7 ت7ل
اتها .��رة واض�ة في ع�ة أم�ر م�ها ما نع

ه م� جفاء 
ل1ع_�ا ال1ع\ على ال�ع
� الفH J والWقافي والأی�ول�جي، وحالة اللا ثقة في 
ال�عامل مع الآخ  وم�اقفه، وم�اولة إق�اء الآخ  ع� الDاحة؛ ه>ه ال��ر وغ
 ها 

�اه  م ض
ة تعاني م�ها م���ات�ا وتdث  في ق�رتها علي ت�ق
� أه�افها، إf ن�ا هي

ة في ال�Dاؤل ال ئ
` ال�الي:W�1لة ال*
  وعلي ذلX ت1 ز ال�
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ماه� دور ال��اء الانفعالي في ت�ع�� مق�مات ال��اصل ال�3N2د مع الآخ� 7ال3��ة 
  ال2.�1ة للات.الات ؟

 `
  م�7�عة م� الأسzلة الف ع
ة، هي:و��ف ع م� ه>ا ال�Dاؤل ال ئ
ما هي أ.عاد ال>;اء الانفعالي ال�dث ة في ت�ع
( مق�مات ال��اصل مع الآخ   - ١

  .ال
 ;ة ال�� �ة للات�الات؟
� .ال
 ;ة  - ٢
� العامل
ما هي مق�مات ال��اصل مع الآخ ، و;
ف
ة ت�ع
�ها ب

  ال�� �ة للات�الات؟
� ;ل .ع� - ٣

ة بiج� علاقة ارت1ا�� ت�ع
(  هل ت
mأ.عاد ال>;اء الانفعالي و �م

  مق�مات ال��اصل مع الآخ  .ال
 ;ة ال�� �ة للات�الات؟
ما تأث
  ;ل .ع� م� أ.عاد ال>;اء الانفعالي علي ت�ع
( مق�مات ال��اصل مع  - ٤

  الآخ  الآخ  .ال
 ;ة ال�� �ة للات�الات؟
� ال��d1 .الق�رة علي ت�ع
( مق�مات ال��اصل مع ا - ٥*�S خلال أ.عاد هل �لآخ  م

  ال>;اء الانفعالي؟
 EF"ثان�اً: أه�2ة ال    

� أه�
ة الK�1 في أنها ت�� ق لإلقاء ال_�ء على مفه�م ال��اصل مع �Jت
�د مع الآخ  
الآخ ؛ ح
K أن م��لح ال��اصل Sق�دنا إلى الق�ل .أن ال��اصل ال��

H<قافي، والWوالاج��اعي، وال ،H Jل ال�فاعل وال�عاون الف�
S  قف ع���لا ی�

�ل أS_اً ال��اصل على S ه�Jالأف اد وال���7عات وال�ول، ول p��Dاصل على م�ال�
� وmع_ه( ال1ع\ وال>H ی��ل� .ال_ ورة أن ی��اف  
� العامل
�p ال����ات ب�Dم

�
الق�رة علي ال��*( في الانفعالات وال�ي ت
*ل جtءا مه�اً وأساس
اً في  ل�H العامل
 د وهي ال�ي ت��د معال( ش��
�ه وق�رته على ت�ع
( مق�مات ال�1اء ال�فDي للف

    ال��اصل مع الآخ .
� أه�
ة الK�1 أS_اً م� ال7ان� ال��1
قي في إم*ان
ة اس�فادة ق
ادات �Jوت
ال
 ;ة ال�� �ة للات�الات والق�اعات الأخ p ال��اثلة لها م� ن�ائج وت�ص
ـــــات 
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ة م
�ان
ة، .�ا Sع�د .الفائ�ة على ال���7ــع ال�راسة ح
K أنها ت�1ي علي دراسة ن� �
  ك*ل. 

  
EF"اف ال�  ثالKا: أه

     )
� تـ�ع
� الـ>;اء الانفعـالي وmـ
ی��Wل اله�ف ال ئ
` لل�1ـK فـى دراسـة العلاقـة بـ
� .ال
ــ ;ة ال��ــ �ة للات�ــالات، .الإضــافة إلــى 
مق�مــات ال��اصــل مــع الآخــ  للعــامل

  .ع\ الأه�اف الف ع
ة، وهى:
١ -  p ل ال��
ل��غ
 ات الK�1 وال���Wلة في: (ال>;اء الانفعالي، وال��اصل ال�أص

 .مع الآخ )
٢ -  �
ت7اه  .ال
 ;ة ال�� �ة للات�الاتال�ع ف على إت7اهات وآراء العامل

  م�ض�ع الK�1 م� خلال ال�راسة ال�
�ان
ة.
� ت�ع
( الان��اء ال���
�ي إق� اح .ع\ ال��ص
ات ال�ى م� شأنها  - ٣
للعامل

  ..ال
 ;ة ال�� �ة للات�الات
EF"وض ال�را7عاً: ف  
 :`
  الف ض الأول ال ئ

� ت�ع
( مق�مات ال��اصل مع  - ١
mال>;اء الانفعالي و �
ت�ج� علاقة مع���ة ب
� .ال
 ;ة ال�� �ة للات�الات.
  الآخ  للعامل

  و���W1 م� ه>ا الف ض .ع\ الف وع الف ع
ة، وهي:  
� ت�ع
( مق�مات ال��اصل مع ت�ج� علاقة  -١/١
mإدراك الانفعالات و �
مع���ة ب

� .ال
 ;ة ال�� �ة للات�الات.
  الآخ  للعامل
� ت�ع
( مق�مات ال��اصل مع  -١/٢
mاس���ام الانفعالات و �
ت�ج� علاقة مع���ة ب

� .ال
 ;ة ال�� �ة للات�الات.
  الآخ  للعامل
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� فه( وت�ل
ل الا -١/٣
� ت�ع
( مق�مات ال��اصل ت�ج� علاقة مع���ة ب
mنفعالات و
� .ال
 ;ة ال�� �ة للات�الات.
  مع الآخ  للعامل

� ت�ع
( مق�مات ال��اصل مع  -١/٤
mإدارة الانفعالات و �
ت�ج� علاقة مع���ة ب
� .ال
 ;ة ال�� �ة للات�الات.
  الآخ  للعامل

 EF"هج وأدوات الNخام اً: م  
: ح
K ت( ت��ی� وتأص
ل ال�فاه
( ال�� �ـة ات1ع ال1احK ال��هج ال�صفي ال��ل
لي

الأساسـ
ة ال� ت�1ــة .��ضــ�ع ال�1ـK، وذلــX .الاســ�عانة .���لـف ال� اجــع، والــ�ور�ات، 
وال��ــــادر العل�
ــــة ال���لفــــة، واســــ��لاص الأفJــــار م�هــــا، وال جــــ�ع إلــــى ال�راســــات 

� .ال
 ;ة 
ال�� �ة الDا.قة، .الإضافة إلي إج اء دراسة م
�ان
ة علي ع
�ة م� العامل
� ت7ـــاه 
للات�ـــالات وع ضـــها فـــي صـــ�رة رق�
ـــة .�ـــا DSـــهل مع فـــة ات7اهـــات العـــامل
م�غ
ــــ ات ال�راســــة وعلاقاتهــــا ب1ع_ــــها الــــ1ع\، واخ�1ــــار ف وضــــها وت�ل
ــــل وم�اق
ــــة 
ـــT الأداة ال ئ
Dـــ
ة لل�1ـــK فـــى إســـ��ارة اس�ق�ـــاء ت_ـــ��T .عـــ\  ن�ائ7هـــا، وقـــ� ت�Wل

  ال��اور ال�ي تع*` م�غ
 ات ال�راسة.
  : ح�ود ال"EF سادساً 

�ود ال�2ض�ع�ة: -Fال  
ال�ي تع*` م�غ
 ات الK�1  م�7�عة م� الأ.عاد إع��� ال1احK على

  ال ئ
Dة، وذلX ;�ا یلي: 
ال>;اء الانفعالي: (إدراك الانفعالات، اس���ام الانفعالات، فه( وت�ل
ل الانفعالات،  -

 ). Mayer & Salovey,2001إدارة الانفعالات) وفقاً ل���ذج (
مق�مات ال��اصل مع الآخ : (ال��ار وال�فاه( مع الآخ ، ال�Dامح مع الآخ ،  -

  ق1�ل الآخ ).
�ود الL2ان�ة: -Fال  
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� .ال
 ;ة ال�� �ة للات�الات  
أج �T ال�راسة ال�
�ان
ة على ع
�ة م� العامل
.K�1ع ال�  .القاه ة الH 1J، وذلX ل�ع فة آرائه( وYت7اهاته( ح�ل م�ض

�ود  -Fة:ال�NمCال  
ال��ود الtم�
ة ال�ي ت�T خلالها ال�راسة ال�
�ان
ة هي الف� ة م� ب�اSة شه  

  وح�ى نهاSة نف` ال
ه . ٢٠١٨ی�ای  
EF"ل الLسا7عاً: ه�  

 K�1ال )
Dقها، فق� ت( تق
فى ض�ء الأه�اف ال�ى DSعى الK�1 إلى ت�ق
ل>H ت_�� إلى ثلاثة م�اور، ح
K ع ض ال���ر الأول الإiار العام للK�1، وا


ة والأه�اف والأه�
ة والف وض، .الإضافة إلى م�ه7
ة الK�1 وأدواته. W�1لة ال*
ال�
 KالWر ال�أما ال���ر الWانى ف�_�� الإiار ال�� H وال�فاه
�ى للK�1. وت�اول ال��
ال�راسة ال�
�ان
ة وت�ل
ل وم�اق
ة ن�ائ7ها، وفي ال�هاSة ی�( تق�S( .ع\ ال��ص
ات 

  لK�1.ال�اصة .��ض�ع ا
EF"وال2فاه�2ى لل !�XNار الIانى:الإKر ال�F2ال  

  أولاً: ال��اء الانفعالي وم�Lناته
، وات�ل ال
يء .ال
يء: )١(في اللغة (وصل) ال
يء .ال
يء، وال�صل ض� اله7 ان

  .)٢(ال�ام .ه أو ارت1^ .ه، ال
�� .ال
��: اج��ع .ه أو خا1iه"
في  الانفعالي ال>;اء مفه�م أiلقا م� أول ”Mayer & Salovey“ ال1احWان وُ�ع�
� الف وق  ل�راسة i �قة م�اول�ه�ا ت���  أث�اء م١٩٩٠عام 
الانفعالات  في الأف اد ب

 t

.اع�1اره ق�رة الف د على فه( م
اع ه وانفعالاته، وم
اع  وانفعالات الآخ �� وال��

 ه وأفعالهJه تف
  .)٣(ب
�ها، واس���ام ه>ه ال�عل�مات فى ت�ج

                                                 
 .٧٢٥)، ص ١٩٩٢للشيخ الإمام/ محمد بن أبي بكر بن عبد القادر الرازي، (القاهرة: المطابع الأميرية، ) محمود خاطر، مختار الصحاح ١(
  .٩٢٩)، ص ١٩٩٣(ل�1ان: ال��
^،  ال�F2\ مع�D اللغة الع��Zةأدی� الل��ي وآخ ون، ) ٢(

)3(  Mayer.J.D & Salovey, P., “Emotional intelligence Imagination”, Cognition and 
Personality, 1990, (3), pp: 185-211. 



  

    
  ١٥/٤/٢٠١٨ د / أش�ف ال �� ع"� ال"ار! ال ��               �في ت�ع�� مق�مات ال��اصل مع الاخدور ال��اء الانفعالي 

 ٤٩٦المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                     

 
 
 
 
 
 
 
 

ال>;اء  " وال>H ;ان أول م� اس���م م��لحGolemanم "١٩٩٨في عام  وت1عه�ا
الانفعالي  .العقل س�اه ما ف
ه ت�اول وال>H ال�D�ُي ب�ف` الاس( ، ك�ا.ه في الانفعالي
1
عةiها دور لها ال�ي وال�7الات الانفعالي ال>;اء و
الإنDان  في ب اعة ودوره ف
ح
اة  في ی1 ز دوره ال>H الأكاد�Sي .ال>;اءق
اساً  الع�ل
ة ال�
اة م7الات في وتق�مه


ة، الف د�
� لا أو ال�ه�ي ال
��ي ال�7اح س�اء ال�7اح أن على أك� وق� ال�عل*�S 
  .)٤(والاج��اع
ة الانفعال
ة لل�هارات الف د اك�Dاب ب�ون  ی��ق� أن

مفه�ما لل>;اء الانفعالي علي أنه Sع�ى: "الاس���ام ال>;ى  ”Weisinger“وق�م 
فعالات، فالف د 7Sعل انفعالاته تع�ل ل�ال�ه م� خلال اس���امها فى ت�ج
ه للان


 ه .� ق ت فع م� ن�ائ7هJه وتف;� .)٥(سل
� أضاف 
أن ال>;اء الانفعالى Sع�ى: "ق�رة الف د على إدراك   ”George“في ح


 ، ومع فة ال�
اع  وت��
�ها Jها، واس���امها فى ال�ف
الانفعالات، وال�ص�ل إل

*ل �Sق� ال�_ج الانفعالى والعقلى".)٦(. 

 ال�هارات م� علي أنه: "خل
^ ل�فاعل م�7�عة ”Bar - On“ وع فه 
 نفDه فه( على الف د ق�رة في تdث  ال�ي ��اع
ةال�ج�ان
ة والاج وال�
D ات والJفاءات
�م
ة،  ال�
اة م��ل1ات مع به(، وال�عامل والارت1ا¨ الآخ �� معها وفه( وال�عامل
ال
" ال���Sات وم7ابهة � .)٧(وال_غ̈

                                                 
)4(  Goleman, D., Working with emotional intelligence, (New York: Bantam Books, 1998), 

p.95. 
 )5( Weisinger, H., Emotional intelligence at work, (San Francisco, Jossey – Bass Publishers, 

1998), p.18. 
 )6( George, J. M., “Emotions and leadership: The role of emotional intelligence, Human 

Relation, 2000, 53, (6), pp: 1027-1032. 
 )7( Bar-On, R., “The Bar-on Model of Emotionalsocial Intelligenc” (ESI) Psicothema, 2006, 

18, pp: 13-25. 
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"ق�رة الف د على فه( م
اع ه وانفعالاته،  :فق� ع ف�ه .أنه Sع�ى  ”Wu”أما
 .)٨(اس���امها ومعال�7ها" وض�1ها، وYدارتها، وال�عامل معها، أو

  : )٩(وت�قD( م*�نات ال>;اء الانفعالى إلي أرmعة م*�نات هى  
  تق�ی� الانفعالات وال�ع"�� عNها:  -١

وتع�ــى قــ�رة الفــ د علــى ال���یــ� ال�اضــح للانفعــالات ال�ــى Sع

ــها، وق�رتــه   

ة م
اع  وانفعالات الآخ �� وال�عاiف معه(. Sفه( ومعا pع�ها، وم�  
  على ال�ع1

�ام الانفعالات ل�ع� الع2ل�ات ال2ع�ف�ة وصNع الق�ار:  -٢Hاس�  

ف
ة.   fق�رة الف د على اس���ام انفعالاته .� ق و �  وت�_�

 مع�فة الانفعالات: -٣
  وت��Wل فى ق�رة الف د على مع فة انفعالاته وفه�ها.  

  إدارة الانفعالات:  -٤
وتع�ى ق�رة الفـ د علـى الـ��*( فـى انفعالاتـه، و�ع��ـ� ذلـX علـى مع فـة الفـ د   

  .�ال�ه ال�tاج
ة وق�رته على تق�ی  الانفعالات، وال�ع1
  ع�ها، واس���امها .إ7Sاب
ة.
ــــي أرmعــــة م*�نــــات أخــــ H،  وه�ــــاك مــــ� قDــــ( ــــ>;اء الانفعــــالى إل ــــات ال م*�ن

  : )١٠(هى
  الق�رة على إدراك الانفعالات:  -١

ـــ�رة الفـــ د علـــى    ـــل ال7انـــ� الأساســـى للـــ>;اء الانفعـــالى، وت
ـــ�ل ق Wوهـــى ت�
ال�عى .انفعالاته، وانفعالات الآخ ��، ;�ا ی�( ال�ع1
  ع�ها مـ� خـلال تع1
ـ ات ال�جـه 

  ون1 ات ال��ت.

                                                 
 )8( Wu, C., “The Relationship among Leisure Participation, Leisure Satisfaction, and 

Emotional Intelligence among Elementary School Teachers in Northern Taiwan”, PHD, 
University Incarnate of Word, 2010, p.55. 

 )9( George, J. M., op. cit., pp: 1034-1038. 
 )10( Mayer.J.D and others, ”Emotional Intelligence and Giftedness”, Roeper Review,2001, 

23 (3), pp: 131-137. 
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�ام الانفعالات:  الق�رة -٢Hعلى اس�  
  . 
Jالانفعالات، ومع فة أس1ابها، وأث ها على ال�ف �
  وت
�ل ق�رة الف د على ت�ل
  الق�رة على فه� الانفعالات:  -٣
وت�_ــــ�� قــــ�رة الفــــ د علــــى فهــــ( الانفعــــالات ال�عقــــ�ة، و;
ف
ــــة ان�قالهــــا مــــ� م حلــــة   

 .p لأخ  
 ال�2N الانفعالى والعقلى: الق�رة على ت��XN الانفعالات للارتقاء 7 -٤

  وتع�ى ق�رة الف د على إدارة وت��
( الانفعالات وال��*( ف
ها وض�1ها.   
  : )١١(وه�اك م� ح�د م*�نات ال>;اء الانفعالى فى خ�Dة م*�نات هى  

  :  ال�عى 7ال�ات -١
  و�ع�ى مع فة الف د .أح�اله ال�اخل
ة، وتف_
لاته، وYم*ان
اته.   

  ت��XN ال�ات:  -٢
  وت
�ل إدارة الف د ل�ال�ه ال�اخل
ة، ودوافعه، وYم*اناته.   

  ال�افع�ة:  -٣
  وت�_�� ق�رة الف د على ت�ج
ه انفعالاته ل��ق
� ه�ف ما.   

  ال�عاIف:  -٤
   .�
  إلى ال�عى .�
اع ، واح�
اجات، واه��امات الآخ �
  وت

  :   Social Skillsال2هارات الاج�2اع�ة -٥
    ث اس�7ا.ات م غ�mة م� الآخ ��. وتع�ى ال�هارة فى إح�ا  

  : )١٢(وق�م آخ  قائ�ة لل>;اء الانفعالى ت
�ل س�ة م*�نات هى
 
 

                                                 
)11(  Goleman, D., Op. cit., pp: 25-26. 
 )12( McCluskey, A., “Emotional Intelligence in schools”, 2000, Avalibale at: 

http://www.connected.org/learn/school.html.  
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  ال�عى 7ال�ات:  -١
و��_�� ق�رة الف د على ال�ع ف على م
اع ه وتع�یلها، وYدراك العلاقات   

� الأفJار وال�
اع  والأفعال. 
  ب
  إدارة الانفعالات:  -٢

وت
�ل ق�رة الف د على مع فة ما وراء م
اع ه، والق
ام .الأن
�ة، وت���ل   
  ال�
اع  الDال1ة إلى م�ج1ة. 

  ال�عاIف:  -٣
وتع�ى ق�رة الف د على فه( م
اع  الآخ ��، وعلاقاته( ال��
ا.*ة، ووجهات   

� أفعاله( وأق�اله(، وانفعالاته( وأح*امه(. 

t ب
  ن� ه(، والاس��اع إل
ه(، وال��
  ال�عاون: -٤

�ن ال�عاون مdث اً وج�ه �اً، والع�ل ;�7اعة   *S وتع�ى ال�ع ف على م�ى
7
عه( على ال�
ار;ة فى الع�ل ال7اد، وال�ع ف 
ل��ق
� الأه�اف، وحK الآخ �� وت

  على ال��ائج ال�� ت1ة على ات�اذ الق ار. 
  حل الCNاعات أو ال.�اعات: -٥

ات ال�ل���ة، وال�ى Sعل� ع�ها و��_�� فه( نtاعات ال�اس، وال�
*ان
tم
  الأف اد ب1 اعة، واس���ام مهارات الآخ �� الانفعال
ة ل�ل ال�tاعات وال� اعات ب
�ه(.

  ال��اصل:  -٦
و�
�ل ت���  ج�دة العلاقات الإ7Sاب
ة، وت��ی� ال�
اع  ال�ى تDاع� على   

 .� ال��اصل مع الآخ �
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  ثان�اً: ال��اصل مع الآخ� ومق�ماته
في لDان الع ب تع�ي ع�م ال��ارم،: "وال�صل: ض� اله7 ان، وال��اصل:  ��اصلال

�ل ع� ه، فل
�ل رح�ه�S أراد أن �  . )١٣(ض� ال��ارم، وفي ال��یK: م
�د  مع 
إن ه>ا ال���ر ل���لح ال��اصل Sق�دنا إلى الق�ل .أن ال��اصل ال��

،Hاد�والاج��اعي، والاق� ،H Jل ال�فاعل وال�عاون الف�
S  اسي،  الآخ
Dوال
�p ال���7عات وال�ول، �Dاصل على م��H، وال>H لا ی��قف ع�� ال�m قافي، وال�Wوال
� ف د وآخ ، فإنه 
�ن ب*S اصل ;�ا��p الأف اد، فال��Dاصل على م�
�ل ال�S ه�Jول
 `
�د مع الآخ  ل
� م��7ع وآخ ، و�ع�ي ه>ا أن ال��اصل ال��
�ن أS_ا ب*S

�p ال�*�مات و �Dاصلا على م��ن ت�اصلا ت*S �7 أن�ه ی�1غي و�Jول ،�Dال�ول ف�
�p الأف اد، ;ل ح�D ق�رته وiاق�ه واس��اع�ه، وف_لا ع� ه>ا، فإن ه>ا �Dعلى م
�د Sق�م على الإ�Sان .أن لل��اصل وسائل م�ع�دة ب�ع�د 
ال���ر ع� ال��اصل ال��

ن ال�7�د ص�ره وم7الاته، وت��7 تلX ال�سائل ب��7د الtمان وال�*ان، و�ع�ي ه>ا أ

قا 
على وس
لة م� وسائل ال��اصل وال�ق�ف ع�� تلX ال�س
لة دون س�اها W�Sل ت_

  . )١٤(ل�اسع
 
، والآخ  في مع)7 ال��اح  Sُق�� .ه ١٥((والآخ  في لDان الع ب .�ع�ى الغ

  .)١٦(ال��الف، ;�ا ق� Sُق�� .ه ال��اف�
على أنه ;ل م� ه�  یُ��  إلى الآخ وفي اللغة الان7ل
t�ة ن�7 أن قام�س أكDف�رد 

��
  . )١٧(م��لف وم��ایt ع� ال

                                                 
2� بm مL�م ١٣(Fم mی�  م�XNر، ل ان الع�ب، (دار صادر: ب��وت، د ت).ابm ) ج2ال ال
 ) ال2�جع ال اب5.١٤(
  ال2�جع ال اب5. )١٥(
  ) مع�D ال.Fاح  في اللغة، القام�س ال�F2\، ول ان الع�ب، مادة (آخ�).١٦(

)17 (  Oxford Dictionaries, John Simpson & Edmund Weiner (Editors), Oxford University 
Press,2013. 
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والآخ  م��لح واسع وف_فاض وغ
  واضح ال��ود، وه� ;�ع1
  أش�ل م� أن 

لاً أو نق
_اً في Wاء ;ان م��S�  .�فة مع
�ة فه� Sع�ي أH صفة ع�ا ال>ات س
 p��Dالأوصاف العامة إلى م �ال
*ل وال�_��ن، وح�یWاً ت��ل مفه�م الآخ  م


ة، الاص�Dة والف ن�t

ة ;الإن7لmلح في .ع\ اللغات الأورو��لاح، وت�امى اس���امه ;�
 �
ة ه� ذ;  مف دة الآخ  وح�ها، ف�ار S*في الق�ل "الآخ " فق^ ب�لاً مm ث( في اللغة الع

  .)١٨(الق�ل: "ال جل الآخ " أو "ال���7ع الآخ "
ال�ي ت��
  في وسائل الإعلام وفي اله�ف م� ه>ا ال���لح ی1
�ه تلX ال�ق�لات ال��tای�ة و 

ال��اق
ات وال��ارات م� مWل: "ما ال��قف م� الآخ "، و"ی�1غي أن لا ت�في الآخ "، 
�ن ه�اك م�قف ح_ارH وتع�دH م� الآخ "، و *S امح مع الآخ "، و"لاب� أنDو"ی�1غي ال�

Jاره .ع
�اً ع� "م�ل�ب الاع� اف .الآخ "، "الاع� اف .�� الآخ  في ال�ع1
  ع� وج�ده، وأف
ضغ̈� الإك اه وم�جات ال�في والإلغاء"، و"إعادة الاع�1ار إلى الآخ  وج�داً ورأSاً وم
اع "، 
و"اك�
اف الع�اص  وال�ف دات ال�اخل
ة وال�ارج
ة ال�ي ت_
� اله�ة مع الآخ "، وق1�ل 

1�ل ، وقه في سلامالآخ  Sع�ي ق1�ل ال�Dاع م�ه وم�اورته، وق1�ل ال�عامل وال�عاS¬ مع
ال�آخي وال��اب معه، وق1�ل دی�ه، وأفJاره، وأخلاقه، مه�ا ;انT، وعلى أSة صفة، واح� امها 
واع�قاد ص��ها؛ ;ل ه>ه الاح��الات في مع�ى "الق1�ل" واردة، ث( أH اح��ال لJل�ة "ق1�ل" 

� ت�ف
قه مع أH اح��ال لJل�ة " الآخ "*�S )١٩( . 
K
� الات�ال وال��اصل ح
� و��*� ال�ف قة ب
�ن ه�اك رغ1ة م� أح� ال� فJال ت�في الات ،

فــي ال��اصــل مــع ال�ــ ف الآخــ ، و�*ـــ�ن دور ال�ــ ف الآخــ  الاســ�7ا.ة وال�فاعــل مــع هـــ>ه 
ال غ1ة أو �S*�ه ع�م الاس�7ا.ة، أما في ال��اصل فإن ه>ه ال غ1ة فـي ال�
ـار;ة تJـ�ن ت1ادل
ـة 

� وت�
ـ^ ل��ق
ـ� أهـ�اف مع
�ـة، نDـ���

ــ
  وت�ـ�ث مـ� ;ـلا ال�ـ فSُ اصـل�ج مـ� ذلـX أن ال�
� أو أكWـ ، ;�ـا أنـه Sع�1ـ  انف�ـاح الـ>ات علـى ال�ـ ف الآخـ  
� iـ ف
إلى علاقة ت1ادل
ة مـا بـ

                                                 
)١٨ mب �D7اد بm م.لح الع��"ي، "م.6ـلح (الآخــ�)"، EF7 مق�م إلي: جامعة ال2لv سع�د، �ل�ة ال���Zة، ق � الKقافة ) سع

ص ٢٠٠٦الإسلام�ة، م ار العق��ة،  ،٢.  
�دات ق"�ل الآخ� ل�! ع�Nة مm ف|ات اج�2اع�ة م�Hلفة، دراسة اس�6لاع�ة"، مDلة  )١٩(Fال�هاب، "م �خال� م�2Fد ع"

ص ٢٠١٥، ١، ع٣ال ل�ك ال"�|ي، م ص   ،١٧٠-١٦٩. 
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ضـــ�� علاقـــة لا ت�ق�ـــع بـــل ت�7ـــ�د. و�mـــاءً علـــى مـــا تقـــ�م فـــإن ع�ل
ـــة ال��اصـــل هـــي أســـاس 

ل العلاقـــات العلاقـــات الإنDـــان
ة وال�فـــاه( الإنDـــاني، ;�ـــا أنهـــا الع�ل
ـــة ال�ـــي .�ق�_ـــاها ت
ـــ*

  .الاج��اع
ة وت1ادل ال�1 ات وال�عل�مات والآراء والأفJار وال�7ارب مع الآخ 
�د مع الآخ  Sق�م على الإ�Sان .أن لل��اصل وسائل م�ع�دة ب�ع�د ص�ره 
وال��اصل ال��
 �وم7الاته، وت��7 تلX ال�سائل ب��7د الtمان وال�*ان، و�ع�ـي هـ>ا أن ال�7ـ�د علـى وسـ
لة مـ

 �
قا ل�اسعوسائل ال�
  . )٢٠(اصل وال�ق�ف ع�� تلX ال�س
لة دون س�اها W�Sل ت_
  مق�مات ال��اصل مع الآخ  ال�ي ی��اولها ه>ا الK�1 ف���Wل ف
�ا یلي:أما 

  ال�Fار وال�فاه� مع الآخ�: - أ 
ال��ار لغة: (وه( ی��اورون أp: ی� اجع�ن الJلام. وال��اور: م اجعة 

  .)٢١( ال���� والJلام في ال��ا1iة)
وال��ار ه� ت1ادل ال�عل�مات والأفJار والآراء س�اء أكانT ت1ادلا رس�
ا أم 
غ
  رس�ي، م*��mات أم شف��ا، و��عق� ال��ار .�7 د ال�ع ف على وجهات ن�  
الآخ �� وتأملها وتق���ها وال�عل
� عل
ها، و��*� أن �Sل� ال��ار على تلاقي 

م� ج اء ذلX م� تلاقي  الWقافات وت1ادل ال�عل�مات مع الآخ  وما �S�ل
  .)٢٢(ال���اور�� وت���� .ع_ه( ل1ع\ وتأث
  .ع_ه( في .ع\

  .)٢٣(تفاهً�ا ی�فاه(، (فعل)، تفاه( تفاه( في اللغة:أما 
� الأف اد یt�� ال��1ة ب
�ه( و�ق�H أواص  الWقة, وُ�علي م� ال�قارب 
وال�فاه( ب
� أف اد ال���7ع, و��ه  ن7اح ال�فاه( .الإن�ات والإصغاء إلى ;لام 
العاiفي ب

                                                 
)٢٠ mFاني: نKال !�N ال �مة إلى ال�2ت2�) ق�6 م.6فى سان�، في ال��اصل مع الآخ�: معال� وض�ا7\ ووسائل"، ورقة مق

ص ٢٠٠٦مارس لعام  ٨- ٦ل���1، والآخ�، ا  ،٥٤. 
2� بm مL�م ابm م�XNر، م�جع س"5 ذ��ه.٢١(Fم mی�  ) ج2ال ال
ص )٢٢( ، م3Nـ�رات م�قـع ١٠أح2� بm س�ف ال�یm ت�� �اني، "الFـ�ار مـع أصـFاب الأد�ـان م3ـ�وع��ه وشـ�وIه وآدا7ـه، 

 http://www.al-islam.com الإسلام، علي ال�ا7\ ال�الي:     
)٢٣ �Dامع ) معDي. -ال2عاني الZ�ي عZ�ع �Dمع 
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الآخ , وت���ل الJل�ات والألفا® إلى واقع حي, وKm ال�
اة في ال
عارات ح�ى 
� أف اد ال���7ع، فال�فاه( 7Sعل�ا ت��ق� آثارها وتق� ب ال�Dاحات وال�Dاف
ات ب

�, و��1�7ا ال�ق�ع في س�ء ال�� أو الفه( ال�اiئ.
� وواثق�t; وم �
  م��1ه
وعلي ذلX فإن أH ح�ار وتفاه( مع الآخ  �DSلtم م� ح
K ال��1أ، ت��ی�اً 
 ��: الأم  الأول ه� ال�فاه( على ماذا ن��اور؛ والأم  الآخ  ه

م1Dقاً لأم �� أساس

فاه( ل�اذا ن��اور، أH أنه لا ب� م� ت��ی� م��لقات ال��ار وق�اع�ه، أساسها ال�
  اح� ام ح �ة الآخ  في ال أH وحقه في الاخ�لاف.

  ال� امح مع الآخ�:  -ب
في لDان الع ب: س�ح ال�Dاح ال�Dاحة ال�Dام�ة، وتع�ي لغة ال7�د، 

  .)٢٤(واس�ح وتDامح وافق�ي على ال��ل�ب، وال�Dام�ة هي ال�Dاهلة
وال�Dامح فعل م
� ك ی�ل على ال�Dاهل وال�لای�ة وال��افقة، وه� في 

اسة أو Dأم ال �الاص�لاح ال�ارج حال
اً Sع�ي ق1�ل اخ�لاف الآخ �� س�اء في ال�ی
�ن�ا آخ �� أو إك اهه( على ال��لي ع� آخ ��ه(، وه�اك *S أن �ع�م م�ع الآخ �� م

ال��
t ب�7اوز ال��قف ال>S Hق��  ن�ع آخ  م� ال�Dامح Sأتي بD1اiة م� ع�م 
على ال�Dامح مع ش��
ة آخ  S��لف ع�ا وال�ق�م إلى م�قف ال�ق�ی  ال��اس� 
واح� ام آخ ��ه( ". ولا ر�� أن ال��ع الWاني ه� الأرقى... و�*��D ال�Dامح أه�
ة 


اDة وال� Jة والف
س
ة خاصة إذا ;ان لل�اس ذوH الق�اعات ال�ی�
ة والإی�ی�ل�ج
ة والWقاف
Hا معاً في م��7ع تع�د�

 .)٢٥( ال���لفة أن Sع

 
  

                                                 
2� بm مL�م ابm م�XNر، م�جع س"5 ذ��ه.٢٤(Fم mی�  ) ج2ال ال
 ) الهاش2ي، م�2Fد مNق�، "ال� امح وال�ع�د�ة"، على ال�2قع الال���وني:  ٢٥(

http://www.maaber.org/second_issue/perennial_ethics_2.htm   
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  ق"�ل الآخ�: -ج
ق1�ل (م��ر) ق1ل، الق1�ل: ال��افقة، و���ج  / ق1�ل لغة: (ق1�ل) اس(، ق1�ل

  .)٢٦(ع� تلاقي الإرادات
و�ع� ق1�ل الآخ  .�Wا.ة ح7  الtاو�ة ح�ى ت�Dق
( أم�ر ال���7ع و��عامل 
�ده الألفة وال�فاق، ول� ی��ق� Dن في م�اخ ت�
Sعا��الأف اد مع .ع_ه( ال1ع\ و
ذلX إلا م� خلال ق1�ل ال أH وال أH الآخ ، وان�
ار ثقافة الاخ�لاف ول
` ال�لاف، 


 ة الإصلاح والK�1 ع� نقا¨ الال�قاء، وال� وج م� دائDة ل���ل� م�ة ال ؤSة أحاد 
  .)٢٧(وال���
ة ال�ي ی�
�ها ال���7ع 

وعلي ذلX فق1�ل الآخ  ل� یلغي وج�د الاخ�لاف، ول>لX لاب� م� وضع 
 <z�
ح�ود له، تلX ال��ود ت��د وت_1^ مع�ى الق1�ل، ولا ت�لقه على علاته، وح

�ن مع�ى الق1�ل م�_��ا ال�Dاع للآخ ، م�اورته، م7ا*S ،دل�ه، ال�عامل معه
ال�عاS¬ معه .Dلام دون إك اه أو م_اSقة وال��اف�ة على ح ��ه في الاع�قادات 

�  .)٢٨(والات7اهات iال�ا لا تdث  على مع�ق�ات وات7اهات الآخ �
وت��ل� فJ ة الق1�ل أولا م� ق1�ل ال>ات .*ل ما ت
��ل عل
ه م� ا7Sاب
ات 

� أن Sق�مها وسل1
ات، وYذا ل( S�ل الف د إلى ق�اعة .أ*�S اء هامة
ن ل�Sه أش

ع�ن تق��Sها له ل� S�ل إلى ق1�ل ��DS اء هامة
للآخ ��، وmأن ل�p الآخ �� أش

  :)٢٩(الآخ ، ولJي S�ل الف د إلى ق1�ل الآخ  لاب� أن ی اعي ما یلي
  ال��ق مع ال>ات. - ١

                                                 
  ع�Zي، م�اح علي ال�Z\ ال�الي:مع�D ع�Zي  -) مع�D ال2عاني الDامع ٢٦(

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/ 
  سل�2ان الH�اشي، م.6لح الآخ�، ص�� الف�ائ�، م�اح علي ال�ا7\ ال�الي: )٢٧(

http://www.saaid.net/Doat/khojah/24.htm 
ص  )٢٨(   .١٧٣خال� م�2Fد ع"� ال�هاب، م�جع س"5 ذ��ه، 
ص٢٠٠٧الآخ�، (القاه�ة: م�L"ة الإ�2ان، م2�وح ال�3خ، ثقافة ق"�ل ) ٢٩(  ،(٣٤.  
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�ل
ة الJاملة ع� أفعاله وردود أفعاله، وت��7 إلقاء الل�م ع - ٢zDلى الآخ .ت��ل ال�  
٣ - .�  ق1�ل ج�ان� ال_عف ال
��ي، و;>لX ضعف الآخ �
ع�م إدعاء الق�رة على ال��d1 .�ا في ذه� الآخ ، وت��7 ال�*( على دوافعه  - ٤

�د مع الآخ .
  ون�اSاه دون الإصغاء إل
ه ح�ى ی��ق� ال��اصل ال��
E! ال"اح�ل الانفعالي أن ال>;اء و1*
ل�Sه الف د  ت7عل مهارات ع�ة م� ی�

�وتق�ی ها، وم� ث(  الآخ �� انفعالات انفعالاته، واس�
عاب الق�رة علي ال�ع1
  ع
)
  ع�� ال��اصل مع الآخ ��. انفعالاته وال��*( ف
ها واس���امها ت��

  
  ثالKاً: علاقة ال��اء الانفعالي ب��ع�� مق�مات ال��اصل مع الآخ�

الانفعــــالي ب�ــــ�ع
( ی�ضــــح ال
ــــ*ل ال�ــــالي الإiــــار ال�ق�ــــ ح لعلاقــــة الــــ>;اء   
  مق�مات ال��اصل مع الآخ :

  
  
  
  
  
  
  
  

 ال2ق��ح لعلاقة ال��اء الانفعالي ب��ع�� مق�مات ال��اصل مع الآخ�) الإIار ١شLل(
 
 
  
  

  أبعاد
 الذكاء الانفعالي

  
 إدراك الانفعالات

  استخدام الانفعالات
  فهم وتحليل الانفعالات

  إدارة الانفعالات

  تدعيم مقومات 
 التواصل مع الآخر

  
  الحوار والتفاهم مع الآخر

  التسامح مع الآخر
  قبول الآخر
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 ب��ع�� مق�مات ال��اصل مع الآخ�: علاقة إدراك الانفعالات  - أ
ن إدراك الانفعالات Sع�ي ق�رة الف د على ت��ی� وص
اغة انفعالاته وم
اع ه إ

ال>اتي ه� أساس ال>ات
ة وال�ع1
  ع�ها وع� ال�اجات ال���لة بها ب�ض�ح، والإدراك 
الWقة .ال�ف`، فالف د في حاجة ل
ع ف أوجه الق�ة وال_عف ل�Sه، و���> م� ه>ه 
�ن أكW  ال7�ان� أه�
ة في ال>;اء *S ا�mال�ع فة أساساً لق اراته، فالإدراك ال>اتي ر
الانفعالي لأنه �DSح ل�ا .��ارسة ال_1^ ال>اتي، و�t�� م� الق�رة علي ال�عامل 

�Sف مع ما
Jفةوال��mقة فاعلة؛ و�ب�ا .�  ^
 إدراك ال1ع� ه>ا ی�_�� عامة 
 ال��ت ن1 ة وفي ال�جه على ت�ه  الانفعال
ة ال�ي وال�ع1
 ات اللف�
ة غ
  ال سائل

  .)٣٠(الآخ �� مع ال��*�ة الات�ال ق��ات و;ل
�ام الانفعالات -بH: علاقة اس��ع�� مق�مات ال��اصل مع الآخ�  ب�

 .� �قـة الانفعـالات واسـ���ام الهـ�ف ل��مـة والانفعالات الع�اiف وتع�ي ت�ج
ه
 الانـ�فاعات، ولـ>لX أفعـال؛ .�ع�ـى ;ـ1ح إلـى ت��ـ�ل أن ق1ـل عل
هـا م��7ـة، والDـ
� ة

.ال�ـ1   ی��لـى ح*
ً�ـا كـان كل�ـا انفعالاتـه دفـة �SلـX أن الفـ د اسـ��اع كل�ـا فإنـه

ع خ�ائ� وهي وال�فه(،��DS �  مع الآخ ��.الف د ال��اصل الفعال  خلالها م

  ب��ع�� مق�مات ال��اصل مع الآخ�: علاقة فه� وتFل�ل الانفعالات -ج
الـ�عي  علـى قـ�رة ل�Sـه الـ>H فال
ـ�� ال�
ـاع ، مـاوراء فهـ( وت�ل
ـل وتع�ـي

م
ـاع ه  إلـى الان�1ـاه علـى قـ�رة ل�Sـه تJـ�ن  ع�هـا وفه�هـا والـ�عي .أفJـاره .�
ـاع ه
وmال�ـالي  الانفعـال، علـى الDـ
� ة DSـ��
ع كـي م اق�1هـا  وملاح�ـة أفJـاره وتف��ـها

تt�ـ� ق�رتــه علـي إدارة وم�اجهــة ال�ع�قـات وال�
ــ*لات وحلهـا .�ــا ی���ـع .ــه مـ� ضــ1^ 
انفعالي ی�ع*` في ق�رته على ات�ـاذ القـ ار ال��علـ� .�ـل هـ>ه ال�
ـ*لات؛ م�ـا یـ�ع( 

  مق�مات ال��اصل مع الآخ .  
                                                 

2� علي أب� جادو، عل� الNف� ال���Z!، (ع2ان: دار ال2 ��ة  لل3N� وال��ز1ع،  )٣٠(Fف: صالح م�ص ٢٠٠٤ب�.  ،(
٨٨.  
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  مع الآخ�:ب��ع�� مق�مات ال��اصل  علاقة إدارة الانفعالات -د

ف
ة معال7ة الأح�اث لإك�Dاب و ; �
ات ن�;�تع�ي إح�اث ال�ع�یل في الDل

مt�� م� الق�رة على إدارة الانفعالات مع الآخ �� .اع�1ارها أساس ب�اء العلاقات مع 
الآخ �� على ن�� ص�ي سل
( وYقامة علاقات إ7Sاب
ة م�W ة مع الآخ ��. ولJي 

�p م�ق�م م� ال��*( ت�ه  ه>ه الق�رة ل�p الأش�اص �Dا أولاً  إلى م�عل
ه( أن S�ل
في أنفDه( وYدارة ذاته( وال��اف� ال�فDي؛ م�ا ی�ع*` إ7Sا.اً علي إك�Dاب الف د 
ل�فات ش��
ة قائ�ة على الانف�اح على الآخ  وق1�ل رأSه وع�م الانغلاق ورف\ 

ته وادراكه له>ه أفJاره وال_1^ والاتtان الانفعالي القائ( على فه( الف د لانفعالا
.� �قة  الانفعالات اله�ف واس���ام ل��مة والانفعالات الع�اiف الانفعالات، وت�ج
ه


� ةDق�رة م��7ة، وال �ال�عامل  في انفعالاته وYدارة ت��
( على الف د عل
ها، وتt�� م

ج الاج��اعي الآخ �� معDال� �

ة ال��ة �Sق� ال>H الDل
( وت�قDفع ال�ف��إلى  و

  ال���ج الفعال و��ع( مق�مات ال��اصل مع الآخ ��. والع�ل ون ال�عا
  ال�F2ر الKالE: ال�راسة ال�2�ان�ة 

  أولاً: الإج�اءات الN2ه�Dة لل�راسة ال�2�ان�ة 
  م2�Dع وع�Nة ال�راسة ال�2�ان�ة -أ

ال
 ;ة ال�� �ة للات�الات هي ه
zه ح*�م
ه م� �ه ی جع تار�خ إن
اءها إلى 
م، و;انT ت�Dى وق�ها .اس( ال
 ;ة ال
 ق
ة لل�ل
ف�نات وال�لغ اف، وفي ١٨٥٤  عام
ل�لغ اف، قامT ال�*�مة ال�� �ة .
 اء ال
 ;ة ال
 ق
ة لل�ل
ف�نات وا م١٩١٨ عام


�ها إلى سل�ة ال1 ق والهاتف، وفي عامJة  م١٩٢٨ ونقل ملz

  اس�ها إلى اله
ت( تغ

ة، وفي عامJة واللاسل
JلDالات ال�ة للات
ب�أت اله
zة خ�مات  م١٩٩٢ الق�م

ت( إعادة ه
*لة اله
zة وت���لها إلى ش ;ة  م١٩٩٨ الان� نT في م� ، وفي عام
ت( دمج  م٢٠١٦ مDاه�ة م� �ة ت�T اس( ال
 ;ة ال�� �ة للات�الات، وفي عام
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ال�� �ة للات�الات مع ال�� �ة ل�قل ال1
انات في ;
ان واح� ت�T اس( ال�� �ة 
 :      )٣١(للات�الات، وال
 ;ات ال�ا.عة لها هي

TE Data -    .Tل��مات الان� ن- Centra  .ة
  لإن�اج ال�اس1ات الآل
-Xceed     .خ�مة الع�لاء t; م- Merc  .ة
Jالات اللاسل�دارة ش1*ات الاتYو `
  تأس

��ات و�Dع ال�
�7. �

�ة م� ال��fفD. ة
�ائ
قام ال1احK .إخ�
ار ع
�ة ع
، وت( ت��ی� ح7( الع
�ة الإدار�ة، وذلX ل��اثل وت
ا.ه خ�ائـ� مف دات الع
�ـة

  :)٣٢(.اس���ام ال�عادلة ال�ال
ة 
  

   X   ال2 �2ح 7ه = ال�رجة ال2ع�ار1ةال6Hأ 
 
 

  
٢=  ٠,١   X 
:K
  ح

  ن = ح7( الع
�ة.
) Kة، وق� اع�1 ها ال1اح�
  %).٥٠ق = ن1Dة وج�د ال��اه  م�ل الK�1 في الع

�ح .ه= ق�رها ال1احK في ح�ود (�D1ة ال��أ ال�D١٠ن.(%  
  .٢%)= ٩٠وهي ال�قابلة ل�عامل الWقة ( =ال�رجة ال�ع
ار�ة 

�ن ح7( الع
�ة الW��ُلة *S ا.قةDء الاف� اضات ال�1
� ه>ه ال�عادلة في ض��mو
 K�1دة.١٠٠ن = ل���7ع ال�مف  

  ب:  ت.��2 قائ2ة الإس�ق.اء 

                                                 
  /https://te.eg       :ال3��ة ال2.�1ة للات.الات، علي ال�ا7\ ) م�قع٣١(
2� شL�! عادل م )٣٢(Fل�ل ال�2ي في ، اFالات ال� �1ق�ة،ل�D2ة( ال"�Lة: م�ش�2، القاه mارة جامعة ع�Dل�ة ال��١٩٩٧ ،(

  .٥٦ص 

  ق) -١ق(

  حجم العينة ( ن ) 

٠٫٥-١(  ٠٫٥(  

  حجم العينة 
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ت_��T م�7�عة  الات7اه على مق
اس ل
* ت خ�اسى ت( ت��
( قائ�ة إس�ق�اء  
�نT م� ع�ة مقای
` ف اد الع
�ة ت7اه م�غ
 ات ال�راسة، و م� الع1ارات تق
` إت7اهات أJت

  م�غ
 ات ال�راسة، هى: ت7اه  ع
�ةلق
اس آراء وات7اهات ال
-   �  ). ١٦-١ال>;اء الانفعالي (ال��غ
  ال��Dقل): (الع1ارات م
-   �  ). ٣١- ١٧ال��اصل مع الآخ  (ال��غ
  ال�ا.ع): (الع1ارات م

  ة ج: أسال�� ال2عالDة الإح.ائ�
وذلSPSS Ver.20،  Xت( اس���ام ال�اس� الآلى على حtم ال1 امج الإح�ائ
ة 

سال
� لأالاس�ق�اء، .اس���ام اائ�ة ل��ل
ل ال1
انات ال�ى ت( ال���ل عل
ها م� خلال ق
  ال�ال
ة : 

  .ألفا" لق
اس ال1Wاتخ معامل "ك ون1ا  -
  ال�J ارات وال��D ل��ص
ف ع
�ة ال�راسة .   -
  ال���س�ات لق
اس ات7اهات الع
�ة.  -
� ال��غ
 ات . لق
اس ق�ة وYت7اه  معامل ارت1ا¨ "ب
 س�ن"  -
  الإرت1ا¨ ب
-  �� ال��غ
 ات .  ”ANOVA Test“ ت�ل
ل ال�1ای
 ل1
ان العلاقات الإن��ار�ة ب

^الإن��ار ال��ى ال -D1  .ال�ا.ع  
  ل1
ان تأث
  ال��غ
  ال��Dقل على ال��غ
�امق�اس ث د:Hون"اخ ألفا" : "ات إس�2ارة الإس�ق.اء 7اس���معامل "  

� صف  وواح�، و;ل�ا اق� m" ألفا"ت� اوح ق
�ة معامل 
م� ال�اح� T ق
�ة ال�عامل ب
� الاع��اد عل
ها فى ق
اس أعلىال��
ح دل على وج�د ث1ات *�S ة ثاب�ة�
، ولا ت�ج� ق

� ال�اه ة فى م��7ع ال�راسة وع�د الع1ارت  ،ال1Wاتi�إلا أنه Sع��� ق1�ل الق
�ة ح�D ت
  ع��� عل
ها فى ق1�ل درجة ال1Wات. �ال�ى تق
` ال�اه ة و 

  ) معاملات الK"ات 7إدارة "معامل ��ون"اخ ألفا"١ج�ول (

  αمعامل   ال�2غ��
  %٨٤,١  ال>;اء الانفعالي

  %٧٦,٦  ال��اصل مع الآخ 
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� ال�7ول الDاب� ث1ات 
� إلى إس�ق ار آراء  ج
�ی1z���اس و
لأداة الق
   وات7اهات ع
�ة الK�1 ت7اه قائ�ة الاس�ق�اء.

 EF"وض ال�ثان�اً: إخ�"ار ف  
 :`
  الف ض الأول ال ئ

� تـــ�ع
( مق�مـــات ال��اصـــل مـــع  -١
� الـــ>;اء الانفعـــالي وmـــ
ت�جـــ� علاقـــة مع���ـــة بـــ
� .ال
 ;ة 
  ال�� �ة للات�الات.الآخ  للعامل

  و���W1 م� ه>ا الف ض ال ئ
` .ع\ الف وع الف ع
ة، وهي:  
� تــ�ع
( مق�مــات ال��اصــل مــع  -١/١
� إدراك الانفعــالات وmــ
ت�جــ� علاقــة مع���ــة بــ

� .ال
 ;ة ال�� �ة للات�الات.
  الآخ  للعامل
� ت�ع
( مق�مات ال��ا -١/٢
mاس���ام الانفعالات و �
صل مع ت�ج� علاقة مع���ة ب

� .ال
 ;ة ال�� �ة للات�الات.
  الآخ  للعامل
� تـ�ع
( مق�مـات ال��اصـل  -١/٣
mل الانفعالات و
� فه( وت�ل
ت�ج� علاقة مع���ة ب

� .ال
 ;ة ال�� �ة للات�الات.
  مع الآخ  للعامل
� تــ�ع
( مق�مــات ال��اصــل مــع  -١/٤
� إدارة الانفعــالات وmــ
ت�جــ� علاقــة مع���ــة بــ

 �
  .ال
 ;ة ال�� �ة للات�الات.الآخ  للعامل
  اخ�"ار الف�ض الف�عي الأول: -١/١

� ت�ع
( مق�مات ال��اصل مـع الآخـ   -
mإدراك الانفعالات و �
ت�ج� علاقة مع���ة ب
� .ال
 ;ة ال�� �ة للات�الات.
  للعامل
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  ) ن�ائج اخ�"ار الف�ض الف�عي الأول ٢ج�ول (
ال�2غ�� 
  ال2 �قل 

ال�2غ��   معامل ارت"ا£ "ب��س�ن"
  ال2ع1�Nة  الق�2ة  ال�ا7ع 

إدراك 
  الانفعالات

٠,٠٠٠٠  (**) ٠,٣٣٨ 

ال��اصل 
  مع الآخ�

تFل�ل 
�ارFالان  

م�2Dع 
  ال2�Zعات 

م��س\ 
  ال2�Zعات 

mل�ل ال�"ایFت  
  اخ�"ار " ف" 

  ال2ع1�Nة  الق�2ة ٣٠٨,٦٩٤ ١٥٤٣,٤٧٢
 ٠,٠٠٠٠ ٧٢٠٤,٩٥١ ٠,٠٤٣ ٢,٥٢٨  ال"�اقي
معامل 
��یFال�  

R2  R   !6أ ال2ع�ارHال  
٠,٢٠٦٩٩ ٠,٩٩٩ ٠,٩٩٨ 

 Bق�2ة معامل  Betaق�2ة 

٠,٥٤٩  ٠,٥٠٦ 
� م ��8 مع1�Nة  **N٠,٠١دال إح.ائ�اً ع   

�ول ال اب5 ی�§ح ما یلي:  Dفي ال �XN7ال  
� إدراك الانفعالات ;أح� أ.عاد ال>;اء الانفعالي  - ١
ه�اك ارت1ا¨ i دH مع��H ب

� ت�ع
( مق�مات ال��اصل مع الآخ ، ح
K ;انT ق
�ة معامل ارت1ا¨ "ب
 س�ن" 
mو
�p مع���ة  ٠,٣٣٨�Dعلي إدراك ٠,٠١ع�� م �
، أH أنه ;ل�ا زادت ق�رة العامل

  ت ال��اصل مع الآخ . انفعالاته( فإن ذلX یdدH إلي ت�ع
( مق�ما
� ت�ع
( مق�مات ال��اصل مع  - ٢
mإدراك الانفعالات و �
ه�اك علاقة ان��ار�ة ب

�p  ٧٢٠٤,٩٥١الآخ ، ح
K ;انT ق
�ة اخ�1ار "ف" �Dة ع�� م
ذات دلالة إح�ائ
� هي علاقة ج�ه �ة ٠,٠١مع���ة � 
� ال��غ
، وت�ل علي أن العلاقة الان��ار�ة ب

  . ولا تع�د إلي ال��فة
، وه� Sع�ى أن إدراك الانفعالات SفD  ٠,٩٩٨= ٢ر أن ق
�ة معامل ال���ی� - ٣

%، أما ال�1Dة ال1اق
ة ف�فD ها ٩٩,٨ت�ع
( مق�مات ال��اصل مع الآخ  ب�1Dة 
�ائ
ة 
م�غ
 ات أخ p ل( ت�خل في العلاقة الان��ار�ة .الإضافة إلى الأخ�اء الع

  وغ
 ها .  ال�ات7ة ع� أسل�ب س�� الع
�ة ودقة الق
اس
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یdث  إدراك الانفعالات تأث
 اً ج�ه �اً في ت�ع
( مق�مات ال��اصل مع الآخ ،  - ٤
  %. ٥٠,٤ح
K بلغT ق
�ة ه>ا ال�أث
  وفقاً ل�عامل ب
�ا 

� الق�رة علي إدراك ٠,٥٤٩=  Bأن ق
�ة معامل  - ٥
Dب�� �*�S ع�ي أنه�و ،
خ ، ح
K أن ;ل ز�ادة ق�رها الانفعالات ال��d1 ب�رجة ز�ادة مق�مات ال��اصل مع الآ

� الق�رة علي إدراك الانفعالات تdدH إلي ت�ع
( مق�مات  ٠,٥٤٩
Dوح�ة في ت�
  ال��اصل مع الآخ  .�ق�ار درجة واح�ة.

  م�ا س�1 ی�_ح ص�ة الف ض الف عي الأول، أH أنه:
� ت�ع
( مق�مات ال��اصل مع الآخ  
mإدراك الانفعالات و �
ت�ج� علاقة مع���ة ب

� .ال
 ;ة ال�� �ة للات�الاتللعام
  .ل
  اخ�"ار الف�ض الف�عي الKاني: -١/٢

� تــ�ع
( مق�مــات ال��اصــل مــع  -
� اســ���ام الانفعــالات وmــ
ت�جــ� علاقــة مع���ــة بــ
� .ال
 ;ة ال�� �ة للات�الات.
  الآخ  للعامل

  ) ن�ائج اخ�"ار الف�ض الف�عي الKاني ٣ج�ول (
ال�2غ�� 
  ال2 �قل 

ال�2غ��   "ب��س�ن"معامل ارت"ا£ 
  ال2ع1�Nة  الق�2ة  ال�ا7ع 

�ام Hاس�
  الانفعالات

٠,٠٠٠٠  (**) ٠,٥٠٥ 

ال��اصل 
  مع الآخ�

تFل�ل 
�ارFالان  

  م�2Dع ال2�Zعات 
م��س\ 
  ال2�Zعات 

mل�ل ال�"ایFت  
  اخ�"ار " ف" 

  ال2ع1�Nة  الق�2ة ٢٩٨,٨١٩ ١٤٩٤,٠٩٥
 ٠,٠٠٠٠ ١٩٧٩,٨٦٣ ٠,١٥١ ٨,٩٠٥  ال"�اقي
معامل 
��یFال�  

R2  R   !6أ ال2ع�ارHال  
٠,٣٨٨٥٠ ٠,٩٩٧ ٠,٩٩٤ 

 Bق�2ة معامل  Betaق�2ة 

٠,٦٨١  ٠,٤٣٩ 
� م ��8 مع1�Nة  **N٠,٠١دال إح.ائ�اً ع   
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  .ال��  في ال�7ول الDاب� ی�_ح ما یلي:
� اس���ام الانفعالات ;أح� أ.عاد ال>;اء الانفعالي  - ١
ه�اك ارت1ا¨ i دH مع��H ب

� ت�ع
( مق�مات ال��اصل مع الآخ ، ح
K ;انT ق
�ة معامل ارت1ا¨ "ب
 س�ن" 
mو
�p مع���ة  ٠,٥٠٥�Dأنه ;ل�ا زادت الق�رة علي اس���ام ٠,٠١ع�� م Hأ ،

  ل��اصل مع الآخ . الانفعالات فإن ذلX یdدH إلي ز�ادة مق�مات ا
� ت�ع
( مق�مات ال��اصل مع  - ٢
mاس���ام الانفعالات و �
ه�اك علاقة ان��ار�ة ب

�p  ١٩٧٩,٨٦٣الآخ ، ح
K ;انT ق
�ة اخ�1ار "ف" �Dة ع�� م
ذات دلالة إح�ائ
� هي علاقة ج�ه �ة ٠,٠١مع���ة � 
� ال��غ
، وت�ل علي أن العلاقة الان��ار�ة ب

  ولا تع�د إلي ال��فة. 
، وه� Sع�ى أن اس���ام الانفعالات SفD  ٠,٩٩٤= ٢ر ال���ی� أن ق
�ة معامل - ٣

%، أما ال�1Dة ال1اق
ة ف�فD ها ٩٩,٤ت�ع
( مق�مات ال��اصل مع الآخ  ب�1Dة 
�ائ
ة 
م�غ
 ات أخ p ل( ت�خل في العلاقة الان��ار�ة .الإضافة إلى الأخ�اء الع

  ال�ات7ة ع� أسل�ب س�� الع
�ة ودقة الق
اس وغ
 ها . 
  اس���ام الانفعالات تأث
 اً ج�ه �اً في ت�ع
( مق�مات ال��اصل مع الآخ ، یdث - ٤

  %. ٤٣,٩ح
K بلغT ق
�ة ه>ا ال�أث
  وفقاً ل�عامل ب
�ا 
� ع�ل
ة اس���ام ٠,٦٨١=  Bأن ق
�ة معامل  - ٥
Dب�� �*�S ع�ي أنه�و ،

ة ق�رها الانفعالات ال��d1 ب�رجة ز�ادة مق�مات ال��اصل مع الآخ ، ح
K أن ;ل ز�اد
��� ال
1*ي تdدH إلي ز�ادة  ٠,٦٨١Dمات ال��� ال��ر�� علي مق
Dوح�ة في ت�

  مق�مات ال��اصل مع الآخ  .�ق�ار درجة واح�ة.
  م�ا س�1 ی�_ح ص�ة الف ض الف عي الWاني، أH أنه:

� ت�ع
( مق�مات ال��اصل مع الآخ  
mاس���ام الانفعالات و �
ت�ج� علاقة مع���ة ب
  
� .ال
 .;ة ال�� �ة للات�الاتللعامل
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١/٣- :EالKعي ال�ض الف�اخ�"ار الف  

� تـ�ع
( مق�مـات ال��اصـل مـع  -
� فه( وت�ل
ل الانفعـالات وmـ
ت�ج� علاقة مع���ة ب
� .ال
 ;ة ال�� �ة للات�الات.
  الآخ  للعامل

  ) ن�ائج اخ�"ار الف�ض الف�عي الKالE ٤ج�ول (
ال�2غ�� 
  ال2 �قل 

ال�2غ��   معامل ارت"ا£ "ب��س�ن"
  ال�ع���ة  الق
�ة  ال�ا7ع 

فه� وتFل�ل 
  الانفعالات

٠,٠٠٠٠  (**) ٠,٢٢٦ 

ال��اصل 
  مع الآخ�

تFل�ل 
�ارFالان  

  م�7�ع ال� mعات 
م��س^ 
  ال� mعات 

mل�ل ال�"ایFت  
  اخ�"ار " ف" 

  ال�ع���ة  الق
�ة ٣٠٠,٨٥٢ ١٥٠٤,٢٦١
 ٠,٠٠٠٠ ٢٢٩٣,٥١٣ ٠,١٣١ ٧,٧٣٩  ال1�اقي
معامل 
��یFال�  

R2  R   Hار
  ال��أ ال�ع
٠,٣٦٢١٨ ٠,٩٩٧ ٠,٩٩٥ 

 Bق�2ة معامل  Betaق�2ة 

٠,٥٣٦  ٠٤١,٢ 
� م ��8 مع1�Nة  **N٠,٠١دال إح.ائ�اً ع   
  

  .ال��  في ال�7ول الDاب� ی�_ح ما یلي:  
� ت�ع
( مق�مات  - ١
mل الانفعالات و
� فه( وت�ل
ه�اك ارت1ا¨ i دH مع��H ب

�p  ٠,٢٢٦الآخ ، ح
K ;انT ق
�ة معامل ارت1ا¨ "ب
 س�ن" ال��اصل مع �Dع�� م
، أH أنه ;ل�ا زادت الق�رة علي فه( وت�ل
ل الانفعالات فإن ذلX یdدH ٠,٠١مع���ة 

  إلي ت�ع
( مق�مات ال��اصل مع الآخ . 
� ت�ع
( مق�مات ال��اصل  - ٢
mل الانفعالات و
� فه( وت�ل
ه�اك علاقة ان��ار�ة ب

ذات دلالة إح�ائ
ة ع��  ٢٢٩٣,٥١٣ح
K ;انT ق
�ة اخ�1ار "ف" مع الآخ ، 
�p مع���ة �Dهي علاقة ٠,٠١م �� 
� ال��غ
، وت�ل علي أن العلاقة الان��ار�ة ب

  ج�ه �ة ولا تع�د إلي ال��فة. 
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، وه� Sع�ى أن فه( وت�ل
ل الانفعالات ٠,٩٩٥= ٢ر أن ق
�ة معامل ال���ی� - ٣
%، أما ال�1Dة ال1اق
ة ف�فD ها ٩٩,٥الآخ  ب�1Dة  SفD  ت�ع
( مق�مات ال��اصل مع

�ائ
ة 
م�غ
 ات أخ p ل( ت�خل في العلاقة الان��ار�ة .الإضافة إلى الأخ�اء الع
  ال�ات7ة ع� أسل�ب س�� الع
�ة ودقة الق
اس وغ
 ها. 

الانفعالات تأث
 اً ج�ه �اً في ت�ع
( مق�مات ال��اصل مع  فه( وت�ل
لیdث   - ٤
  %. ٤١,٢غT ق
�ة ه>ا ال�أث
  وفقاً ل�عامل ب
�ا الآخ ، ح
K بل

� فه( وت�ل
ل الانفعالات ٠,٥٣٦=  Bأن ق
�ة معامل  - ٥
Dب�� �*�S ع�ي أنه�و ،
 ٠,٥٣٦ال��d1 ب�رجة ز�ادة مق�مات ال��اصل مع الآخ ، ح
K أن ;ل ز�ادة ق�رها 

� فه( وت�ل
ل الانفعالات تdدH إلي ز�ادة ت�ع
( مق�مات ال
Dاصل مع وح�ة في ت���
  الآخ  .�ق�ار درجة واح�ة.

  م�ا س�1 ی�_ح ص�ة الف ض الف عي الWالK، أH أنه:
� ت�ع
( مق�مات ال��اصل مع 
mل الانفعالات و
� فه( وت�ل
ت�ج� علاقة مع���ة ب

� .ال
 ;ة ال�� �ة للات�الات
  .الآخ  للعامل
  اخ�"ار الف�ض الف�عي ال�ا7ع: -١/٤

-  �
� تـ�ع
( مق�مـات ال��اصـل مـع الآخـ  ت�ج� علاقة مع���ة ب
إدارة الانفعالات وmـ
� .ال
 ;ة ال�� �ة للات�الات.
  للعامل
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  ) ن�ائج اخ�"ار الف�ض الف�عي ال�ا7ع ٥ج�ول (
ال�2غ�� 
  ال2 �قل 

ال�2غ��   معامل ارت"ا£ "ب��س�ن"
  ال�ع���ة  الق
�ة  ال�ا7ع 

إدارة 
  الانفعالات

٠,٠٠٠٠  (**) ٠,٢٢٣ 

ال��اصل 
  مع الآخ�

تFل�ل 
�ارFالان  

  م�7�ع ال� mعات 
م��س^ 
  ال� mعات 

mل�ل ال�"ایFت  
  اخ�"ار " ف" 

  ال�ع���ة  الق
�ة ٣٠١,١٩٦ ١٥٠٥,٩٧٩
 ٠,٠٠٠٠ ٢٩٥١,٢٤٢ ٠,١٠٢ ٦,٠٢١  ال1�اقي
معامل 
��یFال�  

R2  R   Hار
  ال��أ ال�ع
٠,٣١٩٤٦ ٠,٩٩٨ ٠,٩٩٦ 

 Bق�2ة معامل  Betaق�2ة 

٠,٤٨١  ٠,٣٢٠ 
� م ��8 مع1�Nة  **N٠,٠١دال إح.ائ�اً ع   

�ول ال اب5 ی�§ح ما یلي:  Dفي ال �XN7ال  
� ت�ع
( مق�مات ال��اصل مع  -١
mإدارة الانفعالات و �
ه�اك ارت1ا¨ i دH مع��H ب

�p مع���ة  ٠,٢٢٣الآخ ، ح
K ;انT ق
�ة معامل ارت1ا¨ "ب
 س�ن" �Dأنه ٠,٠١ع�� م Hأ ،
كل�ا زادت الق�رة علي إدارة الانفعالات فإن ذلX یdدH إلي ت�ع
( مق�مات ال��اصل مع 

  الآخ . 
� ت�ع
( مق�مات ال��اصل مع الآخ ، ه�اك علاقة  -٢
mإدارة الانفعالات و �
ان��ار�ة ب

�p مع���ة  ٢٩٥١,٢٤٢ح
K ;انT ق
�ة اخ�1ار "ف" �Dة ع�� م
، ٠,٠١ذات دلالة إح�ائ
� هي علاقة ج�ه �ة ولا تع�د إلي ال��فة. � 
� ال��غ
  وت�ل علي أن العلاقة الان��ار�ة ب

، وه� Sع�ى أن إدارة الانفعالات SفD  ت�ع
( ٠,٩٩٦= ٢ر أن ق
�ة معامل ال���ی� -٣
%، أما ال�1Dة ال1اق
ة ف�فD ها م�غ
 ات أخ p ل( ٩٩,٦مق�مات ال��اصل مع الآخ  ب�1Dة 

�ائ
ة ال�ات7ة ع� أسل�ب س�� 
ت�خل في العلاقة الان��ار�ة .الإضافة إلى الأخ�اء الع
  الع
�ة ودقة الق
اس وغ
 ها. 

تأث
 اً ج�ه �اً في ت�ع
( مق�مات ال��اصل مع الآخ ، ح
K بلغT الانفعالات  إدارةتdث   -٤
  %. ٣٢ق
�ة ه>ا ال�أث
  وفقاً ل�عامل ب
�ا 
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� إدارة الانفعالات ال��d1 ب�رجة ٠,٤٨١=  Bأن ق
�ة معامل  -٥
Dب�� �*�S ع�ي أنه�و ،
� إدا ٠,٤٨١ز�ادة مق�مات ال��اصل مع الآخ ، ح
K أن ;ل ز�ادة ق�رها 
Dرة وح�ة في ت�

  الانفعالات تdدH إلي ز�ادة ت�ع
( مق�مات ال��اصل مع الآخ  .�ق�ار درجة واح�ة.
  م�ا س�1 ی�_ح ص�ة الف ض الف عي ال ا.ع، أH أنه:

 �
� ت�ع
( مق�مات ال��اصل مع الآخ  للعامل
mإدارة الانفعالات و �
ت�ج� علاقة مع���ة ب
  ..ال
 ;ة ال�� �ة للات�الات

�ن ق� ت( إث1ات ص�ة الف ض ال ئ
`، أH أنه:وmإث1ات ص�ة الف وض *S ة
  الف ع
-  �
� ت�ع
( مق�مات ال��اصل مع الآخ  للعـامل
mال>;اء الانفعالي و �
ت�ج� علاقة مع���ة ب

  .ال
 ;ة ال�� �ة للات�الات.

  ثالKاً: تFل�ل ن�ائج ال�راسة ال�2�ان�ة 
  الانفعالي: ت�ل
ل وم�اق
ة ن�ائج ال�راسة ال�
�ان
ة ل��غ
  ال>;اء - أ

) ن�ائج ال�راسة ال�2�ان�ة ل�2غ�� ال��اء الانفعالي٦ج�ول (  

 ال��2س\ الع"ارات
ت�ت�� الع"ارات ت"عاً 

 لل��2س\ الأعلى

  إدراك الانفعالات: -أ
  أُدرك الانفعالات وال32اع� ال�ي لا �§6� الآخ�m1 للإف.اح عNها. -١

٨ ٣,٧٠ 

 ١٠ ٣,٦٠  وج�هه�.أس�3ف م3اع� الآخ�m1 مm تع"��ات  -٢
 ١ ٤,٥٠  أس���D ل�غ"ات وانفعالات الآخ�m1 وال�فاعل الإ�Dابي معها. -٣
أملv الق�رة علي ال�أث�� في الآخ�m1 وت1�Fل اتDاهاته� ال ـل"�ة إلـي  -٤

  اتDاهات إ�Dاب�ة. 
٩ ٣,٦٠ 

�ام الانفعالات: -بHاس�  
  أج�� الإن.ات ل32اكل الآخ�m1 وأع�"� نف ي م�ضع ثقة. -٥

٤ ٤,٣٠ 

 ٢ ٤,٥٠  أُنCD الأع2ال ال�2�لة لي رغ� صع��Zها أو ض�5 وق� تNف��ها. -٦
� الغ§�. -٧Nملاء والع2لاء عCفي انفعالاتي في ال�عامل مع ال �LF٥ ٣,٩٠  أت 
�ما أق�م 7إنDاز الع2ل. -٨Nفي جان"اً عIي ع�اF٧ ٣,٧٠  أُن 
  فه� وتFل�ل الانفعالات: -ج
 الإجهاد ال�ي تع�ق أدائي لأع2الي .أس��6ع اح��اء م3اع�  -٩

٦ ٣,٨٠ 
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 ٣ ٤,٣٥  أس��6ع إنDاز ال2هام ب3Nا£ و�Z���C عال رغ� ضغ�£ الع2ل. -١٠
أســ��6ع الــ��LF فــي تف��ــ�! ال ــل"ي عNــ� إتHــاذ القــ�ارات ال�2علقــة  -١١

  7الع2ل.
١٥ ٣,٢٠ 

أســـ��6ع تف ـــ�� ال�غ�ـــ�ات ال ـــل���ة وال��2�XNـــة ال�ـــي تFـــ�ث فـــي  -١٢
  الع2ل. 

١١ ٣,٥٠ 

  إدارة الانفعالات في الع2ل: -د
ل�! الق�رة علي اس��عاء الانفعالات الإ�Dاب�ة ولا أس� ـل� لFـالات  -١٣

  ال��ت� والقل5.
١٢ ٣,٣٠ 

١٤-  �ل�! الق�رة علي ت���C ان�"اهي فـي الأع2ـال ال62ل�Zـة مNـي وت��Fـ
  كافة ال32اكل الأخ�! جان"اً.

١٤ ٣,٢٠ 

١٥-  �LFرة علـى الـ��فـي م3ـاع�! عNـ� م�اجهـة أ! مHـاI� أو ل�! الق
  أح�اث مفاج|ة.

١٣ ٣,٣٠ 

لــ�! القــ�رة علــي الاب��ــار والإبــ�اع فــي الع2ــل رغــ� ال�Fــ��ات ال�ــي  -١٦
  ت�اجهNي في الع2ل.

١٦ ٣,٢٠ 

  
ب��ل
ل ال�7ول الDاب�، ن�7 أنه ق� ت( ت ت
� الع1ارات ت1عاً لل���س^ 

) �
) وج�
عها أعلي م� ٣,٢٠، ٤,٥٠الأعلي، ح
K ت اوحT ال���س�ات ما ب
درجات)، و�ع*` ذلX ات7اهات إ7Sاب
ة ل�H ع
�ة الK�1  ٣ال���س^ العام (

وت�اف  مق�مات ال>;اء الانفعالي وال���Wلة في إدراك الانفعالات، واس���ام 
 الانفعالات، وفه( وت�ل
ل الانفعالات، وYدارة الانفعالات.

  �غ
  ال��اصل مع الآخ :ت�ل
ل وم�اق
ة ن�ائج ال�راسة ال�
�ان
ة ل�-ب
) ن�ائج ال�راسة ال�2�ان�ة ل�2غ�� ال��اصل مع الآخ�٧ج�ول (  

 ال��2س\ الع"ارات
ت�ت�� الع"ارات ت"عاً 

  لل��2س\ الأعلى

  مق�مات ال�Fار وال�فاه� مع الآخ�: -أ
  � �د ب�m العامل�m 7ال3��ة مفه�م ح�1ة الآخ� في I�1قة تف���ه وآرائه. -١

٩ ٣,٥٠ 

 ١١ ٣,٣٠  .م احة دائ2اً لل�Fار ال"Nاء مع زملاء الع2لهNاك  -٢
1� الF2"ة و1ُعلي مm ال�قارب العاIفي  -٣C27ا ی mالعامل� mد ال�فاه� ب�� �

  ب�Nه�.
١٢ ٣,٢٠ 

ی�ج� اع��اف مm ق"ل العامل�m وZع§ه� ال"ع® 7ال5F في ح�1ة اخ��ار  -٤
  ال2ع�ق�ات وت�2ع الآخ� 7ال5F نف ه.

٧ ٣,٨٥ 



  

    
  ١٥/٤/٢٠١٨ د / أش�ف ال �� ع"� ال"ار! ال ��               �في ت�ع�� مق�مات ال��اصل مع الاخدور ال��اء الانفعالي 

 ٥١٩المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                     

 
 
 
 
 
 
 
 

m العامل�m حُ m الان.ات لل6�ف الآخ� وت"ادل الآراء علي أساس � �د ب� -٥
  الال�Cام 7آداب ال�Fار.

١٥ ٣,١٠ 

  مق�مات ال� امح مع الآخ�: -ب
� �د مفه�م ال� امح ب�m العامل�m 7ال3��ة ل�ق�1ة أواص� ال�ئام والاح��ام  -٦

.mالعامل� mب�   
٦ ٣,٩٠ 

ال� امح �ق�م على الاع��اف 7الFق�ق هNاك اق�Nاع مm جان� العامل�m 7أن  -٧
  الإن ان�ة والF�1ات الأساس�ة للآخ�.

٤ ٤,٠٠ 

� ال��اصل مع  -٨Nام ال�س�6ة عCز ق�� ال� امح وال��ة علي غ��تع2ل ال3
.mالعامل�  

١٤ ٣,١٠ 

� �د ح m± m 7الآخ�m1 27ا ی�د! إلى ت�ع�� روا7\ الألفة والF2"ة  -٩
.mالعامل� mوال� امح ب�  

٨ ٣,٨٠ 

١٠- .mفي ال�عامل مع العامل� mال� امح والل� mراً م� ٢ ٤,٢٥  X�ُه� القادة ق
  مق�مات ق"�ل الآخ�: -ج

  ت �د ثقافة ال�ع�د�ة وال��Nع  وق"�ل الآخ� 7ال3��ة. -١١
١٣ ٣,٢٠ 

 ٥ ٣,٩٠  ی�� ق"�ل سل�ك الآخ� القائ� على م"�أ الاخ�لاف ول�� الHلاف. -١٢
ال�ي ت�ع�  ی�ج� دع� فعلي مm الإدارة تDاه الق§ا�ا الإن ان�ة والاج�2اع�ة -١٣

  .ق"�ل الآخ�
١٠ ٣,٤٠ 

 ١ ٤,٨٠  ��F�م العامل�m خ.�ص�ة الآخ�m1 في ت"Nي آراء لا �ع�ق�ون بها. -١٤
١٥-  m�"اء بN"ابي الDة ال�فاعل وال�عاون وال��امل الإ���ع ب�|ة الع2ل 7ال3D3ت

  العامل�m وZع§ه� ال"ع®. 
٣ ٤,٢٠ 

ب��ل
ل ال�7ول الDاب�، ن�7 أنه ق� ت( ت ت
� الع1ارات ت1عاً لل���س^ الأعلى،  
 Tت اوح K
� ال��افقة وع�م ال��افقة، ح
وأن إت7اهات الع
�ة تأرج�T ب

) �
  ) وج�
عها أعلي م� ال���س^ العام ٣,١٠، ٤,٨٠ال���س�ات ما ب
ف  مق�مات درجات)، و�ع*` ذلX ات7اهات إ7Sاب
ة ل�H ع
�ة الK�1 وت�ا ٣(

ال��اصل مع الآخ  .ال
 ;ة وال���Wلة في ال��ار وال�فاه( مع الآخ  وال�Dامح 
 معه وق1�له.

  را7عاً: ال��ص�ات
م� خلال ال�راسة ال�� �ة وال�
�ان
ة أم*� لل1احK وضع .ع\ ال��ص
ات 
ال�ى م� شأنها الاس�فادة م� ال>;اء الانفعالي في ت�ع
( مق�مات ال��اصل مع الآخ  


   ;ة ال�� �ة للات�الات، وذلX ;�ا یلى:.ال
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ض ورة أن ت�_�� ع�ل
ة ت��
^ الاح�
اجات ال��ر�1
ة إع�اد ب امج ت�ر�1
ة  - ١
� ح�ي ی��*��ا م� إدارة ذواته( وال��*( في انفعالاته( 
ل���
ة الق�رات الانفعال
ة للعامل

ال�عامل مع م�ا یt�� م� ق�رته( علي تفه( م
اع  الآخ �� وانفعالاته( س�اء ع�� 
� مع ال
 ;ة؛ م�ا ی�ع( مق�مات ال��اصل 
زملاء الع�ل أو مع ج�ه�ر ال��عامل

.��د مع الآخ �
  ال��
ض ورة أن تع*` ال��ارسات الإدار�ة لل
 ;ة تDاوH ال�7
ع في ال�ق�ق  -٢


ة في ال�عامل وال>H ی�ع*` �
وال�اج1ات؛ م�ا Sعtز ل�یه( ال
ع�ر .الع�الة ال���

اته( ت7اه ال��اصل مع الآخ ��.إ7Sا.اً علي سل;�  

� .ال
 ;ة مع ت��
ة  - ٣
� ج�
ع العامل
ض ورة ن
  ثقافة ال��اصل مع الآخ  ب

ة إ7Sاب
ة ل� س
خ ق
( ال��اصل مع الآخ ، م� خلال الاه��ام ب�فع
ل Dات7اهات نف

ه ال��ار وال�ع1
  ع� ال أH والاس��اع لل أH الأخ  واح� امه وق1�ل الاخ�لاف؛ ل�ا ل
  م� دور فاعل في ت�ع
( مق�مات ال��اصل مع الآخ .


ة م
اع   الع�ل على إ7Sاد م�اخ ی�
ح ف ص ال��اصل الاج��اعي - ٤Sلفه( ومعا
وانفعالات الآخ �� وال�عاiف معه(؛ م�ا Sع�ل علي تأك
� وغ س العلاقات الإ7Sاب
ة 

 .�� ال�ى تDاع� على ت�ع
( مق�مات ال��اصل مع الآخ �
� العامل
  ب
 ٥-  �
�H ج�
ع العامل�Dناته علي م�ال��ع
ة ون
  مفاه
( ال>;اء الانفعالي وم*

.ال
 ;ة وYب از أه�
�ه في ت�ق
� ال��اصل الفعال مع الآخ ��؛ وذلX م� خلال 
 ال��وات الWقاف
ة ال��ع��ة، علي أن ی�( الاس�عانة ف
ها .�1 اء في ال���
ة ال1
 �ة.
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  ال2ــ�اجـــع:
  الع��Zةأولاً: ال2�اجع 

  ).١٩٩٣(ل�1ان: ال��
^،  ال�F2\ مع�D اللغة الع��Zةأدی� الل��ي وآخ ون،  -
، (دار صادر: ب
 وت، د ل ان الع�باب� م���ر، ج�ال ال�ی� م��� ب� م* م  -

  ت).
خال� م���د ع�1 ال�هاب، "م��دات ق1�ل الآخ  ل�H ع
�ة م� فzات اج��اع
ة  -

  .٢٠١٥، ١، ع٣، مال ل�ك ال"�|يمDلة م��لفة، دراسة اس��لاع
ة"، 
سع� ب� .7اد ب� م�لح الع�
1ي، "م��ـلح (الآخــ )"، .�K مق�م إلي: جامعة  -


ة، قD( الWقافة الإسلام
ة، مDار العق
�ة،m ة ال�
  .٢٠٠٦ال�لX سع�د، ;ل

 ة  لل�
  عل� الNف� ال���Z! صالح م��� علي أب� جادو،  -Dع�ان: دار ال�) ،

  ).٢٠٠٤وال��ز�ع، 
;ل
ة  القاه ة: م*�1ة( ،ل�Fل�ل ال�2ي في الD2الات ال� �1ق�ةا، ��� ش* H عادل م -

� ش�`،
  ).١٩٩٧ال�7ارة جامعة ع
ورقة ق�� م��فى سان�، في ال��اصل مع الآخ : معال( وض�ا.^ ووسائل"،  -

��T، مق�مة إلى ال�2ت2� ال �N! الKاني: نmF والآخ�Jمارس لعام  ٨-٦، ال
٢٠٠٦.،  

-  ، iد خا�2� بm أبي L7� بـm ع"ـ� القـادر م��Fاح لل�3خ الإمام/ مF.ار ال�Hم
 ).١٩٩٢، (القاه ة: ال��ا.ع الأم
 �ة، ال�از! 


خ،  -
  ).٢٠٠٧، (القاه ة: م*�1ة الإ�Sان، ثقافة ق"�ل الآخ�م��وح ال
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  ثالKاً: الإن��ن�
أح�� ب� س
ف ال�ی� ت ;�Dاني، "ال��ار مع أص�اب الأدSان م
ـ وع
�ه وشـ وiه وآدا.ـه،  -

�رات م�قع الإسلام، علي ال ا.^ ال�الي: ١٠ص
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        ال�الي: ال
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https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/ 

سل
�ان ال� اشي، م��لح الآخ ، ص
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