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  دارةنحو إطار مفاهيمي مقترح للإ
 الأدوات( الاهداف، المفهوم،المتكاملة للتكاليف )

  محمد أحمد شاهين دكتور/                                                
 أستاذ مساعد بقسم المحاسبة والمراجعة                                                 

 جامعة عين شمس –كلية التجارة                                                       
  مقدمة:

محاسبة في الممارسات الخاصة ب نسبيا   ةطفيف اتتغير  الزمن تميزت بحدوث عقود من مرور بعد
 ها لا تتماشي مع احتياجات المستخدمين في مجالات القياس والرقابة واتخاذ القرارات، ونتيجةتالتكاليف جعل

التي نادت بفقدان معلومات  (Kaplan,1987,p.52)ومنها الكتابات والأبحاث العديد من ظهرت كلذل
 .التكاليف لملائمتها لبيئة الاعمال

التكاليف قياس  مدخلمثل  حديثة في تقنياتالمتمثلة تيار من الابتكارات الفترات التالية بوجود  وتميزت
 إدارةسين المستمر وغيرها من الاساليب والأدوات الخاصة بالتحو على أساس النشاط، التكاليف المستهدفة، 

 تدعيم الموقف الاستراتيجي للشركة. بالشكل الذي يؤدي الىالتي تهدف إلى خفض التكاليف و  التكلفة
بالإنتاج  في اهتمامها على حصر وتتبع وتحليل التكاليف المرتبطة التقليدية التكاليف نظمقد اقتصرت و 

فيما يتعلق بالتكاليف الاخرى الناتجة من  االمختلفة، أمالمنتجات  تكلفة ا في تحديدوالتشغيل واستخدامه
مع الاطراف الخارجية المتمثلة في الموردين والعملاء فيتم التعامل معها إما على أنها  المعاملات التي تتم

من الأساليب  يتم تخصيصها وتوزيعها على المنتجات باستخدام مجموعة مصدر من مصادر التكاليف التي
 .الدخل قائمة في وتظهر مباشرة تكاليف تخص الفترة الحكميه، أو باعتبارها

 بشكل الصناعية غير المباشرة التكاليف بنود إدارةفي عدم قدرته على  وتتمثل مشكلة المنهج التقليدي
من تطبيق  حدوث هذه التكاليف، ولذلك فأن التحول محركاتعلى تحديد  تهانظرا  لعدم قدر  فعال، وذلك

 التكاليف تخصيص وتوزيع هذه على قد ساعد النشاط أساس على قياس التكاليف مدخل النظام التقليدي نحو
 .أفضل وذلك عن طريق استخدام أسس تعتمد بشكل أكبر على علاقة السببية نحو على

مر استلزم حدوث فأن هذا الأ ة،مستمر  بصورةالفعالة للتكاليف في الشركات  دارة لأهمية تحقيق الإونظرا  
يظل تطبيقه أو استخدامه محصورا  في الحدود لا  التكلفة بحيث إدارةتطوير في الإطار المفاهيمي لعملية 

 .(Narayanan and Michael Smith, 2013)فقط  للشركة الداخلية

ا الى منظور مفاهيمي أكثر تطورا  أكتسب المزيد من الاهتمام في دني وظهرت الحاجة الى أن يمتد 
بالإضافة  للشركة،في البيئة الداخلية  التكلفة إدارةيعمل على تحقيق التكامل والاندماج بين أدوات  الاعمال،

 عبر سلسلة التوريد.التي يتم التعامل معها  الشركاتالتكاليف التفاعلية فيما بين  إدارةالى مجموعة من أدوات 
تغير  الى حدوث الحالية،في ظل بيئة التشغيل يؤدي الاستناد الى احتياجات الشركة أن ومن المتوقع 
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والتي يساعد على تغير في شكل الممارسات المحاسبية الجارية التكلفة  إدارةالمفاهيمي لعملية  الإطارفي 
، الى ممارسة أكثر التي تنشأ داخل جدران الشركة والمتعلقة بالإنتاج والتشغيلترتكز على الاهتمام بالتكاليف 

اهتمامها نوعية أخرى من التكاليف تنتج من مجموعة المعاملات التي تتم بين الشركة  شمولا  تضيف الى
 (Abbeele, Roodhooft, and Warlop, 2009) معهاوشبكة الموردين والعملاء المتعاملين 

على تغطية جانبين من الجوانب المتعلقة  التكاليف المتكاملة بمفهومها الحديث إدارة وبهذا الشكل تساعد
الداخلية  الكفاءة تحسين إلى تهدف التي الأنشطة بحيث يركز الجانب الأول على جميع المنشأة،اط بنش

التفاعلية التي تربط بين  التكاليفإدارة بينما يركز الجانب الاخر على  الموارد،للشركة فيما يتعلق باستغلال 
 التوريد المشتركة معها. الشركة وعناصر سلسلة

 العملية لجهود الانتقال بالممارسة عن طريقينعكس اثاره سالتحول المفاهيمي  وبناء على ذلك فأن هذا
لحدوث تراجع في أرباح  مؤقت فعل رد عبارة عن في الوضع الحالي )والذي ما يكون غالبا   التكاليف إدارة

ية أو المكون، العمليات أو المكونات مقارنة بالتكاليف المستهدفة لهذه العمل إحدىالشركة نتيجة ارتفاع تكلفة 
دون  القصير عن طريق أسلوب أو أكثر بطريقة منفردة المدى على ومحاولة اجراء مجموعة من التحسينات

 .اجراء تحليل متعمق لمجموعة المشاكل والأسباب المؤدية لحدوث هذا التراجع(
طار شامل من الادوات التي يتم تطبيقها با متغيرةالى ممارسة  لتكامل فيما تعتمد على منهج منتظم وا 

 إدارة متطلبات الشركة في وتلبية بينها لتحقيق التحسين المستمر لكافة أوجه المعاملات الخارجية والداخلية
 .(Cooper and Slagmulder, 2004)بيئة تتسم بشدة المنافسة  في للتكلفة فعالة

 خفض سعيها نحو هذه الشركات في يساعد أن الشركات بين المتكاملة التكاليف إدارةمنهج ويمكن ل
 :أبرزهاالمختلفة من  العديد من المجالات في التكاليف
 في المتواجدة الشركات بينالتي تساعد على أحداث نوعية من التفاعل  توفير مجموعة من الأدوات 

لعمل تخفيض أضافي يضاف الى التخفيضات الناتجة من البرامج  ،كفاءة أكثر بصورة التوريد سلسلة
 .لتخفيض التكاليف الداخلية المطبقة

 لاقتراح أشكال التغيير في  جديدة طرقاقتراح من اجل ، والموردينات المشترية الشرك التعاون بين
دون الاخلال  منخفضة بتكلفة تصنيعها يمكن بحيث ،ومواصفات المكونات المنتجات تصميم

 . الشركات الموردةوبطريقة تناسب عمليات التصنيع لدى  ،بالمواصفات والأداء التشغيلي للمنتجات
 في شبكة واحدة بالشكل الذي يمكن الفرق الفنية والهندسية في هذه  ومورديها الشركة التكامل بين

 .المنتجات تكلفةاستخدامها لعمل تخفيضات أضافية في  يتممن تقديم مقترحات  الشركات
بالشكل الذي يحقق فة التكل دارةيتم تسليط الضوء على بناء أطار مفاهيمي جديد لإ وخلال هذا البحث
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ومن ناحية التكلفة والتكامل فيما بين الأساليب المستخدمة،  دارةالدمج بين المنظورين الداخلي والخارجي لإ
الى  ،الأدواتالتكلفة من مجرد تطبيق روتيني منفصل لمجموعة من  إدارةالانتقال بعمليات اخرى يؤدي 

ظورين الداخلي والخارجي من اجل تعظيم العوائد المتحققة من التكلفة بالمن إدارةالتطبيق المتكامل لأساليب 
 برامج خفض التكلفة في الشركات.   

 مشكلة البحث:
حاسبة حدوث تحول كبير فيما يتعلق بالمفاهيم والأدوات والممارسات الخاصة بمالسنوات الأخيرة  شهدت
نفتاح الاقتصادي بين الدول الا نتيجةكان  هذا التحول ،Maher and Deakin 1994,p.10))التكاليف 

واستلزم وتوقيع اتفاقيات التجارة الحرة التي تضمن انسياب السلع بين الأسواق وهو ما أدى تزايد المنافسة 
 المتكاملة، المعلوماتنظم الحديثة،  تقنيات التصنيع استخدامالشركات لأدوات جديدة متمثلة في  استخدام

 .(Blocher et al. 1999,p.8) لشركاتا إدارةأشكال جديدة من والاستعانة ب
تساعد في بصفة خاصة  بصفة عامة ومعلومات التكاليف المعلومات المحاسبيةومن المعروف أن 

لعب دورا تلعب دورا  حاسما  في نجاح واستمرار الشركات، وكذلك تو  الكشف عن القصور في أداء الشركات
 وتحفيز، المتعلقة باتخاذ القرار الإجراءات الإداريةيه وتوج ،حيويا في تحديد التوجه الاستراتيجي للمنظمة

 .(Ansari et al. 1997b, p.2)القيم الثقافية اللازمة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية  وتدعيم العاملين
هاما  في مساعدة المديرين بتوفيرها لمجموعة من الادوات والتحليلات التي  دورا   التكلفة إدارة وتلعب

ومن ثم وضع البرامج الخاصة بالتحكم والرقابة على هذه ، فهم طبيعة سلوك التكاليفتساعدهم على ت
 التنافسية المزايامن استغلال  الشركةالتي من شأنها تمكين بالشكل الذي يساعد في اتخاذ القرارات ، التكاليف

نها من تحقيق الريادة بالشكل الذي يمك ،ات الموضوعة للشركةالاستراتيجيوالوصول الى انجاز نسبة كبيرة من 
 . (Buckingham and Loomba, 2001,p.12)التكاليفية وتدعيم موقفها التنافسي في السوق 

ونتيجة لتزايد تأثير التحولات في الاسواق العالمية على مجموعة المتغيرات الاستراتيجية التي من أبرز 
مجموعة المهتمين والباحثين في مجال عناصرها التكلفة والجودة وزمن الاستجابة، فقد كان لازما  على 

 .التكلفة بمفهومها التقليدي إدارةمحاسبة التكاليف الاهتمام بتحديث مفهوم وبرامج وأدوات 
منظور داخلي  من خلاللإنتاج المستمر اتكاليف المنتجات في ظل سياسة  ادارةالذي يرتكز على 

على المؤشرات والمقاييس المعتمدة على ضيق يساعد على احداث تحسين ضئيل في التكاليف والتركيز 
برامج ومفاهيم وأدوات أكثر ديناميكية تتماشي مع طبيعة المتغيرات الاقتصادية  ىال ،المعياريةالتكاليف 

 وتسعى الى تحقيق كلا  من الاهداف التشغيلية والاستراتيجية للشركة على حد سواء.    
التكلفة سعيا  لتعظيم العوائد المتحققة من برامج  دارةلإولهذا كان الاهتمام ببناء أطار مفاهيمي جديد 
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من  بدلا  التكلفة بشكل متكامل  إدارةاعتمادا على تطبيق مجموعة من الأدوات الخاصة ب ،خفض التكاليف
التطبيق المنفرد لكل أداة من هذه الادوات بشكل منفصل، والأكثر من ذلك توجيه الاهتمام الى مناطق ما قبل 

 مرتبطة بعمليات التصميم ووضع المواصفات الخاصة بالمكونات والأجزاء الخاصة بالمنتج.الانتاج ال
صياغة نسبة كبيرة  فيها يتم والتي للمنتج،وتكتسب هذه المرحلة أهميتها من كونها تمثل البنية الأساسية 

ركات تكون في حاجة تنفيذها خلال المراحل التالية من دورة حياته، ولهذا فأن الش ويتممن تكاليف المنتج 
 إدارةالاستعانة بمجموعة من الأدوات التي تساعد على ، من اجل التكلفة دارةماسة لهذا الإطار المفاهيمي لإ

وتعظيم الاستفادة منها خلال هذه المرحلة والمراحل التالية وصولا  إلى إنتاج منتجات متوافقة مع  مواردها
 حيث الموارد المستهلكة. احتياجات العملاء وبطريقة أكثر فعالية من

تقديم جهد فكري جديد من اجل المساعدة  فيالدافع الأساسي للباحث من وراء هذا البحث  يتمثلولهذا 
 ةمتكامل المعاصرة بصورةالتكلفة في ظل بيئة التشغيل  إدارةالمفاهيمي الجديد لعملية  الإطارفي صياغة هذا 

التكلفة والكيفية التي يتم بها تحقيق هذا  إدارةساليب الخاصة بحتوي على المفاهيم والأهداف والأدوات والأت
 الاندماج والتكامل فيما بين هذه الادوات.  

إلقاء  فيفي التعرض لها ومناقشتها  المشكلة الأساسية التي يرغب الباحثوهكذا يمكن صياغة 
 خاصة: المتكاملة للتكاليف وبصفة دارةالضوء على مجموعة من الجوانب المتعلقة بالإ

وما هي الاهداف والمنطلقات الرئيسية لعملية  للتكاليف؟المتكاملة  دارةما هو المفهوم الخاص بالإ .1
  للتكاليف؟المتكاملة  دارةالإ

الكيفية للتكاليف؟ وما هي  المتكاملة دارةللإ البعد الداخليخلال  تطبيقها ما هي الاساليب المقترح .2
وما  الأدوات؟هذه لهذه الادوات؟ وماهي الخصائص الاساسية التكامل فيما بين  التي يتم بها تحقيق

    التكلفة؟ دارةلإبالبعد الداخلي  المعنيةهي المزايا المتحققة من التكامل بين هذه الاساليب 
وماهو تأثيرها في اختيار الاسلوب المناسب  مستويات العلاقات بين الشركة والمتعاملين معهاما هي  .3

 الشركات؟فيما بين  ة للتكاليفالتفاعلي دارةالإلعمل 
المشتركة  المختلفة الشركاتالتفاعلية للتكاليف بين  دارةما هي مجموعة الاساليب الخاصة بعمل الإ .4

الخصائص ؟ وما هي ساليبهذه الاوماهي المستويات ومراحل تطبيق  ؟في سلسلة توريد واحدة
 ؟ وما هو شكل علاقةالشركاتكلفة عبر الت إدارةالرئيسية لطبيعة العلاقات المرتبطة بتطبيق ادوات 

      ؟الشركاتوسياق العلاقات بين  الشركاتالتكلفة بين  دارةالارتباط بين الادوات المتكاملة لإ
 وتشكل مجموعة التساؤلات السابقة وغيرها المنطلق الأساسي لهذا البحث.

 :الاعتبارات التالية علىترتكز أهمية هذا البحث  أهمية البحث:
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التكلفة من خلال الربط بينها وبين احتياجات الشركات  إدارةالضوء على الاتجاهات الحديثة في  إلقاء .1
من البحوث التجريبية التي  دالمزي عمل، ومحاولة استخدام هذا الإطار في المعاصرةفي ظل البيئة 

 لعملي.تستخدم للحكم على صلاحية الافكار المعروضة ومدى أمكانية الاستفادة بها في الواقع ا
بالشكل  ،التكلفة في الشركات الصناعية العاملة في مصر إدارةأهمية تطوير العمليات الخاصة ب .2

منتجات متميزة بأسعار منافسة بالشكل  تقديم التحسين والتطوير ومحاولة ها فيالذي يساند جهود
ى الاوضاع وهو ما ينعكس تأثيراته الايجابية عل، الذي يساعد على تعزيز الفرص التسويقية لها

 الاقتصادية في مصر.
تقديم مثل هذه الأفكار على القيام بالمزيد من البحوث عن الامكانية العملية من الممكن أن يساعد  .3

للتطبيق ومجموعة المشاكل التي تعوق هذا التطبيق، وهو ما يساهم في استمرار دورة البحوث العلمية 
القيام بعمل العديد من البحوث التطبيقية التي  وربطها بمتطلبات الصناعة على أرض الواقع، وكذلك

 ينعكس أثرها بالإيجاب على رفع الوعي التكاليفي للشركات. 
 البحث: دافأه

 ،التكلفة المتكاملة إدارةيتمثل الهدف الأساسي من هذا البحث في وضع أطار مفاهيمي مقترح لعملية 
من خلال التصدي للتكامل بين البعد الداخلي  ،فالتكالي وفوراتبالشكل الذي يساعد على تحقيق المزيد من 

 :كما يلي الخطواتيتم تحقيق هذا الهدف على مجموعة من و التكلفة،  دارةوالخارجي لإ
 وبيان جوانب هذا التكامل. للتكلفة المتكاملة دارةالإالمفاهيمي المقترح لعملية  الإطاروضع  .1
، التكاليف دارةامل في ظل المنهج المتكامل لإللتك التكاليفية التي تصلح الأدواتالخصائص و  تحديد .2

 المزايا المتحققة من وراء هذا التكامل. ةوماهي
 العلاقات،والإبعاد المختلفة الخاصة بهذه  الشركاتللتكاليف بين  التفاعليةبيان مفهوم العلاقات  .3

    .الشركاتالتكلفة بين  إدارةوبيان الاساليب والأدوات المستخدمة في 
 :منهج البحث

أهداف البحث سيتم الاعتماد وبصفة أساسية على استخدام المنهج الاستقرائي عن  تحقيقمن اجل 
بصفة عامة وتلك المرتبطة  التكلفة إدارةفي مجموعة الدراسات والمؤلفات المرتبطة بموضوع  البحثطريق 

 .بمراحل تطور المنتج
وعة الاساليب والأدوات المرشحة للتكامل ومجم هذا المفهومويتم التركيز على الكيفية التي تطور بها 

السابقة المرتبطة  لدراساتل كاملة مراجعة عملمع  والاندماج للاستفادة من المزايا الخاصة بها مجتمعه،
فكر عن طريق ادخال  جموعة المناهج التي سوف تساعد على تطوير هذا المفهوم، وكذلك مالموضوعب

 التكاليف في المنظورين الداخلي والخارجي.  دارةاستخدامها لإالتي يتم  الأدواتالتكامل بين مجموعة 
 خطة البحث:

 كما يلي: البحث المتبقي من هذا الجزء تنظيممن اجل تحقيق أهداف البحث سيتم 
 الرئيسية لها. والأبعادالمتكاملة للتكلفة  دارةمفهوم الإ: القسم الأول
 .الداخلي التطبيق اجل من التكلفة إدارة أساليب تكامل: القسم الثاني
 .الشركات بين التفاعلي التطبيق اجل من التكلفة إدارة أساليب تكامل: القسم الثالث
 والتوصيات الخاصة بالبحث.النتائج : القسم الرابع
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 القسم الأول
 الرئيسية لها والأبعاد المفهوم -المتكاملة للتكلفة دارةالإ

 

 :مقدمة .1

لقيام بإنتاج منتجات متميزة بتكلفة أقل من أهم المحددات المؤثرة على ايعتبر توافر القدرة لدى الشركات 
التكاليف فأنه  دارةعلى نجاح هذه الشركات واستمرارها، وعندما يكون من المطلوب تطبيق برنامج فعال لإ

المطلوب، وبدلا   الهدفالتكلفة للوصول الى  إدارةيكون من غير الكافي استخدام اسلوب واحد من اساليب 
 من الاساليب لترشيد التكاليف.   متكاملة مجموعة استخدامالتحول نحو المفضل ذا الاتجاه يكون من من ه
الإستراتيجية التشغيلية و  العمليات ضمنمن  في ظل بيئة الاعمال الحالية التكلفة إدارة عملياتتبر تعو 

واستخدامها في اتخاذ ، فةالتي يتم الحصول عليها من الجوانب المختل التي تستخدم في تحليل المعلومات
 .القرارات التي تترك تأثيرها على دور الشركة وتوجهها الاستراتيجي في السوق

جمع المعلومات من  في التركيز علىنظام يقتصر دورة التكلفة ترى أنه  دارةولقد كانت النظرة التقليدية لإ
بصفة أساسيه مع بعض المعلومات القليلة  كةداخل الشر  التشغيلية والتسويقية والإدارية المختلفة باقي الأنظمة

التي يتم الحصول من خارج الشركة، وبعد ذلك يتم تحليلها للوصول الى أوجه الاستفادة التي من الممكن أن 
 تتحقق للشركة في صورة مجموعة من برامج التحسين المستمر وخفض التكاليف وغيرها.

 ،مجرد تحليل الاداء والتعرف على أوجه القصور الموجودةالتكلفة على أنه وب إدارةهذا الفكر في ويعتمد 
تطبيقه المطلوب والنشاط اختياره بالتناسب مع الهدف المراد تحقيقه و التكلفة  إدارةيتم الاستعانة بأحد اساليب 

منفردة أو تحقيق التكامل بين  وتطبيقه بطريقة، وكثيرا  ما كان يتم هذا التطبيق باختيار أسلوب واحد فيه
 المنشأة بكافة المعلومات المطلوبة لأغراض اتخاذ القرارات إدارةإمداد لوبين او أكثر من أجل المساعدة في أس

(Hakansson, H. And Lind, J., 2007). 
ولكن  ،من الحالات الى حدوث تخفيضات في التكاليف كثيرالتكلفة في  إدارةوقد أدى هذا الاسلوب في 
، وأصبحت المطالب تتزايد بوجود الحاجة التنافسيةكافيا  في ظل هذه البيئة  هذا المقدار من التخفيض لم يعد

تحقيق المزيد من الوفورات في التكاليف نتيجة اتجاهها تستهدف أكثر شراسة للتكاليف  إدارةالى توفير 
هو الامر للتعامل مع ابعاد جديدة للنشاط التي لم تكن مطروقة في ظل الاتجاه السائد في الفترات السابقة، و 

   .التكلفة يركز على كلا البعدين الداخلي والخارجي دارةلإمفهوم متكامل نحو لتحول لالذي مهد في التفكير 
 التكلفة: إدارةمراحل تطور مفهوم وأدوات  .2

المستخدمة في القياس والرقابة واتخاذ و  التكاليف والأساليب المرتبطة به إدارةمفهوم  أتخذ التطور في



7 

 

 يد من المراحل:القرارات العد
  في بدايات تطبيق أنظمة التكاليف التقليدية كان الاهتمام مركزا  وبطريقة كبيرة على توفير مجموعة من

الاسس والطرق التي تساعد في عمليات تخصيص وتوزيع التكاليف غير المباشرة على المنتجات، وابتعدت 
 يم المعلومات المناسبة لاتخاذ القراراتوتقد دارةهذه الاساليب عن الدور الاساسي لها وهو خدمة الإ

(Kaplan, Robert S., 1990). 
  لحدوث تغيرات كبيرة في الاهمية النسبية لعناصر التكاليف المختلفة المتواجدة في هيكل التكاليف  نتيجةو

ة الاتجاه وزيادة الاهمية النسبية لها نتيج المباشرة غير التكاليف في الكبير الارتفاع نتيجة الخاصة بالشركات
المتزايد لاستخدام تكنولوجيا التصنيع المتقدمة المعتمدة على الآلية، وهو الامر الذي استلزم حدوث تطور في 

يتم استخدامها من اجل المساندة  التيو  التكاليف دارةحديثة لإ تقنيات تطويرالتكلفة عن طريق  إدارةمفهوم 
 .الكلية لأمور الشركة بصفة عامة دارةالإادارية بصفة خاصة وكذلك  قراراتوالدعم ل

  استيعاب الحاجات  فيوبعد اتجاه الشركات في الفترات الاخيرة الى تطبيق منهج الترشيد والذي يركز جوهره
عن طريق اتباع سياسة تصنيعية تقوم على تلقي طلبات العملاء والعمل  ، وذلكالمتعددة والمتغيرة للعملاء

ة الانتاج المستمر التي تقوم على التوسع في الانتاج الكبير الذي يتميز على تلبيتها، بدلا  من اتباع سياس
 .بالنمطية وعدم التباين في المواصفات بين منتج وآخر

في  دارةلمساندة احتياجات الإ ،التكلفة إدارةظهرت الحاجة الى أحداث نوع من التطوير في مفهوم وأدوات 
وأوجه الاستخدام غير المنتج للموارد وزيادة  الانتظار ئمقوا ظل استخدام منهج الترشيد للتخلص من كافة

 . منخفض إنتاج سرعة استجابة النظام للتغيرات في السوق للاستفادة من اقتصادية النطاق في ظل حجم
  منهج الترشيد من الشركات القيام بالتجديد والابتكار والتنويع في المنتجات التي  الاستمرار في تطبيقاستلزم

طلاق لتطوير الى المزيد من الوقت اللازم الشركات تحتاج المنتجات ها، ومن اجل تصميم هذهيتم تقديم  وا 
 .الجديدة هذه المنتجات

ونظرا  لأن هناك العديد من الاطراف التي يلزم مشاركتها عند وضع التصميم وتحديد المكونات والأجزاء 
مع الشركة والتي سيقع على عاتقهم  نين المتعامليوالتي تتمثل في مشاركة المشترين والمورد ،الخاصة بالمنتج

 .عملية توريد بعض الاجزاء والمكونات الرئيسية من هذا المنتج
الوصول الى تصميم فعال يلبي احتياجات العملاء ويحقق مصلحة مجموعة  هدف يتحققولهذا وحتى 

من الشركات المختلفة لتطوير المهندسين والمصممين  فرق نحتاج الى تعاون ،الشركاء المجتمعة في انتاجه
المنتج، وبالتالي الوصول الى سرعة تقديم المنتج للعملاء وتخفيض زمن الاستجابة لطلبات العملاء وفي نفس 

 .الوقت تحقيق مستويات ربحية مناسبة للشركات المتعاملة من خلال شبكة التوريد
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 :المتكاملة التكلفة إدارةمفهوم  .3
ولهذا أصبح الاعتماد على إدارة فعالة  الشديدة، يئة تتسم بالتنافسيةب تعمل الشركات حاليا  في ظل

أن  ويجب ،الأعمالوالاستمرار في دنيا  البقاء أرادت ما إذاللتكاليف أمرا  لا يمكن إهماله أو التغاضي عنه 
العاملين المنتج بشكل كامل وعن طريق التعاون بين مجموعة  عبر دورة حياة التكاليف إدارةيتم تطبيق مفهوم 

 .في الشركة داخليا  أو بالتعاون مع مجموعة الشركات المتعاونة معها عبر سلسلة التوريد
وذلك لأنها تتميز بقدرة الشركة على  المنتج، عمر من المبكرة المراحل هذا التطبيق في يبدأ على أنو 

وعة من التخفيضات الذي يزيد من اجراء مجم لبالشك ،المنتج تغيير جوهري في تصميم القيام بأحداث
الجوهرية في تكاليف المنتج، وهو ما يساعد على تقديم منتجات تتميز بقدرتها على تقديم مستوى الجودة 

 .للشركة الأرباح من المستهدف المستوى تحقيق مع العملاء يطلبها والأداء المتميز التي
خدام المخرجات الخاصة بأحد استيركز على  المتكاملة للتكلفة دارةالإ إن مفهوممن الممكن القول و 

وبالشكل الذي يعزز من  التكلفة إدارة لأسلوب أخر من اساليبالتكلفة على أنها المدخلات  إدارةاساليب 
مجموعة  فيما بين هذه الاساليب بعضها البعض، ومن الممكن ان يؤدي هذا التكامل بينعلاقات الترابط 

تكاليف وزيادة الكفاءة في استغلال الموارد بالمقارنة بالمزايا التكلفة الى المزيد من ترشيد ال إدارةاساليب 
 .(Mohammed Belal Uddin, 2013) منفردالمحققة من استخدام أسلوب واحد 

المتكاملة للتكاليف لأنها تعتبر  دارةويأخذ الاهتمام بالمنتج في مراحله المبكرة جزء كبير من اهتمام الإ
المنتج، وذلك لأنه وبمجرد وضع التصميم الخاص بالمنتج تصبح  ليفتكا إدارة في من العوامل الحاسمة

 .للتعديل قابلة التكاليف ملتصقة بالمنتج وغير من الكثير
 والأجزاء العديد من الامور الهامة ومنها عدد المكونات يحدد المنتج تصميم المثال فأن سبيل وعلى

للإنتاج والتجميع  اللازم في انتاج المنتج، والوقت دمهاالتي يتم استخ المختلفة بالمنتج، أنواع المواد ةالخاص
 أن (Benjamin S. Blanchard,1987,p.115) الجهات بعض وتقدر الخاص بهذه الاجزاء المختلفة،

 من 95% إلى 90ما بين % التصميم تتراوحنسبة التكاليف التي تلتصق بالمنتج بمجرد ما يتم وضع هذا 
 .المنتج تصميم إعادة دون تجنبها يمكن المنتج والتي لا تكاليف

 عملية في تقدمال مع هناك زيادة في مستوى التكاليف التي لا يمكن تجنبها أن( 1ويظهر الشكل رقم )
لا يمكن تجنبها تتواجد بمجرد  التي التكاليف من %66 من يقارب ماوأن هناك  بالمنتج،الخاص  التصميم

تجنبها  من غير الممكن% من التكاليف يكون 85 ربايق ماك وأن هنا المنتجات، تخطيط مرحلةالانتهاء من 
 نهاية تجنبها عندتصبح من غير الممكن من التكاليف  %95 وحوالي، الأولية التصميم مرحلة نهاية عند

 .التفصيلي التصميم مرحلة
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 ةإدار على  تنخفض قدرة الشركات المنتجات تصميمفأنه وبمجرد الانتهاء من عملية  وفي ضوء ما سبق
تركز على تنفيذ  ةالمتكاملة للتكلف دارةفأن الإ لذلك واستجابة منها بالمنتج،نسبة كبيرة من التكاليف الخاصة 

 .التصنيع مرحلة حتى وتستمرفي مراحل مبكرة من وضع التصميم  التكلفة دارةلإ فعالة برامج
ذا اتضح فشل المنتج في تحقيق التكال ولا يقف الامر عند هذا الحد يف المستهدفة له فأن التفكير ولكن وا 

يتحول بسرعة الى عملية اجراء بعض التعديلات الجذرية في التصميم بالمشاركة مع شبكة الشركات المتعاملة 
معها في عملية تكامل رأسي من خلال سلسلة التوريد أو تكامل أفقي من خلال مجموعة الشركات التي 

 .تستهدف نفس العملاء
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 :نوعين هماالتكلفة  إدارةومن الممكن أن يأخذ التكامل بين اساليب 
  ويحدث هذا التكامل داخل وحدة معينة بهدف خلق  :من اجل التطبيق الداخلي التكلفة إدارةتكامل أساليب

 .المزيد من الضغوط لترشيد التكاليف خلال دورة حياة المنتج
  ويحدث هذا التكامل عندما يتم الربط  :الشركاتجل التطبيق التفاعلي بين التكلفة من ا إدارةتكامل أساليب

التكلفة عبر التنظيمات المختلفة عن الربط بين البائع والمشتري ، وذلك بهدف مساندة  إدارةبين ادوات 
ظور من( 2الجهود المشتركة لكلا  من البائع والمشتري من اجل ترشيد التكاليف ، ويوضح الشكل التالي رقم )

 دارةلإ منظور التطبيق التفاعلي( 4( و)3الشكل رقم ) كلا  من بينما يوضحالتكلفة  دارةلإ الداخلي التكامل

 

66%  

85%  
95%  

التخطيط 

 للمنتج

التصميم 

 الاولى

التصميم 

 التفصيلي

 

 الانتاج

الدعم 

 اللوجيستي

التكاليف التي لا يمكن 
تجنبها 
(

)%
 

( التكاليف التي لا يمكن تجنبها خلال دورة حياة المنتج1شكل رقم )  

100%  
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بكلا  من تعديلات التصميم وسياق العلاقات مع  اعلاقتهبين الشركات معتمدا  على  التكلفة المتكاملة
 :وهو ما يتم استعراضه في الاقسام التالية الموردين

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من  المتكاملة ادارة التكاليف

الداخليالمنظور   

جمرحلة تصميم المنت   مرحلة الانتاج والتصنيع    
 

التصميم 

المبدئي 

 للمنتج

الرقابة 

على 

 التكاليف

تخفيض 

تكاليف 

العمليات 

 الانتاجية

 زيادة
تاجيةنا  

 العمليات
 

التكاليف 

 المعيارية

تحليل 
المجموعات 

 الوظيفية
 

التحسين 
 المستمر
 الشامل

 

التحسين 
 المستمر
لمنتج 

 معين 

فالتكالي  

 المستهدفة

المرحلة 

التي يتم 

 فيها التنفيذ

 

الهدف من 

 التنفيذ

 

اعادة 

تصميم 

 لمنتجا

 

مجموعة 

الاساليب 

والأدوات 

 المستخدمة

 

المرحلة 

الاولى 

لإدارة 

التكاليف 

 المتكاملة 

 الادوات( -لأهدافاالمراحل المتكاملة )( البعد الداخلي لإدارة التكاليف 2شكل رقم )



11 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ادارة التكاليف من خلال البعد 

 الخارجي

 

والتغييرات في  حجم التعديلات

 تصميم المنتج

 

تعديلات جذرية في 

 تصميم المنتج

 

تعديلات متوسطة 

 في تصميم المنتج

 

تعديلات بسيطة في 

 تصميم المنتج

 

ادارة التكاليف -1
 المتزامنة.

فحص التكاليف  -2
 المشتركة.

المفاضلة بين السعر  -3
 والأداء والجودة.

فحص التكاليف  -1
 المشتركة.

المفاضلة بين  -2
السعر والأداء 

 والجودة.

 

المفاضلة بين  -1

السعر والأداء 

 والجودة.

 

لإدارة  الثانيةالمرحلة 

)اعتماداً على  التكاليف

مستوى التغير في 

 التصميم(

العامل المؤثر في اختيار 

ادوات ادارة التكلفة 

 التفاعلية 

 

مستوى التعديلات 

المطلوب اجرائها 

 في التصميم

 

أدوات وأساليب 

ادارة التكلفة 

التفاعلية المناسبة 

 للتطبيق

 
 (اساليب ادارة التكلفة التفاعلية –تعديلات التصميم المتكاملة )لإدارة التكاليف  يالخارج( البعد 3شكل رقم )
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ادارة التكاليف من خلال البعد 

 الخارجي

 

مستوى العلاقة مع الموردين في 

 سلسلة التوريد

مشاركة عالية مستوى 
 " اعضاء الاسرة"

 

مشاركة أقل 
مستوى " مورد 

 رئيسي"
 

ستوى الم منخفضةمشاركة 
 "باطن مقاول“

 

التكاليف  إدارة
 المتزامنة.

فحص التكاليف  
 المشتركة.

 

المفاضلة بين 
السعر والأداء 

 ودة.والج

 

لإدارة  الثانيةالمرحلة 

)اعتماداً على  التكاليف

مستوى العلاقة مع المودين 

 في سلسلة التوريد(

العامل المؤثر في اختيار 

ادوات ادارة التكلفة 

 التفاعلية 

 

سياق العلاقة بين 

الشركة المشترية 

والشركات القائمة 

 بالتوريد

 

أدوات وأساليب 

إدارة التكلفة 

التفاعلية المناسبة 

 للتطبيق

 

 (اساليب ادارة التكلفة التفاعلية –سياق العلاقات مع الموردين المتكاملة )لإدارة التكاليف  الخارجي( البعد 4شكل رقم )
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 القسم الثاني 
 من اجل التطبيق الداخلي التكلفة إدارةتكامل أساليب 

 . مقدمة:1
من اجل الرقابة على التكاليف  التكاليف دارةلإ وحازممج فعال عندما يكون من المطلوب تطبيق برنا

 إدارةوفي بعض الاحوال يكون من غير الكافي استخدام اسلوب واحد من اساليب ومحاولة تخفيضها، ولهذا 
من هذا الاتجاه يكون من المطلوب  لهذا وبدلا  و التكاليف،  لتخفيضالتكلفة للوصول الى الضغط المطلوب 

 تطبيق مجموعة من الاساليب بالشكل المتكامل لترشيد التكاليف بالشكل المطلوب.  التحول نحو 
فهم التفصيلي والمتعمق تال من أجلتم اتباع منهج بحثي متعمق يالبحث  من القسمومن خلال هذا 

للتطبيق اقتراحها التي يتم  والأساليبمجموعة الادوات  باستعراض ، وذلكالتكلفة الداخلي للشركة إدارةلبرنامج 
التكامل بها  الكيفية التي يتم بها عمل سوف يتم شرح ، وكذلكالداخلي كافة أوجه النشاطفيما يتعلق بالداخلي 

 .(Khandwalla, 1972)التكلفة من اجل عمل تخفيض جذري  داخليا  لإدارة ساليبهذه الا بين
 :التكلفة دارةالأساليب الخمسة الداخلية لإ. 2

العديد من الادوات والأساليب التي يتم استخدامها في عملية ادارة التكلفة،  اكهنإن من الممكن القول 
ولكل أسلوب من هذه الاساليب هدف يسعى لتنفيذه ومجال من مجالات النشاط التي يتم تطبيقه عليه، 

 إدارةأساليب  من زيج من خمسةعمل التكامل الداخلي بين الادوات فقد قام الباحث باختيار م ضولإغرا
 وهي: داخل هذا المنهج المقترح يتم استخدامهاحتى  داخليا   لتكلفةا

 التكاليف المستهدفة Target costing. 
 بنوعيه: التحسين المستمر 

 Item-specific Kaizen costing .محددة ببنودالمرتبط بتكاليف التحسين المستمر  .1
 .General Kaizen costingموجهالغير  عمليات التحسين المستمر .2

 وظيفيةالالمجمعات  تكاليف رةإداFunctional group cost management. 
  معياريةالالتكاليفStandard costing. 

 الشركة كما يلي: بالخاصة دورة التشغيل  فيوسوف يتم التعرض لكل اداة والكيفية التي يتم بها تطبيقها 
 :التكاليف المستهدفة 

 المنتج تصنيعأن تقوم ب الشركة على يجب التي التكلفة يدلتحد منظم نهجعن م المستهدفة التكاليفتعبر 
 المرجوة الربحية توليد، ومن اجل المساعدة في محددمعينة وبمستوى جودة  وظيفة في حدودها لتقديم المقترح
مساندة لأغراض  أداة يعتبر بمثابة وبالتالي فهو ،المتوقع بيعه سعرة هذا المنتج وفي حدود حيا دورة خلال

دارة الارباح  لتخطيطا  . التكاليف لإدارةفي الاساس أسلوب  بالإضافة الى كونهوا 
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 اتجهت الشركات الى تطبيق فكر الترشيد فأنها لا تعامل أسلوب التكاليف المستهدفة حيثو  اليابان فيو 
وير تط عملية الجهود المبذولة في من يتجزأ لا جزءا هباعتبار  ولكنعلى أنه أداة مستقلة عن باقي الاساليب 

 .منتجاتها
 مصممي من كلا  فعالة ل مشاركةبهدف توفير  المستهدفة التكاليفتم تطوير واستخدام أسلوب  قدلو 

هذا  يطبق عندماو  ،عند تحديد هذه التكاليف المستهدف الالتزام بها لشركةالمتعاملين مع ا والموردين المنتجات
 عملية في المشاركين بين العملاعد على تنسيق يس الذي الانضباط نوعا  من يخلق فأنه فعال بشكل الاسلوب
 السوقالمسئولين عن اجراء بحوث بومرورا   التصنيع ومهندسين فرق التصميم منبداية  ،المنتجات تطوير

 .(Chen, R. C. & Chung, C. H. ,2002) المتعاملين مع الشركة والموردين
التي تستخدم  داةالأبمثابة يعتبر  اتشركال اسلوب التكاليف المستهدفة في إن تطبيقومن الممكن القول 

المنتجات الخاصة بلمعلومات الخاصة بتخفيض التكاليف خلال مرحلة التصميم باتغذية امامية لعمل 
 .الجديدة

وتكون الخطوة الاولى في وضع وتحديد التكاليف المستهدفة في الشركة هو القيام بتحديد سعر البيع 
وهو السعر الذي قد يتم تحديده في ظل نوع من التكامل  لمستهلكين في السوق،لمنتج الجديد الى ال التنافسي

 .الافقي بين مجموعة من الشركات التي تستهدف نفس النوعية من العملاء
 السعر التنافسيبمجرد وضع وتحديد وفي حالة الشركات التي تستهدف تصدير منتجاتها الى الخارج ف

 عن طريق(FOB)الخاص بالشركة  المصدريع للتصدير تسليم ميناء يتم تحديد سعر الب في السوق للمنتج
 .الاخذ في الاعتبار التأثيرات الخاصة بالتغيرات في اسعار صرف العملات

والتي قد نفاجئ  المستهدفة،ومن ثم فأن التقلبات في اسعار الصرف تترك تأثيرها في تحديد التكاليف 
ا نتيجة هذه التقلبات في اسعار الصرف الخاص بالعملات عند القيام بالإنتاج بارتفاعها أو انخفاضه

( من هامش الربح FOBيتم حساب التكاليف المستهدفة عن طريق طرح السعر على اساس )و  المختلفة،
 المستهدف.

بأن التكاليف المستهدفة الخاصة بالمنتجات تكون عرضة للتعديل والتغيير  القولولهذا فمن الممكن 
فأن هناك الاهداف الخاصة بتخفيض التكاليف المستهدفة انجاز ومن أجل  لسوق،احسب ظروف ومتطلبات 

المقارنة بين التكاليف المستهدفة الخاصة بالمنتج مع التكاليف  اجراء طريق العديد من الخطوات التي تبدأ عن
 .المقدرة الخاصة بالمنتج

المستهدفة مع الحفاظ على  ومن ثم يحاول المهندسون البحث عن طرق مبتكرة للوصول الى التكلفة
الوظائف التشغيلية للمنتج بالجودة المناسبة، ويتم تحقيق تخفيض ملموس في التكاليف في منتجات الشركة 
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عن طريق وضع المزيد من الضغوط على الموردين المتعاملين مع الشركة من اجل تخفيض التكلفة، 
 (Cooper, R. & Siagmuider R., 1997, p.54) بالإضافة الى التركيز على أسلوب هندسة القيمة

 :وهي تبثلاثة اتجاهاواستخدامه 
 ا،يتم استهداف عدد الاجزاء في كل منتج من اجل تخفيضه .1
 محاولة التخلص من تكاليف العمالة المرتفعة وعمليات التشغيل غير الضرورية كلما أمكن ذلك. .2
 مكونات بلاستيكية كلما كان ذلك ممكنا .استبدال المكونات الزجاجية والمعدنية الموجودة في المنتج ب .3

تم المقارنة بين التكاليف ت يحدث أن،  ةالجديد اتلمنتجلالتكلفة  إدارةوخلال الخطوات الخاصة ببرنامج 
والتكاليف المستهدفة  )والناتجة من تجارب ما قبل الانتاج الاقتصادي للمنتج( ، المقدرة الخاصة بالمنتج

المكونات للتأكد فيما إذا كانت التكاليف المقدرة لهذا المكون أو العنصر الخاصة بكل عنصر ومكون من 
تتساوى مع او تقل عن التكاليف المستهدفة فيتم اقرارها بشكل فوري، أما في حالة ما إذا كانت التكاليف 

التالية  بمجموعة الاجراءات القيامالشركة فيكون على  الخاصة بالمكون أعلى من التكاليف المستهدفةالمقدرة 
 تكاليفها: إدارةمن اجل 

 للتعرف ، يقوم الفريق الخاص بالتسويق في الشركة بعمل بعض البحوث في السوق واستقصاء رأي العملاء
سعر المنتج بالفرق بين التكاليف المستهدفة والتكاليف المقدرة للمنتج، فإذا كانت  لتحريكعلى وجود امكانية 

 هو يكون القرار ،تشير الى وجود قبول من المستهلكين لرفع سعر المنتج نتيجة البحوث والدراسات التسويقية
في حالة عدم رضاء المستهلكين  أماالارسال الفوري للتصميمات والمكونات الخاصة بالمنتج الى التصنيع، 

 عن زيادة الاسعار يتم الانتقال الى الخطوة التالية.
  البحث عن الكيفية التي يتم  ، بهدفالتطوير في الشركةفي هذه المرحلة يتم الانتقال الى فريق البحوث و

بها تخفيض التكاليف الخاصة بالمنتج عن طريق تخفيض الاداء التشغيلي الخاص بالمنتج وبالتالي التمكن 
من التخلص من بعض المواصفات والمكونات، وفي حالة كان هناك امكانية لتخفيض بعض المواصفات 

عر البيع المستهدف في السوق يتم تمرير المنتج بالرسومات والمكونات الى التشغيلية دون التأثير على س
أما في حالة عدم التمكن من تخفيض المواصفات التشغيلية للمنتج دون فريق الانتاج للقيام بإنتاج المنتج، 

 حدوث تخفيض في السعر يتم الانتقال الى الخطوة التالية في التحليل.
 ض المواصفات وتخفيض التكاليف يتم الانتقال الى عمل تحليل كامل في حالة عدم التمكن من تخفي

للربحية الخاصة بالمنتج خلال دورة حياة المنتج وبشكل كامل، وفي هذا التحليل يتم عمل تحليل مالي لربحية 
المنتج على مدار العمر الانتاجي الخاص به، وفي حالة ما إذا كان قيمة الوفر في التكاليف على مدار 

أما في حالة ما إذا ر الانتاجي للمنتج سوف يقدم ربحية مقبولة يتم التصريح بالعمل على انتاج المنتج ، العم
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كانت هذه الوفورات وبعد استقطاعها من التكاليف المقدرة للمنتج مازالت اعلى من التكاليف المستهدفة 
والرؤى الاستراتيجية للمضي في فأن القرار يكون استبعاد انتاج المنتج، ألا إذا توافرت بعض الاسباب 

 ( خريطة التدفق الخاصة بقبول انتاج المنتج من عدمه5، ويوضح الشكل رقم ) انتاج المنتج
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

هل من الممكن 
وصول للتكاليف ال

 المستهدفة

هل من الممكن 
 تغيير سعر السوق
 

هل من الممكن 
تغيير مواصفات 

 التشغيل
 

هل المنتج يعتبر 
استراتيجي 

 للشركة
 

الموافقة على تنفيذ 

المنتج في حدود 

 التكاليف المستهدفة

وضع تكاليف 

 مستهدفة جديدة

 

الموافقة على تنفيذ 

دود المنتج في ح

 التكاليف المستهدفة

 

الموافقة على تنفيذ 

التكاليف بدون المنتج 

 المستهدفة

 

التوقف عن التفكير 

 في انتاج المنتج

 

 

البدء في 

انتاج 

وتصنيع 

 المنتج 

 

 نعم

 

 

 نعم

 نعم

 نعم

 ( خريطة تدفق قبول أو رفض انتاج المنتج اعتماداَ على التكاليف المستهدفة5شكل رقم )

 لا

 لا

 لا

 لا
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 وبصفة ومن الممكن القول ان اسلوب التكاليف المستهدفة يلعب دورا  هاما في العديد من الشركات
، ويرجع ذلك الاهتمام المتزايد لقصر الفترة الزمنية خاصة عند تصميم وتطوير وتقديم المنتجات الجديدة

ولهذا فأن انخفاض فترة الانتاج الخاص  الحياة،الخاصة بعملية الانتاج بالتناسب مع عمر المنتج خلال دورة 
الانتاجية والتصنيعية في مرحلة بالمنتج يقود الشركات الى تصحيح الاخطاء التي تحدث في العمليات 

 التصميم والتطوير بدلا  من الاتجاه الى مرحلة التصنيع وتصحيح الاخطاء في هذه المرحلة.
 :الرئيسية ثلاثة من الأقسام العديد من العمليات تندرج في التكاليف المستهدفة تحديد وتتضمن

وهو ذلك الجزء من  :Market-driven costing من منظور السوق()التنافسية التكاليف  .1
التكاليف المستهدفة والذي يركز على العملاء واحتياجاتهم، والكيفية التي يتم بها استخدام المعلومات لنقل 

 الضغوط التنافسية للسوق الى كلا  من مصممي المنتج والموردين.
، وتعبر التكلفة المستقبلية المنتجاتفيما يتعلق ب بها المسموح التكلفة تحديد هو منها الغرضويكون 

المسموح بها عن تلك التكلفة التي يجب أن يتم بها تصنيع المنتج لتوليد هامش الربح المطلوب عند بيعها 
 .((Butscher, S. A. & Laker, M., 2000ل ها السعر التنافسيب

 فيمل وذلك لأن الشركات الفعالة والتي تع ،لشركةل التنافسي موقففي بيان ال المسموح التكلفةتساعد 
مقارنة  بها حمقدار اقل من التكاليف المسمو  وكذلككبيرة  المستهدف الربح هوامش لديها ظل بيئة تنافسية

 بها المسموح التكاليف استخدامومن اجل  لذلك ونتيجة ،كفاءةالذين يعانون من انخفاض مستوى ال منافسيهمب
 الأكثر المنافس قدرات عكسالذي ي مستهدفال الربح هامش تحدد أن الشركةللمقارنة فأنه يجب على  كمعيار
 .في السوق كفاءة

 تحديد م: يتProduct-level target costingالمنتج  مستوىعلى  المستهدفة التكاليف .2
ومن أهمها القدرات والإمكانيات الخاصة  العملية الاعتبارات عكس المزيد منبحيث ت للمنتج المستهدفة التكلفة

 .الممكن أن تؤثر على التكلفةبالشركة ومورديها التي من 
 سيتم بها الكيفية التي للتفكير في تحتاج فإنها ابه المسموح من حساب التكلفة الشركة أن تنتهي وبمجرد    

للوصول  المنتج مستوى على الشركات أسلوب التكاليف المستهدفة بها، وتستخدم المسموح التكلفة هذه تحقيق
 لإيجاد الشركة يأن تضغط على مهندس المستهدفة التكاليف لهذه بغيوين مستوى مستهدف لتكاليف المنتج،

 .تصميمها التي يتم الخاصة بالمنتجات التصنيع مجموعة من السبل التي تساعد على تخفيض تكاليف
 قدرات تتضمن في أنها بها المسموح المستهدفة على مستوى المنتج عن التكاليف وتختلف التكاليف    

 .المستهدفة التكاليف تقدير عملية يف ومورديها الشركة
ترضي  والتي بها المسموح التكلفة وسيلة لتحقيق المصممين يجد ألا الحياة العملية من الممكن وفي    
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 إلى بها المسموح المنتج تقوم التكلفة المستهدفة على مستوى المنتج بزيادة تكلفة الشركة، وبالتالي عملاء
 .مقبول في ظل القدرات المتوافرة لديها هي والموردين عتبرهت أن للشركة يمكن الذي المستوى

ويتم تحديد :Component-level target costingالتكاليف المستهدفة على مستوى المكون  .3
فأن  التكاليف المستهدفة على مستوى المكون من واقع التكاليف المستهدفة على مستوى المنتج، وهكذا

 قبل من المصنعة المكونات بيع أسعار تحديد تساعد في مكونال مستوى التكاليف المستهدفة على
بداعاتهم الموردين ومدى قدرة هؤلاء ،المتعاملين مع الشركة الموردين  لتصميم طرق مبتكرة إيجاد في وا 
 فتح خلال من الهدف هذا لتحقيق ويتم استخدام اساليب التكلفة التفاعلية منخفضة، بتكلفة المكونات

(الاقسام 6ويوضح الشكل التالي رقم)، المنتجات ومصممي والعملاء الموردين بين جديدة اتصال قنوات
 (Roman L. Weil & Michael W. Maher,2005,p.246)الرئيسية للتكاليف المستهدفة

 :والعلاقات فيما بينهم
 
 
 
 
 
 
 
 

                            
 
 
 
 
 

مستهدفة تمثل قلب نظام الادارة المتكاملة للتكاليف، وذلك لأنها تعتبر ال إن التكاليفومن الممكن القول 
لأغراض  الشركاتالرابط الذي يربط بين مجموعة الاساليب التي تطبق داخل الشركة أو بالتفاعل بين بمثابة 

 .خفض التكاليف

 

 العملاء

 مصممي المنتج الموردين

 التكاليف على أساس السوق

ضغوط نقل 

 التنافسية

   ادارة الربحية

 

 

 

 

التركيز على 

الابداعات 

 الخاصة بالمورد

التركيز على 

الابداعات الخاصة 

 بالمصممين

 
الاقسام الرئيسية للتكاليف المستهدفة (6شكل رقم )  
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حالة المضي  فالتكاليف المستهدفة والمسموح بها على مستوى المنتج تشكل الاساس لاتخاذ القرار في
في انتاج المنتج أو أرجائه بعض الشئ وتعريضه الى برنامج من التحسين المستمر وهو ما يمكن بيانه 

 وتوضيحه بالشكل التالي:
 يتم اجراء تعديل وتحسين في التصميم  في حالة عدم التحقق من أمكانية انتاج المنتج بالتكلفة المستهدفة

وتطبيق أساليب الادارة التفاعلية في التكلفة  ،ن المتعاملين مع الشركةالخاص بالمنتج بالمشاركة مع الموردي
 .)التي سيرد ذكرها تفصيليا  في القسم التالي من هذا البحث(

يتم تقسيم هذه التكاليف  ،لمنتجلوبعد الوصول الى تطوير لهذا التصميم والاتفاق على التكاليف المستهدفة  
 ،اصل مع الموردين لتعريفهم بالأسعار التي تستطيع بها الشركة الشراءعلى مستوى المكونات والأجزاء والتو 

ومحاولة التواصل والتغلب على أية عوائق متصلة بعدم مناسبة السعر المحدد للموردين )ومرة اخرى فهو 
 .مجال لتطبيق ادوات ادارة التكلفة التفاعلية(

 غير الموجهعن طريق تطبيق التحسين  ليا  داخوبعد ذلك يأتي دور الاساليب الخاصة بإدارة التكاليف  
أو أسلوب التحسين الخاص  ،لخفض التكاليف وضمان الالتزام بالوصول الى التكاليف المستهدفة ،للعمليات

 .بتكاليف منتج معين لأجراء تعديلات على هذا المنتج وتخفيض تكاليفه
يذ التكاليف المستهدفة، وبالتالي فأن هناك وكذلك الدور الذي تلعبه التكاليف المعيارية في الرقابة على تنف

تبادل وتكامل بين الاساليب الداخلية والتفاعلية لإدارة التكلفة وتحقيق المزيد من خفض التكاليف في ظل 
 الالتزام بالتكاليف المستهدفة كإطار حاكم لعملية ادارة التكاليف خلال هذه المرحلة من تطوير المنتجات.

 يتم تحويل هذه التكلفة على مستوى المنتج  التكلفة المستهدفةبكانية انتاج المنتج في حالة التحقق من أم
 .الى تكاليف مستهدفة على مستوى المكونات الخاصة بالمنتج

ذلك يتم التكامل في التطبيق بين الاساليب الداخلية لإدارة التكلفة )والتي تركز على الاجزاء التي يتم  وعند 
على مستوى المنتج وعلى مستوى جميع  غير الموجهاساليب التحسين المستمر و  تصنيعها داخليا  وتطبيق

الانشطة مع الاستخدام الفعال للتكاليف المعيارية لأحكام الرقابة على التكاليف(، والأساليب التفاعلية للتكلفة 
ة الموردين )والتي تركز على الاجزاء التي يتم الحصول عليها وتوريدها من خارج الشركة بواسطة مجموع

 .المتعاملين مع الشركة(
وصولا  الى وجود تعاون بين كافة الاطراف في تقديم المنتجات الى العملاء بالمواصفات المطلوبة مع تحقيق 

يساعدها على البقاء والاستمرار ويدعم تطبيقها  بالشكل الذي الشركات،مستوى مناسب من الارباح لجميع 
( دور التكاليف المستهدفة في 7الشكل رقم ) ويوضح الشركة،زء من ثقافة لإستراتيجية التحسين المستمر كج

 :(Cooper, R. & Slagmulder, R., 1999) ظل الادارة المتكاملة للتكاليف
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  لتخفيض التكاليفالتحسين المستمر: 
العالم  أبتكرها إدارية يرجع الى فلسفة (kaizen) ةمن المعروف أن نشأة المصطلح الخاص بكلم

 الحياة نواحي كل في ولتطبيقها المالية والمؤسسات الصناعية المؤسسات لقيادة (Taiichi ohno)الياباني 
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( العمليات الخاصة بالتكاليف المستهدفة  7شكل رقم )  

كاليف على أساس السوقالت  
 التكاليف المستهدفة على مستوى المنتج

المكون مستوىعلى  المستهدفة التكاليف  
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(Barnes,1996,p.45). 
 جميع في والمستمر المطرد التحسين عن القيام بإجراء عملية ويعبر المصطلح الشائع الخاص بكايزن 

 .بشكل تدريجي دون وجود حاجة ماسة الى توفير استثمارات مالية كبيرة ،انب النشاط الخاص بالشركةجو 
 الشركات في التكاليف لإدارة بداية إطلاقها كممارسةفأن وفيما يتعلق بنشأة تكاليف التحسين المستمر 

 تركيز ليشملالذلك تحول  التكاليف، وبعد لخفض وذلك القائمة لمنتجاتل مرحلة التصنيع كان في اليابانية
 .العملاء الشركة لتحقيق رضا في العاملين جميع العمليات عن طريق إشراك جميع

الممارسات  إحدى هيتكاليف التحسين المستمر  نأ (Guilding et al. , 2000, p.123) ويعتبر
 مميز للشركة. تنافسي زمرك تحقيق تسعى وبصورة وثيقة إلى التي، و الاستراتيجية الإدارية الخاصة بالمحاسبة
الانشطة الخاصة بتكاليف  يرون أن (Yasuhiro & John, 1993, p.34)من  كذلك فأن كلا  

 خفض ومواصلة الإنتاج، تكاليف من الحالي المستوى على التحسين المستمر تهدف مرحليا  الى الحفاظ
 تحقيق المستوىوصولا  الى  ،الشركة الخطط الموضوعة من إلى استنادا المخطط المستوى إلى التكاليف

 .الانتاجي عمرهالمطلوب من ربحية المنتج على مدار 
 مع الوثيق ويكمن جوهر التركيز الخاص بأسلوب التكاليف الخاصة بالتحسين المستمر في ارتباطه

فأن مجال  وبالتالي ؛(Hansen & Mowen, 2003,p.22) بالمحافظة على بقاء الشركة في الاسواق
لمزيد من  التصنيع مرحلة والتطوير بالإضافة الى التصميم ليشمل مرحلة امتدن المستمر اهتمام التحسي

  .التحسين وتحقيق خفض في التكاليف بشكل مستمر في كافة المراحل
 التكاليف المستهدفةومن الممكن القول بأن هناك نوع من التكامل بين أسلوب التحسين المستمر وبين 

فبينما تحظى مرحلة التصميم باهتمام  منها،حلة التي تحظي بالاهتمام من كلا  للشركة وذلك من ناحية المر 
فأن التحسين المستمر قد ينظر الى مرحلة التصنيع على أنها بمثابة  المستهدفة التكاليفكبير من أسلوب 

 منطقة التشغيل التي تستوجب الاهتمام منه.
 ة بالتحسين المستمر كما يلي: ويجدر الاشارة الى وجود نوعين من الاستخدامات الخاص

 المنتجات هذا الاسلوب من اجل تخفيض تكاليف ويستخدم :الموجهغير التحسين المستمر  تكاليف .1
 نوعين من البرامج:من  غير الموجهويتكون أسلوب التحسين المستمر  الشركة بإنتاجها، تقوم التي

 اخرى،بصفة مستمرة من فترة الى فترة  تلك البرامج التي تعد : وهي()قصيرة الاجل الدورية البرامج 
المتمثلة في تكاليف المواد والعمالة المباشرة المرتبطة بمرحلة  المباشرة التكاليف تخفيض وتستخدم في

التصنيع، وفيما يتعلق بهذا النوع من البرامج تقوم الشركة بوضع الاهداف الخاصة بخفض التكاليف لكل فترة 
  ل الى هدف أكبر من الخفض بعد مرور مجموعة من الفترات الزمنية.بصورة متواضعة على أمل الوصو 
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 تلك البرامج التي تعد لفترة طويلة نسبيا ، وتستخدم من اجل تخفيض  هي (:البرامج الممتدة )طويلة الاجل
ويمتد هذا  ،الإنتاج ومساندة دعم أنشطة على الطلب منغير المباشرة عن طريق التقليل  التكاليفبنود 
 .ض للعديد من الفترات الزمنيةالتخفي
 ويستخدم هذا الاسلوب من اجل تخفيض تكاليف :المرتبطة ببنود محددةالتحسين المستمر  تكاليف .2

 :ويتكون هذا الاسلوب من نوعين من التحسينوالأجزاء الخاصة بها،  والمكونات محددة المنتجات
  ا النوع لزيادة معدلات خفض التكاليف هذ : ويستخدممعينةالتحسين المستمر المرتبط بتكاليف منتجات

شديدة في السوق، وتستخدم الشركات هذا الاسلوب للتأكد من أن  سعريه منافسة تواجه لمنتجات معينة التي
 .(James B. Edwards, 2001) المنتج سوف يحقق مستويات الربحية المستهدفة على مدار دورة حياته

 ويستخدم هذا النوع من اجل الوصول الى تخفيض معينة: التحسين المستمر المرتبط بتكاليف مكونات 
سريع وجوهري في تكاليف بعض المكونات التي تعاني من زيادة مفرطة في التكاليف، وتضاف هذه الوفورات 

 لمعرفة الوفر الكلي لبرامج التحسين المستمر. غير الموجهالمتحققة من برامج التحسين  تلكالى 
 الانواع السابقة من التحسين المستمر بالمناقشة والتحليل كما يلي: وفيما يلي تناول كل نوع من

 غير الموجهالتحسين المستمر  تكاليف: 
ينقسم أسلوب التحسين المستمر وفقا  لمجموعة التكاليف التي يتعامل معها الى قسمين، يتعامل القسم 

بينما يركز القسم الثاني على  باشرة،الم والعمالة الموادالمتمثلة في تكاليف  المباشرة التكاليف معالاول 
 وفيما يلي التعرض لهذين القسمين بشئ من التفصيل: المباشرة يرالتعامل مع التكاليف غ

 بالتكاليف المباشرة المستمر المرتبط التحسين الأولى:المجموعة 

 من لها يداع لا التي القصور أوجه إزالة المباشرة إلى بالتكاليف المرتبط المستمر التحسينيهدف 
للمنتج  الإجمالية التكاليففأن  القصور اهذوكلما قامت الشركة بإزالة  ،الإنتاج وعمليات المنتجات تصميم

 ستنخفض.
الإنتاج  عملية في محدد جزء عن المسؤولية لديهم الذين الأفراد من صغيرة مجموعات عاتق على قعي

 متواصلا ضغطويساعد هذا الاسلوب في ممارسة  المباشرة، لتكاليفالتحسين المستمر المرتبط با مسئولية
 .الحالية لفترةبقيمة محددة ل المباشرة التكاليف لتحقيق خفض في الجماعات هذه على

 هذهو  الشركة،ربحية  خطط من عادة المباشرةالخاصة بتخفيض التكاليف  الأهداف تحديد عمليةوتبدأ 
ومن المفترض أن يعكس  ،فترة كلدف تحقيقه المسته التكلفة خفض مستوى حول افتراضات تتضمن الخطط
والتي تفرض على الشركات مستوى معين المرتبطة بخفض التكاليف كلا  من الضغوط التنافسية  مستوىهذا ال
 .لشركةالمستهدفة ل تحسينتنفيذ خطة ال إمكانية في العليا الإدارة ، وكذلك مدى اعتقادالاداءمن 
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ة الشرك مستوى على العام الهدف تحديد مع تكلفةلتخفيض ال ةالتفصيلي الأهداف إنشاء عملية تبدأ
 :خطوات أربع على ذلك إنجاز ويتم ،والعمالة المواد مستوىوتفصيل هذا الهدف على 

 ككل بما تضمه من شركات ووحدات انتاجية. الشركةتحديد الهدف العام على مستوى  .1
 المصنع، وتساعد عملية مستوى إلى الشركات والأقسام المختلفة مستوى على الأهداف تفصيل هذه .2

 .المصانع مستوى على الأهداف هذه تحديد وكل مصنع في الشركة إدارة بين أسفل إلى أعلى من التفاوض
 من مجموعة كل مستوى على الفرعية الاهداف من مجموعة الى المصنع مستوى على الأهداف تقسيم .3

 الانتاجية المجموعات وقادة المصنع إدارة بين توازنةالم التفاوض عملية فأن العادة وفي الإنتاج، مجموعات
 .الأهداف هذه تحدد التي هي
 .المباشرة والعمالة المواد مستوىل تفصيلية اهداف إلى الانتاجية المجموعة مستوى على الأهداف توزيع .4

عند  (Karkoszka, T. & Honorowicz, J., 2009)منهجين  استخدام للشركات مكنومن الم
  :المصنع وهما مستوى على التكاليف خفضالمتعلقة ب هدافالأ تحديد

  Market-driven approach الاسواق لتخفيض التكاليف الأول: مدخلالمنهج 
 الغالب في تعكس يتم تحديدها بمؤثرات خارجية التكاليف خفض أهدافظل هذا المنهج فأن  فيو 
 التي التكلفة تخفيض وطضغ تقديرب نهجملاهذا  يبدأو  ،السوق في شركةالتي تواجهها ال الأسعار ضغوط
  .ةلشركالمطلوب على مستوى االتكاليف  خفض هدف لتحديد التقدير هذا ويستخدم السوق في الشركة تواجه

وبعد ذلك يتم تفصيل هذا الهدف العام الى مجموعة من الاهداف التفصيلية على مستوى الخطوط 
على مجموعة  مستوى الخطوط الانتاجية على لتكاليفا خفضالخاص ب الهدف ويتوقف مقدار، الانتاجية

 الضغوطالتي تواجهها الشركة فيما يتعلق بالمنتجات بكل خط انتاجي، وبالتالي ومع زيادة  التنافسية ضغوطال
 .التكاليف خفض هدف من تزيد أن الخطوط الانتاجية فأنه يتوجب على الشركة إحدىعلى  التنافسية

  approach   Engineering-drivenالتكاليفخفض هندسي لتال لالمدخ :الثانيالمنهج 
يتم تحديدها داخليا  )بصورة هندسية( بناء على مقدار  التكاليف خفض أهدافظل هذا المنهج فأن  فيو 

من  عنصر لكل التكاليف خفض معدلات تحديد في نهجمال هذا يبدأالوفورات التي تستطيع الشركة تحقيقها، و 
 الأساس، بحيث تمثل التاريخية مجموعة من التجارب الداخلية المعدلات هذه سوتعك عناصر التكاليف

 . ة والخطوط الانتاجيةالشرك مستوى على التكاليف خفض هدف لاحتساب
 معالشركة، الفعلي لخفض التكاليف الذي توصلت له  لعامالشركة بعمل مقارنة بين المستوى ا إدارةتقوم 

 لاحظت إذاالتنافسية الخاصة بالسوق، ف ضغوطخفض التكاليف نتيجة ال المستوى المطلوب الوصول اليه من
لضغوط التنافسية للشركة في استجابة لالمطلوب  مستوى خفض التكاليف المتحقق فعليا  أقل من أن الإدارة
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 هذه الخاصة بتخفيض التكاليف، الأهداف لزيادة والخطوط الانتاجية مصنعال على الضغط يتم فإنهالسوق، 
 .التكلفة عنصر مستوى علىلخفض التكاليف  أخرى دورة تبدأ المنقحة دافالأه

مجموعة من  مباستخدا ،الشركات مستوى على التكاليف خفض هدف بحساب نهجمالويقوم هذا 
المعاملات الخاصة بخفض التكاليف على مستوى كافة عناصر التكاليف المباشرة لكل العمليات وفقا  

 المباشرة المواد تكاليف تخفيض استطاعت قد الشركة كانت إذا المثال سبيل على، و للقياسات المحققة تاريخيا  
 في العام السابق فأن هذه النسبة سوف تستخدم كمعامل للتخفيض خلال الفترة الحالية. سنويا % 3 بنسبة

 وبمجرد قيام المسئولين عن خفض التكاليف بتحديد مجموعة المعاملات الخاصة بخفض التكاليف لكل
على مستوى  التكاليف خفض عنصر من عناصر التكاليف، يتم استخدام هذه المعاملات في حساب مقدار

في  المقبلة الفترةلكل عنصر من عناصر التكلفة خلال  المتوقعة التكلفة الاجمالية ضرب طريق عنالشركة 
 أهداف كل جمع طريق عن للشركة التكاليف خفض هدف يحسب ثم معامل تخفيض التكلفة لهذا العنصر،

 .التكاليف عناصر من عنصر لكلخطوط الانتاج المختلفة و  مستوى على التكاليف خفض
واستخدامها لأسلوب محدد  الشركة ثبات مدى لىأنما يعتمد ع ملائمة الأكثر نهجمال ويرى الباحث أن

بأهداف لخفض ، وأن كان الجمع بين المنهجين عن طريق البدء لمنتجاتها المباشرة التكاليففي تخفيض 
مع الاداء السابق للشركة في الفترات السابقة، مع عمل مقارنة مستمرة بين الخفض  التكاليف تتسق تاريخيا  

 الفعلي المحقق خلال الفترة ومقدار الخفض المطلوب للتوافق مع الضغوط التنافسية الموجودة في السوق.
 أهداف وضع فيتم ،لخاصة بالمواد المباشرةا غير الموجهالتحسين المستمر  برامج معظموفيما يتعلق ب

لهذه المواد وليس على المستوى التفصيلي لكل نوعية من المواد، ويترك  العام المستوى على التكاليف خفض
 يوفر نهجمال هذا ، وبالتالي فأنالهدف هذا تحقيقلفريق التحسين المستمر تحديد الاسلوب الذي يوصل الى 

 هدف ببساطة تصيغ الشركة فإن ولذلك ،التكاليف في التوفير فرص لتحديد ةالحري من زيدعمل مال فريقل
 ". %()مقدارها المواد بنسبة  المطلوب تخفيض تكاليف"يلي: كما )ل( الفترة لمنتج )ك(عنل التكاليف خفض

وتبقى نسب الخفض التفصيلية الخاصة بتكاليف أنواع المواد المختلفة في يد فريق العمل وهو الذي 
 :التالي النحو علىمستوى الوفورات على المستوى الفردي لكل مادة يحدد 

  (المستهلكة الكمية تقليل طريق عن) نسبة مقدارها ...% من تكاليف المادة )س( توفيرمن الممكن. 
  (مادة جديدة نباستبدالها  طريق عن) من تكاليف المادة )ص( مقدارها.. %نسبة  توفيرمن الممكن. 
  (تخفيض سعر شراء الوحدة من ع طريق عن) من تكاليف )ع( %.. سبة مقدارهان توفيرمن الممكن. 
 .أي مزيج من التصرفات السابقة 

 ةالمستمر المرتبط بالتكاليف غير المباشر  التحسين الثانية:المجموعة 
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 طريق عن ،التكاليف هذه خفض إلىالمباشرة  غير بالتكاليف المرتبط المستمر التحسينتهدف برامج 
 من العديد وجود المثال سبيل على، و الإنتاج دعم وظائفات غير ضرورية في تعقيد أيض من التخفي

 .بالحفظ والصرف والتخزينالمتعلقة  تكاليفال زيادة إلى يؤدي أنالغير نمطية من الممكن  جزاءالأ
زاء والأج قطعال عدد خفض خلال من ،التكاليف هذهمن  فعال بشكل تقلل أن لشركةولهذا من الممكن ل

وبالتالي تخفيض التكاليف الخاصة بالتصميم والطلب والتشغيل لهذه الاجزاء وكذا ، غير النمطية للمنتج
فأن  المنتجات عددالتخفيض في  هذا قيتحق الشركة استطاعت إذاالتعامل مع العديد من الموردين، ف

 .ستنخفض بالتبعية للإنتاج المباشرة غير التكاليف
 قياس في صعوبةفأن هناك  متطور تكلفة نظام تطبيق واستخدام إلى تفتقر التي الشركاتفيما يتعلق ب و

 التكاليف نظم ، وتعاني المباشرة غيرالمزايا المتحققة من برامج التحسين المستمر المرتبطة بالتكاليف 
لى التعرف على ، وبالتالي فعدم القدرة ع المباشرة غير التكاليف هذه وراء الكامنة الأسباب تحديد في التقليدية
التحسين المستمر  برنامج عن تنجم سوف التي الوفوراتب التنبؤ هايمكن لا فأنها التكاليف، هذه محركات

 أكثر تكاليفالامر التحول الى تطبيق نظام  يتطلب الهدف هذا لتحقيق، و  المباشرة غيرالمرتبطة بالتكاليف 
لا  الأنظمة هذه مثل لا يوجد لديها ليس التي الشركات، فالنشاط أساس على التكاليف قياس مثل تطورا

 المباشرة غير التكاليفتستطيع أن تقيم حجم الوفورات الناتجة من تطبيق برامج التحسين المستمر المتعلقة ب
(Karkoszka, T. & Honorowicz, J., 2009.) 

 مني العديد ف المباشرة غيرلتكاليف لالخاص بالتحسين المستمر  البرنامجتطبيق  ؤثروعادة ما ي
الانتاجية  عملياتها تعقد تقليليكون لديها القدرة على  ما نادرا الشركة لأن سنواتمن ال للعديد متديو ، المنتجات
 لتحقيق تصميم إعادة إلى نسبة كبيرة من منتجات الشركة تحتاج قد ، فعلى سبيل المثالعةيسر بطريقة 
 .التكلفةواضحة في  وفورات

واضح يسهل  تأثير لها يكون تحتاج هذه البرامج الى المزيد من الوقت حتى ما غالباف لذلك ونتيجة
 مرحلة كل معو  مراحل عدةعلى  البرامج هذه تحتويو  اكتشافه وتجسيده ليصبح بشكل مرئي لإدارة الشركة،

ع تشددا  لخفض التكاليف، كذلك فأن تطبيق هذا البرنامج يحتاج الى التعامل م أكثر نهجا  يتم اتباع  لاحقة
 انخفاض إلى يؤديو  ،واحدال منتجالتي يتكون منها ال غير النمطية الأجزاء عدد لتقليلالعديد من المنتجات 

 .في التكاليف وفورات إلى الاستهلاكوبالتالي تحويل هذا  ،الأجزاء والتعامل مع هذه إدارة على الطلب
ة وليس حجم الانتاج خلال زمن أن وحدة التحليل الخاصة بهذا الاسلوب هو العملية الانتاجي ويلاحظ

وذلك لان العديد من العمليات  ،تخفيض التكاليف على العملية الانتاجية يعتبر أسلوب فعال فتركيزمعين، 
التصنيعية يتم استخدامها في انتاج العديد من المنتجات، ولهذا فأن الوفورات المحققة خلال الدورة الانتاجية 
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 تتكرر في حالة ما إذا تم استبدال المنتج الحالي بمنتج جديد. الخاصة بمنتج معين من الممكن ان
 المرتبطة ببنود محددةالتحسين المستمر  تكاليف: 
 محددة المنتجات يستخدم من اجل تخفيض تكاليف الاسلوب إن هذاسبق من الممكن القول  كما
 ومن الممكن أن يتوجه التحسين الى كلًا من:والأجزاء الخاصة بها،  والمكونات

 التحسين المستمر المرتبط بتكاليف منتجات معينة:
في العادة ما يكون التركيز على استخدام هذا الأسلوب لتطبيقه على منتجات معينة من اجل تخفيض 

والبحث عن السبل التي تساعد في تحقيق هذا الهدف، ويعتبر هذا الاسلوب هو الامتداد  المنتج تكلفة
ذي يتم تحديدها أيضا  على مستوى منتج معين، وأن كان الفارق الاساسي بين الطبيعي للتكاليف المستهدفة وال

 .المنتج وظائف احداث تغيير في على قدرتها في الاسلوبين يكمن
 :هذا الاسلوب التي تؤدي بالشركات الى تطبيق ثلاثة من الشروط يوجد عددوبصفة عامة 

 المستهدفة. التكلفة الوصول الى وتحقيق في فشل المنتج .1
الوفورات في  الشركة لإستراتيجية صارمة من التحسين المستمر تهدف الوصول الى المزيد من تبني .2

 .التكاليف وصولا  الى المستويات المستهدفة للتكلفة
يجب  وأن الشركة متوقع، غير بشكل سعر البيع الخاصة بمنتجات قائمة وتكاليفها بين تدهور العلاقة .3

 التكاليف والإيرادات الخاصة بالمنتج. مواءمة بينلعمل  تتتخذ مجموعة من الخطوا أن عليها
الثالثة  السنة سنويا ، وفي %10 بنسبة المنتج الشركة أن تنخفض ربحية تتوقع قد المثال سبيل وعلى 

من الشكل التالي  يتضح وكما السابقة، السنة مستوى من %50 بنسبة متوقع غير يبدو أنها انخفضت وبشكل
 .المتوقعة المستويات لرجوع بالربحية إلىلتطبيق أسلوب التحسين المستمر  ستلزمهذا ي ( فأن8رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أسلوب التحسين المستمر المرتبط بتكاليف منتجات  استخدام بين كبير رقاف يوجد لاومن الملاحظ أنه 

 

حيـــــــــــــــــة
 الرب

شكل الاتجاه 

 العام للشركة 

انخفاض مفاجئ في 

 ربحية الشركة

الاتجاه 

 الجديد

مستمربداية التحسين ال الزمـــــــــــــــــــــــــن   

( الانخفاض المفاجئ في ربحية المنتج يكون سبب لبداية عملية التحسين المستمر 8شكل رقم )

 للمنتج 
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 المنتجاتاسم فيما يتعلق بكلا الفئتين من العامل الح أو القائمة، وذلك لأن الجديدة للمنتجات بالنسبة معينة
 تكلفةال واسترداد للأسلوب الناجح والاستخدام التدخل لإجراء الوقت من يكفي ما لديها الشركة كانت إذا ما هو

 .(Roman L. Weil & Michael W. Maher, 2005, p.284) الأسلوبالخاصة بتطبيق هذا 
ذاو   لتحقيق الكافي الوقت ديهاقد لا يكون ل الشركةفأن  حياةاليتميز بقصر دورة  الجديد المنتج كان ا 
 ينطبق نفسه والأمر المطلوب ، التكاليف خفض صورة الوصول الى في الاستثمار واسترداد المطلوب التغيير
 يكفي ما الشركة لدى يكن لم إذادورة الحياة الخاصة بها، ولهذا  نهاية من تقترب لأنها القائمة المنتجات على
 الشركة لدى كان إذا ، اماالمنتجات من المقبل الجيل على التكاليف خفض جهود توجه أن ينبغيف لوقتا من
تفوق العائد من  حالة فيليف التكاالتي يتم انفاقها لخفض  الجهود تبرير يمكن ثم ومن الوقت من يكفي ما

 هذه في مهيمنا دورالعبان ي عاملانهذا التغيير على التكلفة الخاصة بهذا التغيير، وبصفة عامة هناك 
 المطلوبة الاستثمارات المتوقعة وحجم المبيعات المتوقع من المنتج حجمالمفاضلة بين التكلفة والعائد وهما 

المطلوب  الاستثمار حجم وانخفاض المتوقع المبيعات حجم ارتفاعبالتالي فأن و . لبرنامج خفض التكاليف
 .خفض التكاليف برنامجأهمية واقتصادية  بريرتالسهل  منلبرنامج تخفيض التكاليف يجعل 

أطلاق  وقت في جديدال لمنتجالخاصة با المستهدفة التكلفة في الوصول الى الشركةوفي حالة فشل 
فقد يتم  المثال سبيل على، و حال أي على المنتج إطلاق استراتيجية لأسباب ترى قد المنتج في السوق فأنها

عدم وصوله الى التكلفة المستهدفة وذلك لخدمة غرض استراتيجي اخر  قبول انتاج المنتج على الرغم من
وهو تقديم عائلة جديدة من المنتجات وبها مجموعة من الاجزاء المشتركة وهو ما قد يحقق مجموعة كبيرة من 

 .الوفورات الاقتصادية تفوق على الزيادات في تكاليف المنتج
يؤدي الى  تمر المرتبط بتكاليف منتجات معينةأسلوب التحسين المس ومن المفترض أن استخدام

الشكل  في موضح هو كماو  المستهدفة، التكلفة مستوىوالوصول بها الى  الجديد المنتج تكلفة منالتخفيض 
 تفهم أن يجب، وبالتالي المستهدفة التكاليفوالتمسك بمستوى  الانضباط على( من الواجب الحفاظ 9رقم)
 ،القاعدة وليس الاستثناء يمثل حسين المستمر المرتبط بتكاليف منتجات معينةالتالشركة أن استخدام  إدارة

 منتج إطلاق أنه لا يمكن أبدا   المستهدفة التكاليفب مرتبطة أساسية قاعدةولهذا يجب أن يكون واضح للكل ك
مع ضرورة  التكاليف المستهدفةبالالتزام  على الحفاظ في يساعد تكلفته تتعدى التكاليف المستهدفة وهو ما

عن  النظر بغض الاستراتيجية المنتجات بعض إطلاق تقرر الاشارة الى أن هناك أمكانية متاحة للشركة أن
 .(Roman L. Weil & Michael W. Maher, 2005, p.286)وصولها للتكاليف المستهدفة
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 أسلوب التحسين المستمر المرتبط بتكاليف منتجات ماستخدا بين كبير رقاف يوجد لاومن الملاحظ أنه 
 
 

 شرطينهناك  (Agndal&Nilsson,2008,Cooper, 1999)من الابحاث  العديد واقعومن 
 تكاليفالمنخفض لالتقدير  االمستهدفة، همفي الوصول الى التكاليف  فشلال إلى بالشركة يؤديانأساسيين 

 .نتجايرادات الم تقدير في والمبالغة المنتج
الشركة  فشلت إذا المثال سبيل علىعديدة،  لأسباب التكاليف في تجاوزهذا ال يحدث أنومن الممكن 

هذا الاسلوب  استبدال إلى تحتاج قد، فصحيح بشكلفي استخدام اسلوب تقني خاص بالعمل الفني والإنتاجي 
 في وفوراتوبالتالي فأن ال ،الحالية التكنولوجيا انه أعلى من أساس على تكلفة أكثرالفني بأسلوب اخر 

 من يصبح قد في ظل استخدام الاسلوب الاول المستهدفة التكلفة إعداد عملية أثناءتحققت  التي التكاليف
 .ها ونحافظ عليها في ظل اللجوء الى البديل التكنولوجي الثاني لارتفاع تكلفة استخدامهندرك أن المستحيل

استخدام أسلوب التحسين  خلال من منتجاتها تكاليف من كبير بشكل تخفض أن لشركاتومن الممكن ل
 حساباتمع تضمين هذه الوفورات في  ،التصنيع مرحلة خلال المرتبط بتكاليف منتجات معينةالمستمر 

تحقيق المنتج لأرباح معقولة  تتبنى المستهدفة التكاليف لأنالتضمين يكون مفهوم  هذا، و المستهدفة التكلفة
  .حياته دورةخلال 

 

ف
الوفورات الناتجة من تطبيق التحسين  التكاليـــــــــــــــــــ

 المستمر الخاص بمنتجات معينة

الوفورات الاضافية الناتجة من تطبيق 

 مالتحسين المستمر العا

 الزمـــــــــــــــــــــــــن 

المنتج للتنفيذ  إطلاق( تحقيق التكلفة المستهدفة بعد 9شكل رقم )  

 التكاليف الحالية

 التكاليف المستهدفة

 نهاية برنامج التحسين المستمر لمنتج معين
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 ربحيتها: فقدانوفيما يتعلق بالمنتجات القائمة والتي تقوم الشركة بإنتاجها فهناك عاملين يؤديان الى 
 .انخفاض سعر البيع بصورة أسرع من انخفاض التكاليف الخاصة بالمنتجات 
 البيع أسعار زيادة من أسرعالمنتج بصورة  تكاليف زيادة. 

منتجات المكونات الخاصة ب المرتبط بتكاليفمر ويكون الهدف من استخدام أسلوب التحسين المست
فأن  الربحية، ومن اجل تجنب المزيد من فقد الربحية من كافية مستوياتتحقيق  إلى المنتج إعادةهو  معينة

المثال  سبيل على، و الربحية فياكتشافها حدوث الانخفاض  بمجردسرعة تطبيق هذا الاسلوب  ركةعلى الش
 الشركة تتوقع عندماو  ،منتجاتها لجميع البيع أسعار تنخفض به الذي معدلال تراقب الشركات بعض فأن

 لتحليل المنتج يخضع فإنه القريب، المستقبل في التكلفة من أقل إلى لمنتجالخاص با البيع سعرانخفاض 
 ما تقييمللمكونات الخاصة بالمنتج من اجل  الرئيسية التكلفة عناصرمن تحديد  التحليل هذا يتكونمفصل )

أم لا( على مستوى المكونات الخاصة به لتحقيق  أقل بتكلفة تستطيع أن تنتج هذه المكونات الشركة كانت إذا
 . المنتج تكلفة تخفيض في تكاليف هذه المكونات وبالتالي الوصول الى تخفيض

من  القائمةمنتجات المكونات الخاصة بال بتكاليف ةالمرتبطالتحسين المستمر  برامج لمعظم بالنسبة
 الربحية مستويات إلىهذه المنتجات  إعادةاجل  من بسهولة التكاليف خفض أهداف تحديد للشركةالممكن 

السابقة لها قبل ارتفاع التكاليف، وفي حالة عدم القدرة على خفض التكاليف وحدوث تجاوز كبير في تكلفة 
 أة في التوقف عن انتاج هذا المنتج.مكونات المنتج يتحول الهدف من الدراسة الى تحديد مدى قدرة هذه المنش

وبالنسبة للمنتجات الجديدة التي تتجاوز تكلفتها المستهدفة من الممكن القول أن الهدف ايضا  واضح 
وهو استهداف خفض التكاليف الحالية للإنتاج التجريبي والوصول بالمكونات الخاصة بالمنتج الى مستوى 

يق اهداف الربحية الخاصة بالمنتج، وهنا يكون على الشركة البحث التكاليف المستهدفة التي تساعد على تحق
سوف تحوله مرة اخرى الى طريق  وظائفه تغيير دون من المنتج تصميم إعادةت جهود كان عن ما إذا

فأسلوب التحسين  الربحية أم لا، وفي العادة وعند فشل هذه الجهود يكون القرار التوقف عن انتاج المنتج ،
اص بالمنتجات يكون له هدفه الاستراتيجي مثله مثل باقي اساليب ادارة التكلفة المتكاملة وهو المستمر الخ

أن المزيج الانتاجي للشركة يجب أن يتضمن المنتجات القادرة على توليد مستويات محددة من الربحية 
    أثناء عملية التصنيع وعلى مدار دورة الحياة الخاصة بها.

استخدام اسلوب التحسين المستمر المرتبط بتكاليف منتجات معينة  وثيق بينهناك ارتباط  أنكذلك ف
والتكاليف المستهدفة من اجل الوصول الى التخفيض المستهدف للتكلفة، وكما هو الحال فيما يتعلق 
بالتكاليف المستهدفة فأن وحدة التحليل الخاصة بهذا الاسلوب )التحسين المستمر المرتبط بتكاليف منتجات 

ينة(هو وحدة المنتج والهدف من هذا التحليل يتم تحديده واستعراضه في صورة مالية، ويمكن للباحث القول مع
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أن هذا الاسلوب يستهدف في الاساس تصحيح اية زيادات في التكلفة خلال مرحلة الانتاج والتي تكون راجعة 
وصول الى المستوى الحالي لتكاليف ، ولهذا فأن هذا الاسلوب يسعى بالبالأساس الى أمور متعلقة بالتصميم

المنتج الى مستوى التكاليف المستهدفة ومحاولة القضاء على هذه الفجوة التكاليفية من خلال عمليات اعادة 
 .التصميم والمحاولات الخاصة برفع الكفاءة الانتاجية والتشغيلية للعمليات
ومناقشة وتحديد المكونات  ر والتصميموبهذا فأن المجال الخاص بهذا الاسلوب يمتد من مرحلة التطوي

مرورا  بالمراحل الخاصة بالإنتاج التجريبي للمنتج للتأكد من مطابقة التكاليف  ،والأجزاء الخاصة بالمنتج
  .المراحل المبكرة الخاصة بالإنتاج الخاص بالمنتجووصولا  الى  ،لمستوى التكاليف المستهدفة لهذا المنتج

البداية في عملية تطبيق أسلوب التحسين المستمر المرتبط بتكاليف منتجات  إن نقطةومن المهم القول 
التكاليف المستهدفة الخاصة به، مثل هذا المنتج يتم أعادة الالتزام بشركة هي فشل المنتج في أي معينة في 

ا المنتج مع تصميمه في المراحل المبكرة للإنتاج للوصول الى تحقيق التوافق بين التكاليف الخاصة بإنتاج هذ
التكاليف المستهدفة، أن وجود رغبة لدى الشركة في اجراء اعادة التصميم لهذا المنتج أنما يتوقف على ثلاثة 

 :(Dekker, H.C., 2004) من العوامل وهي
  فكلما زادت المبيعات المتوقعة من المنتج يكون هناك استعداد  :المنتجحجم المبيعات المتوقعة من

 عمل هذه الاجراءات التصحيحية في التصميم الخاص بالمنتج.لدى الشركة ل أكبر
  :فكلما زادت تكلفة الاستثمار المطلوبة للقيام بعمليات التعديل والتصحيح تكلفة الاستثمارات المطلوبة

 في المنتج يقل الاتجاه الى الموافقة على عمليات التعديل والتصحيح في المنتج.
  :نت العوائد المحققة من عمليات التعديل تبرر التكاليف التي فكلما كاقيمة الوفورات المتوقعة

 تتحملها الشركة في اجراء تعديلات في تصميم المنتج تكون الشركة أكثر رغبة في اتمام التعديلات.
أعادة تصميمها  سيتم ة أو تلك التيالجديد اتالبدء في تنفيذ هذا الاسلوب فيما يتعلق بالمنتجويتم 

 أن حيثو  مع بداية العمل على انتاج المنتج الجديد الى التكاليف المستهدفة لها، لإخفاقها في الوصول
زيد عن التكاليف المستهدفة الخاصة بهذا ستان تكاليف انتاجه  أوضحت التجارب الخاصة بإنتاج هذا المنتج

 .بنسبة معينة المنتج
المستهدفة في مرحلة الانتاج وفي ظل الظروف الطبيعية فأن الزيادة في تكاليف المنتج عن التكاليف 

الشركة لاتخاذ قرار بتأجيل انتاج المنتج أو الالغاء التام لهذا المنتج،  دارةكافية لإ ستكونالتجريبي للمنتج 
في السوق والذي تهدف  الهامة للشركةومع ذلك ونظرا  لأن المنتج الجديد يعتبر بمثابة واحد من المنتجات 

ديم عائلة جديدة من المنتجات، والتي تتميز بوجود مجموعة كبيرة من العناصر الشركة من وراء انتاجه الى تق
 .والمكونات المشتركة
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وبالتالي فأن التأخير في بداية انتاج هذه المجموعة أو التوقف عن انتاجها كان يعني أن استراتيجية 
واسم ومكونات مشتركة التصنيع الجديدة التي تريد الشركة أن تنتهجها عن طريق عمل منتجات متنوعة بق

 سيتم تأجيلها وهو ما قد تعتبره الشركة أمرا  غير مقبول.  
مع التركيز على  ،المجموعة الجديدة للمنتجاتهذه الشركة المضي في انتاج  إدارةقرار يكون ولهذا 

ي تمر الت استخدام اسلوب التحسين المستمر المرتبط بتكاليف منتجات معينة خلال مراحل الانتاج المختلفة
 .بها المنتجات

أسلوب التحسين تنفيذ  نجاح الرئيسية التي تساعد في العوامل الممكن القول أن هناك أثنين من منو  
في الشركات، يتمثل العامل الأول في بناء نظام لمحاسبة المسئولية  المستمر المرتبط بتكاليف منتجات معينة

التكاليف المستهدفة المطلوبة وتخفيض التكاليف  للمسئولين في كل خلية تصنيعية وبمجرد الوصول الى
الحالية وذلك لضمان وجود مسئولية عن الاستمرار في الانتاج وبنفس التكلفة بدون أي زيادات قد تحدث في 
هذه التكاليف، أما العامل الثاني يقوم على بناء التحسين المستمر على أساس كونها مجموعة متسقة من 

 لتحقيق دائما سعىالتي ت عملال خلية ثقافة من جزءا تصبح أن يجبللاستمرار و  الانشطة تتسم بقابليتها
 .الفترة مدار على المحقق التقدم على التعرف على قادرة وتكون هدفال

 التحسين المستمر المرتبط بتكاليف مكونات معينة 
يسية من المكونات يتبين لإدارة الشركة أن هناك وظيفة رئيسية من وظائف المنتج أو مجموعة رئ عندما

الخاصة بهذا المنتج تعاني من سوء في التصميم بشكل يتسبب في ارتفاع تكاليف انتاج هذا المنتج، ومن 
 :(Monden, Y. , 1995, p.45) تحسين التكلفة بالعديد من الطرق منها فرص تحدد أن للشركةالممكن 

 كونات التي تظهر في التقرير بوضع والبحث عن العناصر والم المنتجات جميعدراسة التقرير الخاص ب
 .المضافة للمنتج القيمة اجمالي من كبيرا جزءا يمثلربحي منخفض وخاصة إذا كان هذا الجزء أو المكون 

 إحدىالى أن أعادة تصميم  يشير حدوث انخفاض في الوضع التنافسي الخاص بالمنتج، بالشكل الذي 
رة في تحقيق وفورات في التكاليف نتيجة استعادة المنتج البنود أو المكونات قد يؤدي الى وجود فرصة كبي

 لوضعه التنافسي في السوق.
  بالنسبة للمنتج لم يصل الى المستوى المتوقع السابقة الفترات في المحققة التكاليف خفضأن عمليات، 

 .التوقعات مع تمشيا العنصر تكلفة تخفيض في لتحقيق التدخل يهدف وربما
   في  سببيت قد من المدخلات غيرها أو الخاصة بالمواد الخام المدخلات تكاليف في زيادةال  فأنوأخيرا

 .تصميم لإعادة مرشحا يصبح وبالتالي المستهدفة تهتكلفل البند هذا تجاوز
 من المستهدفة باستخدام أسلوب التحسين المستمر لتكاليف المكونات وفوراتال قيتحق الشركةوتستطيع 
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 : خمس من الطرق والأساليب وهي عن طريق عدد لقيمةا تحليل مبادئ تطبيق خلال
 :لتخفيض عدد  ساليبالعديد من الأ ستخدمأن ت شركةمن الممكن لل تخفيض عدد الاجزاء والمكونات

الى  وظائفومن الممكن الوصول الى هذا التخفيض عن طريق تحويل ال الاجزاء والمكونات الخاصة بالمنتج،
صناعة الاتجاه الى  وأ لأسلوب الميكانيكي الذي يحتاج الى العديد من الأجزاءا من بدلا   لكترونيالاسلوب الإ

 . المكونات من عدد من للحد تطورا أكثر قوالب

 :بمواد خام أقل في  المواد الخام التي تتميز بارتفاع أسعارها استبدال لقد كان استخدام مواد أقل تكلفة
المشروعات خلال السبعينات  من للكثير التكاليف خفض من أهم المصادر المتعلقة بعمليات الاسعار
 . المعادن من بدلا البلاستيك اتجهت الى استخدام الشركات من العديد المثال فأن سبيل ، وعلىتوالثمانينا

  :نظرا  لأن الاوضاع الحالية تعتمد فيها الشركات على الحصول على زيادة مستوى الاداء لدى الموردين
لأجزاء الخاصة بمنتجاتها، وعن طريق تطوير الاداء لدى منشأة المورد ورفع مستوى العديد من المكونات وا

الكفاءة التشغيلية سيساعد ذلك على التزام المورد بالتكاليف المستهدفة لهذه المكونات والأجزاء وبالتالي التمكن 
 من انتاج المنتج عند مستوى التكاليف المستهدفة.

 الممكن للشركة أن تقوم بتحويل بعض العمليات التصنيعية  نم الشركة: تحويل انتاج بعض الاجزاء لخارج
 الى خارج الشركة للاستفادة من بعض العوامل الناتجة من اقتصاديات التشغيل في هذه الاماكن.

  :طريق عنالبشري  العملاعتمادها على  من تقلل أن للشركات يمكنتخفيض الاعتماد على العمل البشري 
 باستخدام الآلي التشغيل مستوىومن الممكن زيادة  ،الإنتاج عملية في الإسراعو  الآلي شغيلالت مستوى زيادة
عملية  لأداء المستغرق الوقت تقليل طريق عن الإنتاج سرعة تزيد أنوكذلك من الممكن  مرونة، أكثر آلات

 المنتجات الموجودة ضمن عائلة واحدة للمنتجات. لجميع الإنتاجمن عمليات 
  المجموعات الوظيفية ليفتكاادارة: 

من ادوات ادارة التكلفة والتي تم اشتقاقها من هندسة القيمة تحليل تكاليف المجموعات الوظيفية يعتبر 
وتركز على مجموعة الوظائف التي يتم تقديمها الى العملاء، ولقد أقبل العديد من الشركات اليابانية على 

ول الى تحقيق مستوى التكاليف المستهدفة، ولهذا فأنها تعتبر من للوصالتحليل للتكاليف كوسيلة هذا استخدام 
الادوات الاساسية الخاصة بإدارة التكلفة والتي لا يقتصر تطبيقها على المنتجات النهائية والخدمات فقط ولكن 

 يمتد الى العمليات الخاصة بالشركة والأنشطة المساندة للتخفيض من بنود التكاليف الغير مباشرة. 
القيمة فقد انعكس ذلك على  وهندسةتحليل تكاليف المجموعات الوظيفية را  للارتباط الشديد بين ونظ
بحيث  ،(Mouritsen, J., A. Hansen, C. Hansen, 2008) هذا الاسلوب من تطبيقالهدف 
أن حيث والسعر الخاص بالمنتج،  التكلفة بين الفارق على زيادة هذا الاسلوب مركزةبؤرة اهتمام  تأصبح
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 المنتجالخاص ب تسليمالو  نتاجأتمام عمليات الإ الشركة في سبيل االتكلفة تعبر عن قيمة الموارد التي تستهلكه
، أما القيمة الخاصة بالمنتج فيتم تحديدها من وجهة نظر العملاء وما يستحق دفعه في هذا المنتج للعميل

 .(( Takeo and Innes,1994,Yoshikawa,2003المنتج اهذ منفعة عن بدقة يعبرل
بتحليل تكاليف المجموعات الوظيفية فأنه يختلف من شركة عملي الخاص وفيما يتعلق بالتطبيق ال

خصائص وطبيعة العمليات  أو جلأخرى حسب الهدف من التطبيق هل هي الوظائف الخاصة بالمنت
 على الخطوات التالية:التشغيلية، ولكن وبشكل عام يسير تطبيق هذا الاسلوب 

 ة بالمنتج:قائمة بالمكونات الخاص الاولى: اعدادالخطوة 
التي يؤديها كل مكون مع  بالمنتج، والوظائفالأجزاء والمكونات الخاصة وخلال هذه الخطوة يتم تحديد 

ضرورة التفرقة بين الوظائف الاساسية والفرعية الخاصة بالمنتج، وهل هذه الوظائف اساسية بالنسبة 
 للمستخدم أم لا. 

 من هذه المكونات: نالتكلفة الخاصة بكل مكو الثانية: تحديدالخطوة 
تم تحديد التكلفة الخاصة بكل مكون من المكونات الخاصة بالمنتج، مع ملاحظة أنه هذه الخطوة يوفي 

وعندما يتم عمل ربط بين نظام التكاليف المستهدفة للمنتج وللمكون وأسلوب تحليل تكاليف المجموعات 
 ار عمل النموذج المتكامل لإدارة التكلفة.الوظيفية يزيد من التناغم والانصهار بين الاسلوبين في أط

 القيمة الخاصة بكل مكون من هذه المكونات: الثالثة: تحديدالخطوة 
لأنها تعتمد على الكثير من الاعتبارات التي تستند الى التقدير  وتعتبر هذه الخطوة من أصعب الخطوات

عند تحديد هذه القيمة يكون من المهم والحكم الشخصي للوصول الى تحديد القيمة من وجهة نظر العملاء، و 
قد نقوم وعلى سبيل المثال  بالمنتج،النظر الى العديد من الجوانب بجوار الاداء أو القيمة الوظيفية الخاصة 

ي للسيارة باللون الفضي لأكسبها شكل متميز دون أن يحقق هذا الطلاء إضافة للأداء ببطلاء القائم الجان
  الطلاء قد يكون له تأثير على القيمة الخاصة بالمنتج من وجهة نظر العملاء. ولكن هذا بالسيارة،الخاص 
 النظر في القيمة الخاصة بالوظائف: الرابع: اعادةالخطوة 
الحالية لهذه  قيمةال وفحص دراسة ينبغي قيمتها، زيادة أو المنتج تكلفة خفض سبل في النظر قبل

وفي نفس الوقت فأن هذه  للعميل، قيمة جدوى او ذاتأنها تتصف ب معينة وظيفةكان هناك  فإذا، وظائفال
وبالتالي فأن مثل هذه  ،الاعتمادية الخاصة بالمنتج أو الأداءتعلقة بم لأسبابتعتبر ضرورية  لا وظيفةال

 تكون مرشحة لعملية الالغاء. ربماالوظيفة 
العميل على أنها غير ذات بعض الوظائف للمنتج والتي ينظر اليها  إن إضافةولهذا من الممكن القول 

هناك عرض على سعر  كان إذا المثال سبيل لىقيمة من الممكن أن تؤثر بالسلب على مبيعات المنتج، ع
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 قد العميل سعر تلفزيون من ماركة أخرى بدون هوائي، في هذه الحالة فأن نفسب هوائي مع اتالتلفزيونأحد 
رنة بالنوع الثاني ولهذا تم اضافة الهوائي على هذا المنتج في الجودة مقا أدنى هو الأول التلفزيون أن يعتقد

 .لتعويض فارق الجودة في المكونات بين المنتجين
 :قيمةال زيادة أو /و التكاليف خفض إلى تؤدي التي البدائل توليد الخامسة:الخطوة 

فيما يتعلق  يمتصمالبحث عن بدائل لل هي التالية الخطوة فإنالحالية  المنتجات تقييمبمجرد أن يتم 
من المنتج، أو العمل على إضافة قيمة  قيمة بفقدان أي المخاطرة دون التكاليف بالمكونات للعمل على خفض

 زيادة مع التكاليف من تقلل التي البدائل إيجاد هو الأمثل الوضع إضافية، أن تكاليف دونجديدة للمنتج 
 .المضافة القيمة

 المختلفة: ئلالبداوتقييم  تحليل السادسة:الخطوة 
بعد ما تم تحديد البدائل المختلفة لعملية التطوير الوظيفي، يتم تحليل وتقييم هذه البدائل وذلك لأن جميع 

تكون مجدية أو  لاالبدائل الخاصة بالتطوير والتي تقترح حدوث تحسين في التكاليف أو زيادة في القيمة قد 
 حالية للشركة.من الممكن تطبيقها على أرض الواقع في الظروف ال

ومن الممكن الاستعانة  قرار بتطبيق بديل من هذه البدائل، أي اتخاذ قبل دقيق تقييم إجراء ينبغي ولذلك
مع ضرورة الحرص  الافضل،للتعرف على  البدائلبمصفوفة الجودة وتقييم الوظائف في تحليل وتقييم هذه 

 من التأكد ويجب المنتجات، تصميم في تغييرات ىإل تؤدي وظيفيةال التكاليف تحليل نتائج كانت إذاولاسيما 
المتغيرة نتيجة تعديلات  المواصفات ذلك في بما اللازمة الوثائق جميع واستكمال بعناية التغييرات هذه إدارة

 .R. Roy, P. Souchoroukov and T. Griggs, 2008)) التصميم
على ن ادوات الادارة المتكاملة للتكلفة الشركات وضمفي  للتكاليف يركز تطبيق أسلوب التحليل الوظيفي

 غير الموجهزيادة الكفاءة الخاصة بالعمليات الانتاجية، وكما هو الحال فيما يتعلق بأسلوب التحسين المستمر 
فأن التحليل الوظيفي ينظر الى التصميم على أنه واقع لا يحتاج الى تحسين ويدفع بكافة جهود التحسين 

 مليات الانتاجية والتي تعتبر بؤرة التركيز الخاصة بهذا الأسلوب.والتطوير لرفع كفاءة الع
أن كلاهما  غير الموجهومع ذلك فأن الفرق الاساسي بين هذا الاسلوب وبين اسلوب التحليل المستمر  

يركز على تخفيض التكاليف ولكن كلا  بطريقته، فبينما يركز اسلوب التحليل الوظيفي في تخفيض التكاليف 
على زيادة  غير الموجهيكون تركيز التحسين المستمر  ة،الإنتاجين الكفاءة الخاصة بالعمليات على تحسي

 .كمية المخرجات المتحققة من العمليات الانتاجية
 المعيارية: التكاليف 
بقائها  الرقابة بصفة أساسية من اجلفي الشركات المعيارية  التكاليف أسلوب ستخدمي على التكاليف وا 
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في تحديد المناطق التي تواجه مجموعة من  المعيارية التكاليف نظام الشركة، ويساعد ارةإد سيطرةتحت 
المستهدفة، وبما يعني وجود مجموعة من المنتجات التي يتم انتاجها  بالتكلفةبعدم الالتزام المشاكل فيما يتعلق 

 إحدى عن طريق حقلا وقت في التعامل معها يتم سوف والتي ،بتكاليف أعلى من التكاليف المستهدفة
 .(Anura De Zoysa &Siriyama Kanthi, 2008) التكلفة إدارة أساليب وأدوات

ومن الممكن القول أن هناك علاقة تكامل بين تطبيق كلا  من التكاليف المستهدفة والتكاليف المعيارية 
 على رقابةالعلى تتبع و فى زيادة قدرتها  الشركةيساعد في أطار الادارة المتكاملة للتكاليف بالشكل الذي 

خلال  خلال جميع المراحل، فالرقابة من خلال التكاليف المستهدفة تكون من بداية التخطيط للإنتاج التكاليف
، وبعدما يتم لا تضيف قيمة أو منفعة العميل وظائفعن طريق استبعاد أى  المنتجمرحلة تطوير وتصميم 

رساله الى مرحلة التصنيع يأت ي دور التكاليف المعيارية التي تحكم عملية الرقابة وضبط اقرار المنتج وا 
 .(Walter B. & McFarland, 1996)التكاليف خلال مرحلة الانتاج والتعامل مع العملاء

ويتم استخدام نظام التكاليف المعيارية في الشركة وبصفة أساسية لتلبية العديد من الاستخدامات يمكن 
 حصرها فيما يلي:

بع سنوية عن التكاليف الخاصة بالمنتجات الجديدة وما إذا كانت هذه المنتجات يتم انتاجها توفير تقارير ر  .1
 أثبتت التجربة لأن أشهرعند مستوى التكاليف المستهدفة من عدمه، مع ملاحظة أنه تم اختيار فترة الثلاثة 

 تكاليف في التغيرات فإن يوبالتال، الزمنية الفترة تلك خلال تنضج أن إلى تميل للمنتج التصنيع عمليات أن
ضئيلة وغير ذات جوهرية في تأثيرها على تكاليف المنتجات، مع التأكيد على  تكون ما عادة انتاج المنتج

انخفاض الفائدة الخاصة بهذه التقارير في القرارات الاستراتيجية على عكس الحال في التقارير التي يتم 
تساعد في اختيار المزيج الانتاجي والبيعي للشركة ويساعد في تقديمها بواسطة التكاليف المستهدفة والتي 
 تحديد مستوى الربحية المتحققة في الشركة. 

 عمليات أن كذلك يتم استخدام تقارير التكاليف التي يتم انتاجها بواسطة التكاليف المعيارية للتأكد من .2
المخطط  الأداءو  الفعلي الأداء ينب مقارنةبحيث تتم ال المخطط، الكفاءة مستوىالتشغيل تتم على أساس 

وضع المزيد من  الانحرافات في الاداء بهدف هذه استخدمويتم  بينها،)المعياري( ويتم احتساب الانحرافات 
 .التكاليف لضبطالعمل  مجموعات على ضغوطال
ها من أجل الطرق التي من الممكن اتباع تحديدتساعد تقارير التكاليف المقدمة من التكاليف المعيارية في  .3

في التعامل مع المنتجات  خيارات ثلاثةتحويل المنتجات الخاسرة الى منتجات مربحة، ويكون لدى الشركة 
أما البديل  جديدة،الخاسرة يتمثل اولها في الاستمرار في انتاج المنتج حتى يتم استبدال هذا المنتج بنوعية 
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البديل الثالث فاستخدام نظام تحسين شامل أكثر  أما ،المنتج هذا استبدال من تسريعالثاني فيذهب الى ال
 صرامة ووضوح في الاهداف المطلوب تحقيقها. 

 :التكلفة دارةلأساليب الداخلية لإخصائص وأهداف ومجالات تطبيق ا. 3
المتكامل لأساليب وأدوات ادارة التكلفة داخل الشركة يحتاج الى نوع من  إن التطبيقيمكن القول 
من ادارة الشركة بالإضافة الى توفير الموارد اللازمة لعملية ادارة التكاليف داخل الشركة، المساندة الفعالة 

 (Khandwalla, 1972) عالية تنافسية بيئة في تعملونظرا  لأن الشركات في ظل بيئة التشغيل الحالية 
 لاتخاذ القرارات  فأنها في حاجة شديدة للتماشي مع هذه البيئة لتوفير احتياجات الادارة من المعلومات

 هي: رئيسية جوانب أربعة في التكلفة الخمسة السابقة تختلف إدارة إن أدواتومن الممكن القول 
  تطبيقها تمي المنتج حياة دورة مراحل من مرحلةفي أي . 
  التكاليف ضبط والرقابة على أو التكاليف خفضالهدف من تطبيق الاداة هل هو تحقيق . 
  الإنتاج عملية أو المنتج تصميمهي  هل الاسلوبنقطة تركيز. 
  وهل التطبيق يتم بصفة خاصة داخل منطقة محددة من الشركة أم يتم بطريقة عامة ومنتظمة عل

 كافة جوانب الاداء في الشركة.
 :داخل الشركة التكلفة دارةلإ المختلفةوفيما يلي عرض مختصر للاختلافات بين الاساليب 

 :التي يتم فيها تطبيق الاسلوب مرحلة دورة حياة المنتج .3.1 
 تطويرالخاصة بتصميم و  الأولى المراحل من بدءاالشركات  في التكاليف إدارة أساليب تطبيق يتم
والمميزات  لطبيعة كل اسلوب ومن الممكن القول أنه ووفقا   ،المنتج انتاج عن التوقف يتم حتىو  المنتجات

للأبحاث الباحث يؤكد ووفقاً ، فأن داخل الشركة تطبيقهالخاصة بتطبيق كل اسلوب وكيفية الاستفادة من 
هناك  أن في المجالفي هذا  (p.5-12) Cooper and Slagmulder, 2002 ,والدراسات السابقة 

 بينما المستهدفة، التكاليفوهو  المنتج تصميم مرحلة خلال هتطبيق تمالتكلفة ي إدارةاسلوب واحد من اساليب 
 والإنتاج. التصنيع مرحلة خلالالتكلفة  دارةلإ الأربعةيب باقي الاسال استخدام تمي

 :خفض التكاليف في مقابل الرقابة على التكاليف .3.2
تقديم مجموعة من  من اجلبصورة جدية وفعالة  التكلفة على السعي خفض يكون التركيز في برامج

اثناء المستويات المستهدفة  إلى تكاليف المنتجات التي تهدف الى تحقيق انخفاض في والحلول المبادرات
 والتصنيععمليات الانتاج التصميم، وكذلك تمتد هذه البرامج للتطبيق خلال  واقرار هذاعمليات التصميم 
 الخاصة بالمنتج.

فهي لا تتضمن نفس  الخاصة بالموارد المستخدمة الرقابة على التكاليفعمليات يتعلق ب أما فيما



37 

 

تهدف بسب الاختلاف في الهدف، ولهذا فأن برامج وأنشطة الرقابة  اليفالمبادرات المتواجدة في خفض التك
في عمليات التصميم والتطوير  المحددة سابقا   المستهدفة الاستمرار في انتاج المنتجات بالتكاليف الى ضمان

 والتي أمكن الوصول اليها عن طريق برامج خفض التكلفة. الخاصة بالمنتج
هناك أربعة من  ،التكلفة التي يتم تطبيقها داخل الشركة إدارةصة بالخا ةالخمس ساليبالأمن بين 

  .التكلفة أما الخامس فيخصص بالأساس للرقابة على التكاليف الاساليب التي يتم استخدامها من اجل خفض
 التكاليف لخفض كأسلوب التصميم مرحلة في يتم استخدامه المستهدفة وعلى هذا فأن أسلوب التكاليف

 المستهدفة التكلفة الى مستوىوصولا   التكاليف،في  ممكن الوصول الى أقصى خفضهو  حواض هدف مع
 .مسبقا   الموضوعة

التصنيع مع تنوع السبب  مرحلة التكلفة فيتم استخدامها خلال إدارةأما باقي الاساليب الاربعة الخاصة ب
تمر المرتبط بتكاليف منتجات التحسين المس )وهيالخاص بالتطبيق، فهناك عدد ثلاثة من هذه الاساليب 

 ( تركز على عملية خفضالوظيفية المجموعات تكاليف ادارة ،غير الموجهمعينة، التحسين المستمر 
 ،أسلوب التكاليف المعيارية يركز في الاساس على ضبط والرقابة على التكاليف أن حين في التكاليف،
 .نتاجيةفي التكاليف خلال الانشطة الا أي زيادة حدوث عدم لضمان

وبالتالي إذا أظهرت تقارير التكاليف المعيارية لأحدى المنتجات أن هناك زيادات غير مقبولة في 
الخاصة  الشراء أسعار في الزيادات حدوث المثال سبيل تكاليف الانتاج للعديد من الاسباب ومنها على

رتبط بتكاليف هذا المنتج من اجل يتم استخدام أسلوب التحسين المستمر الم بالمواد الخام، في هذه الحالة
 .تطبيق مجموعة من المبادرات التي تعيد تكاليف المنتج الى الوضع المحدد سلفا  في التكاليف المستهدفة

 عملية ادارة التكلفة بالتكامل مع غيره من الاساليب داخل للتكاليف المعيارية في المحدد ن هذا الدورإ
لأن العديد من الشركات كانت تعتمد على التكاليف المعيارية كأسلوب  للبعض وذلك مفاجئا يبدو قد ،الشركة

لقياس التكاليف، وبصفة خاصة في بيئة المنتجات النمطية، ومع التغير في الظروف الانتاجية والتحول الى 
وأصبح الانتاج متعدد المواصفات لتلبية رغبات العملاء تغير اهمية الادوار التي تلعبها التكاليف المعيارية، 

 تصميماقتراح بها  تمالتي  الطريقة يعكسالاتجاه الاكبر نحو الدور الرقابي للتكاليف المعيارية بالشكل الذي 
 .(Kaplan and Cooper , 1997.p.24)بأسلوب متكامل التكاليف  إدارة برنامج

الخاصة بصفة أكبر من الاساليب والأدوات  التكلفة لخفض المخصصة أن سيطرة الادوات والأساليب
تحقيقها خلال هذه  اتالأهداف والأغراض التي تريد الشرك مع بضبط والرقابة على التكاليف أنما يتماشى

 التي التكلفة أن ضمان إلى المرحلة من مراحل دورة حياة المنتج ، أن ضبط والرقابة على التكاليف يهدف
 قامت إذا المستغرب هذا لا يكون أبدا  منعليها والاستمرار في تحقيقها، ول المحافظة يتم السابق في تحققت



38 

 

 لمثل والأدوات وتخصيص المزيد من الموارد من اجل تحقيق هذا الهدف باستخدام العديد من التقنيات الشركة
 أن المرجح فمن نشاطا الأكثر الهدف التكلفة وهو المقابل وفيما يتعلق بخفض الاساليب والأدوات، وفي هذا

اقتصادية المتحققة من تطبيقها  والتي طالما كانت الوفورات التقنيات والأساليب استخدام العديد من يتطلب
 .أعلى من التكاليف والموارد المخصصة لهذه الاساليب

 :تصميم المنتجات في مقابل تحسين العمليات .3.3
ف تركز على عملية خفض التكاليف باستخدام أسلوب التكاليالتكاليف خلال مرحلة التصميم  إدارةأن 
والمكونات  تصميم المنتج عملية وضع واقتراح على تحسينحيث يتم التركيز بشكل أساسي ، المستهدفة
تهدف  أساليبالتصنيع تتألف من ثلاث الانتاج و  مرحلةخلال التكاليف  إدارةالمقابل فأن في ، و الخاصة به

غير نة، التحسين المستمر متمثلة في التحسين المستمر المرتبط بتكاليف منتجات معي التكاليففض الى خ
 .ادارة تكاليف المجموعات الوظيفية ،الموجه

إعادة تصميم  عمليات علىالتحسين المستمر المرتبط بتكاليف منتجات معينة  وبينما يركز أسلوب
يكون  ،المنتجنتيجة عدم القدرة على انتاجه بالتوافق مع مستوى التكاليف المستهدفة المخططة لهذا  المنتج

دارة تكاليف المجموعات الوظيفية غير الموجهالمستمر التحسين تركيز الخاص بكلا  من جوهر ال ينصب  وا 
لعمليات من ناحية الخاصة بهذه ا على رفع كفاءة العمليات الانتاجية عن طريق خفض التكاليف الانتاجية

 وزيادة الناتج من هذه العمليات من ناحية اخرى وبالتالي يعززان من بعضهما البعض.
 :التطبيق المخصص في مقابل التطبيق الشامل .3.4

استعراض مجموعة الاساليب المخصصة للتطبيق الداخلي في الشركة وبشكل متكامل من  خلال من
سلوب واحد )التحسين المستمر المرتبط بتكاليف منتجات معينة( يرتبط تطبيقه الممكن ملاحظة أن هناك أ

ي فشلت في تحقيق التكاليف المستهدفة الخاصة ولكن الشركة قررت بمنتجات معينة، وهي تلك المنتجات الت
دخالها لمرحلة التصنيع أسلوب  من استراتيجية، وبهذا يكون الغرض الأساسي لأسباب الاستمرار في انتاجها وا 

وفورات ذات الصلة بالتصميم  تحقيق إلى هو الوصول التحسين المستمر المرتبط بتكاليف منتجات معينة
المتعلقة بالوقت واعتبارات  الضغوط بسبب التصميم مرحلة أثناء نستطيع الأخذ بها وتطبيقها لم والتي

الشركة الى كلا  من  إدارة وتنظر المنافسة الخاصة بالحاجة الى سرعة توفير المنتج للعملاء في السوق،
 مستمرة عملية من المستهدفة والتحسين المستمر المرتبط بتكاليف منتجات معينة كجزء أسلوبي التكاليف

 .مبتكرة منتجات تصميم خلال من المستهدفة التكلفة تحقيق بهدف
استخدامها لأسلوب التحسين المستمر المرتبط  الشركة إدارةالمنطقي التي تبني عليه  الأساس ان

هو توجيه اهتمام هذا الاسلوب لمنتجات خاصة وليس جميع المنتجات بهدف  بتكاليف منتجات معينة
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حدوث تغيرات في طريقة انتاجه والعمليات المرتبطة  وبالتالي المنتج تصميم تغيير في من احداث المحاولة
 .(Alnoor Bhimani,2006,p.124) التصنيع مرحلة المنتج خلالبإنتاج 

تكاليف انتاج  تخفيضحجم الوفورات المتحققة من قد تجد بعض الشركات أن  العديد من الحالات وفي
التكاليف  لتبرير كافية التكاليف المستهدفة غير ىالى مستو  لمستوى الحالي والوصول بهاعند ا هذه المنتجات

التخفيض المستهدف في الجهد والعمل المبذول للوصول الى هذا  التي تحملتها الشركة والمتمثلة في مقدار
لتي يتم إنتاجها في ا لمنتجاتحالة ا فائدة فييكون أكثر  هذا الاسلوب استخدام فأنلذلك  ، ونتيجةالتكاليف

 .المحددة لهذا المنتج المستهدفة التكاليف من وتكاليف انتاجها أكبراحجام كبيرة 
 المراحل في وذلك المنتجات اتخاذ قرار بإنتاج بعد فورا ذلك فان هذا الاسلوب يتم تطبيقه على وعلاوة

التعديل  اجراء عمليات بعد عهاتم بييالتي  الوحدات من كاف عدد وجود لضمان التصنيع عمليات في المبكرة
 . جدوى الاستثمار في هذه التعديلات لتبرير والتطوير في تصميم المنتج

ومن أهم  ،معينةأسلوب التحسين المستمر المرتبط بتكاليف منتجات ب تتعد التفسيرات الخاصة بتطبيقو 
 التكاليف خفض لمستوى دوداح هناك الشركة تعتقد أن إدارة أن هوبتطبيق هذا الاسلوب  التفسيرات الخاصة

 التكاليف هوو  المنتجات تصميمات خلال اجراء تعديلات في من التي من الممكن تحقيقها والوصول اليها
بذل  منه يعني أنه لن يكون من المفيدالاقتراب مستوى أو هذا ال للشركة، وبالتالي فأن الوصول الى المستهدفة

 عند مستوى التكاليف المستهدفة. المنتج تكون تكاليف عندما إضافية وفورات أية محاولات جديدة لتحقيق
 ،الوفورات التي من الممكن الوصول اليها وتحقيقها اعتقادا  أن بعض الشركاتيكون لدى قد المقابل  في

التكلفة  المنتج ومستوىيتم التصريح بالقيام بإنتاج  عندما التكاليف الخاص بعمليات اعادة التصميم تفوق
 . الجديد مع المنتج الحال كان له كما المستهدفة أعلى من التكلفة الخاصة به

منهجي  بشكل التكاليف دارةلإ تطبيقها التكلفة الداخلية المستخدمة في الشركة يتم إدارةبينما باقي أدوات 
سبق أن تعرضت لتطبيق أسلوب التحسين المستمر  التي تلك ذلك في بما الشركة منتجات لجميع ومنتظم
 (.ما حد إلى تطبيقها تأخر من الرغم على) بط بتكاليف منتجات معينةالمرت

ه من الواجب على ادارة الشركات التي تقوم باتخاذ قرار بتطبيق برامج ادارة التكلفة المتكاملة كذلك فأن
تكلفة يحسب  إدارة برنامج تصميمبأن تهتم وبشكل كبير ب القائمة على تعدد الادوات والأساليب المستخدمة

التكاليف مع تكاليف الموارد المخصصة  إدارةوبعناية فائقة مجموعة العوائد الناتجة من تطبيق أساليب 
 لأساليب الخصائص الاساسية( 1رقم ) التالي ويوضح الجدول، لعمليات التحسين والتعديل في تصميم المنتج

 :(Alnoor Bhimani , 2006, p.123) التكلفة إدارة
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 التطبيقمرحلة  التكلفة إدارةأسلوب 
 التطبيق التركيز الهدف (دورة حياة المنتج)

تصميم  خفض التكاليف تصميم المنتج التكاليف المستهدفة
 المنتج

على كافة جوانب 
 العمل في الشركة

التحسين المستمر المرتبط 
 بتكاليف منتجات معينة

تصميم  خفض التكاليف التصنيع
 المنتج

تطبيق مخصوص 
 على منتجات معينة

غير لتحسين المستمر و ا
 الموجه

عملية  خفض التكاليف التصنيع
 الانتاج

على كافة جوانب 
 العمل في الشركة

 المجموعات تكاليف دارةإ
 الوظيفية

عملية  خفض التكاليف التصنيع
 الانتاج

على كافة جوانب 
 العمل في الشركة

رقابة على  التصنيع التكاليف المعيارية
 التكلفة

عملية 
 الانتاج

كافة جوانب على 
 العمل في الشركة

 التكلفة إدارةساليب لأ الاساسية الخصائص( 1جدول رقم )
 :التكلفة دارةالتكامل بين الأساليب الداخلية لإ. 4

تقديم منتجات بتكلفة منخفضة الى لالشركات التي تعمل في ظل بيئة تنافسية عالية  إدارة تحتاج
استخدام مجموعة  على بالضرورة يعتمد البرنامج وهذا التكاليف، دارةالاعتماد على تطبيق برنامج متكامل لإ

 .المنتج حياة الخاصة بدورة المختلفة على مدار المراحل متكاملة بطريقة التكاليف إدارةمتعددة من أساليب 
أسلوب من  من أكثر من ،شركةال في المفترض تطبيقه التكاليف إدارة برنامجيتكون ومن الممكن أن 

 المخرجاتوالذي يظهر في أن  في الاستخدام والتطبيقالتكامل ما بينها بالتي تتميز في التكاليف ةإدار  أساليب
 .أخرى أساليب تطبيق عند الخاصة ببعض الاساليب يجري استخدامها على أنها مدخلات

 التكلفة في الشركة عن طريق البدء في تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة إدارةالتكامل في نظام  يبدأ
الاساليب  مجموعة من المدخلات المرتبطة بتطبيق تعامل بمثابة على أنها اواستخدام المخرجات الخاصة به

 ،غير الموجهالثلاث المتمثلة في )التحسين المستمر المرتبط بتكاليف منتجات معينة، التحسين المستمر 
 .التكاليف المعيارية(

تم التركيز على  غير الموجهالتحسين المستمر  نظامو  المستهدفة التكاليف نظام بين التفاعل تعزيزول
في بعض الحالات التي يستهدف فيها التحسين  منتجات معينةبالتحسين المستمر المرتبط  أسلوبتطبيق 

الادوات  ذهوذلك لأن ه، تطوير تكاليف منتجات معينة وذلك لتعظيم العائد الناتج من برامج التحسين المستمر
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التحسين المستمر  مفرطة قد تم وضعها على نظام ضغوط أنه لا يوجد أية من لتأكدهدف الى ات والأساليب
 .التصنيع مرحلة خلال التكاليف لخفض غير الموجه

ادارة تكاليف المجموعات التكلفة وهو  إدارةالتكامل ويمتد ليشمل أسلوب جديد من أساليب  ويستمر هذا
الى  عن طريق التطرق غير الموجهالتحسين المستمر  ةفعالي وزيادة نطاق الذي يستخدم لتوسيع الوظيفية

الجوانب الوظيفية في المنتج لتحقيق الخفض في التكاليف من دون التخفيض في الجوانب الوظيفية المطلوبة 
للرقابة وضبط التكاليف  بالتفاعل بين أسلوب التكاليف المعيارية يكتمل هذا التكامل وبهذا فأن، من المنتج

التي تحتاج الى بذل المزيد من الجهود  لكافة جوانب الاداء غير الموجهالتحسين المستمر و مج توجيه نظر برا
  .(Alnoor Bhimani,2006,p.126) في الشركة من اجل تطوير العمل

والتحسين المستمر المرتبط بتكاليف منتجات معينة  المستهدفة التكاليف بين كلا  من التكامل ويلاحظ أن
 التصميم إعادةمن خلال تبادل المعلومات التي تفيد في عملية  ،وفي الاتجاهينانسيابي يكون بشكل مبسط و 

 تحديدفي  المستهدفة يساعد على التكاليف أسلوب التكامل فأن هذا ومن خلال، الخاص ببعض المنتجات
 .يف المستهدفةلتكالتكاليفها الحالية لمستوى افي تجاوز المتمثلة مشاكل مجموعة من ال تواجه التي المنتجات

من الضروري على أدارة الشركة أن تبحث عن يكون الشروع في انتاج هذه المنتجات قبل وبالتالي و 
 لضرورة مبكرا المستهدفة يقدم إنذارا وعلى هذا فأن أسلوب التكاليف تحسين التكاليف الخاصة بهذه المنتجات،

 .تكاليف منتجات معينةالبدء في استخدام وتطبيق أسلوب التحسين المستمر المرتبط ب
الطريقتين هو أنه وفي ظل تطبيق التكاليف  في ظل التصميم أنشطة بين الوحيد والواقعي الفرق أن

وهو ما لا يكون متاح في ظل استخدام  المنتج في وظيفة المستهدفة يكون من المستهدف أحداث تغيير
حددت مسبقا  بأن القيمة  قد دارةالإ نوذلك لأ أسلوب التحسين المستمر المرتبط بتكاليف منتجات معينة،

 .منتج يتم انتاجه خرلآوأن تتساوى مع القيمة الوظيفية  الذي يتم انتاجه على لابد الأول الوظيفية للمنتج
 دوره الاختلاف يظهر في أن التحسين المستمر الخاص بتكاليف منتجات معينة أنما يظهروكذلك فأن 

دخاله في م المنتج بداية طرحمع  ولكن تكاليف الانتاج الخاصة به قد تعدت مستوى التكاليف  رحلة الإنتاجوا 
التوقف عن انتاج المنتج في مرحلة مبكرة من المراحل الخاصة  المستهدفة له، وهو الامر الذي يعني ضمنيا  

جديدة  طرقمجموعة من السبل وال المهندسين بالبحث عن وقيامالتصميم  النظر في هذا يتمحتى  بإنتاجه،
 .الجديد المنتج هذا تكلفةلخفض 

 وضعدقيق سيساعد على  بشكل الجديدة للمنتجات المستهدفة التكاليف إن تحديدالقول  كذلك يمكن
التحسين  الوصول اليها عن طريق تطبيق كلا  من نظم والتي من الممكن ،التكاليف واضحة لخفض أهداف

 المستهدفة المصممة بطريقة فعالة من خلال كاليفالت فإن نظم وهكذا، لوظيفياالتحليل  ونظم غير الموجه
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 .حياة المنتج المنتج عبر دورة تحليل ربحية
 أن من التأكد في مماثلا كذلك فأن أسلوب التحسين المستمر المرتبط بتكاليف منتجات معينة يلعب دورا

 التكاليف في من اجل الوصول الى تحقيق خفض المفرط للضغط يتعرض لم غير الموجهأسلوب التحسين 
 .التصنيع مرحلة خلال

 مرحلة في المنتج تصميم إعادة خلال من التكاليف تخفيض في الاستمرار خلال من الهدف هذا ويتحقق
 الى أو) المستهدفة بالضبط مستويات التكاليف إلى المنتج تكاليف خفض الممكن من كان التصنيع، فإذا

 نظام الاحتفاظ بمستوى الضغوط على سيتم يالتال(، وبالتكاليف المستهدفة أقرب ما يمكن من مستوى
 .مقبولة مستويات عند غير الموجهالتحسين 

 والتكاليف المستهدفة أسلوبي التكاليف فيما بين المتكاملة للتكلفة يحدث التفاعل دارةوخلال عملية الإ
أسلوب التكاليف المستهدفة يتم استخدام ففي الشركات التي تطبق التكاليف المستهدفة  المعيارية بطريقة دقيقة،

في عملية القياس وتحديد تكاليف المكونات والأجزاء المختلفة للمنتج بمفهوم خارجي اعتمادا  على الاسعار 
المستهدفة في الاسواق، وبالتالي يترك دور الرقابة على التكاليف لنظم التكاليف المعيارية للتأكد من الالتزام 

 بالتكاليف المستهدفة الموضوعة.
 من الممكنالمعيارية  التكاليف نظمفأن  المستهدفة لا تطبق أسلوب التكاليف التي الشركات حالة فيأما 

أن تلعب دورا  مزدوج في كلا  من وظيفتي القياس والرقابة، بالشكل الذي تساعد فيه استخدام التكاليف 
، ولهذا تستطيع من عدمه( الحالية المنتجات عن فضلا) الجديدة المنتجاتالمعيارية في قياس ربحية كلا  من 

بصورة أكبر نحو تحقيق الرقابة وضبط التكاليف بدلا  من  المعياريةأن تقوم بتوجيه دور التكاليف الشركة 
 .استخدام هذا الاسلوب لتحديد تكلفة المنتجات

ات، استخدام التكاليف المستهدفة لأغراض قياس تكاليف المنتجالتكامل يظهر بوضوح مع  ولهذا فأن
والمستمر  غير الموجهخلال اسلوبي التحسين  من العمليات ورفع الكفاءة الخاصة بها على كذلك السيطرة

 ،Monden 1995; Butscher and Laker 2000)) للتكاليف والتحليل الوظيفي لمجموعات العمل
تخفيض التكاليف، ولكن  بأساليعلى أنه من  المعيارية التكاليف أسلوب تستخدم لا الشركة إدارةوبالتالي فأن 

المتحققة  التكاليف وفورات على الحفاظ لضمان الأدوات الأخرى دعم الدور الاساسي الذي يضطلع بها هو
 .من تطبيق هذه الاساليب

 أنحيث  من والتحليل الوظيفي لمجموعات العمل، غير الموجهالدمج بين أسلوب التحسين  فأنكذلك 
 من غير الموجهأسلوب التحسين  في لمجموعات العمل هو دعم وتعزيزالدور الخاص بنظم التحليل الوظي

تحول  الخصوص وجه التكاليف، وعلى خفض في للتفكير جديدة ومبتكرة طرق العاملين منح خلال
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الى مراكز ربحية  (،عن أساليب خفض التكاليف) يكون الهدف فيها البحث مجموعات العمل من مراكز تكلفة
الانجاز بعن طريق الارتقاء (الربحية مجموعة أخرى مرتبطة بتحسين كاليفالت تضم الى طرق خفض )

 .التكاليف خفض لتحقيق العاملين تحفيز زيادة يساعد فيالخاص بالعمليات الانتاجية المختلفة، وهو ما 
 نظام تم اجراء مجموعة من التعديلات فييالتكلفة  إدارةوعن طريق هذا التكامل بين أساليب وأدوات 

عند  المختلفة لمجموعات الوظيفيةتكاليف اتحليل الاستعانة بأسلوب عن طريق ، وذلك المعيارية ليفالتكا
تباع خطوات ، الوظيفية المختلفة بحيث تتناسب هذه المجمعات مع المجموعات ،تحديد مجمعات التكلفة وا 

التي تمت  التعديلات هذه الاسلوب الجديد، ولقد ساعدت قبل من المطلوبة المعلومات عنمحددة للتقرير 
المعلومات الخاصة بالمجموعات الوظيفية المختلفة والتي تمكنها من  المعيارية في توفير التكاليف نظام على

 .اعداد قائمة الارباح والخسائر الخاصة بكل مجموعة
أنه  لاإداخل المجموعات الوظيفية المختلفة،  اللتكاليف يتم تطبيقه غير الموجهكذلك فأن نظم التحسين 

المعيارية لأحكام عملية  التكاليف نظام مع جنب إلى مازال يحافظ على هويته المستقلة واستخدامه جنبا
الرقابة على التكاليف، فعندما توضح التقارير الخاصة بنظام التكاليف المعيارية وجود ارتفاع في التكاليف 

لأسلوب التحسين  التكلفة لخفض جديدة افأهد تحديد يتم ،سابقةبتكاليف فترات مقارنة  تالخاصة بالمنتجا
من غير المهم  يصبح ، وبالتالي ةللتكاليف من اجل اعادة هذه التكاليف الى المستويات السابق غير الموجه

الخاصة بالمواد الاولية  الأسعار زيادة انخفاض كفاءة العمليات أو هوهل  التكاليف معرفة السبب في زيادة
 على تحقيق تحافظ التي وتوصيلها الى المستويات التكاليف تخفيض المهم هو كنول ،الإنتاجالمستخدمة في 

 المخططة في الموازنة التشغيلية للشركة. الأرباح
 أساليب الخاصة بعض المخرجات تستخدم ألا أنها تشير المتكاملةالتكلفة  إدارة نظم نوباختصار فأ

التحسين  مع المستهدفة التكاليف الدمج بين أسلوبالأساليب، حيث يتم  من لغيرها كمدخلات التكلفة إدارة
 بها الى التكاليف المستهدفة والوصول المنتجات تكاليف المستمر المرتبط بتكاليف منتجات معينة لتخفيض

، وكذلك يتم الدمج بين أسلوب التحسين المستمر مع تحليل المجموعات الوظيفية اممكن ذلك كان كلما
جهود التحسين  تعزيزكذلك و ، حياة المنتج خلال دورة قبول من الربحيةضمان مستوى م على للمساعدة
واضح هو المضي  التخفيض والتحسين والتي يجمع فيما بينها دافع إجراءات نطاق توسيع خلال من المستمر

 المعيارية التكاليف نظام استخدام وأخيرا التصنيع، مرحلة خلال أنشطة وعمليات التكاليف وتخفيض إدارةفي 
تصل  التحسين المستمر عندما لنظام جديدة أهداف وضع طريق عن التكاليف من زيادة الحد أنشطة تفعيلل

( عمليات 10المنتجات الى مستويات أعلى من التكاليف المستهدفة، ويوضح الشكل التالي رقم ) تكلفة
  .(Alnoor Bhimani, 2006 , p.128) التكلفة دارةالتكامل والاندماج بين الاساليب المختلفة لإ
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 :التكلفة إدارةالمزايا الخاصة بالتكامل الداخلي بين أساليب . 5
في بيئة التشغيل  يعتبر ضروري التكاليف دارةلإ المختلفة الاساليب والأدوات بين التكامل تحقيق أن
البقاء بالمتعلقة  أهدافها لتحقيق تسعىلمطبقة ات االشرك كانت إذا خاصة في حالة ما وبصفة الحالية،

 هذا التكامل يساعد على تحقيق وفورات ، ولهذا فأنهم يمتلكون اعتقاد واضح بأنوالاستمرار في دنيا الأعمال
من الممكن الوصول اليها وتحقيقها في حالة تطبيق هذه الادوات بصورة  التي تلك وتتجاوز تفوق إضافية

النقاط  مجموعة في للشركاتفوائد هذا التكامل بالنسبة  مجموعة من تلخيصمنفردة ، ومن الممكن 
 :(Alnoor Bhimani,2006,p.128)التالية
 للتكاليف الإجمالية بطريقة مستمرة يساعد على عمل تخفيض فيما بين هذه الاساليب أن التكامل 

في المراحل المبكرة من نتج تكاليف الم بتخفيض، وبالتالي عدم الاكتفاء حياته دورة على مدار للمنتج
 ةه يمتد الى المراحل اللاحقولكن المستهدفة، التكاليف نتيجة لإتباع هعند البدء في انتاج عمر المنتج

التي تهدف لخفض  وجود مجموعة متواصلة ومستمرة من الأنشطة ضمانالمتعلقة بالإنتاج وذلك ل
مستمر طوال المراحل المختلفة للمنتج وحتى التكاليف وزيادة الانتاجية المتحققة من العمليات بشكل 

 Alnoor) (11يتم اتخاذ القرار بالتوقف عن انتاج هذا المنتج كما يظهر في الشكل رقم )

Bhimani,2006,p.129) . 
  في تخطيط عملية  ات يساعدداخل الشركأن التطبيق الخاص بأدوات ادارة التكلفة بشكل متكامل

طلاقتقديم و  وذلك لأن  ،أكثر نجاحا  من ذي قبل بشكلعيد المحددة لها المنتجات في الموا ا 
 من في كثيربدون الاستعانة بمثل هذا المزيج من الادوات قد تؤدي تم إطلاقها يالتي  المنتجات

 .أن تكاليف انتاجها لا تتماشى مع اسعار البيع، للعديد من الاسباب من أهمها الأحيان للتأخير
  الشركة على تخفيض عدد المنتجات الجديدة التي يتم الغائها  دارةإكذلك فأن هذا التكامل يساعد

 في تطبيق الصارم الانضباط أن لها،بسبب ارتفاع تكاليف انتاجها بالمقارنة بالتكاليف المستهدفة 
القائمين على  أجبرت السعر التنافسي والتركيز على المستهدفة وباقي الادوات بالتكامل التكاليف
 حساسية للالتزام بالتكلفة من وقت البدء في تصميم المنتج. أكثر نواالمنتج ليكو تصميم 

  المتكامل يتماشى مع بيئة التشغيل الحالية التي تعمل في ظل الترشيد، وتقوم  الإطارأن تطبيق هذا
على توفير المنتجات التي يطلبها العملاء بالمواصفات المطلوبة وفي الوقت المناسب وبالتكلفة 

مقبول من الجودة، وبالتالي فأن الوصول لتحقيق هذه الاهداف التي تتسم بالتنوع  تنافسية ومستوى
لابد أن يقابله تتنوع في الاساليب من حيث الهدف من التطبيق والمرحلة الخاصة بالتطبيق ونوعية 

 التطبيق هل هو تطبيق جزئي أم تطبيق كلي، وهو ما يؤدي الى تحسين الاداء في ظل هذه البيئة 
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  الثالثالقسم 
 التفاعلي بين الشركاتمن اجل التطبيق  التكلفة إدارةتكامل أساليب 

 . مقدمة:1
 الأهمية بالغ أمر منخفضة فأن قدرتها على انتاج المنتجات بتكلفة الشركات من فيما يتعلق بالعديد

يجب الا تتوقف عند حدود المنظور الداخلي  ركاتالش ولهذا فأن هذه في دنيا الأعمال، النمو والبقاءلتحقيق 
بما ينطوي عليه من أساليب  ،التكاليف لإدارةنما يجب عليها توظيف المنظور الخارجي ا  التكاليف و  لإدارة

 .(Moller,2011) الالاعملاستمرار في دنيا البقاء وا هدفوأدوات لأغراض تحقيق 
فيما يتعلق  مع الشركات الاخرى المتعاملة معها التفاعليةالعلاقات  إدارةفي  نجاح الشركةعتبر يو  

الشركات التي تتبنى منهج  في خاص وبشكل الشركات،من الامور الجوهرية والمؤثرة في اداء هذه بالتكاليف 
 بنسبةو  الخارجية بالعديد من المصادر الاستعانة على منتجاتها اتتوفير احتياجفي  الترشيد والتي تعتمد

 .(Coad,A.F., and J. Cullen, 2006) منتجاتها قيمة من إجمالي 70% إلى في بعض الاحيان تصل
 الشركات،لمفهوم الادارة التفاعلية لعلاقات التكاليف بين البحث  أقسام من القسم هذا فيالباحث ويقدم 

والتي تستخدمها الشركة من أجل  ،التي تستخدم في عملية الادارة التفاعلية للتكلفةوكذلك مجموعة الاساليب 
كما يتعرض هذا القسم لعلاقات  التوريد،الى الشركاء المتواجدين في سلسلة نقل مجموعة الضغوط التنافسية 
وفقا  للمستويات المختلفة للتعامل بين  تكاليف التفاعلية بين الشركاتال لإدارةالتكامل بين الادوات المختلفة 

   الشركة ومورديها.
 :التفاعليةعلاقات التكاليف  إدارةمفهوم .2

 الإجراءات خلال من التكاليف دارةلإ منظم عن منهج الشركات بين التفاعلية التكاليف إدارةتعبر 
 الاعتراف خلال من الهدف هذا تحقيق للشركات ويمكن لين معها،الموردين المتعام شبكة مع ةللشرك التعاونية

 .هذا التعاون خلال من تستفيد سوف سلسلة واحدة ضمن الكيانات المشتركة جميع بأن
ولا يقتصر التركيز  بالكامل الشبكة كفاءة جميع عناصر زيادة على الشركات بعد ذلك تركز أن يجب

 كفاءة ستكون قادرة على توليد أكثر والشبكة التي سوف تتميز بكونها على الشأن الداخلي للشركة بمفردها،
 تسعىالتفاعلية  التكاليف إدارةإن بالتالي فمن الممكن القول المشاركة في الشبكة، و  للشركات أعلى أرباح
 .نفس الوقت فيشبكة علاقات واحدة  في ةمجموعة الشركات المشترك ربحية لزيادة

 العاملة الشركات أنشطة فيما بين تنسيقالالى  يهدف تشاركينهج لعمل  لتفاعليةا التكاليف إدارةوتسعى 
لشبكة وذلك من خلال اتباع مجموعة من ل الإجمالية التكاليف من الحد أجل من ،سلسلة التوريد في

 .(Marko and alan,2010) والموردين المشترين بين التنسيقية الإجراءات
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الوضع الحالي والاعتماد على الحلول الفردية مقارنة ب تكلفة أقل حلول توفير هذه الاجراءات إلى وتهدف
 .(Cooper, R. & Slagmulder, R., 2004) مستقل بشكل التكاليف خفض على العمللكل شركة و 

التعامل فيما بين  أن يعني التعاون فيما بين الشركات داخل الشبكة الواحدة على الكبير الاعتماد هذا
تقاسم أية دخول على  الاتفاقكذلك و ، ويسروالثقة وتبادل المعلومات بسهولة  بالترابط لشبكة يتميزأعضاء ا
باح والدخول الاضافية الار  في المشاركة ، وهذهتتحقق في الاداء تحسينات أي تنتج من إضافية أو أرباح

 .شركة لكل النسبية القوة عن النظر بغض من اجل التعاون فيما بينهم المتحققة ستكون بمثابة الحافز للجميع
لرفع كفاءة العمل المستقلين عن الشركة  الموردين يحفز الشركات بين التفاعلية التكاليف دارةإان تفعيل 

 كافة الشركات المتعاملة داخل الشبكة، وكذلك من الممكن أيضا على بالشكل الذي يعود بالنفع ،في شركاتهم
وزيادة فعالية الاداء الخاصة  ،لتأخذ نفس السلوك الترشيدي للتكاليف التابعة الاقسام الداخلية والشركات تحفيز

الى  ريفتق ما كثيرا الداخلي المورد فة خاصة إذا اعتبرنا أنبالموردين، وهو ما يعتبر شديد الاهمية وبص
 .التكاليف وحسن استغلال الموارد إدارةب المتعلقة الشعور بالمنافسة وهو ما يشعل داخلهم روح اليقظة

التكاليف  إدارةوتوضح التجارب السابقة الخاصة بالشركات التي اتفقت على تطبيق النمط التشاركي في 
مع اجراء بعض التعديلات  (Kenneth J, Robert B. And Gary L., 2005) التطبيق قيامها بعملية

عن طريق اتباع سياسة تسعير التحويلات ووضع هذه الاسعار بشكل يتسم  ،الداخلي فيما يخص المورد
ن لخلق نوع من الضغوط على هذه الاقسام للعمل بالمزيد م ،بالواقعية والانضباط وفقا  لما يدور في الاسواق

 . الكفاءة التشغيلية وتقليل حجم الموارد المستهلكة دون عائد متوقع من هذا الاستغلال
 في التكاليف التكاليف من اجل التنسيق بين برامج خفض دارةالنهج التشاركي لإ ومن الممكن استخدام

راجع شكل ) ينبعد عبر التكاليف التخفيض في بالشكل الذي يساعد على التوريد شبكة المشتركة في الشركات
 :(Roman L. Weil & Michael W. Maher, 2005, p.290) (12رقم 

 البعد هذاو  ،والمورد المشتري بين التفاعل يتناول وهو الذي :(والذي يظهر رأسياً ) بعد المعاملات 
 والتفاعل بين ،التفاعليةالتكاليف  إدارة بيئة مع تتعامل التي الشبكة وهما عنصرين على يحتوي

 .الشبكة أعضاءبين  المعاملات يسبب حدوث التكاليف عند القيام بعمل بعض الذيوالمورد  المشتري
 في بما) المنتج وهذا البعد يحتوي على عنصرين وهما تصميم :(والذي يظهر أفقيا) المنتج بعد 

 تصنيع، و (التكاليف التشاركية إدارةعبر  والمورد المشتريبين  التصميمالخاصة ب التنسيق ذلك جهود
 (.والمورد المشتري بين التصنيع عملياتبين  تنسيقال ذلك في بما) المنتج
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 :التكلفة دارةلإ التفاعليةالأساليب .3

خلال  الشركات من العوامل المؤثرة على الاداء وبصفة خاصةبين التفاعلية التكلفة  إدارةتعتبر عملية 
 على تعتمد في عملهاالتي  وخاصة تلك الشركات وتسعى العديد من ،منتجاتتطوير التصميم و  مرحلة

قامة علاقات وروابط وثيقة إعلى  مصادر توريد خارجية منوالمكونات الحصول على العديد من الاجزاء 
من اجل انتاج وذلك ،  Anderson and Dekker,2009,p.82))بينها وبين جهات التوريد المختلفة 

في نفس الوقت تحقيق النجاح لمجموع بقدرتها على اضافة القيمة التي يطلبها العملاء، و منتجات تتميز 
 بتطويرتنسيق الجهود فيما بينهم فيما يتعلق بالقيام فأن عمليات  ، ولهذاالشركاء المتواجدين في سلسلة التوريد

 .هذه الشركات لنجاح الأهمية يعتبر من الامور بالغة المنتجات وتقديم

 

  تصميم المنتج                                  تصنيع المنتج                                                        

التفاعلية التكاليف إدارة  

المنظمات بين   

 اتفاقيات عناصر الشبكة

 لمنهج طبقا الموردين مع العلاقات

 الترشيد

 المشاركة في المعاملات التجارية

 يض زمن دورة التشغيلتخف

 تخفيض درجة عدم التأكد

 تخفيض تكلفة المعاملات
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ج
 بعـــــد المنتـــــــــ

 للتكاليف التفاعلية( العمليات الخاصة بالإدارة 12شكل رقم )
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التي تركز على استبعاد كل انواع الفاقد الممكن حدوثه في  الترشيد أفكارتطبيق نحو الاتجاه  يدتزا ومع
من التكامل  نوععمل العمليات، وكذلك اتجاه الشركات لظروف المنافسة ومواجهة التكتلات الاقتصادية ل

 إدارةمكان الوصول الى فأن هذه الشركات قد وجدت أنه من الصعوبة ب الاخرى،لشركات ها وبين االافقي بين
وبدلا  من ذلك فقد اتفقوا على ضرورة استخدام مجموعة من الاساليب التي تمكن  بمفرده،فعالة للتكلفة كلا  

   .المراحل المختلفة لدورة حياة المنتجهذه الشركات مجتمعة من تخفيض التكاليف خلال 
 ية ولكن ولأغراض البحث يتم التركيز على: وتتعدد الاساليب والأدوات الخاصة بإدارة التكاليف التفاعل

  لتكاليف المستهدفة   لالمتسلسل القياس                          Chained Target Costing 

 المقابلة بين السعر والجودة والقيمة الوظيفية للمنتجFunctionality-price-quality (FPQ) 

trade-offs. 
 الشركاتبين  التفاعليةالتكاليف  فحص      Interorganizational cost investigations 
 التكاليف بطريقة متزامنة إدارة                             Concurrent cost management 

تطبيق هذه الادوات وذلك من  بيندور الرابط  تهدفةالقياس المتسلسل للتكاليف المس ويلعب أسلوب
الموردين مكونات من التج وبالتالي تحديد اسعار شراء بالمن قيام الشركة بتحديد أسعار البيع الخاصةخلال 

 السوق، في الشركة هاهتواج التي التكلفة ضغوط تعكس الأسعار هذه أن ثالمرتبطين بها داخل الشبكة، وحي
بنقل بعض من هذه تقوم  فإنها وعن طريق شبكة الربط بينها وبين مجموعة الموردين المتعاملين معها

المستهدفة على مستوى المكونات  التكاليف تحقيق يمكنه لا أنه المورد يجد وعندما الموردين، الى الضغوط
 :(13)ل شككما يظهر في ال التفاعلية التكاليف إدارة أنشطةستخدام يلجئ لا فإنه ،التي يتم توريدها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 التكاليف المستهدفة

 

 

 

 

سلاسل التكاليف 

 المستهدفة

المقابلة بين السعر 

والأداء والجودة  

التكاليف  فحص

بين المنظمات التفاعلية  

ادارة التكاليف بطريقة 

 متزامنة

عدم القدرة 

على تحقيق 

التكاليف 

 المستهدفة

 مرحلة تصميم وتطوير المنتجات المنظمات خلالبين  التفاعلية( دورة التكاليف 13شكل رقم )
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 :من البحث القسم هذا فيبصورة أعمق  الأساليب هذه من لكلوفيما يلي مناقشة 
 

بأساليب التكلفة التفاعلية هو نظام التكاليف  الخاص القلب( نلاحظ أن 13ومن الشكل السابق رقم )
تترابط  عندما المستهدفة التكاليف أنظمة يتحقق الترابط بينبحيث  ،المستهدفة الموجود في كل شركة

للمشتري وتصبح التكلفة المستهدفة للمكون المراد الحصول عليه من مصادر  مخرجات التكلفة المستهدفة
 المورد المحدد على اساس التكلفة المستهدفة للمورد، المستهدف من هو سعر البيع )الشركة الموردة( خارجية
مع نظم التكاليف المستهدفة لكلا  من البائع  الثلاثة التفاعلية التكاليف رةإدا أساليب من كل دمج يتم وبالتالي

 . الشركات فيما بين التفاعلية التكاليف إدارةتنشأ عملية  لذلك ونتيجة والمشتري،
 وفيما يلي عرض لأدوات الادارة التفاعلية للتكلفة بين الشركات بالشكل التالي:

 القياس المتسلسل للتكاليف المستهدفة            Chained Target Costing 

 لا تتجاوزهاالتكاليف المستهدفة عن طريقة منظمة لتحديد التكلفة التي يجب على الشركة ان  قياس عبري
، ويقوم المنتج دورة حياة ارعلى مد المرغوبمستوى الربحية منتجاتها للوصول الى تحقيق  ،بإنتاج عندما تقوم

 :(Lockamy and Smith,2000) الرئيسيةخطوات ة من الثلاث على التكاليف المستهدفةتطبيق 
 تقوم الشركة عن طريق بحوث التسويق  ،اعتمادا  على منهج تحديد التكلفة بالتوافق مع ظروف السوق

 .عن طريق استقصاء أراء جمهور العملاء والمتعاملين مع الشركة لمنتجلسعر البيع المقترح بتحديد 
 وكذلك مستوى الأرباح المستهدف تحقيقها، اعتمادا على السعر المقترح والمحدد من الخطوة السابقة ،

عن بدائل التصميم التي تساعد في  ومن ثم البحث على مستوى المنتجيتم تحديد التكاليف المستهدفة 
انتاج هذا المنتج بمجموعة الوظائف التي يرغبها العملاء وبمستوى الجودة المطلوب في المكونات 

 .لا يتجاوز التكلفة المحددة مسبقا   علهجيوالأجزاء المرتبطة بهذا المنتج، بالشكل الذي 
 تقسيم هذه التكلفة على مجموعة الوظائف  فة المستهدفة على مستوى المنتجات يتمبعد تحديد التكل

)وهنا  المكونات هذه الى تحديد التكاليف المستهدفة على مستوىوالمكونات الخاصة بالمنتج وصولا  
هذه أسعار شراء  المقدرة على تحديد لشركةومن ثم يتوافر ل ،(لسلسلة القيمةيظهر الدور الهام 

ي يساعد الشركة من محاولة نقل بعض الضغوط ، بالشكل الذالاستعانة بمصادر خارجيةبمكونات ال
 . التنافسية التي تقع على عاتقها الى مجموعة المنافسين المتعاملين معها

 عندما خاص بشكلتزيد  الموجودة في الشركة التكاليف المستهدفة نظم إن فعاليةومن الممكن القول 
تكاليف المستهدفة المتواجدة في الشركات عن طريق الربط بينها وبين نظم ال ،السلسلة المترابطة تأخذ شكل

 .المتعاملة مع الشركة
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عندما تستخدم مخرجات  صيغته العملية يأخذ القياس المتسلسل للتكاليف المستهدفةولهذا فأن مفهوم 
 بمثابة المدخلات الخاصة بنظام التكاليف الخاصة بالشركة المشترية على أنها المستهدفة التكاليف نظام

 ويكون جوهر هذا الترابط بين نظم التكاليف المستهدفة ،ات الموردة المتعاملة مع الشركةلدى الشرك المستهدفة
في تحديد سعر  الخاصة بالمنتج عند المشتري المكونات التكاليف المستهدفة على مستوى استخدام أسلوبو 

بها  المسموح اليف)التك السعر التنافسيويساهم هذا  التكاليف، قسم قبل من لهذا المكون الشراء المستهدف
 .المستهدفة لهذا المكون التكاليف ثم ومن المنتج مستوى على المستهدفة التكاليف في تحديد للمكون(

الخاصة بالمنتج تساعد في  والأجزاء المتنوعة المكونات مستوى على المستهدفة كذلك فأن التكاليف
من الترابط بين نظم التكاليف  الأساسية الفائدة فأن وهكذا التوريد، سلسلة يللشركة التالية ف سعر البيع تحديد

 الضغوط على نقل قدرتها في المستهدفة المتواجدة داخل شبكة واحدة في صورة سلسلة مترابطة يكمن
وهو الامر الذي  متواجدة داخل السلسلة السلسة الى شركات أخرى تواجها الشركة في أعلى التي التنافسية

ؤدي في النهاية في مشاركة جميع الشركات المتواجدة في السلسلة في جهود خفض التكاليف، وهو ما يؤدي ي
بدوره في النهاية الى تعظيم الاداء الخاص بمجموع الشركات عن طريق تعظيم الفرص الخاصة بخفض 

 انظر) ة التنافس والتنوعالتكاليف وبالتالي أمكانية التماشي مع طلبات العملاء المتواجدة في الاسواق شديد
 :(Roman L. Weil & Michael W. Maher, 2005, p.301) (14الشكل رقم 
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قياس التكاليف على 

 اساس السوق

التكاليف المستهدفة على 

 مستوى المنتج

التكاليف المستهدفة على 

 المكونمستوى 

 

قياس التكاليف على 

 اساس السوق

 

التكاليف المستهدفة على 

 المكونمستوى 

 

التكاليف المستهدفة على 

 مستوى المنتج

 

التكاليف المستهدفة على 

 المكونمستوى 

 

قياس التكاليف على 

 اساس السوق

التكاليف المستهدفة على  

 مستوى المنتج

 

التكاليف المستهدفة على 

 المكونمستوى 

 

التكاليف المستهدفة على 

 مستوى المنتج

 

قياس التكاليف على 

 اساس السوق

 

نظام التكاليف 

 المستهدفة للمشتري

نظام التكاليف المستهدفة 

 الاول في الشبكة للمستوى

نظام التكاليف المستهدفة 

 في الشبكة الثاني للمستوى

 

نظام التكاليف المستهدفة 

 في الشبكة الثالثة للمستوى

 ( سلسلة التكاليف المستهدفة لمجموعة من الشركات في الشبكة14م )شكل رق 
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 قدرة أن التوريد، سلسلة من جزء أو كل من المستهدفة التكاليف قياس سلسلة تتكون أن ومن الممكن
السلسلة الخاصة بالتكاليف  ونهاية بدايةاعد على تحديد على الموردين يسأسعار  فرض على المشتري

 .(Roman L. Weil & Michael W. Maher, 2005, p.302) (15الشكل رقم  انظر)المستهدفة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

العملاء الذين لا يمتلكون القدرة على فرض اسعار محددة 

 على المنتجين والشركات 

الموردين المتحررين من ضغوط التكاليف المستهدفة 

 للشركات )لديهم القدرة على فرض اسعارهم(

الشركة في 
اعلى 
 السلسلة

 المستوى 

 الأول

 المستوى 

 الثاني 

 المستوى 

 الثالث

 
 سلسلة
 قياس

 التكاليف
 المستهدفة

 
 رابط المستوى الاول 

(A) 

 رابط المستوى الثاني 
(B) 

 رابط المستوى الثالث 
(C) 

 ( سلسلة التكاليف المستهدفة على ثلاث مستويات15شكل رقم )



55 

 

 السلسلة وهي: فيد من الشركات التي تتواج مستوياتومن خلال الشكل السابق يتضح ان هناك ثلاث 
 تتميز بأنها تعمل في  وهي تلك الشركات التي :الشركات التي تتواجد في الجزء الأعلى من السلسلة

 تمتلك الشركةسوق يفتقر فيه العملاء للمقدرة على فرض أسعار محددة على الشركة، وكذلك فأن 
 على مورديها. شراء معينة أسعار لفرض المستهدفة لتكاليفل نظام استخدام على القدرة

  سلسلةال وسط في التي تتواجد لشركاتأما فيما يتعلق با :السلسلة منتصفالشركات التي تتواجد في 
هذه  فأنوكذلك  البيع أسعارفأنها تتميز بأن التكاليف المستهدفة الخاصة بعملائها هي التي تحدد 

 شراء أسعاربها في فرض  الخاصة المستهدفةنظم التكاليف  استخدام على القدرةا لديهالشركات 
 .معينة من مورديها

   السلسلة نهاية في موجودة وهي تلك الشركات التي تكون :السلسلة نهايةالشركات التي تتواجد في 
 البيع أسعار تحديدوتتميز بأن نظم التكاليف المستهدفة الخاصة بعملائها هي التي تستخدم في 

ورديها تخضع لتحكم وقدرة هؤلاء الموردين على الخاصة بها، وكذلك فأن مشتريات الشركة من م
 التكاليفأسلوب  استخدام هايمكن لا السلسلة نهاية في أن الشركات المتواجدة محددة،فرض اسعار 

 . هاتشتريالتي  الخام والمواد لمكوناتالخاصة با الأسعار لتحديد المستهدفة
 العلوي الجزء في فقط واحدة ي على شركةأن تحتو  يمكن المستهدفة التكاليف سلسلة من أن الرغم وعلى

 الشركات من عدد يتواجد أي أن الممكن النظرية من الناحية نهاية السلسلة فمن في واحدة من السلسلة وشركة
فأن السلسلة تتكون عادة  التوريد المرتبطة بسلسلة العملية المنتصف، ولكن وفيما يتعلق بالممارسة في العاملة
تتكون من شركتين الى  القياس المتسلسل للتكاليف المستهدفةيات وبالتالي فأن معظم ( مستو 6( الى )2من )
 .شركات كحد أقصى أربع

 مستويين:على التكاليف المستهدفة  قياس سلسلة وتعمل
 والمورد المشتري علاقة التفاعل فيما بين طبيعة تحديد على ساعدت اإنه. 
 العام الاستقرار من حالة خلق يساعد على الذي السلوك نوع من الانضباط في إقامة على ساعدت اإنه 

 .ينالمورد لشبكة
 التصميم فرق بين يحدث نوعا  من التفاعل عندما وخاصة   فعالة ان سلسلة التكاليف المستهدفة تصبح 

 ،المكونات المطلوب تعديلها مواصفات تغيير في الذي يساعد ، وهو الامروالمورد المشتري كلا  مندى ل
 لا ولكن بشرط أن هذا التغيير، هدفةتصنيع هذا المكون عند مستوى التكاليف المست السهل من تجعل بطريقة

 .رباحتحقيق المستوى المنشود من الأ الشركات لهذه ضمنوي النهائي المنتج مواصفات يؤثر في تغيير
 التكاليف ونظم والمورد المشتري بين العلاقة ( فأن طبيعة15وكما هو موضح في الشكل رقم )
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 كما يلي: المستهدفة التكاليف موقع الشركة في سلسلة ىعل تعتمد المستهدفة لدى كلا  منهم أنما
 أو  ومجموعة الأفراد من الشبكة القسم الأعلىالموجودة في  الشركة بين نوعها من توجد علاقة تفاعل فريدة

المستوى يكون  اهذ ظل وفي (،15الشكل رقم  في( A) رابط المستوى) منتجاتها تقوم بشراء التي الشركات
 جماعية قوة المشترين يعطي السوق فإن ذلك ومع من التأثير على المورد؛ معدومة خفضة أوقدرة من لمشتريل

 من النوع هذا يكون لها للسيارات المصنعة الشركات من وغيرها تويوتا وبالنظر الى شركة ،التفاوضفي  كبيرة
 .العملاء معظم مع التفاعل

  الشركة المشترية تتعرض لضغوط عليها من فأن  السلسلة في منتصفأما فيما يتعلق بشكل التفاعلات
 في( B) رابط المستوى) مورديها على الضغوط المقابل فأن هذه الشركة المشترية بدورها تمارس العملاء، وفي
، وفيما يتعلق بهذه الشركات التي تقع في منتصف السلسلة فأن لديها نوعين من التفاعلات (15الشكل رقم 

راجع ) والآخر باعتبارها مشتري( 16الشكل رقم  في (B1) المستوى راجع)أحدها باعتبارها مورد 
 .(16 الشكل رقم في (B2المستوى)

 ( وفيما يتعلق بمستوىB1) المساهم في تحديد  التكاليف على اساس السوق حيث يتم الربط بين فكر تحديد
 مستوى على المستهدفةمستوى التكلفة  مع الموجودة في منتصف السلسة للشركة المستهدفة التكاليف نظام

التفاعل على هذا المستوى بين الشركات  ذلك على تقع في منتصف السلسلة، ومثال التي للشركة المكون
 .التبريد والشركات الموزعة لأنظمة المصنعة للسيارات

 ( وفيما يتعلق بمستوىB2) المتواجدة  للشركة المكون مستوى على تكون العلاقة بين التكاليف المستهدفة
المتواجدة في وسط  التي تقوم بالتوريد للشركة للشركة الموردة المستهدفة التكاليف وبين نظام ي وسط السلسلةف

التي تقوم بتزويدها  والشركة التبريد لنظام المصنعة الشركة بين يكون النوع هذا أمثلة ومن السلسلة،
 .بالرديتيرات

 بينما وفي  الشركة، مزيد من الضغوط التنافسية علىيلجئون لممارسة ال المشترين فأن السلسلة نهاية وفي
 في( C) رابط المستوى) لا تمارس أية ضغوط على مورديها أو ضئيل ضغط تمارس الشركة المقابل فأن
 السلسلة نهاية في الشركة المتواجدة أن القدرة على ممارسة الضغوط إلى الافتقار ويعني ،(16الشكل رقم 

 ولهذا مورديها، إلى تنقل هذه الضغوط أن عليها يتعذر و التكاليف خفيضشديدة من اجل ت ضغوط تواجه
 المستهدفة، التكاليف سلسلة من كجزء ومورديها السلسلة نهاية في الشركة بين التفاعل نعتبر لا فإننا السبب

وريد القائمين بعملية ت بين مصنعي الرديتيرات والموردين التفاعل من النوع هذا على وعلى سبيل المثال
 .(Roman L. Weil & Michael W. Maher, 2005, p.303) الألمونيوم
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 المستهدفة نتيجة الطبيعة المتغيرة لعلاقات التفاعل بين التكاليف سلسلة طول وقد يحدث تحركات على
وبصفة  المستهدفة لعملياتها التكاليف تدفع الشركات الى اعادة هيكلة وهذه التحركات ،والمشتريالموردين 

التكاليف المستهدفة الخاصة بتصنيع الاجزاء والمكونات الخاصة بالمنتج حتى نصل الى نفس مستوى  خاصة
 . السلسلة المتواجدة في الشركات المنتج لجميع مستوى على التكاليف

عن عملية ادارية داخلية  ولالأ المقام أن تحديد التكاليف المستهدفة على مستوى منتج ما تعبر في
 الشركة موقف عن نسبيا وبالتالي فهي بعيدة ،ممتزجة بما يتوافر للشركة من معلومات عن السوق الخارجي

 المتعلقة بخفض للفرص المنتج المهندسين المسئولين عن ينظر الجوهري عندما الفرق يحدثو  السلسلة، في
العلاقات والروابط  والتفاعل السلسلة منتصف في أو أعلى في تعلق بالشركات التي تتواجدالتكاليف، ففيما ي

 التكاليف. لخفض رئيسية وسيلة تساعد على توفير الموردين الوثيقة بين
 تكاليف على التأثير على القدرة لديها ليس السلسلة نهاية التي تتواجد في الشركة فإن المقابل وفي

 

 (1-الشركة رقم )ن

 

 ركة رقم )ن(الش

 

 (1الشركة رقم )ن+

 التفاعل على مستوى 

(1B) 

 التفاعل على مستوى 

(2B) 
 

( أشكال التفاعلات الخاصة بالشركة )ن( الموجودة في منتصف 16شكل رقم )

 السلسلة الخاصة بالتكاليف المستهدفة
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الضغوط  أن تقوم بنقل الشركة على الصعب من يجعل الموردين على التأثير في قصالن الموردين، وهذا
 العلوي الجزء في الشركة بعملاء وكما هو الحال وفيما يتعلق الى مورديها، التكلفة التنافسية الخاصة بخفض

 عملاءال مع جنب إلى السلسلة فأن الشركة المتواجدة في نهاية السلسلة يجب عليها أن تعمل جنبا من
 .التكاليف لخفض مورديها على جماعي ضغط خلق محاولة من اجل مورديها المتعاملين مع الآخرين
 المقابلة بين السعر والجودة والقيمة الوظيفية للمنتج: 

ولا  الشركات،التكاليف التفاعلية بين  دارةمن الادوات الهامة التي توفر المساعدة لإ ا الاسلوبهذيعتبر 
الشركات الموردة أكبر من التكاليف لدى تكاليف الأن يكون فيها  سيما في الحالات التي من الممكن

من  التخفيضهو للوصول الى مستوى التكاليف المستهدفة المستهدفة للمنتجات، ويكون الخيار الوحيد المتاح 
 .Cooper and Salgmulder,2004))نتج الأداء الوظيفي للمنتج وكذلك مواصفات الم

وتكون بداية التطبيق العملي لهذا الأسلوب في البحث عن أوجه التخفيض الممكن في المواصفات 
فيما توفره مقارنة باحتياجات العميل و في مستويات الجودة  بالمبالغةوالتي تتسم  ،الخاصة بمكونات المنتج

تم عقد مجموعة من اللقاءات بين فريق التصميم لدى المشترين والموردين لمناقشة مستوى الفعلية، وبعد ذلك ي
التغيرات التي من الممكن اجرائها على المنتج والاتفاق عليها، وبصفة عامة يتم عرض المقترحات عن طريق 

مشترين على هذه حتى نصل الى موافقة فريق التصميم لدى الات وتتم المناقش، فريق التصميم لدى الموردين
التعديلات، مع التأكيد على أن هناك ضرورة أن يكون فريق العمل لدى المورد قد درس تأثير هذه التعديلات 

 على الوصول الى مستوى ربحية مناسب للشركة.
الاستعانة بأسلوب هندسة  فأنCooper and Salgmulder, 2004) )ومن وجهة نظر كلا  من 

ر من العوامل التي تدعم نجاح عملية المفاضلة بين الاداء والسعر والجودة كأحد القيمة في هذه الحالة يعتب
، ولهذا فأن الالتجاء الى تطبيق أسلوب المفاضلة بين الاداء والسعر الشركاتالتكلفة بين  إدارةأساليب 

على احدى والجودة في العادة يكون أحدى المخرجات الناتجة من الالتجاء الى تطبيق اسلوب هندسة القيمة 
المنتجات والمكونات الخاصة به، ومع ذلك فأن هذا الاسلوب من الممكن استخدامه في كافة المراحل التي 
تواجه فيه الشركة ضغوط لترشيد التكلفة وبالتعاون مع المشترين وبالتنسيق التام بينهم من الممكن الاستعانة 

 ة.بالحلول المناسبة لجميع الاطراف المشتركة في نفس الشبك
هذا الاسلوب  منتجاتها ودمج على جميع القيمة تطبيق أسلوب هندسة ولقد اختارت شركة يوكوهاما

 الأساسية تحديد الوظائفبالعملية  هذه وتبدأللشركة ،  الجديدة المنتجات تطوير بصورة كاملة مع عملية
 مع ومقارنتها التكاليف ليلوتح نماذج قياس وضع يتم التالية المستهدفة لها، وفي الخطوة والتكلفة للمنتج
 بعد خضوعها مقبولة النهائي لهذا النموذج التكاليف وفقا   وفي حالة ما إذا كانت للمنتج، المستهدفة التكلفة
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 عليها، وبمجرد حصول المنتج على موافقة للموافقة العملاء إلى ومن ثم يتم تقديمها الموثوقية لاختبارات
عادة يةثان تصميم لجولة يخضع العميل فأنه  التكاليف هذه كانت إذا إنتاجها، وفي حالة ما لتكاليف تقدير وا 

 تحديد مجموعة الطرق والسبل هندسة القيمة بهدف المستهدفة يتم اللجؤ الاولي لتطبيق مشروع التكلفة تتجاوز
 من لثانيا المستهدفة ، وبمجرد ما يتم التوصل الى الجيل بتكلفته تصنيعها يمكن بحيث المنتج تصميم لتغيير

 التصميم تم اعتبار المهندسين، وفي حالة ما إذا قبل من التكاليف تقدير من أخرى جولة التصميم يتم إجراء
 .الجودة للمواصفات مطابق المنتج أن هذا من للتأكد لمجموعة من التحليلات يخضع مقبول فأنه

بدء الدخول في الانتاج التجريبي  يستتبع ذلك التحليل لهذا التصميم بنجاح هذا من وبعدما يتم الانتهاء
 للسلع الوظيفي والأداء وتقييم مستوى الجودة تصنيع الخاصة بالمنتج تكلفة تقدير حيث يتم إعادة، للمنتج

 من قبل قصور في المنتج أي لتصحيح للمرة الرابعة التصميم مراجعة تتم قد الأحيان بعض المنتجة، وفي
 .للقيام بالإنتاج بالكميات الاقتصادية الكبيرة جالمنت قبل أن يتم الافراج عن الشركة
 تقدير التكاليفأسلوب  بأنها تستخدمفي وسط سلسلة التكاليف المستهدفة  الموجودة ركاتشتتميز الو 

تحدد  للمشترين من الشركة هي التينظم التكاليف المستهدفة وذلك لأن ، على نحو مبسط على اساس السوق
سوق تهدف ة للت متعمقتحليلالديها وبالتالي فإن هذه الشركات عادة لا يكون  لهذه الشركات، أسعار البيع
على أسعار ضعيف على الرغم من أن هذه الشركات لها تأثير ، و بيع منتجاتهاالمستهدفة ل سعارالأإلى تحديد 

الجودة  للمنتج ومستوى ةيوظيفالناحية ال تعديلمن الممكن أن تقوم ب ، فإنهالعملائهاالبيع بسبب القوة الشرائية 
 .الخاصة بها

 تسعى الى شركاتفأن ال للمنتج،وفيما يتعلق بأسلوب المفاضلة بين السعر والجودة والأداء الوظيفي 
مع اجراء تخفيضات وتعديلات  جاتالمنتبتزويد العملاء والطرق التي تمكنها من  بلمجموعة الس استكشاف

في هذه المفاضلة  الشركة نجاحفي الجودة والنواحي الوظيفية لا تؤثر في قبول العملاء لهذه المنتجات، أن 
 عوائد كافية.في المنتج وكذلك الاستمرار في تحقيق  متطلبات للعميللتوفير إيجاد حلول ب لهاسمح ي

ودة والقيمة الوظيفية والاستعمالية لأحدى المكونات في الجخفض  أن قيام بعض الشركات بعملية
أن يتسبب هذا التخفيض في التأثير على القيمة الوظيفية ومستوى الجودة التي دون الخاصة بالمنتج من 

مع بقاء  تكاليف التصنيعفي تخفيض هذه الشركات أنما يساعد  ،المنتج النهائييرغب العميل في توافرها في 
تحقيق فأن وبالتالي  ،زيادة أرباحها إلى مستويات مقبولةفي تأمل ، بالشكل الذي يجعلها يردون تغيسعر البيع 
منتصف أو  لهذه الشركات وتواجدها فيجودة يصبح مفتاح البقاء وال الأسعارالنواحي الوظيفية و التوازن بين 
  .نهاية السلسلة

بنجاح من الممكن أن تنتهي  ةوالمورد ومن المهم القول أن المفاوضات التي تتم بين الشركات المشترية



60 

 

لمشتري قد في حالة ما كان ا والجودة فقطالنواحي الوظيفية تخفيضات في وموافقة على القيام بعمل بعض ال
ات الخاصة بالمنتج ، أن الافراط في مواصفات المكون المواصفات الخاصة ببعضبعض زيادة في  أفرط

 الكثير منتوفير المشتري  يطلب يحدث عندماياجات العملاء المكونات الخاصة بالمنتج بشكل يفوق احت
تجاهل وكذلك ، وافتقار الشركة الى المعلومات التي تساعد على تحديد احتياجات العملاء بدقة، المتطلبات

الخاصة بعمل تعديلات في الاداء الوظيفي ومتطلبات الجودة الخاصة التكاليف والمنافع  للمفاضلة بين المورد
 .التفاوض بالنسبة للمورد مساحة من مواصفات المكون لخلق لاستخدامأو  بالمنتج

الخصائص  جميع يتطلب منها تحسين ما غالبا المشتري يواجهه الذي الشديد التنافسي أن الضغط
الضغوط يجعل من المشتري في  تجاه هذهالفعل من قبل الشركة  رد في أن المبالغة للمنتج، الأساسية الثلاثة

 .الثلاثة الموردين فيما يتعلق بهذه الخصائص من كثيرا  من الأحوال يقوم بطلب العديد من التحسينات
نهائي، ولكن ال للمستهلك ومن ناحية اخرى فأن هذه التحسينات من الممكن أن توفر منافع اضافية

ارتفاع  التحسينات عن طريق رفع السعر بطريقة مناسبة تساعد في تبرير هذه لا يقدرون قيمة المستهلكين
 مثل في المورد، على فرضت التي( الوظيفي والأداء الجودة في كلا  من) التكاليف الخاصة بهذه التحسينات

وبالتالي   ي فيما يتعلق بهذا المكون تكون منخفضة،لدى المشتر  ةالمستهدفة المتواجد الحالات فأن التكلفة هذه
عن دالة التكاليف  كافية معرفة ليس لديه المشتري لأن تنشأ قد الحالة هذه مناسب، عائد يحقق لا المورد فأن

 .Petersen, K., J. Handfield, R. B. and Ragatz, G. L., 2005) ) الخاصة بالموردين
 للحصول المفاضلة بين الاداء والسعر والجودة أسلوب استخدام من الممكن للمورد الأحيان بعض وفي

 إلى هذه قيمة إضافة طريق عن المكون مستوى على المستهدفة التكاليف زيادة في المشتري على من
 بطريقتين: قيمة يضيف أن لموردومن الممكن ل المكونات،

 الأسعار هذه تؤديو  ين،للمشتر  البيع أسعار القيمة الوظيفية والجودة وترجمة هذه الزيادة في رفع زيادة 
 .المكون مستوى على زيادتها وبالتالي المنتج مستوى على ةالمستهدف التكاليف زيادة إلى المرتفعة

 المثال سبيل علىو  ،لمشتريا تكاليف خفض خلال منأن يضيف قيمة  لموردل من الممكن ذلك من بدلا   أو 
وبالتالي تحقيق خفض في  الضرورية،التخلص من بعض الخطوات والعمليات الانتاجية غير  خلال من

 التكلفة انتهاك دون المكون مستوىعلى  المستهدفة لانتاج للمشتري وبالتالي تخفيض ارتفاع التكاليفتكاليف ا
 .على مستوى المنتج الشاملة المستهدفة

  الشركاتبين  التفاعليةفحص التكاليف       
عندما يقوم المشتري بتصميم أحد  القياس المتسلسل للتكاليف المستهدفةتظهر أوجه القصور في أسلوب 

أن مثل هذا التصميم  ات بطريقة تتسبب في ارتفاع تكاليف التصنيع لدى المورد بطريقة غير مبرره ،المكون
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في  الموجودة شركاتالخاص بال نتاجالإاقتصاديات بلمشتري ل المحدود علمالعادة ما ينتج من  الضعيف
من مهارات ن الاستفادة بالشكل الذي يمكنه متصميم المكونات  هلأن المشتري لا يمكن، وذلك سلسلة التوريد

يصل مشكلة عندما ال ههذ ، وتزيد الاستخدام الأمثل لعمليات الإنتاج توصله الىلا لدى المورد و التصنيع 
 .هذا المكونتوليد عائد مناسب على و  نانتاج هذا المكو  من المستحيل على الموردالامر الى أنه 

عملية  إدارةأو  المكون إنتاج يرفض أن وهما إماالخيارات  من اثنين المورد أماموفي هذه الحالة يكون 
 يتحول قد ذلك ومع ،(للمورد مفيد غير ويعتبر كلا الخيارين) أعلى بيع سعر على تفاوض مع المشترين

 . الشركات بين التفاعلية لتكاليفلثالث هو القيام بعمل فحص  لخيار المورد
نفس في الشركات المشتركة في  الشركاتبين  التفاعليةيبدأ التفكير في تطبيق أسلوب فحص التكاليف 

وأن  المستهدفة لها، الاجزاء بالتكلفة تصنيع على قادرة أنها غيرالشركة عندما تجد ، وذلك سلسلة التوريد
 المشكلة،هذه  لحلكافية  تخفيضات ينجح في توليد لن استخدام أسلوب المفاضلة بين الاداء والسعر والجودة

التكاليف  فحص الى تطبيق أسلوب وتظهر الحاجةالحاجة الى استخدام اسلوب اخر لحل المشكلة  تظهر هنا
 .(Roman L. Weil & Michael W. Maher, 2005, p.305) الشركاتفيما بين  التفاعلية

 التفاعليةوأسلوب فحص التكاليف  بين أسلوب المفاضلة بين الاداء والسعر والجودة الرئيسي أن الفرق
أن الاسلوب الاول يساعد على عمل تعديل أو تغيير في أحد المكونات والأجزاء الخاصة  هوالشركات، بين 

وبالتالي فهو قد لا يستلزم ، بالمنتج من دون حدوث أي تغيير في الاداء أو مواصفات الجودة الخاصة بالمنتج
 التفاعليةسلوب فحص التكاليف تكامل بين فرق التصميم بين الشركات المختلفة، وعلى العكس من ذلك فأن أ

يسعى الى حل أكثر عمقا  للمشكلة عن طريق البحث عن تعديل او تغيير جذري في تصميم  الشركاتبين 
 التصميم مهندسي عن طريق أشراك وتضمين، احدى المكونات أو المنتج النهائي بما يمكن من حل المشكلة

 .المنتجالتوريد لتعديل  سلسلة في شركة موجودة من أكثر من
قوته من عمل العديد من التغييرات فيما يتعلق  الشركاتبين  التفاعليةيستمد أسلوب فحص التكاليف 

سواء كانت هذه والتي من الممكن اتمامها خلال شبكة العلاقات التي تربط الشركة بمورديها ، بتصميم المنتج
القياس عن طريق الاستعانة بأسلوب ، وذلك الخاصة به المكوناتفي  أو النهائي التغييرات في المنتج

 .النهائي المنتج مواصفات ساعد في عمل إصلاحات فيي والذي كاليف المستهدفةالمتسلسل للت
التي من  التغييرات من بحدوث مزيد الشركات بين التفاعلية ويسمح تطبيق أسلوب فحص التكاليف

 النوع هذا والجودة،يذها مقارنة بما يحدث عند تطبيق أسلوب المفاضلة بين الاداء والسعر الممكن أن يتم تنف
 وكذلك والبائع فرق التصميم الخاصة بالمشتري على حدوث نوع من التفاعل بين كلا  من ينطوي الفحص من

رات التي من التغيي احداث نوع من متزايد تفعيل أسلوب هندسة القيمة، أن تعظيم القيمة يقتضي وبشكل
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 الخاصة به. والمكونات والأجزاء النهائي الخاص بالمنتج التصميم الممكن تنفيذها في
تصميم المنتج وفقا  لأسلوب فحص  والمرتبطة بعمل مجموعة من التغييرات في انتشاراأن أكثر الطرق 

هذه  وتشمل التصميم، رقف بين التفاعل من أعلى مستويات يتطلب ،الشركات بين التفاعلية التكاليف
 التصميم، إعادة في عملية الذي يتم استثماره الوقت الأدوات الخاصة بهندسة القيمة لتبرير تطبيق التفاعلات

 .تصميم في نفس الوقت لإعادة وقابل القيمة في كبير بكونه تصميمه أعيد الذي الجزء يتصف أن يجب
فأن التغييرات الحادثة في التصميم  الشركاتبين  التفاعليةف استخدام أسلوب فحص التكالي في حالةو 

 المشتري من تتطلب بطريقة الاجزاء أو المكونات أحد تصميم إعادة ومثال ذلك جذرية، أكثر تتسم بأنها
فرق التصميم  بين والتفاعل التصميم أن التغييرات الحادثة في النهائي، المنتج من أخرى جوانب تعديل

 أجزاء تتسم عملية تصنيعها بزيادة بتصميم للشبكة تسمح والموردين المشترين من ج لدى كلا  الخاصة بالمنت
 .النهائي المنتج إلى الانتهاء من تصنيع الخام بداية من توفير المواد المراحل جميع في الكفاءة

 :التفاعليةفحص التكاليف باستخدام  التكاليف استخدامهما في تخفيض يمكنطريقتين  هناك
 الشكل )انظر كفاءة  تنفيذها بصورة أكثر يتم بحيث المكان الذي يتم فيه تنفيذ الأنشطة العمل على تغيير

تم ي، وعلى سبيل المثال (Roman L. Weil & Michael W. Maher, 2005, p.306) (17رقم 
 الخاص بأحد الشراء في تحديد سعر (Tokyo Motorsالمستهدفة في شركة ) استخدام أسلوب التكاليف

واصفات الوظيفية وتلك المتعلقة بالجودة وتم ارسالها الى موتم تحديد ال، الاجزاء الذي يتم استخدامها داخليا  
ولكن سعر الشراء ، (Kamakuraوهي شركة )والتي بدورها تستعين بشركة أخرى ( Yokohamaشركة )

 أن هي ( في تحقيق ارباح، والمشكلةKamakuraالذي تم تحديده من قبل الشركة المشترية لا تساعد )
تتطلب الكثير من عمليات السبك  (Tokyo Motorsتطلبه شركة ) الذي للجزء بالنسبة المواصفات المحددة

الأنشطة الاضافية لتصنيع الجزء كما هو مطلوب، ولهذا قامت الشركة بطلب عمل والخراطة والعديد من 
بين الشركات الثلاثة بواسطة المهندسين العاملين في هذه الشركات لوضع مجموعة  التفاعليةفحص للتكاليف 

 .ي تساعد في توفير المواصفات والمتطلبات الخاصة بالمستخدم النهائيمن الحلول الفنية والتقنية الت
 ه إعادة تصميم المنتج ومكونات بعض الانشطة عن طريق أداء إلى محاولة تخفيض أو الحد من الحاجة

التصنيع في جميع أنحاء سلسلة التكاليف المستهدفة)انظر يل و إمكانيات التشغالاستفادة الكاملة من  لتحقيق
وفي هذا الصدد ، (Roman L. Weil & Michael W. Maher, 2005, p.306) (18الشكل رقم 

دارة التكاليف على اساس النشاط ربما يكون مفيد،  فأن الاستعانة بتحليل الانشطة الخاصة بمدخل قياس وا 
طة التي تضيف قيمة وتلك التي لا تضيف قيمة، وهو ما يمهد الى أمكانية وذلك للتعرف على مجموعة الانش

 التخلص من مجموعات الانشطة التي لا تضيف قيمة ومن الممكن التخلص منها.
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( تخفيض التكاليف عن طريق نقل الانشطة من خلال اسلوب فحص 17شكل رقم )
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 التصميم

لغاء بعض( تخفيض التكاليف عن طريق 18شكل رقم ) الانشطة من خلال  تجنب وا 
 بين المنظمات التفاعليةاسلوب فحص التكاليف 
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من مكان تنفيذ الى النشاط  موقع نقلبيتم اتخاذ قرار سئلة تتطلب إجابات قبل أن من الأ مجموعةوهناك 
 :(Roman L. Weil & Michael W. Maher, 2005, p.307) ومنهامكان اخر 

 النشاط؟ وتنفيذ هذا سلسلة أداءالفي  المتواجدة لأخرىلشركات اتستطيع ا هل 
  الشركات أداء هذا النشاط بشكل أكثر كفاءة؟ هذهيمكن لأي من هل 
  هل يوجد نوع من التكامل بين هذا النشاط وبين مجموعة الانشطة التي يجري تنفيذها في مجموعة

القيام بتنفيذ هذه الانشطة الشركات بشكل يسمح بتحقيق خفض في التكاليف في حالة ما إذا تم 
الى مكان واحد ربما  الميكانيكي التشغيل عملياتوعلى سبيل المثال نقل  المكان،مجتمعة في نفس 

وحتى لو كان المكان الجديد لتنفيذ النشاط أقل  واحدة،يساعد الشركات على تنفيذ هذه العمليات مرة 
 الى اعادة وتكرار تنفيذ النشاط. كفاءة فأن التكاليف الكلية ستنخفض نتيجة لعدم الحاجة

 نقل مجموعة عن طريق  تصميم المنتجاتتسريع عملية  والشركات المتواجدة فيها هل يمكن للشبكة
وهل هذا النقل لبعض الانشطة يؤثر بالإيجاب على القدرات الانتاجية  ،ةمناسبالأنشطة بتكلفة  من

 الخاصة بسلسلة التوريد الداخلية للشركة. 
 .(19)في الشكل رقم  وخطوات التدفق الخاصة بنقل الانشطة لتساؤلاتوتظهر هذه ا

تصنيع المنتج وفقا  للتكاليف المستهدفة المحددة على  في الشبكة الشركات الموجودة إحدىعدم قدرة أن 
، وذلك لأنه الشركاتبين  التفاعليةالحاجة الى القيام بفحص التكاليف يثير  عادة ما أمربواسطة المشتري هو 

وفي الاوضاع الطبيعية ولتجنب تحقيق خسائر ستقوم الشركة برفض انتاج هذا المنتج، ولكن استخدام اسلوب 
 .هذا الرفضعلى تجنب ة ساعد الشركييمكن أن  الشركاتبين  التفاعليةفحص التكاليف 
فمن  ،القياس المتسلسل للتكاليف المستهدفةتكون مجموعة الشركات تستخدم اسلوب إذا لم وبالتالي 

مكنه من تحقيق الربح مناسب ي سعرمع المشترين للوصول الى  لتفاوضعلى اقدرة المورد ض عدم المفتر 
الى التفكير في عمل فحص من شأنه أن يؤدي كل هذا  بتوريده،المنتج أو الجزء الذي يقوم المناسب على 

 والشركات المتعاونة داخل السلسلة.  الشركاتمشترك للتكاليف ما بين 
ر في استخدام عملية الفحص المشترك للتكاليف بين الشركات يرجع الى عدم قدرة احد أن بداية التفكي

وهو ما يعبر بوضوح عن وجود خلل في  بالمنتج،الشركات في الوصول الى التكاليف المستهدفة الخاصة 
العمليات الخاصة بالتكاليف المستهدفة، وفي الأغلب ما يكون مصدر هذه المشكلة يرجع الى التصميم 
الخاص بالمكونات الخاصة بالمنتج ، وكما هو الحال في العمليات الخاصة بالإنتاج فبمجرد قيام شخص 

طن الخلل الموجودة في المنتجات فأن جميع العاملين المحيطين )في هذه الحالة يقابلهم فرق ابتحديد مو 
 لقضاء علي هذه المشكلة. التصميم المتواجدين في الشركات الاخرى( تساعد في محاولة علاج هذا الخلل وا
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هل من الممكن أن يتم 
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 نعم
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 لا 

 

 نشطة بين الشركات المتواجدة في سلسلة التكاليف المستهدفة( قرار نقل الا19شكل رقم )
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 التكاليف بطريقة متزامنة إدارة                            Concurrent cost management 
القياس وأسلوب  الشركاتبين  التفاعليةمن الممكن القول أن الربط بين أسلوب فحص التكاليف 

التي تستطيع بتصميم المنتجات  التغييرات المتعلقة نطاققد أدى الى زيادة  المتسلسل للتكاليف المستهدفة
ذلك فأن تطبيقهما  ومع ومكوناته، النهائي فيما يتعلق بالمنتج اجرائها الشبكة مجموعة الشركات الموجودة في

النهائي الخاص بالمشتري ، وينتج هذا  المنتج تصميم على وتأثيرهم مشاركة الموردين مدى من يحد مازال
 متأخرة مرحلة في المنتجات الخاصة بالمشتري تطوير عملية في تشارك أصبحت الموردين القصور لأن

 ما تكون بعد قيام المشتري بتحديد الوظائف الاساسية للمنتج والمكونات والبدء وبشكل كبير في عادة نسبيا ،
 .(Roman L. Weil & Michael W. Maher, 2005, p.308)المنتجات وتطوير تصميم مرحلة

 أفكار بشأن الموافقة على الحصول الموردين على المستحيل من تجعل ما كثيرا المتأخرة المشاركة ههذ
المنتج  توفير تؤخر أن شأنها والتي من ،النهائي المنتج على جوهرية تعديلات تتطلب التي التكاليف خفض

 وقت في الموردين إشراك خلال من التخلص من هذا القصور في الاسواق، ومن الممكن لأعضاء الشبكة
جراء تغييرات أن يمكن بحيث، التصميم عملية في مبكر  عندما التصميم في يقوموا بتقديم بعض المقترحات وا 
 .النهائي المنتج تصميم في التغييرات تلك لدمج الوقت لديه يزال لا المشتري يكون

تتواجد مجموعة من الصعوبات التكاليف بطريقة متزامنة عندما  إدارةويبدأ التفكير في استخدام أسلوب 
والتحديات المتعلقة بالتكاليف والتي تواجه كلا  من المشتري والمورد، ولا يمكن مواجهتها والتغلب عليها ألا 
بواسطة وجود دعم وتنسيق لبرامج خفض التكلفة من فريقي التصميم في الشركتين من اجل تخفيض التكاليف 

التكاليف بطريقة متزامنة بواسطة أي شركة سواء  إدارةم تطبيق أسلوب الى المدى الملائم، ومن الممكن أن يت
وأن كان المشتري في العادة هو من يبادر لتطبيق الاسلوب عن طريق تحديد ، كان المشتري أو المورد

رسال مواصفات البنود التي يحصل عليها  الاحتياجات الخاصة بالتطبيق في نفس توقيت قيامه بتحديد وا 
المورد، وبالتالي فأن هذا الاسلوب يتميز في تطبيقه بكونه يبدئ بالاهتمام بمراجعة العمليات  خارجيا  الى

والأنشطة المتعلقة بالتصميم في مرحلة متقدمة مقارنة بتوقيت تطبيق كلا  من أسلوب فحص التكاليف 
  وأسلوب المفاضلة بين الاداء والسعر والجودة. الشركاتبين  التفاعلية

التكاليف المتزامنة يعتمد  إدارةخاص بأنشطة خفض التكاليف من خلال تطبيق أسلوب أن المنهج ال
ما يتعلق بكلا  من الاجزاء التي يتم الحصول عليها فيوبشكل جوهري على التغيرات التي تحدث في التصميم 

مستوى  من الموردين أو المنتج النهائي نفسه الذي يدخل في انتاجه هذه الاجزاء ، وذلك لضمان تحقيق
مناسب من التخفيض في التكاليف، وعلى سبيل المثال عند تطبيق هذا الاسلوب في احدى الشركات التي 

كان من  (Roman L. Weil & Michael W. Maher, 2005, p.309)تقوم بإنتاج مبردات السيارات
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% مع زيادة في 40لي الممكن لهذه الشركة أن تقوم بإنتاج نوعية جديدة من هذه المنتجات بطاقة اكبر بحوا
% فقط ، ولكن ومن اجل اتمام انتاج هذا المنتج الجديد تتطلب هذا من شركة انتاج 18التكاليف بنسبة 

السيارات عمل تعديل في المنتج فيما يتعلق بمحرك السيارة والمكان المخصص لتركيب المبرد في السيارة وهو 
 مواصفات المنتج النهائي لها.ما استجابت له الشركة المنتجة للسيارات وعدلت من 

 التكاليف المتزامنة وهما: إدارةومن الملاحظ وجود منهجين أساسين لتطبيق أسلوب 
 الدقيقة الخاصة بالوظائف  مواصفاتال لموردل المشتريوفي هذا المنهج يوفر  المتوازية: الهندسة منهج

بالانفراد بعملية تصميم المنتج  لموردل على السماح المواصفات هذهوتساعد  والمكونات الرئيسية للمنتج ،
 طالما المنتج على تعديلات أي تنفيذ المشتريالخاص ب التصميم لفريق ومن الممكن والوظائف الرئيسية له،

 التصميم لفرق يمكن وبالمثل ، للمنتج الرئيسية المهامالجوهرية و  المواصفات في تغييرات إلى تؤدي لا أنها
 في تغييرات إلى تؤدي لا أنها طالما رئيسيةالخاص بالوظائف ال تصميم في تغييرات إجراء المورد لدى

فيما  الارتباط فك هيمكن المورد أن هي المتوازية الهندسيةفي أسلوب  الأساسية الميزة جوهرية في المنتج، أن
 خططال عن على علم المورد يبقي المشتري ، كذلك فأن المشتريالخاصة ب من تلك منتجاته تطوير دورة بين

 .بهذه المنتجاتفي تخطيط برامج وأنشطة التطوير الخاصة  المورد هايستخدموالتي  منتجاتهالخاصة ب الجديدة
 لتحديد لدى المورد والمشتري معا التصميم تعمل فرق المتزامن وفي هذا المنهج الهندسة المتزامنة: منهج 

ومجموعة المكونات التي يتم  النهائي المنتجلكلاهما فيما يتعلق ب المشتركة المنفعة التصميم الذي يحقق
 .الحصول عليها من مصادر خارجية

 لن يطلب من وذلك لأنه ،الموردين مع شكل العلاقات يعملان على تغيير أنهما في المنهجين ويتفق
ز من ذلك يتم التركي وبدلا  ، أو مجموعة من المكونات الخاصة بالمنتج رئيسية وظيفة أن يقوم بتصميم المورد

 .معه على عنصر أو مكون معين
فأنه يتوقف ، المتوازنةالتكاليف  إدارةأما فيما يتعلق بالمفاضلة بين كلا الاسلوبين فيما يتعلق بأسلوب 

وبطريقة مباشرة على العوائد المتحققة من التكامل بين كلا  من المشتري والمورد، وبالتالي فأن كان هناك 
كلا  من المشتري والمورد فأننا نذهب الى اختيار المنهج المتزامن لأنه بين  والمشاركةحاجة الى التعاون 

لا يكون تطبيق المنهج  هو الافضل في حالة عدم الحاجة  المتوازنسيؤدي الى تعظيم العوائد المتحققة وا 
 الشديدة لوجود تفاعل وتعاون بين الطرفين.

القياس المتسلسل للتكاليف و  الشركاتبين  التفاعليةأن كلا  من أسلوبي فحص التكاليف  من الرغم وعلى
ومكوناته، ولكن  النهائي المنتج على إجراؤها يتم التي التغييرات من واسع يسمحان بحدوث نطاق المستهدفة
في عملية التطوير  المشتري التأثير الذي من الممكن أن يحدثه مدى عليهما أن استخدامهما يحد من ما يؤخذ
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 تطبيق هذين الاسلوبين وهو ما يمكن تجنبه وقت في التأخر بسببويرجع هذا القصور  التكاليف،وتخفيض 
 .التصميم الخاص بالمنتج النهائي ومكوناته عملية في مبكر وقت في المورد إشراك طريق عن

فيما يتعلق بأنشطة البحوث والتطوير  الخارجية بالخبرات والمصادر بالاستعانة وعندما يقوم المشتري
فيما يتعلق  المورد على معتمدا   يصبح فأن المشتري المكونات،مجموعة من  وأ رئيسية المتعلقة بوظيفة
 بالمورد،الجزء الاكبر من حجم الاعمال الخاص  يمثل وفي نفس الوقت فأن المشتري الفني بعمليات الدعم

 (. 20شكل رقم ال راجع)والفعالة من الادوات القوية  المتزامنة التكاليف إدارةعملية  تصبح وبالتالي
 تحقيق العديد من المزايا الهامة نذكر منها ما يلي: على ويساعد تطبيق كلًا من المنهجين

 خفض فرص من المزيد وبالتالي منتجاتها لتصميم يساعد على توفير المزيد من الوقت للموردين .1
 .التكاليف

 أجيال تطويرها من يمكنفيما بين أعضاء الشبكة الواحدة  الإستراتيجية المعلومات تبادل زيادة أن .2
 .عملائهالدى  تصميمال عمليات عن بشكل مستقل منتجاتها من جديدة

 المنتج تطوير عملياتة تقديم المنتجات الى السوق بصورة أسرع وذلك لأن العديد من سرعب يسمح .3
 .الوقت نفس في والمورد المشتري لدى كلا  من تحدث

 .العملاءالخاصة ب المنتجات جميع على ليفالتكا بتوزيع لموردل السماح طريق عن التكاليف من يقلل .4
 المحتملة ومنها: العيوب بعض قد يتسبب في المتزامنة التكاليف إدارة إن استخدامن القول مكوي
 حاسمأمر  صبحية الخاصة بكلا  منهما وذلك لأن التعاون الوثيق فيما بينهم يالاستقلال الشركتان تفقد .1

لم يقم باقي  إذا التكنولوجي التقادم الى الاعتماد هذا يؤديقد  للمشتري بالنسبةف ،منهما كل لنجاح
أعضاء الشبكة بأعمال التطوير والتحديث المستمر، أما فيما يعلق بأعضاء الشبكة من الموردين فمن 

 على قادر ظلفي أن ي المشتري فشل حالة فييفقدوا بعض الكميات التي يتم توريدها  أنالممكن 
 . المتواجدة في السوق باقي الشركات مع المنافسة

 تمييز على قدرته من الكثير فقدان من بعض المشكلات يواجه المشتري فإن ذلك إلى بالإضافة .2
المستخدمة وحقوق الملكية لن تكون مملوكة للشركة بمفردها  وذلك لأن التقنية، القائمة المنتجات

علق بحقوق الملكية المتعلقة فيما يت الخسارة ولكن لجميع اعضاء الشبكة القائمين بالتوريد، هذه
شركات  إلى منتجاتهم بيع أيضا الموردين يستطيعون لأن الصعوبات من مزيدا تسبب قد بالتكنولوجيا

التي تنظم استخدام  وضع مجموعة من البروتوكولات إلى الشبكة اخرى منافسة، وبالتالي تحتاج
  .الملكية الفكرية وتقاسم حقوق
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الاعتماد على شركات توريد خارجية 
 في تنفيذ أنشطة التطوير والتصميم

هل من الضروري 

القيام بعمل تصميم 

وظيفة رئيسية بشكل 

 منفصل

وازيالمنهج المت  

(المنفصل)  

 المنهج

المتزامن   

 نعم 

 لا

( الاختيار بين منهجين لتطبيق أسلوب ادارة التكاليف المتزامنة20شكل رقم )  
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 :الشركاتبين  التفاعلية التكلفة إدارة أساليبالمستويات والمراحل الخاصة بتطبيق .4
يجب الاشارة الى أن هذه الاساليب لا تعتبر  الشركاتبين  التفاعليةالتكلفة  إدارةبعد استعراض اساليب 

في  جموعة من التغييراتعند محاولة ادخال م مختلفة بدائل لبعضها البعض ولكنها تترابط فيما بينها بمقادير
المتفاعلة داخل  التصميم سواء كان للمنتج النهائي أو المكونات الخاصة بهذا المنتج فيما بين الشركات

 .( (Blois, K. J. ,1999السلسلة الواحدة
 نسبيا طفيفة تغييرات مع اتخاذ قرار بأجراء تطبيق أسلوب المفاضلة بين الاداء والسعر والجودة ويرتبط

بشرط حصولها على  التوريد سلسلة في واحدة بواسطة شركة من الممكن تنفيذها واستيعابها والتي صميمفي الت
 من هذا هي التي تجعل إذن على للحصول الحاجة وهذه)من احدى الشركات المتواجدة في السلسلة  نأذ

 (.الشركات بين التكاليف بصورة مشتركة ما دارةالأسلوب أداة لإ
فيرتبط استخدامه بإجراء مجموعة  الشركات بين فيما التفاعليةسلوب فحص التكاليف أما فيما يتعلق بأ

أو عمليات الإنتاج فيما يتعلق  التصميم في تتطلب مجموعة من التعديلات التي الجوهرية التغييرات من 
 يرات فيالتغي التوريد ،هذه متواجدة في سلسلة التي يتم انتاجها بواسطة أكثر من شركة واحدة بالأصناف

 منخفضة مستويات مع البعض بعضها عن من الممكن تنفيذها بصورة مستقلة التصميم تتميز بالترابط ولكن
 التغيرات تتميز بأن لها تأثير هذه أن كما التصميم المختلفة في الشركات ، فرق بين الاتصالات من نسبيا
 .الخاص بالشركة المشترية المنتج على ضئيل

عندما تكون هناك نية لإجراء تعديلات جذرية،  المتزامنة التكاليف إدارةعلى أسلوب بينما يتم الاعتماد 
بالمشاركة بين المشتري ومجموعة الموردين للأجزاء التعديلات  الأحيان يتم تنفيذ هذه من كثير وفي

اق على تصميم والمكونات الخاصة بالمنتج، ونظرا  لتأثير هذه التعديلات فأن المشاركة في مراحل مبكرة والاتف
 . محدد يكون من الشروط الهامة للحصول على العوائد المستهدفة من تطبيق هذا الاسلوب

 متصلة تبدأ سلسلة المنتجات وحجمها ونطاقها يشكل تصميم في وعلى الرغم من أن عملية التغييرات
الى القيام  قد تكون غير واضحة أو محسوسة للعميل وصولا   التي الصغيرة مجموعة من التغيرات من

التكلفة بين  إدارةللعميل، فأن الباحث يود أن يؤكد أن الممارسات التطبيقية الخاصة ب وواضحة كبيرة بتغييرات
)طبقا  لموقع ومكانة الشركة في  التفاعلية التكلفة إدارة أساليب من طبقات منفصلة ثلاث من تتكون الشركات

 مرحلة أو طبقة من هذه الطبقات الثلاث برنامج متكامل كل (، وتمثل16شبكة التوريد ، راجع الشكل رقم 
 : (Hakansson, H., and J. Lind.,2004)خارجيا  من الممكن بيانها بالشكل التالي التكلفة دارةلإ

 للشركات المتكاملة للتكلفة خارجيا   دارةالإ برامجويشتمل هذا المستوى على  :المرحلة )الطبقة( الأولى .1
 سبيل على، فالشركاتالتكلفة بين  إدارةاستخدام جميع التقنيات الخاصة ب علىالتي تتميز بقدرتها 
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بدء بتطبيق اسلوب المفاضلة بين الاداء والسعر  المنتج تطويرالخاص ب مشاريعال أحدفأن  المثال
والجودة لأغراض خفض التكلفة ونظرا  لعدم القدرة على الوصول للتكاليف المستهدفة للمنتج تم 

لدراسة امكانية اجراء بعض التعديلات  الشركاتتطبيق الى اسلوب فحص التكاليف بين الانتقال لل
 إدارةالاكبر في التصميم ولكن ونظرا  لعدم الوصول الى مستوى التكاليف المستهدفة تم استخدام 

   . المستهدفة تكاليفال وتحقيق لعمل تعديلات جذرية في المنتجات متزامنةال تكلفةال
باستطاعتها استخدام  التي الشركاتويشتمل هذا المستوى على مجموعة  الثانية:المرحلة )الطبقة(  .2

أسلوب المفاضلة بين الاداء والسعر والجودة لعمل تغييرات طفيفة في التصميم ، ولكن ولعدم قدرتها 
بين  التفاعليةكاليف على الوصول الى التكاليف المستهدفة يتم التحول لتطبيق اسلوب فحص الت

 الشركاتلعمل بعض التعديلات الجذرية في التصميم ولكنها لا تتطلب مشاركة بين  الشركات
 المتزامنة التكاليف إدارة تطبق أسلوب أن هايمكن لا هذه الشركات ولكنالموجودة في سلسلة التوريد، 

 .التطوير لأطراف خارجية وذلك لحساسية حقوق الملكية الفكرية وعدم القدرة على اسناد عمليات
باستطاعتها استخدام  التي الشركاتويشتمل هذا المستوى على مجموعة  الثالثة:المرحلة )الطبقة(  .3

أسلوب المفاضلة بين الاداء والسعر والجودة فقط لعمل إدارة التكلفة بين الشركات، وتمثل الشركات 
 المتواجدة في المستوى الثالث في سلسلة التوريد.

 (:2في شكل الجدول التالي رقم ) التفاعليةالتكاليف  إدارةمكن توضيح الثلاث مستويات من أدوات ومن الم

 المستوى )المرحلة(
حجم التغيرات 
والتعديلات في 

 التصميم

التكاليف  إدارة
 المتزامنة

فحص التكاليف 
 الشركاتبين 

المفاضلة بين 
الاداء والسعر 

 والجودة
 يتم استخدامه يتم استخدامه يتم استخدامه تعديلات جذرية 1
 يتم استخدامه يتم استخدامه لا يتم استخدامه تعديلات متوسطة 2
 يتم استخدامه لا يتم استخدامه لا يتم استخدامه تعديلات بسيطة 3

 الشركاتالتكلفة بين  إدارة( العلاقة بين مستويات وأدوات تطبيق 2جدول رقم )

 :الشركاتالتكلفة عبر  إدارةات المرتبطة بتطبيق ادوات الخصائص الرئيسية لطبيعة العلاق.5
 مختلف تتطلب وجود سياق معين للعلاقات التكلفة دارةمرحلة من المراحل أو المستويات الثلاثة لإ كل      
تحتاج الى شكل معين من  الشركاتالتكلفة بين  إدارةوذلك لأن كل أسلوب من أساليب  المستوى،هذا  لدعم
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متعددة  اتشرك( وهي شركة مساهمة من الKomatsuلاقة مع الموردين، وقد قامت شركة )التفاعل والع
 بتحديد ثلاثة أنواع أو مستويات الجنسيات لتصنيع معدات البناء والحفر والتنقيب والمعدات العسكرية

 :(Alnoor Bhimani,2006,p.134) وهيللعلاقات مع الشركات الموردة 
 دارةلنمط هو الملائم للتطبيق فيما يتعلق بالأساليب والأدوات الثلاثة لإويعتبر هذا ا: أعضاء الاسرة 

، أو حين تنصرف النية الى عمل تطبيق متكامل بين الثلاث أدوات رئيسية الشركاتالتكلفة عبر 
 .الشركاتالتكلفة بين  دارةلإ

 بين الاداء والسعر  ويعتبر هذا النمط هو الملائم للتطبيق فيما يتعلق بأسلوب المفاضلة :مورد رئيسي
وكذلك أسلوب فحص التكاليف التفاعلية بين الشركات، ولكنه لا يلائم بيئة التطبيق الخاص  والجودة

          بالتكاليف المتزامنة لأنه يحتفظ بالخصوصية لكل شركة من الشركات المتواجدة في سلسلة التوريد.
 للتطبيق فيما يتعلق بأسلوب المفاضلة بين ويعتبر هذا النمط هو الملائم : المقاولين من الباطن

بين  التفاعليةفقط ولكنه لا يلائم استخدام كلا  من أسلوب فحص التكاليف  الاداء والسعر والجودة
وأسلوب التكاليف المتزامنة، وذلك لأن هذا الاسلوب يعتمد على تهيئة بيئة عمل تسعى  الشركات

          بدون مشاركة فعالة من اعضاء سلسلة التوريد.لأجراء بعض التعديلات الطفيفة على المنتج و 
 من كل ومساندة لدعم ولتحديد طبيعة العلاقات ونوعية الروابط الملائمة وشكل العلاقات المناسبة

فيما و  ،فأن هناك خمسة من السمات التي لا بد من مراعاتها الشركاتبين  المتكاملة للتكاليف دارةالإ تقنيات
 :(Sung-Kyu Sohn ,2015) التالي يلي مناقشة سريعة لهذه السمات على النحو

 :مسئولية اعداد وتعديل التصميم .1
أن نطاق المسئولية الخاصة بإعداد وتعديل التصميم يتطلب أن يقوم كلا  من المشتري والمورد بتقسيم 
المسؤولية فيما بينهم من اجل وضع مواصفات المكون أو الجزء الذي يتم الحصول عليه بالاستعانة 

، أن أعلى (Andrew and Carlos, 2012)ب الخاص به بالمصادر خارجية وتحديد التصميم المناس
مستوى من المشاركة في التصميم  يحدث عند مستوى )أعضاء الأسرة( والذي يتميز بالمشاركة بين المورد 
والمشتري معا من أجل وضع المواصفات والاشتراك في تحمل المسؤولية عن تصميم المنتج ، في ظل هذه 

 ماج للعمليات الخاصة بنشاط تطوير المنتج. الظروف يجب أن تقوم الشركتين بعملية إد
 بقبولوالذي يتميز  الرئيسي( التصميم فيتمثل في )المورد في المشاركة من التالي أما عن المستوى

 المواصفات بمفرده في وضع بالمسؤولية يحتفظ المشتري الخاص بالمنتج، ولكن التصميم لمسؤولية المورد
 والمورد المشتري بين فريقي التصميم لدى كلا  من التكامل لة يكون مستوىالجوهرية في المنتج، وفي هذه الحا

  .أعضاء الأسرة()مستوى مستوى التكامل والمشاركة ضمن  من أقل
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أما فيما يتعلق بالمستوى الثالث من مستويات المشاركة في التصميم فيتمثل في )المقاولين من الباطن( 
أو الخاصة  المواصفات تلك المتعلقة بتحديد فأنه يتميز بأن المشتري هو الذي يتحمل المسئولية سواء

 أن من التأكد ب على المشتريالتصنيع، وفي هذه الحالة يج عن المسؤولية يتحمل المورد بينما بالتصميم 
ويكون على المورد مجموعة من  معقولة، بتكلفة من تصنيعها المورد تمكن بطريقة مصممة المكونات

وبالمواصفات  في الوقت المحدد الأجزاء تسليم يتم أن ضمان المتمثلة في جزء منها هو الإضافية المسؤوليات
 . منخفض المشاركة في التصميم يكون لشكل هذه العلاقة فأن مستوى ونتيجة  المطلوبة،

عن طريق تحديد المسئول عن  بين الشركتين أنما يتحدد المشاركة في التصميم مستوى وبالتالي فأن
 .(3الجدول رقم ) في وشكل العلاقة فيما بينهم كما يتضح المنتجات وتصميم المواصفات

نوعية ومستوى 
 العلاقات

مستوى المشاركة في 
 تعديلات التصميم

المسئولية عن تحديد 
 المواصفات

المسئولية عن 
 التصميم

 مسئولية مشتركة مسئولية مشتركة مشاركة عالية أعضاء الاسرة
 مسئولية المورد مسئولية المشتري مشاركة متوسطة مورد رئيسي

 مسئولية المشتري مسئولية المشتري مشاركة بسيطة المقاولين من الباطن
 التصميم وسياق العلاقة بين الشركات( المشاركة في 3جدول رقم )

 :المشاركة في الموارد .2
المختلفة لنوعية العلاقات التي تربط بين الشركة المشترية والموردين قد ساعدت على ايجاد  أن السياقات

تبادل  أي من الهدف ويكون مختلفة، بالتصميم فيما بينهم وبنسب الصلة نمط من المشاركة في الموارد ذات
لدى  التصميم فرق بين التفاعل وتمكين علاقاتفي الموارد فيما بين الشركات هو توطيد أو مشاركة 

 رئيسين: شكلين الشركتين، وتأخذ المشاركة في الموارد بين الشركات
 إعادة يمكن الى المدى الذي تشير درجة تخصص الأصول المشاركة في الأصول المتخصصة: درجة

بالقدرات الانتاجية الخاصة  التضحية دون البديلة الاستخدامات توظيف واستخدام الاصل في مجموعة من
النظر في التعامل مع  عندل ويتم مراعاة هذا التخصص المتعلق بالأصو  ،(Cooper, 2002)بهذا الاصل 
من  عالية مستويات تستدعي وجود والتي الأسرة( أعضاء أو الرئيسيين الموردين)الموردين  نوعين من

 .ومتعلقة بعمليات التصميم خصوصية الى مجموعة من الاصول ذات لتصميم وتحتاجا المشاركة في
 المادية الأصول سواء كانت متعلقة بالأصول تخصص زيادة نوعين من إن هناكومن الممكن القول 

(، حدى المنتجات مع تقاسم الاصول الخاصة بتطوير هذه المنتجاتإ)تطوير مجموعة من النماذج الخاصة ب
 الأفراد والمهندسين والمحاسبين من كبير وجود عدد في البشرية المتمثلة لتي تتعلق بالأصولتلك ا وأ
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 .(Kulmala 2004,Colmer and Griggs, 2003) للمنتج التطوير المشترك عملية في المشاركين
وجود أشكال  والمورد المشتري بين التعاون علاقات يتطلب تحقيق :الاستراتيجية المعلومات تبادلدرجة 

 بينهموالثقة فيما  مناسبة من التعلم مستويات لتوليد المعلومات ل تبادلمن اج المكثفة الثنائية من الاتصالات

(Barnes1993; Barringer 2000; cooper 1999b)المعلومات ، ويتفاوت مستوى تبادل وتشارك 
 عبر الثلاث انواع من العلاقات التي تربط الشركات المتواجدة في سلسلة توريد واحدة.

الاستراتيجية فيما  المعلومات من واسعة مجموعة مشاركة يتم ظل نمط علاقات " أعضاء الاسرة "وفي 
تقاسم  من والهدف منفصلة، شركات كونها من الرغم البعض على بعضها بين الشركات المشترية والموردة

 التكاليف. لخفض ايجاد مجموعة من السبل الجديدة هو المعلومات هذه
 مع المعلومات الاستراتيجية من الكبيرة نفس الكمية لموردين الرئيسين" فلا يتم تقاسمأما وفي ظل نمط "ا

أما في  إلا بالقدر الذي يخدم علاقات التشارك والتفاعل بينهم لتطوير تصميم المنتجات، الرئيسيين الموردين
 وذلك الاستراتيجية معلوماتال تقاسم القليل من النمط الثالث من العلاقات مع الموردين "مقاولي الباطن" فيتم

 .الجزء فقط بينما تقع على المورد مسئولية تصنيع المشتري تقع على المسؤولية الخاصة بالتصميم لأن
 مشاركة المورد: .3

 الاشكال والمستويات الثلاث للعلاقات بين المشترين والموردين أنما تختلف عبر المورد أن مشاركة
 :(Kim and Park,2010) بطريقتين منهجي بشكل

 يختلف شكل العلاقة مع  :خارجية بمصادر المكون أو الجزء الذي يتم الحصول عليه بالاستعانة طبيعة
 الاستعانةفي انتاجية المكونات التي يتم الحصول عليها عن طريق  دقتعمدى الو  قيمةالموردين باختلاف 

" فأن الاجزاء التي يتم الباطني مقاولستوى "، وعلى سبيل المثال فيما يتعلق بمخارجيةالتوريد ال بمصادر
، وعلى العكس فيما يتعلق بالتعامل دير تبال مروحة ريش ومثال ذلك توريد بسيطةتوريدها تتميز بأنها مكونات 

 المثال سبيل على" فأنهم يقومون بتوريد مجموعة من العناصر والمكونات و الرئيسيين لموردينمع مستوى "ا
فيما يتعلق بمستوى"أعضاء الأسرة" فيتم الاستعانة بهم  وأخيرا  ات والملحقات الخاصة به، توريد المبرد بالمكون

 .المحرك تبريد ومشتملات نظملتوريد مكونات جوهرية في تركيبة المنتج وعلى سبيل المثال 
 ما عادةفي المنتج  رئيسية وظائففي توريد مكونات ذات قيمة كبيرة تمثل  خارجية بمصادر لاستعانةأن ا
 في جذرية أكثر تغييرات إجراءب للمورد يسمح لأنه، وذلك واحد مورد مع التصميم أعمال تركيز إلى يؤدي

 . موردمقارنة بما هو الحال عليه في حالة الاعتماد على أكثر من  تصميمال
 وقت  : ان التفاعل بين فرق التصميم فيما يتعلق بمستوى "أعضاء الأسرة " يبدئ وفيالمورد مشاركة توقيت

ولقد أشار بعض الكتاب أن التعاون بين كلا   "،مبكر مقارنة بما هو الحال عليه في حالة " المورد الرئيسي
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شهرا   12فيما يتعلق بأجهزة التبريد داخل السيارة قبل البدء في المنتج بحوالي ( Toyoو )( Komatsuمن )
 إعادة لإجراء الوقت من مزيدل توفير الى مبكر وقت في التصميم عملية في المورد إشراك، ويهدف كاملا  

 للمنتج. الأساسيةالخاصة بالوظائف  التصميم
أما فيما يتعلق بمشاركة الموردين المتواجدين في مستوى "الموردين الرئيسيين" فتكون بعد بناء التصور 

موعة الموردين أما فيما يتعلق بمج للتصميم،المفاهيمي للمنتج والاقتراب من الوصول الى الشكل النهائي 
الذين تم تصنيفها على أنهم "مقاولي الباطن" فيكون إشراكهم أكثر تأخرا  وفي العادة ما يكون بعد وضع 

 تصميم المنتج ومجموعة الاجزاء والمكونات الخاصة بهذا المنتج.
 :الالتزام الثنائي في علاقات التفاعل .4

 المنتج على المورد فيما يتعلق بتطوير دة الاعتمادالموارد والمشاركة بين المشتري والمورد، وزيا تقاسم أن
والمورد، ويحتاج كلا الشركتين لتعزيز علاقات  المشتري بشكل العلاقة التي تربط بين يتأثر بصورة كبيرة
 :(Dutch and lee,2014) طريق الالتزام الثنائي عن

 المتعمقة لكلا  تطوير المعرفة  لأنبين كلا  من المشتري والمورد يعتبر هام  الاستقرار زيادةأن  :الاستقرار
 التصميمفي  لفعاليةة لتحقيق امطلوبمن اجل توفير كافة الظروف والمتطلبات ال طويلا وقتا يأخذمنهم بالآخر 

 الشخصية والعلاقات المشتركة الفنية الخبرةالعديد من الجوانب المتمثلة في  المعرفة هذه وتشمل ،المشترك
 .النطاق واسعة السابقة والخبرة الناضجة

لشراكة والتعاون طويل الاجل بين كلا  من الشركة المشترية والمورد تجعله على علم كبير بالعديد من أن ا 
المحددات التكنولوجية والفنية الموجودة في المنتج النهائي وفي صالة التشغيل الخاصة بالمشتري، وهو ما 

ويحتاج غيره من الموردين الى  ة،الشركيجعله أكثر تميزا  مقارنة بغيره من الموردين في توفير احتياجات 
نفاق الكثير من الموارد حتى يصل الى نفس القدرات الخاصة بهذا   Alnoor) الموردالمزيد من الوقت وا 

Bhimani,2006,p.136). 
كذلك من القول بأن الشراكة وعلى مستوى كلا  من الموردين الذين يتصفون بأنهم من ضمن أعضاء الاسرة 

يسيين تتصف بأنها أكثر استقرارا طالما كان المورد يلبي الاحتياجات التنافسية للشركة أو من الموردين الرئ
المشترية ولكن فشلها في توطيد الموقف التنافسي للشركة المشترية يعرضها لخطر الخروج من شبكة التوريد 

لأن الشركة من  الخاصة بالشركة ، أما فيما يتعلق بمستوى مقاولي الباطن فالوضع مختلف وأقل استقرارا
الممكن ان تأخذ قرار بعملية التصنيع الداخلي الخاصة بأحدى المكونات التي تستوردها من الخارج في حالة 

 توافر طاقة انتاجية كافية للتصنيع الداخلي في الشركة. 
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 :لموردوا المشتري بين ضروري لتوطيد أواصر التفاعل أمر والموردين المشترين بين التعاون يعتبر التعاون 
كذلك فأنه من المهم التأكيد على أن تحول مستوى  التعاقدية فيما بينهم، العلاقات تتجاوز بطريقة فعالة

العلاقة بين الشركة المشترية والشركة الموردة من وضع المورد الرئيسي الى أعضاء الاسرة الواحدة لا يتأتى 
توى الفرق الهندسية القائمة على التصميم أو التعاون فيما بينهم سواء على مس مستوى ألا عن طريق زيادة

 .الفرق المالية الخاصة بقياس تكاليف التعديلات الحادثة في التصميم ومقارنتها بالتكاليف المستهدف تحقيقها
بينهم  الدورية أن توطيد التعاون بين المشترين والموردين يتم من خلال اجراء مجموعة من الاجتماعات

ساسية وكبيرة مع الموردين المتواجدين في مستوى أعضاء الاسرة أو مستوى المورد ما يحدث وبصفة أ )وهو
 قدر بتوفير والسماح للموردين ،((Frances and Sally,2013والتطوير البحث جهود بهدف دمج الرئيسي(

 أن ضمان على وكذلك تساعد التطوير والتحسين، فيما يتعلق بعمليات المساهمة في وقت مبكر من أكبر
 .موضوعية أكثر التكاليف برامج خفضالمتعلقة ب المفاوضات تكون
 :الهيكل الاداري والتنظيمي .5

على ضرورة  يجب التأكيد والمورد المشتري بين العلاقات تعزيز من من اجل تحقيق الاستفادة الكاملة
 ر، ويشي(Dekker and Smidt, 2003)الادارية  الهيكل والضوابط اجراء مجموعة من التغيرات في

والمورد لتدعيم عملية  للمشتري بالنسبة تساعد على تقديم الحوافز التي جموعة الآلياتالإداري لم الهيكل
الذي قد يقدم عليه  الانتهازي السلوك مخاطر من متعامل كل تحمي التي وكذا توفير الضمانات التفاعل،
 .(Yoshikawa, 1994) الآخر الطرف

 المؤسسية بين  العلاقات طبيعة عبر تختلف دمةالمستخ الحوافز آليات وأهمية طبيعة نأ الحوافز: آليات
 قائمة لحوافزل آليةيتطلب  الأسرة الشركات، وعلى سبيل المثال فأن التعامل مع الموردين على مستوى أعضاء

وذلك لأن أعضاء الاسرة الواحدة يعملون . (Dekker, 2004) المتبادلة المنفعة شكل وتأخذ الثقة على
 .المنتجات تصميمل التعاونية الجهود من المشتركة الاقتصادية منفعةال لزيادة بنشاط
هو المسيطر ولكن  يزال لا المتبادلة المنفعة مبدأللمنظمة فأن  الرئيسي المورد التعامل مع مستوى على

 وبالتالي من الممكن للمشتري وضع بصورة أقل في الاهمية من المستوى السابق المتعلق بأعضاء الأسرة ،
فأن الشركة  المثال سبيل على، و  موردكل  إلى همنحالذي سيتم  الأعمال حجمتعتمد على  الحوافز آلية

في عمليات  الموردين استمرار هؤلاء لضمان الرئيسيين الموردين بين مباشرة منافسة المشترية تعمد الى عمل
التطوير والتحسين يتم معاقبته  في موردال فشلي عندما، وبذلك و الإمكان قدرالتطوير والتحسين داخل شركاتهم 

 يكافأ فإنه وبالمثل ، السابقة السنوات في عليه يحصل كان مما قليلا أقل اعمال حجمه منحعن طريق 
الذي حصلوا عليه  حجممن ال قليلا أكثرالذين تتسم اعمالهم بالابتكار بحصولهم على حجم اعمال  الموردين
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ين قادر  واصبححتى ي الضعيف الأداء للموردين ذوي لمساعدةيم ا، كذلك من الممكن تقد السابقة السنوات في
 .الهندسي الدعم من خلال تقديم المزيد من المنافسة على

يتمثل في استمرار الاعمال  الأساسي الحافزفأن  الباطن مقاوليوبالنسبة للتعامل مع الموردين على مستوى 
احتمالات قطع  فأن الأداء من عالي مستوى حققوا قد الباطن من المقاولين معظم لأنبين الشركتين، ونظرا  

 الاحتفاظ يتم سوف المورد أن المتفق عليه بينهما منلهذا فأنه و  ،فيما بين الشركتين تتسم بضآلتها علاقاتال
وبالتالي من الممكن  مناسبة ، أداء مستويات على المحافظةطالما استطاعوا  بالتعامل معه من قبل الشركة

 على، و نسبيا ضئيلامازال ساريا  ولكن بتأثير  الباطنمقاولي  مستوى على المتبادلة المنفعة أمبدالقول أن 
 وذلكمتعلقة بتصنيع بعض البنود  مشاكل لحل الهندسي الدعم لموردل وفري قد المشتري فإن المثال سبيل

 .المستهدفة التكاليف تحقيق أن ضمان على المورد مساعدةل
 عدد علىالاعتماد يتم  التجاريين الشركاء قبل من الانتهازي السلوك مخاطر من للتخفيف :الحماية آليات 
 ما يتعلق بمجموعةفيو  والتي تختلف على حسب سياق العلاقة بين الموردين والشركة، الحماية آليات من

 واحد جانب من انفصال أو تراجع حدوث هو المهيمن خطريكون شكل ال الثقة على القائمة العلاقات
(Ibusuki and Kaminski, 2007)، الانفصال  مخاطرالحد من  بها للشركات يمكن التي الطرق إحدى

 كلاواضح من  التزام يكون هناك بحيث بين الطرفين العلاقة حوكمة هوأو التراجع عن الشروط التعاقدية 
 .(Piontkowski, 2005) الجانبين

 كلا أن ضمان خلال منن يكو  الثقة على الحفاظفأن  الأسرةالعلاقات على مستوى أعضاء  حالة فيو 
 ضد إضافية ضمانة وخلق واحد جانب من انشقاق حدوث دون حولمتبادل بالشكل الذي ي في ترابط الطرفين
بين  المتبادل الترابط يزال لاف الرئيسيين لموردين، أما فيما يتعلق بمستوى التعامل مع االانتهازي السلوك

 .الأسرة على مستوى أعضاء هو موجود بما أقل بصورة ولكن حماية آلية الشركتين يمثل
 الرئيسيين والموردين المشترين بين الشركات بين فيما الحدود عبر التصميملعمليات  متتابعةال طبيعةان ال

 ومع ،المورد على لمشتريا اعتمادقد أدى الى تخفيض  منافسةال شركاتالعديد من ال وجود إلى بالإضافة
يكون متاحا   لا لذا م،عملائه لاحتياجات ومتخصصة واسعة معرفةيمتلكون  الرئيسيين الموردين زالفما  ذلك
 .جديد مورد رئيسي إلى الحالي الرئيسي المورد من التحول ببساطة للمشتري بالنسبة ممكنا   أو

 من معينة ائلةع توفر أن يمكن التي الموردين قاعدة في الشركات من قليل عدد فأن وجود ذلك على وعلاوة
 فورا يةالإنتاج والطاقات تزيادة القدرا الاخرين الرئيسيين الموردين على فعليا المستحيل منيجعل  المنتجات
على المشتري أن يعترف وبوضوح  كان وهكذاالطاقة المفقودة نتيجة خروج مورد رئيسي آخر،  للتعويض
فأن هذه الشركات الموردة وبالمثل  ،المستقبل في لةمعقو  لفترة الرئيسيين الموردينمجموعة من  علىباعتماده 
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 صعوبات تعانيقد  فإنها وبالتالي ،العملاء من محدود عدد مع يتم التعامل لأن عملائها علىلها أن تعتمد 
على الشركات  الصعب من أنه وبما لها، رئيسيا موردا كانوا الذين العملاء فقدان بسبب كبيرة اقتصادية
 لفترة التزامالهذا كان لزاما  على الشركة عمل  القصير، المدى علىردين رئيسين جدد توفير مو  المشترية
 ترابطا  كبيرا   وعملائهم الرئيسيين الموردين ترابط بين كان وهكذا ، الموردين مع هؤلاء  المستقبل في معقولة
 .وعملائها الأسرةالترابط بين الموردين من أعضاء  من نفسه بالقدر ليس ولكن
المستويين  من بكثير أقليكون  المتبادل الترابط مستوى فأن الباطن مقاوليعلى مستوى الموردين من  أما

أي  ضيتعو  نسبيا   ه وبسهولةويمكن الباطن مقاوليالعديد من  مع التعاملب المشتريالسابقين، فعادة ما يقوم 
 منفأنه يكون  ستغلال الطاقة وفي حالة انخفاض حجم ا ذلك على وعلاوة ،الباطن فقد لمقاول من مقاولي

 مصادرالب الاستعانةالتي يتم الحصول عليها ب الأعمال بعض يأخذ أن للمشتري بالنسبة المألوف غير
 مقاولفأن  المشتري العلاقات بين من النوع هذا فينسب استغلال الطاقة داخليا  ، و  على للحفاظ خارجيةال

 .نفسها إعالةتستطيع به الشركة  جم اعمال قد يترك التعامل مع الشركة لتوفير ح الباطن
 :وسياق العلاقات بين الشركات الشركات بينالتكلفة  دارةالادوات المتكاملة لإالارتباط بين .6

وسياق العلاقات المختلفة بين  الشركاتالتكلفة بين  إدارةوثيق بين كافة أدوات  لا شك أن هناك ارتباط
والذي  الشركات بين التنسيق مستوى يكون هذا الارتباط يكمن في أن وراء الدافع أن ويبدو ومورديها،الشركة 

المدعوم بنوعية العلاقات بين  التعاون ومستوى جهة، من الشركاتالتكلفة بين  إدارةيتطلب توفيره لدعم أدوات 
 الشركة ومورديها من جهة أخرى.
التكلفة  دارةت التي تستخدم لإعلاقة بين اختيار مجموعة الادوا إن هناككذلك فمن الممكن القول 

ومن الممكن تفسير هذا  بينهم،التفاعلية بين المشترين والموردين وبين مستوى العلاقات والارتباط فيما 
 (.4الارتباط في شكل الجدول التالي رقم )

نوعية ومستوى 
 دمالتكلفة التفاعلية المستخ إدارةأسلوب  مستوى المشاركة في تعديلات التصميم العلاقات

 التكاليف المتزامنة  إدارة مشاركة عالية أعضاء الاسرة
 الشركاتبين  التفاعليةفحص التكاليف  مشاركة متوسطة مورد رئيسي
 المفاضلة بين الاداء والسعر والجودة مشاركة بسيطة مقاولين الباطن

 شركاتالتكلفة المستخدم وسياق العلاقة بين ال إدارة( العلاقة بين أسلوب 4جدول رقم )
يكون  التصميم،التغييرات المخطط اجرائها على  مستوى زادت ( أنه كلما4ويوضح الجدول السابق رقم )

 إدارةوالموردين، وبالتالي فأن أسلوب  نوع من التفاعل العميق والمتنوع بين كلا  من المشترين مطلوب ايجاد
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سياق  مع ويرتبط في التصميم لتغييراتالموقف الخاص بأجراء المزيد من ا يدعم الذي المتزامنة التكلفة
 بين التفاعلات من وجود نوع عميق من يمكن السياق من العلاقات وذلك لأن هذا الأسرة، أعضاء علاقات

 .الشركتين في التصميم فرق
تطبيق أسلوب المفاضلة بين الاداء والسعر  تدعم التي التكاليف إدارة برامج أن نلاحظ أن المهم من
مع سياق العلاقات  وكذلك ترتبط التصميم ترتبط بحدوث مستوى منخفض من التغييرات فيأنما  والجودة

 تغييرات من المتوسط المستوى فأن الأسواق، وأخيرا   إلى الأقرب تتميز بكونها والتي الباطن الخاصة بمقاولي
 الشركات ينب التفاعلية من الممكن دعمها عن طريق تطبيق كلا  من أسلوبي فحص التكاليف التصميم

وهكذا  الرئيسيين، على مستوى الموردين العلاقة والمفاضلة بين الاداء والسعر والجودة والذي يرتبط بسياق
 .مع سياقات العلاقات المختلفة بين المشتري والمورد الشركاتبين  التكاليف إدارة برامج ترتبط

 إدارةلتكلفة التفاعلية بالشكل الذي يمكن ا إدارةمن الواجب التأكيد على أهمية قياس فعالية تطبيق ادوات 
الشركة من التعرف الفائدة المتحققة من تطبيق هذه الادوات التي تعود على الشركة ومجموعة الشركاء 

 إدارةتطبيق أي أداة من أدوات  فعالية لقياس طريقتان المتواجدين داخل نفس الشبكة، وبصفة عامة هناك
 إدارةيقة الأولى في عمل مقارنة بين الوفورات المتحققة من تطبيق أدوات التكلفة التفاعلية، وتتمثل الطر 
 الخاصة بتطبيق هذه الادوات ، أما الطريقة الثانية فعمل المقارنة بين الإضافية التكلفة التفاعلية مع التكاليف

تخفيضات في وال الموردين جميع التكلفة التفاعلية مع إدارةالمرتبطة باستخدام أدوات  الوفورات مجموع
نشاء سياق  التكاليف حتى تتمشى مع مستوى التكاليف المستهدفة مع التكلفة الخاصة بتنفيذ الاسلوب وا 

 .مناسب من العلاقات مع الموردين
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 القسم الرابع
 النتائج والتوصيات الخاصة بالبحث

بين اجراء تكامل من خلال ة منهج مقترح لإدارة التكاليف المتكاملتقديم ا البحث من هذالهدف  كان
وخلال المراحل المختلفة  بالشركات،وبما يتماشى مع التطورات الحديثة المحيطة  والخارجي،المنظور الداخلي 
وبالتكامل في العمل بين فريق العمل الداخلي وشبكة المتعاملين مع الشركة  المنتجات،التي تمر بها 

 لشركة.والمتمثلين في مجموعة الموردين والعملاء الخاصة با
ولقد قام البناء الهيكلي الخاص بالإدارة المتكاملة للتكاليف على العديد من المنطلقات الفكرية 

والتي  الموضوع،والملاحظات العملية المستقاة من مراجعة مجموعة الابحاث والدراسات السابقة الخاصة بهذا 
دوات والأساليب الخاصة بإدارة التكلفة توصل لها الباحث من خلال دراسة سابقة قام بها لمراجعة مجموعة الا

 :وكان من أبرز هذه المنطلقات ما يلي وتطويرها،خلال مرحلة تقديم المنتجات 
بالشكل الذي يساعد  التكلفة،العمل على مزج العمل بالبعد الخارجي للتكاليف في عملية ادارة  (1

دون  واحدة،الضيقة لشركة على تطوير هذا المفهوم وعدم الابقاء عليه محصورا  في ظل النظرة 
النظر الى ما يمكن الحصول عليه عن طريق اشراك الاطراف الخارجية المتعاملة مع الشركة، 

 والتي تتميز بأنها تؤثر في عمل الشركة وفي نفس الوقت تتأثر به.
وعمل نوعية من التكامل ، مجموعة من ادوات ادارة التكلفة تطبيق الاتجاه الى الاستفادة من  (2

، بهدف تعظيم المنافع المتحققة للشركة من وراء تطبيق هذه الادوات بصورة ناسق فيما بينها والت
متكاملة مقارنة بمنافع التطبيق المنفرد لهذه الأدوات، وذلك لأن فحص وتحليل العديد من 

اسلوب بشكل منفرد  كل هدف الى تطبيق، أظهرت وجود اتجاه بحثي يالبحوث والدراسات السابقة
، ولهذا أراد الباحث من وراء هذه ، أو تحقيق تكامل بين اسلوبين كحد أعلىاف محددةلخدمة اهد

عبر مجموعة من الدراسة بيان كيفية اجراء اندماج فكري بين هذه الاساليب تمهيدا  لتطبيقها 
 ممكنة في المستقبل. ال والدراساتبحوث ال

يان منهجية التطبيق العملي لهذه شرح أبعاد التكامل بين مجموعة من ادوات ادارة التكلفة، وب (3
الادوات، مع التعرض بشئ من التفصيل لمجموعة الادوات والأساليب التي تحكم العلاقة 
التفاعلية بين الشركات، وتقديم مجموعة من الاساليب والأدوات التي تمكن من عمل الترابط بين 

املة في الشبكة وليس مجموعة من الشركات في أطار تعظيم المصلحة الكلية للشركات المتع
 المصلحة الفردية على مستوى كل شركة بمفردها.

ولهذا فقد قام الباحث خلال ثلاثة من الاقسام التعرض لمفهوم الادارة المتكاملة للتكلفة المقصود خلال   
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لفة البحث ، وتم تخصيص القسم الثاني للتكامل لبيان كيفية التحقيق التكامل الداخلي بين أدوات إدارة التك
وكيفية التكامل فيما بين هذه الادوات والمرحلة المناسبة للتطبيق وكذا الهدف المراد الوصول اليه من تطبيق 
كل أداة من الادوات المختلفة، أما فيما يتعلق بالقسم الثالث فتم تخصيصه لعملية الادارة التفاعلية للتكلفة بين 

املين ونوعية الادوات والإطار الفكري التي تستند اليه الشركات من حيث المفهوم وشكل العلاقات مع المتع
 تطبيق هذه الادوات وكيفية التكامل فيما بينها.  

ومن خلال المناقشات الفكرية ومجموعة الافكار التي تم عرضها داخل هذا البحث، فأن الباحث 
 توصل الى مجموعة من النتائج التي يمكن تجميعها في شكل النقاط التالية:

يختلف عن المفهوم التقليدي لإدارة التكلفة في سعيه نحو  هوم الإدارة المتكاملة للتكلفةأن مف (1
، وهو ما يعزز مدخلات لأسلوب آخرباعتبارها التكلفة  إدارةاستخدام مخرجات أحد اساليب 

ترشيد التكاليف  المنافع المرتبطة ببرامج المزيد من وتحقيق ،الأساليبعلاقات الترابط بين هذه 
 ادة الكفاءة في استغلال الموارد بالمقارنة بالمزايا المحققة من استخدام أسلوب واحد منفرد.وزي

، ويلعب دورا  هاما  في التكاليف المستهدفة قلب نظام الادارة المتكاملة للتكاليفيمثل أسلوب  (2
وذلك  الخارجي،تحقيق التكامل بين أدوات إدارة التكلفة خلال كلا  من المنظورين الداخلي أو 

ولهذا فأن الاهتمام بالتكاليف  ،الأساليب هذهالرابط الذي يربط بين  بمثابة السلسة أو لأنها تعتبر
المستهدفة وفرض نظام تكاليفي صارم للتمسك بهذه التكاليف أنما يساعد في عملية التكامل 

 والاندماج بين الاساليب المختلفة لإدارة التكلفة المتكاملة. 
 محددة منتجاتالمرتبط بأسلوب التحسين المستمر راتيجي الخاص باستخدام يتمثل الهدف الاست (3

التي تتميز  المنتجات مجموعة من أن المزيج الانتاجي للشركة يجب أن يتضمنالتأكد من في 
من الربحية أثناء عملية التصنيع وعلى مدار دورة الحياة  مناسبةعلى توليد مستويات بقدرتها 

   الخاصة بها. 
وع من التكامل بين أسلوب التحسين المستمر وبين التكاليف المستهدفة، ويظهر هذا يوجد ن (4

التكامل في أن المنتجات التي لم تنجح في الوصول الى مستوى التكاليف المستهدفة تكون 
مرشحة بصورة أكير لبرامج التحسين المستمر، وبالتالي فالعلاقة تندرج في توضيح الاولويات 

تحسين، بينما الاختلاف يظهر من ناحية المرحلة التي تحظي بالاهتمام من الخاصة ببرنامج ال
، بينما المستهدفة التكاليفكلا  منها، فبينما تحظى مرحلة التصميم باهتمام كبير من أسلوب 

التحسين المستمر ينظر الى مرحلة التصنيع على أنها بمثابة منطقة التشغيل التي تستوجب 
 الاهتمام منه.
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 إعادة تصميم المنتج عمليات منتجات معينة علىبالتحسين المستمر المرتبط  ز أسلوببينما يرك (5
، نتيجة عدم القدرة على انتاجه بالتوافق مع مستوى التكاليف المستهدفة المخططة لهذا المنتج

دارة تكاليف المجموعات  غير الموجهالمستمر التحسين يكون جوهر التركيز الخاص بكلا  من  وا 
الخاصة بهذه  فع كفاءة العمليات الانتاجية عن طريق خفض التكاليف الانتاجيةر  الوظيفية

وبالتالي يعززان من  ،لعمليات من ناحية وزيادة الناتج من هذه العمليات من ناحية اخرىا
 .بعضهما البعض

باستعراض العديد من الادوات والأساليب المخصصة لعملية ادارة التكلفة، تلاحظ للباحث أن  (6
بصفة  التكلفة لخفض المخصصة لأدوات والأساليبمن حيث العدد أو التطبيق ل يطرةسهناك 

 مع يتماشى، وهو ما أكبر من الاساليب والأدوات الخاصة بضبط والرقابة على التكاليف
 مرحلة من مراحل دورة حياة المنتج،كل تحقيقها خلال  اتالأهداف والأغراض التي تريد الشرك

 التي المستهدفة التكلفة أن ضمان فهو يركز علىابة على التكاليف الرقففيما يتعلق بهدف 
من المستهجن عليها والاستمرار في تحقيقها، ولهذا لا يكون  المحافظة يتمس السابق في تحققت

اجل  من الأدواتلهذه  باستخدام العديد من الأدوات وتخصيص المزيد من المواردقيام الشركة 
 .تحقيق هذا الهدف

المتكاملة  دارةخلال الإ المعيارية والتكاليف المستهدفة أسلوبي التكاليف فيما بين اعليحدث التف (7
ففي الشركات التي تطبق التكاليف المستهدفة يتم استخدامه في عملية  ،مستمرةللتكلفة بطريقة 

 القياس وتحديد تكاليف المكونات والأجزاء المختلفة للمنتج بمفهوم خارجي اعتمادا  على الاسعار
المستهدفة في الأسواق، وبالتالي يترك دور الرقابة على التكاليف لنظم التكاليف المعيارية للتأكد 

 من الالتزام بالتكاليف المستهدفة الموضوعة.
والمورد، مع  المشتري بين التفاعل حال الشركات بين التفاعلية التكاليف إدارة تعكس عملية (8

طبيعة علاقات التفاعل فيما بين نظم  تشكل التي هي للشركتين النسبية القوة التأكيد على أن
 علاقة التفاعل فيما بين طبيعة تحديد على التكاليف المستهدفة المتواجدة لديهم، وكذلك تساعد

 من حالة خلق الذي يساعد على السلوك نوع من الانضباط في إقامة وكذلك والمورد، المشتري
 .الموردين لشبكة العام الاستقرار

أسلوب المفاضلة بين أسلوبين من أساليب الادارة التفاعلية للتكلفة ) بين الرئيسي فرقال يكمن (9
ول يساعد أن الأ هوالشركات(، بين  التفاعليةوأسلوب فحص التكاليف  الاداء والسعر والجودة

على عمل تغيير في أحد المكونات والأجزاء الخاصة بالمنتج من دون حدوث أي تغيير في 
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تكامل بين فرق  يحتاج الى وجودوبالتالي فهو لا ، فات الجودة الخاصة بالمنتجالاداء أو مواص
 التفاعليةالشركات المختلفة، وعلى العكس من ذلك فأن أسلوب فحص التكاليف  فيالتصميم 

المنتج المتعلقة بالمكونات  مكون منتعديل جذري في تصميم عمل يسعى الى  الشركاتبين 
 من أكثر من التصميم مهندسي عن طريق أشراك وتضمين، مشكلةالنهائي بما يمكن من حل ال

التوريد لتعديل المنتج والتوافق على الاداء المتوقع وشكل مواصفات  سلسلة في شركة موجودة
 .الجودة التي سوف يصل اليها المنتج

ن وسياق العلاقات المختلفة بي الشركاتالتكلفة بين  إدارةوثيق بين كافة أدوات  هناك ارتباط (10
 بين التنسيق مستوى يكون هذا الارتباط يكمن في أن وراء الدافع أن ويبدو الشركة ومورديها،

 التعاون ومستوى جهة، من الشركاتالتكلفة بين  إدارةوالذي يتطلب توفيره لدعم أدوات  الشركات
 المدعوم بنوعية العلاقات بين الشركة ومورديها من جهة أخرى.

من ن التوصيات بأبحاث مستقبلية في مجال الادارة المتكاملة للتكاليف، ومن الممكن تقديم مجموعة م
 الممكن تجميعها فيما يلي: 

المقترح لإدارة التكلفة بالشكل المتكامل، ومجموعة  الإطارالفرص العملية الخاصة بتطبيق  .1
 .الصعوبات التي من الممكن أن تعوق هذا التطبيق في الواقع العملي وكيفية التغلب عليها

أشكال العلاقات بين الشركات المتواجدة في شبكة التوريد وتأثيراتها على عملية ادارة التكلفة وبرامج  .2
 خفض التكاليف في هذه الشركات.

الخاصة بهذا  الشركات، والتأثيراتالمنهج التطبيقي الخاص باستخدام أدوات التكاليف التفاعلية بين  .3
ات الجديدة التي في طور التهيئة والإعداد لتقديمها الى التطبيق على عملية التصميم الخاص بالمنتج

   العملاء في السوق.
في الشركات وكلا  من تحليل  القياس المتسلسل للتكاليف المستهدفةما هو تأثير التفاعل والربط بين  .4

المجموعات الوظيفية وهندسة القيمة على تكوين مجموعة متكاملة من الادوات تترابط مع التكاليف 
بالقياس تحسين المستمر لخدمة مجموعة متعددة من الاهداف منها الاهداف الخاصة المعيارية وال

 والرقابة على التكاليف وكذلك برامج خفض التكلفة والتحسين المستمر لبيئة التشغيل.
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