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 نموذج مقترح لتطوير عملية المراجعة 

 باستخدام أسلوب التنقيب في البيانات 

 البحث: ولاً مشكلةأ

ماااشك فاااأك ااااوك اكذي حااافيكذياااالكاااات كلااااتكمناااش كذي ش ااا ش كذ يا     اااا  كم
( ك ماااشكباااشا وكمااا كSoftware(ك  كذيبااا ذم ك Hardware ااافذيكلااااتكذيم اااتذ ك 

ظهافيكذي ش اا ش كذيم مفيا كاذ كذنم ش اااش كذي بما ا ك م حااش كذي عا م ك اا ك  ااتك
 Terminalsذيفقاااكذي قا ااتك  كذي ااافيلك ( ك  ظااشاكذي عاا م كذيم شفااا كالكOn-

Line, Real Time ك تعا م كذيعاا   كذيت ياا كيوم وفماش كذ    ااا )Internetك)
كاا كايااأك لىكاياايكذي  ماا كماا كذي  تاام،ش كذيمتاا م ا ك ذفل ااشلكذيم   اا كلاااتكذ اا  تذاك
هااااانكذة ظماااا  ك ذي ااااتياك واااايكتنماااااغكذيباش ااااش كذيمشيااااا ك  ماااا كذيمشيااااا  ك تعاااا موهشك

ومتاا  مت  كلاااتك قاااكقااام كلإااتذ  ك شننااشلا كاياايكذ   ااش ك تفباام كذيم وفمااش كي
ت ااااشياغكتعاااا م كذي ش اااا ش كلاااااتكذيتاااا،فذ كذةتماااا ا كممااااشك لىكاياااايكذي ف ااااغكلااااااتك
ذ اا  تذمهشك واايك حااش،كوبماا  ك عد ااش كذي ت ااتكماا كذيعاا وش كذي بماا اك ذيااا م اك واايك

ويكو كذيتفذيكيلا   شلاكم كقتيذتهشك عم ش اشتهشكذيماهو .كممشكوشاكيوك ث ك شيح غك 
كم كذيم ش   ك ذيم ذلإ  .

معااا لا ك ماااشاكذيم ذلإاااغ كلا اااتكظهااا  كذي ت اااتكمااا كذيو  مااا ذ كذيتاااش   ك   انااا كي
  باا  اكذي شلإاا كمش اا كن نااشلك  ااشيماكلإت ااتاكتتااش تكلاااتك لذيك موااا كذيم ذلإ اا ك

ذةلذي.كاماااجك ناااتككشياااا كذيم،ش ااا   ك ذي اااتكت  ااادكم هاافاكذينااافلاكلاااات  شي  ااشيا ك ذي 
مكوبم كم كذيباش ش  ك   شجكم هشكاييكذنلإش ا ك وايك  ا كذيم ذلإغك  توك مشاكان

ذي، اش كذيممما اكلااتكذيباش اش ك ك وافاا كت وما كذيباش اش ك ذي تشؤ  كم  كوافاا كت ت اتك
 اياااأكلااااتكظااا كذ ااا م ذيكذ ااا  تذاك  اااشيماكااااااش ا ك لااااتكلا ااا اكفم،اااا كم  فيااا ك.

مماشكتحوااكك ا  ذي تك كتت حاغك اكتفذكاكتوأكذي  م ذ كذيتا ع  ك ذيم لاات ومت   كك
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ذ ااا  تذاك  اااوف،كلإت ااات ك م حااافيك  مااا كلااااتكؤاشتاااوك اااتاكت ،ااااش كتااا لىكنااا  ياك
ك.ذي ت تكم كذيمهشا

 Dataك ماااغكذ ااا م ذيكلإهااافلكذي اااشا م كظهااا ك  اااوف،كذي ، مااااكلااااتكذيباش اااش ك

Miningذ  ع كتحبا وكلاتكمناش  ك ت اتاكمماشكل اشكايايكذي   ما كلااتكذ  ا  شلاككك 
كك. ا  كتشب كذيم ذلإ   لايكمنش ك ك ا  ك شم كم،وكلاتكذيمنش كذيم ش بت

ك م حااافيك لإت اااتك  اااوف،كت م ااا كمعااا و كذي  اااجكلااااتكاشلإااا كذيم ذلإ ااا كايااايك كك
يباش اش كذيخا م كذكمتا فل ش كك ت وم كذيباش ش كذيم    كلااتكك  م ،هشكم كذ   لإشع

شياا ك يلا   شلاكم،هشكلاتكتحافع ك مواا كذيم ذلإ ا ك ماشك تاش تك وايكفعاشلاكو اشيا ك لا
كهانكذي موا .ك

 ً  هدف البحث:  ثانيا

كفعااشلاذي ، ماااكلاااتكذيباش ااش كلاااتك  ااوف،ك هااتهكهاااذكذي  ااجكاياايكتفنااا كل يك
ذيم ذلإ  ك ش   شينك  اوفاشكم حافيذ ك م ا كذ  ا  شلاكم،اوك ك لا شيا كلإفلاك موا ككك شيا

ك مفاجكم   حكي حفع ك موا كذيم ذلإ  ك ايأكم كتلا :م كتلا كبب،شيك
كش ك تفنا كل ،شما ا ك موو.ذي ، ماكلاتكذيباش ك  وف،كباشاكؤبا  كك–ك1
كفعااشلاذي ، ماااكلاااتكذيباش ااش كلاااتكك  ااوف،كباااشاكذي شلإاا كاياايك  همااا كتحبماادك-ك2
ك موا كذيم ذلإ  .ك ك لا شيا كلإفلاك شيا

ما ككأ اياكذيم ذلإ ا مواا ك هاتهكايايكت تام كلإافلاك  مفاجكم   حكب،شيكككك–كك3
ك  وف،كذي ، ماكلاتكذيباش ش .تلا كذ   تذاك
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 ثالثاً فروض البحث: 

ذ اااا  تذاك  ااااوف،كذي ، ماااااكلاااااتكفاكذي  ااااجك واااايكلااااا  ك  ش ااااتكماااا لذنك اك  اااا
ذيباش ااش كلاااتك موااا كذيم ذلإ اا ك اافهك اا لىكاياايكت تاام كلإاافلاك موااا كذيم ذلإ ااا  ك

ك ايأككم كتلا كفعشلاكو شيا ك لا شيا كهانكذي موا .
 ً  منهج البحث: :رابعا

تالا ك ت  تاكذي شاجكلاتكهانكذيتيذ  كذيم،ه كذ     ذ تكذي  وموتك ايأكم ك
ذ ااا   ذيك ت ومااا كماااشك يلكلااااتكمناااش ك  اااوف،كذي ، مااااكلااااتكذيباش اااش ك اااا  ك شمااا ك

فا   ك ك فذيكلايكذيم ذلإغكذي  اا ك  كذةلإ،باا ك ك تحبا شتوكذيم ش با ك ا  كتشب 
 ايأك امشك   ودك مع و كذي  اجك اماشك  اتاكذيهاتهكذيم وفمش كذيت يا ك ذ     ا(كك

  شلاكمااا ك  اااوف،كذي ، مااااكلااااتكذ  ش ااايك هااافكم ش يااا ك ناااغكتاااافيكم  ااا حكيلا ااا
كذيباش ش كلاتكمنش كذيم ذلإ  .ك

 خطة البحث:خامساً 

 التالية:ه إلى المحاور تقسيم فقد لتحقيق هدف البحث 
كData Mining وف،كذي ، ماكلاتكذيباش ش كذنؤشيكذي،ظ لكة    :ك

كذي ، ماكلاتكذيباش ش ك ل ذ كثش اش :كاشلإ كذيم ذلإغكاييكتحبمدك
  اااوف،ك،مااافاجكذيم  ااا حكي حااافع ك مواااا كذيم ذلإ ااا ك ش ااا  تذاكتحااافذ كذيثشي اااش :ك

كذي ، ماكلاتكذيباش ش :
 سلوب التنقيب في البيانات:الإطار النظري لأ :أولاً 

هاااااانكمااااا ك ااااامش كذ   عاااااشيكذيفذ اااااغكي  ،فيفلإااااااشكذيم وفماااااش كتخااااا مكانااااامك
 ،اااا ذ كهشمااش كلاااتكلإفذ ااااك ت ااتاكمااا ككاكذيم وفمااش ك ااافياكوبمااا ا ك  مااجك باا  

ب فكت تلكلإت تكلاتكوافا كت فع كقفذ تكذيباش ش كما كقفذ اتكت ا ع كككومشكك ذيمن مغ
  ا جك  كذيم وفم  كاييكم اشفاكيوم وفماش كتتا ،  كذيم  لاا ك تتاش تكلااتكذت اشاك

( ك ذثباااك(Data Miningظهاا ك  ااوف،كذي ، ماااكلاااتكذيباش ااش كلا ااتكي اا ذي.كيااايأكذ
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أكب  فعوهاشك لإفلنكوأاتكذي وف كذي،شلإ  كي  وم كوماش كن م كما كذيباش اش وك ايا
داماااا ك م اااا كاذ كمااا كمناااا لكم وفماااش كم  ذكماااا  ك  ماااا كم هفمااا كاياااايكم وفماااش ك

ك كذيمنش  .لاتكذي ت تكمكذ   لايهشك ذ    شلاكم،هشك  تكايأ
يذ اا كؤبا اا كهاااذكذة ااوف،ك  عااأتوك م هفمااوكبتكذي شاااجكك لا ااشكيمااشك اابدك  اافا ك

ك ويكذي، فكذي شيت:ك
 (:(Data Miningنشأة أسلوب التنقيب في البيانات  (1)

 ااوف،ك ه ااهشاكماا ك ااتاكت ااااش كم،هااشكذنااااشي ك قفذ ااتكهاااذكذةي ااتك عااأك
لااااتك  ذتااا كذي مش م،اااش كمااا كذي   مااا ك ااااوكذيباش اااش ك ذيااااوشيكذ باااح،ش ت امجكبااات ك

كثامذي  اكذيمشنت ك ايأكمغكبتذ  كظهفيك ذ  عاشيكتحبا اش كذيااوشيكذ باح،ش ت ك
م ع ااا  كماا كتاالا كذينمااغكظهاا كلاااتكم، اااعكذي تاا م،ش كلاااتكذيف  ااش كذيم  ااتاكذة

مااشكباام كذناااااشيك ت ،فيفلإاااش كذن ااالااك قفذ ااتكذيباش اااش  كذياااوشيكذ باااح،ش ت ك
تاااالا كك ايأكماااا ذي تاااا م،ش    ذتاااا ك ذياااا  ومكذ ياااات(كثاااامكتحاااافيك عاااا  كوبماااا كلاااااتك

 ك عاااشهكذيم  لاااا ك ذي ، مااااك ااا كذيباش اااش كذيم،  اااتك اااشاككذي شياااجكذيمااا تم كذيااات يتك
 International Conference on Information and ،ااتذك ك1998

Knowledge Managementكك CIKM – ACM )ذياالكواشاك  اشجك يااغكك 
او ش ك م كل يا كاف كذك عشهكذيم  لا كلاتكقفذ تكذيباش ش كتماكلاتكتلا كذي   اك

ك.(1 4199ا يكك1989م ك
 ذيااوشيكذ باح،ش ت   اشيماككم ا  متا  ش ك مفلإافلا كش ااك   اشيماك  اش ا  تذا

 ذي اابا    ذيعا  ش كك ذي فذيفمااش ك ذي ، اتا  ذي بم ا  ذي،ظم ذي  ذيذ   فن ا م،هش:ك

 
(1) International Conference on Information and Knowledge 

Management(1998), November 29 - December 2, Gaithersburg, 

Maryland. 

https://www.interaction-design.org/literature/conference_series/cikm
https://www.interaction-design.org/literature/conference_series/cikm
https://www.interaction-design.org/literature/conference_series/cikm
https://www.interaction-design.org/literature/conference_series/cikm
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 ؤبا ا   اتااك ذة اشيماك توأ م   ك       أاتك ذيمت  ع   توأكذيم شيه تم م  مغ

ك.(1 ذيمع و 
ذي ، مااكلااتكذيباش اش  كثامكتفذيااكذي ت اتكما ككك م كثمكلا تكظها كبفنافحكم هافا

ك:(2 ذيم تم ذ كذي تكت،ش ي وك ش   شن ك م،هش
ذيباش ااش ك ذك عااشهكذيم  لااا كذيم،  ااتكلاااتكذيف  ااش كذيم  ااتاككلاااتماا تم كذي ، ماااك

 Data Mining and -Knowledge Discovery DMKD"ذةم ع اا ك

 اش كذيم  اتاكذةم ع اا ك ك ك ذيما تم كذيات يتكيو ، مااكلااتكذيباش اش كلااتكذيف "2001
 ك"كIEEE International Conference on Data Miningك2005

 ك عاااشهكذيم  لاااا ك ذي ، مااااكلااااتكذيباش اااش كلااااتكذيف  اااش كذيم  اااتاككذيااات يتك ذيمااا تم 
 KDD-2008, 14th ACM SIGKDD International  ذةم ع ااا 

Conference on Knowledge Discovery and Data Mining".ك
ذيم،  اتكلاااتكك ي ااتذة ما تم كت ات  كذيباش اش ك ذك عاشهكذيم  لااا كلااتكذ ت اشلك

 ذيم تم كذيت يتكي  ات  كذيباش اش ك كDMKD at EURO 2009" ك2009 يمش اش
 

(1) Jiawei Han and Micheline Kamber (2006),  Data Mining: Concepts and 

Techniques, Morgan Kaufmann Publishers, p1. 
كي لإفعكايي:يوم عتكم كذي  ام ك م  كذك(2 

-  The Fifth IEEE International Conference on Data Mining, 

Sponsored by the IEEE Computer Society, Houston, Texas, USA, 

27 - 30 November 2005 

-  International Conference on Knowledge Discovery and Data 

Mining, August 24-27, 2008, Las Vegas, NV, USA. 

- European Conference on Operational Research (EURO), Data 

Mining and Knowledge Discovery" (DMKD) Stream in  

the 23rd,Bonn, Germany, July 5-8, 2009. 

- The 10 IEEE International confrance on Data Mining, December 

14-17, 2010, Sydney, Australia. 

ذ تنشهااااش كذي ت  اااا كلاااااتكت ،فيفلإاااااشك , لتكنولوجيؤؤؤؤا المعلومؤؤؤؤاة الر ميؤؤؤؤة المؤؤؤؤ تمر الؤؤؤؤدول  -
ك.2012 ك فا كك11ك–ك9 مشاكك-(وكذةيلاذيم وفمش 

http://www.kdd.org/conferences/kdd-2008-las-vegas-nv-august-24-27
http://www.kdd.org/conferences/kdd-2008-las-vegas-nv-august-24-27
http://www.kdd.org/conferences/kdd-2008-las-vegas-nv-august-24-27
http://www.kdd.org/conferences/kdd-2008-las-vegas-nv-august-24-27
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لاتكذةيلاككيفلإاشكذيم وفمش كذي قما ذيم تم كذيت يتكي  ،فك ككك 2010لاتكذ   ذياشك شا
ك.(ذ تنشهش كذي ت   كلاتكت ،فيفلإاشكذيم وفمش ك ك2012 شاك

 :(1)إلى البياناة يرجع بالتنقيب ف  الاهتمام زيادة أن سببويمكن القول 
ك.تفا كدامش ت فلك كبم ا باش ش ك قفذ تك م   ذي  وم   ش ك عشه ذ ه مشا (1 
 معاشك  ما  ذي ت اتك م ا ىك اا  ذ كاك  قفذ اتك  ا ك ماشاج ذي عاع لاات ذيمتش تا (2 

 ذي م .كك

 تش تكذيم،عآ كذي تكت م كلااتكمناش  كم  و ا ك وايكذ    عاشه ك ذي  وما ك (3 
 وايك هاامكذيم وفمااش كلاااتكقفذ ااتكذيباش ااش ك ايااأكبهااتهكذ اا  لا كذيم وفمااش ك

 ذيم  أاكلامهش.

 تااش تك واايكب،ااشيكذي ،باا ذ كذيمتاا  بوا  ك ذ   عااشهكذيتااوفم ك ذ تنشهااش كممااشك (4 
 شاكذي  ذيذ كذيا ا  ك ذت شاهشكلاتكذيفقاكذيم،ش ا. تم ك شت 

 ذي ات ذيم ذ اش ما  ذي ت اتك   افىك ذيباش اش ك ذي ، مااكلاات   اوف،ك ع ىكذي شاجك اك

  ويك  ذي تيا ذيم  تا  ذيمعشك  مغ ذي  شم   وي ذي تيام،هشكك ؤبا  كتشب   يو تن  

 ذيباش اش ك ما  تكذي ت ا م فق   ك ذ ا   ذج  ذي م  يلاه مشا ذيم م ا ذك عشهكذيم وفمش ك

 ما ك ذةتحاشي ذي ناشي،ك ذ ا  تذا  ك عم ش اا ذيااذتت ذيا  وم  واي ذيم فاا  ك ذي اتيا

 ذيم فاا  ذيباش اش ك متاشيذ ك  واي تو ش ااش ك ذي  ا ه ذي،ماشاج ي  تام ك فياا  ذيمشنت

ككذي تش ش . م ذلإ   منش  لات  ذيمتش تا ي  ت مكذي فاك   هوو مش  هف

 
(1) B. Manjula, S.S.V.N. Sarma, A.Govardhan, R. Lakshman Naik, 

(2011),"Detecting Fraud in Finance Sector", INTERNATIONAL 

JOURNAL OF ADVANCED ENGINEERING SCIENCES AND 

TECHNOLOGIES, Vol No. 9, Issue No. 2, PP. 178 – 182. 
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 نات: ( مفهوم أسلوب التنقيب في البيا2) 

 م  كتفنا كم هفاك  وف،كذي ، ماكلااتكذيباش اش كما ك اا  ك شما ك م هفما ك
كم كم،ظفيكذيم ذلإ  كومشك وت:

 ( المفهوم العام: 2/1)
  م ا    اوف،كك اك  وف،كذي ، مااكلااتكذيباش اش كهاف فشيك   كذي شا م كاييك

 Data كذيباش اش ك متا فلع لاات ذيم وفماش كذيم    ا  اياي ذيفباف  تلاياو ما 

Warehouse (DW)   ذي لاقش ك  ك عشه ذنااش ت ذي  وم  ذ   تذا  ع خم 

ك.ذيباش ش ك لات ذي فا 
 عاا ىكذي شاااجك اكذيم هاافاكذيتااشبدك ،ظاا كاياايك  ااوف،كذي ، ماااكلاااتكذيباش ااش كك

 ش   ااشينكذاااتك  ااش  كذي  وماا كذ ااااش يك  ك ،ظاا كاياااوك ش   ااشينك  ااوف،كمتااا   ك
ك.(1 باذتو

 م وفمش ك ايي ذيباش ش ك ي  فع  ت وموا  وا  م   و ،ظ كاياوكذي   ك ويككبم،مشكك

 تتاش تك يعشناا   ماشاج ب،اشي تالا  ما  ا لذيكذيم،عاأ ي عاشلا  م ا كذ ا  تذمهش  ما 

كق ذيذ . ذت شاك  وي ذيم،ظمش ك
  ااش  كل اامكذت ااشاكدك  ااوف،كذي ، ماااكلاااتكذيباش ااش ك اااتك عاا ىكذيم هاافاكذيتااشبك

ك.(2 نا ك  كذنااش ا  ك ايأك  خشكم كتلا كذي،مشاجكذي عشآذي  ذيذ كلاتكذيم،ع
 متاااش تاك ل ذ ك ذي  ،اااش ك  أ اااوكي ااشياك ااا كمنمف اا كمااا ك ع  لاااوكذياا   كك

يو ااف ك وايك ذيباش اش كذيم  شموا  وماش كوبم اكم ك     ذج ذيمامم  ذي ش ف،ك

 
(1) Romney, Marshall B. & Steinbart, Paul John(2000), “Accounting 

Information Systems”, Eighth Edition, Prentice-Hall, Inc. USA, 

p599. 

(2) Saarenvirla, Gary (2001), " Operation Data Mining “, DB2 

Magazine, Summer,  PP.1-14. 
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تو ش اا  ك  ااش اشك حوادك ومهاشك   ماش     م فق ا  ك ما  تفاا ك   لإت اتا  م وفماش ك
ك.(1 قفذ تكذيباش ش ك لات ذك عشهكذيم  لا 

 علااظكه،شكذنفشياكاييكذ  ماشلك  اوف،كذي ، مااكلااتكذيباش اش ك وايكذي ش اف،ك
لاااتك لذيكمهشمااوكممااشك  ،اايكت  ااتكت ،اااش كتحبا ااوك  ااتاكذيم ااتياك واايكتحبا ااوكباات اك

 ذ   تذاكذي ش ف،.ككككككككككككككككككككك

 م  ن م  كما  م  ذيم  لا كذينت تا ذك عشه   وف،ككك أ وككمشك   لاوكذي   ك

 ا  وما ك فم،اا   توتاو  م  ذ حا  ي ،هاش تشيع اا  لا ا ا م،ااك  لإات ك  ذي ات   ذيباش اش
 هااذ لاات تتا  م  يام ي ،هاش مفلإافلا كش ااك   اشيماك  اش ا  تذا مفناف ت   لا  ات

 ذي ، اتا  ذي بما ا  ذيا،ظم ذي ا ذيذ   فان ا ذيااوشيكذ باح،ش ت  م ا  متا  ش ك ذيمناش 

  أااتك ذيمت  عا   أكذيم اشيهتوا تم م  ذي ابا  مغ ذيع  ش ك ذينم،ا   ذي فذيفماش ك

كك.(2 ذيمع و  ؤبا    اتاك ذة شيماك توأ م   ك     
 ععم كهاذكذيم هفاكاييك هما ك لإفلك وتو كفم،ا ك   متك ومهشكتحبمدك  وف،ك
ذي ، ماااااااكلاااااااتكذيباش ااااااش ك شننااااااشلا كاياااااايكتفنااااااا كت ،اااااااش كتحبا ااااااوكم اااااا كذياااااااوشيك

مااتك ومهااشكذي ، ماااكلاااتكذ بااح،ش يك  ماا نكماا كذي  ،اااش كذي ااتكذك عاا اكمتاا  شك ع  
كذيباش ش كلاتك لذيكمهشمو.

 
(1) Supatcharee Sirikulvadhana(2002), Data Mining As A Financial 

Auditing Tool. Swedish School of Economics and Business 

Administration, P.20. 
ذيبمئااااا كذيم وفماااااش كذ م،ااااا :كذيم اااااش امك ذي عااااا ع ش كك (2010ذيتااااا شيكفاااااشك ك اااااومشا  بتل/كك(2 

ك–ك21 كذي عاش  كالم تمر السادس لجمعيؤة المكتبؤاة والمعلومؤاة السؤعود ة ذي حبا اش  كك
ك.كك19ك-ك1 ك كك ذب ع ك7ك–ك6هكك1431يااغكثش تكك22

(1) 
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 ( مفهوم التنقيب ف  البياناة ف  مجال المراجعة:2/2)
 م شلا  ك ذي ش م ذ ا اش كذيمشيت  لايكمنش كذيم ذلإ  ك  لاوكذي   ك أ وكوعع

 ماا كتاالا كذي  ااف ك  اافكذ يااا كلاااتك موااا كذيم ذلإ اا كب م هااش  ذيم فقااغكذ ا اااش 

 ذيباش اش ك ذي  ااوك ذي   اادكما  لااات ذي ما كذيماات لك ذي  وماا كما  يومتاش تاك وااي

ك.ذيم  و  
 : (1)على العناصر التاليةركائز التنقيب ف  البياناة وتعتمد 

 هاتكي اشياك ا كذي  اش د ك ذةيقاشا ك ذي،ااف كذي اتك م ا كك Data:البيانؤاة - 
 . اكت شي كم كقب كذي ش اك

باش اااش ك هااايكذي،ماااشاج ك ذي لاقاااش كبااام كتواااأكذيك Information:المعلومؤؤؤاة -،ك
 . ذي تكتع  كم وفمش كم متا

لاشيم وفمااش كذيتااش   ك م اا ك اكت  ااف كاياايكم  لااا كك Knowledge:المعرفؤؤة -ج
 ذة مش كذي شيع ا ك  كذي فق ش كذيمت  بوا . اف 

ذيمتااا  تم كلااااتكذي  واااملا كك Data warehouse:مسؤؤؤتودعاة البيانؤؤؤاة -لك
 ذك عاااااشهكذيم  لاااااا ك ذت اااااشاكذي ااااا ذيذ وكلاهاااااتكماااااامم كتااااااااشك ذي م،اااااا 

 م شين هاااشك تم موهاااشك ت ااات مهشك اااافياكم،ش ااا  كيهاااانك  ااا  لا كذيباش اااش ك 
م كذيباش اش كقاتكت افاكما كمااشليكم  و ا  كككذة  ذ  ك ت  اكوما كن م 

 . م ،يك  وك م  كت فع ك تاكقفذ تكباش ش كم كتحبا ش كي تاك مشاجكم  و  

 مااش كنا م كما كذيباش اش كي  ا ذ كومتا فل ش كي  ا ع كهاانكذي قاتكبامماك

ذيباش اش كما كقفذ اتكباش اش كم  و ا ك ع اشلاك ماجك ا مكلامهاشكتنمااغهاشكا ت وموكعوا  ؤفك

 
(1) Clifton Phua, Vincent Lee, Kate Smith, & Ross Gayle(2010), A 

Comprehensive Survey of Data Mining-based Fraud Detection 

Research, School of Business Systems, Faculty of Information 

Technology, Monash University, Australia, PP. 1- 14. 



 

   2016يوليو   –عشر    السادس  العدد   جامعة الأزهر –المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة 

 

 - 798 - 

 ذ اا  لا كذيم وفمااش كذيمهماا كم،هااشكيومتااش تاكلاااتك ب  وموهااشكت،ظامهااشك مااشك تاام 
ذت شاكذي  ذيذ .ك هانكذيباش ش ك م  كت ت  هشك ي  ك ك م  كت ات وهشكة هاشكتتا  تاك

كك.يو  وم ك ذيتيذ   لا ط
      وف،كذي ، ماكلاتكذيباش ش ك أ وكذي  جك    ه  ا  شاجكيو  م    بد ممش

  اتا  ع احهش  مش كمع  و   نم هش  ذي ت ذي   ك ب  خهش ذي لاق  اذ ك ذيباش ش ك

 م اشفاك لاات ذيمفلإافلا ما كذيباش اش ك لإتذ كبم  كم بم   ايأ ذي  اوك    ذيمفنفع

 تعام  ذ كذةل ك هاان ما    ا ك ذةل ذ كذيم  اتا ما  منمف ا   اش ا  تذا .ذيباش اش ك

 كاياايكلإش اااكمنمف اا كماا ك ل ذ كذي  وماا كذيم  تماا كذ   اشل اا  ذنااااشي  ل ذ ك
ك.ذي ابا   ذيع  ش ك ذي بم ا  ذي،ظم ك كذياوشيكذ بح،ش ت ذيم ت ح كم  ك

 ً  التنقيب في البيانات:أدوات حاجة المراجع إلى تطبيق  :ثانيا

ةم ع اااتك(كذيااااشليك ااا كذيم هاااتكذ56ي اااتك كاااتكبااااشاكم اااش م كذيم ذلإ ااا كيقااامك 
 ويك اك1988 ك شاككذي  وكذي  وموتك  ،فذاك ك(ككAICPAيوم ش بم كذي ش ف مما ك 

م ذلإااغكذي تااش ش ك ناااك واااوك اك حاافيكماا كذي فق ااش كذي شباا كب   ااوكذيع ااات ك
ك.(1  شننشلا كاييكذ   تذاكذنلإ ذيذ كذي  وموا كذيم،ش   

ما ك تاا ككالإا ذيذ كذيم ذلإ ا كذي  ومواا كايايكذ ا  تذاكذي،ماشاجكذي ماا   تهته
 يبااتاكم م،اا ك  ك  ااش  كم ااتلا ك م شي  هااشكمااغك ذقااغكك  اا ، شج  م هااشك  م فاا ذ  

تا مكم ذلإ  اووكثامك ناغكلاا   كت تا كذ    ذلااش ك ذت اشاكالإا ذيذ ك ذيمعا  عكذياال
يو   اااادكم،هااااش كومااااشك م اااا كيااااوكذيم شي اااا كباااام كذي فق ااااش كذيم ااااتلاك ااااو شك ذةاااااتذ ك

كذي  وا .ك
 ذيهاتهك ذيم اشل    ،افذاكك(200 كيقام  لكيمااذ ذيم ذلإ ا  كماشك فاشيكماااشي

 تافلام  اياي تهاته ذيم ذلإ ا  ايايك ا كذيمشياا  م ذلإ ا كذي  اشيع  ت  ام ذي ات ذي شما 

 
(1) American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) , SAS 

No. 56,"Analytical Procedures", (Newyork:Inc,1988) , p 1. 
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 لإافه لك ت  عاغ  ل تشياا كما   اشا  عا   ذيمشياا  ذي  اشيع   اأا م  فيا  تأكماتذ ك

 ذي ا ذ  ك  ليا   اأا    واد م هافا ت اتك ذيم  فيا  ذي أكماتذ ك  عا.م  ماتك  ما     م  ماتك

  ل ه،اشم ياا   أ او ذ  ا ، شج ما  ذيم ذلإاغ ي م ام  نا  يع  ذيم ذلإ ا  لاات ث اش كذن

ك.(1  شا  ع   ذيمشيا  ذي  شيع  لات م  متك ت  عغكلإفه لك
 لاات ذيم ذلإاغ قاتيا لاات يوم ذلإ ا كتا ث  ملافما  م اتلذ ك ه،اشم لااها اياأ  ماغ

ك ذي ااتكتا ت طك  فذماا كذيم  ماتا  ما     ذيم  ماتا ذينفه عا  ذي   ع اش ك ذك عاشه
كك:(2 م،هش ك   تلام
ك.ذيم ذلإ   لات ذي م،ش ك ذ   تذا -1
 .ذيتذتوا  ذي قش      ذيم ش بت ذي،ظشا  م ت ل   قافي -2

 اش م .  ياتاك م ،   ذيم ذلإ   ق ذ   م ظم كفاك -3

ذيا  لك اباتذي  ،اتك ذيت ياا     اغكم اش م كذيم ذلإ ا  لإاغذ  ويكذيا  مكما ك اكذيم ككك
اك   كذي اشا م ك فاشي ذكيا .كا ك ذيمش ذيباش ش ك لات ذينفه ع  ذةتحشي اف  ذيمه،ت

   تذيا  با   ماتى قاشؤغكااف  مه،ات ي ل  واي ذي ااف  ذياا اككما كايايكذ اوك

  ذت لا اش ك  تلا ااك  ذا ااش   ا  ما كااش  ك ت  فعاو قاتك  ماش ذيمشياا   ذيباش اش ك

 ما ك    م اافلا  كش ااك  افذي  ذ ي  ذماش   ذةباف  ت وما كي نام     تخا ام
كم افلا.ك

 
 ذيم ذلإ ا  ماااشي كذيم اش م كذيماا ع كيوم ذلإ ا ك كذي  اوكذيم ات لك كمهاشاكذي أكاتكذةتا ىكك(1 

 كذيمشياا  م ذلإ ا كذي  اشيع  ت  ام ذي ات ذي شما  ذيهاتهك ذيم اشل    ،افذاكك(200 كيقام ذيماا لك
ك.2008يت، كك166ذي  ذيكيقمكك وزارة الاستثمار

لااتك ذي خاوم  ذك عاشه  ا  ذي تاش ش  م ذلإاغ (وككمتا  يا 2006لاات حك   امات ل.كاتام كك(2 
 للعلوم دمشق جامعة مجلةلاتكذك عشلاو ك ذيم ث ا  ذي فذم  ذيا،شيا  يوع وش  ذيمشيا  ذي  شيع 

ك.213ك–ك173ك. ك ك 22 ذة   كذيمنوت ذي تل  والقانونية الا تصاد ة
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ايااايكثلاثااا ك  اااش كنااا عك فذلإههاااشكذيم ذلإاااغكذنفاااشياكك عم ااا كلااااتكهااااذكذيااااتلك
كتعم :

 تااش وك  عاأا ذيلافما  ذيم  لاا      ا كاياي  اشلاكماش :ك اكذيم ذلإاغالأولؤى

ك.(1 ذيم ش بت ذ ا اش 
ك ذ ا اش . ذيلافم كي ععك م،غ ذي ن ا ك ذي ب ا :ك  وكالثانية ▪
ماتذ ك  لااتك  ا كذةاااشاك  اش يفاك  ذيم ش ابم  ذيمات  ع كذيماشيمم  :أخيؤرا   ▪

 م ذقبتكذي تش ش . تتذع

ه،ااااشمك  ااااوكلاااااتكذيم  لااااا كذي ش ااااا كك اانااااشلا كاياااايكمااااشك اااابدك اااا ىكذي شاااااجك
 ذيم  اا كلاتكمنش  كذيم ش ا  ك ذيم ذلإ ا  ك ذيمهاشياكلااتكتحبمادكتواأكذيم  لاا ك
لاتكذي ش  ك ذيظ  هكذيم  و  ك واايأكذيتاوفمكذياالك   تا وكذيم ذلإاغكما كذي  واامك

ت،ش ااااكبااام كذيم اااتياكذي وماااا ك ذي مواااا كيوم ذلإاااغكه،اااشمك اااتاككلااااها ذي اااتيعا.ك  خاااشك
ذي حاافيذ كذيم لاا اا كلاااتكبمئاا ك ظاامكذيم وفمااش كذيم ش اابا كلاااتكظاا كذي  ااف كاياايك ك

 اشي شيتك ا اك وتكذيم ذلإغكذيقاشاك مهم اوك   اشياكككذي،ظمكذيم ش با كذ ي     ا .
ذلإ ا ك لا ش كيمتا فىكذةلذيكذيمه،اتكذيمحواف، كاماجك  افاكذي ت اتكما كذيما ذلإ م ك م ك

 ظمكذيم وفمش كذيم ش با كذ ي     ا ك  كؤ عدكت  غكمتشيكذي مواش كذيمشيا كلااتك
ذيت ياكذيم ش با كاييك اك  مكت ا  هشكيو،ظشاكذ ي     ت كثمك  فاك   وكم  لإش ك
ذي،ظشاكم كذيم وفمش  كلاهاذكوش ااكذيم  لإاش ك اوام ك م،ش ا  كماغكذيماتتلا ك لا اش ك

كاكماااشكاااات كلذتااا كذي،ظاااشاكذ ي     اااتك اااوامش كذيم ذلإاااغك ك   بااا ة ااا كذيم ذلإ ااا  ك

 
 ذيا  ل ( كل ام2014هشفامك   ش ا  ذيا اشلل ك .كلاا ذ  ممات ح فيافا ك .كهما م   ما  .ك خاش كك(1 

 لإفه عا كلاات  تحاشي بفلإافل ذي ،با  لاات ذيباش اش   ا  ذي  اج ت ،ااش   ش ا  تذا يوماتقد ذيمه،ات

ك–كك254 ك ك .كك10 كذيمنوتكك2 كذي تلككالمجلة الأردنية ف  إدارة الأعمالذيمشيا  كك ذي فذ م
ك.كك274



 

   2016يوليو   –عشر    السادس  العدد   جامعة الأزهر –المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة 

 

 - 801 - 

 ذيم ذلإ ااا كمااا كااااف كذي ش اااا( ك ع ااافاكب نمااااغك ليااا كذنث اااش ك ش ااا  تذاكذيحااا ،ك
ذي  ومت ااا كاماااجكت ااافذلا ك ليااا ك يداااا كمااا كذيماااتتلا ك  تااا ىكمااا كذيم  لإاااش ك م ااا ك
م ذلإ  هشك ت عش  ك هاذكذيا، وكذي اشاكلااتكذي  اشياك   ا كاقا ا كهشما كت م ا كلااتك اك

اش كذ ا اش كذيم  و  كبهانكذيا،ظمكتامكذك عاشلاهشك م ا كذيااتلا ك ياا ك شيبا ك مو
بفذ اااح كذيمااا ذلإ م  كتشبااا كلااااتكظااا كت اااشظمكتحااا كذ ا ااااش كذياااالك   ماااتك وااايك

كت ،فيفلإاشكذي ش اكذ ي     ت.
لااااتكذيمااااااشيككIFAC لااااتكهااااذكذيتاااااش،ك فاااشيكذ ت اااشلكذياااات يتكيوم ش ااابم كك

يم وفماش كذيم ش ابا كذ ي     اا  ك(كت اك ،فذاك كذيم ذلإ ا كلااتكبمئا ك ظامكذ401 
ذي ش اااا ك أ اااوف،ك مااا ك ظااامكذيم وفماااش كك   م اااغك شيم  لاااا أ اااو:ك وااايكذيم ذلإاااغك اك

ذي ش فاا كبهتهكت حاطك علذياك م ش ،ا كذة ماش كذيم، اااك  وااوك اك  ا يك اماشكااذك
لااتكمناش ك ظامكذيم وفماش ككككش اكه،شمكاشلإ كاييكذ    ش  ك مهاشيذ كم  ااا 

ك.كذي ش ف،ك
 ذيمه،ات  ابدك م ا كذي اف ك أ اوك با  ك ذنا شكذي شلإا كايايكل امكذيا  لمماشك

قا ذيذ ك ما  ك ما ذ ةا كشي ، مااكلااتكذيباش اش   ذيم حافيا ذي  ،ااش ك يوم ذلإاغك ش ا  تذا
 ع  افىك  ااوف،كذي ، مااكلاااتك .م  ااش غ  عا   ذياا   ك ب  خاهش ذيما ذلإ م كتا ت ط

 ك اعام كاياأكذي اتياكذيباش ش ك ويكذي ت تكم كذيم ذ شكذي تكتن ا كياوكؤبا ا كتشبا 
 وااايكذي  شمااا كماااغكذيمعاااشك كذيم  اااتا ك ذي اااتياك وااايكذك عاااشهكذيم وفماااش كذيم مااا اك

م فق ااا  ك ذ ااا   ذجكذي ت اااتكمااا كذيباش اااش كذيم فا   ذي اااتياك وااايكذييلاه ماااشاك  مااا ك
 فيااا ك ذياا  ومكذياااذتت ك عم اا كذ اا  تذاكذي نااشي،ك ذةتحااشيكماا كذيمشنااتكي  تاام 

يكمتااشيذ كذيباش ااش كذيم فااا وك هاافكمااشك  هوااوكي  اات مكذي،مااشاجكتو ش اااش ك ذي  اا هك واا
 ت ،ااش ك ذي افاك ذيمتاش تاكلااتكمناش كم ذلإ ا كذي تاش ش . عم  ك اك تاشهمكتحبماد
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 ذياال ذيلاااد  ذي ا ذي ذةتحاشيكذينفه عا ك ت تام  ت ت اتك لاات ذيباش اش ك ذي ، مااكلاات

كيا .ش  لا    شيا ذيم ذلإ    موا    لذي   ت طكب  حاط
مكذ   ا ذهك أهمااا كذي ، مااكلااتكذيباش اش كما كقبا كذي ت ااتك لإات  ك شيااو ك  اوكتا

ماا كذيم،ظمااش كذيمه،ااا كم اا كذيم هااتكذةم ع ااتكيوم ش اابم كذي ااش ف م كامااجك   باا نك
 ذاااااتذكماااا ك هاااامك عاااا كت ،اااااش كلاااااتكمنااااش كت وماااا كذيباش ااااش  كومااااشك   باااا نكم هااااتك

ك ذلإ  .كذيم ذلإ م كذيتذتوم ك ذاتذ كم كذة  ش كذةيا  كاذ كذة يفع كلاتكمنش كذيم
 هماااا كذي ، مااااكلااااتكذيباش اااش كواااألذاكمتاااش تاكي مواااا كك فاااشيكذيااا   كايااايكماااشك

ذيم ذلإ  كتشب كلاتكاش  كوععكذي  ك ذ ا اش  ك شننشلا كاييكتفناا كت اف،ك
تحبمدكت ،اش كذي ، ماكلاتكذيباش اش ك وايكبا ذم كذيم ذلإ ا كذي شما .ك عم ا كيوم ذلإاغك

 كذيم ذلإ  ك  ه ك  كؤ عدكت،ظامكذ   مشلك ويكذي ، ماكلاتكذيباش ش كين  ك موا
ك.(1  ت وم كذيباش ش ك ح ع  ك ك  كو شياك لا شيا 

ام ش ا كتحبمادكت ،ااش كذي ، مااكلااتكذيباش اش ك فشي ك   كذيتيذ ش كاييكككمشكك
لاااتكمنااش كذيم ذلإ اا كماا كتاالا كذ اا  تذاكفاان اكذي اا ذيذ ك ذيعاا  ش كذي ااابا كلاااتك

ك .(2 ي فذ مكذيمشيا ذي ععك  كذ ا اش ك ذي  كلاتكباش ش كذي  شيع ك ذ
ذياات يكذيااالك م اا ك اكتتااشهمك ااوك  ناا ك  اا كذي ااشا م كك لااايكاذ كذيتاااش،ك

ذي ، ماكلاتكذيباش ش كلاتكذك عشهك موااش كالتاش كباش اش كمخاوو ك تتانموهشككك ل ذ ك

 
(1) John Wang, and James G.S. Yang (2006), Mining in Auditing Attest 

Function", 6th Global Conference on Business & Economics, 

Gutman Conference Center, USA, OCTOBER 15-17, PP. 1- 8. 

(2) Efstathios Kirkos, Charalambos Spathis, and Yannis Manolopoulos, 

(2007), "Data Mining techniques for the detection of fraudulent 

financial statements", Expert Systems with Applications 32, 

PP.995 – 1003. 
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لااااتكذيمفماااا كتشبااا كلااااتكظااا كتحبمااادكذيااا،ظمكذ ي     اااا كلااااتكذي تااانم  ك ذي اااأثم ك
كفما ك ويكباش ش كذي فذ مكذيمشيا .ذيتوبتكيفلإفلك مواش ك  ك تخوم كلاتكذيم

ذ  ماشلكذيم ذلإاغكذياتذتوتك وايك  اوف،كذي ، ماااككم ش ااا اك(1 ذيا   ك   خاشك ا ىك
 ل ذ كلااتكذيباش اش كلاااتكت فاا كم اشؤ كذي حااأك ذي ا  ك اياأكماا كتالا كتحبماادك

م  اااتلكذيم  مااا ذ كاماااجك ثبااااك ذي نمااااغ ذي ، مااااكذيفبااافا ك ش ااا  تذاكتفذيفماااا 
لااتك م ماتا ذيفبافا  ذ ا   ذجكذيباش اش ككهاانكذي  ،اا كلاات ذي حبمادكذي مواتك اكتحبماد

ك.(2 ذيتذتوت م شؤ كذ ا اش كت مام
اكذي حااافيذ كذي  ،فيفلإاااا ك ذيبمئااا كذي شياااا ككماااشك كااات كاااااتىكذيتيذ اااش ك وااايك 

 كيمااشكيهااشكماا كيوم ذلإ اا ك ل كاياايكظهاافيكذه مااشاكم  ذ ااتك م هاافاكذيم ذلإ اا كذيمتاا م ا
اي     اااش ك  اا  كتتماا كم  ااالكذي اا ذيذ  كتااأثم ك واايكلإاافلاكذيم وفمااش كذيم،عاافياك

  شياا كيمتااش تاكذيم ذلإ اا كلاااتكذي ااشيماك اااتكذة ت  باا ك ل ذ كذي ، ماااكلاااتكذيباش ااش ك
ظااا كتحبمااادكذيم ذلإ ااا كذيمتااا م اكتشبااا كلااااتكت ت اااتكذيم اااشملا ك شياااا كذيم اااشؤ ك

ك.(3   لإوكذيخ عكلاتكذي قش  ااشاك ك
  ش ا  تذاكيوم ذلإاغكذيمه،ات ذيا  ل ل ام  وايك هماا ذي اشا م ككماشك  واتك  ا ك

ظها  ك هماا كتحبمادكذي ، مااكلااتك اماجك كشي ، مااكلااتكذيباش اش   ذي ماا  ذةل ذ ك
 

(1) Roger S Debreceny ,Glen L Gray, (2009), "Data Mining Journal 

Entries f or Fraud Detection: A Pilot Study", University of Waterloo 

Centre for Information Integrity & Information Systems  Assurance 

6th Bi-Annual Research Symposium Symposium on Information 

Systems Assurance October 1-3, PP. 1- 22. 

(2) Mieke Jans, Nadine Lybaert, , Koen Vanhoof, (2010), Internal fraud 

risks reduction: Results of a data mining case study," International 

Journal of Accounting Information Systems, PP. 1- 34. 

(3) Jennifer Moore, Lumsden & McCormick, LLP,(2010), Auditing, 

XBRL and Data Mining" Internal fraud risks reduction: Results of a 

data mining, case study", International Journal of Accounting 

Information Systems, Volume 11, Issue 1, March, PP.17–41. 

http://www.sciencedirect.com/science/journal/14670895
http://www.sciencedirect.com/science/journal/14670895
http://www.sciencedirect.com/science/journal/14670895/11/1
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 ،اتك ذينفه عا  ذةتحاشي ذك عاشه قخاا   لاات  اشا  ذيم ذلإ ا ك عا   لااتكذيباش اش ك
 ا ت طك ذياال ذيلاااد  ذي ا ذي ت تام  لاات با  تاش    عا   ذيمشياا  ذيباش اش ك م ذلإ ا 
ك.ك(1  لا شيا    شيا  ذيم ذلإ    موا    لذي ب  حاط

 اك  ااااوف،كذي ، ماااااكلاااااتكقااااتك ثب اااااكذي ت ااااتكماااا كذيتيذ ااااش ك ه اااااذك  باااام ك اك
ذيباش ااش كهاافكذة ااوف،كذةلاخاا كيمتااش تاكذيماا ذلإ م ك واايكالإاا ذيك موااا كذيم ذلإ اا ك

  شي  شياكذيمحوفا .ك

 ذي ، ماااكلااااتكذيباش ااش كك ل ذ ك  اااوف،ك اكاياايكذي شاااجكمماااشك اابدكع وااوك ك

Data Mining (DM)  يوم ش ابم كذيمه،مام ك ذيما ذلإ م ك ل ذ كهشما  نا اك
 ا  تذمش كلااتكذ  هاشك ك ا ك  كوماش ذي ،با امجك  هشكتم ،همكم كذي تياك وايكذي اا،اغك

 كGoing Concern ذ  اا م ذيع ك كBankruptcy  ااشنلالا ذي ،باا كمنااش  ك
ك ااألذيكذيعاا وش كذي ،باا ك ك شننااشلا كاياايكFinancial Distress ك ذي تاا كذيمااشيت

Corporate Performance Predictionذ   ماشا ك ت ات  كتحا كCredit 

Risk Estimationكذنلذيا.كتشب ك ،تكذي  شم كمغكانمكوبم كك ذك عشه كك  
ذي، ااش كذيممماا اكلاااتك ت ت ااتكلإت ااتاكم اا كوافااا ككمعاا لا كماا كذيباش ااش كامااجكتظهاا ك

كشمكه،اكمشكااذكوش ااكك ت ت تك  م م، لا  اكفم،ا كك  ت وم كذيباش ش ك   كذيباش ش  ك ك
ك .ت   كاقا  كلاتكؤبا  كذيباش ش ك م  ك اك لك لاق كظشه ع ك

يوباش ااش كذيم شااا كك ماااكلاااتكذيباش ااش ك ااهلإ ذيكت وماا كلإ  ااتذي ،كممااشك  ،اايك اكك
ك    لا ك  ش  ك م ف ذ ك م  كت مامهشك ويكوشلا كذيباش ش كذيم شا كيو  وم .ك

 
 كمرجؤع سؤبق ركؤر   هشفم ك  ش   ذيا شلل ك .كلا ذ  ممت ح فيفا ك .كهم م  م   .ك خش كك(1 

 .كك274ك–ك254 .ك
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ش كذي ، ماااااكلاااااتكذيباش ااااش كلاااااتكمنااااك  ااااوف،ك لااااايكناااافيكذي شلإاااا كاياااايكتحبماااادك
ك ذيتيذ اااش ك ذة  اااش كذيم ذلإ ااا  كلااااتكظااا كذي أكماااتك وااايك همم هاااشكلااااتكذي ت اااتكمااا ك

م  شماااا كي ، ماااااك موااااا كذيم ذلإ اااا كك  ااااش  كذي شاااااجك نااااغكتااااافيكم  اااا حكي،ماااافاج
مااشك ااا ش  كذي شاااجكباش ااوكلاااتكذي، حاا كذي شيااا كماا كك هاافكهاااذكذة ااوف،ك ش اا  تذاك

كذي  ج.ك
أساالوب لمراجعااة باسااتخدام ثالثااا: خطااوات النمااوقت المقتاار  لتطااوير عمليااة ا

 التنقيب في البيانات:

ي ، ماااكلاااتكذيباش ااش كلاااتك  ااوف،كم  اا حكي حبماادكك ماافاج م اا كيو شاااجك نااغك
كذيم ذلإ  كم كتلا كذي حفذ كذي شيا :ك
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ي التنقيب فاأسلوب  خطوات النموقت المقتر  لتطوير عملية المراجعة باستخدام  

 البيانات:

 :Business Understandingالعمل فهم طبيعة الخطوة الأولى 
   ب كذيمحواكذة  كي حبمادكذي ، مااكلااتكذيباش اش ك اا  كتشبا ك لاايك ناشحك

ذي اااتك  ااافاكذيم ذلإاااغككذيم،عاااأاهااافكلاهااامكؤبا ااا ك مااا كك مااا كذيم ذلإاااغك اااا  ك شمااا 
ي ، ماكف،كذتحبمدك  و م ذلإ  كاتش شتهش.كا يك م  كت  مدكذيم،   كذة ظمكم ك

كلاتكذيباش ش .ك
 :Data collectionجمع البياناة  الخطوة الثانية

يو أكااتكماا ك اك  باات كذيم ذلإااغكلاااتكلإمااغكذيباش ااش ك ذيم وفمااش كذةك اا كت اااملاك
 واايك  اافكلا ااش ك لدا اا ك ع هااشكت اافاكبفظش  هااشذي ااتكتح  هااشكذيم،عااأاكك  ااشيماكذي قش اا 

ذيهشماااا ك ذاتكذيخاااا ع تتاااا حاغكمتااااش تاكذيم ذلإااااغكلاااااتكت ت ااااتكذةتحااااشي ك  اااافك
  اااوف،كتم ااا كذيماااتتلا كذي اااتك   ماااتك ومهاااشكلااااتكتحبمااادككاماااجك  هاااش ذينفه عااا  ك

كباش اااش كيوم  فياااا كذيتقااا  ك كليلإااا ك شياااا كمااا كذيذي ، مااااكلااااتكذيباش اااش كيوفباااف كايااايك
كشيب،فلكذيمتيلإ ك شي فذ مكذيمشيا .  ذي شب ك

كيم،عااأاكذيااالكتح  ااوكذكلإمااغكذيم وفمااش كذي ش ااا ك اا كذي،ظااشا ناااكلاه ااوككيااايأ ك
 ماااشك تاااش تك وااايكلاهااامكم ف شتاااوك لإمااااغك موااااش كذيم شينااا كذيم تذتوااا ك ذي اااتكت تااامك

ماا كتالا كذي  اا هك وايكمو ااش كك ذي ااتك م ا كذيفبااف كايمهاش أهماا ك تاابا كم ت  ا ك
كلاااتكت ت ااتك متااشيكهااانكذي مواااش كيمااشكيااايأكماا ك همااا كك ذي،ظااشاكذي ااتك اا مكت اات  هش

ك.(1 ذي قش  كذيتذتوا ذيم شؤ كذي تكت اطكبهاذكذيمتشيك تباكن عك
 هااتذهك ناااك اكت ااتاكذيباش ااش كذي ااتك نم هااشكذيم ذلإااغك ا،ااشيك واايكايااأكلاااهاك

ذي ، مااكلااتكذيباش اش كلااتكظا كذيمافذيلك ذي اتيذ كذيم شاا ك مشماوكوماشك  اوف،ككتحبمدكك

 
(1) Supatcharee Sirikulvadhana , op. cit, P. 25. 
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لااااتك ناااغكتحااا ككنتفنااا كذيم اااشؤ كذي اااتك م ااا ك اك فذلإههاااشك تتاااش تك نااااك اك
ككذيم ذلإ  ك شيع  كذي شلات.

 :Data Understandingفهم البياناة  ثةالخطوة الثال
ي كم  لااا كمش ااا  ك ؤبا اا كذيباش ااش ك شماا كمهاامكلاااتك نااشحكتحبماادكأت  باا كمتاا

امجك اكم  لا كذيباش اش ك اافياكككذي ، ماكلاتكذيباش ش كلاتكمنش كذيم ذلإ  .  وف،كك
 واااايكذ اااا  تذاكذي فذيفماااااش كذيم،ش اااا  كيومتااااش  ككلإمااااتاكت ،ااااتكمتااااش تاكذيم ذلإااااغ

.ك هااااذك  ااافلكايااايكت ظاااامكلاااا  كذي،ناااشحك شنناااشلا كايااايكيلااااغكذيم اااتلاكبتقااا ك شياااا 
ك  ك ذي  شياكلاتكذي حبمد.ا وشذي 

 قااتكقشماااكااااتىكذيتيذ ااش كب و اااوك ااتلكماا كذي حاافذ كذي  يااا كذي ااتك  اافاك
ك:(1 بهشكذيم ذلإغكي همكذيباش ش ك امشك وت

:ك هااتكذي حاافاكذيمفلإهاا ك  اافكت ت ااتك(Data Collection)كغكذيباش ااش كلإماا -1
  ك مشكلاتكايأكذ   تذاكذيباش ش كذي شم كذي شيلإا .ماتيكذيباش ش

:ك هااتكذي حاافاكذي ااتكت واا ك واايك(Data Description)تفباااغكذيباش ااش ك -2
 تفباغكم  فعش كذيموعكذيفذاتكم كذيمو ش ك  كذينتذ  .

:كهااانك(Data Quality and Verification)لإاافلاكذيباش ااش ك ت قا هااش -3
ذةهمااا كذي،تاابا ك  كذ اا   شلكماا كذيمم اا كذي ااتكماا كذي حاافاكت ااتلكمااشكااذكوااشاك

  ا كذيباش ااش ك ماا كذيخاا  يع ك  كيل ئاا كذيناافلا.كةاكذي،ماافاجكذينمااتك   ااشجك
 اكت ااافاكذيباش اااش كبااا ا  ك اذ كمخااامفاكك  حوااااكايااايكباش اااش كلإماااتاكمماااشك

 لقمد.

 
(1) B. Manjula, S.S.V.N. Sarma, A.Govardhan, R. Lakshman Naik, , op. 

cit, P. 180. 
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:ك(Exploratory Analysis of Data)ذي  وماا كذ    فااشللكيوباش ااش ك -4
ك .كامجك  مكالإ ذيكذي  وم كذة يتكيوباش ش

ذيتيلإا ككي اا كاياأاكذيم ذلإاغك ك م ا ك اك ممشك بدك م  كيو شاجكذي اف ك اك
هاانككيوباش ش كذيمشيا كمفنفعكذي  ووكتشب كااذكوش اككذي ش ا كم كذي ،ش  ك ذي هم

ل اك اك  افاكبمئ كذي ش اوك ذيم شين كذ ياا كيوباش اش كما ك ذيباش ش كقتك  عأ كلات
كذيمت  تم .ككذ ي     ا ك وفمش كة ظم كذيمكاشا ذيف تكذي ش كيت وكذي هم

 Data Cleaningمعالجة البياناة وتنظيفها: الخطوة الرابعة
امجك  افاكذيم ذلإاغكه،اشكبا   كذيمهاشاكذي  ياا كم ا كاي اشيكذيباش اش كذيم  ا يا ك
 ذي ااا ا كذيعاا وتكياا   كذيباش ااش  ك م شيناا كذيباش ااش كذي،شقااا  ك شننااشلا كاياايك

 كت ااتاكهاااتهكذيم ذلإ ااا كم اا كذيااا  ووكمااا كملا مااا كذي اااتكذيااااهكذيباش اااش ك ماا ك
 كت مااتكلاااتك كمح اااا  ك  كباش ااش كقت مااك  اا كذيباش ااش كذي ااتكت  اافلك واايك مااف،ك

ك.كذيفقاكذي شيت
 إضافة بياناة جديدة:  الخطوة الخامسة

ك اكت اااافاكذيباش ااااش كوشمواااا كهاااااذكذة ااااوف،ككم حو ااااش كتحبماااادك  هاااامكماااا ااك
 وااايكذيم ذلإاااغكذ ااا  مش كذيباش اااش ك اشي اااشيتك نااااكك.(1  كت  ااافلك وااايكداااامكم  ااافلا

كذي،شقاااااا كمااااا كتااااالا كذيحااااا ،كذيم  اااااشلاكم ااااا كذ    تاااااشيك  كذيمااااااشلقش  كا ااااايك
 ك     ك مفاجكتحبمدكذي ، ماكلاتكذيباش ش كايايكذي وا كما كتالا كذي ماف ك  ك
 ااتاكذ اا  مش كذيباش ااش كذيمحوفااا ك اشي ااشيتكذي اااف ك واايك  ااش  كمخااوو كقااتكتاا لىك

ك شيعكيو قا  .اييكابتذيكذيم ذلإغكي  ىكم

 
(1) Jayanthi Ranjan , Ruchi Agarwal, (2010), Advantages of Decision 

Trees Using Data Mining In Indian Retail Industry, Journal of 

Knowledge Management Practice, Vol. 11, Special Issue 1, 

January, PP. 1 – 5. 



 

   2016يوليو   –عشر    السادس  العدد   جامعة الأزهر –المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة 

 

 - 810 - 

 :Data Classification تصنيف البياناة  الخطوة السادسة
  اتاكلائاش ك لااتك ذااتاكما   ،اا كباش اش ك ذي اتكت ام  هافكذيفظا ا  ذي اا،اغك

م تلاكمت  ش.ك ع مكم كتلايهشكت وم كمنمف ا كما كذيباش اش ك  نا هشك وايكفا  ك
 .(1  بوا  ب،شهك  ك قتشاك م  كذ   تذمهشك امشك  تكي ا،اغكذيباش ش كذيمت 

 ش   مااااشلك واااايكذة ااااشيماكذنااااااش ا كك عم اااا كيوم ذلإااااغكتااااا،اغكذيباش ااااش ك
م  كذ   تذيك ذي  وم كذي ممم ل ك  ك ش   مشلك ويك  شيماكات  ا ك تاباشكككذي  ومت  

ك م  كقفىكذ يت ش  ك ذ   ، شجكذيمت ،تكاييكذي شي  ك ذيع  ش كذي ابا .
وااايكوااالاكمااا ك ماااشلكذيم ذلإاااغك  قاااتك فاااشي كاااااتىكذيتيذ اااش كايااايكام ش اااا كذ 

 واايكذي،ماافاجكذي ،باا لك  كذي،ماافاجكذيفباا تكلاااتكذي ااا،اغ كامااجك   مااتكذيم ذلإااغك
   ماتكلاتكام كم   لا كمت  ش  ككذي  م ككككاذيباش ش كذينت تكذي ،ب لكي ا،اغككذي،مفاجكك

 با هشك   كمنمف  كم كذيباش ش كمفلإفلاكلا واشكيكك ب تكي ،ف ذي،مفاجكذيفك ويكك
 ع خام كع  ك لاخ كم كتلا كت تامهشكاييكب فهكم  و ا .ك  كذي ممم كبم،هشك ح ك

ك:(2 ك كم،همشكمهشمهشكلا يا 
   ماتك وايكا اشلاكت،ظاامك Descriptive Data Mining لاشي ، مااكذيفبا ت

كذيمفلإفلاكلامهش. Patterns ذة مش  ذي ، ماكلاتك  مشقهشك     ذجك ذيباش ش  
  كا ناشلك لاخا ك ا اش Predictive Data Mining  ماشكذي ، مااكذي ،با لكك

هاااذكذي ، ماااك واايكذ اا  تذاك ذ  مااشلذ ك واايكذيم حاااش  ك شت اااشيك   مااتك ذي ،باا ذ ك

 
(1) Margaret H. Dunham (2002), "DATA MINING Introductory and 

Advanced Topics", Department of Computer Science and 

Engineering Southern Methodist University, Prentice Hall ,  P. 

10. 

(2) Konstantinos Manikas 2008, Outlier Detection in Online Gambling 

Master thesis in Data Mining, IT University of Göteborg 

Chalmers University of Technology and University of 

Gothenburg Göteborg, Sweden, PP. 1 -40. 
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غكماشك اا ت كلااتكذيمتا  ب .  iptive Data Miningكذيم وفماش كذي ت ما كي فقام

 ذة مااش  ذي ، ماااكلاااتك  مشقهااشك  اا   ذجك    مااتك واايكا ااشلاكت،ظااامكذيباش ااش  

Patterns كذيمفلإفلاكلامهش.ك
ذي ااتكماا كتتااش تكذيم ذلإااغكلاااتك  كفااأك اافهك اكهااانكذي حاافاك عاا ىكذي شاااجك
 م كذيم متا.كم  ك كك ذيباش ش ك م كذيخ  يع كيل ئ كذينفلاكك كذةهما كذي،تبا كي  

ذيباش ش كذي م كمشيا ك  كذي تك كت ث ك ويكذي افذ مكذيمشياا كلاما لاك ك   اشجكذيم ذلإاغك
جكاياايكباش ااش ك ااا كاياايكباش ااش ك اا ك  مااشيكذي ااشموم كلاااتكذيم،عااأاكلاااتكااام ك   ااش

كذةلإفيكذيمتتلاكيهمكفه عشك ذيمت  دكم،هشكلاتك هش  كذي شا.ك
 Creating Dataإنشؤؤؤؤؤاء مسؤؤؤؤؤتودعاة البيانؤؤؤؤؤاة:الخطؤؤؤؤؤوة السؤؤؤؤؤابعة 

Warehouses 
ك ه عااشيكمتاا فلعكذيباش ااش كذيااالك ااا م ك اااولاااتكهااانكذي حاافاك  اافاكذيم ذلإااغك

ش كذيباش ااش كلذ مااشكذيباش ااش ك  ااتكذ اا   ذلإهش ك ت، م هش  تااا،ا هش.ك تاااممكمتاا فل 
تتام كبفلإافلكذي لاقاش كاذ كذة  اشلكذيم  و ا  كاماجك م ا كذ   ماشلك وايك   ماجك

تتاش تكك ذي اتلااتكتنمااغكذيباش اش كذيلافما كيوم ذلإاغك متا فل ش كذيباش اش كذيخا م 
 واايكذيفبااف كيوباش ااش كة اا ذ كذي  وااملا كذي م،ااا  ك ذك عااشهكذيم  لااا  ك ذت ااشاك

ك. تهفي كذي  ذيذ ك
م ذاا كمم وا كلااتكك تا  ذيباش ش ك مت فل ش ك لات تفنغ  فه ذي ت ذيباش ش ككاا

 :ك(1 ذ تي

 
 تمر المؤؤؤك ذي ، مااااك ع اااشلاكه،ت ااا كقفذ اااتكذيباش اااش ك (2010ذيتااا شيكفاااشك ك اااومشاك  بتل/كك(1 

يااااااغكثااااش تكك22ك–ك21 كذي عااااش  كالسؤؤؤؤادس لجمعيؤؤؤؤة المكتبؤؤؤؤاة والمعلومؤؤؤؤاة السؤؤؤؤعود ة
ك.39ك-ك20 ك كك ذب ع ك7ك–ك6ك ك1431
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 ذيم  و ا  ذي عا موا  ذة ظما  ما  ذي شلما  ذيباش اش ك ذك عاشه    ت ت اتكم اوا ك ▪

 ت  ع،هش. ي   ك

 .ذيباش ش كذيمعفف  م   ت، م هش ذيباش ش ك ت،ظاغم او ك ▪

 ذيباش ش . فلعمت  تامام مغ م فذلا   ت فاك با   ايي ذيباش ش ك ت فع م او ك ▪

 باا   لااد     م  شما   تا   عا   ذيباش اش ك ت تمااك  ل  :ذيباش اش   ا م اوا ك ▪

 . لإت تاك م  و 

 باش اش ككاناشلا    كذي ش ما  كذيباش اش ك ت ات جك امجك ا مكذيباش ش ك ت ت جكم او ك ▪

 مفلإفلا. ت   يم  ت ىك

كذيباش ش . مت فلع لات ي  فاك ذيباش ش ك ت مم    م ه،شك ذيباش ش ك ت مم م او ك ▪
 ف  البياناة المناسبة:المناسبة التنقيب  أدواة تطبيق لخطوة الثامنة  ا

 ت، مااك  مواا   ك ذي ، مااكذيفبا ت كتتا  تاذي ،با لكما كذي ، مااككظا كوالا ككلات

 ذي فاا ك ذة ماش  ذ تنشهاش ك  عاشهذكك تلايهشكما م  ت م    ت تا  ل ذ ك ذيباش ش ك

مشلك ومهشك فذيكمن م ا ك  ك ذي تك م  كيوم ذلإغكذ    ذيباش ش   م  انمكوبم  لات
 ع  كم،  لكلاتكتحافع ك مواا كذيم ذلإ ا كيوفباف كايايكذي  اشياك ذي ش واا كذيمحوفاا ك

ك تعم كهانكذةل ذ كمشك وت:
 التنقيب التنب ي:  أدواةأولا 

 :Regression( الانحدار 1)
باام ك ذي لاقاا  يفبااع ذيباش ااش ك ت وماا  عم اا كيوم ذلإااغكذ   مااشلك واااوكلاااتك

 م كذيت ذ  م   ه ب،فع ذيباش ش ك تفنغ  ا      ك ذ   تذي اا   ك       م  م ع

  ،اا كذيباش اش ك ذيم حشا.ك عتا  تاكي  مام  يوباش ش ك لذي   لاخ  ت ت تك   م ثم  م 

اماجكت واتكاااتىكذيتيذ اش ك اكذ   اتذيك   با كاقاقاا .ك  قاما  ذي ،با  ايايكم  ما 
ك . تكذةتحشيوععكذ ا اش ك ت تكك لذاكهشم ك م  ك اكتتش تكذيم ذلإغكلات
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 :Classification(1)التصنيف ( 2)
 اا مكت وماا كمنمف اا كماا كذيباش ااش كي  اافع كمنمف اا كماا كذي فذ ااتكك ماا كتلايااو

ذيم نم  كذي تك م  ك اكتت  تاكي ا،اغكباش ش كذيمت  ب  ك لكا نشلكذيم وفمش ك
ك.ك(2 ذي تكت  ودك شي اش وكذيمع  و 

ذي ااا،اغكلاااتكت  ماادك ااتاك عاا ىكذي شاااجك  ااوك م اا كيوم ذلإااغكذ   مااشلك واايك
مهاشاكم ا كليذ ا كذتنشهاش كذيا ا كذيمتاا  بوت كوماشك م ا كلا اوك موااش كذ   مااشاك

كذي تكقشماكبهشكذيم،عأاك   ، شجكذي مواش كذيم  ياك  كذيفهما .
 :Predictionالتنب   (3)

 م ا ىك ا حاشي ما  تا م   ذ    اشنكة هاش تناا،ك ذي ات ذةل ذ ك ما  ذي ،با   اتك  ك

تحبا ش كذي ، ماك م  ذي ت تك ايي ذي،ظ   م   ياذكلاه و ذي م   اش، تلا ذي،شلإ  يو فقغ
 . ش   ك اشيا  باش ش ك  وي م  متا مت  بوا  باش ش ك   شي  ت،ب  كأ هش

 عع وكذي ،با كذي اا،اغك  كذي  ات   كماشك اتذك اكذيباش اش كتاا،عك وايك  اش ك
م  مااا كذي اااش غكذي ،بااا ك تاااوفوهشكذيمتااا  بوتك  كت ااات  كدام هاااشكذيمتااا  بوا .كاماااجك اكذي

 
(1) S. Sowjanya Chintalapati, G.Jyotsna (2013), Application of Data 

Mining Techniques for Financial Accounting Fraud Detection 

Scheme, International Journal of Advanced Research in 

Computer Science and Software Engineering, Volume 3 , Issue 

11, November, PP. 717 -724. 
 فعشلا ذيباش ش كلات ت، ما ( كل ي2007ذامتك  ذي تم  بتك ذيت يل كل.كلذياش محوأ ل.كفو عشك(2 

ك والإدارية الا تصاد ة العلوم مجلةكذياا،ش ت  ذيما ه لات ت وموا  ليذ  كك-ذيم،ظم ك  لذي
ك.ك62ك–ك40 ك .كك( 13( كذيمنوتك 48لإشم  ك  تذل ككذي تلك 
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م  كقفذ اتكذ يت اش  ك فان اكك تاك ل ذ كذيم ، أك وكهفكم  م كومت.ك ععم كذي ،ب كك
ك.ك(1 ذينم،ا ذي  ذي ك ذيع  ش كذي ابا   كذي فذيفماش ك

 كمماشك تاش تك وفمك مفثفداا كذي مالاي م كتلا كذي ،ب ك م  كيوم ذلإغكليذ  كك
اكيوفذقاااغك اشي اااشيتكلااااتك ناااغك تااااكذيااات فاكذيمعااا فمكلامهاااشك ح ع ااا ك قااا ،كماااشكت ااافك

 ا  كيقمكم اوكذيت فاكذيمع فمكلامهشكم،ش اك امشك ،   ك ويكت ت تكدام ك
ذي ا كلاتكقش م كذيتت ك   خشكاظهشيكذيم و كذيمشيتكذيتوامكيوع و  ك هفكماشك ا لىك

كاييكت  مدكذةهتذهكذيم لإفاكم ك موا كذيم ذلإ  .
 التنقيب الوصف :  أدواةثانيا 

 :Association( الا تران 1)
قش اتاك لاات ذةفااشي ما  منمف ا  بام  ثشب ا  ذق ا ذا  لاقاش ك  هافك  خام كك

ك.(2 ت آ ات ك  ات  ك مش ات ك ات  ك بم  ذ ق  ذا  لك.ذيباش ش ك
لاماااا لاكا اااالااكالااااالا كذاااااتكذي ماااالايك بااااتك اك اااا لىكاياااايكفعااااشلاكيقاااامكذياااات فاك

ككذيم ت م ك م كثمك تش تكذ ق  ذاكذيم ذلإغكلاتكاظهشيكم  كهانكذي لاقش .ككككك
 :Clustering( التجميع 2)

 مواااا كتنمااااغكذيتااانلا كذيم عاااشبه كلااااتكمنمف اااش  ك عااا مكاياااأكبهاااتهك هااافك
كككككككككككككككككككككككككككككككك.(3 ذ    عاااااااااااشهك اااااااااااشيتكذيمتااااااااااا فىكيماااااااااااشك نااااااااااا لكلذتااااااااااا كقش اااااااااااتاكذيباش اااااااااااش ك

 
 كذت اشاككذي ، مااكلااتكذيباش اش  ( 2014 كذيعافاغكلإ  ا كم مافل ك اغكذيت  ك  ماشاكلا افحكلك(1 

 كمجلؤؤة النيؤؤل الأبؤؤيا للدراسؤؤاة والبحؤؤو ك(  ماافاجكتحبا ااتكي اا ذاكتعاامكذي  ااا  كذي اا ذيذ 
ك .ك17-ك1 ك ك .كذي تلكذي شيجكمشي يتفلذا كلإشم  كذ

ك.62ك–ك40 ك ك .كمرجع سبق ركر ذامت ك  بتكذي تم  ذيت يل كل.كلذياش محوأ ل.كفو عشكك(ك2 ك
ت ،اش كذي ، ماكلاتكقفذ تكذيباش ش ك ذ   عشهكذيم وفمش ك( ك 2007 ككماح يكلا ذلك بمتل.كككك(3 

ايايكك1ما كك ذي عاش ك–كلأمؤن الؤوطن لم تمر العالم  لتقنيؤة المعلومؤاة واا  ككذيم  أاكلامهش
ك.1294ك–ك1251 ك ك .كل تمب ك4
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فااا  كلائاااش ك عااا مكتنما هاااشك واااي كؤ ع ااا كي ن  ااا كذيباش اااش ك عااا  ك ، ااافللكفكلاهااا
 ذ ا ، ش كماشكلامهاشك  هشك ح ع ا ك م ا ك اكتتاشهمكلااتكت تام هش ، فل ا كم  و ا كيتيذ ا

ك.(1 م كم  لا 
 :Summarizationالتلخيص أسلوب ( 3)

 ،حافلكذي و ااوك وايكا ناشلك با شكيمنمف ا كلا ياا كما كذيباش اش كذيمتمنا .ك
  شي ااشكمااشكتحباادكت ،اااش كذي و اااوكي  وماا كذيباش ااش كذي  ش وااا كذ    عااش ا ك تفيمااتك

ك.(2 ت  ع كآيت
متكذةل ذ كذيتش   ك ويك تاك  شيماكلا يا ك تش تكو كم،هشكذيم ذلإغكلاتك ت  

ت  مااادكهاااتلاش كم م،ااااشك ماااشك اااا،   كلااااتكذي،هش ااا ك واااايكفعاااشلاكو ااااشياك لا شياااا ك موااااا ك
ك م ك همهشكمشك وت:ذيم ذلإ  ك

 : Nearest Neighbor)أ( خوارزمية الجار الأ رب 
،با ك ا كؤ عادكم شي ا ك ت  ب كم كت ،اش كذي ، ماكلاتكذيباش ش كذي تكتهاتهكيو 

ذيتاانلا كذيعاابمه ك شيتاان كذيماا ذلكذي ،باا كيااوك ت اات  كذيقاماا كذيمنهفياا كيهاااذكذيتاان ك
ك.(3 ب،شيك ويكم وفمش كي وأكذيتنلا ك

يوم ذلإاااغكذ ااا  تذاكذيناااشيكذةقااا ،كلااااتكذي عاااعك ااا كم اااش   كذي ااا ككم ااا  ع
  ك شيم اش ك ذي شبا  فماش كوذيم   ذي تيا كلاتكذي مواش كذيمشيا كما كتالا كذ ا  تذا

 
 المجلة العربيؤةك  ك كت ،ا كذي ، ماك ويكذيم وفم  (2006 كلا عش كذي شلإتل.كك م متكفذ تل.كك(1 

-28 ك  7عكك كتااف   كذيم،ظماا كذي  اااا كيو  اااا ك ذي  شلااا ك ذي واافاك ةوالمعلومؤؤاللعلؤؤوم 
ك.36

(2) Konstantinos Manikas, op. cit, P. 5. 
مجلؤؤة  كذي ، ماااكلاااتكذيباش ااش ك ذت ااشاكذي اا ذيذ ك (2005 كفاالابيك مااشيل.كؤاااشيك اتاا  كل.كك(3 

ذي اتلك كذين ذ ا  ك ا ا تاك1955   كك20لإشم  ك  كككلية العلوم الا تصاد ة وعلوم التسيير
ك.ك94ك–ك84 ك ك .كذي ذ غ
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  كذةاااتذ كذيتااش   ك ذي ااتكتماااكلاااتكذيم،عااأاكبهااتهكذي اا ك  كذي ااتيا كي  ت ااتك  ك
ثاامككذي ن عباا  ذيتانلا ك ما   اتلك ت ت اتكذك عاشهكذيم اش   كذي شياا ك ا كؤ عادك

 ذ   تذمهشكبهتهكذي ،ب ك شيقام كذيمحوفا .

شيكذةق ،كت م كلااتكتاا،اغكذي اش  ك ما كااكذي   اكذة ش ا كي فذيفع كذين
كذيم  ا ك  ك  م كذيما،  (كاييكذي ش  كذةق ،كيهشكنم كانمكم م .

يم ذلإغكلاتكا نشلكاوف كيمع لا كلإت تاكما كتالا كملااظا ك هفكمشك تش تكذ
معااا لا ك اااش   كتااامكاوهاااش كوماااشك م ااا كذ   ماااشلك ومهاااشكلااااتكذي ،بااا كبفلإااافلك تحاااشيك

كمكذيمشيا .لإفه ع كم كتلا كب،فلكذي فذ 
ك اأاك  اف  اياأ  ا   عحبدكذيم ذلإغكذيناشيكذةقا ،كبتيلإا كث ا كم م،ا  ك ع با ك

 ذي  ا ليلإا ك ت ت اتك عا مك  ش   عاشلاهش  قشا م م،  دام  م لاكم  % 70  ويكث     و

ك:(1 مشك وتك وي ب،شي
ك.لإشي   ق ،ك ذيمت  عع ذيتن  ذيمتشلا كبم  ▪
 .ذيقام كذيمت  ع   ي،   ت لل كش اك ااذ  مش ذينفذي منمف   متىكتنش   ▪

 : Decision Trees)ب( شجرة القراراة  
هاانكذي ا ذيذ كك هيك ا  ك ويكف  كفن اكذيالك م  كمنمف  كما كذي ا ذيذ .

  ظه  ذ   عشلات   وف،ك هت ذي  ذي تفيتكقفذ تكي ا،اغكمنمف  كذيباش ش  كلاعن ا

 
 ك شيتوتااااو كذي م،ااااا ك( كذي ،باااا2011ل.ك ااااش تلك ف ااااعكه ماااا ك ك ل.كلاشناااا كي ااااش كذيحااااش تك(1 

ك المجلؤة العراييؤة للعلؤوم الإحصؤائية ش   تذاكؤ ع  كذينشيكذةق ،كذيمخباكماغكذي حبماد ك
ك.ك194ك–ك181( ك ك .ك11لإشم  كذيمفب  كذي  ذ، كذي تلك 
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   تم ا تاا،افا ش  ا ذ  لا   هاش ما  لاا ع كا   م ا  لقماد فان ا ك اعا   فا    واي
ذ كك.(1 ب،شؤهش تم ذي ت يو ا،ا ش ك ت، مت ذيباش ش ك قش تا م    يذقهشك لإ ذي 

 لا ع ك   ،تك   ذ   لاخ  ا نشلك هت ذ كذي  ذيك فن اكب،شي لات ذي ش تاكذة ش ا  ك

 م،هاش ذة   ذي تام قتامم   اياي ذيباش اش ك ذيتا ذ  هااذ   ماجك  تام ذيعان ا لاا  ع ما 

 ما   وتاو  تالا  ما   ا م  ه ااذ . ،حباد   ذي اش ت ذيتا ذ ك ذي تام  وامهم  ،حباد

كك.(2 ذيم توتو       هش فن اكذي  ذي ب،شي ذة ئو 
 ذيباش اش ك  ت خام  ذ    عاشه لاات تتا  تا ذ كذي ا ذيك  اكفان ا ما   ااشي  م

ش   هاش ذناااش ا كا  يو موااش ك   ،اتك ذيمهام  ما  .يو ،با   ك ا   اعا   تتا  تا   خا 

  اتيك يو حبماد قشبوا  ت افاك  ا    اشيذ    ام    تااك  ا ذي ا ذي فان ا ب،اشيكتفذيفماا 
ك.(3 ذيم فلا ا ذيباش ش ك ك   وي م شيت  اع   ذنم شا

لاااتكك ت  باا كفاان اكذي اا ذيذ كماا كذةل ذ كذي ااتك م اا ك اك   مااتك ومهااشكذيم ذلإااغ
ا كذيمع لا وكتشب كلاتكاشي ك اك م كا كذيمع و ك  تاكم ذا وكومشك اكفان اك

ذيمع  و ك ذيلاا  كيو فب كايايك لاخا كككذي  ذيذ كتتش تك ويكذ   تذاكذ ا مش  ك
كا كيومع و .

 Neural Networks( الشبكاة العصبية: جؤ)

 
كليؤؤة متاا فل ش كذيباش ااش   كك–( ك كقفذ ااتكذيباش ااش كذيم  تماا ك2004اللهك  بااتل.كتشيااتك امااتكك(1 

ك–ك1ك. ،اش   ك ك كلإشم ا كذي وافاك ذي  ش ا  كذيتافلذا  المعلوماة  علوم الحاسوب وتقانة
ك.ك20

 كالمعهؤؤد العربؤؤ  للتخطؤؤي ( ككذي  وماا ك ش اا  تذاكفاان اكذي اا ذي ك2007ل.كماااح يك ااش   ك ك(2 
ك.ك18ك–ك1ذي فعا ك ك .ك

(3) Barry de Ville (2006), Decision Trees for Business Intelligence and 

Data Mining: Using SAS Enterprise Miner, SAS Institute Inc., 

Cary, NC, USA, 2006, p1. 
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ت تكذيع  ش كذي ابا كذ بح،شيا ك همك  فذعكذياوشيكذ بح،ش ت ك ت م افيك
لا  تهاااشكااااف كم شكاااشاكقاااتياكذي  ااا كذي عااا ىك وااايكذي  ااا هك وااايكذة ماااش  ك تمممااا ك

 مواا كذيا  ومكذياذتااا كذي اتكت ات كلاااتككذةفاشي  ش ا  تذاكذي ش ااكما كتاالا كات اشع
ذي  ااا  ك ذي اااتك ااا مكلامهاااشكذ  ااا  شلاكمااا كذي بااا ذ كذيتاااش   كلااااتك ااابم كذيفباااف كايااايك

ك لاخ ك  ش  كلاتكذيمت  ب .
 ع م كهاذكذة وف،كلاتكظ كظ  هكم،ش   كيو ،ب ك ظ  هكذي ش كذيمت  بوا ك

ش  كذةمااا ك ااات اك ااشبدكذلا اا ذ ك  كذ ااا  تذاك  اا ك مااشاجكذلا  ذناااا كي م ماا كذيباش اا
ذياالك ك  حوااكنا  ياكذي فبااغكذيمتابدكيو ا   كبام كذي لاقاش كذيم  و ا  كباا ك
  ااوك اافهك  ااتلكهااانكذي لاقااش كماا كتاالا ك موااا كت واامكتشباا ك ااو كتماا كلاااتك ااتاك
م ذا كما كذي ،قاا ك ذي  فاا كذياالك  ،ش ااكلااتكذي،هش ا كماغكهاانكذيباش اش  ك  لاقا ك

لاهاكليلإ كذي   كذي تك   شلإهشكذي،مافاجكذيم  م ذ ك امشكبم،هش ك خشهكاييكمشكت تا ك
 ت  شيكماتذدا كذي، اش  كت  با ك با  ك تاباشكما كتواأكذي اتكت  اشجكايمهاشكذي،ماشاجك
ذنااش ا كذي  ومت   كذةم كذيالك ب فك هما كايأكذة وف،كلاتكذي ،ب  ك امشك م  ك

ك .(1  ا شكم كت،قا كذي فق ش ك ذي ،ب ذ ك
ش كذي ااااااابا كلاااااااتكت  ماااااادك ااااااتاك عم اااااا كيوم ذلإااااااغكذ   مااااااشلك واااااايكذيعاااااا  

ك:ك(2 مهشاكم،هش

 
(1) S. Kotsiantis , E. Koumanakos , D. Tzelepis , V. Tampakas (2006), 

Financial Application of Neural Networks: Two Case Studies in 

Greece, Artificial Neural Networks - ICANN, 16th International 

Conference, Athens, Greece, September 10-14, PP. 672 – 681. 
ذك عاااشهكذةتحاااشيك( كذ ااا  تذاكذيعااا  ش كذ باااح،شيا كلااااتك2012ل.ك اماااتكاوماااتكلإم ااا ك ك(2 

بحؤؤث مقؤؤدم إلؤؤى المؤؤ تمر العلمؤؤ  السؤؤنوي ذينفه عاا كلاااتكذيباش ااش كذيمشيااا :كليذ اا كتحباقااا  ك
وواا كذ ق ااشلك ذي وافاكذنلذيعا  كككالحادي عشر بعنوان "ركؤاء الأعمؤال وا تصؤاد المعرفؤة" 

ك.505ك–ك479ذب ع  ك ك .ككك26ك–ك23لإشم  كذي ع ف  كذةيل ا ك

http://www.pubzone.org/pages/publications/showVenue.do;jsessionid=D213F17822C8EB4739EC7CE37E6CD8FF?venueId=5002
http://www.pubzone.org/pages/publications/showVenue.do;jsessionid=D213F17822C8EB4739EC7CE37E6CD8FF?venueId=5002
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ك.ذي ،ب ك شي فذ تكذيم فق   ▪
كلا  كذ  م ذيع كذيم،عأا.ت وم ك ▪
كومااشك اكيهااشكل ياا كاااااش ا  كك عااشهكذي حااأ ك ذي ،باا ك  ااش  كذي اا كذيمااشيتذ ▪

 ك  كلق ككممشك ن وهشكلاتكذي ،ب ك  ش  كذي  كلاتكذيباش ش كذيمشيا كذيمخوو  ك
  ومت  كلااتكذي ،با ك اماشك   وادك شي  اشيع كذيمشياا كذي اتكم كذي،مشاجكذنااش ا كذي

ذك عااااشهكذةتحااااشيكذيهشماااا كذي،شتناااا ك اااا ك واااايكبهااااشكتلا ااااا ك   خااااشكقااااتيتهشك
ك.ذيم شملا كذيفهما 

 )ه( نظم الخبرة:  
 ظاامكذي باا اكهااتكااااتىكباا ذم كذي ش اا ش كذيم  مااتاكلاااتكت فع،هااشك واايكذياااوشيك

يمخكذي ع ىك اماشك   وادك اشي   م كذ بح،ش تك ذي تكت فاك  موا كم شكشاك ظش عكذ
لااااتكذيمعااا لا كاذ كذيحبا ااا كذيم  اااتاوكاماااجك اكذي فبااا كايااايكاوهاااشكلااااتكذيم  اااشلك
 ن اا كذن تااشاك فبااعك شياااوشي ك ت  مااتكهااانكذياا،ظمك ااا  ك  ش ااا ك واايكذي باا اك
ذيم  تاا  كماا كذن تااشاك امااشك مماا كهااانكذياا،ظمكباا   كذيممماا ذ كم اا كذيتاا   كلاااتك

اكاوف ك اتذ  كقتك ك ت حاغك اك  فبا كايمهاشكذن تاشاكذي   م  ك ذي فب كاييك تك
 م اا ك اك  خااغككذي ااتومااشك  هااشك كت ااأث ك ااشيم ث ذ ككا كتاالا كلا اا اكفم،ااا كؤفعواا و

كيهشكذن تشاك ،تكذيقاشاك  موا كذي   م .ك
 اك ظااامكذي بااا اكت ااافاك اااألذيكل يكذي بمااا كذي عااا ىكمااا كذي اااشا م ك عااا ىك  ااا ك

ك:ك(1 تلا ك لذيك ظا  م 

 
(1) Mates D., Iancu E., Bostan I., Grosu V (2010), Expert System 

Models in the Companies’Financial and Accounting Domain,  

JOURNAL OF COMPUTING, VOLUME 2, ISSUE 1, 

JANUARY, PP. 95 – 100.: 

 https://sites.google.com/site/journalofcomputing/ 
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 كذنلإش  ك ويكتتشؤ كمشكهافكاو:ك م ،يكتع اوكذيمع و كم كتلاذي ع ك ▪
 .كأكذي ح

كك.ذي  :كم كتلا كذنلإش  ك ويكتتشؤ كمشاذك    ك ▪
 وااايكت فااامتكذي  ااامك ذي  ااات  كتتاااش تكذيم ذلإاااغك ظااامكذي بااا اك هااافكماااشك  ،ااايك اك

اييكذي  ذيك ح ع  كمفنفيا كب،اشيك وايكمنمف ا كذيم ذلإغككامجك ا كككك ذيع ات
 مناا كلذتاا كذي،ظااشا ك ايااأكمااغك ااتاكاي ااشيكا اامكذيم ذلإااغك ت اات  نكماا كذي فذ ااتكذيمب

ذيع ااااتكلاهااافكذيمتااائف كذي،هاااش تك ااا كذت اااشاكذي ااا ذيكمتااا  م،ش ك اااشي وف كذيملا مااا  ك
ك.ك(1  ذيمفنفيا كذي تك  تمهشكيوكذي،ظشا

ك لذاكم ااتلاتفلإااتك ظ عاا كم ااتلاك اا مكب،ااشيك ومهااشكذت اااشيككعاا ىكذي شاااجك  ااوك  ك
ذ ت اشيك شلاكب،شيذ ك ويكذي ب اكلاتكهاذكذيمنش ك ذي ن ا كذي ، ما ك ع مكك ل ذ ككم كك

 متىكلاش وم هش ك م كلإها ك تا ىكقاتكت افاكذيم شناو ك  خاش كبام كككي  كم،هشذي  وا كك
ذي ت  اا ك  ااتيكمااشك  اافاكه،ااشمكتاافلا ذ كياا،ل ذ كذيم،ش اا   كك ذةل ذ كذي  ومت اا كذةل ذ ك

 ااااتلكم،هااااشكذيم،ش اااااكع كقاااااممكذي اااااشيذ ك  اكذيم ذلإااااغكتاااا حاغك  مااااغكذفل ااااشلكذي باااا اك
ك ح  و.ع ك

 استخراج نمارج مفيدة:   الخطوة التاسعة
ك مااشاذيباش ااش ك ظهاا ككلاااتيو ، ماااكك ااوف،كةذيم،ش اا  كل ذ كذةظاا كتحبماادككلااات

ك. هتذلاوت تاكك ا م  ككذي تذيم ذلإغكذي ت تكم كذي،مشاجك
لام كذيمهمك اك  مكب،شيك مشاجك ت تاكبت وا كن ناشلكذي،مافاجكذةك ا كم،  ا كلااتك

معااا و كذي مااا ك قاااتك  حوااااكاياااأكالإااا ذيك  ااا كذي  ممااا ذ كيوباش اااش .كهااااذكماااغككاااا 

 
فعاااشلاكو اااشياك لا شياااا ك  ظااامكذي بااا اك وااايثااا ك( ك ك 2004 .ك ف ااا كب،ااااك اااوامشاكفاااشليت ك(1 

لااتكمت ،ا كلإاتاك شيممو ا ك ذي شيلإا :كليذ  كذ   عش ا ك ويك   كم شتاكذيم ذلإ  كذيم ذلإ  
 كووااا كذ ق اااشلك ذنلذيا كلإشم اا كذيموااأكرسؤؤالة ماجسؤؤتير ميؤؤر منشؤؤورةذي  اااا كذيتاا فل    ك

كذي  ع . بت
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ملااظا ك لإاف،كملا ما كذي،ماشاجكة  اشلكم  اتلاك قاتيتهشك وايكذي  شما كماغكباش اش ك
ك.كك(1 يقما ك  م كيقما 

 لاااايكظااا كتحبمااادك ل ذ كذي ، مااااكلااااتكذيباش اااش ك ظهااا ك ماااشاكذيم ذلإاااغك ماااشاجك
اك  خااهشك هاتذهكمعاا  و ك ماشك   اادكم  اتلاك  اتاكواا كم،هاشك اا  كم ام ك  ك  اتك

لاتكذي،هش  كذيهتهكذةكبا ك هافكفعاشلاكو اشياك لا شياا ك مواا كذيم ذلإ ا  ك تعام كهاانك
ذي،مااشاجكواا كمااشك اابدكيو شاااجكتفنااا وكماا كتاالا كذ اا   ذ ك ل ذ كذي ، ماااكلاااتك

كذيباش ش ك   لإوكذ    شلاكم كو كم،هش.
 :تمثيل المعرفة  الخطوة العاشرة 

ذيم ،اا ك عنااك وااوككذةؤ ذهكايي فبم ك  ش  كذي  وكبه،شكع فاكذيم ذلإغك ك
ذ  متك ومهشككذي تذةل ذ كذيباش ش ك ت ت تككلاتذي ، ماكككة وف،كتفنا كذ   تذموك
ت شي ك  ش  ك  خهشكمغكذي   كك   ويكاتاك متاكذت ش،ك لذاك   ش  كتحبمدكو ك

 ذلإاااغكت ااات مكت  عااا كذيمكايااايك شنناااشلا ذيم لإااافا ككي،هاااتذه ماااتىكت  مااادكذي حبمااادك
 شيعاااا  كذيم  اااااشيهك وااااااوك ماااااتىكتحاااااشبدكذي ااااافذ مكذيمشياااااا كماااااغكم اااااشل كذيم ش ااااا  ك

كذيم  شيهك ومهش.

 
ك.62ك–ك40 ك ك .كمرجع سبق ركر ذامت ك بتكذي تم ك ذيت يل كل.كلذياش محوأ ل.كفو عشك(1 
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 ملخص ونتائج وتوصيات البحث 

 :البحث  أولا ملخص 

ذ  عاااااا كتحبا ااااااوك واااااايككيااااااالذة ااااااشيماكذينت ااااااتاك ذذ ااااا    كذي شاااااااجك اااااااتك
 حااااش،كوبماااا كلاااااتكمنااااش  ك ااااتاك هاااافك  ااااوف،كذي ، ماااااكلاااااتكذيباش ااااش ك ايااااأكلاااااتك

 كيتيذ اااااا كام ش ااااااا كذ  اااااا  شلاكم،ااااااوكلاااااااتكتحاااااافع ك موااااااا كذيم ذلإ اااااا ك امااااااشكم ش ياااااا
 قااااااتكذتخاااااا كك  تااااااش تك واااااايكذ  اااااا  شلاكم،ااااااوكلاااااااتكفاااااا يكذيمنااااااش  كذيم ش اااااابا 

يو شااااااجك هماااااا كهااااااذكذة اااااوف،ك عم ش اااااا كذ  ااااا  شلاكم،اااااوكلااااااتكذيم ذلإ ااااا  كاماااااجك
م  ااااتلاكت  بااااا كواااا كم،هااااشك لذاكم ماااااتاكيوم ذلإااااغك عاااا لىكوااااا ك ل ذ ك   اااافىك واااايك

ك ك فعااااااشلاكذي  اااااااشياك ذي  شياااااااا ك يذكذ نشبااااااااشكلااااااااتكتحاااااافع ك مواااااااا كذيم ذلإ ااااااا م،هااااااشكلك
ك قتكتووكذي شاجكاييكذي، ش  كذي شيا :ك

 ثانياً نتائج البحث: 

لاتكظ ك لإفلكوماش كوبم اكم كذيباش ش كذيم    كلاتكقفذ تكذيباش ش  ك م شفاك -1
 كذيباش ااااش كذفلذل كذي شلإاااا كاياااايكتحاااافع ك ل ذ كتم ااااشفك ااااشي فاكي  وماااا كذيباش ااااش

 ذ ا   ذجكذيم وفمااش ك ذيم اشيهكم،هااش كما كه،ااشكظها كمااشك تاميك شي ، ماااكلاااتك
 ذيباش ش كو  ،ا كتهتهكاييكذ    ذجكذيم  لا كم كوماش كهش و كم كذيباش ش .

ذيااااوشيكذ باااح،ش ي ككمااا كذم حااافيككشذي ، مااااكلااااتكذيباش اااش ك  اااوفا  اااتك  اااوف،ك -2
  ع  فىك ويكذي ت تكم كذيم ذ شكذي تكتن  كيوكؤبا  كتشب .

 ت طكذي ، ماااكلاااتكذيباش ااش ك ااا  ك  ش ااا ك مااشك تااميكمتاا فل ش كذيباش ااش ك اا -3
 هاااتكمنمف اااا كماااا كذيباش اااش كلذ ماااا كتشيع ااااا كم  شموااا كيومتااااش تاكلاااااتكذت ااااشاك
ذي اا ذيذ كذنلذيعاا .كلاهااتكتتااش تك واايكذيفبااف كيوباش ااش كة اا ذ كذي  وااملا ك
ذي م،اااااااا ك ذك عاااااااشهكذيم  لاااااااا ك ذت اااااااشاكذي ااااااا ذيذ كة هاااااااشكماااااااامم كتااااااااااشك

كلا كذيباش ش .    
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 :كذ تنااااشنكذة  ك باااا تذيباش ااااش كيو ، ماااااكلاااااتك ه،اااشمكذتنشهااااشاكهشمااااشا -4

Descriptiveك مااشكذي اااش تكلاهااافكت،بااا لك  Predictiveك ععااام كوااا كم،هماااشك 
كمهشاكلا يا .

لاااااتكمنااااش كذي مفعاااا ككيهااااشكل يكلا ااااش ك هااااشاذي ، ماااااكلاااااتكذيباش ااااش ك ل ذ ككااك -5
  هاااشك ك ااا ك  كوماااش،بااا  ذي ذي اااا،اغكك ذيم ش ااا  كاماااجك اكيهاااشكذيم اااتياك وااايك

ك ذ  اااااا م ذيع  كBankruptcyك ااااااشنلالا ذي ،باااااا ك اااااا  تذمش كلاااااااتكمنااااااش  كذ
Going Concernك ذي ت كذيمشيت  Financial Distressكاييك ك شننشلا ك

 ك ت ات  كCorporate Performance Prediction األذيكذيعا وش كذي ،با ك
ك.اذنلذيك ااا كك ذك عاااشه كCredit Risk Estimationذ   ماااشاتحااا ك

تتااش تكذيم ذلإ اا كلاااتكفعااشلاكو ااشياك لاش وااا ك موااا ك  ل ذ كهشماا  اشي ااشيتكلاهااتك
ك.ذيم ذلإ  

ذي ، مااكلااتكذيباش اش كما كقبا كذي ت اتك  اوف،ككتامكذ   ا ذهك أهماا ككذتخ كذ اوكك -6
 كمماشك ات مكي ىكذي شااجكلااتك هماا كذ   ماشلك وااوكلااتكم كذيم،ظمش كذيمه،ا 

 تحفع ك موا كذيم ذلإ  .ك

لاااااتكتنماااااغككمتاااا فل ش كذيباش ااااش كذيخاااا م  مااااشلك واااايكذ   م اااا كيوم ذلإااااغك -7
ذيباش ااش كذيلافماا كامااجكتتااش تك واايكذيفبااف كيوباش ااش كة اا ذ كذي  وااملا ك

كذي م،ا  ك ذك عشهكذيم  لا  ك ذت شاكذي  ذيذ .
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 ً  توصيات البحث: ثالثا

 يوصى الباحث بما يل :
ي حفع ككذ    شلاكم كذي،مفاجكذيم   حكلاتكتحبمدك ل ذ كذي ، ماكلاتكذيباش ش ك -1

  موا كذيم ذلإ  .

ذي ، ماكلاتكذيباش ش كك ل ذ كذ   مش كذيتيذ ش كذيم  اا كلاتكمنش كتحبمدك -2
لااااتكم  واااعكذيمناااش  كذيمشياااا ك ذيم ش ااابا  كم ااا كليذ ااا كم اااشؤ كذ   ماااشا ك

  م شلا  ك مواش كتبا كذةمفذ  ك ذي حبمدكلاتكمنش ك ف،كذة يذ،كذيمشيا .

 واايكااااتاك عااا  كم اااا ك ل يكوااا كذي ، مااااكلااااتكذيباش اااش كوااا كك ل ذ كليذ اا ك -3
 م،هشكلاتكتحفع كذيمنش كذيمه،تكيوم ش   .ك

ذي مااا ك وااايكفعاااشلاكذي  اااشياكذيمه،اااا كيم ذلإاااغكذي تاااش ش كمااا كتااالا كذي حااافع ك -4
  ذي تيعاكذيمت م ك ويكذة شيماكذي ت   ك تحبا شتهشكذيم  و  .
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 مراجع البحث 
 أولاً المراجع العربية:

  تذاكذيعااااا  ش كذ باااااح،شيا كلااااااتك( كذ ااااا2012ل.ك اماااااتكاوماااااتكلإم ااااا ك ك-ك1
بحؤؤؤث ذك عاااشهكذةتحاااشيكذينفه عااا كلااااتكذيباش اااش كذيمشياااا :كليذ ااا كتحباقاااا  ك

مقؤدم إلؤى المؤؤ تمر العلمؤ  السؤؤنوي الحؤادي عشؤر بعنؤؤوان "ركؤاء الأعمؤؤال 
ووااااا كذ ق اااااشلك ذي واااافاكذنلذيعاااا  كلإشم اااا كذي ع ف اااا كككوا تصؤؤؤؤاد المعرفؤؤؤؤة" 

 .505ك–ك479ذب ع  ك ك .ككك26ك–ك23ذةيل ا ك

  اا  ذي تااش ش ك م ذلإااغ (وككمتاا  يا 2006لااات حك   امااتك ل.كاتاام ك-ك2

  ذي فذماا  ذيااا،شيا  يوعاا وش ك ذيمشيااا  لاااتكذي  ااشيع  ذي خااوم  ذك عااشه

 الا تصؤؤؤاد ة للعلؤؤؤوم دمشؤؤؤق جامعؤؤؤة مجلؤؤؤةلااااتكذك عااشلاو ك ذيماا ث ا

ك.213ك–ك173ك. ك كك 22 ذة   كذيمنوتك ذي تلك  والقانونية
متاا فل ش كك–( ك كقفذ ااتكذيباش ااش كذيم  تماا ك2004 كل.كتشيااتك امااتك بااتكاللهك-ك3

لإشم ا كذي وافاك ذي  ش ا  ك كلية علؤوم الحاسؤوب وتقانؤة المعلومؤاةذيباش اش   كك
ك.ك20ك–ك1ك. ،ش   ك ك كككذيتفلذا 

 ت، مااك ( كل ي2007ذاماتك  ذي تام   باتك ذيات يل كل.كلذيااش محواأ ل.كفو عاشك-ك4

ذياا،ش ت ك ذيماا ه لاات ومواا ت  ليذ ا كك-ذيم،ظما ك  لذي فعاشلا ذيباش ش كلاات
( كذيمنوااتك48 لإشم اا ك  ااتذل ككذي ااتلك والإداريؤؤة الا تصؤؤاد ة العلؤؤوم مجلؤؤة

 .ك62ك–ك40(  ك .ك13 

( ككذ ااااااااا  تذاكذيعااااااااا  ش كذي اااااااااابا ك2004ل.ك اااااااااشما كؤو ااااااااااكي اااااااااش ك ك–ك5
المجلؤؤؤة العلميؤؤؤة للا تصؤؤؤاد ذ باااح،شيا كلااااتكمناااش كذيم ش ااا  ك ذيم ذلإ ااا  ك

م اا ك ام كفاام  كذي اتلكذي ااش ت كذب عاا  ك ك ك كووااا كذي ناشيا كلإشوالتجؤارة
ك.81ك-ك50

فعاشلاكو اشياك  ظامكذي با اك واي( ك ك ث ك2004 .ك ف  كب،اك وامشاكفشليت ك-ك6
 ذي شيلإا :كليذ  كذ   عش ا ك ويك   كم شتاكذيم ذلإ ا كذيم ذلإ   لا شيا ك
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 كرسالة ماجسؤتير ميؤر منشؤورةلاتكمت ، كلإتاك شيممو  كذي  اا كذيت فل    ك
كق اشلك ذنلذيا كلإشم  كذيموأك بتكذي  ع .كوا كذ 

ذي ، ماااكلاااتكذيباش ااش ك ذت ااشاكك (2005 كفاالابيك مااشيل.كؤاااشيك اتاا  كل.كك-ك7
   كك20لإشم ا ك  كمجلة كلية العلوم الا تصؤاد ة وعلؤوم التسؤيير ككذي  ذيذ ك
ك.ك94ك–ك84 ك ك .كذي تلكذي ذ غ كذين ذ   ك  ا تاك1955

فشك ك ومشاك ككك-كك8 ذيت شيك قفذ تككك (2010ل/ك بتك ه،ت  ك ذي ، ماك ع شلاك
السعود ة كك ذيباش ش ك والمعلوماة  المكتباة  لجمعية  السادس   ككالم تمر 

كك-كك20 ك كككك ذب ع ككك7كك–كك6هكككك1431يااغكثش تكككك22كك–كك21ذي عش  كك
ك.ك39

( كذي ،باااااا ك2011ل.ك اااااش تلك ف ااااااعكه ماااااا ك ك ل.كلاشنااااا كي ااااااش كذيحااااااش تك-ك9
 ،كذيمخاااباكماااغكذي حبماااد ك شيتوتاااو كذي م،اااا ك ش ااا  تذاكؤ ع ااا كذيناااشيكذةقااا

( ك11لإشم ا كذيمفبا  كذي ا ذ، كذي اتلك كك المجلة العرايية للعلوم الإحصائية
ك.ك194ك–ك181 ك .كك

ل.م مفلكلإش مكذياممت ي كل.كليمشاك اوامشاكباشل، كل.كاتاشاك  ماشاككك-كك10
ذ ااا  تذاكت ،ااااش كمتااا فل ش كذيباش اااش كلااااتكل ااامكذي ااا ذيذ كك (2013تفلامااادك 

 الحؤادي السؤنوي  العلم  رالم تماوشيكذة ماش  ككذي تفعقا كلاتكظ كت ،اش ك

ك ذنلذيعا   ذي وافا ذ ق ااشلك  كوواا المعرفؤة" وا تصؤاد الأعمؤال عشؤر" ركؤاء
ك.ك551ك–ك527 كك ذةيل ا  ك مشا ذي ع ف   لإشم  

كك ك ك كت ،ا كذي ، ماك ويكذيم وفم  ك(2006 ككلا عش كذي شلإتل.كك م متكفذ تكل.كككك-كك11
 كذيم،ظم كذي  اا كيو  اا ك ذي  شلا ك ذي وافاك ةمعلوماوالللعلوم  المجلة العربية

 .36-28 ك ك 7عككتف   ك

المعهؤؤؤد ( ككذي  ومااا ك ش ااا  تذاكفااان اكذي ااا ذي ك2007ل.كمااااح يك اااش   ك ك-ك12
ك.ك18ك–ك1 كذي فعا ك ك .كالعرب  للتخطي 
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ت ،ااااش كذي ، مااااكلااااتكقفذ اااتكذيباش اااش كك( 2007 كمااااح يكلاااا ذلك بماااتكل.ككك–ك13
لمؤؤ تمر العؤؤالم  لتقنيؤؤة المعلومؤؤاة ا كفمااش كذيم  ااأاكلامهااش ذ   عااشهكذيم و
 .ك20ك–ك1 ك ك كل تمب ك4ك-ك1لاوتحم  كك والأمن الوطن 

هشفاامك  ش اا  ذيا ااشلل ك .كلااا ذ  مماات ح فياافا ك .كهماا م  ماا   .ك خااش ك-ك14
 ذيباش اش ك  ا  ذي  اجك ت ،ااش ك  ش ا  تذا يوماتقد ذيمه،ات ذيا  ل ( كل م2014 

المجلة الأردنية ف  إدارة ذيمشيا  ك ذي فذ م ه ع كلاتلإفك  تحشي بفلإفلك ذي ،ب  لات
ك.كك274ك–ك254 ك ك .ك10 كذيمنوتك2ذي تلكك مشا ك الأعمال
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