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آليات تطبيق القيادة الرقمية بالمدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا عمى 
 ضوء إدارة التميز 
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 الدخهص:
 المنيا بمحافظة العامة الثانوية في المدارس رقميةال القيادة ىدؼ البحث إلى وضع آليات لتطبيؽ

التميز؛ ولتحقيؽ ىذا اليدؼ استخدـ البحث المنيج الوصفي، وأداتي المقابمة الشخصية  إدارة ضوء عمى
( عبارة لقياس واقع ممارسات ٓ٘( مف قيادات المدارس الثانوية العامة، والاستبانة المكونة مف )ٛٔمع)

دارس الثانوية بمحافظة المنيا عمى ضوء إدارة التميز، وذلؾ في محوريف؛ المحور القيادة الرقمية في الم
في المدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا، حيث تـ اختيار معايير الجمعية  الأوؿ: واقع القيادة الرقمية

 والإدارة والدعـ ـ،والتقوي والتقييـ والتعمـ، والتعميـ والرؤية، القيادة)الدولية لتكنولوجيا التعميـ وىي
، والمحور الثاني: واقع القيادة (المينية والممارسة والإنتاجية والقانونية، الاجتماعية والمسئولية والعمميات،

الرقمية عمى ضوء إدارة التميز، حيث تـ اختيار أبعاد النموذج الأوروبي وىي: بعد الممكنات )القيادة، 
بشرية، والعمميات، والشراكات والموارد(، وبعد النتائج، وتمثمت والسياسات والاستراتيجيات، والموارد ال

( مدرسة ثانوية عامة، ٛٔ( مف معممي المدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا في )ٓٓ٘العينة في)
وتوصؿ البحث إلى أف ممارسات القيادة الرقمية في المدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا جاءت 

(، وكذلؾ ممارسات القيادة الرقمية عمى ضوء إدارة 633.المتوسط بمتوسط استجابة)بمستوى يقترب مف 
(، كما وُجدت علاقة طردية تبادلية قوية بيف المحور الأوؿ لمقيادة 638.التميز بمتوسط استجابة)

ى الرقمية، والثاني لإدارة التميز، فكؿً منيما يؤثر في الآخر، ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تعز 
إلى )المؤىؿ العممي، وعدد سنوات الخبرة(، وفي ضوء نتائج البحث تـ وضع عدد مف الآليات لتطبيؽ 

 القيادة الرقمية في المدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا عمى ضوء إدارة التميز.

 : انكهمبث الدفتبحْت
 العامة.الثانوية المدارس  -قيادات المدارس -إدارة التميز –القيادة الرقمية 
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Abstract:  

The research aimed to develop mechanisms for implementing digital 

leadership in general secondary schools in Minia Governorate in light of 

excellence management.To achieve this goal, the research used the descriptive 

method‚ and two Tool for personal interviews with 18 secondary school 

leaders in Minia Governorate and questionnaire consisting of 50 statements to 

measure the current digital leadership practices in general secondary school in 

Minia Governorate in light of excellence management. This was discussed 

through two main axes: The first Axis is the current digital leadership practices 

in general secondary school in Minia Governorate. The criteria of the 

International Society for Technology in Education (ISTE) were selected, 

including:(Leadership and Vision, Teaching and Learning, Assessment and 

Evaluation, Support, Management, and Operations, Social and Legal 

Responsibility, as well as Productivity and Professional Practice). The second 

Axis is the current digital leadership practices in light of excellence 

management. The dimensions of the European Excellence Model were chosen, 

including: Enablers (Leadership, Policies and Strategies, Human Resources, 

Processes, Partnerships, and Resources) and Results. The sample consisted of 

500 teachers from general secondary schools in Minia Governorate across 18 

secondary schools. The research concluded that the digital leadership practices 

in general secondary school in Minia Governorate were close to at a level with 

a response mean of (.633). Similarly digital leadership practices in light of 

excellence management had a response mean of (0.638). Additionally, there 

was a strong positive correlation between the first axis(digital leadership) and 

the second axis (excellence management), with no statistically significant 

differences attributed to (academic qualification, and years of experience). In 

light of the research results, a number of mechanisms were developed to 

implement digital leadership in general secondary schools in Minia 

Governorate in light of excellence management. 
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 ممذمت:
بعدة تغيرات سريعة، ومتلاحقة، وخاصة التغيرات تأثر العمؿ الإداري في المؤسسات كافة 

المؤسسات  تصبحالتكنولوجية، واندمج ذلؾ في العمؿ الإداري حتى ظيرت الإدارة الإلكترونية، وأ
التعميمية اليوـ في حاجة ماسة لقيادات متطورة مواكبو لأحدث التطورات التكنولوجية؛ وذلؾ في ظؿ 

التي ظير في أواخرىا التحوؿ الرقمي، تمييا الثورة الصناعية عالـ يعيش الثورة الصناعية الرابعة و 
 بيف إحداث توازف نحو وتسعى البشري، الذكاء مع الحديثة التكنولوجيا الخامسة التي تنادي بدمج

أو الذكاء الاصطناعي والذكاء البشري، وىذا بالضرورة يتطمب توافر قيادات إدارية  الحديثة التقنيات
ات رقمية، تبذؿ قصارى جيدىا مف أجؿ التكيؼ مع الثورة الرقمية والتقنية، تكنولوجية ذات ميار 

 وتستجيب لكافة التطورات والمستجدات الحادثة.

القيادة والرؤية في  وفشاركي المدارس ، فقادةأمر حتميالرقمنة بالمدارس  القيادةوأصبحت 
وتقديـ  ىـتأثير  مف خلاؿوذلؾ  ؛للاستخداـ التربوي لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات إلى حد كبير

، تقميؿ الفجوة الرقمية بيف الطلاب كما أنيـ يقوموف ب ،البنية التحتية لمتكنولوجياوتوفير  الدعـ اللازـ
في  والمشاركة والميارات اللازمة لاستخداـ ىذه التقنيات في المستقبؿ ،والمعرفة ،التقنيات وصوؿ إلىلم

 المدارس وامتلاؾ قادة لدييـ، الرقمية الكفاءات توافر الرقمية ىذه الفجوة عبور ويتطمب ،المجتمع
بالرقمنة والقيادة  التنظيمية المرتبطة والمعرفة القيادية، أجؿ قياميـ بالأدوار مف كافية تقنية لميارات

تطبيؽ  مف كجزء تنظيمية مستويات عدة عمى والممارسات الثقافات في المنيجي الرقمية، والتغيير
 (Hakansson Lindqvist, M & Pettersson, F, 2019,220-221) الرقمنة. 

وتُعد القيادة الرقمية مُدخلًا معاصرًا لتطوير إدارة المؤسسات التعميمية والقضاء عمى مشكلاتيا 
التقميدية، وتجويد أداء العمؿ بيا باستخداـ أساليب ووسائؿ رقمية جديدة، تتسـ بالكفاءة والفاعمية 

الرقمية ليا آثار واسعة لا تنحصر فقط في بعدىا الإلكتروني المتمثؿ في التكنولوجيا والسرعة، فالقيادة 
الرقمية، بؿ يتعدى ذلؾ في بعدىا الإداري المتمثؿ في تطوير العمميات والوظائؼ الإدارية، حيث تعمؿ 

لتمكيف عمى تحقيؽ مزيد مف المرونة الإدارية في التخطيط والتنظيـ والتنسيؽ والرقابة والتوجيو وا
(، كما تقوـ بدور حيوي في تحسيف ٛٚ، ٕٛٔٓالإداري، وتحسيف مستوى الأداء المؤسسي )أحمد، 

اتخاذ القرارات المبنية عمى بيانات رقمية دقيقة، وتحسيف التواصؿ الداخمي والخارجي بشكؿ أكثر فاعمية، 
دارة البيا نات البشرية والمالية، ومتابعة وتسييؿ التفاعؿ مع الطلاب وأولياء الأمور والمجتمع المحمي، وا 

 الأداء الإداري والأكاديمي، وتبسيط إجراءات العمميات الإدارية.

 التعمـ في التكنولوجيا دمج عمى ودعميـ المعمميف، تشجيع حيث يقع عمى القيادة الرقمية مسؤولية
 وخمؽ، التفاعمية يةالرقم والوسائط الذكية السبورات والتعامؿ مع الدراسية الفصوؿ في خاصة والتعميـ،

المتعمميف، بالإضافة إلى قيادة وتطوير الرقمنة،  لجميع الاحتياجات الرقمية تمبية لكيفية مشتركة رؤية
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وتحقيؽ التميز في الممارسة المينية لممعمميف، وتوفير الموارد الرقمية ومتابعة استخداميا بفعالية، 
-1المتطورة) الرقمية بالثقافة المتعمقة والمسؤوليات ونيةوالقان والأخلاقية الاجتماعية القضايا فيـ وتسييؿ

3‚Raman, A., & Thannimalai, R.‚ 2019) حيث تقوـ القيادة الرقمية بدورٍ في تعزيز الأداء ،
الأكاديمي والتربوي في المؤسسات التعميمية، مما يؤدي إلى تطوير وتييئة بيئة تعميمية مبتكرة تستخدـ 

مميتي التعميـ والتعمـ، وتعزيز الكفاءة التعميمية لدى المعمميف والطلاب، وتوفير التقنيات الرقمية في ع
 الدعـ اللازـ لممعمميف لتبني تمؾ التقنيات الرقمية.

والتعميـ الثانوي العاـ في مصر يحتؿ مرتبة كبيرة مف حيث التفضيؿ والانتشار في المجتمع 
الميني وغيرىما(، وبحكـ حساسية موقعو في  –نوي)الفنيبالمقارنة بغيره مف الأنواع الأخرى لمتعميـ الثا

السمـ التعميمي تقع عميو تبعات أساسية في الوفاء بحاجات طلابو، ومتطمبات المجتمع مف القوى 
البشرية، وباعتبار ىذه المرحمة الطريؽ الموصؿ إلى التعميـ العالي، ومصدرًا لإعداد القيادات المستقبمية 

تمع وعمى الرغـ مما سبؽ إلا إنو يواجو العديد مف التحديات كظيور العولمة، لمواجية متطمبات المج
وسرعة التغيرات التكنولوجية، والتحوؿ مف الفكر الاقتصادي لمفكر المعرفي؛ مما أوجب ضرورة تطويره 

(، كما يتضح أف العممية الإدارية بالمدارس المصرية ٕٓ-ٜٔ، ٕٕٓٓلمواكبة ىذه التغيرات)عبد الله، 
تاج إلى تغيير جذري لمحاؽ بالتغيرات السريعة والمتنامية الذي يحتـ التحوؿ مف القيادة المدرسية تح

 (ٔٓٔ، ٕٗٔٓالتقميدية إلى القيادة الرقمية التي تتعامؿ مع متغيرات المستقبؿ. )خميؿ، 

( أحد نماذج التميز، ويعرؼ باسـ نموذج التميز الأوروبي، ويرتبط النموذج EFQMونموذج)
التفوؽ،  وتحقيؽ الأداء لتعزيز المستمر والتحسيف الابتكار تبني عمى المؤسسات قمنة، حيث يشجعبالر 

التكنولوجية، واستخداـ أفضؿ  التغيرات مع تتماشى متقدمة والنموذج يؤكد عمى تبني استراتيجيات
ع التحولات الممارسات الإدارية مف خلاؿ تطبيؽ الرقمنة، حيث إنو يعزز قدرة المؤسسة عمى التكيؼ م

التميز،  أىداؼ تحقيؽ مف المؤسسات تمكف التي الأساسية الأدوات إحدى الرقمنة الرقمية، كما تُعد
وتحسيف العمميات، وتحقيؽ رضا المستفيديف، وتقديـ خدمات مبتكرة وسريعة، وىذا يعني وجود علاقة 

 تبادلية وتكاممية بيف إدارة التميز وتطبيؽ الرقمنة في المؤسسات.

ميز في مفيوـ الإدارة المعاصرة نظاـ متكامؿ يضـ كؿ فعاليات الإدارة الحديثة وتقنياتيا، والت
بيدؼ رفع مستوى الأداء والإنجاز إلى درجات عالية تتفوؽ بيا المنظمة عمى المنافسيف، والتميز لا 

حقيؽ يأتي صدفة ولا يتحقؽ بالتمني بؿ مف خلاؿ سمسة مف مجمؿ الجيود في المنظمة، ولا يكفي ت
التميز فحسب بؿ ينبغي الاحتفاظ بو وتنميتو باستمرار، ويتحقؽ ذلؾ باقتناع القيادات الإدارية بذلؾ، 
وىذا يتطمب إدارة لمتميز، والقائد الإداري ىو صانع التميز، والتميز نتيجة أساسية لمتفوؽ، والكفاءة التي 

، ٛ، ٖٕٔٓيجابية ثقافة المنظمة)عامر، يتمتع بيا القادة في المنظمات مف خلاؿ وضوح الاستراتيجية وا  
(، والتميز حالة مف الإبداع الإداري، والتفوؽ التنظيمي لتحقيؽ مستويات عالية مف الأداء، والتنفيذ ٖٔ
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نجازات تتفوؽ عمى ما تحققو المنظمات الأخرى،  لمعمميات والخدمة في المنظمة، بما ينتج عنو نتائج وا 
 (. ٛٚ، ٜٕٔٓمة كافة )السويفي، ويرضى عنيا العملاء وأصحاب المنظ

ضرورة مف ضرورات التطوير الإداري لرفع مستويات الأداء مف خلاؿ تطوير  وتُعد إدارة التميز
 تتبنى العديد مف الآليات التي يمكف أف تعزز كاف لأزمًا عمى المنظمات أف لذا ميارات وقدرات القادة،

ليذا  مصػػػػادفة، مف كونو شكؿ رسمي ومدروس أكثريأتي ب متطمبات التميز، وينبع ذلؾ مف كوف التميز
مجالات  آليات وأنظمة دعـ تعزز التميز في مختمؼ تدريب القادة الإدارييف لإيجاد بات مف الضػػػروري

والتميز في الأداء،  والبقاء والتطور والنجاح العمؿ، لتتمكف مف مواكبة التغيرات كافة، بغية الاسػػػػػتمرار
 والاتصػاؿ لتطوير قدراتيا الحادث في تكنولوجيا المعمومات التقدـ تواكب أف ظمةالمن تستطيع فلا

 (٘ٔ-ٗٔ، ٜٕٔٓإدارة التميز.)ىيبة، ومعمار،  خلاؿ مف إلا التنافسية

 مشكهت انبحج: 
انطمقت مشكمة البحث مف نتائج بعض الدراسات السابقة، ثـ القياـ بمجموعة مف المقابلات 

، ٖٕٓٓأرض الواقع، واستنادًا إلى استراتيجية التنمية المستدامة: مصرالشخصية التي أجريت عمى 
 والعموـ لمتربية المتحدة الأمـ (، ومنظمةٖٕٓٓ-ٕٗٔٓوالخطة الاستراتيجية لمتعميـ قبؿ الجامعي)

 والثقافة، وفيما يمي عرض ذلؾ بالتفصيؿ:

ؽ الإدارة الإلكترونية ( الذي توصؿ إلى معوقات تواجو تطبيٕٓٛ-ٜٕٚ، ٕٚٔٓنتائج دراسة)محمد،  -
بالمدارس الثانوية منيا معوقات بشرية مثؿ: نقص الكوادر البشرية المؤىمة لمتعامؿ مع التكنولوجيا 
الحديثة، وقمة التدريب عمى استخدميا، وضعؼ ميارات مدير المدرسة في استخداـ وتوظيؼ التكنولوجيا 

تجاىات السمبية ومقاومة التغيير، ومعوقات الحديثة في بيئة العمؿ، وضعؼ الثقافة الإلكترونية والا
مادية مثؿ: ضعؼ البنية التحتية بالمدارس، ونقص التجييزات التقنية، ومعوقات تنظيمية مثؿ: قمة 
التشريعات والسياسات التي تدعـ العمؿ الإداري الإلكتروني، ومعوقات فنية مثؿ: اختراؽ المواقع، وقمة 

 يانة الأجيزة وتحديث البرامج. أمف وحماية المعمومات، ومشكلات ص

( والتي وضعت متطمبات لمتحوؿ الرقمي في مدارس ٔٚٗ-ٜٙٗ، ٜٕٔٓنتائج دراسة)السيد، وعطوة،  -
التعميـ الثانوي في مصر منيا متطمبات لمقيادة والإدارة أىميا: إنشاء رؤية رقمية مشتركة، وقياس 

جيات اللازمة لتفعيؿ الرؤية والرسالة، ومتطمبات ومراقبة النتائج بشكؿ دوري، وتحديد الأىداؼ والاستراتي
عداد أنشطة  لمتعميـ والتعمـ لمتحوؿ الرقمي منيا توفير إمكانيات التفاعؿ والتعمـ الذاتي لمطلاب، وا 
تعميمية عبر الإنترنت، ومتطمبات لمكفاءات الرقمية منيا تدريب المعمميف عمى أساليب التدريس التي 

طمبات لمبنية التحتية منيا توفير شبكات اتصاؿ إنترنت عالية الجودة، وتوفير تناسب التعمـ الرقمي، ومت
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الشاشات الذكية، ومواد التدريس الرقمية، ومتطمبات لمتقويـ منيا عمؿ خطة تفصيمية لبناء ميارات 
 التقييـ الرقمية. 

لمتعامؿ مع  ( إلى قمة توافر مديريف مؤىميفٕٛ، ٜٕٔٓما توصمت إليو نتائج دراسة)حسيف وآخريف،  -
التقنيات الحديثة بالمدارس الثانوية العامة؛ مما أدى إلى قصور توظيؼ البرامج الإلكترونية في دورات 

( ٖ٘ٔ-ٔ٘ٔ، ٕٕٔٓالتنمية الإدارية المقدمة ليـ، وما توصمت إليو نتائج دراسة)مصطفى، وبغدادي، 
 في المدارس مديري قدرة وضعؼ الثانوية العامة، بالمدرسة الرقمية الإدارة ممارسات مف ضعؼ

 الرقمي التحوؿ لإنجاح نقميا، ومحاولة الناجحة المبادرات عمى لمتعرؼ المجاورة؛ المدارس مع التواصؿ
 تحفيز في بالروتينية واتساميا التقييـ انظمة وفشؿ عنيا، يعجز التي المشكلات عمى والتغمب بالمدرسة،
 الرقمي.  التحوؿ عمى المعمميف

 لدى الإلكترونية الإدارة مفيوـ ( والتي توصمت إلى غموضٜٕٗ، ٕٕٔٓب، ومحمد،نتائج دراسة)راغ -
 الأداء تطوير في تطبيقيا بجدوى قناعتيـ وضعؼ المستويات الإدارية، كافة عمى القيادات بعض

 المعمومات والاتصالات تكنولوجيا باستخداـ المرتبط لمتغيير المدرسية القيادات بعض الإداري، ومقاومة
 الأمثؿ الاستثمار الأداء المدرسي، وضعؼ في توظيفيا نحو السمبية واتجاىاتيـ الإداري، داءالأ في

وتقييـ،  ومتابعة قرار واتخاذ تخطيط مف الإدارية لمعمميات القيادات المدرسية أداء في لمتكنولوجيا
 آلي حاسب ةمف أجيز  بالمدرسة الإداري العمؿ لتعزيز اللازمة التكنولوجية التحتية البنية وضعؼ
 إدارية. وتطبيقات وبرمجيات إنترنت وشبكات

القصور في المدارس الثانوية  جوانب بعض فحص واقع نتائج الدراسات التي توصمت إلى وجود -
 التكنولوجية الميارات أصحاب المعمميف فرص تنمية توافر قمة في العامة بمحافظة المنيا تمثمت

 التعميـ، في الرقمي التحوؿ لتُلائـ المدرسة ورسالة رؤية طويرت إلى الثانوية المدارس وحاجة الضعيفة،
 وحدة وتشكيؿ افتراضيًا، الأطراؼ كافة مع التواصؿ يدعـ لممدرسة إلكتروني موقع وحاجتيا إلى تصميـ

 (ٗٗٗ-ٖ٘ٗ ،ٕٕٔٓ العظيـ، لمطلاب.)عبد التكنولوجي الدعـ لتقديـ المدرسة داخؿ
بالمدارس  المدرسية الإدارة دور بمحافظة المنيا إلى ضعؼ كما أشارت دراسات أخرى تـ تطبيقيا  -

 الإلكتروني الموقع عمى التكنولوجية المعرفة نشر وضعؼ التكنولوجي، الوعي تنمية الثانوية العامة في
 استخداـ عمى المعمميف حث وقمة لمتكنولوجيا، الخاطئ الاستخداـ مف المخاطر إبراز وغياب لممدرسة،

 مبروؾ)توصؿ ، كما(ٖٚٓ-ٖٓٓ ،ٕٕٔٓ دربالة،)التميز لتحقيؽ التعميمية عمميةال في التكنولوجيا
 حاجة مديري المدرسة الثانوية العامة بمحافظة المنيا إلى تطوير إلى( ٖٙٚٔ-ٕٛٚٔ ،ٕٕٕٓ وآخريف،

 عمى قدرة وامتلاؾ المستقبمية، الخطط وضع عمى معيـ يعمؿ مف وتشجيع المشكلات، حؿ عمى القدرة
 حدوثيا. قبؿ العمؿ كلاتمش بعض توقع
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( بتيسير منظومة العمؿ بشكؿ إلكتروني بالمدارس ٖٚ٘، ٕٕٕٓوأوصت دراسة)الميدي، وخاطر،  -
الثانوية العامة بمصر، ودعـ الإدارة الإلكترونية بيا لتطبيؽ الجودة والتميز، ووضع خطط سنوية لبرامج 

ر ثقافة الإدارة الإلكترونية، وتطوير البنية تدريبية لتأىيؿ وتطوير مديري المدارس الثانوية العامة، ونش
( ٛٔٔ-ٚٔٔ، ٕٕٗٓالتحتية بيا لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية، واقترحت دراسة)عبد المعطي وآخريف، 

مجموعة إجراءات لمتنمية المينية لقيادات التعميـ قبؿ الجامعي في مصر منيا: دعـ القيادات الإدارية 
ريبيـ عمى التعامؿ مع المستجدات الإلكترونية في مجاؿ الإدارة، لمتحوؿ الرقمي داخؿ المدارس، وتد

وتحديث أنظمة الحوافز والمكافآت لممتميزيف والمبدعيف تكنولوجيًا، وتبسيط الإجراءات الإدارية مف خلاؿ 
 رقمنة جميع الخدمات المعموماتية.

 ٗرسة ثانوية، وكيؿ مد ٕمديري مدارس ثانوية عامة،  ٜ( مقابمة شخصية مع )ٛٔتـ إجراء ) -
أخصائي تطوير ودعـ فني بالمدارس الثانوية العامة، ومسئوؿ التدريب بإدارة المنيا التعميمية، ومسئوؿ 

 المعمومات لممعمميف ونظـ المينية الأكاديمية مدير منظومة التعميـ الثانوي بإدارة المنيا التعميمية، ونائب
المنيا(، حيث تـ طرح سؤاؿ عمى  بمحافظة معمميفلم المينية بالأكاديمية الفني والدعـ والتراخيص

القيادات وىو كالآتي: ما دور الإدارة المدرسية في الجانب الرقمي)التابمت والشبكات والأجيزة الرقمية 
كالشاشات(؟ وتمثمت الإجابة عف السؤاؿ لدى القيادات كافة أف مسئوؿ الدعـ الفني ىو مف يستطيع 

كد غياب الوعي والخبرة والممارسات لدييـ المقابلات الشخصية مع الإجابة عف ىذا السؤاؿ، وما أ
المنيا، وعدد مف مسئولي التطوير بالمدارس،  بمحافظة التعميمية بالإدارة الفني والدعـ التطوير مسئولي

حيث تـ طرح السؤاؿ الآتي عمييـ: ما دور قيادات المدرسة في الجانب الرقمي؟، وتمثمت الإجابة أف 
ؾ قيادات المدرسة لمخبرات والميارات الرقمية، كما أنيـ أبعد تمامًا عما نقوـ بو كدعـ فني غياب امتلا

لمرقمنة، حيث يسند لمدعـ الفني بالمدارس جميع المياـ مف أعطاؿ ومشكلات وغيرىا مف الأعماؿ 
: مستدامةال التنمية كما نصت استراتيجية (*)الرقمية، مع غياب متابعتيـ أو أشرافيـ لمجانب الرقمي.

 متاحًا الجودة عالي فيما يتعمؽ بالرقمنة والتميز مف أىداؼ في محور التعميـ كالآتي)تعميـ ٖٕٓٓمصر
المدرسية، واشتؽ منو ىدؼ  الحياة وجودة تكنولوجيًا الممكف المتعمـ عمى مرتكز تمييز دوف لمجميع

ىدؼ تمكيف الطلاب مف ميارات فرعي وىو محو الأمية الرقمية، وىدؼ تميز كفاءة القادة التربوييف، و 
 (.ٜٖ-ٖٖ، ٕ٘ٔٓ، ٖٕٓٓمصر: المستدامة التنمية تكنولوجيا المعمومات)استراتيجية

 الخطة لأنشطة الحاكمة ما وضعتو الخطة الاستراتيجية لمتعميـ قبؿ الجامعي ضمف الاستراتيجيات -

 والمالية لقدرات الإداريةا مف متمكف بحيث يصبح قائد المدرسة، المتميز لقادة الإعداد عمى التركيز)
 الثانوي)تدعيـ التعميـ برنامج في الاستراتيجية المتقدمة(، وما نصت عميو الأىداؼ والتكنولوجية والفنية

                                                           

 .بالمقابلات الشخصيةقائمة (: ٗممحؽ رقـ) (*
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 عمى المدرسية القيادات وتدريب الثانوي، التعميـ تحديث منظومة تطبيؽ في المدرسية القيادات قدرات
والأىداؼ التنفيذية في برنامج  الثانوي(، التعميـ كوادر اتلكفاي العالمية المعايير وفؽ المطور النظاـ

 التكنولوجية(، بالميارات القيادات المدرسية وتزويدىـ قدرات الاصلاح المتمركز عمى المدرسة)بناء

 الإدارية الممارسات في والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا مف الاستفادة وتعظيـ وتطبيقات بنية في والتوسع
المدرسية. )الخطة الاستراتيجية لمتعميـ  الإدارة مستوى وأوليا والتعميـ التربية منظومة تمستويا بمختمؼ

 (ٕٛٔ، ٖٕٔ، ٙٚ، ٜٙ، ٜ٘، ٕٗٔٓقبؿ الجامعي،

لمتربية والعموـ والثقافة مف خلاؿ المجنة الدولية لمستقبؿ التعميـ  المتحدة الأمـ إليو منظمة ما دعت -
 الطريقة رئيسة، طرائؽ الجيد، مف خلاؿ ثلاث التعميـ توفير لضماف الرقمية الثورة قوة تسخير إلى

 الدراسية بالمناىج والمتصؿ الجودة عالي الرقمي والتعمـ التدريس محتوى إتاحة يجب :المحتوى الأولى،
 يجب :القدرة الثانية، الطريقةالرقمي، و  التعمـ منصات خلاؿ مف والمعمميف المتعمميف الطلاب لجميع
 والمتعمميف المعمميف حصوؿ لضماف التعمـ لتحسيف الرقمية التكنولوجيا استخداـ ىعم القدرة تعزيز

 لمتعمـ الرقمية الأدوات مف للاستفادة اللازمة والمعرفة الميارات عمى بالتعميـ الأخرى المعنية والجيات
 جميع استفادة لضماف الرقمي الاتصاؿ :الاتصاؿ الثالثة، والطريقةالأدلة،  عمى القائـ المنيج باستخداـ
الجودة. )منظمة الأمـ  عالية الإنترنت اتصالات مع توفير المتوفرة التعميمية المزايا مف والأفراد المدارس
 ، قمة تحويؿ التعميـ(ٕٕٗٓالمتحدة، 

 يحاول البحث الحالي الإجابة عن السؤال الرئيس التالي:أعئهت انبحج: 
محبفظت الدنْب ػهَ ضٌء في  تانؼبم تخبنٌّذاسط انة انشلمْت في الدمْبدان تطبْكمب آنْبث 

 إداسة انتمْض بمحبفظت الدنْب؟
 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية الآتية:

 الأدبيات التربوية والإدارية المعاصرة؟المؤسسات التعميمية في ما الأسس الفكرية لمقيادة الرقمية في  .ٔ
 بيات التربوية والإدارية المعاصرة؟دالألتعميمية في المؤسسات اما الأسس النظرية لإدارة التميز في  .ٕ
 والتربوية المعاصرة؟. في الأدبيات الإدارية الرقمية التميز والقيادة ما العلاقة بيف إدارة .ٖ
 ؟لمقيادة الرقمية)دراسة نظرية وثائقية( بمحافظة المنيا ةالعام ةالثانوي تطبيؽ قيادات المدارسما واقع  .ٗ
المدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا عمى ضوء إدارة التميز  فيالرقمية  دةممارسات القياما واقع  .٘

 مف وجية نظر عينة البحث؟
 التميز إدارة ضوء عمى المنيا بمحافظة العامة الثانوية في المدارس الرقمية القيادة آليات تطبيؽما  .ٙ

 ؟ المنيا بمحافظة
 عمى ما يمي:أىداف البحث: ييدف البحث الحالي إلى إلقاء الضوء 
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 والتربوية الإدارية الأدبيات في التعميمية المؤسسات في الرقمية لمقيادة النظري الإطار عمى التعرؼ .ٔ
 .المعاصرة

 والتربوية الإدارية الأدبيات في التعميمية المؤسسات في التميز لإدارة النظري الإطار عمى التعرؼ .ٕ
 المعاصرة.

 .المعاصرة والتربوية الإدارية الأدبيات في الرقمية ةوالقياد التميز إدارة بيف العلاقة توضيح .ٖ
 نظرية دراسة)لمقيادة الرقمية المنيا بمحافظة العامة تطبيؽ قيادات المدارس الثانوية واقع عف الكشؼ .ٗ

 (.وثائقية
 ضوء عمى المنيا بمحافظة العامة الثانوية المدارس في الرقمية القيادة ممارسات واقع عمى الوقوؼ .٘

 .البحث عينة نظر وجية مف زالتمي إدارة
 ضوء عمى المنيا بمحافظة العامة الثانوية في المدارس الرقمية القيادة تطبيؽ آليات إلى التوصؿ .ٙ

 .المنيا بمحافظة التميز إدارة
 تنبع أىمية البحث الحالي من أىمية نظرية وتطبيقية وفيما يمي عرض ذلك:  :أىمْت انبحج

 الأىمية النظرية:  - أ
بصفة خاصة، وحاجتو إلى قيادات رقمية، في مصر يمر بو التعميـ الثانوي  ممابحث تأتي أىمية ال .ٔ

توجو الدولة نحو التحوؿ الرقمي وتطبيؽ الرقمنة في كافة القطاعات منيا التعميـ، ومبادرات  في إطار
  .ٕٖٓٓتنادي بو رؤية مصر ما  وفؽتطوير العنصر البشري وتعظيـ الاستفادة منو 

القيادة الرقمية كمُدخؿ إداري معاصر يُمكِف  اتو وىومتغير أحد مف أىمية  تكمف أىمية البحث .ٕ
واتخاذ القرارات ، المؤسسات التعميمية مف التكيؼ مع التغيرات السريعة، وتبسيط العمميات الإدارية

 لمنمو استعدادًا أكثر المؤسسة)المدرسة( يجعؿ الدقيقة، وتعزيز الإداء الإداري والاكاديمي، مما
 .التغير دائـ عالـ والتميز في تدامةوالاس

إدارة التميز باعتباره أحد المداخؿ الإدارية  المتغير الآخر وىو أىمية مف البحث أىمية كما تكمف .ٖ
 تطبيؽ خلاؿ مف ومستداـ شامؿ بشكؿ الأداء المعاصرة الذي يسيـ في تحقيؽ التفوؽ والريادة، وتحسيف

تقاء بالعمميات الإدارية والتعميمية والخدمية العالمية، للار  والمعايير الممارسات أفضؿ
 بالمؤسسات)المدارس الثانوية العامة(. 

 الممارسات أفضؿ تطبيؽ في الرقمييف القادة إبراز علاقة إدارة التميز بالقيادة الرقمية، فيي تدعـ .ٗ
يني والكفاءة، وتساىـ في بناء إطار لمتطوير الم الأداء مستويات أعمى تحقيؽ لضماف والمعايير

 مما الرقمية والقيادة التميز إدارة بيف لمقيادات بالمؤسسات)المدارس( في العصر الرقمي، لإحداث تكامؿ
 لمرقمنة. يؤدي إلى تحقيؽ أقصى استفادة
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 الأىمية التطبيقية: - ب
قد يُمكف البحث قيادات المدارس الثانوية العامة مف التحوؿ نحو الرقمنة، والقياـ بالأدوار الجديدة  .ٔ

دثة المطموبة لمقائد العصري، واستفادة ىؤلاء القيادات مف الآليات المقترحة لمبحث، في تطوير المستح
 أنفسيـ رقميًا وتطويرىـ مينيًا.

سوؼ يستفيد القيادات بالمديريات والإدارات التعميمية التابعة مف نتائج البحث في الوقوؼ عمى  .ٕ
الرقمي،  القيادي أدائيـ وتحسيف لدييـ، الخمؿ جوانب مستوى تطبيؽ ىؤلاء القيادات لمرقمنة، وتشخيص

 مف خلاؿ التعرؼ عمى الآليات المطموبة لمقيادة الرقمية. 

معايير ومواصفات اختيار القيادات في تطوير  والإدارييف يفيد البحث المسئوليف التربوييفقد  .ٖ
آليات تطبيؽ القيادة  يـ؛ مف خلاؿ ما يقدمو البحث مفتدريببالمدارس الثانوية العامة، وتطوير برامج 

 الرقمية بالمدارس الثانوية العامة عمى ضوء إدارة التميز.

قد يفيد البحث كلًا مف المعمميف والموظفيف والإدارييف والطلاب في رقمنة عمميـ التدريسي والتعميمي  .ٗ
عمؿ والإداري بالمدرسة؛ نتيجة توفر قيادات رقمية تمتمؾ الميارات الرقمية، وتشجعيـ عمى أداء ال

 بطريقة أفضؿ رقميًا، وتوفر ليـ متطمبات تحقيؽ ذلؾ.

قد يطور البحث العممية التعميمية بالمدارس الثانوية العامة بالمؤسسة، ويحقؽ ليا الجودة والتميز؛ مف  .٘
 خلاؿ التغمب عمى جوانب القصور والضعؼ في الاداء الرقمي في عممية التعميـ والتعمـ. 

في تحقيؽ التميز المؤسسي، والارتقاء بمستواىا في الجانب الرقمي،  يمكف أف يفيد المدرسة كمنظمة .ٙ
 ورفع سمعتيا بيف المدارس المنافسة، ويؤىؿ العديد منيا لمحصوؿ عمى جوائز مسابقة التميز الحكومي.

 الحكومي، الأداء تعزيز إلى الحكومي، التي تيدؼ التميز قد يعزز البحث المبادرة الوطنية لجائزة .ٚ

 التنمية تحقيؽ يدعـ مما حيث إف أحد معاييرىا النضج الذكي)الإلكتروني(، الإدارية، تدامةالاس وتحسيف
 .الوطني المصري بالاقتصاد والنيوض المستدامة

  حدد البحث بالحدود الآتية:يت: حذًد انبحج
إدارة التميز ضوء  عمى القيادة الرقميةتطبيؽ اقتصر البحث عمى دراسة  :الحدود الموضوعية .1
الأوؿ: يُعد السبب : لعدة أسبابمتميز لبي و ، حيث تبنى البحث النموذج الأور العامة ةارس الثانويمدبال

عد بُ  :: أبعاد النموذج وىيوالسبب الثانيبي أكثر وأسيؿ النماذج تداولًا وتطبيقًا، و النموذج الأور 
عد والشراكات والموارد(، وبُ الممكنات)القيادة، والسياسات والاستراتيجيات، والموارد البشرية، والعمميات، 

تتفؽ مع أبعاد القيادة الرقمية وىي )القيادة والرؤية، والتعميـ والتعمـ، والتقييـ  ، وىذه الأبعادالنتائج
 والتقويـ، والدعـ والإدارة والعمميات، والمسئولية الاجتماعية والقانونية، والإنتاجية والممارسة المينية(
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: امتياز النموذج والسبب الثالث، لقادة المدارس التعميـ لتكنولوجيا وليةالد الجمعية وذلؾ وفؽ معايير
لجميع الجوانب مف)أفراد، وعمميات، وسياسات، وشراكات وموارد،  ومتكاملاً  الأوروبي بأنو شاملاً 

مف عمميات ومياـ بالمدرسة، والسبب الرابع: لأف النموذج بو  اونتائج( أي يغطي القيادات وما يقومو 
 عايير ومؤشرات لمحكـ عمى الأداء يمكف تطبيقيا عمميًا. يقدـ م

اقتصر تطبيؽ البحث الميداني عمى المدارس الثانوية العامة الحكومية بمحافظة : الحدود المكانية .2
نيا ىمزة أالمنيا لعدة مبررات وىي: المدرسة الثانوية تُمثؿ أىـ ركائز النظاـ التعميمي والتربوي، كما 

لأساسي والتعميـ العالي، وتـ اختيار محافظة المنيا لأنيا محؿ إقامة الباحثة، واقتصر وصؿ بيف التعميـ ا
(، كما تـ ٜٕٔٓ-ٕٛٔٓالبحث عمى الثانوي العاـ؛ لأنو سبؽ إدخاؿ منظومة التابمت ليا منذ عاـ)

في دستور  ٜٔتمديد مرحمة التعميـ الإلزامي في مصر إلى مرحمة التعميـ الثانوي، حيث نصت مادة 
بمراحمو  مجانيتوإف التعميـ إلزامي حتى نياية المرحمة الثانوية أو ما يعادليا، وتكفؿ الدولة  ٕٗٔٓصرم

 ا(، كما يُمثؿ التحوؿ الرقمي توجيً ٛ، ٕٗٔٓالمختمفة في مؤسسات الدولة التعميمية)دستور مصر، 
 مف البحث والتطوير.  ايشغؿ اىتماـ الدولة المصرية، ويتطمب مزيدً 

المدارس الثانوية العامة بمحافظة  القيادات الإدارية فيىذا البحث  استيدؼ :شريةالحدود الب .3
وذلؾ للأسباب الآتية: أولًا: القيادات ىـ قمة اليرـ ؛ )المديريف والوكلاء( التي تقوـ بممارسات رقميةالمنيا

مي والتنظيمي في الإداري ويتحمموف مسئولية إدارة وتوجيو العممية التعميمية، وتحقيؽ النجاح الأكادي
المدرسة، ثانيًا: لأف المدارس الثانوية العامة تتطمب نوعًا خاصًا مف القيادات خاصة في ظؿ تطبيؽ 
منظومة التابمت والرقمنة بيا، ثالثاً: لأف معممي المرحمة في حاجة ماسة لقادة يدعموف عمميـ الرقمي 

دات( تحظى باىتماـ نادر سواء في البحث العممي، في عممية التعميـ والتعمـ، ورابعًا: لأف تمؾ الفئة)القيا
 وفي تمقي التدريب مف قبؿ الأكاديمية المينية لممعمـ.

 م.2224مايو( لعام  –)مارس شيور 3تمثل زمن إجراء البحث الميداني خلال  :الحدود الزمنية .4

 ػْنت انبحج: 
 أسباب لأربعة ؛ وذلؾالمنيا العامة بمحافظة المدارس الثانوية معممي تمثمت عينة البحث في

: وثانيًا معيـ، العامميف لمقيادات الفعمي الواقع نقؿ تستطيع التي الفئات أكثر ىي الفئة تمؾ: أولًا  وىي؛
 لأف: ورابعًا بالمدرسة، التنفيذية الجية يمثموف لأنيـ: وثالثاً المدارس، تمؾ في الأكبر النسبة يمثموف لانيـ

 كشفتو ما وىذا لأدائيـ، الحقيقي الواقع تمثؿ ولا متحيزة كوفت قد أنفسيـ عف القيادات استجابات
  .بالفعؿ الشخصية المقابلات

( ٓٓ٘)عددىـ وتـ تطبيؽ الاستبانة عمى معممي المدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا بمغ
( عضوًا ٓٙ٘ٗ( مدرسة، مف إجمالي مجتمع الدراسة البالغ عددىـ)ٛٔفي ) %(ٜٙ.ٓٔعضوًا بنسبة )
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ممارسات القيادة الرقمية لدى قيادات المدارس ؛ لتحديد واقع حكومية بالمحافظة ( مدرسةٛٔٔ)في
 الثانوية العامة بمحافظة المنيا عمى ضوء إدارة التميز.

( ٛٔأولًا: المقابمة الشخصية المفتوحة التي أجريت مع ) اتيف،دأ استخدـ البحث الحالي :انبحج أدًاث
مة، ووكلاء، وأخصائي تطوير ودعـ فني، ونائب الأكاديمية المينية مف )مديري مدارس ثانوية عا

لمتعرؼ عمى ( عبارة ٓ٘المكونة مف )ستبانة لاالممعمميف المنيا، ومسئوليف بالإدارة التعميمية(، وثانيًا: 
 مف التميز إدارة ضوء عمى المنيا بمحافظة العامة الثانوية المدارس قيادات لدى الرقمية الممارسات واقع

 والتقييـ، والتعميـ والتعمـ، القيادة والرؤيةوىي ) القيادة الرقميةوجية نظر عينة الدراسة؛ وتـ اختيار أبعاد 
 والممارسة والقانونية، والإنتاجية والأخلاقية الاجتماعية والعمميات، والمسئولية والإدارة والتقويـ، والدعـ

والسياسات والاستراتيجيات، والموارد ، يتضمف)القيادةوأبعاد إدارة التميز وىي بعد الممكنات و ( المينية
 والعمميات( وبعد النتائج. ، البشرية

 Method) (Descriptiveالوصفي المنيج استخدـ البحث الرئيس اليدؼ مف انطلاقًا منيذ انبحج:
 قائؽح إلى الوصوؿ في ويساعد التربوية، الظاىرة فيـ مف يزيد فيو البحث، لطبيعة لملاءمتو نظرًا ؛

 فاف)البيانات وتفسير الجارية الظواىر بيف ميمة علاقات استنباط يمكف وكذلؾ القائمة، الظروؼ عف
القيادة الرقمية في المدارس الثانوية  تطبيؽلتوضيح دور إدارة التميز في ؛ وذلؾ (ٕٜٜٕ ،ٜٜٚٔداليف،

 ، ووضع آليات لتطبيقيا عمى ضوء إدارة التميز.العامة بمحافظة المنيا

 هحبث انذساعت:مصط
 (: Leadersقادة) .1

 الجيشَ  بمقْوَدىا، وقَادَ  آخذًا أَماميا الدَّابةَ أي مشى وقَادَ  :وقيادَةً  وقِيَادًا، تُعرؼ القيادة لغويًا قَوْدًا،
وتُعرؼ اصطلاحًا القيادة بأنيا الجية التي . (٘ٙٚ، ٜٜٛٔأَمره)المعجـ الوسيط،  دبَّرَ  و قيادة أي رأَسو

وتقودىا نحو تفعيؿ وتنفيذ أنشطتيا، ويشمؿ مُصطمح القادة فريؽ الإدارة العميا تحرؾ المؤسسة، 
بالمنظمة، والمديريف، وبعبارة أخرى أي فرد يتولى مسئولية إدارية تتعمؽ باتخاذ قرار داخؿ المنظمة 

(، وىـ القادة الرسميوف الذيف يكتسبوف سمطتيـ مف المنصب الذي تولوه، وتيسر ٕٔٓ، ٜٕٔٓ)محمد، 
صدار الأوامر ليـ واتخاذ القرارات، وتحديد الإجراءات ل يؤلاء القادة القياـ بتوجيو وارشاد المرؤوسيف، وا 

 عمى قادر شخص (، وىو٘ٗٔ، ٕٗٔٓوالسياسات التي تؤثر عمى سموؾ المرؤوسيف في العمؿ)محمد، 
محدد،  ىدؼ لتحقيؽ إجراءات لاتخاذ الآخريف عمى والتأثير والإرشاد، والتوجيو، التحكـ، أي القيادة،
دارة قيادة عمى القدرة يمتمؾ المدرسة ىو مف وقائد  يمكف بحيث المدرسة في والموارد الجوانب جميع وا 

ويُقصد بيا  .(et al‚2021‚244-245‚.Fr, A. Fالمشتركة) الأىداؼ لتحقيؽ أمثؿ بشكؿ استغلاليا
العامة القائميف عمى تنفيذ المياـ الإدارية إجرائيًا القادة الإداريوف مف مديري ووكلاء المدارس الثانوية 

 والفنية المختمفة بيا. 
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 (:Digital Leadershipsالقيادات الرقمية ) .2

: )قَادَ(،)قِيادَة( قَادَ  القيادة إلى الأصؿ قاد، حيث ورد في المعجـ الوجيز مف مادّة مصطلح يرجع
 في يمشي مف عف تُعبر لُغويًا القيادة أف أي. يقودُ  مف: بِمقْوَدىا، و)القَائِدُ( آخِذاً  أماـ مشَى

 إلى منسوب مؤنَّث بأنيا اسـ لغُويةكممة الرقمية  تُعرؼ(، بينما ٜٔ٘، ٕٓٔٓالمقدمة)المعجـ الوجيز، 
 الموجودة، والمغة الياتفيَّة الخِدْمات عف مطوّرة عالميَّة رقميّة اتّصالات تُعني شبكة: رقميَّة رَقْـ، وشبكة
يصًا عد  تُ  لغة الرقميَّة ىي  لمعمؿ كوسيمة الإلكترونية الحاسبات في لتستخدـ معيَّنة لقواعد طبقًا خصِّ

ىي قيادة تقوـ عمى استخداـ تقنيات الحاسبات  واصطلاحًا، (ٕٕٗٓبيا)موقع معجـ المعاني الجامع، 
(، ٖٚٙ، ٖٕٔٓوالمعمومات، وشبكات الاتصاؿ في إدارة أعماليا، وعلاقاتيا المختمفة)الشريؼ وآخريف،

وىي عممية إدارية متميزة تقوـ عمى تعبئة لمموارد القيادية، وتعتمد عمى إقناع أفراد المجتمع مف أجؿ 
الوصوؿ لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات الجديدة، والموارد التي يمكف أف تساعد في تحقيؽ أىداؼ 

ية في إدارة ىذه المؤسسات المؤسسات التربوية، كما تقدـ الدعـ التقني، بما يترتب عميو أثار إيجاب
 الأجيزة مثؿ الرقمية لمتقنيات المدارس قادة دمج تُعني ، وىي(ٚ٘، ٕٕٕٓالتربوية )جبارة وآخريف، 

 في مستداـ تغيير لإحداث القيادة، ممارسات في الويب وتطبيقات الاتصاؿ، وتطبيقات المحمولة،
 ) والتكنولوجيا والأجيزة، والموارد، قادة،ال مف مزيج ىي باختصار،. المدارس في التكنولوجيا استخداـ

(Yusof, M. R.‚ et al‚ 2019‚ 1482الممارسات الرقمية التي  بأنيا مجمؿ ، وتُعرف إجرائيًا
وتبدأ مف صياغة رؤية وخطة رقمية لممدرسة، لتطبيؽ ؛ العامة المدارس الثانوية يستخدميا قيادات

والتقويـ، وتقديـ الدعـ اللازـ لإجراء العمميات التي تسيؿ  الرقمنة في عمميات التعميـ والتعمـ، والتقييـ
 التطبيؽ، مع مراعاة المسئولية الاجتماعية والأخلاقية والقانونية، تحقيقًا لإنتاجية وممارسة مينية متميزة.

 (:Excellence Management)إدارة التميز .3
ياسة رَ، وتُعني مركزأدا ، ومصدرىا[مفرد]في معجـ المغة العربية المعاصر كممة إدارة   الرِّ

 واستعماؿ وضبطيا عمييا، والسيطرة وتوجيييا، الأعماؿ، تدبير وففّ  الإدارة عمـ والتصر ؼ، وعمـ
مف  في المغة التميز عرؼ(، ويُ ٖٛٚ-ٕٛٚ، ٕٛٓٓبشأنيا)عمر،  مناسبة اتّخاذ قرارات في الحكمة

 شيء أو شخص اتِّساـ تَفْكير، وتُعني أو ر ؼالآخَريف، تص عف يفرُقو تَمَي ز، وىو ما تميز بو شخص وما
ة بارِزة مِيزة لو بِ أي كاف مميِّزة، ويقاؿ تميَّزَ  بعلامة  سِواه عف عميو، واخْتمَؼ وتغمِب بو، خاصَّ

 أي «بأُسْموبو  تميَّز »،«بعاداتو  تميَّز :»الآخَريف عف يَفْصِمو بما الَأنْظار إليو فارِقة، ولفَت بعَلامات
، ٕٓٓٓمُعيَّنة)المنجد في المغة العربية المعاصرة،  فئة بيا تَتَمتَّع فارِقة والمِيزَةُ علامة عف، اختمؼ
(، واصطلاحًا ىي مجموعة الاستراتيجيات والعمميات والممارسات التنظيمية كتصميـ الثقافة، ٖٔٚٔ

لمجموعة مف  (، وىي محصمةٜٜ، ٕٕٕٓورأس الماؿ البشري والقيادة التي تزاوليا المنظمة)ريحاني، 
العمميات بالمؤسسة تشمؿ القيادة الفعالة والقوى البشرية المتدربة والمتطورة، بالإضافة إلى الإدارة 
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الاستراتيجية لممؤسسة، والتعامؿ مع التقنية والتكنولوجيا المتطورة بالمؤسسة، والتفاعؿ مع البيئة 
دارة٘٘، ٕٕٔٓالمحيطة)خميؿ،   مغزى وذات واضحة، رؤية إنشاء عمى القادة قدرة تُعني التميز (، وا 

، وتُعرؼ إجرائيًا بأنو (Singh‚A‚2021‚106لذلؾ) الاستراتيجيات تنفيذ عمى والقدرة الرقمنة لعممية
وتدير  وتتعامؿ مع الأفراد، لتحقيؽ التميز في ممارسات القيادات التي تضع الاستراتيجية، إداري مُدخؿ

بما  كافة العامميف بالمؤسسة)المدرسة( تحقؽ رضا لنتائج لموصوؿ وتقوـ بالعمميات، والموارد، الشراكات
والوكلاء(  المديريف) العامة الثانوية المدارس قيادات وصوؿ يحقؽ تميز في الأداء ككؿ، وبما يضمف

 .المدرسة في الرقمي التميز تحقؽ رقمية قيادات إلى
 :)(Secondary Schoolsالمدارس الثانوية العامة .4

بأنيا إحدى المؤسسات التعميمية التي تقدـ الخدمات التعميمية لمطلاب بدءًا مف  تُعرؼ اصطلاحًا
سف الخامسة عشر مف عمر ىؤلاء الطلاب إلى سف الدخوؿ إلى الجامعة، والمتعمـ يمضي في مرحمة 
التعميـ الثانوي فترة ليست بالقصيرة مف عمره، لا تقؿ عف ثلاث سنوات، ليحصؿ عمى العمـ والمعرفة 

ـ مادة ٜٔٛٔلسنة  ٜٖٔ(، ويعرؼ قانوف التعميـ الصادر رقـ ٖٚٔ، ٕٕٓٓبية السميمة)عبد الله، والتر 
 مع جنب إلى جنبًا لمحياة الطالب إعداد إلى تيدؼ ( مرحمة التعميـ الثانوي بأنيا مرحمةٖٕ، ٕٕ)

 الدينية القيـ ترسيخ عمى والتأكيد العامة، الحياة في المشاركة أو العالي والجامعي، لمتعميـ إعدادىـ
مف  الأوؿ بالصؼ يقبؿ فيمف ويشترط دراسية، سنوات ثلاث فييا الدراسة والقومية، ومدة والسموكية

)جميورية  الأساسي التعميـ بمرحمة الدراسة إتماـ شيادة عمى حاصلاً  يكوف أف الثانوي التعميـ مرحمة
 (.ٛ، ٜٔٛٔلسنة  ٜٖٔمصر العربية، قانوف التعميـ رقـ 

 :نغببمتانذساعبث ا
مدراسات التي يوجد عدد قميؿ مف ل، في المقابؿ إدارة التميزتعددت الدراسات التي تناولت 

القيادة في مراحؿ التعميـ قبؿ الجامعي، كما لا يوجد دراسة جمعت بيف  ةً وخاص لمقيادة الرقمية،تطرقت 
دارة التميز الرقمية ؛ لذا يحاوؿ البحث عرض مصرالعاـ في مرحمة التعميـ الثانوي  لقادة المدارس في وا 

في محوريف؛ المحور الأوؿ يتناوؿ دراسات عربية وأجنبية تتعمؽ بالقيادة الرقمية، والمحور الدراسات 
الثاني يتناوؿ دراسات عربية وأجنبية تتعمؽ بإدارة التميز، والجدوؿ التالي يوضح الدراسات السابقة 

والأداة المستخدمة في كؿ دراسة، والنتائج التي  والعينةالعربية والأجنبية في كؿ محور وىدفيا، والمنيج 
توصمت إلييا، وكذلؾ أوجو المقارنة)التشابو، والاختلاؼ، والاستفادة( مف كؿ دراسة، وفيما يمي جدوؿ 

 توضيحي لذلؾ:
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 (1جدول )
 الدراسات السابقة

 أًرو الدمبسنت نتبئذ انذساعت الدنيذ ًالأدًاث أىذاف انذساعت انذساعت و
 المحور الأول: دراسات تتعمق بالقيادة الرقمية 

)جلال،  1
2223) 

ىددددددددددفت إلدددددددددى 
تعددددددددرف واقددددددددع 
تطبيددددق القيددددادة 
الرقميددة لمددددير  
المدددددددددددددددددددددددارس 
الثانويدددة العامدددة 
بمحافظددددددددددددددددددددددة 
المنوفيددددددة مددددددن 
وجيددددددددة نظددددددددر 
المعممددددددين فددددددي 
ضددددددوء معددددددايير 
الجمعية الدوليدة 
لتكنولوجيددددددددددددددددددا 
التعمددددددديم لددددددددد  
القددددددادة وسددددددبل 

 تفعيميا.

نيج اسددددددتخدمت المدددددد
الوصدددددفي التحميمدددددي، 
وطبقت اسدتبانة عمدى 

( معمم ومعممدة 293)
بالمدددددددارس الثانويددددددة 

 بمحافظة المنوفية.

تمثمت النتائج في أن واقع 
تطبيق القيادة الرقميدة فدي 
أبعاد)المسددداواة والمواطندددة 
الرقميدددددددة، والمخطدددددددط ذو 
الرؤيدددة، والقائدددد الممكدددن، 
ومصدددمم الدددنظم، والتعمدددديم 
 الميني المسدتمر( لمددير 
المدددددارس الثانويددددة العددددام 
بمحافظددددة المنوفيددددة جدددداء 
بدرجة متوسطة، ولا توجدد 
فروق وفق الندوع والمؤىدل 
العممدددي، واقترحدددت الت كدددد 
مدددن وجدددود معممدددين ميدددرة 
لجميددددددددددددددددع الطددددددددددددددددلاب، 
يسدددددتخدمون التكنولوجيدددددا 
لتمبيددة احتياجددات الطددلاب، 
ونشدددددددر ثقافدددددددة التحدددددددول 
الرقمددي بددين العدداممين فددي 
 المددددارس، وتدددوفير البنيدددة

 التحتية التكنولوجية.

فدي مع الدراسدة يتفق  -
المدددددددددددنيج الوصدددددددددددفي، 
والأداة، والعيندددددددددددددددددددددددددددة 
المعممين، والنتائج التدي 
 جاءت مستو  متوسط.

يختمدددددف فدددددي مكدددددان  -
التطبيددددددق المنيددددددا بدددددددل 
المنوفية، ويختمف عنيدا 

أبعدددددددداد القيددددددددادة فددددددددي 
وآليدات لمتحدول  الرقمية،

ليدددددا عمدددددى ضدددددوء إدارة 
 التميز. 

، فتحي) 2
2222) 

  إ تىددددددددددددددددددددف
 تطدددددددددددددددددددددددددددددوير
 ممارسددددددددددددددددددددات
 القيددددددددددددددددددددددددادات
 المدرسدددددددددددددددددددددية
 بالمدددددددددددددددددددددارس

مدددددن  المصدددددرية
 قائمدددددددة خدددددددلال

 مقترحددددددددددددددددددددددددددة
 لممارسددددددددددددددددددات

 الرقميدددة القيدددادة
 ضدددددددددوء عمدددددددددى
 الجمعيددة معددايير

 الدوليدددددددددددددددددددددددددددة
 فدددي لمتكنولوجيدددا

   لمقادة. التعميم

 يدددددددجالم اسدددددددتخدمت
 واسدددددتمارة الوصدددددفي،

 رأ  لاسددددددددددددددددددددددتطلاع
 خبدددراء مدددن مجموعدددة
 المقارندددددددددة التربيدددددددددة
 مددن يددةالتعميم والإدارة

مصدرية  جامعات (5)
 عدددين -حمدددوان)وىدددي

 -شدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددمس
 -والإسدددددددددددددددددددددددكندرية

 .(والأزىر -وسوىاج

 توصددددددددمت إلددددددددى افتقددددددددار
 لاسدددددددددددددتخدام سالمددددددددددددددا
 فددددددي الحديثدددددة الأسددددداليب

 لممدديرين وافتقارىا الإدارة،
 يمتمكدددون الدددذين المدددؤىمين
 التددي والكفدداءات الميددارات
 قيدددددددداميم مددددددددن تمكددددددددنيم
 روح تتطمبيدا التي بالأدوار

خدام واسدددددددددددددت العصدددددددددددددر،
 فدددددي الأسددددداليب التقميديدددددة

 المدددددارس مدددددير  اختيددددار
 الأقدميدة أىميا مصر، في
 والقددرة الموىبدة إغفال مع

 بعددض ومقاومددة الإداريددة،
 لمتغييدر المدرسية القيادات

 باسدددددددددددددتخدام المدددددددددددددرتبط
 المعمومدددددددددات تكنولوجيدددددددددا

فددق البحددث الحددالي تي -
المدنيج  مع الدراسدة فدي

الوصددددددددددفي، واختيددددددددددار 
 معايير الجمعية الدولية.

يختمددددف فددددي العينددددة  -
وىددددددي المعممددددددين بدددددددل 

خبددددراء، ويختمددددف فددددي ال
اليدددف فالبحددث الحددالي 
يحددددداول وضدددددع آليدددددات 
لتطبيددق القيددادة الرقميددة 
عمددى ضددوء إدارة التميددز 
مدمجددددددة مددددددع معددددددايير 
الجمعيدددددددددددددة الدوليدددددددددددددة 
لمتكنولوجيدددا فدددي التعمددديم 
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 أًرو الدمبسنت نتبئذ انذساعت الدنيذ ًالأدًاث أىذاف انذساعت انذساعت و
 الأداء فدددددددي والاتصدددددددالات

 واتجاىددددددددددددددددددداتيم الإدار ،
 فدي توظيفيدا نحدو السمبية
 وأخيدددددرا   رسدددددي،المد الأداء

 مقترحدددددة قائمدددددة وضدددددعت
 الرقميدة القيدادة بممارسات
 عمددى المصددرية بالمدددارس
 الجمعيدددددة معدددددايير ضدددددوء
 فددددي لمتكنولوجيددددا الدوليددددة
 التعميم. لقادة التعميم

 لمقادة.

)عمي وآخرين،  3
2221) 

 إلدددددددددى ىددددددددددفت
 عدددددددن الكشدددددددف
 ممارسددددة درجددددة
 المددارس مدير 
 سدددددددددمطنة فددددددددي
 لمقيدددددادة عمدددددان

 مددددددددن الرقميددددددددة
 نظددددددددر وجيددددددددة

 المددددددددددددددددددددددديرين
 أنفسيم.

 المددددددنيج اسددددددتخدمت
 وطُبقدددددددت الوصدددددددفي،
 فدددددددددددددددي اسدددددددددددددددتبانة

 مجدددددددددددالات)التخطيط،
 والاشدددراف، والتنظددديم،
 والمحتددو  والمتابعددة،

 عمدددددددى الإلكتروندددددددي(
 مدير ا/مدددددددديرة( 227)

 سدمطنة محافظدات في
 عمان.

 درجددة أن النتددائج وأظيددرت
 المدددارس مدددير  ممارسددة

 لمقيددادة عمددان سددمطنة فددي
 مدددددن ومجالاتيدددددا ةالرقميددددد
 المددددددديرين نظددددددر وجيددددددة
 تددم حيددث ،(مرتفددع)أنفسدديم
 والمسدددداندة الدددددعم تقددددديم

 الحكوميددددددددة لممؤسسددددددددات
 عمميدددددددة فدددددددي والخاصدددددددة

 حددين فددي الرقمددي، التحددول
 بمجموعددة الدراسددة أوصددت
: منيددددددا التوصدددددديات مددددددن
 الدراسدددية الفصدددول تزويدددد

 الرقميدددددددددددددة، بدددددددددددددالأجيزة
 التطبيقددددددددددات واسددددددددددتخدام
 جميدددددددددع فدددددددددي الرقميدددددددددة

 الإداريددددددددددددددة العمميددددددددددددددات
 وتددددددددددريب والتدريسدددددددددية،

 عمدددددددل عمدددددددى المعممدددددددين
 الإلكترونيدددددددة الاختبدددددددارات

 عمميددددددددة يسدددددددديل حتددددددددى
 والمتابعة. التصحيح

مددددددع يتفددددددق البحددددددث  -
فدددددي الدراسدددددة الحاليدددددة 
 المنيج، والأداة. 

مددددع يختمددددف البحددددث  -
فددددددي العينددددددة  الدراسددددددة

المعممدددددددددددددين ولددددددددددددديس 
المدددديرين، كمدددا يختمدددف 
فدددددددي مكدددددددان التطبيدددددددق 
 محافظددة المنيدددا وليسدددت
عمدددددان، واختمدددددف فدددددي 
مسددددددددددتو  ممارسددددددددددات 
القيدددادة الرقميدددة جددداءت 
متوسدددددددددددطة وليسددددددددددددت 

 مرتفعة.

السيد، وعطوة،  4
2219) 

 إلدددددددددى ىددددددددددفت
 متطمبددات تحديددد
 الرقمدددي التحدددول
 مدددددددددارس فددددددددي

 المددددددنيج اسددددددتخدمت
 واسدددددتبانة الوصدددددفي،
( 32) عمددددددى طبُقددددددت
 مددددددددن( 52) معمددددددددم،

مدن  إلى مجموعدة توصمت
 أجيزة قمة: منيا المعوقات

 تكنولوجيددددددددددددا ومعدددددددددددددات
 والاتصدددددددددال المعمومدددددددددات

مدددددع يتفدددددق البحدددددث  -
فدددددي المدددددنيج  الدراسدددددة

الوصددفي والأداة والعينددة 
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 أًرو الدمبسنت نتبئذ انذساعت الدنيذ ًالأدًاث أىذاف انذساعت انذساعت و
 الثدددانو  التعمددديم
 مصدر، في العام

 التددي والمعوقددات
 تواجييا.

 التعمددددددددددددديم خبدددددددددددددراء
 –مدددددددديرين)الثدددددددانو 
 مددددددددير  –مدددددددوجيين
 التطدددددددددوير وحددددددددددات

 مددددددددن( التكنولددددددددوجي
 بعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددض

 -الدقيمية)المحافظات
 -المنوفيدددة -الغربيدددة
 .(القاىرة

 عدددددددد وقمددددددة بالمدرسددددددة،
 عمدددى القدددادرين المعممدددين
 تمددك التكنولوجيددا اسددتخدام

 وتوصددددمت التدددددريس، فددددي
: أىميدددددا متطمبدددددات لعددددددة
 والمعممدددين القيدددادة تددددريب

 اسددتخدام عمددى والإداريددين
 لممددددواد الجديدددددة التقنيددددات
 عبدددددر الرقميدددددة التعميميدددددة

نشدددداء  رؤيددددة الإنترنددددت، واء
 ومعروفدددة مشدددتركة رقميدددة
 دورات الجميع، وعقدد لد 

 التحول أىمية عن تثقيفية
 وبنداء ،التعمديم فدي الرقمي
 لميددددارات تفصدددديمية خطددددة
 لممعممين. الرقمية التقييم

فدددي المددددارس الثانويدددة 
 العامة والمعممين.

يختمدددددف فدددددي مكدددددان  -
التطبيددق المنيددا والعينددة 
وىدددددي الخبددددددراء، وفددددددي 
اليدددددددف فيددددددي تحدددددددد 
المتطمبدددددات والمعوقدددددات 
 لمتحدددول الرقمدددي، بينمدددا
البحدددددث يضدددددع آليدددددات 
لمتحددول لمقيددادة الرقميددة 
 عمى ضوء إدارة التميز. 

5 
Abdullah, 

N. S., & 

Kadir, S. 

A‚ 2023 

 ىددددددددددفت إلدددددددددى 

 تحديددددد مسددددتو 
الرقميدددة  القيدددادة

لمددددددددددددددددددددددددددددير  
 المدددددددددددددددددددددددارس

 بمنطقدة الثانوية
كلانددج بماليزيددا، 

العلاقدددة  وتحديدددد
بددددددددين القيددددددددادة 
الرقميددة وكفددداءة 

 .المعممين.

اسدددددددددتخدم المدددددددددنيج 
وطُبقدددددددت لوصدددددددفي، ا

الاسدددددتبانة إلكتروني دددددا 
 معمدددددم( 351) عمدددددى
مدرسدددددددددة  39مدددددددددن 
فددددددي عامددددددة ثانويددددددة 

منطقة كلانج الثانوية 
 في ماليزيا.

توصددددددمت إلددددددى مسددددددتو  
 المدددارس مدددير  ممارسددة
جددددداءت  الرقميدددددة لمقيدددددادة

بدرجددددة عاليددددة فددددي بعددددد 
الرؤيويدددددددددددددة،  القيدددددددددددددادة
 أبعدددددداد) فددددددي ومتوسددددددطة

 العصدددر فدددي الدددتعمم ثقافدددة
 المينددي، تميددزوال الرقمددي،

الرقميددددددددددة(،  والمواطنددددددددددة
 إيجابيددددة علاقددددة ووجدددددت
 الرقميدددددددة القيدددددددادة بدددددددين

 وكفدددددددددددددداءة لممددددددددددددددديرين
المعممدددددددددددددددددددين فدددددددددددددددددددي 

 والتعدداون، الاتصددال)أبعدداد
نشدداء  الرقمددي المحتددو  واء
المشددددكلات  وحددددل الأمددددن،
 .(الرقمية

مدددددع يتفدددددق البحدددددث  -
فدددددي المدددددنيج  الدراسدددددة

الوصددددددددددددددددددددفي، والأداة، 
والعيندددددددددددة المعممددددددددددددين 

نويددددددددددة بالمدددددددددددارس الثا
 العامة.

يختمدددددف فدددددي مكدددددان  -
التطبيددددق المنيددددا ولدددديس 
ماليزيدددددددددددا، ومسدددددددددددتو  
تحقيقيددا متوسددط ولدديس 
مرتفددع، وأبعدداد التطبيدددق 

 كما وضحتيا النتائج.
 

6 
Obadimeji, 

C. C., & 

Oredein, A. 

O‚ 2022 

ىددددددددددفت إلدددددددددى 
 مددددددن التحقيددددددق
 القيددددددادة تدددددد ثير
 وأساليب الرقمية

 التواصددددددددددددددددددددددددل
 السدددددددددددددددددددددمبي،)

 والحددددددددددددددددددددددددازم،
 والعدددددددددددددددددددواني،

 السددددددددددددددددددددددددمبيو 

اسددددددتخدمت المددددددنيج 
الوصدددددددددددددددددددددددفي وأداة 
الاستبانة التي طبُقدت 

( مددددددددن 723عمددددددددى)
معممددددددددي المدددددددددارس 
الابتدائيددة العامددة فددي 
ولايددددددددة أويددددددددو فددددددددي 
نيجيريا، والمقابمة مع 
مددددددددددير  المددددددددددارس 

نتائج الدراسة إلى  توصمت
أن مستو  القيادة الرقمية 
 لددد  مدددير  مدددارس أويددو
متوسددددطة، كمددددا توصددددمت 

 مشدددترك تددد ثيرإلدددى وجدددود 
يجدابي بدين كبيدر  القيدادة واء

 التواصددل وأسدداليب الرقميددة
 الدددددددددوظيفي الأداء عمدددددددددى

 المدددددددددددددددارس لمعممددددددددددددددي

يتفدددددق فدددددي المدددددنيج  -
الوصددددددددددفي، وأدواتددددددددددي 

 الاستبانة والمقابمة.
يختمددددف فددددي العينددددة  -

ومكددددان التطبيددددق فيددددي 
معممددددددددددددي المدددددددددددددارس 
الثانويددددددة فددددددي المنيددددددا، 
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 أًرو الدمبسنت نتبئذ انذساعت الدنيذ ًالأدًاث أىذاف انذساعت انذساعت و
 عمدددى( العددددواني

 الأداء الددددوظيفي
 لمعممددددددددددددددددددددددددددي
 المدددددددددددددددددددددددارس

 العامة الابتدائية
 .أويو ولاية في

العامة في ولايدة  الابتدائية الابتدائية بالولاية.
 مدددددددير  أويددددددو، وأوصددددددت

 القيدددددادة بددددددمج المددددددارس
 التواصدددل وأنمددداط قميدددةالر 

 معممدددددددددي أداء لتحسدددددددددين
 فددددي الابتدائيددددة المدددددارس

الولايدددة، والتطدددوير الدددذاتي 
فددددددي اسددددددتخدام الأجيددددددزة 

 الرقمية والتطبيقات.

س وليسدددددددددددت المدددددددددددددار 
الابتدائية في ولاية أويدو 
فدددددددي نيجيريدددددددا، وفدددددددي 
اختيدددار متغيدددر أسددداليب 
التواصدددل ولددديس متغيدددر 

 إدارة التميز.
 

7 
Damayanti, 

F. P., & 

Mirfani, A. 

M‚ 2021 

ىددددددددددفت إلدددددددددى 
تحديددددد مسددددتو  
تطبيددددق القيددددادة 

 الرقميدددة فدددي 

MA Nurul 
Falah  وىددددددددددي

مدرسددددة ثانويددددة 
فدددي إندونيسددديا، 
وتوضدددددددديح دور 

ميدددة القيدددادة الرق
دارة  فددي تنفيددذ واء
نشددداطات الدددتعمم 

 بالمدرسة.

اسددددددتخدمت المددددددنيج 
الوصددددددددفي ودراسددددددددة 
الحالددددة وتددددم تطبيددددق 

( 15اسدددددتبانة عمدددددى)
مدددددددددددددددن الطدددددددددددددددلاب 
والمعممين والمدوظفين 

 MA  فددي مدرسددة
Nurul Falah 

 العامدددة فددددي الثانويدددة
إندونيسددددددددددديا، مدددددددددددع 
المقددددددددددابلات شددددددددددبو 

 المقننة.

توصمت نتائج الدراسة إلى 
% مدددددددددن 88أن نسدددددددددبة 

العينددددددة أكدددددددت عمددددددى أن 
 مسدددددتو  تطبيدددددق القيدددددادة

 المدرسددة تمددك فددي الرقميددة
جددددددددداء مدددددددددنخفض فدددددددددي 
أبعاد)القيددددددددادة والرؤيددددددددة، 
والتعمددديم والدددتعمم، والددددعم 
والإدارة والعمميدددددددددددددددددددددددات، 
والإنتاجيددددددددة والممارسددددددددة 
المينيددددددددددددددة، والتقيدددددددددددددديم 
والتقدددددددددويم(، وانخفددددددددداض 

 التكنولوجيددددددددددا اسددددددددددتغلال
 واتخدداذ التعميمددات لإعطدداء

 اتضددح أن دوروالقددرارات، 
يوثر بشكل  الرقمية القيادة

دارة تنفيددددددذ كبيددددددر فددددددي  واء
بالمدرسدة،  التعمم نشاطات
يجددددب  القائددددد أن وأوصددددت

 الرقميددة مياراتددو يعددزز أن
 التعميمي. النظام لدعم

يتفددددددق البحددددددث فددددددي  -
المدددددددددددنيج الوصدددددددددددفي، 
وأداتددددددددددددي الاسددددددددددددتبانة 
والمقابمدددة، وفدددي اختيدددار 
المدددارس الثانويددة، وفددي 

معيددة اختيددار معددايير الج
الدوليدددددددة)أبعاد القيدددددددادة 

 الرقمية(.
يختمدددددف فدددددي العيندددددة  -

الطدددددددلاب والمدددددددوظفين، 
والمددنيج دراسددة الحالددة، 
ومكدددددددددددددان التطبيددددددددددددددق 
إندونيسيا ولديس المنيدا، 
 وفي متغير إدارة التميز.

8 
Yusof‚ M. 

R.,  et al‚ 

2019 

 إلدددددددددى ىددددددددددفت
 نمددددوذج تطددددوير
 القيدددددادة قيددددداس
 لقدددددادة الرقميدددددة
 مددددددن المدددددددارس
 تحديدددددددد خدددددددلال

 بعدددددددددددددددددددددددددددددادالأ
 والوظددددددددددددددددددددائف
 والسددددددددددددددموكيات

 المددددارس لقدددادة
 الماليزية.

اسددددددتخدمت المددددددنيج 
الوصدددددددفي، وطُبقدددددددت 

 (352استبانة عمى )
مدرسددة)ابتدائي  مدددير

 ماليزيا.  في وثانو (

 نمددوذج تطددوير فددي نجحددت
 القددددددددادة لقيددددددددادة قيدددددددداس

 أبعدددداد الددددرقميين تضددددمنت
 والمنددددددددددددددداخ الاتصددددددددددددددال
 والوظدددددددددائف المدرسدددددددددي،

 )الاجتماعددددددددددات التسددددددددددع
 والمناقشدددددات راضددددية،الافت

 ومشدددددددداركة الافتراضددددددددية،
 الافتراضددددددية، المعمومددددددات

 عبدددددددر الممفدددددددات وتبدددددددادل
 والتواصدددددددددددل الإنترندددددددددددت،
 عمى والإشراف الافتراضي،

في  مع الدراسةيتفق  -
المددددددددددنيج الوصددددددددددفي، 
والأداة، والمدددددددددددددددددددارس 
الثانويدددددة، ويتفدددددق فدددددي 
وضدددددع آليدددددات لمقيدددددادة 

 الرقمية.
 مدددع الدراسدددةيختمدددف  -

فدددددي العيندددددة المعممدددددين 
وليست المديرين ومكان 
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 أًرو الدمبسنت نتبئذ انذساعت الدنيذ ًالأدًاث أىذاف انذساعت انذساعت و
 الافتراضدي، والدتعمم التعميم

 الطدددددددددلاب أداء ومراقبدددددددددة
 والتددددددددرويج الافتراضددددددددية،
 لمتطددددددددددددوير الافتراضددددددددددددي
والتددددددددرويج  والاحترافيددددددددة،

الافتراضدددددددددددي ل ىدددددددددددداف 
(، واسدددددددتبعدت المدرسدددددددية

الدراسددددة بعدددددد  التدددددرويج 
الافتراضددددي لأنيددددا جدددداءت 

 بدرجة منخفضة.

التطبيدددق المنيدددا ولددديس 
اد القيدددادة ماليزيدددا، وأبعددد

الرقميددددة، ومتغيددددر إدارة 
 التميز.

 
 أوجو الاستفادة من المحور الأول: 

استفاد البحث الحالي من دراسات المحور الأول في اختيار معايير الجمعية الدوليدة لتكنولوجيدا التعمديم لقدادة المددارس كمدا 
(، واسدتفاد مدن جميدع 2222(، ودراسدة)فتحي، Damayanti, F. P., & Mirfani, A. M‚ 2021 فدي دراسدة)

الدراسات في المنيج الوصفي، واختيار مرحمة التعميم الثانو  العدام، كمدا اسدتفادت مدن جميدع الدراسدات فدي اختيدار العيندة 
التدي طُبقدت  Yusof‚ M. R.,  et al‚ 2019)(، )2222(، )فتحدي، 2221من المعممدين ماعددا دراسدة)عمي وأخدرين، 

 .لمبحث والميداني النظر  والأطار الدراسة مشكمة تدعيم في ظميامع من استفادو  عمى المديرين، 
 

 المحور الثاني: دراسات تتعمق بإدارة التميز  

ٔ 
دويحان، 
والنخعي، 
2223) 

ىددددددددددفت إلدددددددددى 
تحديدددددددد درجدددددددة 
تددددددوافر معددددددايير 
إدارة التميددز فددي 
جامعة شبوه في 
اليمددين لمقيددادات 
الأكاديميددددددددددددددددددة 

 والإدارية.  

اسددددددتخدمت المددددددنيج 
والاسددددتبانة  الوصددددفي

التدددددددددددددددي طُبقددددددددددددددددت 
( قائدددددددددد ا 43عمدددددددددى)

داري ا،   أكاديمي ا واء

توصدددددمت إلدددددى أن درجدددددة 
تدددددددددددددوافر معدددددددددددددايير إدارة 

 المتميددددزة، القيددددادة)التميددددز
 والسياسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات

 والمددددوارد والاسدددتراتيجيات،
دارة ،(العداممون)البشرية  واء

 وخدمدددددددددددددة العمميدددددددددددددات،
فددددددي جامعددددددة  (المجتمددددددع

شددددبوه مددددن وجيددددة نظددددر 
القيدددددددددددادات الأكاديميدددددددددددة 

داريددددة جدددداءت بدرجددددة والإ
متوسددددددددطة، واتضددددددددح أن 
الخطددددددددددددط والسياسددددددددددددات 
والآليدددددددددات المسدددددددددتخدمة 
لمواجيدددددددددة المشدددددددددكلات، 
وشددددددددددددبكة المعمومدددددددددددددات 
والتكنولوجيددا فددي العمميددات 
الإداريددة ليسددت بالمسددتو  

 المطموب.

فدي مع الدراسدة يتفق  -
المددددددددددددنيج الوصددددددددددددفي 
والاسدددددددددددتبانة كددددددددددد داة، 
والعينددددددددددددددددة القددددددددددددددددادة 
الأكددددددداديميين)المعممين( 

إدارة التميز والتي وأبعاد 
جددددددددددددداءت بمسدددددددددددددتو  

 متوسط.
يختمددددف فددددي العيندددددة  -

القادة الإداريون، ومكان 
التطبيق جامعدة بداليمين 
ولدددديس مدددددارس ثانويددددة 
بالمنيدددددا، وفدددددي اختيدددددار 
إدارة التميددز مددع القيددادة 

 الرقمية. 

)حسن،  ٕ
2221) 

ىددددددددددفت إلدددددددددى 
تعددددرف الأسددددس 
النظريددددددددة لإدارة 

اسددددددتخدمت المددددددنيج 
الوصددفي وتددم تطبيددق 
الاسدددددددددددتبانة عمدددددددددددى 

وتوصددمت فددي قيدداس أبعدداد 
إدارة التميددددددددددددز )قيددددددددددددادة 
المدددددددددددرس، وسياسددددددددددات 

يتفدددددق فدددددي المدددددنيج  -
الوصدددددددفي، والمددددددددارس 
الثانوية العامدة، والعيندة 
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 أًرو الدمبسنت نتبئذ انذساعت الدنيذ ًالأدًاث أىذاف انذساعت انذساعت و
التميدددددددددز فدددددددددي 
المؤسسددددددددددددددددات 
التعميميددددددة فددددددي 

فكددددددددددر الإدار  ال
المعاصدددددددددددددددددددر، 
ومعددددددددددايير إدارة 
التميددددددددز وفددددددددق 
النمددددددددددددددددددددددددوذج 
الأوروبدددددددددددددددددددددي 

(EFQM) ،
والوقددددوف عمددددى 
مددد  تددوافر تمددك 
المعدددددددايير فدددددددي 
المدددددددددددددددددددددددارس 
الثانويدددة العامدددة 
بمحافظددددددددددددددددددددددة 

 بورسعيد.

معممددددددددي المدددددددددارس 
الثانويددددددددددة العامددددددددددة 
والصددددددددددددددددددددددددددددددددناعية 
والتجاريدددددددددة، حيدددددددددث 

( 112) طُبقدددددددددددددددددددددت
اسدددددددددددددتبانة عمدددددددددددددى 
المعممدددين والمعممدددات 
في المددارس الثانويدة 
العامدددددددددة بمحافظدددددددددة 

 بورسعيد.

المدرسددددة واسددددتراتيجيتيا، 
والشددددددددددددددراكة والمددددددددددددددوارد 
المتاحدددددددددددة، والعمميدددددددددددات 
والخدمات، ونتائج العملاء 
والمجتمدددددددددددددددددددددددددددع والأداء 

ة خبددرة المؤسسددي( إلددى قمدد
الاداريدددددين فدددددي اسدددددتخدام 
التكنولوجيدددا، وقمدددة الددددعم 
التكنولددوجي الددلازم لمعمددل، 
وقمة تقدديم دورات تدريبيدة 
ليددم فددي ىددذا المجددال، لددذا 
أوصدددت بتفعيددددل اسددددتخدام 
التقنيددات العمميددة الحديثددة 
من تكنولوجيا المعمومدات، 
وتدددددددددددددددريب العدددددددددددددداممين 
والمعممددين عمددى اسددتخدام 
التكنولوجيدددددددددا لموصددددددددددول 

ز فدددددي الأداء، كمدددددا لمتميددددد
أوصدددت باختيدددار القيدددادات 
ممكن يمتمكدون قددرة عمدى 
وضدددددددع رؤيدددددددة ورسدددددددالة 
وأىدددددددددددداف اسدددددددددددتراتيجية 

 لممدرسة.

بعدددداد إدارة  المعممددددين، واء
التميددددز وفددددق النمددددوذج 
الأوروبدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي 

 .(EFQM)لمتميز
يختمدددددف فدددددي مكدددددان  -

ولديس التطبيق بورسعيد 
المنيدددا، ويختمدددف عنيدددا 
في إضافة متغير القيادة 
الرقميدددة مدددع أبعددداد إدارة 
التميدددز لقدددادة المددددارس 
الثانوية العامة بمحافظة 

 المنيا. 
 

دربالة،  ٖ
2221) 

ىددددددددددفت إلدددددددددى 
 دور تعدددددددددددددددددرف

 المدرسية الإدارة
 تنميددددددددددة فددددددددددي

الدددددددددددددددددددددددددددددوعي 
 بددددددددددددددددددددالتخطيط
 الاسددددددددددتراتيجي،
 والددددددددددددددددددددددددددوعي
 التكنولدددددددددددددددوجي
 كمتطمبدددددددددددددددددددات

 التميدددز لتحقيدددق
التنظيمدددددددددددددددددددددي 

 التعمدديم بمدددارس
 العددددددام الثددددددانو 
 المنيا. بمحافظة

 المددددددنيج اسددددددتخدمت
الوصدددفي الارتبددداطي، 

 الاسدتبانة تطبيدق وتم
 عمدددددددددددددددددى عيندددددددددددددددددة

 معمددددم (622قواميددددا)
 ومعممددددددة بالمدددددددارس

العامددددددددددة  الثانويددددددددددة
 المنيا. بمحافظة

 دور وتوصدددمت إلدددى واقددددع
 تنمية في المدرسية الإدارة
 لددددد  التكنولددددوجي لمدددوعي

فددددددددي البعددددددددد  المعممددددددددين
 ذو )الاتجاىدات( الوجداني
وفددددي  متوسددددطة، فاعميددددة

 البعددددددددددددددددددددددددددددين)الميار ،
 بفاعميددددددددددددة والمعرفددددددددددددي(

منخفضدددة، وتوصدددمت إلدددى 
وجدددددود علاقدددددة ارتباطيدددددة 
موجبددة كبيددرة بددين الددوعي 
التكنولددددددددددددددددوجي)المعرفي، 
والميدددددددار ، والوجدددددددداني( 
وأبعدددددددددددددددددددداد التميددددددددددددددددددددز 

 القيدددددادة، التنظيمي)تميدددددز
 وتميدز وتميز المرؤوسين،

 وتميدددددددددز اتيجية،الاسدددددددددتر 
 وتميددز التنظيمددي، الييكددل
 التنظيمية(. الثقافة

يتفددددددق البحددددددث فددددددي  -
المدددنيج الوصدددفي، وأداة 
الاسددددددددددتبانة، والعينددددددددددة 
المعممددددددددين بالمدددددددددارس 
الثانويدددددددة، والمحافظدددددددة 

 المنيا.
يختمددددف فددددي اختيددددار  -

أبعددداد التميدددز، كمدددا إندددو 
ركددددددددز عمددددددددى التميددددددددز 
التنظيمي بصفة خاصة، 
ويختمف في غياب تبنيو 

ير الجمعية الدوليدة لمعاي
لتكنولوجيددا التعمدديم لقددادة 

 المدارس.
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حسين،  ٗ
2222) 

إلدددددددددى  ىددددددددددفت
 درجدددددددة تعدددددددرف
 معددددايير تطبيددددق
 لد  التميز إدارة
المدددددارس  قددددادة
 محافظدددددددة فدددددددي

 مدددددددن الطدددددددائف
 نظددددددددر وجيددددددددة

المعممدددددددددددددددددددين، 
 ومعرفددة الفددروق

 الدلالددددددددددددددة ذات
 فدددي الإحصدددائية

 تقدددديرات العيندددة
 تطبيدددددق لدرجدددددة

 ىددددددذه المعددددددايير
 مؤىدددددلوفدددددق )ال

، العممدددددددددددددددددددددددددي
 والخبرة(.

المددددددنيج  اسددددددتخدمت
 المسدددددحي، الوصدددددفي
 عمى استبانة وتطبيق

ومعممدة  معمم (244)
 التعمدددديم مدددددارس فددددي

محافظدددددة  فدددددي العدددددام
، الطائف)الابتدائيددددددددددة

الثانويددة( ، المتوسددطة
بالمممكددددددددة العربيددددددددة 

 السعودية.

 درجدددددة أن إلدددددى توصدددددمت
 إدارة معدددددددددددايير تطبيدددددددددددق

التميز)المدددددوارد البشدددددرية، 
كة والمددددددددددددوارد، والشددددددددددددرا

والتخطددددديط الاسدددددتراتيجي، 
والقيددددددددددددددادة المتميددددددددددددددزة، 
والخدددددمات المقدمددددة مددددن 

 قدددددددادة لدددددددد  المجتمدددددددع(
محافظدددددة  فدددددي المددددددارس
 نظدددر وجيدددة مدددن الطدددائف

 بدرجددددة جدددداءت المعممددددين
 فدددروق متوسدددطة، ووجدددود

 إحصدددائية فدددي دلالدددة ذات
 إدارة معددايير تطبيددق درجددة
 لأثددر متغيددر تعددز  التميددز
مددددن ىددددم  لصددددالح الخبددددرة

، سدددددنوات 12مدددددن  كثدددددرأ
 ذات فددددروق وجددددود وعدددددم
 فددي درجددة إحصددائية دلالددة

 متغيدر لأثدر تعدز  تطبيقيا
 العممي.  المؤىل

يتفدددددق فدددددي المدددددنيج  -
الوصدددددددددددددددددددددددددددفي، وأداة 
الاسددددددددددتبانة، والعينددددددددددة 
المعممددين فدددي المددددارس 
الثانويددددة العامددددة، وفددددي 
اختيددددددددددار أبعدددددددددداد إدارة 
التميز، وفي نتيجة عددم 
وجددود فددروق ذات دلالددة 

تعددز  لممؤىددل إحصددائية 
 العممي.

يختمدددددف فدددددي مكدددددان  -
التطبيدددددددددق السدددددددددعودية 
ولددديس المنيدددا، ونتيجددددة 
وجدددددددود فدددددددروق تعدددددددز  

 لمتغير الخبرة.

5 
Posa, J. S., 

& Gamao, 

W. E. 2024 

ىددددددددددفت إلدددددددددى 
 استكشدددددددددددددددددداف

 بددددددددين العلاقدددددددة
 الإدارة كفدددددداءات

 لرؤسددددددددددددددددددددددددداء
 المدددددددددددددددددددددددارس
 والتميدددددددددددددددددددددددددددز
التنظيمددددددددددددددددددي، 

 مسددتو  وتحديددد
 الإدارة كفدددددداءات

 لرؤسددددددددددددددددددددددددداء
 فددددددي المدددددددارس

 المدددددددددددددددددددددددارس
 العامدددة الثانويدددة

 مدينددة قسددم فددي
بانددددددددددابو فددددددددددي 

 الفمبين.

اسددددددتخدمت المددددددنيج 
الوصدددفي الارتبددداطي، 
حيدددددددددددددددث طبُقدددددددددددددددت 
اسددددددددتبانتين واحدددددددددة 
لقياس كفاءات الإدارة 
وأخددددددددددددر  لمتميددددددددددددز 
التنظيمدددددددددددي عمدددددددددددى 

( معمدددددددم فدددددددي 152)
المددددددددارس الثانويدددددددة 
العامددة بمدينددة بانددابو 

 في الفمبين.

 توصدددمت إلدددى أن مسدددتو 
 الإداريدددددددددددددة تالكفددددددددددددداءا
 المددددددددددددددارس، لمددددددددددددددير 
 التنظيمددددددددددددددي والتميددددددددددددددز

 تحققددددددت بدرجددددددة كبيددددددرة،
 دلالدددة ذات علاقدددة وىنددداك

 بدددددددددددددددددددين إحصدددددددددددددددددددائية
 أن حيددددددددددث. المتغيددددددددددرين

 كفدددداءات مجددددالات جميددددع
 لرؤسدددددددددددددددددددددددددددددددددداء الإدارة

 التحميددددددددددددددل)المدددددددددددددددارس
 والتميددددددددددددددز الرؤيددددددددددددددو ،
 والتنفيددددددددددددددددذ المركددددددددددددددددز،
 تدددد ثير ليددددا( الاسددددتراتيجي

 التميددددددددددز عمددددددددددى كبيددددددددددر
 تميدددددددددددددددددز)التنظيمدددددددددددددددددي

 ؤوسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددين،المر 
 الييكدددددددددددل، وخصدددددددددددائص

، (الاسدددددددتراتيجي والتميدددددددز
 كمدددا أن زيدددادة مجدددال مدددن

 الثلاثددددددددددددددة المجددددددددددددددالات

مدددددع الدراسدددددة يتفدددددق  -
فددددي المددددنيج الوصددددفي، 
وأداة الاسدددددددددددددددددددددددددتبانة، 
والعينددددددددددة المعممددددددددددين، 
والمددددددددددارس الثانويدددددددددة 

 العامة.
يختمدددددف فدددددي مكدددددان  -

التطبيدددددددددددددق الفمبدددددددددددددين 
ولددددديس المنيدددددا، وأبعددددداد 
التميدددددز، كمدددددا يختمدددددف 
فدددددددي اختيدددددددار متغيدددددددر 
كفددددددددداءة الإدارة بينمدددددددددا 
البحددددث الحددددالي اختددددار 
متغيددددر القيددددادة الرقميددددة 
ويربطيدددددددددددددددا بدددددددددددددددإدارة 

 التميز.
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أد   الإدارة، لكفدددددددددددددددداءات

 التميددددددددددز إلددددددددددى يددددددددددزداد
  التنظيمي.

6 Khalil‚et 

al‚2022 

ىددددددددددفت إلدددددددددى 
 توضدددددديح عمددددددى

 القيددددددددددددددادة دور
 الرقميدددددددددددددددددددددددددددة
 وت ثيرىدددددددا فدددددددي

التميددددز  تحقيددددق
المؤسسددددددددددددددددددي 

تكريدددت  بجامعدددة
   بالعراق.

 تخدمت المددددددنيجاسدددددد
التحميمدددددي،  الوصدددددفي

وطُبقدددددددددت اسدددددددددتبانة 
 ممددددددددن( 82) عمددددددددى

 الإدارة فدددددي يعممدددددون
الإلكترونيددددددددددة فددددددددددي 

 الجامعددددددددددة رئاسددددددددددة
 وأقسدددددداميا وكمياتيددددددا
 .والإدارية العممية

توصمت إلدى وجدود علاقدة 
 دلالددددددددددددة ذات مباشددددددددددددرة
 القيدددددادة بدددددين إحصدددددائية
( مسدددتقل كمتغيدددر)الرقميدددة

 الابتكدددددددددددار،) ب بعادىدددددددددددا
( عرفددددددددددةوالم والإقندددددددددداع،

 المؤسسي)كمتغير والتميز
 تابع(، ووجدود تد ثير كبيدر

 عمددددددى الرقميددددددة لمقيددددددادة
 المؤسسددي التميددز تحقيددق
تكريددددددددت،  جامعدددددددة فدددددددي

 بتدددوفير وأوصدددت الجامعدددة
 الرقمددي التحددول متطمبددات
 الرقميدددة، لمقيدددادة لمتحدددول
 تكنولوجيدددددا فدددددي متمثمدددددة

 والاتصدددددالات المعمومدددددات
 تدريجي ا الرقمية، والانتقال

 إلددددى ليدددددو ا العمددددل مددددن
 ثقافددة الإلكترونددي، ونشددر

 مدددددن المؤسسدددددي التميدددددز
 العمل. ورش خلال

مددددددع يتفددددددق البحددددددث  -
فدددددي المدددددنيج  الدراسدددددة

الوصدددددددددددددددددددددددفي، والأداة 
الاسددددتبانة، ويتفددددق فددددي 
ربدددط المتغيدددرين القيدددادة 
الرقميددددددددددددددة بددددددددددددددالتميز 

 المؤسسي.
يختمدددددف فدددددي مكدددددان  -

التطبيدددددددددددددق جامعدددددددددددددة 
تكريدددددددددددددت بدددددددددددددالعراق، 
وليسدددددددددددت المدددددددددددددارس 
الثانويدددددددددددة بمحافظدددددددددددة 
المنيددددددا، وفددددددي اختيددددددار 
إبعددددداد التميدددددز، وأبعددددداد 

 القيادة الرقمية.

7 Lim, D‚ 

2021 

ىددددددددددفت إلدددددددددى 
تحديددددددددد إطددددددددار 
تطددددددددددددددوير إدارة 

 فددددددددي التميددددددددز 
 بانتدددا  مددددارس

 ميانشددددددددددددددددددددددا 
بتايلانددددددد عمددددددى 

 الكفددددداءة ضدددددوء
 الذاتيددددددددددددددددددددددددددددة
 الإبداعيددددددددددددددددددة،
 ودراسددددددددددددددددددددددددددة
 الاحتياجدددددددددددددددات
 الأولويددددددددددددددددددددددددة

 إدارة لتطددددددددددددوير
 ىددذه فددي التميددز

عمددددى  المدددددارس
 ءةالكفدددددا ضدددددوء

 الذاتيددددددددددددددددددددددددددددة

اسددددددتخدمت المددددددنيج 
الوصدددددفي حيدددددث تدددددم 
تطبيددددددددددق اسددددددددددتبانة 

( مدددددددن 215عمدددددددى )
مددددددددددديرين، ونددددددددددواب 
مدددددددديرين، ووكدددددددلاء، 
ومعممددددين فددددي عددددددد 

( مدرسدددددددددددددددددددددددة 28)
 ثانويدددة عامدددة بانتدددا 

 ميانشا  بتايلاند.

 تطدوير وتوصمت إلى إطدار
 المدددارس فددي التميددز إدارة

 )القيددددددددادة، فددددددددي أبعدددددددداد
 والطدددددلاب والاسدددددتراتيجية،

دارة المصمحة، وأصحاب  واء
دارة وتحميددددددل  المعرفددددددة، واء

 والمدددددددددددددوارد البشدددددددددددددرية،
والنتددددددددائج(،  والعمميددددددددات،

 احتياجددددات أعمددددى وتمثددددل
 فددددي التميددددز إدارة لتطددددوير

 )إدارة فدددددددددددي المددددددددددددارس
دارة وتحميدددددل  ،"المعرفدددددة واء
 فددددددي الاحتياجددددددات وأقددددددل

 آليدددات ووضدددع. )القيدددادة(
 فددددي التميددددز إدارة لتطددددوير

 لتعزيددددددز تمددددددك المدددددددارس
الإبداعيددة  الذاتيددة الكفدداءة
 مشددددددجع مندددددداخ )إنشدددددداء

يتفدددددق فدددددي المدددددنيج  -
الوصدددددددددددددددددددددددفي، والأداة 
الاسددددددددددتبانة، والعينددددددددددة 
المعممددددددين، والمدددددددارس 

 الثانوية العامة.
يختمدددددف فدددددي مكدددددان  -

 بانتددددا  التطبيددددق وىددددو 
بتايلاندددددددددد،  ميانشدددددددددا 

والعينددددددددددددة المددددددددددددديرين 
والدددوكلاء، ويختمدددف فدددي 
أبعددددددددداد إدارة التميدددددددددز، 
ويختمدددددف فدددددي اختيدددددار 
متغيدددر الكفددداءة الذاتيدددة 
الإبداعيدددة بينمدددا اختدددار 
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 أًرو الدمبسنت نتبئذ انذساعت الدنيذ ًالأدًاث أىذاف انذساعت انذساعت و
 الإبداعيددددددددددددددددددة،

 آليدددددات ووضدددددع
 لتطويرىا.

 وأصحاب الطلاب لمشاركة
 خطددة وتصددميم المصددمحة،
 نحدددو موجيدددة اسدددتراتيجية
 الإبددداع، لتعزيددز المسددتقبل
 جديدددددد نمدددددوذج وتصدددددميم

 المينددددددددددددددددي لمتطددددددددددددددددوير
 قيدددادة وتنميدددة لممعممدددين،

 لتعزيدددددز بالابتكدددددار تتسدددددم
 التغيير(.

يددددادة البحددددث متغيددددر الق
الرقميدددددة وفدددددق نمدددددوذج 
 التميز الأوروبي لمتميز.

 

8 
Waswa‚ D  

& Jwaifell‚ 

M‚ 2019 

 إلدددددددددى ىددددددددددفت
 مسددددتو  تحديددددد

 الإدارة تطبيدددددددددق
 الإلكترونيددددددددددددددددة
 والتميدددددددددددددددددددددددددددز

 فدددددي التنظيمدددددي
 الحسددين جامعددة
 طدددددددددددلال بدددددددددددن

(AHU) 
 كمدددددا. بدددددالأدرن
 التنبدددددؤ حاولدددددت
 التميددز بمسددتو 

 مدددددن التنظيمدددددي
 درجددددددددة خددددددددلال
 الإدارة تطبيدددددددددق

 .ترونيةالإلك

اسددددددتخدمت المددددددنيج 
الوصددددددددددددددددددددفي، وأداة 
الاستبانة التي طبُقدت 

مكونة من  عمى عينة
 إداري ددا عضددو ا (249)
 أكددددداديميين مدددددديرين)

داريددين  جامعددة فددي( واء
طددددلال  بددددن الحسددددين
 بالأردن.

 إلى الدراسة نتائج توصمت
 الإدارة تطبيدددددددق مسدددددددتو 

 جامعددددة فددددي الإلكترونيددددة
 جددداء طدددلال بدددن الحسدددين
 دالأبعددددددددا فددددددددي متوسددددددددط
 وضعيف والتقنية، الإدارية
 كمددددا. المدددداد  البعددددد فددددي

 التميددز مسددتو  أن كشددفت
 في متوسط جاء التنظيمي

 القيدددادة، فدددي التميدددز بعدددد
 بعددد  فددي ضددعيف ولكنددو
 البشرية الموارد في التميز

 الخددددددمات، فدددددي والتميدددددز
 درجددددة أن وتوصددددمت إلددددى

 التنظيمدددي التميدددز تحقيدددق
 خلال من بيا التنبؤ يمكن

 تطبيدددددق مسدددددتو  تحديدددددد
 فدددددددي الإلكترونيدددددددة الإدارة
 .طلال بن الحسين جامعة

يتفدددددق فدددددي المدددددنيج  -
الوصدددددددددددددددددددددددفي، والأداة 
الاستبانة، كما يتفق في 
ربطيددددددددددددددددا بددددددددددددددددالإدارة 
الإلكترونيددددددددددددددة فددددددددددددددي 

 الجامعة.  
يختمددددف فددددي العيندددددة  -

ومكانيددا وىددي المددديرين 
والأكدددددداديميين بجامعددددددة 
الحسدددددددين بدددددددن طدددددددلال 
بددددالأردن، ويختمددددف فددددي 

زت أبعاد التميز حيدث ركد
عمدددددددى أبعددددددداد التميدددددددز 

 التنظيمي فقط.
 

 

 أوجو الاستفادة من المحور الثاني: 
 والنخعي، دويحان، استفاد البحث من جميع الدراسات في اختيار متغير إدارة التميز، ولكن استفاد بصفة خاصة من دراسة)

كبيدرة مدن الدراسدات التدي ربطدت ( لاختيار أبعاد النموذج الأوروبدي لمتميدز، كمدا اسدتفادت بدرجدة 2221(، )حسن، 2223
 Khalil‚et) (، Waswa‚ D  & Jwaifell‚ M‚ 2019 بددين القيددادة الرقميددة أو الإلكترونيددة والتميددز كدراسددة)

al‚2022) ،(، كمددا اسددتفاد مددن جميددع الدراسددات فددي اختيددار المددنيج الوصددفي والأداة، والعينددة المعممددين 2221، )دربالددة
 Waswa‚ D  & Jwaifell‚ M‚ 2019 ، (Khalil‚et) ، )(2223 والنخعي، دويحان،) والمدارس الثانوية ماعدا دراسة

al‚2022).كما استفاد من معظميا في تدعيم مشكمة الدراسة والإطار النظر  والميداني لمبحث الحالي ، 
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 لإطبس اننظشُا
 )انمْبدة انشلمْت ًإداسة انتمْض(

 نماذج تبني خلاؿ مف المدارس، في الرقمية يادةالق تعزيز في رئيس بدورً  التميز إدارة تقوـ
استراتيجيات  وضع إلى التميز إدارة وتسعى وفعاؿ، متميز تعميـ لتحقيؽ الممارسات وأفضؿ عالمية،
 التدريب تقديـ إدارة التميز في كما تسيـ التعميمية، البيئة في الشاممة تحقيؽ الرقمنة تدعـ رقمية ورؤية

 مف يعزز مما بفعالية، الرقمية والتقنيات الأدوات استخداـ عمى ات والإدارييفوالقياد لممعمميف المستمر
 وتضمف لممعمميف والطلاب، وتيسير العمؿ الإداري لمقيادات، التعمـ تجارب تحسيف في ويسيـ كفاءتيـ،

 إدارة مكفكما تُ  وموثوقة، آمنة تعميمية بيئة يخمؽ مما الرقمي، وتعزيز الأماف البيانات حماية التميز إدارة
 رضا ويحقؽ التعميـ جودة مف يعزز ومستدامة، ناجحة رقمنة تحقيؽ مف المدرسية الرقمية القيادة التميز

 الأمور، وفيما يمي توضيح ذلؾ في المحوريف الآتييف: وأولياء والمعمميف الطلاب

 الإداسّت الأدبْبث في انتؼهْمْت الدؤعغبث في انشلمْت نهمْبدة اننظشُ الإطبس: المحٌس الأًل
 . الدؼبصشة ًانتربٌّت

 في يسيـ مما التعميمية، البيئة في الرقمي التحوؿ تحقيؽ في محوريًا دورًا الرقمية القيادة تمعب
 التكنولوجيا دمج إلى الرقمية القيادة وتيدؼ لمطلاب، متميزة تعميمية تجارب وتوفير التعميـ، جودة تحسيف
 المختمفة، الطلاب احتياجات وتمبية الرقمية، الأدوات استخداـ زوتعزي الدراسية، المناىج في فعاؿ بشكؿ
 تحتية بنية بناء في الرقمية القيادة تساىـ ذلؾ، إلى واضحة، بالإضافة استراتيجية رؤية وضع خلاؿ مف

 بيف التعاوف وتعزيز الطلاب والمعمميف الرقمية، خصوصية وحماية الأماف وضماف قوية، تكنولوجية
 في النجاح تحقيؽ مف المدارس يُمكف مما مشتركة، تعميمية أىداؼ لتحقيؽ صمحة،الم أصحاب جميع

 .الرقمي العصر

مفيوـ "العصر الرقمي" عدة مصطمحات، مثؿ: المنظمة الرقمية، والتحوؿ الرقمي،  ويشمؿ
الرقمنة" التمييز بيف مصطمحي "مف ولابد  ،الرقمنةو  ،والقائد الرقمي، والميارات الرقمية، والموارد الرقمية

نيما يشيراف إلى جوانب مختمفة. أو"التحوؿ الرقمي" لأنيما يبدو أنيما يحملاف نفس المعنى، إلا 
التحوؿ الرقمي" مصطمح يستخدـ لوصؼ عممية استرجاع المعمومات التناظرية وترميزىا، بحيث يمكف ف"

خدميف، وتسييؿ العمميات لأجيزة الكمبيوتر التعرؼ عمييا، ومعالجتيا، وتخزينيا ثـ نقميا إلى المست
أف "المعمومات" ىي ما نقوـ برقمنتيا، وليس "العمميات" بينما يُعرؼ  وىذا يُعنيالقائمة عمى الورؽ، 

مصطمح "الرقمنة" ببساطة عمى أنو "التغييرات المرتبطة بتطبيؽ التكنولوجيا الرقمية في جميع جوانب 
أو الخدمات الحالية إلى نسخ رقمية، وتؤثر عممية  وىي "القدرة عمى تحويؿ المنتجات ،المجتمع البشري"

، فالرقمنة الرقمنة عمى بعض العمميات التنظيمية الأخرى، خاصة التغيير التنظيمي والقيادة التحويمية
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 ,Baesu) ‚(647تركز عمى العمميات وليس المعمومات وىي أشمؿ وأعـ مف التحوؿ الرقمي.       
C., & Bejinaru, R. ‚2020 

ؼ القيادة الرقمية عف الإدارة الإلكترونية في الآتي: تسعى القيادة الرقمية إلى تحقيؽ تحوؿ وتختم
نترنت الأشياءو الذكاء الاصطناعي،  شامؿ باستخداـ التكنولوجيا المتقدمة) (، مما البيانات الكبيرة، وا 

بشكؿ أساسي عمى تعزيز  الإلكترونية الإدارةيعزز الكفاءة والابتكار في جميع جوانب العمؿ، بينما تركز 
دارة العمميات اليومية باستخداـ الأدوات الإلكترونية) بريد الإلكتروني، الياتؼ المحموؿ، والالتواصؿ وا 

(، بذلؾ، يمكف القوؿ أف القيادة الرقمية تشمؿ نطاقًا أوسع وأعمؽ مف الابتكارات الفيديو كونفرنسو 
تركز بشكؿ أكبر عمى تحسيف وسائؿ التواصؿ الإلكتروني الإلكترونية التي  بالإدارةالتكنولوجية مقارنة 

، ويمكف القوؿ أف القيادة الرقمية تعمؿ عمى توجيو الاستخداـ الفعاؿ للإدارة والإدارة الداخمية بالمنظمة
 الإلكترونية، لتحقيؽ الأىداؼ المؤسسية بفعالية أكبر.

 مفيٌو انمبدة انشلمْين. - أ
ويقدموف أحدث وأفضؿ الطرؽ  ،ورات التكنولوجية الحديثةف ىـ مف يتبنوف التطييالقادة الرقم

وأيضًا ىـ القادة الذيف  ،ز الثقافة التكيفية لممنظماتيتعز منيـ لموصوؿ إلى العملاء والموظفيف، ويتطمب 
 ,Erhanيديروف عمميات التحوؿ الرقمي بطريقة متسقة، مف خلاؿ توفير مزايا تنافسية برؤية استراتيجية)

T.,et al‚2022‚1527-1528 ،) ،( القائد المدرسي الرقمي ٛٔ، ٕٕٕٓوعرؼ)الريس، والعيفاف
إجرائيًا بأنو القائد المدرسي الذي يقوـ بتعبئة الموارد والإمكانات المتاحة لدفع التحوؿ الرقمي في 

 المدرسة.  

يزًا سد الفجوات المعرفية والميارية لدييـ ليكونوا أكثر تجييقوموف ب ىـ مفف يالقادة الرقميو 
لتحقيؽ التحوؿ الرقمي في المدارس، ومساعدة المعمميف وأصحاب المصمحة عمى استخداـ الأدوات 

وتزويد المعمميف بالميارات والمعرفة  ،الرقمية والمنصات التكنولوجية الأخرى في أنشطتيـ التعميمية
. مية في المدارسمما يمكنيـ مف استغلاؿ التحولات الرق اللازمة لتعميـ القرف الحادي والعشريف،

(Tanucan, J. C. M.,et al‚2022‚2) 

 الذيف القادة أولئؾ ىـ الرقمييف ويُمكف تعريؼ القادة الرقمييف مف منظور إدارة التميز بأف القادة
 الحديثة لممنظمات الفقري استراتيجي، ويمثموف العمود بشكؿ ويستخدمونيا الرقمية التكنولوجيا يتبنوف
 المبتكر واستخداميـ الاستراتيجية رؤيتيـ بفضؿ التكنولوجيا، عصر في ميزالت لتحقيؽ تسعى التي

 .مؤسساتيـ في والتطوير النمو وتشجيع كبيرة، نجاحات تحقيؽ مف يتمكنوف لمتكنولوجيا،
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 انفشق بين انمبدة انتمهْذّين ًانمبدة انشلمْين: - ب
 والمعرفة، والمواقؼ، ميارات،ال مف متنوعة بمجموعة القادة غيرىـ مف عف الرقمييف القادة يختمؼ

 الفكري لمفضوؿ ومتميفوف لمتكيؼ، وقابموف مرنوف، الرقمييف والشخصية، فالقادة المينية وتجاربيـ
 باستمرار ومشجعوف الحموؿ، عف البحث خلاؿ مف المستمر التعمـ عمى ومنفتحوف الجديدة، والمعرفة
، ويمكف توضيح الفرؽ بيف القادة (Karakose, T.‚et al‚ 2021‚2)التعمـ عمى وأتباعيـ معاونييـ

 ,Yucebalkan (Kıyak, A., & Bozkurt, G.‚2020‚89)التقميدييف والرقمييف في الجدوؿ الآتي
B.‚ et al‚2018‚7)): 

 (2جدول رقم)
 والرقميين التقميديينالفرق بين القادة 

 انمبدة انشلمْين انتمهْذّينانمبدة 
 باستمرار جات ويحمميايركز عمى المخر  يركز عمى الأىداف

 الرقمي بشكل شامل العصر ويوظفون الإنترنت يستخدمون الرقمي العصر أو توظيف يندر ما يستخدمون الإنترنت
 ممكنة طريقة ب سرع الشيء الصحيح إلى يستيدف الوصول الصحيح الشيء لتحقيق دقة وأكثر أبط  طريق ا يستيدف

 أكثر تعاون ا وىم يعتقدون أن القوة تُعظم في الفريق الجماعي يميعتقدون أن القوة ت تي من سمطتيم وموقع
 عادة  شفافين جد ا في مشاركة المعمومات والمعرفة ياولا يشاركونوالمعرفة  عمى ممكية المعمومات يحافظون

 الراجعةيشجعون عمى تقديم أفكار جديدة ويقدمون التغذية  يستمعون أحيان ا إلى الأفكار والاقتراحات من الفريق
 مع فريقيم حمولليسيمون جمسات العصف الذىني لمتوصل  يتخذون القرار ويوصمون الحل المعتمد إلى فريقيم
 يمكّنون الفريق من خلال توفير الوقت والموارد عند الطمب يخصصون الوقت والموارد فقط إذا كان ذلك ضروري ا

 طور الأدوار والمسؤولياتمنفتحون عمى ت يمتزمون بالأدوار والمسؤوليات المحددة
 يركزون أكثر عمى السبب الجذر  لممشكمة عمى الأعراض في حالة وجود مشكمة غالب ايركزون 
 أحيان ا التدريب معالتغذية الراجعة الفورية والمستمرة تقدم   لأداءسنوية المراجعة بعد الالتغذية الراجعة تقدم 

 .المواىب تطوير لاستراتيجيات وقتو من لمزيدا يخصص الموظفين عمى التقميد  القائد يشرف
 

يُستنتج مما سبؽ إنو يمكف وصؼ الاختلافات بينيـ في الإجابة عف الأسئمة الآتية)ماذا، 
وكيؼ، ومتي، وأيف( فمثلا؛ يختمفاف في الميارات التي يتطمبيا كؿ منيـ، وفي طريقة أداء المياـ 

ضافة لما سبؽ يختمفاف في الإدارية والفنية والأكاديمية، وفي سرعة أدا ء تمؾ المياـ ومكاف أدائيا، وا 
، ويتخذ قراراتو بناءً عمى ف: أسموب القيادة الآتي: القائد التقميدي)يعتمد عمى الييكؿ التنظيمي الصارـ

والقائد الرقمي)يعتمد عمى  ،الخبرة والتجربة العممية، ويفضؿ التواصؿ الشخصي والاجتماعات الرسمية(
 الإدارية والفنية حميلات في اتخاذ القرارات، ويستخدـ التكنولوجيا لتحسيف العممياتالبيانات والت

القائد  :الأدوات المستخدمة، و وتبسيطيا، ويفضؿ التواصؿ الرقمي والاجتماعات الافتراضية(
ائد والق (،يعتمد عمى الأوراؽ والمستندات المطبوعة، ويستخدـ الياتؼ والبريد التقميدي لمتواصؿ)التقميدي
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، ووسائؿ التواصؿ تطبيقات الدردشةو الرقمي)يعتمد عمى الأدوات الرقمية مثؿ البريد الإلكتروني، 
دارة الفريؽو (، ، ويستخدـ الحوسبة السحابية لتخزيف ومشاركة المعموماتالاجتماعي : القائد ا 

صي والمباشر فضؿ العمؿ في نفس المكاف الجغرافي مع الفريؽ، ويعتمد عمى التفاعؿ الشخيُ )التقميدي
القائد الرقمي)يمكنو إدارة فرؽ عف بعد ومف مختمؼ الأماكف الجغرافية، ويستخدـ أدوات و  (،لتوجيو الفريؽ

يتردد في اعتماد التكنولوجيا )القائد التقميدي :الابتكار والتكيؼو (، التعاوف الرقمي مثؿ زووـ لإدارة الفريؽ
يرحب بالتكنولوجيا الجديدة )القائد الرقميو  (،المشكلات حؿفي الجديدة، ويعتمد عمى الأساليب التقميدية 

 :الثقافة التنظيميةو (، ويبحث عف طرؽ لدمجيا في العمؿ، ويبتكر حمولًا جديدة باستخداـ الأدوات الرقمية
يعزز )القائد الرقميو  ،ا في القيادةا ىرميً القائد التقميدي )يعزز قيـ العمؿ الجماعي والانضباط، ويتبع نيجً 

 .(ا في القيادةا ومفتوحً ا مرنً الابتكار والإبداع، ويتبع نيجً قيـ 

 مفيٌو انمْبدة انشلمْت: - ج
يشير مفيوـ القيادة الرقمية إلى منيجية جديدة تقوـ عمى الاستيعاب الشامؿ، والاستخداـ 
الواعي، والاستثمار الايجابي لتقنيات المعمومات والاتصالات الحديثة في ممارسة الوظائؼ الأساسية 
للإدارة عمى مختمؼ المستويات التنظيمية في المنظمات المعاصرة، فالقيادة الرقمية بمنزلة فمسفة عمؿ 
جديدة تمامًا، لا تمت بصمة إلى أي مف الإدارات التي سبقت، بؿ ىي إدارة اللاممموس ببراعة وحرفية 

 (.ٗٓٔ-ٖٓٔ، ٕٕٓٓعالية باستخداـ عقوؿ رقمية وتقنيات رقمية وفضاءات رقمية )داود، 

( القيادة الرقمية إجرائيًا بشكؿ عاـ عمى أنيا قيادة ٕ٘ٓ، ٖٕٕٓوعرؼ)الشمري، والثويني، 
تسعى إلى توظيؼ جميع الطاقات والامكانات المتاحة، والاستفادة مف وسائؿ وأجيزة الاتصاؿ الحديثة 

انات مع الجيات مف أجؿ تحسيف الأداء، وىي لا تكمف داخؿ المؤسسة فقط، بؿ تتعدى ذلؾ لتكامؿ البي
ذات العلاقة، وتعمؿ عمى رفع كفاءة العمؿ، وتقميؿ التكمفة والجيد المبذوؿ بيدؼ الوصوؿ إلى الجودة 

 إداري نيج إنيا  et al‚2022‚2‚.(Tanucan, J. C. Mفي أداء الأعماؿ وتحقيؽ التنافسية، وعرفيا )
 العمميات في والفعالية والكفاءة، المرونة، لتعزيز المؤسسات في الرقمي التغيير ويدفع يدعـ جديد

 في التكنولوجيا وتعزيز واعتماد لتطبيؽ متبصرة رؤية تطوير عمى القادة تمثؿ قدرة وىي والإجراءات،
 العمؿ.

 العمميات في بفعالية التكنولوجيا باستخداـ مبتكرة رؤية وتُعرؼ القيادة الرقمية بأنيا إنشاء
( (Ordu, A. P.‚ & Nayır, F. ‚2021‚78المنظمة في مستدامة تغيير ثقافة لخمؽ الإدارية
إجرائيًا بأنيا عممية التأثير في التعميـ  في الرقمية القيادة( ٚ، ٖٕٕٓ)الديب وآخريف، وعرؼ

الأخريف)القائد وأعضاء المؤسسة( مف خلاؿ استخداـ التكنولوجيا الرقمية بيدؼ إنشاء رؤية واضحة 
مطموب، لتحقيؽ النجاح الاستراتيجي لرقمنة المؤسسة التعميمية. واتخاذ قرارات سريعة ومتوافقة لما ىو 

 مف المستداـ التغيير وبدء الآخريف، عمى ىي التأثير(Jameson, J.‚et al‚ 2022‚3) كذلؾ عرفيا
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قامة المعمومات، إلى الوصوؿ خلاؿ المستقبؿ،  في المدارس لنجاح المحورية التغييرات لتوقع العلاقات وا 
الرقمي.  العصر في تعمـ أماكف إلى المدارس لتحويؿ الجديدة التقنيات وتطبيؽ واعتماد أيضًا قبوؿ وىي

(Karakose, T.‚et al‚ 2021‚2) 

 نمط ومنيج إداري حديثالقيادة الرقمية ىي إضافة لمتعريؼ السابؽ في مصطمحات البحث، ف
تماـ المياـ، والنتائج ، والتقييـ و ة لتحسيف عممية التعميـ والتعمـنالرقم يستخدـ فيو القيادات التقويـ، وا 

 لموصوؿ إلى مستويات متميزة في الأداء الإداري والأكاديمي بالمدرسة.
 أىمْت انمْبدة انشلمْت: - د

 مثؿ: تقميؿ لممؤسسة، الفوائد مف عدد ليا التي الاستراتيجيات مف القيادة الرقمية يُعد تطبيؽ
 بدقة المكتممة العمميات وتقديـ الإدارية، المعاملات تماـلإ اللازـ الوقت وتقميؿ الإدارية، الإجراءات تكمفة

 وقت بأسرع الأخرى الأقساـ مع الوثائؽ ومشاركة بسرعة، الأخطاء تصحيح عمى والقدرة وموضوعية،
 & ,.Waswas, Dالعمؿ) إنجاز عمى الشخصية العلاقات تأثير وتقميؿ البيروقراطية، وتقميؿ ممكف،

Jwaifell, M. ‚2019‚54)يما يمي توضيح مزيد مف أىمية تطبيقيا كالآتي:، وف 

حداث مستدامة، إدارة تحقيؽ .ٔ  تحقيؽ عمى المعمميف ومساندة بالمدرسة، وثقافي إداري تغيير وا 
 لمتكنولوجيا، وصوليـ وضماف الرقمية، التدريس عممية في ليـ جيدة ظروؼ وتييئة الميني، التطوير
 وأداء المياـ، عمميات الاتصاؿ، وتبسيط المدرسية، لمنظمةا مستويات جميع عمى الإداري العبء وتقميؿ
 (Hakansson Lindqvist, M‚ 2019‚ 223-224)الدراسة.  ومواد

دارتيا في التخطيط والتنفيذ والمتابعة والتقييـ، وتوفير منظومة  .ٕ تحسيف الأداء ومساعدة المدرسة وا 
ة والمعموماتية والتكنولوجية والإدارية بما عمؿ متكاممة مف خلاؿ زيادة تشابؾ الموارد المالية والبشري

 (ٕ٘٘، ٕٕٔٓيحقؽ الاستثمار الأمثؿ لموارد المدرسة.)لاشيف وآخريف، 

الأكاديمية، وضماف لمنظاـ التعميمي  النتائج وتطويرىـ، وتحسيف الطلاب لمتابعة أداء وسيمة قيادية .ٖ
. المستقبمية في المجتمع الرقمي اتلمتعامؿ السميـ مع التحدي بخريجيف مستعديف العمؿ سوؽ في تزويد

(Arham, A. F.,et al‚ 2022‚2769-2770) 

 الدراسي، الفصؿ بيئة في التكنولوجيا تنفيذ عند المطموبة بالموارد وعي المعمميف درجة مف تزيد .ٗ
 في بما المعنية، الأخرى الأطراؼ ومع بكفاءة معيـ، التواصؿ خلاليا مف يمكف موثوقة وسيمة وتوفر
 AlAjmi, M. K‚ 2022‚6) السياسات، مما يعزز جودة النتائج، وتجاوز العقبات.) عصنا ذلؾ

 التواصؿ وسائؿ عبر لممدرسة والترويج والنشرات، ونشر الأخبار الموظفيف، مع تسيؿ التواصؿ .٘
 الإنترنت عبر الاجتماعات وعقد الوثائؽ، الأمور، ومشاركة وأولياء الطلاب مع الاجتماعي، والتواصؿ

 الرقمية، وتقديـ الوسائط أدوات استخداـ رقمية، وتشجيع تعمـ بيئات إنشاء وتدعيـ المدرسة، سبيمنت مع
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القرارات.  اتخاذ عند والعممية الأخلاقية والمبادئ القواعد في الإرشادية، والنظر الراجعة التغذية
(Karakose, T.‚et al‚ 2021‚3) 

: حيث أىميتيا لمقيادات المدرسيةالآتي:  وتصنؼ الباحثة أىمية القيادة الرقمية عمى النحو
تكسبيـ مرونة في التكيؼ مع المستجدات والمتغيرات، وتطور ممارساتيـ وميارتيـ الإدارية والفنية، 

وأىميتيا وتوسيع مداركيـ نحو المعرفة الجديدة، وتحقيؽ التميز في الأداء الإداري والسرعة في الإنجاز، 
مميات التعميـ والتعمـ والتقويـ لممعمميف، وتوفر ليـ إمكانية الوصوؿ : حيث تسيؿ علممعمميف بالمدرسة

: حيث تطور آليات أداء المياـ وأىميتيا لمعمميات والمياـلمتكنولوجيا؛ مف خلاؿ تقديـ الدعـ الرقمي، 
وتبسيط إجراءاتيا، وتُحدث تغييرات نوعية في مستوى الخدمات التعميمية والإدارية بالمدرسة، وتوفر 

وأىميتيا لممنظمة قت والجيد والتكمفة في أدائيا، وتقمؿ اليدر الناتج عف القياـ بيا بالطرؽ التقميدية، الو 
 : تحقؽ تميز في النتائج وتميز مؤسسي، وتضمف الوصوؿ لمجودة كمًا وكيفًا.ككؿ

 مغتٌّبث انمْبدة انشلمْت:  - ه
 لبسًا يخمؽ مما ومتداخؿ، دؿمتبا بشكؿ التكنولوجية والقيادة الرقمية القيادة مفيوـ يُستخدـ

 أو التكنولوجية، والميارات المعرفة امتلاؾ أو التكنولوجيا استخداـ مجرد ليست الرقمية فالقيادة بينيما،
نما ىي مبتكرًا، تكوف أف مجرد أو التغيير، مع التكيؼ مجرد  ىذه جميع تواجد يتطمب مفيوـ شامؿ وا 

 الرقمية القيادة أف إلا التحويمية، والقيادة التكنولوجية ادةالقي مع تشابيات وجود معًا، ورغـ الكفاءات
 أساسياف شرطاف ىما التحويمية والقيادة التكنولوجية القيادة إف القوؿ ويمكف شمولًا، أكثر مفيومًا تعتبر
 Ordu, A. P.‚ & Nayır, F. ‚2021‚78) الرقمية.) لمقيادة

 المتعمقة والأنظمة والأفراد، الأىداؼ، قيادة تشمؿ ماإن التقنية؛ الخبرة ليست مجرد الرقمية والقيادة
 إلى التي تمتد الرقمية القيادة إلى وىناؾ حاجة المنظمات، في الرقمية غير وقيادة العناصر بالتكنولوجيا،

 أو الاجتماعات، غرؼ أـ في الدراسية، الفصوؿ في سواء الرسمي، وغير الرسمي العمؿ مستويات جميع
والمخاطر المعقدة، لابد مف التعرؼ عمى  لممشاكؿ وأخلاقية فعالة حموؿ فؽ، ولتحقيؽالمرا أو الإدارة،

 :(Jameson, J.‚et al‚ 2022‚6‚23)مستويات القيادة الرقمية. وىي كالآتي
 القيادة ولكف مُسمى غير والمُصطمح فقط دوف تصريح؛ إلييا مشار الرقمية القيادة: المستو  الأول .ٔ

 التكنولوجيا مقابؿ القيادة تركيز في واضح توازف وىناؾ مترددة، بطريقة وجيالتكنول بالسياؽ مرتبطة
 .الآخر استبعاد حساب عمى أحدىما لصالح

" التكنولوجيا"و" القيادة"وضوحًا،  أكثر تصور نحو القيادة الرقمية موجودة ضمنية: المستو  الثاني .ٕ
 عمى"( التكنولوجيا" أو" القيادة)"واحد بجان الرقمية، حيث يطغى القيادة لتظير الاندماج إلى يحتاجاف

 .التوازف بينيما غياب مع التكنولوجيا أو القيادة إما تفضيؿ الآخر، مع
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 كعنصريف" التكنولوجيا"و" القيادة" صراحة ىنا، وتظير مُسماه الرقمية القيادة: المستو  الثالث .ٖ
التكنولوجيا، ولكف  أو لمقيادة يُعطى طفيؼ متعايشيف، في حالة ديناميكية بينيما ولكنيا مبيمة، وتفضيؿ

 ىناؾ صعوبة في إدارة المخاطر الرقمية أو القدرة التحويمية، وغياب دور الثقة.

 توازنًا بطريقة أكثر صريح بشكؿ"( التكنولوجيا"و "القيادة") "الرقمية" جانبي دمج يتـ:  المستو  الرابع .ٗ
 مفيوـ لتشكيؿ بينيما متأصمة علاقة بوجود ؼالاعترا مع غياب تفضيؿ أحدىما عمى الآخر لحد ما، مع

 جديد وىو القادة الرقمييف، ويظير بعض الثقة لمقيادة في إدارة بعض المخاطر.
 ومساواة توازنًا أكثر بطريقة واحدة لعممة كجانبيف أكثر وضوحًا يصبح المفيوماف: المستو  الخامس .٘

التكنولوجيا، وتظير قدرة وثقة  استخدامات مع جنب إلى جنبًا القيادة ممارسات تحوؿ الاثنيف، حيث بيف
 في ممارسات القيادة عمى إدارة المخاطر والتحوؿ والقضايا الأخلاقية. 

 والتأثير بالمساواة صريح اعتراؼ مع واحدة لعممة جانبيف والقيادة تظير الرقمية: المستو  السادس .ٙ
يتيح  ككؿ، وىو مستوى مُعقد أو ناضج سةالمؤس مستوى عمى متكاممة الرقمية المتبادؿ بينيما، والقيادة

حداث التطوير المؤسسية، التحديات ومعالجة تغيير عمى القدرة  التنظيمي. الاستراتيجي وا 

عمى ضوء ما سبؽ يمكف استنتاج أف المؤسسة المتميزة تتطمب قيادة رقمية ناضجة، ولكي يتـ 
ة ملازمة لمقيادة حتى يتكاملاف معًا، فلا دمج التكنولوجيا بنجاح في المؤسسة، لابد مف أف تصبح الرقمن

يمكف فصؿ أي ممارسة يقوـ بيا القيادات عف الرقمنة، حتى تصؿ القيادات إلى مستوى تجاوز التحديات 
 الرقمية بالمؤسسة، والاستعداد الإستباقي لأي تطوير تكنولوجي رقمي محتمؿ. 

 خصبئص انمْبدة انشلمْت: -ً 
 عمى القوية القدرة بمعنى ؛مفكر قائد: ة خصائص وىي كالآتيبالمنظمة بعد الرقمي يتسـ القائد

 أفكار تنفيذ عمى القدرة يثبت أف القائد عمى ؛ يجبإبداعي قائدالسوؽ، و  في الشديدة المنافسة مواجية
ويوفر  لمتغيير، محركًا يكوف أف عمى القدرة لديو بمعنى ،عالمية رؤية ذو قائدالمستقبمية، و  الأعماؿ
البيئة  أبعاد وتحميؿ العاجؿ الفحص ويُعني :مستفسر قائدللأعماؿ، و  الرقمي لتحوؿا نحو التوجيو

 ،Complexityوالتعقيد ،Uncertaintyاليقيف ، وعدـVolatilityالتقمب)VUCA المحيطة بالرقمنة
 والشبكات الإنترنت، لسياسة القادة العميؽ فيـ إلى وتشير :عميؽ قائد، و (Ambiguityوالغموض
 ,Baesu, C., & Bejinaru) الرقمية.  بالبيئة المتعمقة القضايا وكؿ المعمومات إلى لوصوؿوا الرقمية،

R. ‚2020‚649-650) 

التي تتطمب مف القادة تصور  الرؤية الرقميةلابد أف يمتمكوا  قادة الرقمييفبالإضافة إلى أف ال
عني فيمًا جيدًا ، والتي تُ قميةالمعرفة الر و حولو؛  الأفراد مفوالتواصؿ مع  ،المستقبؿ الرقمي لممنظمة

لتوفير  والقدرة عمى التعميـ السريع مف الفشؿالأعماؿ؛ عمى وكيفية تأثير التقنيات  ،للأدوات الرقمية
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يقاؼ شيء لا يعمؿ؛  تفويض السمطة لأولئؾ أي ، والتمكيفالموارد لممنظمة، لمواصمة المياـ بكفاءة وا 
 (et al‚2022‚1277.‚Schiuma‚ G). الموجوديف في أسفؿ اليرـ التنظيمي

 والتحفيز والتنسيؽ، الرقمي التواصؿ: القائد الرقمي أف تظير عميو الخصائص الأتية وعمى
دارة الرقمي نشاء التغيير، وا   الثقة وتنمية الرقمية، التكنولوجيا خبرة وتحديد الرقمي، الفريؽ وتوجيو وا 
 الرقمي الاستراتيجي التوافؽ تنمية عمى التركيز لممؤسسات، وكذلؾ الرقمي التحوؿ عممية لتعزيز الرقمية،
مف خلاؿ  المنظمة وأىداؼ الرقمية الاستراتيجية مع المنظمة أعضاء يتفؽ بحيث بأكمميا، لممنظمة

 ((Yao, Q.,et al‚ 2024‚ 922التنوع الاستراتيجي، وتقميؿ حواجز التواصؿ بيف الفريؽ. 

ـ بالآتي: ذات رؤية مستقبمية متطورة، ومتجددة إضافة لما سبؽ فالقيادة الرقمية لابد أف تتس
ومستدامة في عمميا، وقدوة في استخداـ الرقمنة، وتتسـ بالنضج الرقمي، ومبتكرة لحموؿ غير تقميدية، 
ومتواصمة رقميًا بفعالية، وداعمة لكافة العمميات والاحتياجات الرقمية بالمؤسسة، وأخلاقية في 

ييا، ومؤسسة لشراكات رقمية جديدة، ومتميزة في تقديـ الخدمات الممارسات الرقمية والمحافظة عم
 الرقمية المقدمة.  

 انؼٌامم الدؤحشة ػهَ انمْبدة انشلمْت: - ص
 الثقافة ىي الرقمية والثقافة مؤثرًا في القيادة الرقمية، دورًا تنظيمي كعامؿ الرقمية الثقافة تمعب
 والتعاوف، لمعمؿ المنظمة في الرقمية التقنيات تخداـاس وترعى وتؤيد تُدعـ التي المؤسسية أو التنظيمية
 عمى يؤثر المنظمة في الرقمية الثقافة الرقمية، وتطوير والقيمة الرقمية بالعقمية الرقمية الثقافة وترتبط
وأيضًا مف ضمف  (.Submitter, G. A.‚ et al‚ 2020‚ 215) المدير أو لمقائد الرقمية القيادة تحسيف

 واليواتؼ الموحية، والأجيزة المحمولة، الحواسيب مثؿ) التقنياتفي القيادة الرقمية الآتي:  العوامؿ المؤثرة
 وتطوير والاتصالات، المعمومات تكنولوجيا وميارات الرقمية، الكفاءات مثؿ)الرقمية  الكفاءةالمحمولة(، و 
 الإداري الدعـ مثؿ) ؤسسيالم أو التنظيمي التغييرالدراسية(، و  الفصوؿ مثؿ) والتعمـ التدريس تصميمات
 (والاتصالات المعمومات تكنولوجيا في المدرسة وثقافة وقيادة تكنولوجيا المعمومات، والمؤسسي،

(Pettersson, F. 2021‚ 188-189.) 

 أداء تحسيف في الرقمية القيادة دور تتوسط والتي المنظمة، أداء في الرقمية الميارة كما تؤثر
 جميع الرقمية الميارات المنظمة، وتشمؿ أداء في الابتكار لعممية وضروريًا سمًاحا موردًا وتُعد المنظمة،
العامة  والميارات الأمية الرقمية، محو أو الأساسية الميارات مف بدءًا بالتكنولوجيا المتعمقة الميارات

 في قياس دأبعا أربعة المعمومات، وىناؾ تكنولوجيا في لممحترفيف المحددة والميارات العامميف كافة،
 والتفكير الرقمي، والتحميؿ الرقمي، والتواصؿ الرقمية، التقنية الميارات الآتية: وتشمؿ الرقمية الميارات
 (Tulungen, E. E. ‚et al‚  2022‚160-161الرقمي. )
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حداث التحوؿ الرقمي مترابطة تمعب دورًا حيويًا في  كما توجد عدة عوامؿ القيادة الرقمية وا 
الخصائص الشخصية لممعمميف و  ،وجو التحديد تشمؿ ىذه العوامؿ: الكفاءات الرقمية . عمىبالمدرسة

دارة المدرسةو  ،والتطوير الميني ممارسات الإدارة ، و الاتصاؿ والبنية التحتية والدعـ الحكوميو  ،قيادة وا 
دارة البيانات اعي والاقتصادي السياؽ الاجتم، و الخمفية الاجتماعية والاقتصادية لمطلاب ودعـ الأسرةو  ،وا 

 (  (Timotheou, S.‚et al‚ 2023‚ 6717.والأوضاع الطارئة ،لممدرسة

ضافة لما سبؽ ىناؾ عوامؿ أخرى مؤثرة عمى القيادة الرقمية تتمثؿ في: التطور الرقمي  وا 
المتسارع، حيث بدأ عمى سبيؿ المثاؿ ظيور الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو في التعميـ، وأيضًا مف 

ؿ مستوى التدريب والتطوير الميني لمقيادات ومنتسبي المدرسة، والمرونة والتكيؼ والتفاعؿ ضمف العوام
الرقمي، والرؤية والاستراتيجية الرقمية وحداثتيما، ومستوى دعـ القيادات وسياساتيـ في تطبيؽ الرقمنة، 

يف مثؿ المعمميف كبار والأماف الرقمي وسُبؿ السيطرة عميو، والبيئة الرقمية المحيطة ومدى تقبؿ المحيط
 السف وأولياء الأمور لمرقمنة واستخداميا.

 انمْبدة انشلمْت.تطبْك مشاحم  - ح
عممياتيا وممارساتيا بتطوير  لابد مف البدءالمنظور التقميدي إلى الرقمي مف المنظمات لتطوير 

يجب أف يركزوا عمى بينما يمتمؾ القادة عقمية رقمية،  ،الإدارية مف خلاؿ وجود قادة لدييـ عقمية رقمية
لموظفيف الذيف ىـ مف بيف المصادر غير الممموسة، حيث يواجو الموظفوف لممعمميف واسموؾ العمؿ 

تحديات وصعوبات في عممية الرقمنة لممنظمة، ويتطمب مف القادة امتلاؾ القدرة عمى إحداث التوافؽ 
 طبيؽ القيادة الرقمية فييمر ت(، لذلؾ Erhan, T.,et al‚2022‚1528الكامؿ مع العصر الرقمي)

المؤسسات التعميمية بمجموعة مف المراحؿ المترابطة والمتكاممة فيما بينيا، وذلؾ عمى النحو 
 Khalil‚et): (ٜٚٔ-ٛٚٔ، ٖٕٔٓ()أبو العلا، ٓٚٗ، ٕٕٔٓ()سدراف، ٖ٘ٗ، ٕٕٕٓالآتي)الشديفات، 
al‚2022‚ 89) 

 والمياـ الإدارية والإجراءات التنظيمي، كؿاليي توثيؽ المرحمة ىذه تحقؽ: الإدار  التوثيق مرحمة .ٔ
 التوثيؽ عممية وتجري المؤسسة، تقدميا التي والخدمات بيا تقوـ التي والاعماؿ الوظيفية، والصلاحيات

 القادمة. التطوير عمميات في منيا للاستفادة لممؤسسة الحالي والقيادي لموضع الإداري
 ىذه وفي المؤسسة، داخؿ والأعماؿ ىندسة العمميات ةإعاد بمرحمة وتُعرؼ: القياد  التطوير مرحمة .ٕ

 عيف في الأخذ يتـ الرقمية، كأف القيادة متطمبات يراعي تقني بمنظور الإداري، يتـ التطوير المرحمة
 .الإبداعية الإدارية الإجراءات لعمميات تسييؿ مف فييا بما القيادي، الأفقي لمييكؿ التطوير الاعتبار

والبنية  والفنييف البرمجيات مثؿ التقنية، جوانب جميع تحسيف عمى وترتكز: يالتقن التطوير مرحمة .ٖ
 تطبيقات برامج إلى وتحويميا المطورة الإدارية العمميات جميع تحميؿ التطوير عممية التحتية، وتتضمف
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 ميامو أداء عمى القادر الكؼء والعنصر البشري اللازمة الأجيزة جميع توفير مع ضرورة الحاسوب، في
 . أكمؿ وجو وعمى عالية بكفاءة

 منطقية ومتتابعة، تسمسمية مراحؿ ىي الرقمية القيادة بيا تمر التي المراحؿ أف نستنتج سبؽ مما
 يعزز مما لممؤسسة، شاملًا  تطويرًا يضمف متكامؿ بشكؿ الثلاث المراحؿ ىذه عمى كما أف التركيز

 أفضؿ وكفاءة أعمى أداء مف تحقيؽ القيادات مكفالحديثة، ويُ  الرقمية التحديات مع التكيؼ عمى قدرتيا
 .عمؿ المؤسسة)المدرسة( جوانب كافة في

 مجبلاث انمْبدة انشلمْت. -ط
 بيدؼ مجموعة أو شخص بيا يقوـ والتي المحدد الوضع تعكس الرقمية أنشطة تُعد الممارسات

 : يجبالمجاؿ الأوؿ، الرقميالقائد وىناؾ ثلاثة مجالات أساسية مميزة لممارسات مشتركة،  نتائج تحقيؽ
أف يحددوا الاتجاىات مف خلاؿ تحديد رؤية مشتركة، وتطوير التوقعات، ومراقبة الأداء،  عمى القادة

: يتعمؽ بتطوير الأفراد مف خلاؿ تسخير قوة الأفراد، وتطوير المجاؿ الثانيوالتواصؿ بالرؤية والأىداؼ. 
، يقوـ القادة بتطوير المنظمة مف خلاؿ بناء ثقافة الثالث المجاؿمجموعات المعمميف، والقيادة بالقدوة. 

تعاونية، وىيكمة المنظمة، وتخصيص الموارد، والتواصؿ مع البيئة الأوسع، ومف خلاؿ أداء ىذه 
يؤثر القادة بشكؿ إيجابي عمى التفاعؿ المعقد لمعديد مف العوامؿ الممكنة لدمج التكنولوجيا في  المجالات

أخرى وىي مجالات ىذا بالإضافة إلى  (،Schmitz, M. L.‚et al‚2023‚1-2المدرسة )
 (:ٕٚٓ، ٖٕٕٓ()الشمري، والثويني، ٜ٘ٔ-ٜٗٔ،ٕ٘ٔٓكالآتي)ضحاوي، وخاطر،

الأنظمة والتعميمات و مف خلاؿ إصدار التعميمات وتبادؿ الوثائؽ والمعمومات : الأعمال الإدارية.1
مف صادرات وواردات، وتصويرىا رقميًا بشكؿ منظـ  ريةلكترونيًا، وتسجيؿ كافة أعماؿ الاتصالات الإداإ

ومفيرس ومبوب، وحفظ الصور والوثائؽ الإلكترونية في الأرشيؼ الإلكتروني، مما يسيؿ الرجوع إلييا 
 .في أي وقت ومف أي مكاف

جراء المعاملات المالية كافة مف صرؼ وتعاقد وتحويؿ وغيره : المعاملات المالية. 2 حيث يتـ توثيؽ وا 
، ووضع نظاـ الأعماؿ المالية عمى قاعدة بيانات مرتبطة بشبكة أو بطريقة رقمية أو عبر نظاـ رقمي

عداد الميزانيات إلكترونيًا.  موقع المنظمة، وا 
مف خلاؿ المتابعة والمراقبة للأداء والأىداؼ المرجوة تحقيقيا عف بعد، : المتابعة الإلكترونية. 3

 رعة، لتوفير التوجيو والمعالجة الفورية للأخطاء)التغذية الراجعة(.واكتشاؼ الأخطاء وقت التنفيذ بس

مثؿ الإعلاف عف الوظائؼ واختيار المتقدميف، والاجازات، : الأعمال المرتبطة بالموارد البشرية. 4
 والترقيات، والرواتب، والتنقلات، والمكافآت، والانتدابات، والترشيح، والتدريب والتأىيؿ والابتعاث.
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حيث سيمت القيادة الرقمية عبر تطبيقيا عقد الاجتماعات عف بعد محميًا : جتماعات الإلكترونيةالا. 5
 ودوليًا في أي وقت، دوف انتقاؿ أعضاء الاجتماع جغرافيًا. 

( عدة مجالات أخرى يمكف أف تُوظؼ فييا Timotheou, S.‚et al‚2023‚6704ويضيؼ )
 وكتابة التقارير مف المعمومات وتدفؽ التقييـ، وسجلات اب،الحضور والغي القيادة الرقمية مثؿ: مراقبة

نشاء المالية، والإدارة الأمور، أولياء إلى المدرسة  بيف المعمومات وتبادؿ التعمـ، لموارد مستودعات وا 
جراءات ودرجات المدرسية، ونشر الأحداث والمراقبة، الذاتي الموظفيف ومعيـ، والتقييـ  الطلاب، وا 

 وتواصؿ الورقية، بالامتحانات مقارنة لموقت استيلاكًا أقؿ تقارير وعمؿ الامتحانات، رةلإدا الاتصالات
 الإلكترونية.  البيانات تبادؿ خلاؿ مف الامتحانية والسمطات المدارس بيف سمس

مثؿ استخراج نتائج آخرى مجالات إلى ( ‚54Waswas, D., & Jwaifell, M. ‚2019)ويشير
عداد الجدالطلاب لتحميميا وتقييميا أقؿ وقت وجيد، بعمى المعمميف والطلاب  اوؿ الدراسية، وتوزيعيا، وا 

والتعامؿ مع ممفات الموظفيف مف حيث إدخاؿ، وتنظيـ، وحفظ بياناتيـ وعناوينيـ، وتقديـ مختمؼ أنواع 
الخدمات التي يحتاجيا الموظفوف عمى جميع المستويات، ومتابعة تقييـ المعمميف والموظفيف مف خلاؿ 
عطاء التوجييات  برامج مراقبة الأداء، واستخداـ شبكات الاتصاؿ الداخمية والخارجية لإدخاؿ البيانات، وا 

نشاء ممفات لجميع  ،المتعمقة بالعمؿ مثؿ المدرسية مستمزمات الوالتواصؿ مع المؤسسات الأخرى، وا 
 .الأثاث والأجيزة

 استنتاج المجالات في المدرسة، ويمكفو  الممارسات تغطي كافة الرقمية القيادة يتضح مما سبؽ أف
المعاصرة مف خلاؿ دمجيا  التعميمية المؤسسات في النجاح لتحقيؽ حيوي عنصر ىي الرقمية القيادة أف
 وتطوير الأفراد، وتطوير الاتجاىات)الرؤية والرسالة والأىداؼ والاستراتيجية والثقافة(، تحديد في

 .شامؿ بشكؿ المدرسة

 انشلمْت.متطهببث انمْبدة  -ُ
 الماؿ رأس الرقمية وىي: المنظمة متطمبات أساسية في يتطمب تطبيؽ القيادة الرقمية توافر ثلاثة 
 مف قوي بمعنى آخر مزيج أو الحاسوبي أو التكنولوجي الماؿ ورأس التنظيمي، الماؿ ورأس البشري،

 .Submitter, G)الاجتماعية و  الاقتصادية البيئة تناسب التي التنظيمية والقدرة والتكنولوجيا الأشخاص
A.‚ et al‚ 2020‚ 209)،  في المنظمات التعميمية، ويمكف  القيادة الرقمية متطمبات تطبيؽ دتتعدو

 (:ٜٙٔ-ٜ٘ٔ ،ٕ٘ٔٓ وخاطر، ضحاوي،تصنيؼ تمؾ المتطمبات عمى النحو الآتي)
دىم عمى : تتمثل في توافر كوادر بشرية لدييا الميارات والقدرات التي تساعمتطمبات بشرية .1

 تطبيق القيادة الرقمية.
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: تتمثل في وجود بنية تحتية مناسبة من شبكات المعمومات والاتصالات والأجيزة متطمبات مادية .2
 والبرمجيات الرقمية.

 : تتمثل في قوانين وقرارات تحكم العمل بالمنظمة التي تطبق القيادة الرقمية.متطمبات تشريعية .3

خصصات مالية لتوفر ما تحتاجو ىذه القيادات من أجيزة : تتمثل في توفير ممتطمبات مالية .4
 ومعدات وغيره من التسييلات لتحقيق أىدافيا.

: تتمثل في اليياكل المرنة، ووجود علاقات عمل موثوق بيا، والمتابعة والتقويم متطمبات تنظيمية .5
 المستمرين.

مطموبة  "عرفة الرقميةوالم الكفاءة الرقميةأف " (Sa, M. J., & Serpa, S.‚2020‚(4521ويشير
حؿ المشكلات؛ و والوسائط الرقمية لأداء المياـ؛ والاتصالات، عند استخداـ تكنولوجيا المعمومات 

دارة المعمومات؛ و التواصؿ؛ و  نشاء ومشاركة المحتوى؛ وبناء المعرفة بفعاليةو التعاوف؛ و ا  عني وىذا يُ "، ا 
 عبر والتعمـ التعميـ عممية ، فيي أساسية فيقة واعيةالقدرة عمى استخداـ التكنولوجيا الرقمية، ولكف بطري

 الرقمية، الكفاءات نقص الرقمية، وفي حالة الفجوة تقميؿ في حاسـ عنصر وىي بأكممو، التعميمي النظاـ
 التعمـ. أماـ عقبة يشكؿ

 المنظمة عمميات واضحة لمراجعة رقمية استراتيجية التنفيذيوف والموظفوف الرقمييف ويحتاج القادة
الرقمية   نجاح الاستراتيجية وترتبط الأعماؿ، ونماذج الابتكار وقدرات القيادة وميارات واستراتيجيتيا،

 ىذه استغلاؿ حوؿ الإدارية القرارات واتخاذ المعمومات، ونظـ المعمومات تكنولوجيا استراتيجيات بدمج
 عمى الرقمية الاستراتيجية تويتح أف ويجب القرارات، اتخاذ عمميات وتحسيف المتاحة، التحتية البُنى
لتحقيؽ  الرقمية لمتكنولوجيا المحدودة غير الإمكانيات إلى وتستند المنظمة، لتطوير واضحة رؤية

 (et al‚‚.AlNuaimi, B. K 639‚2022المنافسة. )

توفير ثـ ، تمكيف المواىب، تمييا ممارسات رقميةأولًا، ثـ  عقمية رقميةكما تتطمب القيادة الرقمية 
(،  Submitter, G. A.‚ et al‚ 2020‚ 215في المنظمة بأكمميا ) دوات الوصوؿ إلى البياناتأ
عطاء الأولوية لمحموؿ الرقمية عمى الحموؿ و  تتضمف العقمية الرقمية أولًا احتضاف الفرص الرقمية وا 

ارات القائمة عمى والعمميات الرقمية الاستخداـ الفعاؿ للأتمتة واتخاذ القر  الممارساتتشمؿ و  ،التقميدية
وتتضمف إشراؾ  ،الموىبة الممكّنة ىي القدرة عمى تطوير ميارات رقمية عبر المنظمةبينما  ،البيانات

الموظفيف في السياؽ الرقمي. أخيرًا، تتضمف أدوات الوصوؿ إلى البيانات والتعاوف استخداـ بيانات 
 .et al‚2024‚6.‚(Braojos, Jالعملاء والعمميات في الوقت الحقيقي بشكؿ فعاؿ وتعاوني )

كما تتطمب القيادة الرقمية إلمامًا بالمعرفة الرقمية، واتباع سياسات مرنة في التطبيؽ، وتدريب 
جراء عمميات الصيانة الدورية  المعنيف لتطوير مياراتيـ الرقمية، وتوفير التجييزات والأدوات الرقمية، وا 
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دارة التغيير الت نظيمي، والتخطيط الجيد لمتطبيؽ، والتنفيذ الرقمي عمى أرض ليا، وتوفير الأماف رقمي، وا 
الواقع، وكذلؾ التواصؿ والتوجيو الرقمي لمممارسات والأخطاء المحتممة، مف خلاؿ عممية التقييـ الرقمي، 

 لتقديـ التغذية الراجعة الفورية لذلؾ.

 مؼٌلبث تطبْك انمْبدة انشلمْت.-ن
 في مترددوف المدارس قادة مف فبعض قائمة، التحديات زاؿت لا لكف الرقمية، القيادة أىمية رغـ

 ىناؾ ذلؾ، إلى بالإضافة وتطبيقاتيا، فوائدىا حوؿ الفيـ سوء بسبب غالبًا الرقمية، التكنولوجيا تبني
 المدرسة، في الشاممة التغييرات تحفيز عمى وقدرتيـ التكنولوجيا، بتكامؿ المديريف معرفة بيف علاقة

 مما اليومية، ممارساتيـ في التكنولوجيا استخداـ نمذجة المديريف مف الفعالة لرقميةا القيادة وتتطمب
 التعميـ، في الرقمية التكنولوجيا دمج ويتطمب سواء، حد عمى والطلاب لممعمميف بو يحتذى مثالًا  يشكؿ
 ويمكف الابتكار، فةثقا وتعزيز الرقمية الأدوات تبني خلاؿ مف المستمر، بالتعمـ والتزامًا قوية رقمية قيادة
عداد التعميمية التجربة تحسيف المدارس لقادة  .Hamzah, N. )الرقمي العصر لمتطمبات الطلاب وا 

H‚et al‚ 2021‚ 217). 

نقص التدريب عمى تكنولوجيا  :بعض المعوقات مثؿ في المدارس يواجو تطبيؽ القيادة الرقميةو  
 رقمية، ومحدودية الوصوؿ إلى الموارد الرقمية،المعمومات والاتصالات، وضعؼ كفاءة المعمميف ال

إدارة تكامؿ الرقمنة في  يفتقروف ميارةفجوة رقمية بيف المعمميف وقادة المدارس الذيف وجود و 
 والبنية المالي الدعـ كفاية وقمة (. (Raman, A., & Thannimalai, R. ‚2019‚1-2المدارس
 والبيئية السموكية والعوامؿ الإدارة، وضعؼ دعـ ة،وضعؼ المستوى الرقمي لمموارد البشري التحتية،
 يقوموف الذيف لممعمميف ىاـ عامؿ العمر كما أف التعميـ، في التكنولوجيا ودمج استخداـ أماـ كعوائؽ

 التقميدية العقمية جانب إلى بالإنترنت، البطيء والاتصاؿ القديمة، والتكنولوجيا بعد، عف الرقمي بالتدريس
 حاجة ىناؾ وبالتالي، الكمبيوتر، وشبكات الكمبيوتر أجيزة لصيانة الفني الكادر ونقص المدارس، لقادة
 الرقمية التحتية وتعزيز البنية ميرة، أو تكنولوجياً  مؤىميف ليسوا الذيف الكبار لممعمميف تكثيؼ التدريب إلى
 .et al‚2022‚4‚.(Tanucan, J.C. M)بالإنترنت المتعمقة للأنشطة الدعـ وتوفير الكافية، غير

)غياب وجود قائد متمكف رقميًا، وخوؼ ورفض معوقات بشريةويمكف تصنيؼ المعوقات إلى 
)نقص الأجيزة والبرمجيات،  معوقات ماديةالبعض لثقافة الرقمنة، وافتقار ميارات التعامؿ معيا(، و 

نة الدورية )نقص الموارد المالية لعمميات الصياومعوقات ماليةوضعؼ شبكة الاتصاؿ بالإنترنت(، 
)ضعؼ مرونة السياسات المُطبقة، وغياب تحديث التشريعات ومعوقات تشريعية وقانونيةوالتحديث(، 

)عدـ وضوح الرؤية الرقمية، ومعوقات تنظيميةوالقوانيف، وغياب الأماف والحماية والخصوصية الرقمية(، 
اركة والتعاوف وروح الفريؽ(، وصعوبة في إدارة التغيير، وعبء العمؿ الإداري لمقيادات، وغياب المش

)التفاوت الرقمي في الوصوؿ لمتكنولوجيا بيف الطلاب؛ لاختلاؼ ظروفيـ الاقتصادية، ومعوقات تعميمية
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 خلاؿ وغياب الوصوؿ العادؿ للأدوات الرقمية لمطلاب وخاصة ذوي الاحتياجات الخاصة(، فمف
 الرقمية القيادة تطبيؽ نجاح فرص تحسيف ةلمقاد يمكف تجاوزىا، عمى والعمؿ المعوقات ىذه عمى التعرؼ
 .منيا المرجوة الفوائد وتحقيؽ

 .ًمؼبّيرىب أبؼبد انمْبدة انشلمْت-ل
نشاء المؤسسة، لتميز مشتركة رؤية وقيادة تطوير إلى المدارس قادة يسعى  رقمية تعمـ ثقافة وا 

نشاء الابتكار، وتشجيع  القيادة معمومات، وعميو تتكوفال لتقنيات مناسب واستخداـ مينية، تعمـ بيئات وا 
 الممارسات في والتميز الرقمي، العصر في التعمـ وثقافة الرؤيوية، أبعاد)القيادة مف خمسة الرقمية
 (Karakose, T.‚et al‚ 2021‚3)الرقمية(. والمواطنة المنيجي، والتحسيف المينية،

 تحديد مف ليتمكنوا الرقمية القيادة معايير مف بمجموعة يسترشدوا أف المدارس قادة عمى ويجب
 مدراسيـ، مثؿ معايير في الرقمي التحوؿ لاستغلاؿ الأساسية القدرات وتطوير الممارسات أفضؿ

 International Society for Technology inالتعميـ في لمتكنولوجيا الدولية الجمعية
Education)(ISTE)عالمي لتسريع (، وىي منظمة غير ربحية تعمؿ عمى المستوى التعميمي ال

استخداـ التكنولوجيا في كافة مجالات العممية التعميمية، وحؿ مشكلاتيا، وتشجيع وتدعيـ الإبداع 
والابتكار التكنولوجي، لتأصيؿ مبدأ التعمـ مدى الحياة والتنمية المستدامة، وترسيخ استخداـ التكنولوجيا 

 ات وتحديات العصر، فيي تسعى لتوحيدفي مختمؼ مجالات العممية التعميمية مواكبة لتطورات وتغير 
 الطلاب،) مختمفة لمجموعات مستداـ وبشكؿ بنجاح التعميـ في التكنولوجيا دمج لضماف التقنية الميارات

 .(التعميـ وقادة والمدربيف، والمعمميف،

 أكثر ومف مميزات استخداـ معايير الجمعية الدولية لتكنولوجيا التعميـ أنيا ستجعؿ قادة المدارس
 مف بدلاً  مؤسساتيـ في الرقمي التحوؿ مف للاستفادة جذرية تغيير استراتيجية وتنفيذ تحديد عمى قدرة

 وتعممًا تعميمًا سيوفر التعميـ في التكنولوجيا لاستخداـ المعايير وتحديد وعممياتيـ، أعماليـ رقمنة مجرد
 لاستخداـ توقعات وضع في دارسالم قادة سيساعد كما والعشريف، الحادي لمقرف ونجاحًا إبداعًا أكثر

 etالإدارية) والوظائؼ والتعمـ التعميـ في التكنولوجية الفوائد لدورة السريع التقييـ ودعـ التكنولوجيا،
al‚2022‚3‚.(Tanucan, J.C. Mوفيما يمي عرض المعايير التي وضعتيا الجمعية لقادة المدارس ، 

leaders) -https://iste.org/standards/education( ،المالكي وآخريف(ٕٕٓٔ ،ٕٛٗ-ٕٛٚ ،)
 (:ٜ٘٘، ٕٛٔٓ)الشرماف، وخطاب، 

 الشامؿ لمتكامؿ مشتركة رؤية القادة لدى: (Leadership and Vision)القيادة والرؤية .1
 :في يتحدد أف يمكف القادة فدور الرؤية، ىذه لتحقيؽ وثقافة مواتية؛ بيئة وتعزيز لمتكنولوجيا،

https://iste.org/standards/education-leaders)
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 عمى ىذه الرؤية ونشر التكنولوجيا، لاستخداـ رؤية ووضع العامميف، لجميع المشتركة التنمية تسييؿ -
 .واسع نطاؽ

 تقنية ورصد خطة وتنفيذ لتطوير ومتماسؾ؛ ومتكامؿ شامؿ بشكؿ التكنولوجيا استخداـ وتطوير تنفيذ -
 الرؤية. لتحقيؽ نظاميةو  المدى طويمة ديناميكية

 المستمر مع الابتكار تعزز التي السياسات إلى والدعوة المسؤولة، المخاطرة ثقافة ورعاية تعزيز -
 .التكنولوجيا

 .القيادية القرارات اتخاذ في البيانات استخداـ -
 .التكنولوجيا استخداـ في البحوث عمى القائمة الفعالة الممارسات إلى الدعوة -
 .مستوى المدرسة عمى تكنولوجيا خطة تنفيذ تدعـ التي التمويؿ وفرص والبرامج لمسياسات الدعوة -

 والاستراتيجيات المناىج تصميـ أف القادة يدرؾ(: Teaching and Learning)والتعميم التعمم .ٕ
 :الآتي عمى تركز والتعميـ التعمـ لتطوير المناسبة تدمج التقنيات التي التعمـ وبيئات التعميمية

 عمى المعايير؛ القائـ والمنيج التدريس ودعـ لتعزيز المناسبة، التقنيات وتعزيز وتقييـ تخداـواس تحديد -
 .الطلاب تحصيؿ مف عالية مستويات إلى يؤدي مما
 .التعمـ الابتكار لتحسيف إلى تؤدي والتي بالتكنولوجيا، الغنية التعاونية التعمـ بيئات ودعـ تسييؿ -
 والمتنوعة الاحتياجات الفردية لتمبية التكنولوجيا؛ تستخدـ والتي متعمـ،ال عمى تركز التي البيئات توفير -

 .لممتعمميف
 مف التفكير أعمى مستوى تطور التي التعميمية؛ الأساليب وتعزيز لدعـ التقنيات استخداـ تسييؿ -

 .المشكلات حؿ وميارات القرار وصنع
 عالية الجودة؛ الميني التعمـ فرص مف والموظفيف التدريس ىيئة أعضاء استفادة وضماف توفير -

 .التكنولوجيا باستخداـ والتعمـ التعميـ لتحسيف
 أنظمة وتنفيذ لتخطيط التكنولوجيا القادة يستخدـ: )Assessment and Evaluation(والتقويم التقييم .ٖ

 :الآتي بالتركيز عمى والتقويـ لمتقييـ شاممة
 .والتواصؿ والإنتاجية لمتعمـ التكنولوجيا واردلم المناسبة الاستخدامات لتقييـ متعددة طرؽ استخداـ -
بلاغ النتائج، وتفسير وتحميميا، البيانات لجمع التكنولوجيا استخداـ -  لتحسيف الممارسة النتائج وا 

 .الطلاب وتعمـ التعميمية
 لتسييؿ التطوير النتائج؛ التكنولوجيا، واستخداـ استخداـ في وأدائيـ ومياراتيـ الموظفيف معرفة تقييـ -

 .الموظفيف قرارات ولإبلاغ الجيد الميني
 .والتشغيمية الإدارية الأنظمة وادارة لتقييـ التكنولوجيا استخداـ -

 أجؿ مف القادة يركز :(Support, Management, and Operationsالدعم والإدارة والعمميات) .ٗ
 :الآتي عمى لمتعمـ الإنتاجية الأنظمة لدعـ التكنولوجيا تكامؿ
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 .التقنيات توافؽ لضماف التوجييية والمبادئ السياسات رصدو  وتنفيذ تطوير -
 .التكنولوجيا عمى القائمة المتكاممة والعمميات الإدارة نظـ واستخداـ تنفيذ -
 .التكنولوجيا لخطة والمستداـ الكامؿ التنفيذ لضماف والبشرية المالية الموارد تخصيص -
لمواءمة الجيود  الآخرى التحسيف اتوسياس التقنية، وخطط والخطط الاستراتيجية، الخطط دمج -

 .الموارد مف والاستفادة
 .استبداؿ التكنولوجيا دورات ودعـ التكنولوجيا، لأنظمة المستمرة التحسينات لدفع إجراءات تنفيذ -

 القادة ييتـ: (Social, Legal and Ethical Issues)المسئولية الاجتماعية والقانونية والأخلاقية .٘
 عمى بالتركيز النموذجي القرار بالتكنولوجيا، وصنع المتعمقة والأخلاقية والقانونية بالقضايا الاجتماعية

 :الآتية النواحي
 .والمعمميف، وتمكنيـ المتعمميف جميع تمكف التي التكنولوجيا موارد إلى الوصوؿ في المساواة ضماف -
نفاذىا؛ لتعزيز اونمذجتي معيا والتواصؿ والأخلاقية والقانونية الاجتماعية الممارسات تحديد -  وا 

 .لمتكنولوجيا المسؤوؿ الاستخداـ
 .التكنولوجيا باستخداـ يتعمؽ فيما الإنترنت عمى والسلامة والأماف الخصوصية وفرض تعزيز -
نفاذ تعزيز -  .التكنولوجيا استخداـ في بيئيًا والصحية الآمنة الممارسات وا 
 الفكرية ممكية الممكية وتعييف النشر، حقوؽ قانوف بوضوح تفرض التي السياسات تطوير في المشاركة -

 .المنطقة موارد باستخداـ تطويرىا تـ التي
عمى  القادة يركز(: Productivity and Professional Practices)المينية والممارسة الإنتاجية .ٙ

 :التالية النواحي عمى وانتاجية الآخريف إنتاجيتيـ ،وزيادة المينية ممارستيـ لتعزيز التكنولوجيا
 .لمتكنولوجيا والفعاؿ والمتعمد الروتيني الاستخداـ اء نموذجبن -
 والطلاب والمجتمع الأمور وأولياء والموظفيف الزملاء بيف والتعاوف لمتواصؿ التكنولوجيا توظيؼ -

 .الأكبر
 التدريس والموظفيف ىيئة أعضاء وتدعـ وترعى تحفز والتي فييا، والمشاركة التعمـ مجتمعات إنشاء -
 .الإنتاجية لتحسيف لتكنولوجياا استخداـ في
 .التكنولوجيا موارد باستخداـ بالعمؿ والمتعمؽ المستمر الميني التعمـ في الانخراط -
 .التعميـ في المحتممة واستخداماتيا الناشئة بالتقنيات الوعي عمى الحفاظ -
 التنظيمي. التحسيف لدفع التكنولوجيا استخداـ -

 لقادة التكنولوجيا في التعميـ الدولية الجمعية تحددىا كما السابقة يتضح مف خلاؿ عرض الأبعاد
(ISTE )النجاح والتفوؽ والتميز عمى المستويات كافة)الفردي،  لتحقيؽ شاملاً  إطارًا يُلاحظ أنيا توفر

 لممؤسسات يمكف الأبعاد، ىذه عمى وبالتركيز استخداـ التكنولوجيا، خلاؿ والجماعي، والمؤسسي( مف
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والطلاب، وتمكيف القيادات مف تطبيؽ  المعمميف قدرات وتعزيز التعميـ والتعمـ، ربتجا تحسيف التعميمية
 الرقمي. ممارسات القيادة الرقمية التي تتوافؽ مع متطمبات العصر

 .في الدذاسطانمْبدة انشلمْت  ممبسعبث -د
 العولمة رياح وأفرزت تعقيدًا أكثر حتميًا المدرسية واقعًا البيئة مستوى عمى الرقمية القيادة أصبحت

والتحوؿ  التغير يتسـ بسرعة واقع مع خاصة في تعامميا والتقنية المتسارعة، المعمومات ثورة وارىاصات
 فضلًا  العلاقة، ذات التربوية والمؤسسات الأمور أولياء إلى الأمر يمتد ليس عمى مستوى المدرسة، بؿ

 الاتصاؿ والتواصؿ، حيث مف استراتيجية كمرجعية التعميـ ووزارة إشرافيو، التعميـ كجية إدارة عف
 برمتو، التي تحتـ التربوي الواقع معطيات عمى المتجددة فرضتيا التكنولوجيا التي والوسائؿ المختمفة

 والتعامؿ وفيميا الرقمية، ومواكبتيا لمقيادة المطموبة والقدرات الميارات يمتمؾ المدرسة أف قائد عمى
 يرقى بما والتدريب الدعـ التميز، وتقديـ كتشجيع المدرسة كانةم مف يعزز بما واستخداميا معيا،

 (٘ٙٔ، ٕٕٓٓمخرجاتيا.)قائد، والممحـ،  وجودة التعميمية العممية بمستوى

أف  وضمافوتمعب القيادة الرقمية دورًا ميمًا في صياغة السياسات التي تتُرجـ إلى ممارسات 
وفي تجارب المعمميف  ،لات في حياة المدرسةالتطورات في تكنولوجيا المعمومات والاتصا تتعمؽ

حداث تغيير رقمي مستداـ، وخمؽ ظروؼ يتـ فييا تمكيف  والموظفيف والطلاب، وزرع ثقافة الابتكار وا 
وتبني وتعزيز استراتيجية تشمؿ المؤسسة  معممي وموظفي المدرسة مف التجريب والمخاطرة بالتكنولوجيا،

 Timotheou, S.,etمكّف مف نضج التكنولوجيا في المدرسة. ي يُ وبناء نظاـ دعـ متبادؿ قو  ،بأكمميا
al‚2023‚6711-6712)) 

ويتمثؿ دور القيادة الرقمية في إقناع أفراد المؤسسة التعميمية مف أجؿ الوصوؿ لتكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات، والتي تساعد في تحقيؽ أىدافيا، ويتمثؿ دورىا في تقديـ الدعـ التقني، وحث 

عامميف عمى دمج التكنولوجيا في عمميـ، وتحسيف مياراتيـ وكفاءتيـ في استخداميـ لمتكنولوجيا ال
لتحقيؽ الاقتصاد الرقمي، حيث يمكف إدراج أدوار جديدة لممؤسسات التربوية مف خلاؿ القيادة الرقمية 

نشاء معامؿ الكمبيوتر، ودمج تكنولوجيا المعموما ت والاتصالات عبر كسعييا إلى التقنيات الجديدة، وا 
المناىج الدراسية، وجعؿ المؤسسة عمى عمـ بأىداؼ التعميـ ومعايير التكنولوجيا، ويتطمب ذلؾ منيـ 
امتلاؾ تصور واضح لممستقبؿ الرقمي لممؤسسة، واشراؾ المعنييف كافة في بنائيا، وتجسيدىا عمى 

 (ٛ٘، صٕٕٕٓريف، أرض الواقع، بيدؼ إدارة التغيير الإيجابي في المؤسسة.)جبارة وآخ

 في الرقمية القيادة باستخداـ يتعمؽ فيما والإرشاد للإلياـ كمصدر المدارس قادة ولابد أف يعمؿ
 الرقمية القيادة استراتيجيات دمج ضماف مسؤولية ويتحمموف المدرسية، البيئة داخؿ ومسؤولياتيـ واجباتيـ

 حتى المعمميف، مع تفاعميـ في تخدمونيايس التي الاستراتيجيات في وكذلؾ القرار، اتخاذ عمميات في
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 الشراكة دورىـ في إلى بالإضافة. الدراسية الفصوؿ في الحديثة التكنولوجيا استخداـ مف المعمموف يتمكف
 يمكف بحيث التعميمية، المناطؽ رؤساء ذلؾ في بما التعميـ، قطاع في المعنية الأخرى الأطراؼ مع

 الأدوات دمج في المعمميف الدراسية، لمساعدة المناىج في لوجياالتكنو  استيعاب في منسؽ نيج استخداـ
 AlAjmi, M. K‚ 2022‚8)).الطلاب تعمـ في التكنولوجية

إدارة التغيير مف خلاؿ  في المدارس،القيادات الرقمية تمعب دورًا محوريًا مما سبؽ يتضح أف 
وضع رؤية العامميف بالمدرسة، و  المرتبط بتطبيؽ الرقمنة، وتعزيز ثقافة الرقمنة وتقبميا لدى جميع

، وتوفير البنية التحتية باستخداـ الرقمنة التعمـ والتدريسعممية تعزيز و ، لرقمنة المدرسة استراتيجيةو 
وتحقيؽ  ،يمكف لمقادة الرقمييف إحداث تأثير إيجابي ومستداـ عمى جودة التعميـو اللازمة، الرقمية 

بالإضافة إلى الإشراؼ والمتابعة وتقييـ الأداء الرقمي  ، ىذاالأىداؼ التعميمية في العصر الرقمي
بالمدرسة، وتوفير الدعـ الفني مف الإدارة التعميمية، وتسييؿ عمميات الصيانة ومتابعتيا مف خلاؿ توفير 
المتخصصيف والتواصؿ مع الإدارة التعميمية، وتطوير الميارات الرقمية لدى المعمميف والطلاب 

 تدريب اللازـ لذلؾ.والإدارييف وتوفير ال
 الأدبْبث في انتؼهْمْت الدؤعغبث في انتمْض لإداسة اننظشُ المحٌس انخبنِ: الإطبس

 .الدؼبصشة ًانتربٌّت الإداسّت
إدارة التميز نيجًا استراتيجيًا ييدؼ إلى تحقيؽ مستويات عالية مف الأداء والجودة في  تُعد
تسعى إدارة التميز إلى تحسيف و  ،ير العالميةمف خلاؿ تبني أفضؿ الممارسات والمعاي ،المؤسسات

في السياؽ التعميمي، تمعب إدارة التميز دورًا حيويًا في تحسيف و  ،العمميات والخدمات بشكؿ مستمر
يمكف بحيث إدارة التميز،  نماذجمف خلاؿ تبني  ،ومستدامةمتميزة جودة التعميـ وتطوير بيئة تعميمية 

تحقيؽ الأىداؼ التعميمية، وتقديـ تجارب تعميمية متميزة و ء الأكاديمي، لممؤسسات التعميمية تعزيز الأدا
 عمى حد سواء.والقادة تمبي احتياجات وتطمعات الطلاب والمعمميف 

 التميز فكر لاستيعاب التنظيمية البيئة تييئة في أساسية مسئولية المدرسية القيادات وتتحمؿ
داراتو،  صياغة عمى قادريف قادة بوجود المؤسسات تحظى أف الميـ ومف الواقع، أرض عمى وتحقيقو وا 
حداث التميز لتحقيؽ المؤسسات قيادات تحممو أف يؤمؿ الذي الدور وىو واقع، إلى وتحويمو المستقبؿ  وا 
 الاشراؾ ثقافة لنشر السعي: مثؿ بيا القياـ فلابد المتميزة المؤسسات قادة أدوار وتتعدد التغيير،

 والرسالة الرؤية تبني نحو لممؤسسة، استراتيجية مرتكزات وتحديد بمي،مستق مسار وبناء والتمكيف،
 والاستجابة التعمـ سرعة عمى الاعتماد خلاؿ مف الاستدامة عمى والمحافظة لتحقيقيا، والسعي والأىداؼ
 (ٖٛ ،ٜٕٔٓ السويفي،. )لممتغيرات
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 نشأة إداسة انتمْض:  - أ
عف المنظمات الأخرى، والتي تبنتيا الياباف،  ـ بدأت الجودة كمعيار أساسي لمتميزٜٓ٘ٔفي عاـ 

ـ نموذج ديمنج، وخلاؿ عشريف عاـ مف تطبيؽ النموذج تحقؽ نجاح للإدارة ٜٔ٘ٔوأنشأت في عاـ 
ـ، التي أكدت الفكر الغربي وأدركت أف ٜٔٛٔفي عاـ  Ouchiلصاحبيا  zاليابانية، ثـ ظيرت نظرية 

كتاب طرحو الامريكييف "البحث عف  ٕٜٛٔدر عاـ الجودة ىي الخيار الاستراتيجي لمتميز، ثـ ص
التميز"، الذي ركز عمى تميز الخدمات، ثـ تـ التوجو إلى السعي لوضع نموذج ومعايير للأداء المتميز، 

ـ نموذج مالكولـ بالدريج عمى غرار النموذج الياباني، ثـ المنظمة الأوربية ٜٚٛٔحيث ظير عاـ 
نج ومالكولـ بالدريج، وأصدر النموذج الأوروبي ـ طورت نموذجي ديمٜٜٔٔلمجودة عاـ 

، الذي يُظير أف الإنتقاؿ مف إدارة الجودة الشاممة إلى التميز في إدارة المنظمة أصبح (EFQM)لمتميز
حقيقة واقعية، وفيما يمي عرض شكؿ توضيحي لمراحؿ نشأة وتطور إدارة التميز المؤسسي)أحمد، 

ٕٓٔٛ ،ٖٙ-ٖٛ:) 

 (1شكل رقم )

 طور إدارة التميز المؤسسينش ة وت

مرت بيا المؤسسات مف  المؤسسي سمسمة مف مراحؿ متطورةج أف إدارة التميز تمما سبؽ يُستن
تتضمف جودة كيفية وكمية شاممة، فالتميز والجودة وجياف لعممة واحدة،  وصولًا لإدارة التميز بمالجودة ا

ا اختياريًا، وذلؾ إذا أرادت البقاء أو سعت نحو والذي يُعني أف إدارة التميز حتمية وضرورية وليست خيارً 
 المنافسة، والوصوؿ إلى التميز في الأداء والخدمات والعمميات.

 مفيٌو إداسة انتمْض:  - ب
 العمؿ جوانب مختمؼ في المتميز الأداء لتحقيؽ الرامية الجيود يتضمف شاملاً  مفيومًا التميز يُعد
 ثقافة بناء عمى التركيز ثـ ومف الجودة، ثقافة تنفيذ في البداية التميز تحقيؽ ويتطمب والإداري، التعميمي
 & ,.Wisniewska, M. Z ).التعميمية المؤسسات في والإنجازات الأداء تحسيف في تسيـ التي التميز

Grudowski, P.‚2024‚596)القيمة مف باستمرار يزيد المؤسسة أداء لإدارة متوازف (، وىي نيج 
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 والنمو التنظيمية، والقدرات الفعالية ويطور والمستقبمي، الحالي النجاح في ويساىـ لممستيمكيف، المقدمة
 ).,.et al‚2022‚1408Lim, Dوالتنظيمي) الشخصي

دارة التميز تُعني الجيود اليادفة إلى إنجاز أىداؼ واستراتيجيات لتحقيؽ نتائج، مف خلاؿ  وا 
وتوظيفيا في عمميات شاممة ومتكاممة ومستمرة، بما  الاستثمار الأمثؿ لمموارد والفرص المتاحة وتنميتيا،

يُعرؼ التميز بينما يضمف لممؤسسة التربوية البقاء والتنافس والتفوؽ والتفرد باستمرار عمى مثيلاتيا، 
صلاح النقاط التي تحتاج إلى تحسيف. أنو المدرسي  يعزز ىذا حيث تحديد إطار شامؿ لقياس القواعد وا 

 ,Rostami Alilehويزيد مف جودة كافة المخرجات التعميمية، ي بيئة المدرسةالإطار جميع الأنشطة ف
T‚et al‚171))،  ،(: ٖٛ، ٕٕٔٓومفاىيـ إدارة التميز تتضمف النقاط الآتية)خميؿ 

 تعتمد إدارة التميز عمى قيادات ذات رؤية، والموارد البشرية ذات المعرفة والعلاقات الفعالة. .ٔ
د، حيف تتوفر لممنظمة رؤية واضحة، واستراتيجيات مدروسة لتحقيؽ يتحقؽ مستوى التميز المنشو  .ٕ

 الأىداؼ.
تتكامؿ مجموعة العناصر المؤيدة إلى إدارة التميز ولا تنفصؿ عف بعضيا، فالتكامؿ والتفاعؿ أساس  .ٖ

 الإدارة.
 الغرض مف تحقيؽ إدارة التميز ىو في الأساس توفير أفضؿ مستوى مف الخدمة. .ٗ
المرونة وسرعة استجابة المنظمة لمتغيرات والتحديات، والقدرة عمى استثمار تُكرس إدارة التميز  .٘

 الفرص.
عني قدرة القادة أف تكوف أفضؿ مف الأفضؿ، فالتميز يُ تُعني التميز مما سبؽ يتضح أف إدارة 

حيث إف إدارة التميز يُمكف وصفيا بأنيا وجودة عالية،  بإتقافوأعضاء المؤسسة عمى أداء الأعماؿ 
مة متكاممة وشاممة تعتمد عمى قائد مرف يتواكب مع التغيرات الحادثة، ويقوـ بأداء المياـ بالتفاعؿ منظو 

 مع فريؽ عمؿ المؤسسة لتقديـ خدمات متميزة ومتكاممة.

 أىذاف إداسة انتمْض: -د
تمثؿ إدارة التميز نظامًا متكاملًا يضـ كؿ فعاليات الإدارة الحديثة وتقنياتيا، وييدؼ إلى رفع 
مستوى الأداء والإنجاز إلى درجات عالية، والسعي نحو التفوؽ والتنافسية، مما يؤدي إلى تحقيؽ 
الأىداؼ والتناغـ المؤسسي، وكسب ولاء المستفيد مف خلاؿ رفع مستوى الكفاءة والفعالية في تقديـ 

ميؿ، يمي)خيدؼ إدارة التميز في المؤسسات التعميمية إلى ما ت، و (ٕ٘ٔ، ٕٕٓٓعمي، الخدمات)
 Khalil‚ A‚ T.‚2022‚89-90):()ٜٚ، ٕٕٔٓ( )المميجي، ٕٗ-ٔٗ، ٕٕٔٓ

 .المؤسسي التميز خلاؿ مف الأداء في نوعية قفزة تحقيؽ عمى العمؿ .ٔ
 تنمية المعارؼ والميارات لدى جميع المستويات الإدارية بالمؤسسة. .ٕ
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 زيادة الفعالية التنظيمية مف خلاؿ العمؿ الجماعي والاتصاؿ الفعاؿ. .ٖ
 ف إدارة المؤسسة مف تحميؿ المشكلات بالطرؽ العممية الصحيحة.تمكي .ٗ
 .دوري بشكؿ الاستراتيجية الخطط وتجديد والأىداؼ، القيادة استقرار عمى العمؿ .٘
 دراسة متطمبات المجتمع واحتياجات العملاء والوفاء بيا، وتحقيؽ جودة العمميات. .ٙ
 ستوى عاؿ مف الإنجاز.العمؿ عمى وجود تحسينات مستمرة في المؤسسة، وتحقيؽ م .ٚ

إضافة لما سبؽ تيدؼ إدارة التميز في ىذا البحث إلى تقديـ ممارسات تدعـ تطبيؽ القيادة الرقمية 
تحقيقًا لمتميز الرقمي، مما ينعكس عمى جودة عمميات التعميـ والتعمـ، والعمميات الإدارية كافة بالمدرسة، 

افة والمجتمع المحيط بيا، وتطور قدرة المدرسة عمى وتقديـ حموؿ رقمية مبتكرة تخدـ أعضاء المدرسة ك
التكيؼ مع التحولات والرقمية المستمرة، وتبني ممارسات رقمية صديقة لمبيئة، وتكويف مجتمعات تعمـ، 

عداد منصات لمتواصؿ داخؿ المدرسة وخارجيا.   وا 

 أىمْت إداسة انتمْض. - د
ى التطوير والتحسيف المستمر ليس عند إدارة التميز عكس الإدارة التقميدية حيث إنيا تسعى إل

مواجية المشكلات فقط، بؿ تتيح لممنظمة أف تصبح في وضع أفضؿ مف المنافسيف، ويكوف ليا السبؽ 
في تطوير الخدمات والمنتجات ونظـ الإدارة، بما يكفؿ ليا الوصوؿ الأسرع إلى الأسواؽ، كما إنيا أداة 

المنظمات، حيث توفر التنمية المستمرة، والتدريب اليادؼ  حقيقية وقوة فاعمة في تحقيؽ غايات وأىداؼ
لمموارد البشرية، وتعمؿ عمى بناء وتنمية العلاقات مع مختمؼ الأطراؼ الخارجية المتعاممة مع المنظمة. 

 (ٕٗ٘، ٕٚٔٓ)السممي، 

 ،اأداة استراتيجية تساعد المنظمات عمى تحقيؽ جودة عالية ومزايا تنافسية في تحقيؽ أىدافي وىي
تحديد فرص التحسيف الأخرى، واكتساب موقع تنافسي بيف و التميز وسيمة لتقييـ أداء المنظمات،  ويُعد

يساعد التميز المؤسسي أيضًا و  ،مما يسمح ليا بالحفاظ عمى بيئة مستقرة ،المنافسيف في السوؽ
 ,Al-Dhaafri, H., & Alosani. )المنظمات عمى تحسيف مجالات عمميا وتحقيؽ النتائج المرجوة

M. ‚2020‚559)) 

دارة التميز مُ و  موارد المنظمة مف  ةوالمتفوق الجيدة الاستفادةدخؿ إداري شامؿ يقوـ عمى مبدأ ا 
حسف التوليفات الممكنة، بغرض تثميف وتعظيـ الاستفادة منيا، مما يمكف أوكفاءاتيا واستغلاليا في 

ؿ المؤسسات في ميداف نشاطيا، حاضرًا المؤسسات التعميمية والتربوية مف أف تصبح واحدة مف أفض
ضافة قيـ لجميع أصحاب المصمحة فييا (، ٙ٘، ٕٕٔٓ)خميؿ، ومستقبلًا، وبما يؤدي إلى إنشاء وا 

 (: ٘ٙ، ٜٕٔٓأىمية إدارة التميز في النقاط الآتية)رشيد وآخريف، وتتمثؿ 

 توفير القيادة الكؼء والعامميف الأكفاء والثقافة التنظيمية المتميزة. .ٔ
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 جيو الجيود لمعمؿ عمى تحقيؽ الكفاءة والفاعمية وتحقيؽ الأىداؼ المتميزة. تو  .ٕ
 تسييؿ الاتصاؿ الفعاؿ بيف العامميف في المنظمة عمى كافة المستويات.  .ٖ
 القدرة عمى إدارة العمميات، واستخداـ الموارد بما يتناسب مع احتياجات المستيمكيف.  .ٗ
 ؿ يدفعيـ إلى بذؿ كافة الطاقات والجيود. تحقيؽ ولاء الموظفيف ورضاىـ الوظيفي، بشك .٘
 تحقيؽ معدلات التغيير السريعة وتحقيؽ المنافسة غير المحدودة.  .ٙ

إضافة لما سبؽ تتضح أىمية إدارة التميز في الناحية الرقمية إنيا ركيزة رئيسة في تحقيؽ 
مبنية عمى بيانات دقيقة النجاح والاستدامة في العصر الرقمي، وتمكيف القيادات مف اتخاذ قرارات رقمية 

ومحدثة، وكذلؾ تبسيط العمميات كافة بالمدرسة سواء عمميات تعميمية أـ إدارية أـ فنية، وتوفير الوقت 
 والجيد والأدوات الرقمية لتحسيف أداء ونتائج العمميات التعميمية والإدارية بالمدرسة. 

 متطهببث إداسة انتمْض. -ه
 اوجيدً  اشاقً  عملاً يتطمب أمرًا يسيرًا يتحقؽ بالتمني، ولكنو الوصوؿ لإدارة التميز ليس  يُعد
حيث يتحقؽ مستوى التميز المنشود ا، وعمى كافة المستويات، مف جانب أفراد المنظمة جميعً  متواصلاً 

حيف تتوفر لممنظمة رؤية واضحة لما تريد تحقيقو، واستراتيجيات وسياسات مدروسة تحاوؿ أف تصؿ 
يؽ الرؤية والأىداؼ والغايات التي تنشدىا المنظمة، وكذلؾ لابد مف النظرة إلى أفضؿ الطرؽ لتحق

 (ٛٚ، ٜٕٓٓالمنظومية القائمة عمى التكامؿ والتفاعؿ عمى أساس إدارة التميز.)أبو النصر، 

والنضج ، "يمتمكوف "القدرة")الميارات الفردية أو المعرفة اللازمة( قادةتطمب إدارة التميز توافر وت
)إنشاء ونشر العمميات والاستراتيجيات اللازمة لتحقيؽ الأىداؼ( كشروط أساسية لمتغيير "التنظيمي

دخاؿ أساليب جديدة ف البُعد البشري داخؿ المؤسسات لو أىمية كبيرة إحيث  ،والتطوير، ثـ استكشاؼ وا 
، .(Snyder, K. M.,et al‚2020‚506) دفالأدوات والأنظمة وحدىا لا تُشغؿ عملًا بدوف الأفرا

 المستمر، والتحسيف المتميز الأداء نحو الأفراد لدفع ميمًا عنصرًا تُعد التي التميز ثقافةوتتطمب توافر 
 الثقافة ىذه وتعكس الأماـ، إلى المؤسسة يدفعاف وتناغـ داخمية، طاقة خمؽ إلى التميز ثقافة وتؤدي
 ((Wisniewska, M. Z., & Grudowski, P.‚2024‚596 ).والتميز الجاد بالعمؿ مشتركًا التزامًا

 ولتحقيؽ التميز، ثقافة عمى لمحفاظ التميز، نموذج لاعتماد وتوطيف النواه الموارد البشرية وتُعد
 وضع مثؿ حياة، أكثر الاستراتيجية الذي يجعؿ الاستراتيجي والتميزالمطموبة،  التنظيمي التميز معايير
 الخطة ودمج المصمحة، أصحاب جميع توقعاتو  احتياجات مراعاة مع والأىداؼ والرسالة، الرؤية،

 نشر مف خلاؿ الاستراتيجية وتنفيذ واليدؼ، الخطة حوؿ والتواصؿ العاـ، الأداء نظاـ مع الاستراتيجية
 بشكؿ الاستراتيجية دمج يتـ حتى والتعديؿ والمراجعة المستقبمية، المنظمة بيئة وتوقع العمؿ، خطط
 Shakhour, N. H. T.,et al‚2021‚8-9) المنظمة. ) ثقافة مع كامؿ
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 عمى التركيز الآتي: إلى بالإضافة عمؿ متميز، فريؽ المتميزة المنظمة لذا لابد أف تتوافر في
 يجب أف المتميزة والمنظمة الشخصي، والتطوير لمنمو والمرونة، والتقدير العالية، والكفاءة النتائج،
الطموحة،  لممنظمة، والعمميات، والأىداؼ والرسالة، وخطة الرؤية: وىي مكونات سبعة عمى تحتوي
 . (Punnanan, C.‚2022‚1577والتكنولوجيا. ) والقيادة، الاستراتيجي، والتفكير

 واستراتيجيات واضحة، رؤية التميز إدارة إلى تمخيصًا لما سبؽ نجد أف متطمبات الوصوؿ
 الأداء مع الاستراتيجية تدمج زةمتمي بشرية وموارد الأداء، تحفز تميز وثقافة مؤىميف، وقادة مدروسة،

 .الاستراتيجي والتميز التنظيمية الأىداؼ لتحقيؽ العاـ

 .هتمْضناننمٌرد الأًسًبِ  -ً 
(EFQM) Management European Foundation for Quality 

 وكؿ النتائج، وتحقيؽ المؤسسة، إدارة في متميزة ممارسات أنو عمى الأعماؿ في التميز يُوصؼ
 نماذج إلى الممارسات ىذه تطورت لممؤسسة، القيـ أو الأساسية المفاىيـ مف مجموعة عمى بناءً  ذلؾ
 الخاصة النماذج مف العديد تطوير وتـ العالمي، الطراز ذات أف تعممو المؤسسة يجب ما الذي تشرح
الأداء.  زيادة إلى تؤدي التي الجوائز برامج خلاؿ مف وتطمعاتيا، احتياجاتيا لتناسب دوؿ بعدة

(Pokhariyal, G. P. ‚2020‚138) 

 وآسيا، المتحدة، الولايات)مختمفة أصوؿ مف وىي العالـ، حوؿ مختمفة تميز نماذج وىناؾ
 جائزة وىي الأعماؿ، في لمتميز معروفة نماذج ثلاثة ىناؾ النماذج، جميع بيف مف ،(وأوروبا وأستراليا،
طار ،(MBNQA)لمجودة الوطنية بالدريج مالكولـ  ونموذج ،(ABEF)الأسترالي الأعماؿ يف التميز وا 
 EFQM( .) (Shakhour, N. H. T.,et al‚2021‚6الأوروبية) الجودة لمؤسسة التميز

تسعى العديد مف المنظمات اليوـ إلى التميز، ولكنيا لا تستطيع تحقيقو بسبب نقص الفيـ و 
كيز عمى عملائيـ، لذا تتجو العديد العميؽ لمفيوـ التميز ومعاييره، لذا يجب مقارنة أدائيـ بالنماذج والتر 

مف المنظمات نحو النماذج الشاممة؛ لأف النماذج الشاممة ىي أداة مفيدة يمكف مف خلاليا لممنظمات 
 عمى طريؽ التميز مكانياأو مف التميز مقارنة أدائيا وتحديد إلى أي مدى تقترب المنظمة 

(Mehtarizadeh, Z., & Pourkiani, M.‚2021‚249) أشير وأبرز تمؾ النماذج النموذج ، ومف
  الأوروبي لمتميز، وفيما يمي عرض لتفاصيؿ ىذا النموذج:

  نشأة اننمٌرد الأًسًبِ نهتمْض: .1
الأوروبي مف أبرز نماذج التميز الشائع استخداميا في العالـ المعاصر، ويقوـ يُعد النموذج 

مف فعاليات الاتحاد الأوروبي لإدارة النموذج عمى قاعدة أساسية مف فكر الجودة الشاممة، حيث نبع 
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ـ، ويترابط مع الجائزة الأوروبية لإدارة الجودة التي يديرىا الاتحاد ٜٛٛٔالجودة الذي أنشأ في العالـ عاـ 
 (ٔٗ، ٖٕٔٓ)عامر،  (The European Quality Reward). ذاتو

 مفيٌو اننمٌرد الأًسًبِ نهتمْض: .2
 مف. المؤسسات في والابتكار التميز لتحقيؽ فعالة داةأ ىو (EFQM)لمتميز الأوروبي والنموذج 
 ويمكف المستمر، والتعمـ المشاركة، وتعزيز العمميات وتطوير الأداء، تحسيف عمى التركيز خلاؿ

وتحقيؽ رضا العملاء  ،والتنافسية ،الاستفادة مف فوائد كبيرة مثؿ تحسيف الأداء الماليمف  لممؤسسات
 عالميًا، اعتماده تـ إداري ، وىو إطار(Bris, P.,& Urbanek,T.‚2024‚108والابتكار المستمر)

 فيـ عمى يساعدىا مما التحوؿ، طريؽ عمى مكانتيا قياس خلاؿ مف النجاح بتحقيؽ لممؤسسات يسمح
 ,Shaqra). كبير بشكؿ المؤسسة أداء وتحسيف التقدـ مف ويمكنيا الممكنة، المتاحة والحموؿ الفجوات

R. A. ‚2024‚596) 

أداة متعددة الأغراض تساعد المؤسسات عمى تحديد نقاطيا التميز الأوروبي نموذج ا يُعد كم
ييدؼ إلى تحسيف عمميات الأعماؿ بمشاركة جميع المعنييف حيث الإيجابية والسمبية مف خلاؿ تطبيقو، 

 آلية النموذج ، ويوفروالخدمات بمرونة، والتكيؼ، وزيادة التنافسية المخرجاتبشكؿ فعاؿ، وتحسيف 
عممية  يتـ مف خلالو لممنظمة" تشخيصية أداة" وىو الطويؿ، المدى عمى لنجاح المنظمة عالية أمنية
 خطط وتحديد فعاؿ، بشكؿ الموارد وتخصيص الاولويات، تحديد عمى القدرة فالنموذج لو الذاتي؛ التقييـ

 (Kaldi, M., Darra,  M., 2019‚ 227العمؿ. )

علاوة عمى ذلؾ، يشجع النموذج  ،ظمات عمى تحسيف نظاـ إدارتياأداة عممية تساعد المنوىو 
والمجالات التي يمكف تحسينيا.  ،المنظمات عمى إنشاء حموؿ مف خلاؿ تمكينيا مف ملاحظة نقاط قوتيا

يؤكد ىذا النموذج عمى أف النجاح، والسياسات والاستراتيجيات، والموظفيف، والموارد، والعمميات و 
ظفيف والمجتمع يمكف تشكيميا وتحقيقيا مف خلاؿ القيادة المناسبة، وبالتالي يمكف المتعمقة برضا المو 

 إدارة في الباىرة الممارسة ىوو  ،(Punnanan, C ‚2022‚ 1577) تحقيؽ التميز في نتائج المنظمة
 العملاء، احتياجات تمبية ظؿ في والمؤسسي، الفردي المستوى عمى المتميزة النتائج وتحقيؽ المنظمة

 .(ٖٚ ،ٕٕٓٓ داود،) البشرية لمموارد الفعالة لإدارةوا

 في التميز تحقيؽ إلى ييدؼ إداري إطار بإنو( EFQM)لمتميز الأوروبي لذا يُعرؼ النموذج
 نقاط تحديد النموذج المؤسسات مف العمميات، حيث يمكف وتطوير الأداء مف خلاؿ تحسيف المؤسسات

 فعالة قيادة خلاؿ مف التميز وتحقيؽ فعاؿ، بشكؿ دالموار  تخصيص عمى ويساعدىا وضعفيا، قوتيا
دارة  .استراتيجية واضحة وا 
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 فهغفت اننمٌرد الأًسًبِ نهتمْض: .3
فمسفة النموذج الأوروبي في  (ٖٚ، ٕٕٓٓ)داود، (Shaqra, R. A. ‚2024‚(590يتفؽ كؿ مف

جية يتـ تحقيقو مف ف التميز في الأداء ورضا المستفيديف الداخمييف والأطراؼ الخار ويوضحا ألمتميز 
تدير الموارد البشرية، وتوجو السياسات والاستراتيجيات، و خلاؿ قيادة فعالة تصوغ الاستراتيجيات، 

 تطور العمميات والخدمات، وتستثمر بشكؿ فعاؿ في العلاقات مع الشركاء.و 

 قيادة تطمبي المستفيديف ورضا الممتاز الأداء تحقيؽ أف تؤكد لمتميز الأوروبي النموذج لذا فمسفة
دارة واضحة، واستراتيجيات فعالة،  وتعزيز لمعمميات، مستمر وتحسيف البشرية، لمموارد محكمة وا 

 .الشركاء مع لمعلاقات

 أىذاف اننمٌرد الأًسًبِ لإداسة انتمْض: .4
إلى فيـ الإجراءات التي تستخدميا المؤسسات بميارات لمتميز  الأوروبينموذج الييدؼ 

مف أجؿ الوصوؿ إلى نتائج رئيسية  ،ج المتوقعة: نتائج الأفراد والعملاء والمجتمعموظفييا لتحقيؽ النتائ
ويتـ تنفيذ كؿ  والموارد،وتأثير الشراكات  ،إلى جانب تنفيذ الاستراتيجية ميمًاتمعب القيادة دورًا و ممتازة، 

مسفة المنظمة ىذه العوامؿ بشكؿ شامؿ وليس جزئيًا، حيث لا يكفي النجاح الجزئي، شريطة أف تكوف ف
 والرسالة الرؤية وىي لمنموذج الأساسية بالمبادئ يتعمؽ ، فيمامتواصمة مع جميع أصحاب المصمحة

 (Kaplani, G., & Zafiropoulos, K. ‚2022‚2) لممنظمة. والاستراتيجية

كما ييدؼ النموذج الأوروبي إلى تطوير القيادة، ودعـ اتخاذ قراراتيـ الاستراتيجية، وتحقيؽ 
يز المؤسسي، وتحقيؽ التحسيف المستمر والمستداـ، وتحسيف النتائج المؤسسة، وتعزيز القدرة التم

 التنافسية لممؤسسة، وتحقيؽ مشاركة ورضا المتعامميف كافة مع المؤسسة.

 ممْضاث اننمٌرد الأًسًبِ نهتمْض: .5
)يشمؿ جميع وكمي وشامؿ )يسيؿ فيمو واستخدامو(؛  بسيطتميز بأنو ميتميز النموذج الأوروبي ل

)أداة إدارية نشطة مفيدة لمتحسيف،  وديناميأنشطة ونتائج منظمة ما، دوف المبالغة فييا وفقاً لمقاعدة؛ 
طبؽ بسرعة عمى مختمؼ أنواع المنظمات ووحداتيا(؛ )يُ  ومرفوجية نحو التنمية في المستقبؿ(؛ ومُ 

 Gabriela-Livia, C. ‚2021‚302) ). شجع الابداع والابتكار(وابتكاري)مُ 

: يساعد النموذج في تحديد تحسيف الأداء التنظيمي بي الآتي:و تطبيؽ النموذج الأور  مميزاتمف و 
وتحميؿ نقاط القوة والضعؼ في الأداء التنظيمي، مما يمكف المنظمات مف تحسيف عممياتيا وأنظمتيا، 

الجودة داخؿ المنظمة، ويعزز ثقافة  ،: يروج النموذج لمفيوـ الجودة الشاممةوتحقيؽ الجودة الشاممة
: يمكف المنظمات مف التنافس عمى المستوى الدولي مف خلاؿ تحقيؽ معايير التميز وتدعيـ التنافسية
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: يشجع النموذج عمى الابتكار والتحسيف وتعزيز الابتكار والتحسيف المستمرالمعترؼ بيا عالميًا، 
 (Al Abidi, B. H., & Omran, A. ‚2023‚155).المستمر في جميع جوانب العمؿ

وأيضًا مف مميزاتو خمؽ مستقبؿ مستداـ، وتطوير القدرة التنظيمية، وتسخير الإبداع والابتكار،  
والقيادة مع الرؤية والإلياـ والنزاىة، والإدارة مع سرعة الحركة، والنجاح مف خلاؿ موىبة الأفراد، 

ضافة إلى تحسيف رضا الطلاب (، بالإUygun, O.,et al‚2020‚882والحفاظ عمى النتائج البارزة)
مف خلاؿ تحسيف العمميات التعميمية والتوزيع المتساوي لمموارد، كما يشكؿ نموذجًا مفتوحًا لتقييـ تطور 
المؤسسة، والميزة الكبرى أف جميع المعنييف يشاركوف في عممية التحسيف، ويوفر النموذج عممية دائرية 

مميات التي تحتاج إلى تحسيف، وتطوير النيج المناسب لتحقيؽ لمتقييـ، بيدؼ تحديد النقاط الضعيفة والع
. ىذا اليدؼ بيدؼ إرضاء المستفيديف النيائييف، أي الطلاب، وزيادة الأداء عمى جميع مستويات التعميـ

(Taraza, E.,et al‚2024‚12) 

 المنظمة أداء زيادة الرقمي في التحوؿ كأحد نماذج التميز بأىمية EFQM نموذج ويعترؼ
 التكنولوجيا استخداـ لممنظمات وتنافسيتيا، بفضؿ تكاممو مع مبادئ الثورة الصناعية الرابعة، ويُمكف

 دفع في القيادة دور عمى النموذج الابتكار، ويؤكد ودعـ القرارات اتخاذ وتحسيف العمميات، لتحسيف
 إلى أنفسيـ مف توجيو ادةلمق حيث يمكف بالثورة الصناعية الرابعة، ارتباطو خلاؿ مف التنظيمي، التميز
الثورة الصناعية  بمبادئ المدعوـ الرقمي التحوؿ التجريب، وكذلؾ العكس يعزز وتشجيع الرقمي، التحوؿ
 ,Bris)المستداـ والنمو التنظيمي التميز تحقيؽ في يسيـ مما الاستراتيجية، والشراكات التعاوف الرابعة

P.,& Urbanek,T.‚2024‚114)حيث جاري إحداث ت ،(طوير النموذج القديـEFQM 2013 مف )
قبؿ المنظمة الأوروبية لمتميز، ليستوعب الثورة الصناعية والرقمية، ولكف ملامح النموذج 

( EFQM 2013( لـ تكتمؿ بعد، حيث قامت الباحثة بتطويع أبعاد النموذج)EFQM 2020الجديد)
شمولية ويغطي كافة الجوانب التي يقوـ  في القيادة الرقمية كما سيتضح في الاستبانة، نظرًا لأنو أكثر

 بيا القيادات في المؤسسة، وتتفؽ أبعاده مع تطبيؽ القيادة الرقمية.

 الإداري الجانب إضافة لما سبؽ يمتاز النموذج الأوروبي لمتميز بإحداث تكامؿ ودمج بيف
 .مستقبمية ولاتتح استعدادًا لأية ومستداـ متميز أداء رقمي، لتحقيؽ تكنولوجي جانب مع والبشري

 خطٌاث تطبْك اننمٌرد الأًسًبِ نهتمْض: .6
 الوضع تقييـ :التالية الخطوات اتباع خلاؿ مف لمتميز الأوروبي النموذج تبني لممنظمات يمكف

 وضع :والاستراتيجيات الأىداؼ تحديدالنموذج، و  بمعايير مقارنة لممنظمة الحالي الأداء تقييـ: الحالي
 التغييرات تنفيذ: التحسينات وتنفيذالتقييـ،  نتائج عمى بناءً  الأداء لتحسيف ةواضح واستراتيجيات أىداؼ
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 بشكؿ المحرز التقدـ وتقييـ مراقبة: الأداء وقياس ومتابعةالمحددة،  الأىداؼ لتحقيؽ اللازمة والتحسينات
 (Al Abidi, B. H., & Omran, A. ‚2023‚155) المرجوة. النتائج تحقيؽ لضماف مستمر

 لمتميز الأوروبي النموذج تبني لممنظمات يمكف كيؼ السابقة الخُطوات ا لما سبؽ توضحوتعقيبً 
 لضماف الأداء ومتابعة التحسينات، وتنفيذ الأىداؼ، وتحديد الحالي، الأداء تقييـ خلاؿ مف بفعالية،
 ميزالت وتحقيؽ مستمر، بشكؿ الأداء تحسيف تضمف الخطوات فيذه المرجوة، النتائج وتحقيؽ التقدـ

 .المؤسسي
 مؼٌلبث تطبْك اننمٌرد الأًسًبِ نهتمْض: .7

 إلى المنظمات بعض تفتقر قد: الوعي نقصيواجو تطبيؽ النموذج الأوروبي عدة عقبات منيا 
 لمتغييرات داخمية مقاومة المنظمات تواجو أف يمكف: لمتغيير والمقاومةوأىدافو،  النموذج بأىمية الوعي

 اللازمة الموارد مف نقص المنظمات بعض تعاني قد: المحدودة مواردوالالنموذج،  لتطبيؽ الضرورية
 (Al Abidi, B. H., & Omran, A. ‚2023‚155بفعالية. ) النموذج معايير لتطبيؽ

كما قد يواجو تطبيؽ النموذج الأوروبي لمتميز غياب كفاية الموارد البشرية والمالية لإجراء 
في معرفة أو تدريب القيادات عمى كيفية تطبيؽ النموذج، التعديلات والتحسينات المطموبة، وقصور 
 وغياب دعـ القيادات اللازـ لتطبيؽ النموذج.

 اننمٌرد الأًسًبِ نهتمْض:مببدئ  .8
القيادة و ورضا العملاء،  ،وىي التركيز عمى الأداءرئيسة  التميز عمى عدة مبادئ يستند تطبيؽ
دارة العمميات والحقائؽ،و والأولويات المحددة،  ونمو الموظفيف ومشاركتيـ، والتعمـ، والابتكار والإبداع،  ا 

، وتستطيع المؤسسة (Al-Dhaafri, H., & Alosani, M. ‚2020‚559)والمسؤولية الاجتماعية
، ٖٕٔٓالوصوؿ إلى إدارة التميز مف خلاؿ الالتزاـ بمبادئ النموذج الاوروبي وىي كالآتي)عامر، 

ٗٔ-ٗٗ،) (Uygur‚ A & Sumerli‚ S‚ 2013‚ 983-988) ،السممي، ٜٖ-ٖٚ، ٕٕٓٓ)داود( )
ٕٓٔٚ ،ٕٙٓ-ٕٙٚ) :(Shaqra, R. A.‚2024‚591) 

لجماعات أصحاب المصالح ذوي (: Orientation) Results التركيز عمى النتائج المستيدفة -
العلاقة بالمنظمة وفييـ العامميف، والعملاء، والمورديف، والمجتمع في مجموعة، فضلًا عف أصحاب رأس 

لماؿ، فإدارة التميز تمتزـ بتحقيؽ منافع متوازية لمختمؼ أصحاب المصمحة، وىذا في الأساس المعيار ا
 الأىـ في الحكـ عمى تميز الإدارة مف عدمو.

حيث لمعميؿ في النياية الحكـ الأخير عمى تميز  :Focus (Customer (التركيز عمى العملاء -
، وشروط الحصوؿ عمييا بالمقارنة بتوقعاتو الإدارة بحسب ما يحصؿ عميو مف خدمات ومنافع

وتفصيلاتو مف ناحية، وما يمكنو الحصوؿ عميو مف المنافسيف مف ناحية أخرى، ويجب عمى إدارة 
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التميز تنمية علاقات التعامؿ مع العملاء والاحتفاظ بولائيـ لممنظمة ومنتجاتيا، وتحسيف مركزىا 
 ة العملاء.التنافسي في السوؽ مف خلاؿ التركيز عمى خدم

مف أىـ  :(Leadership and Constancy of Purpose) القيادة الفعالة والأىداؼ الواضحة -
محددات الأداء التنظيمي، وبحسب فعالية القادة وأنماط سموكيـ تتحقؽ الظروؼ المناسبة لتميز أداء 

 عناصر المنظمة المختمفة.

: حيث تكوف المنظمة (es and FactsManagement Processإدارة العمميات والإدارة بالحقائؽ) -
( تجرى إدارتيا Inter Relatedأعمى كفاءة، إذا تـ تشكيؿ أنشطتيا في شكؿ عمميات مترابطة)

 وتوجيييا إلى الغايات المخططة وفؽ معمومات صحيحة ومتجددة.

: حتى (People Development and Involvement (تنمية وتمكيف الأفراد العامميف بالمنظمة -
ؽ طاقاتيـ الإبداعية وقدراتيـ الفكرية وخبراتيـ ومعارفيـ فيما يعود عمى المنظمة بأفضؿ النتائج، تنطم

فالبشر أثمف ما تمتمكو المنظمات، وعقوؿ البشر وأفكارىـ ىـ رؤوس الأمواؿ الحقيقية لممنظمات الواعية، 
جاذبة لممنظمات لاستقطاب  ومف ثـ تحقؽ فرصة "إدارة التميز" إذا نجحت الإدارة في خمؽ بيئة تنظيمية

 مشاركة العامميف، وتنمية قيـ ومفاىيـ مشتركة بينيـ قائمة عمى الثقة وتكامؿ الأىداؼ.

 Continuous Learning‚ Innovation and Improvementالتعمـ المستمر والابتكار والتجديد) -

ؼ العامميف فييا، ونتائج شرط ميـ لتحقيؽ "إدارة التميز" حيث يتـ استثمار خبرات المنظمة ومعار  (:
العمـ، ومستحدثات التقنية في تطوير العمميات، وتجديد المنتجات والخدمات، وتفادي الأخطاء ومنع 

 تكرراىا، والارتفاع إلى مستويات عالية باستمرار مف الإنتاجية والفعالية.

مة فرص : حيث تتوافر لممنظ((Partnership Developmentتنمية علاقات الشراكة والتحالؼ -
أفضؿ لمعمؿ بكفاءة، وتُستثمر علاقات التعاوف والتكامؿ مع جميع شركاء العمؿ، ويقصد بشركاء العمؿ 
كؿ مف تتعامؿ معو المنظمة وتحصؿ منيـ عمى منافع ويقدموف ليا الخدمات، والعلاقات البناءة يجب 

 .(Win-Win Relationship)أف تقوـ عمى مبدأ التصالح، وتكوف كؿ الأطراؼ رابحة

: لممنظمة واحتراـ قواعد ونظـ المجتمع مف ((Public Responsibilityإدراؾ المسؤولية الاجتماعية -
 شروط نجاحيا عمى المدى الطويؿ.

 العملاء عمى التركيز وىي الأداء عناصر مبادئ التميز تقوـ عمى تكامؿ أف يستنج مما سبؽ
 لبناء ضرورية العناصر ىذه وتُعد الإداري، لتميزا لتحقيؽ الأفراد وتمكيف الفعالة، والقيادة والنتائج،
 .والابتكار التكيؼ عمى قادرة ومستدامة متميزة منظمة
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 أبؼبد اننمٌرد الأًسًبِ نهتمْض ًمؼبّيره: .9
المدرسة،  نظاـ جودة تحسيف خلاؿ مف يتحقؽ التميز والنجاح المستمر في إدارة المدرسة

 القيادة،: رئيسية أبعاد تسعة عمى يحتوي بأنو ميزلمت( EFQM)الأوروبية  الجودة مؤسسة وحددت
 أصحاب ونتائج العملاء، ونتائج والعمميات، والموارد، والشراكة والأشخاص، والاستراتيجية، والسياسة،

 في التميز إدارة إطار اعتبار تـ التعميـ، مجاؿ وفي الحاسمة، الأداء ونتائج المجتمع، ونتائج العمؿ،
دارة لتوليد منيجية طريقة لتوفير عالةف كأداة( EFQM)نموذج   والمنتج الخدمة في التعميـ في التغيير وا 
   ),.et al‚2022‚1406Lim, Dالمصمحة. ) أصحاب أو الخدمة ومستخدمي لعملائيا

التميز القيادي الركيزة الأساسية التي تشكؿ أساس الإدارة الحديثة، وىو أحد المعايير ويُعد 
الأساسي لمتميز بؿ تُعتبر  المعيار القيادة فقط ولا تُعد ،(EFQA)ةدة الأوروبيجائزة الجو  الرئيسية في

تشير الأدلة الحديثة إلى وجود عدد مف ، و أيضًا عنصرًا أساسيًا ضمف ممارسات إدارة الجودة الشاممة
مة، الاتصاؿ برؤية مميو العوامؿ الحرجة لنجاح التميز القيادي: وجود قيـ قوية ومشتركة عبر المنظمة، 

نشاء إطار شامؿ لتمكيف تنفيذ نموذج التميز و تطوير استراتيجية عمؿ متوافقة، و تحديد ميمة المنظمة، و  ا 
 Shakhour, N. H. T.,et al‚2021‚6).)بنجاح

ومجموعة  الممكنات""إدارة التميز في مجموعتيف ىما مجموعة  ويرتب النموذج الأوروبي أبعاد
(، ٕٕٙ، ٕٚٔٓالنموذج الأوروبي وأوزانو النسبية)السممي، ( يوضح أبعاد ٖ"النتائج"، والجدوؿ)

(Vijande‚ M & Gonzalez‚ L ‚2007‚23-24) (Taraza, E.,et al‚2024‚3): 
 (3جدول رقم )

 النموذج الأوروبي لمتميز وأوزانو النسبية

 النتائج الممكنات

دة 
لقيا
ا

10
%

 

 %9الموارد البشرية

ت 
مميا

الع
14% 

 9%نتائج الأفراد 

ج 
نتائ

اء 
الأد
سة
رئي
ال

%1
5

 

 20%نتائج العملاء  %8السياسات والاستراتيجيات
 6%نتائج المجتمع %9الشراكات والموارد

 50 % %50المجموع
 الابتكار والتعمم

 

تمثؿ الممكنات العوامؿ التي تمكف المنظمة مف تحقيؽ النتائج فيي: الموارد والوسائؿ والآليات 
تائج"، وقد حدد قيمة لكؿ عنصر تعكس أىميتو النسبية في تحقيؽ التميز مع التي تتحقؽ مف خلاليا "الن

إمكانية تعديؿ تمؾ القيـ حسب ظروؼ كؿ منظمة وطبيعة عممياتيا، كما بالجدوؿ السابؽ، ويمكف 
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 (ٕٗٔ-ٕٕٔ، ٕٙٔٓ()السيد، EFQM‚ 2013 ‚9-21توضيح أبعاد النموذج ومعاييره كالآتي)
(Obolewicz, J‚ et al‚ 2023‚ 101-102) ،السويفي(ٕٜٓٔ ،ٔٓٙ-ٜٔٓ)(Shaqra, R. 

A.‚2024‚591-592) ،السممي(ٕٓٔٚ ،ٕٖٙ-ٕٙٚ):(Dordevic,A‚ 2021‚ 3-4)  

وتضـ القيادة، والموارد البشرية، والسياسات التعميمية، والعمميات،  :Enablers) (Theالممكنات:  - أ
جو المنظمة لتحقيؽ الغايات والأىداؼ التي والشراكات والموارد، والنتائج، وتعبر تمؾ الأبعاد عما تحتا

الممكنات عمى أساس بُعديف ميميف وىما: درجة التميز في مُدخؿ بُعد قامت مف أجميا، ويتـ تقويـ 
 الإدارة، ومستوى تطبيؽ المُدخؿ، وتشمؿ ما يمي: 

لتحقيؽ  وتشير القيادة إلى أسموب قادة المؤسسة في تنمية وتيسير الأداء: (Leadership) القيادة .ٔ
رسالتيا ورؤيتيا المستقبمية وأىدافيا عمى المدى البعيد؛ مف خلاؿ تشجيع العامميف، وتقدير إنجازاتيـ، 
ويؤكد ىذا البُعد عمى أىمية سموؾ القادة باعتبارىـ المثؿ الذي يحتذييا العامموف ويتبعونيا، ويتـ تقويـ 

 ىذا البُعد حسب المعايير الآتية:

 بيا، الأساسية القيـ المستقبمية ومنظومة ورؤيتيا المنظمة رسالة وتوضيح ورةببم القادة مدى اىتماـ -
 .التميز" "إدارة قيـ مع توافقيا ودرجة

 بجدية، تُطبؽ وأنيا تصميميا بعناية تـ المنظمة في الإدارة نظـ أف مف بالتأكد القادة اىتماـ مدى -
 .باستمرار والتطوير لممراجعة وتخضع

 .المجتمع وممثمي شركاء المنظمة مف وغيرىـ والمورديف العماؿ، مع ةبجدي القادة مدى تفاعؿ -
نجازاتيـ. وتقدير العامميف ومساندة وتشجيع دفع في القادة أسموب -  مساىمتيـ وا 

 أسموبحوؿ  التساؤلات وتتضمف  ):(Policies And Strategiesالسياسات والاستراتيجيات .ٕ
 المصمحة أصحاب تضعواضحة  استراتيجية خلاؿ مف ،المستقبمية رسالتيا ورؤيتياالمنظمة في تحقيؽ 

 تمؾ تترجـ والخطط محددة الأىداؼ التي السياساتواحتياجاتيـ في الاعتبار، ومدى توفر 
 المعايير التالية:حسب  البُعدتقويـ ىذا  ويتـإلى واقع عممي.  الاستراتيجيات

 المصمحة لأصحاب والمستقبميةالحالية  الاحتياجات إلى مستندة والسياسات الاستراتيجية تكوف -
 .المنظمة مف وتوقعاتيـ

 الفعمية، الأداء قد أعدت بناءً عمى معمومات استمدت مف مقاييس والسياسات الاستراتيجية تكوف -
 .والابتكار والتعمـ التفكير مف أنشطة وغيرىا والدراسات والبحوث

 .مستمرة بصفة وتحديثيا ومراجعتيا الاستراتيجية يتـ تصميـ -

 .مف العمميات مخططة مجموعة خلاؿ مف والسياسات الاستراتيجية تفعيؿيتـ  -
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 .والسياسات الاستراتيجية وتنفيذ يتـ نشر -
 الموارد شئوف إدارة المنظمة في أسموب إلى  تشير  (Human Resources):الموارد البشرية .ٖ

طلاؽ مياراتيـ البشرية، وتنمية مكاناتيـ المعرفية طاقاتيـ وا   مجموعات أعضاء في وأ كأفراد سواء وا 
 شئوف إدارة أنشطة تخطيط عمى قدرة المنظمة بمدى البُعد ىذا وييتـ المنظمة، مستوى عمى أو عمؿ

 ويتـ العمميات، كفاءة رفع نحو وتوجياتيا وسياساتيا ودعـ استراتيجيتيا مساندة يكفؿ بما البشرية الموارد
 :التالية المعايير حسب ىذا البُعد تقويـ

دارة تخطيط يتـ -  .موضوعي بأسموب البشرية الموارد شئوف نظـ وتطوير وا 
 .عمييا تنميتيا والمحافظة تتـ كما الأفراد، عند والقدرة المعرفة مستويات تحديد يتـ -
 .المنظمة وفعاليات أنشطة في الأفراد وتمكيف إشراؾ يتـ -
 .المنظمة وبيف الأفراد بيف والتحاور الاتصاؿ يجري -
 .بيـ والعناية جيودىـ، وتقدير فرادالأ مكافأة يتـ -
دارة تصميـ يتـ كيؼ تتناوؿ ):(Processesالعمميات. 4 جراءات تحسينيا بالمنظمة العمميات وا   مف وا 

نتاج والسياسات، الاستراتيجية ودعـ مساندة أجؿ  المصمحة أصحاب مف وغيرىـ والمنافع لمعملاء القيـ وا 
شباع  :التالية المعايير حسب ىذا البُعد تقويـ ويتـ رغباتيـ وا 

دارة تصميـ يتـ -  نظامية. بطريقة العمميات وا 
 وأصحاب لمعملاء المنافع والإبداع لتحقيؽ الابتكار باستخداـ الحاجة، حسب العمميات تحسيف يتـ -

 المصمحة.
 العملاء وتوقعاتيـ. حاجات عمى بناء وتطويرىا والخدمات السمع تصميـ يتـ -
 ليا. اللازمة خدمات الصيانة وتوفير لمعملاء وتوصيميا دماتوالخ السمع إنتاج يتـ -
 العملاء. مع العلاقات وتنمية إدارة تتـ -
 أسموب حوؿ التساؤلات وتتضمف :)Resources   &Partnershipsالشراكات والموارد ). 5

دارة علاقاتيا تخطيط في المنظمة الاستراتيجية  ـمساندة ودع مف يمكنيا بما الذاتية ومواردىا الخارجية وا 
 :التالية المعايير حسب ىذا البُعد تقويـ ويتـ. لمعمميات الفعالة الإدارة وكذا تحديدىا، تـ التي والسياسات

 الخارجية. المنظمة لعلاقات واعية تتـ إدارة -
 لممنظمة. المالية لمموارد واعية تتـ إدارة -
 ستخدمة.الم المختمفة والمواد والتجييزات لممباني، واعية إدارة تتـ -
 المستخدمة. واعية التقنية إدارة تتـ -
 ومنظـ. مخطط بأسموب بالمنظمة والمعرفة المعمومات إدارة تتـ -
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التطور  ومعدلات إنجازات مف المنظمة وتحققو حققتو عما النتائج وتعبر :The Results النتائج - ب
 بُعد النتائج الأبعاد الفرعية الآتية: وتضمف فييا،

ويعبر ىذا البُعد عف مدى تحقيؽ النتائج التي ترضي  :Results)  (Peopleرادالنتائج المتعمقة الأف .ٔ
 العامميف والمورديف؛ وأصحاب المصمحة.

فالتميز ىو تحقيؽ رضا العملاء الداخمييف  :Customer Results)نتائج المتعمقة العملاء )  .ٕ
 والخارجييف عف المؤسسة، والمنتج التعميمي.

التميز ىو تفيـ المؤسسة لمتطمبات المجتمع  :(iety Results) Socنتائج المتعمقة المجتمع  .ٖ
المحمي وتمبية احتياجاتو، وتشير إلى ما تـ تحقيقو مف نتائج تتعمؽ بعلاقة المؤسسة التعميمية 

 بالمجتمع عمى المستوى المحمي والدولي.

أداء تعبر ىذه النتائج عمى كفاءة  :Key Performance Results)نتائج الأداء الرئيسة) .ٗ
 المؤسسة؛ مف خلاؿ قياس جودة المنتج.

 وتتصؼ مجموعة النتائج التي تستيدفيا إدارة التميز بما يمي:

 .الموارد وتجميع وتحديد والتوجيو لمتخطيط أساسًا تُعد -
 .المنظمة في (Stakeholders) المصمحة أصحاب كافة تشمؿ -
 .عمييا تتفوؽ أف وتحاوؿ مخططة، أىداؼ تحقؽ -
 .مستمر تصاعد في تسير جابيةإي اتجاىات تعكس -
 .المنافسوف يحققو ما عمى تتفوؽ -
 .واحد جانب عمى تقتصر لا أي المنظمة في النشاط عناصر مجمؿ تشمؿ -
 .والكمية والجودة، والتكمفة، الوقت، أبعاد تعكس -
 .المنظمة إنجازات وتقييـ متابعة أساس تُعد -

 النموذج: كالآتي الرقمية القيادة في النموذج الأوروبي دور استنتاج يمكف سبؽ ما عمى بناءً 
 العمميات كفاءة يدعـ شامؿ عمؿ إطار توفير خلاؿ مف الرقمية القيادة يعزز أف يمكف لمتميز الأوروبي
 رؤية وضع في يساىـ كما أف ىذا النموذج الرقمية، الممارسات أفضؿ تبني عمى ويشجع الرقمية،

 تحسيف في يساعد مما المدرسي(،)المؤسسي العمؿ جوانب جميع في الرقمنة تدمج واضحة استراتيجية
 تطوير مف النموذج يعزز ذلؾ، إلى بالإضافة بيانات دقيقة، عمى مبنية سميمة قرارات واتخاذ الأداء

 وتمكيف الرقمية، الخدمات تقديـ في التميز وتحقيؽ والموظفيف، لمقيادات الرقمية الميارات
 تحسيف إلى يؤدي مما التنظيمية، والعمميات الرقمنة بيف فعاؿ تكامؿ مف تحقيؽ المؤسسات)المدارس(
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 عمى قدرة المؤسسة)المدرسة( وتعزيز الأمور، وأولياء والموظفيف والمعمميف الطلاب رضا وزيادة الكفاءة،
 .الرقمية البيئة في السريعة التغيرات مع التكيؼ

 الإداسّت لأدبْبثا في انشلمْت ًانمْبدة انتمْض إداسة بين انؼلالت المحٌس انخبنج:
 الدؼبصشة. ًانتربٌّت

تتطمب مؤسسات المستقبؿ قيادات ذكية متصمة بالعصر الرقمي، مف خلاؿ التخمي عف النماذج 
والفكر التقميدي والصور النمطية التي أصبحت غير مجدية كونيا لا تتماشى مع مستقبؿ العمؿ الذي لف 

ا ستفرزه الثورة الصناعية الرابعة مف معدلات التغيير يكوف أبطأ مما ىو عميو الآف بفضؿ التكنولوجيا وم
المتسارعة، لذا ينبغي عمى القادة أف يمتمكوا رؤية شاممة، ومرونة وتكيؼ ووعي ناضج مف رؤى 
وتصورات الآخريف، حتى يتمكنوا مف صياغة رؤية واضحة وصائبة لممستقبؿ، ثـ التحرؾ بتصميميا 

 (ٔٔ، ٕٕٕٓة ذكية قبؿ سواىـ. )جماؿ، والدحيؿ، وتنفيذىا وفؽ برامج ومبادرات استباقي

مقومات وعناصر إدارة التميز بناء نظـ فعالة لتكنولوجيا المعمومات لتجميع وتحميؿ  وتُعد إحدى
البيانات عف البيئة الداخمية والخارجية لممنظمة، وبما يسيـ في الترشيد الفعاؿ لعممية صنع واتخاذ 

ذ بإدارة التميز التحديات المرتبطة بالعمؿ الإداري، والعمؿ عمى ترسيخ ، كما أنو مف دواعي الأخالقرارات
متطمبات الإدارة الإلكترونية، وتطوير أساليب العمؿ الإداري التي تتوجو نحو الأرشفة الإلكترونية، 
وحوسبة كؿ العمميات والإجراءات، وتقميص دور اليد البشرية في العمؿ اليدوي، وتحديات مرتبطة 

، ٕٛٔٓ، أحمد)الموارد البشرية عالية الجودة في عالـ المعمومات والاتصاؿ والتكنولوجياباستقطاب 
ٙ٘،ٗٓ). 

( إلى أف تحقيؽ التميز يتطمب توظيؼ الإدارة ٕٙٔ-ٕٗٔ، ٚ٘، ٕٕٔٓويشير)المميجي، 
مب الإلكترونية بالمدرسة كنموذج تنظيمي يتماشى مع التجديدات التربوية التي يمكف إدخاليا عمييا، ويتط

ذلؾ توافر الدعـ الإداري مف القيادة؛ مف خلاؿ اقتناعيـ بتطبيقيا، وتوفير المناخ المدرسي الداعـ 
لمتجديد والتطوير، ووضع استراتيجية إدارية، تتضمف رؤية مشتركة حوؿ كيفية التحوؿ نحو المؤسسة 

صدار تشريعات تدعـ ىذا التحوؿ الإلكتروني الرقمي، وتطوير بر  امج التدريب والتنمية الإلكترونية، وا 
عادة تثقيؼ جميع أعضاء المدرسة بالمفاىيـ والأساليب الجديدة في  لتحسيف أساليب وطرؽ العمؿ، وا 
التعميـ والتعمـ، وتوفير بنية تحتية تكنولوجية وخدمات إلكترونية وبرامج وشبكات؛ لضماف تدفؽ 

 المعمومات في جميع مستويات الوحدات الإدارية بالمؤسسة. 

تضمنت جائزة مصر لمتميز الحكومي المعيار الرئيسي الرابع)الحكومة الإلكترونية/الذكية(، كما 
 وسياسات خطط وتطبيؽ تصميـ ومدى الذكي،/الإلكتروني النضج مستوى عمى المعيار ىذا الذي يركز

 عمى يةالإلكترون المواقع خلاؿ مف إلكترونية، بطريقة تقديـ الخدمات إلى التحوؿ تدعـ مبتكرة وآليات
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 يحقؽ بما الأجيزة الذكية، عمى التطبيقات خلاؿ مف الذكية أو/و" الإنترنت" الدولية المعمومات شبكة
 رائدة أداء لنتائج تحقيقيا ومدى الدولة، في الذكية الحكومة استراتيجية وأىداؼ الجية استراتيجية أىداؼ

الإيجابية. )جائزة مصر  عمؿ بيئة يؽوتحق الوظيفي الرضا وتعزيز لإرضاء المتعامميف، المجاؿ ىذا في
 (ٛٔ، ٕٕٓٓلمتميز الحكومي، 

( إلى وجود علاقة قوية ومتينة بيف الإدارة ٛٔٗ، ٕٕٕٓكما أشار كؿً مف)الشمالي، والزغبي، 
الإلكترونية والتميز المؤسسي؛ حيث لا يمكف لممؤسسة الوصوؿ إلى التميز والجودة في مخرجاتيا، إلا 

ارد المادية والبشرية والتكنولوجية، حيث تسيؿ التقنيات الحديثة إجراء الأعماؿ مف خلاؿ استثمار المو 
المختمفة بسرعة وكفاءة لموصوؿ لجودة المخرجات، والتقنية المتميزة في منظمة قد لا يكوف كذلؾ في 

رات منظمة أخرى رغـ تماثؿ المخرجات، لأف تبني التقنية المتميزة يتوقؼ عمى بيئة عمؿ المنظمة، والخب
 (:ٔ٘ٔ-ٛٗٔ، ٜٕٔٓالتقنية بيا، ويتطمب ذلؾ المرور بالمراحؿ الآتية)عبد الله، 

: التي تيدف إلى الانتقال بالمورد البشر  من الحالة التي ىو عمييا إلى مرحمة ولادة التقنية .1
 الحالة المرغوبة، من خلال منحيم إمكانات، وتطوير، وتدريب فعال، ومحاكاة لممتميزين. 

: لا تكون في صورة تقنيات وبرمجيات جاىزة قابمة للاستخدام رد المرتبطة بالتقنيةتخطيط الموا .2
 فحسب، بل تقنيات نابعة من خصوصية العمميات، وقابمة لمتطبيق بما يتلاءم مع عمل المنظمة.

: وذلك من خلال التعرف عمى اجابة ىذه الاسئمة ىل جميع مقارنة بيئة العمل مع التوقعات .3
ون التقنيات ويرتبطون بشكل مباشر بالتقنية؟، وىل يتمكنون من الوصول إلى الموظفين يستخدم

المعمومات في أ  موقع بالمنظمة، وىل النتائج تحقق خفض في التكمفة عمى المد  القصير 
 والمتوسط والطويل؟.

: وتمثل أصعب خطة في تحقيق التميز بالتقنية ضمان جودة إنجاز الأعمال وتحسين العمميات .4
مع تغيير تقنيات الأعمال، سواء من حيث استخدام الأساليب الورقية أم الأساليب الرقمية، مع  النتائج

وجود قاعدة تنظيمية لإجراءات العمل ثم تييئتيا، ومراعاة الشمول فلا تطبق التقنية عمى جزء أو 
 وظيفة دون أخر  ضمان ا لمتميز الكمي عمى مستو  المنظمة.

عني ليس فقط تطبيق الأنشطة المرتبطة بالأعمال الإدارية بالحاسب : وتُ برمجة الأعمال الإدارية .5
نجازىا دون الحاجة إلى أصول ورقية، وىذا يتطمب نمذجة  الآلي، إنما القدرة عمى ترتيب الأعمال واء

 وبرمجة الأعمال.  
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 لأداءا تعزيز في منيما كؿ يسيـ حيث بالتكامؿ، الرقمية والقيادة التميز إدارة بيف العلاقة تتسـ
 مما الرقمية، الممارسات أفضؿ تطبيؽ يضمف كإطار التميز إدارة وتعمؿ المؤسسية، الأىداؼ وتحقيؽ
 لإدارة الرقمية القيادة تتيح أخرى ناحية ومف وكفاءة، بفعالية الرقمنة لتطبيؽ الرقمية لمقيادة الطريؽ يميد
لذا يمكف تمثيؿ العلاقة والنتائج،  ياتالعمم في المستمر التحسيف لتحقيؽ متقدمة وتقنيات أدوات التميز

والمتغير التابع؛ وىو القيادة الرقمية بالمدارس ، بيف المتغير المُستقؿ لمبحث الحالي؛ وىو إدارة التميز
 الثانوية العامة بمحافظة المنيا بالشكؿ الآتي: 

 (2شكل رقم) 

دارة التميز  العلاقة بين القيادة الرقمية واء
 

نهمْبدة  الدنْب بمحبفظت انؼبمت انخبنٌّت تطبْك لْبداث الدذاسط ًالغ: انشابغالمحٌس 
 (ًحبئمْت نظشّت دساعت)انشلمْت

في البداية لابد مف التعرؼ عمى الجيود المصرية في المجاؿ الرقمي في التعميـ الثانوي العاـ 
طالب  مميوف ٕٕلمتواصؿ بيف الطلاب والمعمميف بواقع) (Edmodo.org)وىي كالآتي: إعداد منصة 

( لبث مراجعات Stream.moe.gov.egمستفيد(، ومنصة البث المباشر لمحصص الافتراضية)
( لتقديـ شرح مبسط بطريقة تفاعمية وأسئمة Hesas.egالثانوية العامة، ومنصة الحصص الإلكترونية)

طلاؽ مجموعة قنوات مدرستنا التميفزيونية لب ث الدروس تدعـ نظاـ التقييـ الجديد لمثانوية العامة، وا 
( بمحتويات تناسب كؿ المراحؿ Stedy.ekb.egأسبوعيًا في جميع المواد، وبنؾ المعرفة المصري)

مميوف طالب ثانوي عاـ(، وتـ توزيع  ٕٓالتعميمية، كما تـ تخصيص بريد إلكتروني موحد لأكثر مف )
 ( ٜٔرقمنة في مصر، مميوف جياز تابمت( بالمدارس الثانوية العامة. )مجمس الوزراء المصري، ال ٖ.ٔ)
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ويتضح بالرجوع لممركز القومي لمتعبئة والاحصاء بجميورية مصر العربية تزايد أعداد الطلاب 
( ٜٕٔٓ-ٕٛٔٓإجمالاً بمرحمة التعميـ الثانوي العاـ بجميورية مصر خلاؿ الخمس سنوات مف عاـ )

-٘ٛٚ.ٜ٘ٔ.ٔ –ٜٚٗ.ٜٔٛ.ٔ –ٕٜٔ.ٖ٘ٚ.ٔ( وىي عمى الترتيب الآتي)ٖٕٕٓ-ٕٕٕٓحتى عاـ)
(، وكذلؾ تزايد أعداد المدارس الثانوية العامة عمى مستوى الجميورية ٓ٘ٗ.ٕٗٔ.ٕ – ٗٙٙ.ٛٓٓ.ٕ

( مما يُعني تزايد الاقباؿ عمى ىذه ٕٛٗٗ-ٕٗ٘ٗ-ٙٚٓٗ-ٖٔٙٛ-ٖٛ٘ٙخلاؿ نفس الأعواـ كالآتي)
، ٕٕٗٓالمرحمة التعميمية، وضرورة الاىتماـ بيا.)الجياز المركزي لمتعبئة العامة والاحصاء، 

 العممي( والبحث والتدريب التعميـ إحصائيات

 الجنوب ومف سويؼ، بني محافظة الشماؿ مف ويحدىا النيؿ، جانبي عمى المنيا محافظة وتقع
 الكمية المساحة الجيزة، تبمغ محافظة الغرب ومف الاحمر، البحر محافظة الشرؽ ومف أسيوط، محافظة
 وىى ومدف إدارية مراكز ٜ مف اري كالآتي: تتكوف، وتقسيميا الإدٕكـ ٜٕٕٖٚ المنيا لمحافظة

 ٔٙ وتضـ ،( ديرمواس -مموي -قرقاص أبو -المنيا -سمالوط -مطاي -مزار بني -مغاغة -العدوة)
 ٘سكانيا عدد ونجع، ويبمغ وكفر عزبو ٕٗٛٔ عدد يتبعيـ قرية ٖٔٙ عدد بإجمالي قروية، محمية وحدة
 للأسرة السنوي الدخؿ متوسط :بيا كالآتي التنمية مؤشرات، وتتمثؿ (ٕ٘ٔٓ/ٔ/ٔ) نسمة تقريبًا مميوف

 الإنفاؽ جـ(، ومتوسط 3ٖٚٗٛٗللأسرة) السنوي الدخؿ مف الفرد نصيب جـ(، ومتوسط 3ٕٜٖٕٛٙ)
جـ(،  3ٙٚٓٔٗللأسرة) السنوي الإنفاؽ مف الفرد نصيب جـ(، ومتوسط 3ٕٜٖٕ٘ٓ للأسرة) السنوي
 ، مشتغؿ ألؼ (3ٗٓٔ٘ٗٔ) منيـ نسمة (ألؼ3ٖٜ٘ٓ٘ٔالمنيا) محافظة في العمؿ قوة وتبمغ

 .(ٔ()موقع محافظة المنيا%ٕٜ.ٛ) بيا البطالة معدؿ ويبمغ متعطؿ، (ألؼٕٗٔ)

مدرسة  ٛٔٔ( مدرسة ثانوية عامة موزعة كالآتي)ٗٛٔحيث يوجد بمحافظة المنيا إجمالًا )
( ٕٓٙٙيورية)مف إجمالي عدد مدارس ثانوية عامة حكومية بالجم مدرسة خاصة(، ٗٓٔحكومية، 

( معمـ ومعممة ٓٙ٘ٗمدرسة، كما يُبمغ عدد معممي المدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا حوالي)
لمعاـ  إحصائية وزارة التربية والتعميـ والتعميـ الفني في مصر معينيف ومتعاقديف؛ وذلؾ ما أوضحتو

( بالنسبة لإجمالي عدد ٛٔٔ، وبما أف عدد المدارس الحكومية بمحافظة المنيا)(*)*(ٕٕٗٓ-ٖٕٕٓ)
( ٕٚ%( مف إجمالي)ٗ.ٗ( مدرسة فيي تمثؿ حوالي )ٕٓٙٙالمدارس الحكومية بالجميورية وىي)

 محافظة، وىذه نسبة ليست بقميمة؛ مما يُعني ضرورة الاىتماـ بمرحمة التعميـ الثانوي بالمحافظة.
                                                           

 (. http://minia.gov.eg/New_Investment/default.aspx( )15/8/2224محافظة المنيا.)( *)
، وزارة التربية والتعميـ والتعميـ الفني، الإدارة المركزية المعممين والمدارس الثانوية العامة بمحافظة المنياإحصائية أعداد (: ٖحؽ رقـ)مم (**)

  لتكنولوجيا المعمومات، الإدارة العامة لقواعد البيانات المركزية، الممخص الإحصائي لمتعميـ قبؿ الجامعي.

http://minia.gov.eg/New_Investment/default.aspx
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أنواعيا)بنات، بنيف، ومشترؾ( وتتوزع أعداد المدارس الثانوية العامة الحكومية بمحافظة المنيا ب
مدرسة  ٛٔمدرسة بمدينة المنيا،  ٖٗ( مدرسة وفؽ الإدارات التعميمية بالمحافظة كالآتي)ٛٔٔوعددىا)
 ٜمدرسة بمغاغة،  ٔٔمدارس بابوقرقاص،  ٜمدرسة ببني مزار،  ٖٔمدرسة بسمالوط،  ٘ٔبمموي، 

وفؽ ما أشار إليو مركز معمومات  مدارس بالعدوة(، وذلؾ ٘مدارس بمطاي،   ٗمدارس بديرمواس، 
، دليؿ ٕٕٗٓوزارة التربية والتعميـ في دليؿ المدارس المصرية)وزارة التربية والتعميـ والتعميـ الفني، 

المدارس المصرية(، ومف خلاؿ الرجوع لإحصائيات مركز معمومات وزارة التربية والتعميـ والتعميـ الفني 
ميـ الثانوي في محافظة المنيا قامت الباحثة بتصميـ الجدوؿ في أخر خمس سنوات، وبحصر تطور التع

الآتي يوضح تطور الأعداد)المدارس، والفصوؿ، والتلاميذ( محافظة المنيا كالآتي)مركز معمومات وزارة 
 التربية والتعميـ والتعميـ الفني(: 

 (4جدول رقم)

 م بمحافظة المنياتطور أعداد المدارس والفصول والتلاميذ في التعميم الثانو  العا

 2124-2123 2123-2122 2122-2121 2121-2121 2121-2119 الاػذاد/انغنٌاث
 184 176 162 156 138 ػذد الدذاسط

 2272 2326 2266 2246 1965 ػذد انفصٌل

 83529 86938 87321 85448 83171 ػذد انتلامْز

لتلاميذ بمدارس التعميم بتحميل الجدول السابق أتضح تزايد أعداد المدارس، والفصول، وا
-2219الثانو  العام بمحافظة المنيا، وذلك خلال الخمس السنوات السابقة من العام الدراسي)

 (.   2224-2223( حتى)2222

التنمية المستدامة في محافظة المنيا، قامت بو وزارة التخطيط ب خاصوبالرجوع إلى تقرير 
ـ المتحدة لمسكاف)اليونيسيؼ( بعنواف)تطويف أىداؼ والتنمية الاقتصادية بالتعاوف مع صندوؽ الأم

 في الوطني المتوسط عف المحافظة قيـ التنمية المستدامة في مصر: محافظة المنيا(، اتضح تراجع
والإنترنت(، فمعدؿ  الآلي، والحاسب المحموؿ، الياتؼ بنسب )استخداـ الخاصة الثلاثة المؤشرات

%(، ومعدؿ استخداـ الحاسب ٕٛ)ٖٕٓٓستيدؼ عاـ%( مقارنة بالمٖ.ٙٔاستخداـ الإنترنت)
%( ٖ.ٖ٘%(، ومعدؿ استخداـ الياتؼ المحموؿ)ٗ.ٖٗ)ٖٕٓٓ%(مقارنة بالمستيدؼ عاـٚٔالآلي)

عمى المستوى الوطني في  ٕٓ%(، حيث أخذت الترتيب ٖ.ٙٙ) ٖٕٓٓمقارنة بالمستيدؼ عاـ 
لي)وزارة التخطيط والتنمية في استخداـ الحاسب الآ ٘ٔاستخداـ المحموؿ والإنترنت، والترتيب 

(، مما سبؽ يتضح تراجع المستوى الرقمي لممحافظة، مما يُعني حاجة ٜٔ، ٕٕٓٓالاقتصادية، 
 المحافظة إلى تطوير وتحسيف الجوانب الرقمية.
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ويوجد بعض جوانب القصور في الجوانب الرقمية في المدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا 
ض الدراسات تتمثؿ في: قمة توافر فرص التنمية لممعمميف أصحاب الميارات وفؽ ما توصمت إليو بع

التكنولوجية الضعيفة، وضعؼ ابتكار القيادات لطرؽ غير تقميدية لمعالجة المشكلات التكنولوجية، 
وحاجة المدارس الثانوية بمحافظة المنيا إلى الآتي: تطوير رؤية ورسالة المدرسة لتلائـ التحوؿ الرقمي 

لتعميـ، وتصميـ موقع إلكتروني لممدرسة يدعـ التواصؿ مع كافة الأطراؼ افتراضيًا، وتشكيؿ وحدة في ا
داخؿ المدرسة لتقديـ الدعـ التكنولوجي لمطلاب، وتشكيؿ وحدة لحماية الطلاب مف الجرائـ الإلكترونية 

ثانوية العامة (، وحاجة مديري المدارس الٗٗٗ-ٖ٘ٗ، ٕٕٔٓوسوء استخداـ الإنترنت )عبد العظيـ، 
وضع الخطط  مف يعمؿ معيـ عمى المشكلات، وتشجيع حؿ عمى بمحافظة المنيا إلى تطوير القدرة

، ٕٕٕٓقبؿ حدوثيا )مبروؾ وآخريف،  العمؿ بعض مشكلات عمى توقع قدرة المستقبمية، وامتلاؾ
ٕٔٚٛ-ٖٔٚٙ .) 

رسية في تنمية ( إلى ضعؼ دور الإدارة المدٖٚٓ-ٖٓٓ، ٕٕٔٓكما توصمت دراسة)دربالة، 
الوعي التكنولوجي بالمدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا، حيث توصمت إلى ضعؼ نشر المعرفة 
التكنولوجية عمى الموقع الإلكتروني لممدرسة، وغياب إبراز المخاطر مف الاستخداـ الخاطئ لمتكنولوجيا، 

مية بشكؿ دوري وسريع باستخداـ الوسائؿ وضعؼ قياميا بتوزيع النشرات الواردة إلييا مف الإدارة التعمي
التكنولوجية، وقمة عقد الدورات والندوات أو تنظيـ ورش عمؿ لتوعية المعمميف باستخداـ التكنولوجيا في 
العممية التعميمية؛ مف خلاؿ وحدة التدريب بالمدرسة، وقمة حث المعمميف عمى استخداـ التكنولوجيا في 

يز، وضعؼ عمميات الصيانة المستمرة للأجيزة الإلكترونية والوسائؿ العممية التعميمية لتحقيؽ التم
 التعميمية.

ىذا بالإضافة إلى المعاينة المباشرة أثناء التطبيؽ والمقابلات الشخصية مع عدد مف قيادات 
المدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا والمعمميف، والتي طالبت فييا الباحثة المدارس بعرض أدلة 

ؽ أو قرارات أو تكريمات أو خطط أو رؤية رقمية متوفرة بالمدرسة فمـ يوجد أدلة تثبت تمؾ لأورا
الممارسات، كما اتضح أف أكثر القيادات يجيموف تمامًا العمؿ الرقمي وغير ممميف بما يحدث بالمدرسة 

سئمة، حيث رقميًا، حيث قاموا بتوجييي إلى الدعـ الفني ومسئوؿ الحكومة الإلكترونية لمرد عمى الا
 تدريب خطة وجود غياب اتضح الآتي: غياب تاـ لوجود رؤية أو خطة رقمية بكافة المدارس، وكذلؾ

رقمية، إلا في بعض الأنشطة القميمة جدًا في بعض المدارس، وندرة قياـ أغمب المدارس  نواحي تتضمف
عمميات الصيانة الدورية للأجيزة بتقديـ تكريمات أو حوافز مقابؿ الأداء الرقمي، وغياب متابعة القيادات ل

والشبكات، ونقص التدريبات التي يوفرىا القيادات لممعمميف بمعظـ المدارس، وغياب مطالبة بعض 
القيادات للإدارة التعميمية التابعيف ليا بتوفير شبكة إنترنت داخمية، واستمرارية العمؿ الورقي في كافة 

 مميف والموظفيف الإدارييف. المياـ الإدارية والفنية لمقيادات والمع
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وغياب إصدار القيادات لضوابط قانونية للاستخداـ الرقمي بالمدرسة تحمي الطالب والمعمـ مف 
أية تجاوزات أو اختراقات، وقمة تفعيؿ الشاشات الذكية، وقمة الخبرة بتشغيؿ المنصات الخاصة بالوزارة 

يموف الرقمنة وبيف معمميف يستخدمونيا، وتمقي لدى أغمب المعمميف، ووجود فجوة رقمية بيف قيادات يج
القيادات والمعمميف لدورات تدريبية شكمية يغيب عنيا الجانب العممي التطبيقي، وضعؼ في نشر 
القيادات لمثقافة الرقمية والتوعية بيا، حيث يندر وجود اجتماعات دورية لمناقشة الأمور والمشكلات 

قمية مع أولياء الأمور، وأخيرًا التواصؿ يتـ بيف الدعـ الفني الرقمية، وغياب توافر وسائؿ تواصؿ ر 
ومسئوؿ الحكومة الإلكترونية مع الإدارة التعميمية، حيث يُلاحظ غياب دور المدير في ذلؾ، نظرًا 
لاختيار قيادات غير مؤىميف لاستخداـ الرقمنة بأغمب المدارس، وانشغاؿ القيادات بالإجراءات الإدارية 

 يومية.الروتينية ال

الدذاسط انخبنٌّت انؼبمت بمحبفظت الدنْب  فيانشلمْت  ممبسعبث انمْبدة: ًالغ الخبمظالمحٌس 
 ػهَ ضٌء إداسة انتمْض.

، ثـ اوأداتي ا، وأىدافيياالميداني، مف خلاؿ تحديد مبررات البحثإجراءات ونتائج  ىذا الجانب يتناوؿ
النتائج ات الناتجة عف تطبيؽ الاستبانة؛ وصولًا إلى ، والتحميؿ الإحصائي لمبيانوالعينةمجتمع التحديد 

 المدارس في الرقمية ممارسات القيادة واقع الوقوؼ عمىفي  البحث الميدانيوتفسيرىا؛ لتحقيؽ ىدؼ 
 ،، تمييدًا لموصوؿ في النياية إلى اليدؼ الرئيسالتميز إدارة ضوء عمى المنيا بمحافظة العامة الثانوية
ؽ القيادة الرقمية بالمدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا عمى ضوء إدارة وضع آليات لتطبيوىو 
 التميز.

 : أًلاً: إرشاءاث انبحج الدْذانِ

، ثـ تحديد إجرائو مف تحديد مبرر بدايةالميداني  البحثيتناوؿ ىذا الجانب إجراءات 
تبانة ومصادر اشتقاقيا وبنائيا، وعينتو، والاس بحثأداتو)الاستبانة(، واليدؼ منيا، والمجتمع الأصمي لم

عداد الصورة الأولية، وتحكيميا لمتحقؽ مف صدقيا، ثـ التحقؽ مف ثباتيا، وذلؾ لإعداد الصورة  وا 
جراءات تطبيقيا موضحًا بيا صعوبات التطبيؽ، ثـ إجراء المعالجة الإحصائية  النيائية للاستبانة، وا 

ؿ البيانات، ثـ تحميؿ النتائج وتفسيرىا، وذلؾ عمى متضمنة الأساليب والمعادلات المستخدمة في تحمي
 النحو الآتي:

 مستوى تطبيؽ مف إجراء البحث الميداني في التحقؽ مبرر يتمثؿ  :مبرس إرشاء انبحج الدْذانِ .1

التميز؛ لتعرؼ الجوانب  إدارة ضوء عمى المنيا بمحافظة العامة الثانوية بالمدارس القيادة الرقمية
  تحتاج إلى وضع آليات يمكف تطبيقيا.في تمؾ الممارسات والتي  الضعيفة، والمتوسطة
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 الثانوية المدارس قيادات لدى القيادة الرقمية واقع ممارسات عمى الوقوؼ :ىذف انبحج الدْذانِ .ٕ
والتقييـ  -والتعميـ والتعمـ -التميز في أبعاد)القيادة والرؤية إدارة ضوء عمى المنيا بمحافظة العامة
 والممارسة والإنتاجية -والأخلاقية والقانونية الاجتماعية والمسئولية -دعـ والإدارة والعممياتوال –والتقويـ

 ضوء عمى المنيا بمحافظة العامة الثانوية المينية(، وكذلؾ واقع ممارسات القيادة الرقمية في المدارس
 –والموارد البشرية  -والسياسات والاستراتيجيات -التميز في بعد الممكنات ويتضمف)القيادة إدارة

معمموا  وىـ البحث،مف وجية نظر أفراد عينة والشراكات والموارد( وبعد النتائج؛ وذلؾ  -والعمميات
 المدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا.

 الظروؼ حوؿ حقائؽ عمى لمحصوؿ كأداة الاستبانة تـ استخداـ أداة انبحج الدْذانِ)الاعتببنت(: .ٖ
 البحث عينة خبرات تعرؼ تيدؼ ومباشرة؛ بسيطة أداة الاستبانة وتُعد بالفعؿ، القائمة والممارسات
 والصياغة، في ضوء الترتيب في التقنيف مف قريبة عبارات خلاؿ مف معيف موضوع نحو واتجاىاتيـ
 العامة الثانوية المدارس في الرقمية الممارسات واقع تعرؼ في الميداني البحث إلييا سعى التي الأىداؼ

 مف ىذه لتحقؽ استبانة إعداد تـ في الأبعاد السابؽ ذكرىا، التميز إدارة ضوء عمى المنيا افظةبمح
 :الاستبانة بناء خطوات تحديد يأتي وفيما الأىداؼ،

 وعباراتيا، الاستبانة محاور لبناء المصادر من عدد بجمع الباحثة قامت :خطٌاث بنبء الاعتببنت -أ
 :المصادر تمك عرض ي تي وفيما

دارة التميز وعلاقتيما ببعضيما تناوؿ والذي النظري، لإطارا -  .نظريًّا أدبيات حوؿ القيادة الرقمية وا 
 معايير الجمعية الدولية لتكنولوجيا التعميـ لمقادة الإدارييف لاختيار أبعاد القيادة المدرسية الرقمية. -
 بطيا بالقيادة الرقمية.النموذج الأوروبي لمتميز للإفادة مف أبعاده في بناء الاستبانة ور   -
دارة التميز( تناولت التي والأجنبية العربية، السابقة الدراسات -  .متغيري البحث)القيادة الرقمية، وا 
 مشكمة البحث الحالي والتي أكدتيا المقابلات الشخصية، وعديد مف نتائج الدراسات والبحوث.  -
 ع إدارة التميز في الجانب الرقمي.استبانات تناولت المتغيريف منفصميف، وحاولت الباحثة تطوي -
محوريف؛ المحور في ضوء ما سبؽ تـ اشتقاؽ محاور الاستبانة، وعباراتيا مف  :ًصف الاعتببنت  - ب

والدعـ  –والتقييـ والتقويـ –والتعميـ والتعمـ –القيادة والرؤية)في أبعاد الأوؿ ممارسات القيادة الرقمية
، (والانتاجية والممارسة المينية -والأخلاقية والقانونية عيةالاجتما والمسئولية –والإدارة والعمميات

 -القيادة)الرقمية عمى ضوء إدارة التميز في بعد الممكنات ويتضمف القيادة والمحور الثاني ممارسات
النتائج، والجدوؿ  وبعد( والموارد والشراكات -والعمميات – البشرية والموارد -والاستراتيجيات والسياسات

 ضح محاور الاستبانة، وعدد عبارتيا في صورتيا الأوليةيو الآتي 
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 (5جدول رقم )
 محاور الاستبانة وعدد عباراتيا في صورتيا الأولية، من إعداد الباحثة 

 

إعداد خطاب التقديـ تـ مراعاة أف يكوف مصوغًّا تـ : صْبغت ػببساث الاعتببنت في صٌستيب الأًنْت-ج
 فيالرقمية القيادة بعبارات دقيقة، ويبيف أىمية مشاركة المُستجيبيف، ودورىـ في تحديد واقع ممارسات 

، وتـ مراعاة أف يتضمف الخطاب عنواف عمى ضوء إدارة التميز المدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا
تحقؽ  مستوىاس ليكرت ثلاثي البدائؿ )كبيرة، ومتوسطة، وصغيرة( لتحديد البحث، وتـ استخداـ مقي

 العبارات.

العامة عمى  الثانوية في المدارس القيادة الرقمية ممارسات عبارات الاستبانة عف واقعوضع ثـ تـ 
ة مى مجموعة مف المحكميف مف أساتذة التربيع في صورتيا الأولية عرض الاستبانة، و ضوء إدارة التميز

 -)عيف شمس ي بعض الجامعات المصريةأصوؿ التربية بكميات التربية فو المقارنة والإدارة التعميمية 
أحد  بمغ عددىـ (وبني سويؼ -وكفر الشيخ -وبنيا -والمنصورة -والزقازيؽ -وحمواف -وسوىاج
 .(*)محكمًا؛ لتحديد صدؽ الأداة مف خلاؿ صدؽ المحتوى)المحكميف( (ٔٔعشرَ)

 قبؿ مف للإضافة الفرصة تتاح أخرى حتىَّ  عبارات الاستبانة نياية في يكوف أف ةوقد تـ مراعا
 الاستبانة، عبارات يتـ تعديؿ ضوئو عمى معيارًا الباحثة ووضعت الاستبانة، في ترد لعبارات لـ المحكميف

 وانتمائيا يا،تمثيم حيث مف المُحكميف ( فأكثر مف%ٜٛتقريبًا) عمييا اتفؽ التي العبارات عمى وىو الإبقاء
 عالية درجة وجود واتضح المحكميف، استجابات تحميؿ تـ التحكيـ مف الانتياء وبعد تقيسو، الذي لمجانب

                                                           

 . سماء السادة المحكمين للاستبانةبقائمة  (:ٔ) رقـ ممحؽ (*)

إجمالي  المدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا. فيالمحور الاول: واقع ممارسات القيادة الرقمية 
عدد 

عبارات 
المحور 

 الأول

 الابعاد
القيادة 
 والرؤية

التعميم 
 والتعمم

التقييم 
 والتقويم

الدعم والإدارة 
 والعمميات

المسئولية الاجتماعية 
 والقانونية والأخلاقية

الانتاجية والممارسة 
 المينية

 عدد 
 25 5 4 4 4 4 4 العبارات

إجمالي  المدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا عمى ضوء إدارة التميزفي  ممارسات القيادة الرقميةالمحور الثاني: واقع 
عدد 

عبارات 
المحور 
 الثاني

 بعادالا

 بعد الممكنات
 بعد النتائج

 القيادة
 السياسات

 والاستراتيجيات
 الموارد
 البشرية

 العمميات
 والشراكات
 والموارد

عدد 
 العبارات

4 4 4 4 4 5 25 
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 لقياسو، وضعت ما لقياس الاستبانة وصلاحية لمحاورىا وتمثيميا العبارات، انتماء حوؿ بينيـ الاتفاؽ مف
بالأخذ بيذه  الباحثة وقامت العبارات، لبعض اءالخبر  أبداىا التي والآراء الملاحظات بعض ىناؾ كاف وقد

 :يأتي كما توضيحيا ويمكف الملاحظات في التعديؿ في ضوئيا،

 اتفؽ جميع المحكميف عمى سلامة عبارات الاستبانة وانتمائيا لمبعد والمحور المدرجة بو. -
ي لتصبح أكثر أوصى أحد المحكميف بإعادة صياغة عبارات بُعد النتائج الموجودة في المحور الثان -

 والتميز. لمجودة والنوعية الكمية المخرجات عمي اعتمادًا
 أداء تقييـ في الرقمنة بتوظيؼ المعمميف الثانوية المدرسة قادة اقترح أحد المحكميف إضافة عبارة )يُمزـ -

 ومتابعتيـ( إلى المحور الأوؿ في بعد التعميـ والتعمـ. الطلاب
مف المقومات الأساسية لأي أداة مف أدوات القياس التربوية،  يُعد الصدؽ :تحذّذ صذق الاعتببنت  - د

، ٕٙٓٓ)الكندري، ما إذا كاف السؤاؿ أو البند يقيس بالفعؿ ما وضع لقياسو  (Validity)ويُقصد بالصدؽ
 بالصدؽ ىنايُقصد و ، أي التحقؽ مف أف محاور الأداة وعباراتيا تقيس بالفعؿ ما وضعت لقياسو، (ٜٖ٘
بممارسات القيادة العبارات التي جاءت في المحور الأوؿ تتعمؽ  بمعنى ،محاورس التعكعبارات أف ال

والعبارات في المحور الثاني ترتبط ، الرقمية لدى قيادات المدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا
 ، ويُستخدـ عادة التحميؿ المنطقيبممارسات القيادة الرقمية بيذه المدارس عمى ضوء إدارة التميز

لمكونات الموضوع الذي يستيدؼ قياسو، ثـ يقابؿ بيف ىذه المكونات وعناصر الأداة، فإذا تطابقا كانت 
 (.ٕٔٚ، ٕٕٓٓ)كاظـ، وجابر، الأداة صادقة

بعرضيا عمى مجموعة قامت الباحثة بالتأكد مف صدؽ الاستبانة : صدق المحتو )الصدق الظاىر ( -
كمًا مف أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية بالجامعات ( محٔٔمف المحكميف، بمغ عددىـ أحد عشرَ)

وقد كاف ذلؾ قبؿ التطبيؽ بيدؼ توجيو الباحثة إلى مواطف الضعؼ  المصرية كما سبؽ ذكرىا،
 تندرج التي لممحاور العبارات وانتماء العبارات، وملاءمة، وضوح والقصور مف حيث الصياغة، ودرجة
 نة لمغرض الذي أُعد مف أجمو.تحتيا، ومعرفة مدى ملاءمة الاستبا

(، عف طريؽ إيجاد ٓٓٔتـ حسابو إحصائيًّا عمى عينة استطلاعية عددىا) :صدق الاتساق الداخمي -
( ٙ(، وجدوؿ رقـ)SPSSمعامؿ الارتباط بيف المحاور والاستبانة ككؿ، بمعامؿ ارتباط بيرسوف ببرنامج)

 للاستبانة. الداخمي الاتساؽ صدؽ يوضح
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 (6)جدول رقم
 صدق الاتساق الداخمي للاستبانة، من إعداد الباحثة 

 

مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ يتضح أف قيـ ارتباط أبعاد المحور الأوؿ لمقيادة الرقمية مع المحور  
تباط أبعاد (، وقيـ ار 907.-796.-814.-827.-814.-872.ككؿ تراوحت عمى الترتيب كالآتي: )

(، 898.-833.-858.-823.-815.-859.إدارة التميز مع المحور ككؿ عمى الترتيب الآتي: )
(، مما يُعني تمتع 0.01وىذه القيـ تقترب مف الواحد الصحيح، وجميعيا داؿ إحصائيًا عند مستوى)
 الاستبانة بمستوى مرتفع مف الاتساؽ الداخمي، وتصبح صالحة لمبحث الحالي.

ذا طُبقت أكثر مف مرة في إالثبات ىو أف تعطي الأداة نتائج متقاربة أو نفسيا،  :الاعتببنتحببث  -ىد
تـ حساب ثبات الاستبانة مف خلاؿ تطبيقيا عمى عينة و ، (ٖٔٔ-ٖٓٔ، ٕٙٓٓ)علاـ، ظروؼ متماثمة

 (ؿ رقـ، ويوضح جدو SPSS)لفا كرونباخ ببرنامج )أمعامؿ ثبات  (، وحسابٓٓٔاستطلاعية عددىا)
 ة ومحاورىا.الاستبان لأبعادمعاملات الثبات التي تـ الحصوؿ عمييا ( ٚ

 
 
 
 
 
 
 
 

 المدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا. فيمحور الاول: واقع ممارسات القيادة الرقمية ال

 الابعاد
القيادة 
 والرؤية

التعميم 
 والتعمم

التقييم 
 والتقويم

الدعم والإدارة 
 والعمميات

المسئولية الاجتماعية 
 لأخلاقيةوالقانونية وا

الانتاجية 
 والممارسة المينية

صدق الاتساق 
 907. 796. 827. 814. 872. 814. الداخمي

 المدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا عمى ضوء إدارة التميزفي الرقمية  القيادةالمحور الثاني: واقع 

 الابعاد
 بعد الممكنات

 السياسات القيادة بعد النتائج
 والشراكات العمميات البشرية الموارد والاستراتيجيات

 والموارد
صدق الاتساق 

 898. 833. 823. 858. 859. 815. الداخمي
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 (7جدول رقم )
 معاملات ثبات أبعاد الاستبانة ومحاورىا، من إعداد الباحثة 

 

 قد الأوؿ لمقيادة الرقمية للأبعاد المحور بالنسبة الثبات معامؿ قيمة أف السابؽ الجدوؿ مف يتضح 
للأبعاد  بالنسبة الثبات معامؿ (، وقيمة840.-856.-824.-755.-742.-833.بمغ عمى الترتيب)

 (،842.-713.-767.-679.-794.-857.بمغ عمى الترتيب) لإدارة التميز قد الثاني المحور
جمالي قيمة معامؿ الثبات لممحور الأوؿ  تمتع عمى يدؿ مما ؛(944.) بمغ والمحور الثاني( 947.)وا 

 وبعد البحث، أغراض تحقيؽ عمى قادرًا الثبات ىذا ويُعد عاؿٍ، ثبات بمعامؿ عامة بصورة الاستبانة
 .لمتطبيؽ قابمة النيائية صورتيا في أصبحت الاستبانة وثبات صدؽ مف التأكد

جراء  :اننيبئْت نلاعتببنت انصٌسة - و بعد التأكد مف صدؽ الاستبانة عبر مجموعة مف المحكميف وا 
التعديلات المناسبة، جاءت الصورة النيائية للاستبانة بعنواف واقع ممارسات القيادة الرقمية لدى قيادات 

لمدارس الثانوية المدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا عمى ضوء إدارة التميز مف وجية نظر معممي ا
مقدمة الاستبانة، و : صفحة الغلاؼ متضمنة عنواف الاستبانة، العامة بمحافظة المنيا وتضمنت ما يأتي

وذلؾ بوضع علامة  ،كيفية الاستجابة، و رشادات الاستجابة عمى عباراتياا  ومكونات الاستبانة وىدفيا، و 
(أماـ كؿ عبارة تحت البديؿ المناسب )، وتـ (، صغيرة، متوسطة، كبيرةالثلاثي) وفقًا لتدرج ليكرت

دارة التميز الرقمي،  وىي: المؤىؿ والبيانات الأساسية وضع التعريؼ الإجرائي لمقيادات الرقمية وا 
سنو ٓٔدكتوراه(، وسنوات الخبرة في العمؿ بالتعميـ)أقؿ مف  –ماجستير  -العممي)بكالوريوس أو ليسانس

 وأخذت الميداني وىي الاستبانة، البحث أداة وتصميـ دإعدا سنو( بعد ٕٓأكثر مف  –سنوٕٓ -ٓٔ–
عاـ لمموافقة عمى تطبيؽ  خطاب صياغة في الإدارية متمثمة بالخطوات الباحثة قامت النيائي، شكميا

اجمالي   المدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا.في المحور الاول: واقع ممارسات القيادة الرقمية 
معامل 
ثبات 

المحور 
 الأول

 الابعاد
القيادة 
 والرؤية

التعميم 
 والتعمم

التقييم 
 ويموالتق

الدعم والإدارة 
 والعمميات

المسئولية الاجتماعية 
 والقانونية والأخلاقية

الانتاجية 
والممارسة 
 المينية

معامل 
 الثبات

.742 .833 .824 .755 .856 .840 .947 

اجمالي  زالمدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا عمى ضوء إدارة التميممارسات القيادة الرقمية في المحور الثاني: واقع 
معامل 
ثبات  
المحور 
 الثاني

 الابعاد

 بعد الممكنات
 بعد النتائج

 السياسات القيادة
 والاستراتيجيات

 الموارد
 والشراكات العمميات البشرية

 والموارد
 معامل
 الثبات

.794 .857 .767 .679 .713 .842 .944 
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البحث، وطمب الموافقة مف وكيؿ الكمية لمدارسات العميا والبحوث، وعميد الكمية، والمديرية والإدارة 
 . (*)التعميمية

جميع معممي المدارس الثانوية العامة بمحافظة تمثؿ مجتمع البحث في  :غ ًػْنت انبحجمجتم -ز
مف ( ٓٓ٘)عشوائية غير مقصودة بمغت عددىا عينةتـ اختيار ، معمـ( ٓٙ٘ٗوالبالغ عددىـ) المنيا

( مدرسة حكومية بالمحافظة، ٛٔٔ( مدرسة مف إجمالي )ٛٔفي عدد)، معممي المدارس الثانوية العامة
، وحجـ مجتمع *(*)أعداد المعمميف والمدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيايوضح  (ٛرقـ) دوؿوالج

 ونسبتيا، وذلؾ كما موضح بالجدوؿ الآتي:عينة وال البحث
 (8جدول رقم )

عدد المعممين والمدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا، وحجم مجتمع البحث والعينة ونسبتيا، من 
 إعداد الباحثة

 المدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا معلمي التعليم الثانوي العام بمحافظة المنيا

 المجتمع الكلي
 للمعلمين

العدد الكلي  النسبة العينة
 للمدارس

العدد المطبق 
 عليه

 النسبة

4562 522 12.96% 118 18 15.25% 
 

ىي ممثمة لممجتمع الأصمي ( و ٓٓ٘يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف عينة البحث الميداني عددىا)
( مدرسة بنسبة مئوية ٛٔ%(، كما تـ التطبيؽ في )ٜٙ.ٓٔ( بنسبة)ٓٙ٘ٗالكمي لممعمميف وىو)

أعداد  ( مدرسة ثانوية عامة بمحافظة المنيا، وفيما يمي توضيح إجماليٛٔٔ%( مف إجمالي)ٕ٘.٘ٔ)
 الآتي: المنيا كما بالجدوؿ بمحافظة العامة الثانوية بالمدارس التطبيؽ عينة

 (9جدول رقم )

 إجمالي أعداد عينة التطبيق بالمدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا، من إعداد الباحثة
 

 العدد اسم المدرسة م العدد اسم المدرسة م
 34 قاسم أمين الثانوية بنات ابوقرقاص 12 24 المنيا الثانوية الجديدة بنين 1

 17 ية الجديدة بنات ابوقرقاصالثانو  11 42 المنيا الثانوية بنات 2

 32 ابوقرقاص الثانوية بنين 12 22 السلام الثانوية بنين 3
                                                           

 البحث.تطبيق الموافقة عمى خطاب (: ٕممحؽ رقـ) (*)
، وزارة التربية والتعميـ والتعميـ (2224-2223)المعممين والمدارس الثانوية العامة بمحافظة المنياإحصائية أعداد (: ٖممحؽ رقـ) (**)

 دارة العامة لقواعد البيانات المركزية، الممخص الإحصائي لمتعميـ قبؿ الجامعي.الفني، الإدارة المركزية لتكنولوجيا المعمومات، الإ
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 العدد اسم المدرسة م العدد اسم المدرسة م
 27 بني أحمد الثانوية المشتركة 13 62 السلام الثانوية بنات 4

 19 ممدوح عبد الرحيم الثانوية المشتركة أبيوىا 14 34 السادات الثانوية بنات 5

 8 لجابر محمد الثانوية المشتركة بطوةعبد ا 15 31 الاتحاد الثانوية بنين 6

 9 المحرص الثانوية المشتركة 16 42 محمد وحيد حبشي الثانوية بنات 7

 17 المشتركة الثانوية تمو فصول 17 44 الفريق صفي الدين أبوشناف العسكرية 8

 14 كفر المنصورة الرسمية لمغات 18 32 كفر المنصورة الثانوية بنات 9

 522 لمطبقة في المدارس إجمالي العينة ا
 

بالرغـ مف تجاوب أغمبية عينة البحث في تطبيؽ الاستبانة، لكف واجيت الباحثة  :مؼٌلبث انتطبْك - ح
في التطبيؽ عددًا مف الصعوبات أىميا تخوؼ البعض عند الاستجابة عمى الاستبانة خوفػًا مػف القيػادات 

( اسػػػػتمارة ٕٓ، فقػػػػط تػػػػـ تطبيػػػػؽ )(*)ونيًّػػػػا وخوفػًػػػا عمػػػػييـ، وضػػػػعؼ التجػػػػاوب مػػػػع تطبيػػػػؽ الاسػػػػتبانة إلكتر 
%( مػػف العينػػة لشػػرح ٜٓإلكترونيػة فقػػط؛ لػػذا قامػت الباحثػػة بػػالتطبيؽ الػػورقي، وقامػت بػػأجراء مقابمػػة مػع )

العبػػػػارات والتعػػػػرؼ عمػػػػى مبػػػػررات اسػػػػتجاباتيـ؛ لتػػػػدعيـ تفسػػػػير نتػػػػائج العبػػػػارات؛ ووُجػػػػدت اسػػػػتبانات ذات 
 ( استبانة وتـ استبعادىا.ٖتجابة، وعددىا )استجابات متحيزة لمقيادات وموحدة الاس

عمى الرغـ مما سبؽ مف معوقات إلا أف ىناؾ إيجابيات تمثمت في إجابات العينة  :إيجببْبث انتطبْك -ط
 معوقات ما نظرؾ وجية مفعف سؤاليف تـ طرحيـ في نياية الاستبانة، تمثؿ السؤاؿ الأوؿ في الآتي: 

عادة صياغتيا بالمدرسة؟ الرقمي لمتميز المدرسة قادة وصوؿ الآتي،  إلى؛ وتـ تصنيؼ الإجابات، وا 

تتمثؿ في قمة خبرة القيادات في إدارة الجانب الرقمي، نتيجة التركيز عمى  معوقات إدارية،: المعوق الأول
المياـ الإدارية الروتينية اليومية، وتفويض الجانب الرقمي بشكؿ تاـ لمسئوؿ الحكومة الإلكترونية ومسئوؿ 

دعـ الفني بالمدرسة، وقمة الدورات التدريبية التي يتمقاىا قادة المدارس الثانوية العامة في إدارة الرقمنة ال
وغياب المتابعة الدورية لمممارسات والبنية الرقمية  بالمدرسة، وغياب توافر رؤية وخطة رقمية بالمدرسة،

داري فيما يتعمؽ بالرقمنة مع الإدارة بالمدرسة، وعزوؼ قادة المدارس الثانوية عف عممية الاتصاؿ الإ
سنادىا إلى الدعـ الفني بالمدرسة تتمثؿ في ضعؼ  والمعوق الثاني: معوقات مادية، التعميمية أو الوزارة، وا 

جراء  توفير التمويؿ اللازـ لمقياـ بالتطوير الرقمي؛ لمحاجة لاستخداميا في شراء أجيزة حاسب آلي، وا 
، إنترنت داخمية ببعض المدارس دورية لبعض الشاشات، وتوفير شبكةعمميات الصيانة البسيطة وال

                                                           

 (.https://forms.office.com/r/Zwzmj9Kmr6لينك تطبيق الاستبانة إلكتروني ا ) (*)

https://forms.office.com/r/Zwzmj9Kmr6
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، تمثمت في مركزية التطوير الرقمي متمثؿ في الوزارة، دوف إعطاء معوقات قانونيةوالمعوق الثالث: 
وعدـ السماح بصيانة الأجيزة الرقمية أو السيرفرات بالجيود  صلاحيات لقادة المدارس بإجراء أي تطوير،

وفي المقابؿ كثرة الإجراءات والخطوات الإدارية لإتماـ  ،وف قياـ لموزارة والشركات المسئولة بذلؾالذاتية بد
 عمميات الصيانة مف الوزارة.

؟ الأوؿ السؤاؿ ذكرىا في السابؽ المعوقات عمى لمتغمب مقترحاتؾ ماوأجابوا عن السؤال الثاني: 
لعامة عمى إعداد رؤية وخطة رقمية لممدرسة، وكيفية بالإجابات الآتية: تدريب قيادات المدارس الثانوية ا

إدارة التميز الرقمي بيا، واختيار القيادات بناءً عمى الكفاءة والخبرة الرقمية، وربط تعينيـ باجتيازىـ لعدد 
عطاء صلاحيات لمقيادات ومرونة أكثر في عمميات  مف الدورات التأىيمية في إدارة الرقمنة بالمدرسة، وا 

رقمي والصيانة للأجيزة، والتواصؿ المباشر بيف الوزارة أو الإدارة التعممية مع قيادات المدارس التطوير ال
فيما يتعمؽ بأية إجراءات أو قرارات أو مشكلات رقمية، وتخفيؼ عممية تفويض المياـ والإجراءات 

المدارس لمرقمنة الرقمية لمسئولي التكنولوجيا، وزيادة المشاركة والمتابعة المستمرة مف قبؿ قيادات 
بالمدرسة، وتفعيؿ القيادات المدرسية لمتابمت أو جياز اللاب توب المرتبط بغرفة المتابعة والتحكـ 

 المركزية بالمدرسة، وتوفير دعـ مالي مف قبؿ الإدارة لعمميات الصيانة وتوفير شبكات الإنترنت.

يا داخؿ برنامج ميكروسوفت بعد تجميع استمارات الاستبانة، وتفريغ :الدؼبلجت الإحصبئْت - 
، حيث استخدـ البحث في تحميؿ (SPSS)(، تـ إدخاليا عمى برنامج التحميؿ الإحصائيExcelإكسؿ)

 نتائج استبانات أفراد العينة المعالجات الإحصائية الآتية:

 حساب نسبة متوسط الاستجابة لمعبارات من خلال الخطوات الآتية:  - أ

جابة لكؿ عبارة مف عبارات الاستبانة، حيث تـ استخداـ ىذه تـ الحصوؿ عمى نسبة متوسط الاست
النسبة في معرفة مستوى تحقؽ العبارة، وذلؾ مف خلاؿ مقارنتيا بحدود الثقة التي سيتـ حسابيا فيما 
بعد، وأخيرًا لمحصوؿ عمى نسبة متوسط الاستجابة لممحور ككؿ، تـ قسمة حاصؿ جمع نسب متوسط 

حور عمى عدد عباراتو، وتُستخدـ ىذه النسبة لممقارنة بيف المحوريف، وتـ الاستجابة لعبارات ىذا الم
حساب نسبة متوسط الاستجابة)الوزف النسبي( لمستوى التحقؽ بشكؿ عاـ عف طريؽ قسمة مجموع 

 الأوزاف النسبية الثلاثة عمى عدد ىذه المحاور.  

لأدنى لمثقة لاستجابات أفراد تم التوصل إلى الحد الأعمى وا حساب حد  الثقة الأعمى والأدنى: - ب
 عينة البحث كما موضح الجدول الآتي.
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 (12جدول رقم)
 الحدود العميا والدنيا لمثقة لاستجابات أفراد عينة البحث.

 القيمة حد الثقة

 641. الحد الأعمى
 558. الحد الأدنى

 

ـ مقارنة الوزف النسبي ولمحكـ عمى استجابة أفراد العينة عمى العبارات المتضمنة في الاستبانة ت
 لكؿ عبارة بحدود الثقة كما يأتي:

فإف العبارة  641. ≤إذا كانت نسبة متوسط الاستجابة)الوزف النسبي( لاستجابات أفراد العينة  .1
  بمستوى كبير. توظفيا القيادات( ممارسات القيادة الرقمية)

> الوزف النسبي> 641.العينة بيف إذا كانت نسبة متوسط الاستجابة)الوزف النسبي( لاستجابات أفراد  .2
 بمستوى فوؽ المتوسط. الرقمية( توظفيا القيادات )ممارسات القيادةفإف العبارة 6.

> الوزف النسبي> 6.إذا كانت نسبة متوسط الاستجابة)الوزف النسبي( لاستجابات أفراد العينة بيف  .3
  مستوى أدنى المتوسط.توظفيا القيادات ب( القيادة الرقمية ممارساتفإف العبارة ) 558.

فإف العبارة  558. ≥إذا كانت نسبة متوسط الاستجابة)الوزف النسبي( لاستجابات أفراد العينة  .4
 توظفيا القيادات بمستوى صغير.( القيادة الرقمية ممارسات)

 :الآتيويمكن التعبير عن ذلك بالشكل 

 الحد الأدنى لمثقة             الحد الأعمى لمثقة                                          
 558.نسبة متوسط شدة الاستجابة                   641.

.6 
 
 صغير متوسط         تُوظف بمستو  متوسط       تُوظف بمستو  تُوظف بمستو  كبير          تُوظف بمستو   

 )فوق المتوسط(          )أدنى المتوسط(                          
                                            

 
 (3شكل رقم )

 مستو  تحقيق ممارسات القيادة الرقمية عمى ضوء إدارة التميز بالنسبة لمحد الأعمى والأدنى لمثقة
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ب: نتبئذ انبحج الدْذانِ ًتفغيرىب
ًّ
 حبنْ

ؿ لنتائج استجابات بعد إجراء المعالجة الإحصائية لاستجابات عينة البحث، يكوف البحث قد توص 
أفراد العينة مف معممي التعميـ الثانوي العاـ بمحافظة المنيا، وذلؾ عف طريؽ عرض كؿ محور بعباراتو 

  -عمى حده، وفيما يأتي عرض لذلؾ:
 المدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا: فينتائج واقع ممارسات القيادة الرقمية -أ

القيادات  تنظـ حيث المدرسة، داخؿ الرقمي مساىمة في التحوؿلم تُعد القيادات المدرسية مصدرًا
 لتحقيؽ المعمميف والطلاب والإدارييف في عصر زاخـ بالتكنولوجيا والتقنيات الحديثة وتتابع العمؿ، سير

بكفاءة وفاعمية في أسرع وقت وأقؿ جيد، وتمثؿ الممارسات الرقمية سبيلًا لإدارة التغيير  المدرسة أىداؼ
النجاح والتفوؽ في المدرسة، وىذا يتطمب منيـ الإلماـ الجيد بكافة الممارسات التي تتعمؽ وتحقيؽ 

بالجانب الرقمي المرتبط بطبيعة العمؿ بالمدرسة سوآءا كاف عملًا أكاديميًا أـ إداريًا، ومف ضمف 
 ممارسات القيادة الرقمية البعد الآتي:

 :(Leadership and Vision) القيبدة والرؤيت .1
د القيادة والرؤية ممارسة تساعد القيادات المدرسية عمى التخطيط الجيد لمجانب الرقمي، وتفيدىـ تُع

في الاستعداد الواعي لتصور مستقبؿ المدرسة الرقمي في الحاضر والمستقبؿ، واستخداـ المعمومات 
وي لمقيادات في والبيانات الرقمية في تعزيز عممية اتخاذ القرار؛ حيث يمتاز ىذا البعد بأنو دافع ق

المشاركة مع فريؽ المدرسة في وضع رؤية وخطة رقمية لممدرسة لموصوؿ لمستوى متميز مرغوب فيو 
عف الرقمنة، لذا جاءت أىمية تحديد واقع ممارسة القيادة والرؤية لدى القيادات المدرسية في 

ممارسة  ومستوى بة،الاستجا متوسط ونسبة الوزني، (عبارات، والجدوؿ الآتي يوضح المتوسطٗأربع)
 عينة البحث. لاستجابات طبقًا تنازليًّا القيادة والرؤية، وترتيبيا

 (11جدول رقم )
تحقيق ممارسة القيادة والرؤية وترتيبيا تنازليًّا  ومستو المتوسط الوزني ونسبة متوسط الاستجابة 

 طبق ا لاستجابات عينة البحث 
 ت د. م ق  م و العبارات م

1 
 أعضاء فريق مع بالاشتراك الثانوية درسةالم قادة يضع

 4 صغيرة 546. 1.639 .متطورة رقمية رؤية المدرسة

2 
 أحدث وفق عمل رقمية خطة الثانوية المدرسة قادة يصمم

 3 أدنى المتوسط 561. 1.684 .الرقمية في التعميم التطورات

3 
 والتعميم التربية وزارة خطة بتنفيذ الثانوية المدرسة قادة يمتزم

 1 كبيرة 705. 2.116 .الرقمي بالجانب المتعمقة
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 ت د. م ق  م و العبارات م

4 
يستخدم قادة المدرسة الثانوية البيانات والمعمومات الرقمية 

 2 فوق المتوسط 638. 1.914 في اتخاذ القرارات ومتابعتيا. 

 4 فوق المتوسط 612. 1.837 القيبدة والرؤيت ممبرست إجمبلي تحقيق
  الاستجابة(، م. م )مستو  الممارسة(، ت )الترتيب( م و)المتوسط الوزني(، ق)متوسط نسبة

 

تحقيؽ ممارسة القيادة والرؤية لدى قيادات المدارس الثانوية العامة  واقع عف البحث عينة سؤاؿ عند -
بيف عبارة واحدة كبيرة وأخرى صغيرة  البعد ىذا عبارات عمى العينة موافقة نتائج جاءت بمحافظة المنيا،

-705.) بيف ما نسبة الاستجابة متوسطات انحسرت كما ط وأخرى أدنى المتوسط،وعبارة فوؽ المتوس
 تحقيقيا.  لمستوى طبقًا تنازليًّا العبارات ترتيب (، وتـ 546.

 عبارة )يمتزـ عمى وذلؾ تحقيؽ ممارسة القيادة والرؤية؛ عمى بالموافقة العينة أفراد استجابات جاءت -
الرقمي( في الترتيب الأوؿ التي  بالجانب المتعمقة والتعميـ التربية زارةو  خطة بتنفيذ الثانوية المدرسة قادة

(، وىذا يعني التزاـ القيادات بالنشرات 705.اتضح أنيا تتحقؽ بمستوى كبير بمتوسط استجابة)
والتعميمات الوزارية المرسمة إلى الإدارات التعميمية التابعة لممدارس الثانوية، ويرجع ذلؾ إلى صرامة 

 رات والزاميتيا، والمتابعة الدورية مف الوزارة لممدارس.القرا

 في الرقمية والمعمومات البيانات الثانوية المدرسة قادة يستخدـ)عبارة الثاني الترتيب في جاء حيف في -
(؛ وذلؾ لأف المدارس مطالبة 638.استجابة) بمتوسط المتوسط فوؽ بمستوى( ومتابعتيا القرارات اتخاذ

لكود الصادر مف الوزارة، والتعميمات والنشرات، وتفعيميا مف خلاؿ اتخاذ القرارات بإخطار الطلاب با
ونشرىا بالمدرسة، ورفع غياب الطلاب بشكؿ دوري لموزارة، ونتائج الاختبارات الإلكترونية، وقواعد 

 البيانات الطلابية التي تتعمؽ بقيد الطلاب، وتمكينيـ مف الاختبارات الإلكترونية أـ لا.

 أحدث وفؽ رقمية عمؿ خطة الثانوية المدرسة قادة عبارة)يصمـ الثالث الترتيب في جاء ابينم -
، ويرجع ذلؾ إلى غياب .(561)التعميـ(، بمستوى أدنى المتوسط بمتوسط استجابة في الرقمية التطورات

ي بعض تدريبيـ عمى بناء خطط رقمية، بينما توجد بعض الأنشطة والإجراءات الرقمية المحدودة جدًا ف
 خطط المدارس تقوـ بيا وحدة التدريب والتطوير، وليست كميا تتعمؽ بالجانب الرقمي.

 رقمية رؤية المدرسة أعضاء فريؽ مع بالاشتراؾ الثانوية المدرسة قادة أخيرًا جاءت عبارة)يضع -
ؼ (، ويعني ذلؾ ضع546.متطورة( في الترتيب الرابع في ىذا البُعد بمستوى صغير بمتوسط استجابة)

الاىتماـ بالجوانب الرقمية بالمدرسة، ويرجع ذلؾ إلى غياب وعي القيادات بمفيوـ الرؤية وكيفية 
صياغتيا، في حيف أف البعض ممتزـ بالرؤية القديمة العامة لممدرسة التي أغمبيا لا يتضمف الجانب 

 الرقمي؛ نتيجة غياب التدريب الذي يتمقونو حوؿ كيفية صياغة رؤية رقمية. 
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 :(Teaching and Learning) م والتعلمالتعلي .2
يُعد التعميـ والتعمـ ممارسة تساعد القيادات المدرسية عمى متابعة تخطيط المعمميف لمدروس، 
وتدريس وتعميـ وتقويـ طلابيـ بطريقة رقمية، وىذا يتطمب السعي لتوفير تدريبات لممعمميف لتحقيؽ ذلؾ، 

ءت أىمية تحديد واقع ممارسة التعميـ والتعمـ لدى القيادات وتشجيعيـ عمى تبادؿ الخبرات بينيـ، لذا جا
 الاستجابة، متوسط ونسبة الوزني، (عبارات، والجدوؿ الآتي يوضح المتوسطٗالمدرسية في أربع)

 عينة البحث. لاستجابات طبقًا تنازليًّا تحقيؽ ممارسة التعميـ والتعمـ، وترتيبيا ومستوى
 (12جدول رقم )

تحقيق ممارسة التعميم والتعمم وترتيبيا تنازليًّا  ومستو سبة متوسط الاستجابة المتوسط الوزني ون
 طبق ا لاستجابات عينة البحث 

 ت د. م ق  م و العبارات م

5 
يطمب قادة المدرسة الثانوية من المعممين التخطيط لمدروس 

 1 كبيرة 652. 1.958 باستخدام الوسائط الرقمية.

6 
ية عمى تبادل الخبرات الرقمية بين يحث قادة المدرسة الثانو 
 2 فوق المتوسط 632. 1.898 المعممين لتطوير مستواىم.

7 
يُمزم قادة المدرسة الثانوية المعممين بتوظيف الرقمنة في 

 4 أدنى المتوسط 574. 1.724 تقييم الطلاب ومتابعتيم.

8 
يوفر قادة المدرسة الثانوية دورات تدريبية لممعممين لمتعامل 

 يم مع الأجيزة الرقمية. السم
 3 فوق المتوسط 613. 1.840

 3 فوق المتوسط 618. 1.855 التعليم والتعلم ممبرست إجمبلي تحقيق
  م و)المتوسط الوزني(، ق)متوسط نسبة الاستجابة(، م. م )مستو  الممارسة(، ت )الترتيب(

 

قيادات المدارس الثانوية العامة  تحقيؽ ممارسة التعميـ والتعمـ لدى واقع عف البحث عينة سؤاؿ عند -
بيف عبارة واحدة كبيرة وعبارتيف فوؽ  البعد ىذا عبارات عمى العينة موافقة نتائج جاءت بمحافظة المنيا،

 (، وتـ 574.-652.) بيف ما نسبة الاستجابة متوسطات انحسرت كما المتوسط، وعبارة أدنى المتوسط،
 تحقيقيا.  لمستوى طبقًا تنازليًّا العبارات ترتيب

 عبارة )يطمب عمى وذلؾ تحقيؽ ممارسة التعميـ والتعمـ؛ عمى بالموافقة العينة أفراد استجابات جاءت -
الرقمية( في الترتيب الأوؿ، التي  الوسائط باستخداـ لمدروس التخطيط المعمميف مف الثانوية المدرسة قادة

رجع إلى تكميؼ القيادات لممعمميف (، وىذا ي652.كبير بمتوسط استجابة) اتضح أنيا تتحقؽ بمستوى
( وطباعتو، أو كتابتو Wordبإجراء التحضير الإلكتروني، ولكف يتـ بطريقة ورقية ثـ كتابتو بصيغة)

ووضعو عمى فلاشو، في حيف أف ىناؾ مدارس أخرى مازالت تقوـ بالتحضير الورقي؛ في حيف ىناؾ 
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ضير الورقي، نظرًا لأف التوجيو)الإشراؼ مف مدارس أشار المعمموف بيا أنيـ مازالوا يستخدموف التح
 الإدارة التعميمية( يرفض التحضير الإلكتروني.

 بيف الرقمية الخبرات تبادؿ عمى الثانوية المدرسة قادة يحث)عبارة الثاني الترتيب في جاء حيف في -
معمميف  (؛ وذلؾ بسبب وجود632.استجابة) بمتوسط المتوسط فوؽ بمستوى( مستواىـ لتطوير المعمميف

كبار السف أقؿ خبرة في التعامؿ مع أجيزة التابمت والشاشات الرقمية يستعينوف بزملائيـ مف ذوي 
الخبرة، كما أف ىناؾ معمميف ذوي خبرة في الجوانب الرقمية بحكـ مؤىميـ سواء خريجي نوعية حاسب 

 زملائيـ. أو تكنولوجيا أو حاسبات ومعمومات، أو لأنيـ تمقوا دورات تدريبية مقارنة ب

 الأجيزة مع السميـ لمتعامؿ لممعمميف تدريبية دورات الثانوية المدرسة قادة وبالتالي جاءت عبارة)يوفر -
(، ويرجع ذلؾ لأنيا جاءت بمستوى فوؽ المتوسط، 613.الرقمية( في الترتيب الثالث بمتوسط استجابة)

بشكؿ اختياري، وبترشيح مف قادة  لأف أغمب الدورات تأتي مف الإدارة التعميمية أو نقابة المعمميف
المدرسة لعدد محدود مف المعمميف، في حيف يسعى عدد قميؿ مف قادة بعض المدارس بتنسيؽ دورات 
تدريبية داخمية يقوـ بيا بعض المعمميف الخبراء أو مسئوؿ الدعـ الفني مف خلاؿ وحدة التدريب 

 بالمدرسة.

ومتابعتيـ( في  الطلاب تقييـ في الرقمنة بتوظيؼ المعمميف الثانوية المدرسة قادة ثـ جاءت عبارة)يُمزـ -
(، وذلؾ لاقتصار استخداـ الرقمنة عمى 574.الترتيب الرابع بمستوى أدنى المتوسط بمتوسط استجابة)

الشاشات والتابمت في الشرح، بينما يتـ تحديد مواعيد ثابتة مف قبؿ الوزارة بخصوص اختبارات التابمت، 
ع الطلاب والمعمميف ويتـ إخطار قيادات المدارس بيا بشكؿ مسبؽ، وتمثؿ اختبارات وىذه إلزامية لجمي

% تقريبًا مف مجموع الاختبار الورقي، ولكف ٘ٔ% مف مجموع الطالب، في مقابؿ ٘ٛالتابمت تقريبًا 
افة نادرًا مف يجري اختبارات إلكترونية أو أسئمة تقييمية مف خلاؿ التابمت مف قبؿ المعمميف لمطلاب إض

 لما تخطط لو الوزارة في منظومة التابمت.

 :(Assessment and Evaluation) والتقىيم التقييم .3
يُعد التقييـ والتقويـ ممارسة تساعد القيادات المدرسية عمى متابعة الأداء الرقمي والوقوؼ عمى نقاط 

، ويُعد التقييـ القوة والضعؼ، ومحاولة وضع إجراءات تصحيحية لجوانب القصور في تطبيؽ الرقمنة
جراءً، وىذا يتطمب تقييـ الأداء الرقمي لكافة أفراد المجتمع  الرقمي وسيمة سيمة الحفظ وأكثر أمنًا وا 
المدرسي، وتقديـ التغذية الراجعة الفورية، لذا جاءت أىمية تحديد واقع ممارسة التقييـ والتقويـ لدى 

 متوسط ونسبة الوزني، يوضح المتوسط (عبارات، والجدوؿ الآتيٗالقيادات المدرسية في أربع)
 عينة البحث. لاستجابات طبقًا تنازليًّا تحقيؽ ممارسة التقييـ والتقويـ، وترتيبيا ومستوى الاستجابة،
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 (13جدول رقم )
تحقيق ممارسة التقييم والتقويم وترتيبيا تنازليًّا  ومستو المتوسط الوزني ونسبة متوسط الاستجابة 

 نة البحث طبق ا لاستجابات عي

 ت د. م ق  م و العبارات م

9 
الثانوية أداء المعممين في توظيفيم  المدرسة يقيم قادة

 لمجانب الرقمي في التدريس. 
 1 أدنى المتوسط 578. 1.734

10 
الثانوية بتقييم أداء جميع العاممين  المدرسة يقوم قادة

 3 صغيرة 538. 1.614 بالمدرسة بطريقة رقمية.

11 
 عمى بناء   فورية راجعة تغذية الثانوية المدرسة قادة يقدم
 .الرقمي بالمدرسة الأداء تقييم

 4 صغيرة 529. 1.588

12 
الثانوية مستو  تطبيق الأنظمة الإدارية  المدرسة يقيم قادة

 2 صغيرة 553. 1.660 الرقمية سعي ا لتطويرىا.

 6 صغيرة 549. 1.649 التقييم والتقىيم ممبرست إجمبلي تحقيق
  و)المتوسط الوزني(، ق)متوسط نسبة الاستجابة(، م. م )مستو  الممارسة(، ت )الترتيب( م

 

تحقيؽ ممارسة التقييـ والتقويـ لدى قيادات المدارس الثانوية العامة  واقع عف البحث عينة سؤاؿ عند -
حدة أدنى بيف عبارة وا البعد ىذا عبارات عمى العينة موافقة مستوى نتائج جاءت بمحافظة المنيا،

(،  529.-578.) بيف ما نسبة الاستجابة متوسطات انحسرت كما المتوسط وثلاث عبارات صغيرة،
 تحقيقيا.  لمستوى طبقًا تنازليًّا العبارات ترتيب وتـ
 قادة عبارة )يقيـ عمى تحقيؽ ممارسة التقييـ والتقويـ؛ عمى بالموافقة العينة أفراد استجابات جاءت -

التدريس( في الترتيب الأوؿ، حيث  في الرقمي لمجانب توظيفيـ في المعمميف اءأد الثانوية المدرسة
(، وىذا يرجع إلى التزاـ قيادات 578.اتضح أنيا تتحقؽ بمستوى أدنى المتوسط بمتوسط استجابة)

زارة، المدارس الثانوية العامة بنموذج تقييـ أداء المعمـ فقط الذي ترسمو الادارة التعميمية المُعد مف قبؿ الو 
وىو تقييـ عاـ ولا يتضمف بندًا أو محورًا لتقييـ لمجانب الرقمي، كما لا يوجد استمارة منفصمة لتقييـ 
بداء ملاحظات عامة لبعض  الجانب الرقمي أعدتيا المدارس، وما يتـ ىو متابعة شفيية فقط وا 

 المعمميف.
لتطويرىا( في  سعيًا الرقمية داريةالإ الأنظمة تطبيؽ مستوى الثانوية المدرسة قادة وجاءت عبارة)يقيـ -

(، وذلؾ لتركيز الوزارة عمى إعداد بنية تحتية 553.الترتيب في الثاني بمستوى صغير بمتوسط استجابة)
لعمميات التعميـ والتعمـ فقط، في حيف لـ يتـ الاىتماـ بالرقمنة في العمؿ الإداري لمموظفيف فلا زاؿ 

لثانية بطريقة ورقية، وصحيفة الحالة لممعمميف وبياناتيـ وترقياتيـ استلاـ ممفات طلاب الفرقة الأولى وا
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مازاؿ ورقيًا، بالإضافة إلى شكوى عدد كبير مف قيادات المدارس أثناء إجراء المقابلات مف قمة عدد 
 أجيزة الحاسوب والبرامج التي يتطمبيا طبيعة العمؿ الإداري بالمدرسة. 

رقمية( جاءت في  بطريقة بالمدرسة العامميف جميع أداء بتقييـ الثانوية المدرسة قادة وعبارة)يقوـ -
(، وىذا ما أكدتو العبارة الأولى، فالتقييـ مازاؿ 538.الترتيب الثالث بمستوى صغير بمتوسط استجابة)

ورقي، بناءً عمى نموذج تقييـ أداء المعمـ، ولـ توجد مدرسة قامت بتصميـ نموذج تقييـ رقمي لممعمـ، في 
 في بعض الأحياف ترسؿ الوزارة لينؾ تقييـ أداء رقمي لبعض المعمميف.حيف أنو 

 الرقمي الأداء تقييـ عمى بناءً  فورية راجعة تغذية الثانوية المدرسة قادة آخيرًا جاءت عبارة)يقدـ -
(، وترتبط ىذه العبارة بالعبارة 529.بالمدرسة( في الترتيب الرابع بمستوى صغير بمتوسط استجابة)

ضًا، ونظرًا لأنو لا يتـ تقييـ الأداء الرقمي لممعمـ، فبديييًا أف تغيب عممية التغذية الراجعة الأولى أي
ف تمت تأتي بطريقة شفيية، وليست مبنية عمى استمارة او معايير لتقييـ  المتعمقة بالجانب الرقمي، وا 

جيؿ أغمبية القيادات الأداء الرقمي، بالإضافة إلى ضعؼ خبرة القيادات بالجانب الرقمي، فبالتالي ي
 كيفية توجيييـ أو تقديـ تغذية راجعة ليـ.

 :(Support, Management, and Operations)الذعم والإدارة والعمليبث  .4
يُعد الدعـ والإدارة والعمميات ممارسة تساعد القيادات المدرسية عمى تيسير النواحي الرقمية 

دارة ىذا العمؿ الرقمي بالمدرسة ومتابعتو، والقياـ بالمدرسة؛ مف خلاؿ تقديـ دعـ لمقائميف بعمؿ رقم ي وا 
بعمميات رقمية، وىذا يتطمب إجادة ىؤلاء القيادات لمتعامؿ مع مختمؼ الجوانب الرقمية بالمدرسة، لذا 

(عبارات، ٗجاءت أىمية تحديد واقع ممارسة الدعـ والإدارة والعمميات لدى القيادات المدرسية في أربع)
 تحقيؽ ممارسة الدعـ ومستوى الاستجابة، متوسط ونسبة الوزني، وضح المتوسطوالجدوؿ الآتي ي

 عينة البحث. لاستجابات طبقًا تنازليًّا والعمميات، وترتيبيا والإدارة
 (14جدول رقم )

تحقيق ممارسة الدعم والإدارة والعمميات وترتيبيا  ومستو المتوسط الوزني ونسبة متوسط الاستجابة 
 لاستجابات عينة البحث  تنازليًّا طبق ا

 ت د. م ق  م و العبارات م

13 
 من الرقمية التقنيات مع التعامل الثانوية المدرسة قادة يجيد
 .بالمدرسة وشبكات أجيزة

 3 كبيرة 688. 2.066

14 
 أخصائي التطوير والتدريبيكمف قادة المدرسة الثانوية 

 بحصر الاحتياجات من الأجيزة الرقمية.
 2 يرةكب 708. 2.126

15 
الثانوية توفير الفنيين لصيانة الأجيزة  المدرسة قادة يتابع

 1 كبيرة 713. 2.140 الرقمية والشبكات العاطمة بالمدرسة.
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 ت د. م ق  م و العبارات م

16 
يباشر قادة المدرسة الثانوية إجراءات توفير الأجيزة الرقمية 

 4 كبيرة 682. 2.046 والإنترنت والصيانة من قبل الوزارة.

 2 كبيرة 698. 2.094 والعمليبث والإدارة الذعم تممبرس إجمبلي تحقيق
  م و)المتوسط الوزني(، ق)متوسط نسبة الاستجابة(، م. م )مستو  الممارسة(، ت )الترتيب(

 

لدى قيادات المدارس  والعمميات والإدارة تحقيؽ ممارسة الدعـ واقع عف البحث عينة سؤاؿ عند -
 كما كميا كبيرة، البعد ىذا عبارات عمى العينة موافقة ئجنتا جاءت الثانوية العامة بمحافظة المنيا،

 لمستوى طبقًا تنازليًّا العبارات ترتيب (، وتـ 682.-713.) بيف ما نسبة الاستجابة متوسطات انحسرت
 تحقيقيا. 

جاءت استجابات أفراد العينة بالموافقة عمى تحقيؽ ممارسة الدعـ والإدارة والعمميات؛ وذلؾ عمى  -
في ع قادة المدرسة الثانوية توفير الفنييف لصيانة الأجيزة الرقمية والشبكات العاطمة بالمدرسة( عبارة)يتاب

يرجع إلى متابعة (، وىذا 713.كبير بمتوسط استجابة) بمستوىنيا تتحقؽ أاتضح  الترتيب الأوؿ حيث
ورية مف الإدارة مسئوؿ الحكومة الإلكترونية وأخصائي التطوير لعمميات الصيانة، كما يوجد متابعة د

التعميمية لمقياـ بعمميات الصيانة)الدعـ الفني(، ويرجع اىتماـ قادة المدارس بيا لحرصيـ عمى إتماـ 
 عممية اختبارات الطلاب بالتابمت المحددة مف قبؿ الوزارة.

 بحصر التطوير والتدريب أخصائي الثانوية المدرسة قادة يكمؼ)عبارة الثاني الترتيب في جاء حيف في -
(؛ ويرجع ذلؾ لحرص القادة 708.استجابة) بمتوسط كبير بمستوى( الرقمية الأجيزة مف الاحتياجات

عمى الالتزاـ بإتماـ الاختبارات المحددة مف الوزارة، ولتفرغ أخصائي التطوير والتدريب لجميع المياـ التي 
بلاغ  بالأعطاؿ والمشكلات وغيرىا، ترتبط بالبنية التحتية الرقمية بالمدرسة مف حصر العجز والزيادة، وا 

كما أشارت المقابمة أف ىناؾ بالفعؿ مدارس كانت في حاجة إلى بنية تحتية رقمية مف شاشات وكاميرات 
رساليا إلى الإدارة التعميمية، لتقوـ برفعيا  لفتح فصوؿ جديدة بالمدرسة، وتـ حصر ىذه الاحتياجات وا 

 لموزارة لتمبيتيا وفؽ المتاح.
 أجيزة مف الرقمية التقنيات مع التعامؿ الثانوية المدرسة قادة ثالث جاءت عبارة)يجيدوفي الترتيب ال -

(، ويرجع ذلؾ إلى استلاـ القادة لجياز لاب 688.بالمدرسة( بمستوى كبير بمتوسط استجابة) وشبكات
مور الرقمية، توب أو تابمت مثؿ المعمـ يقوـ مف خلالو متابعة الوزارة والإدارة التعميمية فيما يتعمؽ بالأ

وبالإضافة إلى وجود غرفة تحكـ الراؾ، ومنظومة كاميرات في بعض المدارس يتابع مف خلاليا بعض 
القادة شرح المعمميف في الفصوؿ، في حيف البعض لا يقوموف بتفعيميا، ولكف كؿ قائد مدرسي يتعيد أف 

ئي التطوير في الإدارة إلى يقوـ بتسميمو)جياز لاب توب، أو تابمت( في نياية الخدمة، وأشار أخصا
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وجود عدد محدود مف قادة المدارس سبؽ أف تمقوا دورات حوؿ التحوؿ الرقمي، ولدييـ خبرة في إدارة 
 اختبارات الوزارة بالتابمت ومتابعتيا.

 الرقمية الأجيزة توفير إجراءات الثانوية المدرسة قادة وفي الترتيب الرابع والأخير جاءت عبارة)يباشر -
(، وذلؾ لأف عمميات الصيانة 682.الوزارة( بمستوى كبير بمتوسط استجابة) قبؿ مف والصيانة نتوالإنتر 

يتـ فييا إجراءات إدارية ويوضع في استمارة الصيانة المسئوؿ ىو مدير المدرسة، بغض النظر عف قياـ 
لتواصؿ تميفونيًا أخصائي التطوير أو مسئوؿ الحكومة الإلكترونية بذلؾ، كما يقوـ بعض قادة المدارس با

مع الإدارة في حالة الأعطاؿ البسيطة، أو أخذ رقـ بلاغ لانتظار الصيانة مف الشركات المتعاقدة معيا 
 الوزارة.

 :(Social, Legal and Ethical Issues) والأخلاقيت والقبنىنيت الاجتمبعيت المسئىليت .5
اعد القيادات المدرسية عمى توفير العدالة ممارسة تس والأخلاقية والقانونية الاجتماعية تُعد المسئولية

في الوصوؿ الرقمي، وتحقيؽ الالتزاـ القانوني والأخلاقي مف المنتسبيف لممدرسة كافة سواء طلاب أو 
معمميف أو إدارييف؛ مف خلاؿ حرص القيادات عمى توفير سبؿ الخصوصية والأماف الرقمي، ونشر 

 اميـ الرقمي، لذا جاءت أىمية تحديد واقع ممارسة المسئوليةالتعميمات المختصة بذلؾ، ومراقبة مدى التز 
(عبارات، والجدوؿ الآتي يوضح ٗوالأخلاقية لدى القيادات المدرسية في أربع) والقانونية الاجتماعية
 والقانونية الاجتماعية تحقيؽ ممارسة المسئولية ومستوى الاستجابة، متوسط الوزني، ونسبة المتوسط

 عينة البحث. لاستجابات طبقًا تنازليًّا بياوالأخلاقية، وترتي
 (15جدول )

تحقيق ممارسة المسئولية الاجتماعية والقانونية  ومستو المتوسط الوزني ونسبة متوسط الاستجابة 
 والأخلاقية وترتيبيا تنازليًّا طبق ا لاستجابات عينة البحث 

 ت د. م ق  م و العبارات م

17 
لوصول العادل ل جيزة الرقمية الثانوية ا المدرسة يتيح قادة

 1 كبيرة 752. 2.256 والشبكات لجميع الطلاب.

18 
الثانوية عمى توفير سبل الخصوصية  المدرسة يحرص قادة

 2 كبيرة 716. 2.150 والأمان الرقمي بالمدرسة.

19 
الثانوية التعميمات القانونية والأخلاقية  المدرسة ينشر قادة

 ة.في استخدام الأجيزة الرقمي
 3 كبيرة 706. 2.120

20 
الالتزام القانوني والاخلاقي  الثانوية المدرسة يراقب قادة

 4 كبيرة 698. 2.096 الرقمي لد  المعممين والطلاب.

 1 كبيرة 718. 2.155 والأخلاقيت والقبنىنيت الاجتمبعيت إجمبلي تحقيق ممبرست المسئىليت
  ة(، م. م )مستو  الممارسة(، ت )الترتيب(م و)المتوسط الوزني(، ق)متوسط نسبة الاستجاب
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لدى  والأخلاقية والقانونية الاجتماعية تحقيؽ ممارسة المسئولية واقع عف البحث عينة سؤاؿ عند -
 البعد ىذا عبارات عمى العينة موافقة نتائج جاءت قيادات المدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا،

 العبارات ترتيب (، وتـ 698.-752.) بيف ما نسبة الاستجابة متوسطات انحسرت كما جميعيا كبيرة،
 تحقيقيا.  لمستوى طبقًا تنازليًّا

جاءت استجابات أفراد العينة بالموافقة عمى تحقيؽ ممارسة المسئولية الاجتماعية والقانونية  -
 والشبكات ةالرقمي للأجيزة العادؿ الوصوؿ الثانوية المدرسة قادة يتيحوالأخلاقية؛ وذلؾ عمى عبارة)

ويُعني ذلؾ  (،752.بمتوسط استجابة) كبير بمستوى في الترتيب الأوؿ حيث تحققت(الطلاب لجميع
حرص قادة المدارس عمى استلاـ جميع الطلاب لمتابمت، ويرجع ذلؾ إلى القانوف الذي ينص عمى 

تخصص لكؿ  ضرورة استلاـ جميع الطلاب التابمت، وتوقيعيـ عمى أوراؽ تؤكد استلاميـ، فالوزارة
طالب في المرحمة الثانوية بدوف استثناء جياز تابمت، باعتباره محؿ الكتب الورقية، وقادة المدارس 
الثانوية يستمموف التابمت مطابؽ لعدد الطلاب، ومنظومة التابمت تتيح لمطلاب شبكة إنترنت بيا، وتوجد 

 مدارس محدودة لمغاية توفر إنترنت داخمي لمطلاب.

 الخصوصية سبؿ توفير عمى الثانوية المدرسة قادة الترتيب الثاني عبارة)يحرصبينما جاء في  -
(، وذلؾ لأف التابمت مقنف ببرامج 716.بمستوى كبير بمتوسط استجابة) بالمدرسة( الرقمي والأماف

محددة ومنصات تعميمية ولا يحؽ لمطالب تجاوز ذلؾ، بالإضافة إلى الشاشات الذكية أيضًا تستخدـ فقط 
ض المقرر الدراسي التعميمي، وفي حاؿ تجاوز أي طالب لمخصوصية يتـ تحذيره مف قبؿ قادة في عر 

، كما أف المخالؼالمدرسة، وقد يصؿ الأمر في بعض الأحياف إلى سحب جياز التابمت مف الطالب 
ىناؾ بعض القيادات قامت بعمؿ صندوؽ خشبي يُغمؽ لحفظ الشاشات كنوع مف حفظ الأماف، ومنعًا 

لاكيا أو العبث بيا مف قبؿ الطلاب، كما تمجأ بعد المدارس إلى توفير شريحة بديمة لمطالب في لاستي
حاؿ انقطاع شبكة الإنترنت أو تعطؿ شبكة التابمت، أو يتـ نقؿ الطلاب إلى فصؿ أخر، أو مدرسة 

دات، إلا إنو مجاورة حتى يتمكف جميع الطلاب مف إتماـ اختبار الوزارة بالتابمت، ولكف رغـ ىذه المجيو 
اشتكى بعض المعمميف مف حرؽ عدة فلاشات لغياب خبرتيـ بذلؾ، وحرؽ عدة شاشات نتيجة انقطاع 

 . Automaticالتيار الكيربائي، وكاف الأمر يتطمب نظاـ ما كيربائيًا أمنًا

الرقمية(  الأجيزة استخداـ في والأخلاقية القانونية التعميمات الثانوية المدرسة قادة وجاءت عبارة)ينشر -
، وذلؾ يُعني إبلاغ المعمميف بتمؾ التعميمات (706.في الترتيب الثالث بمستوى كبير بمتوسط استجابة)

وكذلؾ الطلاب، ولاحظت الباحثة أف ذلؾ يتـ في بعض المدارس في صورة لوحة إعلانية تنُشر بيا 
قانونية في حاؿ تجاوزىا بشكؿ التعميمات القانونية في استخداـ التابمت، وبعض التحذيرات والإجراءات ال

غير أخلاقي، أو مف خلاؿ التنبيو في الفصوؿ الدراسية مف قبؿ أخصائي التطوير أو مسئوؿ الحكومة 
 الإلكترونية، وبعض المدارس تستخدـ صفحة المدرسة الإلكترونية.
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 لدى الرقمي خلاقيوالا القانوني الالتزاـ الثانوية المدرسة قادة وفي الترتيب الرابع جاءت عبارة)يراقب -
، حيث اتضح لمباحثة صحة قياـ قادة (698.والطلاب( بمستوى كبير بمتوسط استجابة) المعمميف

المدارس بمتابعة ذلؾ، حيث يستدعى ولي الأمر ويُطمب منو توقيعو عمى إقرار وتعيد في حاؿ اختراؽ 
نو خرج مف المنظومة، الطالب لجياز التابمت، يمزمو بأف يذىب لتوكيؿ شركة سامسونج، نظرًا لأ

وبالتالي ولي الأمر مسئوؿ عف صيانة التابمت وتحمؿ التكمفة حتى رجوع التابمت إلى المنظومة مرة 
 أخرى، ثـ يرجع مرة أخرى يوقع عمى خطاب بأف التابمت تـ إرجاعو لممنظومة. 

 :(Productivity and Professional Practices) المهنيت والممبرست الإنتبجيت .6
ممارسة تساعد القيادات المدرسية عمى تدعيـ فريؽ المدرسة  المينية والممارسة الإنتاجيةتُعد 

لتحقيؽ إنجازات رقمية، وىذا يتطمب منيـ توعية منتسبي المدرسة بأىمية الرقمنة، وتوفير إرشادات 
واقع ممارسة  تسيؿ التعامؿ الرقمي، وتوظيؼ الرقمنة في المياـ الإدارية والفنية، لذا جاءت أىمية تحديد

(عبارات، والجدوؿ الآتي يوضح ٘لدى القيادات المدرسية في خمس) المينية والممارسة الإنتاجية
المينية،  والممارسة تحقيؽ ممارسة الإنتاجية ومستوى الاستجابة، متوسط الوزني، ونسبة المتوسط
 عينة البحث. لاستجابات طبقًا تنازليًّا وترتيبيا

 (16جدول )  
تحقيق ممارسة الإنتاجية والممارسة المينية  ومستو وزني ونسبة متوسط الاستجابة المتوسط ال

 وترتيبيا تنازليًّا طبق ا لاستجابات عينة البحث 

 ت د. م ق  م و العبارات م

21 
 بضرورة المدرسة أعضاء بتوعية الثانوية المدرسة قادة يقوم

 .الرقمية التقنيات توظيف
 1 كبيرة 694. 2.082

22 
الثانوية الأساليب الرقمية في الميام  المدرسة خدم قادةيست

 2 فوق المتوسط 617. 1.852 الإدارية والفنية بالمدرسة.

23 
الثانوية دوري ا مع منتسبي المدرسة  المدرسة يجتمع قادة

 5 صغيرة 558. 1.676 لمناقشة كل ما يتعمق بالرقمنة.

24 
إرشادية تسيل  الثانوية فيديوىات وأدلة المدرسة ينشر قادة

 4 أدنى المتوسط 572. 1.718  التعامل مع التقنيات الرقمية.

25 
يدعم قادة المدرسة الثانوية الموظفين في إنجاز مياميم 

 3 أدنى المتوسط 597. 1.792 الإدارية كافة ب ساليب رقمية.

 5 فوق المتوسط 608. 1.824 المهنيت والممبرست إجمبلي تحقيق ممبرست الإنتبجيت
  م و)المتوسط الوزني(، ق)متوسط نسبة الاستجابة(، م. م )مستو  الممارسة(، ت )الترتيب(
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لدى قيادات المدارس  المينية والممارسة تحقيؽ ممارسة الإنتاجية واقع عف البحث عينة سؤاؿ عند -
ارة كبيرة وأخرى بيف عب البعد ىذا عبارات عمى العينة موافقة نتائج جاءت الثانوية العامة بمحافظة المنيا،

بيف  ما نسبة الاستجابة متوسطات انحسرت كما صغيرة وعبارة فوؽ المتوسط، وعبارتيف أدنى المتوسط،
 تحقيقيا.  لمستوى طبقًا تنازليًّا العبارات ترتيب (، وتـ 572.-694.)
 عمى ذلؾو  المينية؛ والممارسة تحقيؽ ممارسة الإنتاجية عمى بالموافقة العينة أفراد استجابات جاءت -

الرقمية( حيث  التقنيات توظيؼ بضرورة المدرسة أعضاء بتوعية الثانوية المدرسة قادة عبارة )يقوـ
(، وما يدلؿ عمى ذلؾ قياـ قادة المدارس 694.اتضح أنيا تتحقؽ بمستوى كبير بمتوسط استجابة)

ة المتعمقة باستخداـ التابمت أو الثانوية بتوجيو التعميمات والنشرات الصادرة مف الوزارة أو الإدارة التعميمي
الشاشات أو الاختبارات بالتابمت عبر جروبات الواتس أو صفحات التواصؿ الاجتماعي، ولكف يشكو 

 بعض القادة مف عدـ التجاوب والرد عمى الرسائؿ مف قبؿ بعض المعمميف.

 والفنية الإدارية المياـ في الرقمية الأساليب الثانوية المدرسة قادة بينما جاءت عبارة)يستخدـ -
(، ويرجع ذلؾ إلى استلاـ 617.بالمدرسة( في الترتيب الثاني بمستوى فوؽ المتوسط بمتوسط استجابة)

القيادات لأجيزة تابمت وجياز لاب توب لإدارة العمؿ الرقمي بالمدرسة والإشراؼ عميو، ولكف اتضح 
لواقع، رغـ تحديثو بشكؿ دوري مف قبؿ لمباحثة أف أغمبية القادة لا يستخدمونو ولا يفعمونو عمى أرض ا

الوزارة، حيث يفوض أغمب القادة أخصائي التطوير أو مسئوؿ الحكومة الإلكترونية في متابعة الجانب 
 الرقمي، ويقتصر ميامو عمى متابعة الفصوؿ الدراسية عبر الكاميرات.

 بأساليب كافة الإدارية مياميـ إنجاز في الموظفيف الثانوية المدرسة قادة كما جاءت عبارة)يدعـ -
( في الترتيب الثالث، ويرجع ذلؾ إلى قياـ بعض 597.رقمية( بمستوى أدنى المتوسط بمتوسط استجابة)

القادة بدعـ الموظفيف مف خلاؿ توفير أجيزة حاسب آلي أو إتاحة فرصة استخداـ معمؿ الحاسب الآلي 
قـ التميفوف، صورة شخصية، ورقـ ولي لاستخدمو في عمؿ قواعد بيانات)ممؼ إلكتروني لكؿ طالب، ور 

الأمر(، ورغـ أف الماليات والمرتبات تتـ بشكؿ رقمي، الإ أف ىناؾ عمميات إدارية تتـ بشكؿ ورقي مثؿ 
ممفات المعمميف )بياناتيـ الأساسية، وصحيفة الحالة، والترقيات، وغيرىا(، وكذلؾ)الإجازات، والتصاريح، 

 الصحي( وغيرىا.  ودفاتر الحضور والغياب، والتأميف

 التقنيات مع التعامؿ تسيؿ إرشادية وأدلة فيديوىات الثانوية المدرسة قادة بينما جاءت عبارة)ينشر -
(، وذلؾ لتكميؼ القادة 572.( في الترتيب الرابع بمستوى أدنى المتوسط بمتوسط استجابة).الرقمية

نب التوعوي في صورة دورات تدريبية في لمسئوؿ الحكومة الإلكترونية وأخصائي التطوير في القياـ بالجا
بعض الأحياف؛ فاستخداـ الشاشات في بداية منظومة التابمت والشاشات كاف ىناؾ جيا باستخداميا مف 
قبؿ المعمميف، ولكف أصبح الأمر سيلًا فيما بعد، ولكف يشتكي بعض المعمميف مف صعوبة في تمكيف 
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رجاعو لمم نظومة، حيث لـ يسبؽ تدريبيـ عمى ذلؾ، بالإضافة إلى الطلاب مف دخوؿ اختبار التابمت، وا 
 ضعؼ خبرة البعض في استخداـ بعض منصات الوزارة التعميمية.

 يتعمؽ ما كؿ لمناقشة المدرسة منتسبي مع دوريًا الثانوية المدرسة قادة آخيًرا جاءت عبارة)يجتمع -
(، ويرجع ذلؾ 558.بمتوسط استجابة)بالرقمنة( في الترتيب الرابع والأخير في ىذا البعد بمستوى صغير 

إلى اقتصار اجتماع القيادات المدرسية بإخصائي التطوير والحكومة الإلكترونية أو بعض مدرسي 
الحاسب الآلي، في حيف يندر الاجتماعات التي يجتمع بيا مع المعمميف والموظفيف بالمدرسة كافة 

ويرجع ذلؾ لضيؽ الوقت عند البعض وانشغاليـ لمناقشة أمر يتعمؽ بالتابمت أو الشاشات أو المنصات، 
بالأعماؿ الإدارية الروتينية اليومية، أو إىماؿ البعض لأىمية التوعية بالجانب الرقمي وتطبيقو 

، Zoom،Teamباستخداـ) (Online) نترنتالإبالمدرسة، وغياب وجود قادة يعقدوف الاجتماعات عبر 
Google Meet ، Video Conference)وغيرىا ،. 

( التي توصمت ٙٗ٘،  ٕٕٕٓيتفؽ ما سبؽ عرضو في المحور الأوؿ مع نتائج دراسة)أبو قاسـ،  -
إلى قمة تشجيع مدير المدرسة لجميع العامميف عمى استخداـ البرمجيات الرقمية في جميع مراحؿ العممية 

ؼ التكنولوجيا التعميمية)تخطيط، وتنفيذ، وتقويـ(، وغياب وجود رؤية واضحة تعبر عف التوجو نحو توظي
في إدارة شئوف المدرسة، وغياب وجود خطة استراتيجية لدمج التكنولوجيا الرقمية في كافة مجالات 

مف ( ٕٓٛ-ٜٕٚ ،ٕٚٔٓ محمد،)دراسة إليو نتائج توصمت العمؿ المدرسي، ويتفؽ أيضًا مع ما
 وما البرامج،  حديثوت الأجيزة في صيانة وجود مشكلات المواقع، اختراؽ مثؿ لتطبيؽ الرقمية معوقات
بالمدارس الثانوية  التقييـ أنظمة في فشؿ( ٖ٘ٔ-ٔ٘ٔ ،ٕٕٔٓ وبغدادي، مصطفى،)دراسة عميو أكدت

 الرقمي. التحوؿ عمى المعمميف تحفيز في بالروتينية واتساميا

( أىميا: قمة أجيزة ومعدات ٔٚٗ-ٜٙٗ، ٜٕٔٓكما يتفؽ مع نتائجو دراسة)السيد، وعطوة،  -
مات والاتصالات في المدرسة، وضعؼ خدمات الإنترنت وعمميات الصيانة، وغياب تكنولوجيا المعمو 

 التعميـ مدارس في الرقمي وجود أدلة لتوظيؼ التكنولوجيا في التدريس، كما وضعت متطمبات لمتحوؿ
 بشكؿ النتائج ومراقبة وقياس مشتركة، رقمية رؤية إنشاء: أىميا والإدارة لمقيادة متطمبات منيا الثانوي
 الرقمية لمكفاءات ومتطمبات والرسالة، الرؤية لتفعيؿ اللازمة والاستراتيجيات الأىداؼ وتحديد دوري،
 منيا: التحتية لمبنية ومتطمبات الرقمي، لمتعمـ المناسبة التدريس أساليب عمى المعمميف تدريب منيا:
الرقمية، وتتفؽ مع أوصت  سالتدري ومواد الذكية، والشاشات الجودة، عالية إنترنت اتصاؿ شبكات توفير

( تزويد الفصوؿ الدراسية بالأجيزة الرقمية، واستخداـ التطبيقات ٓٛ،ٕٕٔٓبو دراسة)عمي وآخريف، 
الرقمية في العمميات الإدارية والتدريسية، وتدريب المعمميف عمى عمؿ الاختبارات الإلكترونية، وتتقارب 

( التي توصمت إلى انخفاض Damayanti, F. P., & Mirfani, A. M‚ 2021‚158مع نتائج دراسة)
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 والعمميات، والإدارة والدعـ والتعمـ، والتعميـ والرؤية، القيادة)مستوى تطبيؽ أغمب أبعاد القيادة الرقمية
 .(والتقويـ والتقييـ المينية، والممارسة والإنتاجية

فظة المنيا عمى ضوء إدارة المدارس الثانوية العامة بمحافي الرقمية القيادة نتائج واقع ممارسات -ب
 التميز:

يُعد تطبيؽ القيادة الرقمية ىدفًا وغاية تسعى إليو المؤسسات في الوقت الحالي، وليس مجرد وسيمة، 
وبالنسبة لممدرسة الثانوية العامة، في أمس الحاجة اليوـ لقيادات تدير الجانب الرقمي، في ظؿ إدخاؿ 

لأف القيادات المدرسية حاليا بالمدارس الثانوية قيادات إدارية التابمت وشبكات الإنترنت إلييا، ونظرا 
ف وجدت تتـ بمستوى ضعيؼ لا يرتقي إلى  وتفتقر للإعداد الرقمي، ويندر قياميـ بممارسات رقمية، وا 
المستوى المتميز، لذا جاءت أىمية وضع آليات لمتحوؿ لمقيادات الرقمية عمى ضوء إدارة التميز في 

 الأبعاد الآتية:

 : (The Enablers) الممكنبث - أ

 المنظمة عوامؿ تُمكف تُعد الممكنات ممارسات تتـ في عدة جوانب في إدارة التميز وىي بمثابة
بمعني أف  ،"النتائج" خلاليا مف تتحقؽ التي والآليات والوسائؿ الموارد: فيي تتضمف النتائج تحقيؽ مف

جانب الرقمي، سيتبع ذلؾ إمكانية الوصوؿ لمقيادة تطبيؽ مثؿ ىذا العناصر أو الممارسات المتميزة في ال
 الرقمية المتميزة بالمدرسة، وتتضمف الممكنات الآتي:

 :(Leadership) القيبدة .1
تُعد القيادة في نموذج التميز)النموذج الأوروبي( ممارسة تساعد القيادات المدرسية عمى التحوؿ مف 

نظاـ رقمي، وىذا يتطمب منيـ متابعة دورية لضماف النظاـ اليدوي في كافة الممارسات وطرؽ التواصؿ ل
الاستمرار في التحوؿ الرقمي، والالتزاـ بالنشرات والتعميمات الداعمة لمرقمنة بالمدرسة، لذا جاءت أىمية 

(عبارات، والجدوؿ الآتي ٗتحديد واقع بعد القيادة وفؽ نموذج التميز لدى القيادات المدرسية في أربع)
تحقيؽ بعد القيادة وفؽ نموذج التميز،  ومستوى الاستجابة، متوسط ونسبة ني،الوز  يوضح المتوسط

 عينة البحث. لاستجابات طبقًا تنازليًّا وترتيبيا
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 (17جدول )
تحقيق بعد القيادة وفق نموذج التميز وترتيبيا  ومستو المتوسط الوزني ونسبة متوسط الاستجابة 

 ث تنازليًّا طبق ا لاستجابات عينة البح

 ت د. م ق  م و العبارات م

1 
يخطط قادة المدرسة الثانوية لتنفيذ مستو  متميز في 

 رقمي بدلا  من اليدو . لنظام التحول
 2 كبيرة 654. 1.964

2 
قادة المدرسة الثانوية طرق التواصل مع جميع  يحول

 4 فوق المتوسط 610. 1.832 .رقمية المدرسة إلى وسائل منتسبي

3 
لمدرسة الثانوية الممارسات الرقمية بالمدرسة يتابع قادة ا

 بشكل دور  لضمان تميزىا.
 3 فوق المتوسط 613. 1.840

4 
 الداعمة والموائح النشرات من الثانوية المدرسة قادة يستفيد
 1 كبيرة 664. 1.992 .في توظيفيا بالمدرسة لمرقمنة

 4 ق المتوسطفو 635. 1.907 وفق نمىرج التميزبعذ القيبدة  إجمبلي تحقيق
  م و)المتوسط الوزني(، ق)متوسط نسبة الاستجابة(، م. م )مستو  الممارسة(، ت )الترتيب(

 

التميز لدى قيادات المدارس الثانوية  نموذج وفؽ القيادة تحقيؽ بعد واقع عف البحث عينة سؤاؿ عند -
بيف عبارتيف كبيرة وعبارتيف  البعد ىذا عبارات عمى العينة موافقة نتائج جاءت العامة بمحافظة المنيا،

 العبارات ترتيب (، وتـ 610.-664.) بيف ما نسبة الاستجابة متوسطات انحسرت كما فوؽ المتوسط،
 تحقيقيا.  لمستوى طبقًا تنازليًّا

جاءت استجابات أفراد العينة بالموافقة عمى تحقيؽ بعد القيادة وفؽ نموذج التميز؛ وذلؾ عمى عبارة  -
اتضح  حيثدرسة الثانوية مف النشرات والموائح الداعمة لمرقمنة في توظيفيا بالمدرسة( )يستفيد قادة الم

التزاـ قادة المدرسة بإخطار المعمميف (، وىذا يعني 664.بمتوسط استجابة) كبير بمستوىنيا تتحقؽ أ
قادة بتنزيؿ بكافة النشرات والتعميمات المرسمة مف الوزارة والإدارة التعميمية، ويرجع ذلؾ إلى قياـ ال

 النشرات عمى جروبات الواتس الخاصة بالمعمميف والموظفيف، ويتابع مدى تنفيذىا بالفعؿ في المدرسة.

 مف بدلاً  رقمي لنظاـ التحوؿ في متميز مستوى لتنفيذ الثانوية المدرسة قادة يخطط)عبارة كما تأتي -
نظرًا لأف بعضًا مف قادة  (؛654.استجابة) بمتوسط كبير أيضًا الثاني بمستوى الترتيب في( اليدوي

المدارس حصموا عمى جوائز الرائد المثالي، كما يوجد ممارسات رقمية متميزة في بعض المدارس مثؿ: 
قياـ أحدى المدارس بعمؿ مكتبة إلكترونية لمطالب، ومدرسة أخرى بعمؿ قاعدة بيانات إلكترونية لكؿ 

صؿ تضمف)قائمة بأسماء الطلاب، أميف لكؿ ف QRمف الطلاب والمعمميف، ومدرسة قامت بعمؿ 
الفصؿ، والأميف المساعد، والجدوؿ، ولائحة الانضباط المدرسي، والحضور والغياب، ودرجات الطلاب، 
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وغيرىا(، ولكف في المقابؿ ىناؾ مدارس أخرى تقميدية لمغاية ولا يُلاحظ فييا أية أعماؿ متميزة في 
 الناحية الرقمية.

 دوري بشكؿ بالمدرسة الرقمية الممارسات الثانوية المدرسة قادة عبارة)يتابع وفي الترتيب الثالث جاءت -
(، ويرجع ذلؾ لأف قادة المدارس ممزموف 613.تميزىا( بمستوى فوؽ المتوسط بمتوسط استجابة) لضماف

بتنفيذ تعميمات وخطة الوزارة، ويرجع ذلؾ إلى وجود متابعة مف الوزارة مف خلاؿ كاميرات الفصوؿ 
لـ  ما ية والإنترنت، حيث تخطر المدارس بأف فصؿ ما لـ يدخؿ عمى السيرفر، أو تابمت طالبالدراس

يتمكف مف الدخوؿ للاختبار، ىذا بالإضافة إلى تواجد الدعـ الفني بشكؿ دوري في أغمب المدارس، إلى 
 أف ىناؾ قادة يفوضوف المتابعة لممختصيف بذلؾ.

 مع التواصؿ طرؽ الثانوية المدرسة قادة عد جاءت عبارة)يحوؿوفي الترتيب الرابع والاخير في ىذا الب -
رقمية( بمستوى فوؽ المتوسط تقترب أف تكوف متوسطة بمتوسط  وسائؿ إلى المدرسة منتسبي جميع

(، ويرجع ذلؾ إلى اقتصار التواصؿ عمى جروبات واتس مع المعمميف وجروبات واتس 610.استجابة)
مدارس تتواصؿ تميفونيا مع الطلاب ولا يوجد طرؽ تواصؿ مع الطلاب، ولاحظت الباحثة ىناؾ 

 إلكترونية معيـ، كما توجد مدارس لدييا جروبات ولكنيا غير مفعمة.

 :(Policies And Strategies) السيبسبث والاستراتيجيبث .2
تُعد السياسات والاستراتيجيات في نموذج التميز)النموذج الأوروبي( ممارسة تساعد القيادات 

ة عمى اتباع سياسات مرنة وخطط استراتيجية تضمف إدارة لمتميز الرقمي، وىذا يتطمب تحديد المدرسي
الاحتياجات الرقمية، واتباع سياسات لنشر ثقافة التميز الرقمي، لذا جاءت أىمية تحديد واقع بعد 

لجدوؿ الآتي (عبارات، واٗوالاستراتيجيات وفؽ نموذج التميز لدى القيادات المدرسية في أربع) السياسات
والاستراتيجيات في  تحقيؽ بعد السياسات ومستوى الاستجابة، متوسط ونسبة الوزني، يوضح المتوسط

 عينة البحث. لاستجابات طبقًا تنازليًّا نموذج التميز، وترتيبيا

 (18جدول )
تحقيق بعد السياسات والاستراتيجيات وفق  ومستو المتوسط الوزني ونسبة متوسط الاستجابة 

 ذج التميز وترتيبيا تنازليًّا طبق ا لاستجابات عينة البحث نمو 

 ت د. م ق  م و العبارات م

5 
 المستقبمية الرقمية الاحتياجات الثانوية المدرسة قادة يحدد
 2 فوق المتوسط 608. 1.826 .البشرية مواردىا لكافة

6 
 تتضمن استراتيجية قادة المدرسة الثانوية خطة يضع

 4 أدنى المتوسط 569. 1.708 .الرقمي تميزال إدارة ممارسات
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 ت د. م ق  م و العبارات م

7 
يتبع قادة المدرسة الثانوية سياسات لنشر ثقافة التميز 

 الرقمي وتطبيقو في المدرسة.
 3 فوق المتوسط 602. 1.808

8 
يتعامل قادة المدرسة الثانوية بسياسات مرنة تسمح بإحداث 

 1 فوق المتوسط 623. 1.870 تغييرات نحو الرقمنة.

 6 فوق المتوسط 601. 1.803 وفق نمىرج التميز تحقيق بعذ السيبسبث والاستراتيجيبث إجمبلي
  م و)المتوسط الوزني(، ق)متوسط نسبة الاستجابة(، م. م )مستو  الممارسة(، ت )الترتيب(

 

التميز لدى قيادات  نموذج والاستراتيجيات وفؽ السياسات تحقيؽ بعد واقع عف البحث عينة سؤاؿ عند -
بيف ثلاث  البعد ىذا عبارات عمى العينة موافقة نتائج جاءت ارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا،المد

-623.) بيف ما نسبة الاستجابة متوسطات انحسرت كما عبارات فوؽ المتوسط، وعبارة أدنى المتوسط،
 تحقيقيا.  لمستوى طبقًا تنازليًّا العبارات ترتيب (، وتـ 569.

 التميز؛ نموذج والاستراتيجيات وفؽ السياسات تحقيؽ بعد عمى بالموافقة العينة ادأفر  استجابات جاءت -
الرقمنة(  نحو تغييرات بإحداث تسمح مرنة بسياسات الثانوية المدرسة قادة عبارة )يتعامؿ عمى وذلؾ

(، ويؤكد ذلؾ سماح أثناف مف 623.حيث اتضح أنيا تتحقؽ بمستوى فوؽ المتوسط بمتوسط استجابة)
تاحة عقد دورات  قادة المدارس لممعمميف بالقياـ بمبادرة "مشروعات طلابية لمذكاء الاصطناعي"، وا 

تدريبية داخمية عف التحوؿ الرقمي، والذكاء الاصطناعي لممعمميف، ولكف اتضح لمباحثة أف ليس ىناؾ 
مف اليوتيوب مرونة كافية بتنزيؿ برامج لمشاشات لفتح الكتب الدراسية أو تحميؿ فيديوىات تعميمية 

 بسيط لمشاشات، وفؽ نظاـ الوزارة.  Softوغيرىا، أو عمؿ
 لكافة المستقبمية الرقمية الاحتياجات الثانوية المدرسة قادة يحدد)عبارة الثاني الترتيب في جاء حيف في -

لأف  وذلؾ(؛ 608.استجابة) تقترب أف تكوف متوسطة بمتوسط المتوسط فوؽ بمستوى( البشرية مواردىا
عض القادة يحصروف الاحتياجات مف الفصوؿ الذكية، وبعض القيادات لا يقوموف بذلؾ، فنجد ىناؾ ب

مدارس في حاجة لشاشات بديمة لمشاشات العاطمة، وشبكات إنترنت داخمية في بعض المدارس الأخرى 
بجوار إنترنت المنظومة الخاص بالوزارة، وىناؾ فصوؿ بيا الشاشات عاطمة يتـ فييا نقؿ الطلاب 

فصوؿ أخرى لإتماـ الاختبار بالتابمت، وىناؾ مدارس تحتاج لفتح فصوؿ وترسؿ للإدارة التعميمية، ل
 وىناؾ مدارس أخرى في حاجة ولا تطمب بذلؾ. 

 قادة وجاء في الترتيب الثالث بمستوى فوؽ المتوسط أقرب جدًا لأف تكوف متوسطة في عبارة)يتبع -
(، 602.المدرسة( بمتوسط استجابة) في وتطبيقو الرقمي يزالتم ثقافة لنشر سياسات الثانوية المدرسة

ويرجع ذلؾ إلى تبايف العينة؛ حيث وُجد تفاوت في مستوى التميز الرقمي بيف عينة المدارس المُطبؽ 
عمييا البحث، فيناؾ مدارس أقرب مكانيًا للإدارة التعميمية في المدف والمراكز يتـ فييا المتابعة الدورية 
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ة الرقمية سواء صيانة أو تغطية الاحتياجات، ولاحظت الباحثة أنيا أكثر تميزًا مقارنة لمبنية التحتي
 بالمدارس الموجودة في القرى، كما لُوحظ ممارسات قياداتيا ومعممييا أكثر اىتمامًا الجانب الرقمي.

 يزالتم إدارة ممارسات تتضمف استراتيجية خطة الثانوية المدرسة قادة بينما جاءت عبارة)يضع -
( في الترتيب الرابع والأخير، ويرجع ذلؾ إلى 569.الرقمي( بمستوى أدنى المتوسط بمتوسط استجابة)

التزاـ القيادات بخطة الوزارة وتعميماتيا ونشراتيا، وىذا لا يمنع مف ضرورة وجود خطة استراتيجية داخمية 
لكف يوجد في مدارس محدودة خاصة بالجانب الرقمي والتي يندر، وبما لا  توجد في معظـ المدارس، و 

، والتحوؿ Word ،PowerPointخطة خاصة بوحدة التدريب تتضمف فييا بعض الدورات مثؿ)
 الرقمي، والذكاء الاصطناعي(.

 :(Human Resources) البشريت المىارد .3
عمى  المدرسية القيادات تساعد ممارسة( الأوروبي النموذج)التميز نموذج في البشرية الموارد تُعد

 الرقمي، التميز ليـ تحقؽ مينية تنمية برامج وتوفير الرقمنة، باستخداـ المدرسة أعضاء فريؽ زاـإل
لذا جاءت أىمية تحديد واقع بعد الموارد  رقميًا، المتميزيف وتكريـ الرقمي، الأداء لتقييـ معايير ووضع

 جدوؿ الآتي يوضح المتوسط(عبارات، والٗالبشرية وفؽ نموذج التميز لدى القيادات المدرسية في أربع )
 البشرية وفؽ نموذج التميز، وترتيبيا تحقيؽ بعد الموارد ومستوى الاستجابة، متوسط ونسبة الوزني،
 عينة البحث. لاستجابات طبقًا تنازليًّا

 (19جدول رقم )
تحقيق بعد الموارد البشرية وفق نموذج التميز  ومستو المتوسط الوزني ونسبة متوسط الاستجابة 

 رتيبيا تنازليًّا طبق ا لاستجابات عينة البحث وت
 ت د. م ق  م و العبارات م

9 
قادة المدرسة الثانوية عمى توفير برامج تنمية مينية  يداوم

 3 فوق المتوسط 607. 1.822 تحقق التميز في الأداء الرقمي. 

10 
الثانوية حمول لمشكلات الطلاب عند  المدرسة قادة يقدم

 2 كبيرة 666. 2.000 ة الرقمية.استخداميم ل جيز 

11 
 الشاشات باستخدام المعممين الثانوية المدرسة قادة يمزم

 1 كبيرة 766. 2.300 .التعميمية والمنصات الذكية

12 
يضع قادة المدرسة الثانوية معايير لتقييم الأداء الرقمي 

 4 أدنى المتوسط 587. 1.762 لمموارد البشرية كافة بالمدرسة.

 2 كبيرة 657. 1.971 وفق نمىرج التميز البشريت بعذ المىارد تحقيقإجمبلي 
  م و)المتوسط الوزني(، ق)متوسط نسبة الاستجابة(، م. م )مستو  الممارسة(، ت )الترتيب(
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التميز لدى قيادات المدارس  نموذج وفؽ البشرية تحقيؽ بعد الموارد واقع عف البحث عينة سؤاؿ عند -
بيف عبارتيف كبيرة  البعد ىذا عبارات عمى العينة موافقة نتائج جاءت افظة المنيا،الثانوية العامة بمح

-766.) بيف ما نسبة الاستجابة متوسطات انحسرت كما وعبارة فوؽ المتوسط، وأخرى أدنى المتوسط،
 تحقيقيا.  لمستوي طبقًا تنازليًّا العبارات ترتيب (، وتـ 587.

افقة عمى تحقيؽ بعد الموارد البشرية وفؽ نموذج التميز؛ وذلؾ جاءت استجابات أفراد العينة بالمو  -
عمى عبارة )يمزـ قادة المدرسة الثانوية المعمميف باستخداـ الشاشات الذكية والمنصات التعميمية( التي 

يرجع سبب ذلؾ متابعة الوزارة لمفصوؿ (، و 766.كبير بمتوسط استجابة) بمستوىنيا تتحقؽ أاتضح 
، كما يتـ تنزيؿ المقررات الدراسية عمى الشاشات الذكية والشرح منيا، الدراسية بالكامي رات فالأمر مُمزـ

ولكف بالنسبة لممنصات لا يستخدميا أغمب المعمميف كما اتضح أثناء التطبيؽ، لأنيا تتطمب شريحة 
تية في نت، في حيف توفر بعض المدارس شبكة إنترنت تسدد رسوميا الإدارة التعميمية أو بالجيود الذا

بعض المدارس، كما اتضح عمى أرض الواقع أف المعمميف صغار السف يستخدموف المنصات في حيف 
 يعزؼ كبار السف عف استخدميا لقمة خبرتيـ بيا.

 عند الطلاب لمشكلات حموؿ الثانوية المدرسة قادة يقدـ)عبارة الثاني الترتيب في جاء حيف في -
(؛ لأف المشكلات التي يواجييا 666.استجابة) بمتوسط يركب بمستوى( الرقمية للأجيزة استخداميـ

الطلاب في التابمت قد تكوف بسيطة يقوـ بحميا أخصائي التطوير أو مسئوؿ الحكومة الإلكترونية 
)الدعـ الفني بالمدرسة(، بالإضافة إلى وجود دعـ فني يأتي بشكؿ دوري ويُنتدب في المدرسة حاؿ وجود 

كانت مشكمة كبيرة في التابمت يذىب ولي الأمر لتوكيؿ سامسونج لإرجاع اختبار بالتابمت، أما إذا 
التابمت إلى المنظومة، وىذه العبارة جاءت بمستوى كبير لأف القيادات المدرسية مسئولة مسئولية تامة 

 عف حؿ مشكلات الطلاب الرقمية.

 تحقؽ مينية تنمية برامج وفيرت عمى الثانوية المدرسة قادة بينما جاءت في الترتيب الثالث عبارة)يداوـ -
( وىذه القيمة تقترب مف أنيا 607.الرقمي( بمستوى فوؽ المتوسط بمتوسط استجابة) الأداء في التميز

تصبح متوسطة، لأنو بفحص الدورات التدريبية المقدمة مف الأكاديمية المينية لممعمميف أو القادة أتضح 
موحد، والمنصات التعميمية، وتدريب لممعمـ الخبير عمى أنيا تدريبات غير رسمية حوؿ)تفعيؿ البريد ال

ميكروسوفت، وبعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي(، وحضور الدورات لعدد محدود مف المعمميف وليس 
إجباريًا، واتضح لمباحثة محدودية الدورات المقدمة مف الإدارة التعميمية أو نقابة المعمميف في الجانب 

( في بداية منظومة التابمت ٜٕٔٓ-ٕٛٔٓتـ تدريب المعمميف عاـ )الرقمي ولعدد ضئيؿ، حيث 
والشاشات، ولـ يتمؽ المعمموف الجدد دورات بؿ نُقمت ليـ خبرات زملائيـ، وما يقدـ مف دورات داخؿ 
بعض المدارس يقدميا معمموف غير متخصصيف، ويحاولوف مساعدة زملائيـ في إنجاز العمؿ 

 بالمدرسة.
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 لتقييـ معايير الثانوية المدرسة قادة والأخير في ىذا البعد جاءت عبارة)يضعوفي الترتيب الرابع  -
(، ويرتبط 578.بالمدرسة( بمستوى أدنى المتوسط بمتوسط استجابة) كافة البشرية لمموارد الرقمي الأداء

ر وجود ذلؾ ببعد التقييـ والتقويـ الذي سبؽ شرحو، فلا توجد استمارة مخصصة لتقييـ الأداء وبالتالي يند
معايير لتقييـ الأداء الرقمي، بؿ قادة المدرسة يتابعوف بشكؿ عاـ أداء المعمميف في الفصوؿ، ويكمفوف 

 بعضيـ بمتابعة بعض الإجراءات والعمميات أثناء أداء الاختبارات بالتابمت.

 (: Processes)العمليبث  .4
القيادات المدرسية عمى القياـ تُعد العمميات في نموذج التميز)النموذج الأوروبي( ممارسة تساعد 

بممارسات رقمية متميزة في كافة عمميات المدرسية وأنشطتيا، مف خلاؿ توفير أحدث البرامج والتقنيات 
تاحة الدعـ الفني، وتوفير المتخصصيف في صيانة الاجيزة الرقمية العاطمة، لذا  الرقمية لأداء المياـ، وا 

(عبارات، ٗؽ نموذج التميز لدى القيادات المدرسية في أربع)جاءت أىمية تحديد واقع بعد العمميات وف
تحقيؽ بعد العمميات وفؽ  ومستوى الاستجابة، متوسط ونسبة الوزني، والجدوؿ الآتي يوضح المتوسط

 عينة البحث. لاستجابات طبقًا تنازليًّا نموذج التميز، وترتيبيا
 (22جدول رقم )  

تحقيق بعد العمميات وفق نموذج التميز وترتيبيا  ومستو  المتوسط الوزني ونسبة متوسط الاستجابة
 تنازليًّا طبق ا لاستجابات عينة البحث 

 ت د. م ق  م و العبارات م

13 
 تسجيل في الرقمية التطبيقات الثانوية المدرسة قادة يستخدم
 2 كبيرة 682. 2.046 .بالمدرسة والغياب الحضور

14 
 الرقمية البرامج والتقنيات أحدث الثانوية المدرسة قادة يوفر
 4 فوق المتوسط 610. 1.830 .بشكل متميز الميام لأداء

15 
 الفني قادة المدرسة الثانوية مع الإدارة لتوفير الدعم يتواصل

 .لتعزيز بيئة التميز الرقمي
 3 فوق المتوسط 637. 1.912

16 
يطالب قادة المدرسة الثانوية الإدارة التعميمية بتوفير 

 1 كبيرة 721. 2.164 بالصيانة ل جيزة الرقمية. المختصين

 1 كبيرة 662. 1.988 وفق نمىرج التميز بعذ العمليبث إجمبلي تحقيق
  م و)المتوسط الوزني(، ق)متوسط نسبة الاستجابة(، م. م )مستو  الممارسة(، ت )الترتيب(

 

ز لدى قيادات المدارس الثانوية التمي نموذج تحقيؽ بعد العمميات وفؽ واقع عف البحث عينة سؤاؿ عند -
بيف عبارتاف كبيرتاف وعبارتاف  البعد ىذا عبارات عمى العينة موافقة نتائج جاءت العامة بمحافظة المنيا،
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 العبارات ترتيب (، وتـ 610.-721.) بيف ما نسبة الاستجابة متوسطات انحسرت كما فوؽ المتوسط،
 تحقيقيا.  لمستوى طبقًا تنازليًّا

جابات أفراد العينة بالموافقة عمى تحقيؽ بعد العمميات وفؽ نموذج التميز؛ وذلؾ عمى جاءت است -
عبارة )يطالب قادة المدرسة الثانوية الإدارة التعميمية بتوفير المختصيف بالصيانة للأجيزة الرقمية( التي 

ف أماـ الوزارة وذلؾ لأف قادة المدارس مالبو (، 721.كبير بمتوسط استجابة) بمستوىنيا تتحقؽ أاتضح 
جراء الاختبارات عمى التابمت، بالإضافة إلى حدوث عدة أعطاؿ وظيور مشكلات  بتشغيؿ الشاشات وا 

أو مشكمة في Server أثناء اختبارات التابمت سواء مشكلات تتعمؽ بكود الطالب، أو السيرفر 
System ة الإلكترونية نفسو، فيصعب في أغمب الأوقات قياـ أخصائي التطوير أـ مسئوؿ الحكوم

بحميا، لذلؾ يضطر بعض القادة إلى مطالبة الإدارة التعميمية بتواجد الدعـ الفني وخاصة في يوـ 
 الاختبار بالتابمت.

 تسجيؿ في الرقمية التطبيقات الثانوية المدرسة قادة يستخدـ)عبارة الثاني الترتيب في جاء حيف في -
(؛ وذلؾ لأف الوزارة تطالب المدرسة 682.استجابة) بمتوسط كبير بمستوى( بالمدرسة والغياب الحضور

برصد غياب الطلاب ورفعو إلكترونيًا، ويقوـ بو مسئوؿ الحكومة الإلكترونية بالمدرسة، ويتضح مف ىذا 
القيمة أنيا ليست كبيرة جدًا؛ وذلؾ لأف حضور المعمميف والموظفيف مازاؿ يتـ بشكؿ يدوي وورقي وليس 

ى سبيؿ المثاؿ جياز بصمة في المدارس الثانوية، وأغمبية مياـ الموظفيف إلكترونيًا، فلا يوجد عم
 الإدارييف مازالت تتـ بشكؿ يدوي أيضًا.

 الفني الدعـ لتوفير الإدارة مع الثانوية المدرسة قادة بينما جاء في الترتيب الثالث عبارة)يتواصؿ -
 تواجد عف يكشؼ وىذا (،637.بة)الرقمي( بمستوى فوؽ المتوسط بمتوسط استجا التميز بيئة لتعزيز
الفني وبشكؿ  لمدعـ متخصصيف توفر التعميمية الإدارة لأف بالمدرسة، ممحوظ بشكؿ الفني الدعـ مسئوؿ

متزايد وخاصًا أثناء الاختبارات الإلكترونية بالتابمت، ويأخذ أخصائي التطوير خط سير أي تتـ المتابعة 
كبير لقمة عدد مسئولي الدعـ الفني بالإدارة التعميمية،  وىذا العبارة لف تأتي بمستوى بشكؿ رسمي،

والسبب الثاني أف الدعـ الفني يتواجد بشكؿ دوري في مدارس المدف القريبة مف الإدارة التعميمية، حيث 
لاحظت الباحثة أنو تـ الاتصاؿ بالدعـ الفني تميفونيًا أثناء تواجدي بإحدى المدارس، وبالفعؿ حضر 

 قصيرة، بعكس لو تواجدت المدارس في قرى بعيدة. خلاؿ فترة زمنية
 الرقمية والتقنيات البرامج أحدث الثانوية المدرسة قادة أخيرًا جاء في الترتيب الرابع والأخير عبارة)يوفر -

(، 610.متميز( بمستوى فوؽ المتوسط وتقترب أف تصبح متوسطة بمتوسط استجابة) بشكؿ المياـ لأداء
ية تقنيف الوزارة لمتابمت والشاشات الذكية، وارتفاع تكمفة بعض البرامج مما ويرجع ذلؾ للأسباب الآت

يصعب عمى المدارس شرائيا أو تحممييا، ولكف متاح لممعمميف استخداـ )بنؾ المعرفة، والكتب الرقمية( 
( Study، ونوف أكاديمي، ومدرستنا، وأبواب، E-Learningومنصات مجانية وىي)مناىج تعميمية، 



    

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  أكتوبرعدد 

 2024الجزء الأول 

 

453 

ء منصة حصص مصر مدفوعة برسوـ قميمة، ويتاح لممعمميف استخداميـ مف خلاؿ إنترنت باستثنا
المنزؿ، ولكف في مقابؿ ذلؾ بعض المعمميف غير مسرح ليـ باستخداـ اليوتيوب لعرض فيديوىات 

وغيرىا، كما اشتكى أغمب المعمميف مف تقنيف التابمت الخاص   Zoomتعميمية، أو استخداـ برامج مثؿ
 ياب تحديثو مقارنة بتابمت الطلاب. بيـ، وغ

 :(Resources &  Partnerships) الشراكات والموارد .5

تُعد الشراكات والموارد في نموذج التميز)النموذج الأوروبي( ممارسة تساعد القيادات المدرسية عمى 
والمعرفية فتح قنوات تواصؿ جيدة مع البيئة الخارجية، وكذلؾ إدارة الموارد كافة المالية والمادية 

والمعموماتية بطريقة مخططة ومنظمة، لذا جاءت أىمية تحديد واقع بعد الشراكات والموارد وفؽ نموذج 
 ونسبة الوزني، (عبارات، والجدوؿ الآتي يوضح المتوسطٗالتميز لدى القيادات المدرسية في أربع)

 طبقًا تنازليًّا يز، وترتيبياتحقيؽ بعد الشراكات والموارد وفؽ نموذج التم ومستوى الاستجابة، متوسط
 عينة البحث. لاستجابات

 (21جدول  رقم )
تحقيق بعد الشراكات والموارد وفق نموذج التميز  ومستو المتوسط الوزني ونسبة متوسط الاستجابة 

 وترتيبيا تنازليًّا طبق ا لاستجابات عينة البحث 

 ت د. م ق  م و العبارات م

17 
ة نظام ا رقمي ا مبسط ا لتمقي يوفر قادة المدرسة الثانوي

 الشكاو  والمقترحات والرد عمييا.
 4 أدنى المتوسط 574. 1.722

18 
يدعم قادة المدرسة الثانوية جميع المباني والفصول الدراسية 

 1 كبيرة 711. 2.134 بالأجيزة الرقمية والشبكات.

19 
الخارجية ب ساليب  يتواصل قادة المدرسة الثانوية مع الاطراف

 2 كبيرة 648. 1.946 حديثة. وسائل رقميةو 

20 
الثانوية احتياجات المتعاممين مع  المدرسة قادة يحدد

 3 متوسطة 6. 1.800 المدرسة من الخدمات الرقمية.

 5 فوق المتوسط 633. 1.900 وفق نمىرج التميز إجمبلي تحقيق بعذ الشراكبث والمىارد
  جابة(، م. م )مستو  الممارسة(، ت )الترتيب(م و)المتوسط الوزني(، ق)متوسط نسبة الاست

 

التميز لدى قيادات المدارس  نموذج تحقيؽ بعد الشراكات الموارد وفؽ واقع عف البحث عينة سؤاؿ عند -
بيف عبارتيف كبيرة  البعد ىذا عبارات عمى العينة موافقة نتائج جاءت الثانوية العامة بمحافظة المنيا،

 574.-711.) بيف ما نسبة الاستجابة متوسطات انحسرت كما نى المتوسط،وعبارة متوسطة، وعبارة أد
 تحقيقيا.  لمستوى طبقًا تنازليًّا العبارات ترتيب (، وتـ
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وفؽ نموذج التميز؛ وذلؾ  الشراكات والمواردجاءت استجابات أفراد العينة بالموافقة عمى تحقيؽ بعد  -
مباني والفصوؿ الدراسية بالأجيزة الرقمية والشبكات( عمى عبارة )يدعـ قادة المدرسة الثانوية جميع ال

أف جميع فصوؿ مدارس  عني(، وىذا يُ 711.كبير بمتوسط استجابة) بمستوىالتي اتضح إنيا تتحقؽ 
عينة البحث الحالي تـ تغطيتيا بالشاشات والكاميرات والأجيزة، وبالفعؿ لا يوجد فصؿ لـ يدعـ 

ح فصوؿ دراسية جديدة، حيث مف اختصاصات أخصائي التطوير بالتجييزات الرقمية، إلا مف حالة فت
حصر العجز والزيادة مف البنية التحتية الرقمية، ورفع الاحتياجات لقائد المدرسة لرفعيا للإدارة ثـ 
المديرية ومنيا لموزارة، حتى يأتي المختصوف مف الوزارة لعمؿ المقياسات المطموبة وتنفيذىا، وذلؾ بناءً 

 درسة وعدد الطلاب الممتحقيف بيا؛ منعًا لإىدار الماؿ العاـ.عمى حاجة الم

 رقمية ووسائؿ بأساليب الخارجية الاطراؼ مع الثانوية المدرسة قادة أيضًا جاءت عبارة)يتواصؿ -
(؛ وذلؾ لتواصؿ قادة المدارس مع 648.حديثة( في الترتيب الثاني بمستوى كبير بمتوسط استجابة)

( طالب ٓٓٓ٘، وصفحة المدرسة عمى الفيسبوؾ التي تستوعب أكثر مف )الطلاب عبر جروبات الواتس
ومعمـ، ولوجود جروبات في بعض المدارس لمتواصؿ مع مجمس الأمناء، كما يتواصؿ أغمب قادة 
المدارس مع الإدارة التعميمية عبر الواتس أيضًا، كما اتضح لمباحثة أثناء التطبيؽ أف ىناؾ مدارس 

 ب وأولياء الأمور باستخداـ الاتصاؿ بالياتؼ المحموؿ.مازالت تتواصؿ مع الطلا

 المدرسة مع المتعامميف احتياجات الثانوية المدرسة قادة في حيف جاء في الترتيب الثالث عبارة)يحدد -
(، وىذا يُعني ىناؾ احتياجات لمخدمات 6.الرقمية( بمستوى متوسط بمتوسط استجابة) الخدمات مف

مثلا ىناؾ غياب توافر وسيمة تواصؿ رقمية مع أولياء الأمور وذلؾ في الرقمية ومطموب توفيرىا؛ ف
معظـ المدارس، والطلاب في حاجة إلى احتياجات رقمية مثؿ خدمة سداد الرسوـ الدراسية، وخدمة 
رسائؿ فورية لإعلاميـ بموعد اختبار التابمت، حيث يتـ إعلاميـ قبؿ الامتحاف بوقت قصير، والإدارة 

حصائيات رقمية تتعمؽ بالمعمميف والطلاب والموظفيف بالمدرسة ولا يتوافر ذلؾ، في حاجة لبيانا ت وا 
 وغيرىا مف الخدمات الرقمية التي قد تسيؿ وتنجز أداء مياـ المدرسة. 

 والرد والمقترحات الشكاوى لتمقي مبسطًا رقميًا نظامًا الثانوية المدرسة قادة بينما جاءت عبارة)يوفر -
(، وىذا يرجع إلى كثرة 574.الرابع والأخير بمستوى أدنى المتوسط بمتوسط استجابة)عمييا( في الترتيب 

مشكلات الطلاب، وخاصة فيما يتعمؽ بالتابمت، وكيفية دخولو عمى الاختبار الإلكتروني، ومشكلات في 
اختراقو مف بعض الطلاب، ومشكلات في الإيميؿ الموحد، حيث يوجد في بعض المدارس جروبات 

ة بالطلاب والبعض يغيب وجود ذلؾ، واتضح لمباحثة أف الطالب يطرح مشكلاتو بالتواجد واتس خاص
في المدرسة، وعرضيا عمى مسئوؿ الحكومة الإلكترونية أو أخصائي التطوير)الدعـ الفني(، أو 
الاتصاؿ تميفونيًا مف خلاؿ ولي الأمر بالمدرسة، أو المجوء إلى الوزارة في بعض المشكلات الصعبة مف 

 خلاؿ الخط الساخف.
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 :(The Results) النتائج - ة
تُعد النتائج في نموذج التميز)النموذج الأوروبي( ممارسة تساعد القيادات المدرسية عمى الوصوؿ 
إلى مخرجات، وتحقيؽ محصمة نيائية متميزة في الجانب الرقمي، سواء جاءت ىذه النتائج في صورة 

إلى مستوى جودة كيفي وكمي متميز أو توفير خدمات  حموؿ لمشكلات أـ تحقيؽ إنجازات أو الوصوؿ
رقمية متميزة، لذا جاءت أىمية تحديد واقع بعد النتائج وفؽ نموذج التميز لدى القيادات المدرسية في 

تحقيؽ بعد  ومستوى الاستجابة، متوسط ونسبة الوزني، (عبارات، والجدوؿ الآتي يوضح المتوسط٘خمس)
 عينة البحث. لاستجابات طبقًا تنازليًّا وترتيبياالنتائج وفؽ نموذج التميز، 

 (22) رقم جدول
تحقيق بعد النتائج وفق نموذج التميز وترتيبيا  ومستو المتوسط الوزني ونسبة متوسط الاستجابة 

 تنازليًّا طبق ا لاستجابات عينة البحث 

 ت د. م ق  م و العبارات م

21 
مية بالمدرسة يحصر قادة المدرسة الثانوية المشكلات الرق

 2 كبيرة 663. 1.990 لتنفيذ حمول عممية وسريعة.

22 
ينشر قادة المدرسة الثانوية باستمرار الإنجازات والقرارات 

 1 كبيرة 714. 2.144 عمى موقع المدرسة الإلكتروني.

23 
يحقق قادة المدرسة الثانوية مستو  جودة متميز في الأداء 

 الرقمي بالمدرسة كيفي ا وكمي ا.
 3 فوق المتوسط 615. 1.846

24 
 لممستفيدين متميزة رقمية خدمات الثانوية المدرسة قادة يوفر

 5 أدنى المتوسط 598. 1.794 .المدرسة مع والمتعاممين

25 
قادة المدرسة الثانوية أعضاء المدرسة مقابل قياميم  يكرم

 الرقمية المتميزة. بالممارسات
 4 فوق المتوسط 610. 1.830

 3 فوق المتوسط 640. 1.920 وفق نمىرج التميزبعذ النتبئج  حقيقإجمبلي ت
  م و)المتوسط الوزني(، ق)متوسط نسبة الاستجابة(، م. م )مستو  الممارسة(، ت )الترتيب(

 

التميز لدى قيادات المدارس الثانوية  نموذج وفؽ النتائج تحقيؽ بعد واقع عف البحث عينة سؤاؿ عند -
بيف عبارتيف كبيرة وعبارتيف  البعد ىذا عبارات عمى العينة موافقة نتائج جاءت ،العامة بمحافظة المنيا

 598.-714.) بيف ما نسبة الاستجابة متوسطات انحسرت كما فوؽ المتوسط، وعبارة أدنى المتوسط،
 تحقيقيا.  لمستوى طبقًا تنازليًّا العبارات ترتيب (، وتـ

عبارة  عمى وذلؾ التميز؛ نموذج وفؽ النتائج تحقيؽ بعد عمى بالموافقة العينة أفراد استجابات جاءت -
الإلكتروني( التي اتضح  المدرسة موقع عمى والقرارات الإنجازات باستمرار الثانوية المدرسة قادة )ينشر
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(، ويرجع ذلؾ لمتابعة بعض الإدارات لصفحات 714.إنيا تتحقؽ بمستوى كبير بمتوسط استجابة)
رس، بالإضافة إلى أىمية النشرات والتعميمات المطموب إبلاغ الطلاب التواصؿ الخاصة ببعض المدا

بيا، وكذلؾ وجود ممارسات رقمية متميزة تقوـ بيا بعض المدارس مثؿ دورات ومشروعات طلابية 
بالذكاء الاصطناعي، كما يتـ رفع جداوؿ الاختبارات وتنبييات وتعميمات بخصوص التابمت، والحضور 

 ائح الانضباط المدرسي وغيرىا.والغياب بالمدرسة ولو 

 بالمدرسة الرقمية المشكلات الثانوية المدرسة قادة يحصر)عبارة الثاني الترتيب في جاء حيف في -
(؛ لسبب وجود طلاب يرفعوف 663.استجابة) بمتوسط كبير بمستوى( وسريعة عممية حموؿ لتنفيذ

ة بإيجاد حموؿ نيائية حتى لا يمجا الطالب مشكلاتيـ لموزارة إف لـ تقـ المدرسة بحميا، لذا تيتـ المدرس
لذلؾ، بالإضافة إلى استعانة قادة المدرسة بأخصائي التطوير )الدعـ الفني( سواء مف الإدارة أو في 
المدرسة، وكذلؾ يقوموف بتحويؿ الطلاب ومشكلاتيـ لمسئوؿ الحكومة الإلكترونية سواء )النقؿ 

وحصر الحضور والغياب، والوصوؿ لكود الطالب  الإلكتروني لمطلاب، وتعديؿ بيانات لطالب،
وتفعيمو(، أما بالنسبة لمشكلات المنظومة والشاشات فيو يقوـ بأخذ رقـ شكوى ويتابع مع الوزارة لحيف 
إرساؿ مسئوؿ صيانة مف الشركات المتعاقدة مع الوزارة، وفي بعض المدارس تأخذ وقتًا طويلًا حتى تتـ 

 الصيانة.

 الأداء في متميز جودة مستوى الثانوية المدرسة قادة لثالث جاءت عبارة)يحقؽبينما في الترتيب ا -
وكميًا( بمستوى فوؽ المتوسط تقترب أف تصبح متوسطة بمتوسط  كيفيًا بالمدرسة الرقمي

(، وىذا يُعني أف مستوى الرقمنة في المدرسة يحتاج جودة كمية وكيفية، وذلؾ بسبب 615.استجابة)
تطمب حمولًا سواء في صيانة البنية التحتية الرقمية، أو توفير شبكة إنترنت، وجود مشكلات رقمية ت

ف وجدت أجيزة  بالإضافة إلى حاجة العمؿ الإداري إلى تدعيمو بالأجيزة والمعدات الرقمية والبرامج، وا 
ي لمقادة فيي محدودة العدد ومتقادمة، وتحتاج تطويرًا وتحديثاً كميًا وكيفيًا، أما بالنسبة للأداء الرقم

 والمعمميف يتطمب مزيدًا مف الاىتماـ والجودة.

 الرقمية بالممارسات قياميـ مقابؿ المدرسة أعضاء الثانوية المدرسة قادة أيضًا جاءت عبارة)يكرـ -
المتميزة( في الترتيب الرابع بمستوى فوؽ المتوسط تقترب إلى أف تصبح متوسطة بمتوسط 

لمدارس بتكريـ أخصائي التطوير والتدريب)الدعـ الفني(، (؛ وذلؾ لقياـ عدد مف ا610.استجابة)
ومسئوؿ الحكومة الإلكترونية، ولكف ذلؾ ليس بشكؿ دوري، وليس في جميع المدارس، لأف بعض القادة 
يعتبروف ىذا جزء مف مياميـ ىؤلاء وعمميـ، كما لاحظت الباحثة أنو لـ يسبؽ تكريـ معمميف مقابؿ 

تطمب وجود بند مالي لصرؼ حافز إضافي، وصلاحية في الصرؼ، كما لـ أدائيـ الرقمي، وذلؾ لأنو ي
 يسبؽ تكريميـ بشيادات تقدير أو ماديًا تقديرًا لجيودىـ المتميزة في التحوؿ الرقمي.  
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 متميزة رقمية خدمات الثانوية المدرسة قادة وفي الترتيب الخامس والأخير جاءت عبارة)يوفر  -
(، وترتبط ىذه 598.مدرسة( بمستوى أدنى المتوسط بمتوسط استجابة)ال مع والمتعامميف لممستفيديف

الرقمية( في  الخدمات مف المدرسة مع المتعامميف احتياجات الثانوية المدرسة قادة العبارة مع عبارة)يحدد
بعد الموارد والشراكات والتي جاءت بمستوى متوسط، فبما أف القادة لا يحصروف الاحتياجات مف 

مية، فالنتيجة قد لا تتوافر تمؾ الخدمات الرقمية المتميزة، أو توافرىا بشكؿ محدود لمغاية، الخدمات الرق
 لأنو لـ يتـ التخطيط ليا لتنفيذىا، وأف توافرت فيي ليست بالصورة المتميزة.

( التي توصمت إلى ٕٛ،  ٖٕٕٓما سبؽ في ىذا المحور يتفؽ مع نتائج دراسة)المطيري، والثبيتي،   -
بيف القيادة المدرسية والأداء المدرسي، فمديري المدارس يستثمروف التقنية الرقمية في  وجود علاقة

التعاملات الرقمية والتدريبية، وكذلؾ في التواصؿ مع أعضاء المجتمع المدرسي، وتنفيذ الخطط 
الكثير المرسومة لمتحوؿ الرقمي، والاستفادة مف التقنيات الرقمية في تحسيف مستوى إنجاز المياـ، وحؿ 

مف المشكلات التي تواجو العممية التعميمية، ويتفؽ ذلؾ مع ما أوصت بو دراسة)الشمري، الثويني، 
عداد ٕٙٔ، ٖٕٕٓ ( بالمحافظة عمى المستوى المرتفع لمستوى ممارسة القيادة الرقمية لدى القيادات، وا 

ممارسة القيادة الرقمية، مف خطط لتدريب وتأىيؿ القادة بمجاؿ القيادة الرقمية، وتحسيف وتطوير مستوى 
خلاؿ البرامج والورش لتوضيح تمؾ الآليات، كما يتفؽ مع نتائج دراسة)مبروؾ وآخريف، 

التي أكدت عمى حاجة قيادات المدارس الثانوية إلى تطوير قدرتيـ عمى حؿ  (ٕٖٚٔ-ٕٛٚٔ،ٕٕٕٓ
 يا.المشكلات، ووضع الخطط المستقبمية، وامتلاؾ قدرة توقع المشكلات قبؿ حدوث

 المدرسية الإدارة دور ( ضعؼٖٚٓ-ٖٓٓ ،ٕٕٔٓ يتفؽ نتائج المحور مع نتائج دراسة)دربالة،و   -
 الموقع عمى التكنولوجية المعرفة نشر وضعؼ التكنولوجي، الوعي تنمية في العامة الثانوية بالمدارس
 عمى المعمميف حث وقمة لمتكنولوجيا، الخاطئ الاستخداـ مف المخاطر إبراز وغياب لممدرسة، الإلكتروني
التميز، كما تتفؽ مع نتائج دراسة)دويحاف والنخعي،  لتحقيؽ التعميمية العممية في التكنولوجيا استخداـ
 والسياسات المتميزة، القيادة)التميز إدارة معايير ( التي توصمت إلى أف درجة توافرٖٕٕٓ

دارة البشرية، والموارد والاستراتيجيات،  جتمع( جاء متوسط.الم وخدمة العمميات، وا 

 نتائج المقارنات بين استجابات العينة عمى الاستبانة في المحورين:  - ج
ويمكف ترتيب أبعاد المحوريف حسب مستوى تحقيقيا أو ممارستيا، مف خلاؿ معرفة الفروؽ في  

 استجابات العينة، والجدوؿ الآتي يوضح ذلؾ:
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 (23جدول رقم )
تحقيق المحاور والأبعاد وترتيبيا تنازليًّا طبق ا  ومستو جابة المتوسط الوزني ونسبة متوسط الاست 

 لاستجابات عينة البحث

 

القيادة الرقمية لقادة المدارس الثانوية واقع أف في المحور الأوؿ مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ يتضح   -
بمتوسط  فوؽ المتوسط تقترب أف تصبح متوسطة بمستوى العامة بمحافظة المنيا جاءت

حسب ا ويمكف ترتيب الأبعاد تنازليً ويُعني ذلؾ أف ىناؾ حاجة لمتحوؿ لمقيادة الرقمية، ، (633.استجابة)
كالآتي: المسئولية الاجتماعية والقانونية والأخلاقية، ثـ الدعـ والإدارة والعمميات، يمييا مستوى تحققيا 

، وأخيرًا التقييـ والتقويـ، ويتفؽ ذلؾ الانتاجية والممارسة المينية تميياعمـ، ثـ القيادة والرؤية، التعميـ والت
 المدارس لمديري الرقمية القيادة تطبيؽ واقع أف التي توصمت إلى (ٖ، ٖٕٕٓمع نتائج دراسة)جلاؿ، 

 متوسط.  بمستوى جاء المنوفية بمحافظة العاـ الثانوية

الثاني الآليات يتضح أنو جاء أيضًا بمستوى فوؽ المتوسط تقترب أف تصبح أما بالنسبة لممحور  -
(، ويمكف ترتيب الآليات المقترحة وفؽ إدارة التميز ترتيبًا تنازليًا 638.متوسطة بمتوسط استجابة)

يرًا كالآتي: العمميات، ثـ الموارد البشرية، يمييا بعد النتائج، ثـ القيادة، تمييا الشراكات والموارد، وأخ
السياسات والاستراتيجيات، والذي يُعني إلى الحاجة إلى تحقيؽ تمؾ الآليات بشكؿ أكبر، ويتفؽ ذلؾ مع 

 المدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا. فيالمحور الاول: واقع ممارسات القيادة الرقمية 

 الابعاد
القيادة 
 والرؤية

 التعليم والتعلم
التقييم 
 والتقويم

الدعم 
والإدارة 
 والعمليات

لية المسئو
الاجتماعية 
والقانونية 
 والأخلاقية

الانتاجية 
والممارسة 

 المهنية

اجمالي  
المحور 

 الأول

 633. 608. 718. 698. 549. 618. 612. ق

 د.م
 فوق المتوسط كبيرة كبيرة صغيرة فوق المتوسط فوق المتوسط

فوق 
 المتوسط

 2 5 1 2 6 3 4 ت

 المدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا عمى ضوء إدارة التميزفي  الرقميةالقيادة المحور الثاني: واقع ممارسات 

 الابعاد

 بعد الممكنات

 بعد النتائج
اجمالي 
المحور 
 الثاني

 القيادة
السياسات 

 والاستراتيجيات
الموارد 
 البشرية

 العمليات
والشراكات 

 والموارد

 ق
.635 .601 .657 .662 .633 .640 .638 

 د .م
 فوق المتوسط فوق المتوسط كبيرة كبيرة وق المتوسطف فوق المتوسط

فوق 
 المتوسط

 1 3 5 1 2 6 4 ت

 الممارسة(، ت )الترتيب( مستو . م )مق)متوسط نسبة الاستجابة(، 
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( التي توصمت إلى أف درجة تطبيؽ معايير إدارة التميز لدى قادة ٘ٔ، ٕٕٓٓنتائج دراسة)حسيف، 
 المدارس جاء بمستوى متوسط.

دارة  - د  التميز(:العلاقة بين المتغيرين)القيادة الرقمية واء
دارة الرقمية وىما)القيادة متغيري البحث)المحوريف( بيف العلاقة ولمتأكد إحصائيًا مف قوة  وا 

، لحساب معامؿ ارتباط (SPSSاستخداـ برنامج)البعض، تـ  ببعضيما التميز(، ومدى ارتباطيما
 الآخر، المتغير يتغير عندما واحد متغير في التغيير تأثير بيرسوف ارتباط معامؿ بيرسوف، حيث يحسب
 :بيف المتغيريفمعامؿ ارتباط بيرسوف  والجدوؿ الآتي يوضح

 (24)رقم جدول
 معامل ارتباط بيرسون بين المتغيرين

 معبمل ارتببط بيرسىن المحىر
 المحور الأول)ممارسات القيادة الرقمية(

.864 
 المحور الثاني)ممارسات القيادة الرقمية عمى ضوء إدارة التميز(

 

( عمى أف 864.قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف بيف المتغيريف وىي) تدؿؿ الجدوؿ السابؽ مف خلا
ىناؾ علاقة ارتباط طردية تبادلية موجبة قوية بيف المحور الأوؿ لمقيادة الرقمية، والمحور الثاني لإدارة 

ة تطبيؽ القيادة التميز، بمعني كمما زاد الاىتماـ بإدارة التميز في الجانب الرقمي، زادت معيا إمكاني
الرقمية، والعكس كمما كاف ىنا إمكانية لمتحوؿ لمقيادة الرقمية، أدى ذلؾ لتحقيؽ التميز، والارتباط ىنا 

(، ويمكف توضيح 0.01(، كما إنو داؿ إحصائيًا عند مستوى)0.9-0.7قوي جدًا لأنو يتراوح بيف)
 لبياني الآتي:العلاقة بيف متغيري البحث وفؽ معامؿ ارتباط بيرسوف بالشكؿ ا

   
 
 
 
 
 
 

 
 (4شكل رقم)

 العلاقة بين متغير  البحث وفق معامل ارتباط بيرسون، من إعداد الباحثة

 لمريادة كبيرًا ( التي توصمت إلى وجود تأثيرًاet al‚ 2022‚85) ‚ Khalilوىذا يتفؽ مع دراسة
 أسموب عمى اعتماد رصتح التي المؤسسي، وتوصمت إلى أف المنظمات التميز تحقيؽ في الرقمية
، ٕٕٔٓالتنظيمي، كما يتفؽ مع نتائج دراسة)اليوسؼ،  التميز مف عاؿ بمستوى تتمتع الرقمية القيادة

 )القيبدة الرقميت(                     

 

 

 )إدارة التميز(
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 مقومات نجاح أىـ أحد المعاصرة بالمنظمات المعمومات إدارة في التميز بُعد ( التي توصمت إلى أفٖ٘
صمت أف بُعد التميز ىو أحد آليات تفعيؿ (، حيث تو %٫ٖٚٛٛبمغت) عالية نسبية بقوة الرقمية القيادة

 إلى التي توصمت (ٕٗ، ٖٕٕٓالقيادة الرقمية في الجامعات السعودية، ودراسة)أبو غبف، والمدىوف، 
 بنسبة المؤسسي والتميز الرقمي التحوؿ أبعاد جميع بيف إحصائية دلالة ذات قوية ارتباطية علاقة وجود

التي أوضحت أف تحقيؽ التميز  Waswa‚ D  & Jwaifell‚ M‚ 2019)‚(53(، ودراسة% ٙ.ٜٚ)
 التنظيمي يمكف التنبؤ بو مف خلاؿ تحديد مستوى الإدارة الإلكترونية.

 نتائج المقارنات بين الاستجابات وفق )المؤىل العممي / عدد سنوات الخبرة(: - ذ

تميز، بعد عرض استجابات عينة البحث عمى واقع ممارسات القيادة الرقمية عمى ضوء إدارة ال
 –الماجستير -يأتي سؤالاف وىما: ىؿ ىناؾ فروؽ في استجابات العينة وفؽ المؤىؿ )البكالوريوس

 -سنة ٓٔالدكتوراه( أـ لا؟، وىؿ ىناؾ فروؽ في استجابات العينة وفؽ عدد سنوات الخبرة)أقؿ مف 
ف وجدت فروؽ ذات دلالة احصائية في الاستٕٓأكثر مف  –سنو  ٕٓ -ٓٔ جابات سنو( أـ لا؟، وا 

لصالح مف ىذه الفروؽ؟، ولمعرفة الفروؽ في استجابات العينة وفؽ المؤىؿ العممي وعدد سنوات الخبرة 
 ( تـ التوصؿ إلى الجدوؿ الآتي:ANOVAاختبار تحميؿ التبايف) وبتطبيؽ( SPSS) تـ استخداـ برنامج

 (23جدول رقم)
 لخبرةالفروق في استجابات العينة وفق المؤىل العممي وعدد سنوات ا

 

مجمٌع  مصذس انتببّن المحبًس انفشًق
 الدشبؼبث

دسرت 
الحشّت 

df 

متٌعط  
 الدشبؼبث

 لْمت ف
مغتٌٍ 

 انذلانت

 (المؤهل العلمي)
 بكالوريوس
 ماجستير
 دكتوراه

المتغير المستقل
التباين بين  

 81.14 2 162.29 المجموعات

.740 .488 

غير دالت
 

التباين داخل 
 المجموعات

2633.5 24 109.7 

  26 2795.8 التباين الكمي

المحور التابع
 

التباين بين 
 121.3 2 242.66 المجموعات

التباين داخل  521. 669.
 المجموعات

4351.3 24 181.3 

 التباين الكمي
 4594.0 26  

 (عذد سنىاث الخبرة)
 سنوات 12أقل من 

المحور 
المستق
التباين بين  ل

 873. 136. 15.19 2 30.392 المجموعات

غير 

دالت
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مجمٌع  مصذس انتببّن المحبًس انفشًق
 الدشبؼبث

دسرت 
الحشّت 

df 

متٌعط  
 الدشبؼبث

 لْمت ف
مغتٌٍ 

 انذلانت

 سنة 22- 12من 
 سنة 22أكثر من 

التباين داخل 
 111.7 48 5361.6 المجموعات

  50 5392.03 التباين الكمي

المحور التابع
 

التباين بين 
 14.19 2 28.392 المجموعات

التباين داخل  875. 134.
 105.5 48 5068.11 المجموعات

  50 5096.51 الكميالتباين 
 

فيي قيمة  (0.05)مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ يتضح أنو بما أف قيمة مستوى الدلالة أكبر مف
غير دالة إحصائية، وىذا يُعني إنو لا يوجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف استجابات العينة وفؽ 

رجع ذلؾ لعدة أسباب وىي: (، وي0.05المؤىؿ، وكذلؾ وفؽ عدد سنوات الخبرة وذلؾ عند مستوى دلالة)
أولًا: الممارسات التي يقوـ بيا قيادات المدارس مُطبقة عمى جميع المعمميف بالمدارس بغض النظر عف 
مؤىميـ أو عدد سنوات خبرتيـ، ثانيًا: تساوي المعمميف فيما تمقوه مف دورات تتعمؽ باستخداـ التابمت أو 

ت بغض النظر عف مؤىميـ أو عدد سنوات خبرتيـ، الشاشات الذكية أو المنصات وغيرىا مف الدورا
ثالثاً: مستوى خبرة المعمميف في الجانب الرقمي لا يتوقؼ عمى مؤىميـ أو عدد سنوات خبرتيـ، وذلؾ 
لأنيـ لـ يتمقوا في الماجستير أو الدكتوراه تأىيلًا رقميًا، ولا يفرؽ عدد سنوات الخبرة، حيث أحيانًا يوجد 

 ة رقمية عف كبار السف.صغار سف يمتمكوف كفاء

الدذاسط انخبنٌّت انؼبمت بمحبفظت الدنْب في  انمْبدة انشلمْت تطبْكآنْبث  المحٌس انغبدط:
 ػهَ ضٌء إداسة انتمْض:

مف حاجة قيادات ميدانية ، بالإضافة إلى ما أثبتتو الدراسة السبؽ مف نتائج نظرية في ضوء ما
ة، وفي ضوء ما أثبتو البحث مف العلاقة الطردية التبادلية المدارس الثانوية إلى تطبيؽ القيادة الرقمي

مكانية التحوؿ نحو تطبيؽ القيادة الرقمية، يكوف البحث قد وصؿ إلى الخُطوة  القوية بيف إدارة التميز وا 
 في المدارس تطبيؽ القيادة الرقمية آليات الأخيرة والميمة ألا وىي الإجابة عف السؤاؿ الأخير وىو، ما

 التميز؟. إدارة ضوء عمى المنيا بمحافظة العامة الثانوية
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 أولا : آليات نظرية لتطبيق القيادة الرقمية عمى ضوء إدارة التميز.

دارة الرقمية، لمقيادة بعد ما تـ عرضو مف إطار نظري حدى نماذجيا وىو نموذج التميز  وا  التميز وا 
ات النظرية التي يمكف الاستفادة منيا بينيما، يمكف وضع عدد مف الآلي وتوضيح العلاقة الأوروبي،

لمتحوؿ نحو القيادة الرقمية عمى ضوء إدارة التميز، مف خلاؿ قياـ قيادات المدارس الثانوية العامة عمى 
 النحو الآتي:

تقييـ الوضع الرقمي الحالي لممدرسة، ثـ وضع الأىداؼ والاستراتيجيات الرقمية، وتنفيذ التحسينات  .1
 متابعة وقياس الأداء الرقمي لكافة الموارد البشرية بالمدرسة.الرقمية المطموبة، و 

تعزيز ثقافة التميز الرقمي داخؿ المدرسة، ومتابعة تطبيقيا داخؿ الفصوؿ الدراسية، وتقديـ الدعـ  .2
 الفوري وتوفير الاحتياجات لممعمميف والإدارييف والطلاب لتطبيقيا بفعالية.

مميات الإدارية كافة، كالتخطيط، والتنظيـ، واتخاذ القرار، الالتزاـ بدمج وتكامؿ الرقمنة في الع .3
 والرقابة، والمتابعة، والتقييـ، مف خلاؿ ممارسة جميع مياميـ الإدارية بالمدرسة بشكؿ رقمي.

التواصؿ مع منتسبي المدرسة وخارجيا بطرؽ رقمية، ونشر كافة الاعلانات والنشرات والقرارات  .4
 عبر وسائؿ تواصؿ رقمية، وكذلؾ عقد الاجتماعات عبر وسائؿ رقمية. والتشريعات المتعمقة بالمدرسة

اتباع سياسات مرنة لموصوؿ لمنضج الرقمي، ورفض الأداء الرقمي العادي، بؿ يتجاوز ذلؾ إلى  .5
 الاستعداد لأي تطور رقمي محتمؿ في المستقبؿ القادـ. 

لخصوصية الرقمية لكافة المتعامميف إدارة المخاطر الرقمية، واتخاذ قرارات داخمية تحقؽ الحماية وا .6
حداث التوافؽ الاستراتيجي مع أىداؼ المدرسة. دارة التغيير الرقمي، وا   مع الرقمنة بالمدرسة، وا 

تطوير أدائيـ الرقمي، وتنمية مياراتيـ الرقمية بعدة طرؽ سواء بالمعارؼ أو الدروات التدريبية أو  .7
 مميف المتمكنيف رقميًا.تبادؿ الخبرات مع غيرىـ مف القيادات أو المع

وضع التميز الرقمي قمة اىتماـ القيادات، مف خلاؿ صياغة رؤية ورسالة وخطة استراتيجية رقمية،  .8
 ووضعيا موضع التنفيذ ومتابعتيا.

تكامؿ الرقمية والتميز فييا عمى المستويات كافة بالمدرسة، والعمؿ الجماعي لتحقيؽ الرقمنة في  .9
 تقديـ أفضؿ مستوى مف الخدمات المدرسية.المدرسة بأكمميا، والسعي ل

السعي نحو التحسيف المتسمر والمستداـ في الرقمنة، وتحقيؽ مستويات إنجاز وسرعة في الأداء  .12
 الرقمي بالمدرسة مقارنة بالمدارس الأخرى، والتقدـ إلى مسابقة التميز الحكومي.

ئيـ، وتعزيز قدرة الموارد البشرية الاستفادة مف المتميزيف رقميًا بالمدرسة في تقديـ تدريب لزملا .11
 بالمدرسة عمى التكيؼ مع كافة التغيرات الرقمية السريعة والمحتممة.
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 ثاني ا: آليات ميدانية لتطبيق القيادة الرقمية في المدارس الثانوية العامة عمى ضوء إدارة التميز.

ؿ نحو القيادة الرقمية، مف بعد إجراء الدراسة الميدانية وعرض نتائجيا، اتضحت الحاجة إلى التحو 
خلاؿ وضع آليات لممارسات القيادة الرقمية، ثـ وضع آليات لممارسات القيادة الرقمية عمى ضوء إدارة 
التميز، حيث في النياية مف خلاؿ تبني تمؾ الآليات يمكف لمقيادات المدرسية تطبيؽ ممارسات القيادة 

 ليات بالتفصيؿ:الرقمية بطريقة متميزة، وفيما يمي عرض تمؾ الآ

 المدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا:في الرقمية  ةلقيادتطبيق اآليات  - أ
الحالي ، يضع البحث الميداني عف واقع القيادة الرقميةعمى ضوء ما أسفرت عنو نتائج الجانب 

ارسة كما ، حيث يتـ ترتيبيا وفؽ الأبعاد التي ظيرت أقؿ مملتطبيؽ القيادة الرقميةمف الآليات  اعددً 
 ذلؾ: ض، وفيما يمي عر في المحور الأوؿ الواقع الميداني ارصدى

 :(Assessment and Evaluation) والتقىيم التقييم .1
، ويتـ ذلؾ مف يقدـ قادة المدرسة الثانوية تغذية راجعة فورية بناءً عمى تقييـ الأداء الرقمي بالمدرسة -

المدرسة، لتوجيو المعمميف ومسئولي التكنولوجيا  خلاؿ كتابة ملاحظات في استمارة تقييـ رقمي تعدىا
بالمدرسة لبعض الملاحظات وجوانب القصور في الأداء، ثـ متابعة مستوى التطور في الأداء الرقمي 

 بعد ذلؾ.

رقمية، وذلؾ مف خلاؿ المبادرة  بطريقة بالمدرسة العامميف جميع أداء بتقييـ الثانوية المدرسة قادة يقوـ -
تقييـ الأداء الرقمي لممعمميف وأخرى لمسئوؿ الحكومة الإلكترونية ومسئوؿ التطوير داخؿ ببناء استمارة 

المدرسة مف خلاؿ وحدة التدريب والجودة، واىتماـ قادة المدرسة بتطبيقيا وكتابة الملاحظات)التغذية 
قديمة التي تـ إعدادىا الراجعة( ومتابعة تنفيذىا، كما يُقترح تطوير استمارة تقييـ أداء المعمـ التقميدية ال

 مف الوزارة لتتضمف جوانب رقمية لقياس واقع الأداء الرقمي.

لتطويرىا، وذلؾ مف خلاؿ  سعيًا الرقمية الإدارية الأنظمة تطبيؽ مستوى الثانوية المدرسة قادة يقيـ -
ة في الأنظمة المبادرة ببناء استمارة تقييـ أداء الأنظمة الإدارية بالمدرسة، ثـ حصر الاحتياجات الرقمي

الإدارية بالمدرسة، وخاصة فيما يتعمؽ بالعمؿ الإداري بشئوف الموظفيف والطلاب، ثـ وضع خطة 
 تطوير موضحة بيا المتطمبات وموعد وميزانية توفيرىا إف وجدت، ثـ مطالبة الإدارة بذلؾ.

س، وذلؾ مف خلاؿ التدري في الرقمي لمجانب توظيفيـ في المعمميف أداء الثانوية المدرسة قادة يقيـ -
متابعة أداء المعمميف سواء بالمرور عمى الفصوؿ الدراسية، أو مف خلاؿ الكاميرات المراقبة المتصمة 
بغرفة التحكـ، ويقترح بناء استمارة تقييـ الطالب لأداء المعمـ في استخداـ الرقمنة يقوـ الطالب بيا في 

 نياية الفصؿ الدراسي. 
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 :(Productivity and Professional Practices) الإنتبجيت والممبرست المهنيت .2
بالرقمنة، وذلؾ مف  يتعمؽ ما كؿ لمناقشة المدرسة منتسبي مع دوريًا الثانوية المدرسة قادة يجتمع -

خلاؿ تحديد مواعيد دورية ثابتة ومُمزمة للاجتماع مع فريؽ العمؿ المدرسي كافة، لعرض ومناقشة كؿ 
 وحصر الاحتياجات والمشكلات الرقمية.النشرات والقرارات والتعميمات، 

الرقمية، وذلؾ عف  التقنيات مع التعامؿ تسيؿ إرشادية وأدلة فيديوىات الثانوية المدرسة قادة ينشر -
طريؽ تكميؼ)أخصائي تطوير، ومسئوؿ الحكومة الإلكترونية، ومعممي الحاسب الآلي( بتجييز 

 ونشرىا عمى جروبات التواصؿ.فيديوىات شرح لاستخداـ الشاشات والمنصات والتابمت 

رقمية، وذلؾ مف  بأساليب كافة الإدارية مياميـ إنجاز في الموظفيف الثانوية المدرسة قادة يدعـ  -
خلاؿ توفير التسييلات اللازمة لإنجاز المياـ، مف أجيزة وبرامج ومعدات وشبكات إنترنت، مع مرونة 

 ء تمؾ المياـ. القرارات المتخذة مف قبؿ قادة المدرسة، لتسييؿ أدا

بالمدرسة، وذلؾ عف طريؽ  والفنية الإدارية المياـ في الرقمية الأساليب الثانوية المدرسة قادة يستخدـ -
توظيؼ الرقمنة في تسجيؿ الحضور والغياب لمنتسبي المدرسة، وفي عمميات التواصؿ الداخمي 

يانات الرقمية، وكتابة التقارير والخارجي، وعمميات المتابعة الرقمية والتقويـ، وفي بناء قواعد الب
 والسجلات، مف خلاؿ تفعيؿ جياز التابمت واللاب توب الذي يمتمكو كؿ قائد مدرسة ثانوية.

الرقمية، وذلؾ مف خلاؿ  التقنيات توظيؼ بضرورة المدرسة أعضاء بتوعية الثانوية المدرسة قادة يقوـ -
متميزة منيـ، ومف خلاؿ نشر تعميمات الوزارة استخداـ عدة أساليب تشجيعية سواء بتكريـ الانجازات ال

 وتوضيح أىميتيا، والاجتماعات الدورية لمناقشة ضرورة تفعيؿ التقنيات الرقمية.
 :(Leadership and Vision) والرؤية القيادة .3

، وذلؾ مف خلاؿ يضع قادة المدرسة الثانوية بالاشتراؾ مع فريؽ أعضاء المدرسة رؤية رقمية متطورة -
مع فريؽ التدريب والجودة بالمدرسة مع وجود عدد مف المعمميف ومسئوؿ الحكومة الإلكترونية الاجتماع 

ومسئوؿ التدريب والتطوير والدعـ الفني، لصياغة رؤية رقمية لممدرسة، بحيث تسعى المدرسة بكؿ 
 طاقتيا نحو تحقيقيا عمى أرض الواقع.

التعميـ، وذلؾ مف  في الرقمية التطورات أحدث وفؽ رقمية عمؿ خطة الثانوية المدرسة قادة يصمـ  -
خلاؿ تشكيؿ فريؽ عمؿ لوضع خطة رقمية، بحيث تتضمف ىذه الخطة الآتي: الاحتياجات والأنشطة 
والانجازات الرقمية المزعـ تحقيقيا بالمدرسة خلاؿ خمس سنوات قادمة، مع وضع الخطة التنفيذية ليا 

 تنفيذ، والميزانيات، والتوقيت.محدد بيا الأنشطة الإجرائية، وكيفية وطرؽ ال

ومتابعتيا، وذلؾ مف  القرارات اتخاذ في الرقمية والمعمومات البيانات الثانوية المدرسة قادة يستخدـ  -
خلاؿ التجاوب مع تمؾ البيانات بالرد والإرساؿ إلى الإدارة التعميمية، كحمقة وصؿ بالوزارة، مع اتخاذ 
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تنفيذ بعض العمميات والمياـ المطموبة عمى تمؾ البيانات قرارات داخمية بالمدرسة، لضماف سرعة 
 والمعمومات، ومتابعة تنفيذ تمؾ القرارات المتعمقة بيا.

الرقمي، وذلؾ مف خلاؿ  بالجانب المتعمقة والتعميـ التربية وزارة خطة بتنفيذ الثانوية المدرسة قادة يمتزـ -
دارة وقت نشر الخطة بشكؿ مسبؽ، والمتابعة الدورية لتنفيذىا، و  تكميؼ المسئوليف بالمياـ المطموبة، وا 

 التنفيذ.

 :(Teaching and Learning) التعليم والتعلم .4
ومتابعتيـ، مف خلاؿ حرص  الطلاب تقييـ في الرقمنة بتوظيؼ المعمميف الثانوية المدرسة قادة يُمزـ -

بيؽ، وتشجيعيـ أيضًا قادة المدرسة عمى متابعة اختبارات التابمت، وحؿ المشكلات التي تعترض التط
 عمى إعداد إختبارات إلكترونية عمى مدار العاـ الدراسي تحاكي اختبارات الوزارة.

الرقمية، وذلؾ مف  الأجيزة مع السميـ لمتعامؿ لممعمميف تدريبية دورات الثانوية المدرسة قادة يوفر -
التدريب لترشيح المعمميف،  خلاؿ التواصؿ مع الإدارة التعميمية، ونقابة المعمميف، والتعرؼ عمى خطط

والتنسيؽ مع وحدة التدريب والجودة لتوفير دورات تدريبية بالمدرسة يقدميا متخصصوف وفؽ الاحتياجات 
 المطموبة بالمدرسة.

مستواىـ، وذلؾ مف  لتطوير المعمميف بيف الرقمية الخبرات تبادؿ عمى الثانوية المدرسة قادة يحث -
منة عمى رأسيـ مسئوؿ الحكومة الإلكتروني وأخصائي التطوير خلاؿ تشكيؿ لجنة خبراء في الرق

ومعممي الحاسب الآلي، وعدد مف المعمميف المتمكنيف رقميًا، لتقديـ تدريبات وتوجييات بخصوص 
 استخداـ الشاشات والتابمت والإنترنت والمنصات وغيرىا.

الرقمية، وذلؾ مف  الوسائط باستخداـ لمدروس التخطيط المعمميف مف الثانوية المدرسة قادة يطمب -
خلاؿ التنسيؽ مع موجيي المواد الدراسية في الإدارة التعميمية، وفحص التحضير الإلكتروني لمدروس، 
والمطالبة برفعو عمى جروب خاص بالمقرر، وتكميؼ المعمـ الخبير أو كبير المعمميف بمتابعة تحضير 

وني لمدروس بشكؿ رسمي، والزـ الإدارة التعميمية زملائو، كما يُقترح اعتماد الوزارة التحضير الإلكتر 
 القائميف عمى الإشراؼ بمتابعتو.

 :(Support, Management, and Operations)الذعم والإدارة والعمليبث  .5
الوزارة، ويبدأ  قبؿ مف والصيانة والإنترنت الرقمية الأجيزة توفير إجراءات الثانوية المدرسة قادة يباشر -

الاحتياجات والمشكلات، ثـ رفعيا للإدارة التعميمية ثـ المديرية، وأخيرًا الوزارة، ثـ  ذلؾ مف خُطوة حصر
 متابعة الطمب والموافقة عميو ومعرفة موعد التنفيذ الفعمي.
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بالمدرسة، وذلؾ مف خلاؿ  وشبكات أجيزة مف الرقمية التقنيات مع التعامؿ الثانوية المدرسة قادة يجيد -
مي، والتعامؿ مع الرقمنة ضمف دورات إعداد القادة، والمتابعة المستمرة إدراج دورات التحوؿ الرق

 Selfلمتدريبات مف قبؿ الإدارة التعميمية، أو الأكاديمية المينية لممعمـ، بالإضافة إلى التعمـ الذاتي)
Learning.وتحديث التوصيؼ الوظيفي لقيادات المدارس الثانوية ،) 

الرقمية،  الأجيزة مف الاحتياجات بحصر والتدريب التطوير ئيأخصا الثانوية المدرسة قادة يكمؼ -
وذلؾ بشكؿ مباشر أو بتكميؼ رسمي، ولضماف تنفيذ ذلؾ يتطمب الأمر المتابعة الدورية مف قبؿ 

 القيادات لعممية الحصر، مع التوقيع عمييا ورفعيا لممختصيف في الإدارة التعميمية. 

بالمدرسة، وذلؾ  المعطمة والشبكات الرقمية الأجيزة لصيانة فنييفال توفير الثانوية المدرسة قادة يتابع -
عف طريؽ التواصؿ تميفونيًا أو عبر الجروبات مع مسئولي التطوير والصيانة في الإدارة التعميمية، أو 

 الخط الساخف لمتابعة طمبات الصيانة المقدمة لموزارة.

 al, Legal and Ethical Issues:(Soci) والأخلاقيت والقبنىنيت الاجتمبعيت المسئىليت .6
، وذلؾ مف يراقب قادة المدرسة الثانوية الالتزاـ القانوني والاخلاقي الرقمي لدى المعمميف والطلاب -

خلاؿ تفعيؿ التابمت والكاميرات المرتبطة بغرفة التحكـ، والاجتماعات الدورية مع المعمميف والتعرؼ 
ؿ مع أخصائي الحكومة الإلكترونية لموقوؼ عمى مدى عمى المشكلات والتجاوزات المختمفة، والتواص

 التزاـ المعمميف والطلاب.

الرقمية، وذلؾ عبر  الأجيزة استخداـ في والأخلاقية القانونية التعميمات الثانوية المدرسة قادة ينشر -
جروبات الواتس التي تجمع منتسبي المدرسة كافة، ومواقع التواصؿ الاجتماعي، وصفحة المدرسة، 

 تنبيو في الإذاعة والفصوؿ الدراسية، ونشرىا في الاجتماعات بشكؿ دوري.وال

بالمدرسة، وذلؾ مف خلاؿ  الرقمي والأماف الخصوصية سبؿ توفير عمى الثانوية المدرسة قادة يحرص -
اتخاذ قرارات حاسمة مع الطلاب المخترقيف لأجيزة التابمت، وتعيد الطلاب رسميًا بإرجاعو مرة أخرى 

والمحافظة عمى كود الطالب وتسميمو لو بشكؿ مباشر، بالإضافة إلى توفير صناديؽ وغرؼ  لممنظومة،
خاصة أمنة لحفظ الأجيزة والشاشات الرقمية بالمدرسة، وتحذير المعمميف مف وضع فلاشات تكوف سبب 

 في نقؿ فيروسات، وغيرىا مف الآليات والإجراءات اللازمة للأماف والخصوصية.

الطلاب، وذلؾ مف  لجميع والشبكات الرقمية للأجيزة العادؿ الوصوؿ الثانوية ةالمدرس قادة يتيح -
خلاؿ إعداد كشؼ بأسماء الطلاب، وتسميـ التابمت لكؿ طالب بنفسو، وتوقيعو عمى إقرار باستلامو، 
وحصر النقص، ومطالبة الإدارة التعميمية بالإعداد المطموبة مف الأجيزة بشكؿ مسبؽ، سواء بالنسبة 

 .ب المستجديف، وطلاب المنازؿ أيضًالمطلا
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 بعد تقديـ آليات تطبيؽ القيادة الرقمية بالمدارس الثانوية العامة، يمكف تمخيصيا  في الشكؿ الآتي: 

 (5)رقم شكل
 آليات تطبيق القيادة الرقمية بالمدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا

 نوية العامة عمى ضوء إدارة التميز:المدارس الثاالقيادة الرقمية في  تطبيقآليات  -ب
لتطبيؽ  الآليات مف تأتي خُطوة وضع عدد الميداني، الجانب نتائج عنو أسفرت ما ضوء عمى

 كما ممارسة أقؿ ظيرت التي الأبعاد وفؽ ترتيبيا يتـ حيث القيادات الرقمية عمى ضوء إدارة التميز،
  :لذلؾ عرض يمي وفيما الميداني في المحور الثاني، الواقع رصدىا
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 :(Policies And Strategies) السيبسبث والاستراتيجيبث .1
وذلؾ مف خلاؿ يضع قادة المدرسة الثانوية خطة استراتيجية تتضمف ممارسات إدارة التميز الرقمي،  -

اشتراؾ قادة المدرسة مع فريؽ الجودة بالمدرسة، بالاشتراؾ مع مسئوؿ الحكومة الإلكترونية، وأخصائي 
ريؽ مف المعمميف الأوائؿ، وممثميف لمطلاب وأولياء الأمور، في بناء خطة استراتيجية التطوير، وف

 تتضمف عدد مف الممارسات الرقمية المتميزة التي تطمح إلييا المدرسة.

المدرسة، وذلؾ مف خلاؿ  في وتطبيقو الرقمي التميز ثقافة لنشر سياسات الثانوية المدرسة قادة يتبع -
جعة عمى التميز الرقمي عمى صفحة المدرسة، وجروبات التواصؿ، ونشر نشر إعلانات دورية مش

 لوحات إعلانية، وتقديـ تنبييات في الفصوؿ الدراسية، وعقد اجتماعات دورية لمتوعية.

البشرية، مف خلاؿ عمؿ  مواردىا لكافة المستقبمية الرقمية الاحتياجات الثانوية المدرسة قادة يحدد -
عمى مدار خمس سنوات، ويتـ رصد بيا الاحتياجات المستقبمية والمشكلات  خطة سنوية أو استراتيجية

 والدورات وغيرىا المتعمقة بالرقمنة، وآليات توفيرىا في الوقت المطموب بيا.

الرقمنة، مف خلاؿ إعداد  نحو تغييرات بإحداث تسمح مرنة بسياسات الثانوية المدرسة قادة يتعامؿ -
بالمدرسة، يتضمف كافة التعميمات والسياسات المتبعة مع المتعامميف كافة  دليؿ التعامؿ مع الأداء الرقمي

 مع الرقمنة، والإجراءات المتخذة في جميع القضايا الرقمية داخؿ المدرسة وخارجيا.

 :(Resources &  Partnerships) الشراكبث والمىارد .1
عمييا؛ مف خلاؿ  والرد المقترحاتو  الشكاوى لتمقي مبسطًا رقميًا نظامًا الثانوية المدرسة قادة يوفر -

عمؿ جروبات عمى الواتس، أو فتح تبويب عمى صفحة المدرسة خاص بالشكاوي يمكف لمطلاب 
 استخدامو بسيولة، أو تصميـ تطبيؽ عمى الموبايؿ يتيح إدخاؿ المشكمة والرد الفوري عمييا.

الرقمية، مف خلاؿ عمؿ  خدماتال مف المدرسة مع المتعامميف احتياجات الثانوية المدرسة قادة يحدد -
استبيانات تحديد الاحتياجات، أو حصر تمؾ الاحتياجات مف خلاؿ الاجتماع مع مجمس الأمناء 

 والمعمميف والموظفيف الإدارييف.

حديثة، مف خلاؿ  رقمية ووسائؿ بأساليب الخارجية الاطراؼ مع الثانوية المدرسة قادة يتواصؿ -
اتس والفيسبوؾ والتميجراـ وغيرىا، والاجتماعات عبر الفيديو استخداـ عدة وسائؿ رقمية مف الو 

(، وكذلؾ توسيع التواصؿ مع عدة أطراؼ فلا يقتصر الأمر عمى Videoconferenceكونفرانس)
 الإدارة التعميمية والمديرية، بؿ يمتد الأمر إلى أولياء الأمور، ومؤسسات المجتمع المحمي أيضًا.
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والشبكات، مف خلاؿ  الرقمية بالأجيزة الدراسية والفصوؿ المباني جميع الثانوية المدرسة قادة يدعـ -
الحصر الدائـ للاحتياجات الرقمية، ورفعيا إلى الإدارة التعميمية ومتابعة تنفيذىا، مع مراعاة صيانة 

 الأعطاؿ بشكؿ دوري لضماف تغطية الفصوؿ كافة بأجيزة وشبكات مفعمة.

 :(Leadership) القيبدة .2
رقمية، مف خلاؿ  وسائؿ إلى المدرسة منتسبي جميع مع التواصؿ طرؽ الثانوية لمدرسةا قادة يحوؿ -

 اتخاذ قرار باعتماد بعض وسائؿ التواصؿ الرقمية بشكؿ رسمي، مع الاستمرار في تفعيميا.

تميزىا، مف خلاؿ وضع  لضماف دوري بشكؿ بالمدرسة الرقمية الممارسات الثانوية المدرسة قادة يتابع -
 عة لمرقمنة ضمف الخطة الرقمية المقترحة، محددًا بيا إجراءات المتابعة وتوقيتيا.خطة متاب

اليدوي، وذلؾ مف  مف بدلاً  رقمي لنظاـ التحوؿ مف متميز مستوى لتنفيذ الثانوية المدرسة قادة يخطط -
رس خلاؿ وضع بند في الخطة الرقمية يتضمف ممارسات متميزة تمتاز بيا المدرسة مقارنة بباقي المدا

الثانوية العامة تسعى إلى تنفيذىا مستقبلًا في مسابقات رقمية، أو ندوات وورش، فائزيف بجوائز أو 
 شيادات في التحوؿ الرقمي أو الذكاء الاصطناعي.

بالمدرسة، وذلؾ عف  توظيفيا في لمرقمنة الداعمة والموائح النشرات مف الثانوية المدرسة قادة يستفيد -
، والتنبيو عنيا في الفصوؿ الدراسية وفي الاجتماعات، مع الحرص عمى طريؽ نشرىا عمى الصفحات

 متابعتيا وتنفيذىا.

 :(The Results)النتبئج .3
 المدرسة، وذلؾ مف خلاؿ مع والمتعامميف لممستفيديف متميزة رقمية خدمات الثانوية المدرسة قادة يوفر -

أخصائي التطوير، لتكنولوجيا الرقمية)لجنة رقمية في المدرسة تتكوف مف فريؽ ذوي الخبرة في ا تشكيؿ
وأخصائي الحكومة الإلكترونية، ومعممي الحاسب الآلي( لحصر الاحتياجات مف الخدمات الرقمية التي 
تحتاجيا المدرسة، وتصميـ برامج وتطبيقات خدمية تسيؿ العمؿ المدرسي والتواصؿ مع المتعامميف 

 والمستفيديف كافة.

متميزة، مف خلاؿ الإعلاف عف  رقمية بممارسات قياميـ مقابؿ المدرسة أعضاء الثانوية المدرسة قادة يكرـ -
التي يُتاح الحصوؿ عمييا في حاؿ القياـ بأعماؿ وممارسات رقمية متميزة،  الجوائز والشيادات والمكافآت

  إضافي لممتميزيف منيـ. حافز صلاحيات صرؼ القيادات ومنح

وكميًا، وذلؾ مف  كيفيًا بالمدرسة الرقمي الأداء في متميز ةجود مستوى الثانوية المدرسة قادة يحقؽ -
خلاؿ تقييـ الأداء الرقمي بشكؿ دوري مف خلاؿ استبانات تعدىا وحدة التدريب والجودة بالمدرسة، 

 لموقوؼ عمى نقاط الضعؼ، ووضع إجراءات تصحيحية وخطة تحسيف.
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وسريعة، مف خلاؿ تدريبيـ  عممية حموؿ لتنفيذ بالمدرسة الرقمية المشكلات الثانوية المدرسة قادة يحصر  -
( لمرقمنة بالمدرسة لموقوؼ عمى نقاط الضعؼ والتيديدات SWOTعمى كيفية إجراء عممية تحميؿ بيئي)

التي تؤثر عمى الأداء الرقمي بالمدرسة، أو الفرص التي يمكف الاستفادة منيا، مف خلاؿ وضع آليات 
ف خلاؿ مختصي التكنولوجيا بالمدرسة أـ المجوء لمدعـ الفني في التعامؿ مع المشكلات الرقمية سواء م

 الإدارة التعميمية أو الوزارة.

الإلكتروني، وذلؾ مف  المدرسة موقع عمى والقرارات الإنجازات باستمرار الثانوية المدرسة قادة ينشر  -
ات والأسئمة خلاؿ تخصيص معمـ يدير الصفحة ويحدثيا بشكؿ دوري، ويتفاعؿ ويتواصؿ مع التعميق

 والاحتياجات التي يتـ كتابتيا عمى الصفحة سواء مف طلاب أو أولياء أمور.

 :(Human Resources) البشريت المىارد .4
بالمدرسة، وذلؾ مف  كافة البشرية لمموارد الرقمي الأداء لتقييـ معايير الثانوية المدرسة قادة يضع -

في التعميـ، أو وضع معايير محمية بشرط أف تغطي  خلاؿ الرجوع لمعايير الجمعية الدولية لمتكنولوجيا
 المعايير الممارسات كافة وجميع الأفراد المنتسبيف لممدرسة.

الرقمي، مف خلاؿ  الأداء في التميز تحقؽ مينية تنمية برامج توفير عمى الثانوية المدرسة قادة يداوـ -
لتابعة لممدرسة، أو النقابة المينية التواصؿ الدوري مع مسئوؿ وحدة التدريب في الإدارة التعميمية ا

لممعمميف؛ لمتعرؼ عمى خطة التدريب السنوية وتحديد موعد لتمقي تمؾ التدريبات، أو إعداد خطة تدريب 
 داخؿ المدرسة، واستقطاب المتخصصيف لتقديـ التدريبات وفؽ الاحتياجات.

الرقمية، مف خلاؿ  للأجيزة استخداميـ عند الطلاب لمشكلات حمولاً  الثانوية المدرسة قادة يقدـ -
تخصيص رقـ تميفوف أو صفحة خاصة بمسئوؿ الحكومة الإلكترونية أو أخصائي التطوير، لمرد عمى 
مشكلات الطلاب وحميا، والحرص عمى التواجد المستمر بالمدرسة، وخاصة في فترات الاختبار 

 زارة في المشكلات المتعسر حميا.بالتابمت، مع إتاحة التواصؿ بيف الطلاب والإدارة التعميمية أو الو 

التعميمية، وذلؾ بإصدار  والمنصات الذكية الشاشات باستخداـ المعمميف الثانوية المدرسة قادة يمزـ -
قرار رسمي داخمي بضرورة التزاـ معممي المدرسة بتفعيؿ الشاشات والمنصات التعميمية، بالإضافة إلى 

ذلؾ لممعمميف كافة، وتوفير دورات تدريبية تشرح نشر تعميمات وقرارات الوازرة التي تنص عمى 
 استخداميا بطريقة مبسطة.

 (: Processes)العمليبث  .5
متميز، وذلؾ مف خلاؿ  بشكؿ المياـ لأداء الرقمية والتقنيات البرامج أحدث الثانوية المدرسة قادة يوفر -

ارية، وكذلؾ مياـ الموظفيف شراء برامج أو التواصؿ مع مبرمجيف لتصميـ برامج جديدة تسيؿ المياـ الإد
 وشئوف الطلاب، والعامميف وغيرىا. 
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الرقمي، مف خلاؿ  التميز بيئة لتعزيز الفني الدعـ لتوفير الإدارة مع الثانوية المدرسة قادة يتواصؿ -
الاتصاؿ التميفوني المباشر أو جروبات الواتس، أو مف خلاؿ إيجاد حمقة تواصؿ بيف أخصائي التطوير 

 بالمدرسة مع الإدارة التعميمية. والدعـ الفني

بالمدرسة، وذلؾ مف  والغياب الحضور تسجيؿ في الرقمية التطبيقات الثانوية المدرسة قادة يستخدـ -
خلاؿ السعي لتوفير تصميـ برنامج لرصد الحضور والغياب بدلًا مف الطرؽ اليدوية التقميدية المُطبقة 

لحاسب الآلي، أو السعي لشراء جياز بالبصمة، أو حاليًا في جميع المدارس، أو رصده عبر جياز ا
 (.Onlineالتسجيؿ عبر الإنترنت )

الرقمية، مف خلاؿ  للأجيزة بالصيانة المختصيف بتوفير التعميمية الإدارة الثانوية المدرسة قادة يطالب -
، أو كتابة طمب رسمي بالاحتياج لمختصيف في عمميات الصيانة للأجيزة والشبكات العاطمة بالمدرسة

 التواصؿ المباشر مع الدعـ الفني بالإدارة التعميمية، أو الوزارة إذا تطمب الأمر ذلؾ.  

بعد تقديم آليات لتطبيق القيادة الرقمية في المدارس الثانوية العامة عمى ضوء إدارة التميز، 
 يمكن تمخيص ما سبق في الشكل الآتي: 
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 (6شكل رقم)

 لمدارس الثانوية العامة بمحافظ المنيا عمى ضوء إدارة التميزآليات تطبيق القيادة الرقمية في ا
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   انتٌصْبث ًالدمترحبث:
تسيـ قد ومقترحات ، يمكف استخلاص عدة توصيات لمبحث الميدانيو عمى الإطار النظري  بناءً 

تمؾ لالمدارس الثانوية العامة عمى ضوء إدارة التميز، وفيما يمي عرض في  القيادة الرقمية تطبيؽ في
 التوصيات:

تحديث الوزارة لاستمارة تقييـ أداء القيادات والمعمميف بحيث تتضمف المياـ الرقمية بالمدارس الثانوية  .ٔ
العامة؛ وذلؾ مف خلاؿ إعادة صياغة الوزارة لاستمارة تقييـ الأداء السنوي القديمة، بحيث يتـ دمج 

في التقييـ، ثـ رفع نسخة رقمية خاصة  الممارسات الرقمية وفؽ النموذج الأوروبي لمقيادات والمعمميف
 بالمعمـ يقوـ بممئيا قائد المدرسة، وأخرى خاصة بالقيادات يقوـ بممئيا معممي المدرسة.

تدريب إعداد برامج تدريبية رقمية لمقيادات المدرسية مف قبؿ الوزارة أو الأكاديمية المينية لممعمميف، و  .ٕ
بناء رؤية ورسالة وخطة رقمية متميزة لممدرسة؛ مف خلاؿ  قيادات المدارس الثانوية العامة عمى كيفية

إدراج الأكاديمية المينية لممعمـ لبرنامج تدريبي لمرقمنة مقدـ لمقيادات يتضمف موضوعات كالآتي)الرؤية 
وكيفية إجراء  -وتطبيؽ الممارسات الرقمية داخؿ المدرسة -والرسالة والخطة الرقمية وكيفية صياغتيا

والثقافة الرقمية والالتزاـ القانوني والأخلاقي بالرقمنة في  -والتقييـ الرقمي بالمدرسة عممية المتابعة
وغيرىا(، مع المداومة عمى التنمية المينية  -والتواصؿ الرقمي داخؿ المدرسة وخارجيا -المدرسة

 لقيادات المدارس في النواحي الرقمية.

ة العامة، مف خلاؿ خضوع القيادات المدرسية قياس أثر التدريب المقدـ لقيادات المدارس الثانوي .ٖ
لاختبارات دورية ومتابعة، مع تقديـ التغذية الراجعة للأداء الرقمي؛ وذلؾ مف خلاؿ تخصيص توجيو 
فني مف الإدارة التعميمية التابعة لممدرسة لمتابعة قيادات المدارس الثانوية العامة، مع الاستعانة باستمارة 

 مقترح تصميميا مف قبؿ الوزارة. تقييـ الأداء الرقمي ال

تحديث التشريعات والأنظمة والموائح التي تُمكف القيادات مف أداء مياميـ الرقمية بشكؿ مرف؛ مف  .ٗ
خلاؿ إصدار الوزارة والإدارة التعميمية قرارات تمكف قيادات بالمدارس الثانوية باتخاذ قرارات داخمية تحقؽ 

 صيؼ الوظيفي لمقيادات المدرسية.مرونة الأداء الرقمي، مع تحديث التو 

زيادة المخصصات المالية لممدارس الثانوية العامة لتدعيـ ممارسات القيادات الرقمية بالمدرسة،  .٘
وتخصيص حوافز مادية إضافية وامتيازات لقادة المدارس الثانوية مقابؿ أداء مياميـ الرقمية؛ مف خلاؿ 

نشاء وحدات ذات طابع خاص تصبح مصدرًا لمتمويؿ إصدار قرارات تشجع قيادات تمؾ المدارس عمى إ
الذاتي، وفي نفس الوقت تصبح المدرسة منتجة، مع متابعة ورقابة تمؾ الوحدات مف قبؿ المختصيف في 

 بكؿ بالرقمنة خاص صندوؽ الجانب المالي والإداري بالمدرسة والإدارة التعميمية التابعة، وذلؾ لإنشاء
 .  التابعة لتعميميةا الإدارة مع بالتنسيؽ مدرسة
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عطائيـ صلاحيات ومرونة في العمؿ؛ وذلؾ  .ٙ نشر ثقافة التميز الرقمي، وتمكيف القيادات المدرسية وا 
مف خلاؿ البرامج التدريبية المقترح إعدادىا وتقديميا، والتشريعات والموائح المشجعة والممكنة لمتطبيؽ 

 والتنفيذ.

، بحيث تشكيؿ وحدة بالإدارة التعميمية لمتابعة مم .ٚ ارسات القيادة الرقمية، وتقديـ الدعـ الرقمي اللازـ
تشبو وحدة الجودة في الإدارة التعميمية، ويمكف أف تُسمى وحدة التميز الرقمي تتشكؿ مف الآتي)مدير 

وأعضاء لجنة  -ومدير التدريب والتطوير الرقمي -ومدير الحكومة الإلكترونية -الدعـ الفني لمرقمنة
وغيرىا مف الوظائؼ  -ومدير الموارد الرقمية مف التابمت وأجيزة وشاشات -ؼ الرقميالمتابعة والإشرا

 ممارسات القيادة لتعزيز اللازمة والشبكات الأجيزة الرقمية المطموبة لموحدة(، بحيث تتابع الوحدة توفير
 العامة. الثانوية بالمدارس المتميزة الرقمية

رشادات  .ٛ رقمية لتوعية قيادات المدارس الثانوية العامة بالمياـ؛ وذلؾ إصدار الإدارة التعميمية لأدلة وا 
مف خلاؿ وحدة التميز الرقمي المقترح تشكيميا، حيث تضع أدلة إرشادية لاستخداـ التابمت والشاشات 

، وتصيغ خطة استراتيجية لتطبيؽ الرقمنة في وكافة الممارسات الرقمية التي تتعمؽ بالقيادات والمعمميف
خطار قيادات المدارس بيا.العمؿ الإدار   ي والفني، وا 

وتشريع عقوبات للاستخداـ  صياغة الوزارة معايير لاختيار قيادات رقمية لممدارس الثانوية العامة، .ٜ
غير الأمف والأخلاقي للأجيزة والشبكات بالمدارس الثانوية العامة؛ وذلؾ مف خلاؿ تحديث معايير 

بحيث لا يكوف عمى أساس الأقدمية لكف بناءً عمى الكفاءة اختيار قيادات المدارس الثانوية العامة، 
الرقمية، واجتياز بتفوؽ عدد مف الدورات والاختبارات الرقمية)النظرية والعممية(، بالإضافة إلى تشريع 

 قوانيف لمحماية والرقابة القانونية والأخلاقية بالمدارس الثانوية العامة.

التابمت واللاب توب الخاص بقيادات المدارس الثانوية العامة قياـ الوزارة بإضافة برامج وتطبيقات ب .ٓٔ
واستحداث الوزارة لخدمات رقمية تستخدميا المدارس الثانوية العامة، لتسيؿ  لتعزيز العمؿ الرقمي،

 المياـ الإدارية؛ وذلؾ مف خلاؿ المختصيف المتميزيف في البرمجة والحاسبات والمعمومات.

في الدعـ الفني مف الإدارة التعميمية لصيانة المنظومة الرقمية؛ الاستقطاب الدوري لممختصيف  .ٔٔ
وذلؾ مف خلاؿ توفير عدد كاؼٍ مف المختصيف في تكنولوجيا المعمومات والصيانة، مع زيادة عدد 

، واقتراح تعييف ميندسيف صيانة داخؿ كؿ مدرسة مسئولي الدعـ الفني في الإدارات التعميمية كافة
 حموؿ لممشكلات الرقمية. لإصلاح الأعطاؿ، ووضع
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  مترحت:الدبحٌث ان
 الآتي:عمى النحو من البحوث المتعمقة بالقيادة الرقمية  عددالبحث  يقترح

 التمكيف الإداري مُدخلًا لتعزيز ممارسات القيادة الرقمية بالمدارس الثانوية العامة. .ٔ
 ثانوية العامة أنموذجًا.الذكاء الاستراتيجي مُدخلًا لمتحوؿ لممنظمة الرقمية: المدارس ال .ٕ
 دور الالتزاـ التنظيمي في تعزيز ممارسات القيادة الرقمية بالمدارس الثانوية العامة. .ٖ
 تصور مقترح لتعزيز الممارسات الرقمية لمقيادات المدرسية عمى ضوء خبرات بعض الدوؿ. .ٗ
 لإبداع الإداري.برنامج تدريبي لتطوير ميارات القيادات الرقمية بالمدارس الثانوية عمى ضوء ا .٘
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 أجل من التميز المؤسسي في ضوء النماذج المعاصرة: تدريب(: ٜٕٔٓالسويفي، بسمة عدناف) .29
 للإدارة. المينية الخبرات ، الجيزة، مصر، مركزالازدىار

إدارة التميز،  يرمعاي ضوء في حائؿ بجامعة العممية الأقساـ (: تطويرٕٙٔٓالسيد، رضا ابراىيـ) .32
-ٖٙ، ص ص ٓٓٔ، ع ٖٕوالتنمية، مصر، مج لمتعميـ العربي ، المركزالعربية التربية مجمة مستقبل

ٕٓٓ. 
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(: متطمبات التحوؿ الرقمي في مدارس التعميـ ٜٕٔٓالسيد، منى محمد ، عطوة، عمي عمي) .31
 .ٛٚٗ-ٜٕٗ، ص ص ٘، جٕٓٔ، عٖٓ، مج مجمة كمية التربية ببنياالثانوي في مصر، 

 مديري نظر وجية مف الرقمية القيادة تطبيؽ أماـ (: التحدياتٕٕٕٓالشديفات، شذا محمد) .32
 البحث ، عمادةلمبحوث العربية عمان جامعة مجمةالمفرؽ،  قصبة تربية في مديرية الثانوية المدارس
 .ٕٖٙ-ٜٖٖ، ص ص ٖ، ع ٚالعربية، مج  عماف العميا، جامعة والدراسات العممي

 الثانوية المدارس مديري ممارسة (: درجةٕٛٔٓو حميد، خطاب، إيفيت يونس)الشرماف، عاطؼ أب .33
المعمميف في العاصمة  نظر وجية مف مدارسيـ في التغيير قيادة بدرجة وعلاقتيا التكنولوجية لمقيادة

العموـ التربوية، عمادة البحث العممي وضماف الجودة، جامعة الأردف،  كميةمجمة دراسات، عماف، 
 .ٜٚ٘-ٚ٘٘، ص ص ٗ، ع ٘ٗمج
الإدارة (: ٖٕٔٓالشريؼ، عمر أحمد أبو ىاشـ، عبد العميـ، أسامة محمد، بيومي، ىشاـ محمد) .34

 ، عماف، دار المناىج لمنشر والتوزيع.الإلكترونية: مدخل إلى الإدارة التعميمية الحديثة

ة وأثرىا في (: متطمبات الإدارة الإلكترونيٕٕٕٓالشمالي، مراـ عبد الرحمف، الزغبي، حسف عمي) .35
 البحث ، عمادةلمبحوث العربية عمان جامعة مجمةالتميز المؤسسي لدة وزارة التربية والتعميـ الأردنية، 

 .ٖٗٗ-ٓٔٗ، ص ص ٕ، ع ٚالعربية، مج  عماف العميا، جامعة والدراسات العممي
 لدى ةالرقمي القيادة ممارسة (: درجةٖٕٕٓالشمري، غادة نايؼ محمد، الثويني، يوسؼ بف محمد) .36

مجمة دراسات عربية في التربية وعمم تطويرىا،  وسبؿ حائؿ بمنطقة التعميـ في إدارة التعميمية القيادات
 .ٕٛٔ-ٜٚٔ، ص صٛٗٔ، رابطة التربوييف العرب، ع النفس

الإدارة التربوية: الإدارة التعميمية (: ٕ٘ٔٓضحاوي، بيومي محمد، خاطر، محمد إبراىيـ) .37
 رة، دار الفكر العربي.، القاىوالمدرسية والصفية

، القاىرة، مؤسسة طيبة لمنشر والعشرين الحاد  القرن في الإدار  التميز(: ٖٕٔٓعامر، سامح) .38
 والتوزيع.

 العامة الثانوية المدرسة في التغيير إدارة مدخؿ الذاتي (: التنظيـٕٕٔٓعبد العظيـ، أحمد محمد) .39
، كمية التربية، جامعة النفس عمم التربية في ثالبح مجمةالمنيا،  محافظة في ميدانية دراسة: مصر في

 . ٛٚٗ-ٖ٘ٙ، ص صٔ، جٗ، ع ٖٙالمنيا، مج 
 لقدرات المتسمسل البناء المتسمسل: مدخل التمكين استراتيجية(: ٜٕٔٓعبد الله، عادؿ محمد) .42

 ، عماف، دار اليازوري لمنشر والتوزيع.القرارات صناعة في المشارك البشر  المورد
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، الجيزة، استراتيجية نيضة التعميم: من التخطيط إلى التقييم(: ٕٕٓٓأحمد) عبد الله، مصطفى .41
 مركز الخبرات المينية للإدارة: بمبؾ.

(: ٕٕٗٓعبد المعطي، أحمد حسيف، أحمد، نعمات عبد الناصر، ىذاؿ، عبد الرحمف محمد) .42
تحميمية،  دراسة الرقمي ؿالتحو  تداعيات في ضوء الجامعي قبؿ التعميـ المستدامة لقيادات المينية التنمية

 .ٕٕٔ-ٔٓٔ، ص ص ٖ، عٓٗ، جامعة أسيوط، مج المجمة العممية لكمية التربية

 وتطبيقاتو أساسياتو: والنفسي التربو  والتقويم القياس(: ٕٙٓٓ)محمود الديف علاـ، صلاح .43
 العربي. الفكر دار القاىرة، ،وتوجياتو

(: درجة ٕٕٔٓعمي) بف حسيف ،خروصيال ،ؿخمي بف صالح ،المربف، الشعيمي بف ربيع ،عمي .44
 جامعة مجمة ،أنفسيـ المديريف نظر وجية مف الرقمية لمقيادة عماف سمطنة في المدارس مديري توظيؼ

، ع ٕٔ، جامعة القدس المفتوحة، فمسطيف، مج والنفسية التربوية والدراسات ل بحاث القدس المفتوحة
 .ٖٜ -ٜٚ، ص صٖٖ
 قائدات مدارس لدى المؤسسي التميز بتحقيؽ وعلاقتيا الكفاءات (: إدارةٕٕٓٓعمي، فوزية أحمد) .45

 .ٖٕٗ-ٕ٘ٓ، ص صٗ، ع ٕٓ، جامعة كفر الشيخ، مج مجمة كمية التربيةالباحة،  منطقة
 ، القاىرة، عالـ الكتب.معجم المغة العربية المعاصرة(: ٕٛٓٓعمر، أحمد مختار عبد الحميد) .46

الأنجمو مكتبة ، القاىرة، ي التربية وعمم النفسمناىج الدراسة ف(: ٜٜٚٔديوبولد) ،فاف داليف .47
 .المصرية

(: قائمة مقترحة بممارسات القيادة الرقمية بالمدارس المصرية عمى ٕٕٕٓايناس احمد) ،فتحي .48
الجمعية المصرية لمتربية ، مجمة الادارة التربوية ،ضوء معايير الجمعية الدولية لمتكنولوجيا في التعميـ

 .ٖٖٔ-ٖٕٔ، ص ص ٖٗعميمية، مصر، عالمقارنة والإدارة الت
 القيادة معايير ممارسة تقدير (: مدىٕٕٓٓقائد، عبد الصمد، الممحـ، عبد المطيؼ بف صالح) .49

 دراسة ميدانية: السعودية العربية بالمممكة الأحساء محافظة في التعميـ العاـ بمدارس التكنولوجية
العممي،  النشر البحريف، مركز العممي جامعة شرالن ، مركزوالنفسية التربوية العموم مجمةلقياداتيا، 

 .ٜ٘ٔ-ٕٔٓ، ص ص ٔ، عٕٔمج
 ،النفس وعمم التربية في البحث مناىج(: ٕٕٓٓ)الحميد عبد جابر، جابر خيري، كاظـ، أحمد .52

 العربية. النيضة دار القاىرة،

 الاجتماعية العموم مجال في والكيفية الكمية البحث طرق(: ٕٙٓٓ)يوسؼ الكندري، يعقوب .51
 الجامعية. الكتب سمسمة العممي، النشر مجمس الكويت، ،والسموكية
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الإدارة (: ٕٕٔٓلاشيف محمد عبد الحميد محمد، قرني، أسامة محمود، حجي، أحمد أسماعيؿ) .52
 ، القاىرة، دار الفكر العربي.التعميمية: اتجاىات ورؤ  تطبيقية معاصرة

حميد،  مميح، الطويرقي، وليد الرحمف عبدعايد، اليزيدي،  المالكي، عادؿ عازب، اليزيدي، نايؼ .53
 في بجدة الثانوية المدارس في التكنولوجية القيادة تطبيؽ (، درجةٕٕٔٓحسيف) اىمؿ الجيني، عبيد

، ٖٚ، جامعة أسيوط، مجمجمة كمية التربيةوالمعممات،  المعمميف نظر وجية مف کورونا جائحة ضوء
 .ٕٙٚ-ٕٖٓ، ص صٓٔع

 الابتكار (: تنميةٕٕٕٓتار، عبد الستار محروس، ثابت، عمي زكي)مبروؾ، أسامة حسف، عبد الس .54
 مجمةالأخلاقية،  القيادة مدخؿ عمى ضوء المنيا بمحافظة العامة الثانوية المدارس مديري لدى الإداري
 .ٓٗٚٔ-ٜٛٙٔ، ص صٓٔ، ع ٙٔ، مجوالنفسية التربوية لمعموم الفيوم جامعة

جميورية مصر  ،مصر: جيود عمى طريق التنميةالرقمنة في  (:ٕٕٕٓالمصري) الوزراء مجمس .55
 العربية، مركز المعمومات ودعـ اتخاذ القرار.

، الجيزة، وكالة الصحافة لمتميز لموصول المؤسسات ابتكار إعادة(: ٜٕٔٓمحمد، سيد عبد الغني) .56
 العربية.

كمدخؿ  ةالثانوي بالمدرسة الإلكترونية الإدارة نحو (: التحوؿٕٚٔٓمحمد، فاطمة عبد المنعـ ) .57
التعميمية، س  والإدارة المقارنة لمتربية المصرية ، الجمعيةالتربوية الإدارة مجمةالعمؿ،  حياة جودة لتحقيؽ

 .ٜٕٓ-ٕٕ٘، ص ص ٙٔ، ع ٗ
، الأردف، إدارة وتنظيم وتطوير الأعمال قياس الأداء المتوازن(: ٕٗٔٓمحمد، ىاني محمد) .58

 عماف، دار المعتز لمنشر والتوزيع.

                 .ات وزارة التربية والتعميـ والتعميـ الفنيمركز معموم .59

) (https://emis.gov.eg/matwaya_egov.aspx?id=401 (ٔ٘/ٛ/ٕٕٓٗ.) 

 الرقمي التحوؿ لدعـ التنظيمية الثقافة تحسيف (:ٕٕٔٓمصطفى، عزة جلاؿ، بغدادي، منار محمد) .62
، ٛٔ، جامعة بني سويؼ، مج مجمة كمية التربيةمقترح،  تصور :مصر في العاـ الثانوي التعميـ بمدارس

 .ٕٓٓ-ٚٛ، ص ص ٙٓٔع 
 المدارس مديري لدى الرقمية (: القيادةٖٕٕٓالمطيري، سمطاف دخيؿ الله، الثبيتي، عبد الله عواض) .61

 الامارات ، كميةوالإنسانية التربوية العموم مجمةبالأداء المدرسي،  وعلاقتيا الميد محافظةب الابتدائية
 .ٜٛ-ٔٙ، ص صٕٚالتربوية، ع  لمعموـ

 ، إسطنبوؿ، دار الدعوة لمنشر والتوزيع.ٕ، جالمعجم الوسيط(: ٜٜٛٔمعجـ المغة العربية) .62

file:///E:/القيادة%20الرقمية/(https:/emis.gov.eg/matwaya_egov.aspx%3fid=401
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 ، بيروت، دار المشرؽ العربي.رةالمنجد في المغة العربية المعاص(: ٕٓٓٓمعجـ المغة العربية) .63

 ، القاىرة، وزارة التربية والتعميـ.المعجم الوجيز(:ٕٓٔٓمعجـ المغة العربية) .64

www.almaany.com/ar/dict/arhttps//:-)التعريف المغو  لمرقمية.  (:ٕٕٗٓمعجـ المعاني الجامع) .65

ar/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9  )(7/7/2024.) 

، القاىرة، عالـ إدارة التميز المؤسسي بين النظرية والتطبيق(: ٕٕٔٓالمميجي، رضا إبراىيـ) .66
 .الكتب
https://www.un.org/ar/transforming-. قمة تحويل التعميم(: ٕٕٗٓمنظمة الأمـ المتحدة) .67
all)-learning-summit/digital-education( )7/5/2024.) 
 الجودة لتحقيؽ مدخلاً  الإلكترونية (: الإدارةٕٕٕٓالميدي، سوزاف محمد، خاطر، محمود إبراىيـ) .68

 الثانوي التعميـ مدارس مديري عمي مطبقة مصر: دراسة في العاـ عميـ الثانويالت لمدارس والتميز
، ٕٔكمية التربية، جامعة سوىاج، مجالتربوية،  العموم في الباحثين ، مجمة شبابأسيوط بمحافظة

 . ٘ٚ٘ -ٔ٘٘، ص ص ٕٔع

، جإدارة التميز: الاسس والمداخل والنماذ(: ٜٕٔٓىيبة، زكريا محمد، معمار، صلاح صالح) .69
 الرياض، السعودية، مكتبة الممؾ فيد الوطنية.

توطين أىداف التنمية المستدامة في مصر: محافظة (: ٕٕٓٓوزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية) .72
 ، الاصدار الأوؿ، ديسمبر، صندوؽ الامـ المتحدة لمسكاف)اليونيسيؼ(، جميورية مصر العربية. المنيا

، مركز معمومات الوزارة، دليل المدارس المصرية(: ٕٕٗٓالفني)وزارة التربية والتعميـ والتعميـ  .71
الإدارة العامة لممعمومات والحاسب الآلي، بوابة الحكومة الإلكترونية. 

(https://search.emis.gov.eg/search_schgov.aspx).(9/6/2024)  
 في السعودية بالجامعات الرقمية القيادة تفعيؿ (: آلياتٕٕٔٓود بنت سعد عبد العزيز)اليوسؼ، خم .72
، ٔتبوؾ، ج ، جامعةوالاجتماعية الإنسانية لمعموم تبوك جامعة مجمةـ،  ٖٕٓٓ المممكة رؤية ضوء

  .ٗ٘-ٖ٘، ص صٗع
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