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   الإب�ار�  ال���في"أث� الإدارة �ال��ال على ت���ة ال�ل�ك 
  دراسة م�/ان�ة"

    د. مها عادل رم$ان ال"!اد�
         م/رس إدارة الأع�ال

 �5�  لله�/سة وال���ل�ج�ا العاليمعه/ أك
  مل<= ال>;:

 الــــ�'
فيقامـــ" ال!اح�ـــة ب�راســـة أثـــ� الإدارة �ـــال���ال علـــى ت��
ـــة ال�ـــل�ك 
الإب�4ـــار3 وتـــ2 إجـــ�اء ال�راســـة علـــى ال��ـــ��-ات الإدار-ـــة العل
ـــا وال�ســـ+ى والإشـــ�اف
ة 

و8ان ل�ع�فة الف�وق ال�ع��-ة ب
�ه�ا وال�'ائف ال��+
ة �ال8�9ة ال��6-ة للات6الات 
�ام الأســـال
D  مفـــ�دة. ٣٦٠عـــامل
? الع
�ـــة الفعل
ـــة للمفـــ�دات إج�ـــالى عـــ�د Gوتـــ2 اســـ�

 Hاخلي ومعامــل ألفــا �8ون!ــاخ والأوســا�الإح6ـائ
ة ال�صــف
ة ال�ال
ــة معامــل الات�ــاق الـ
 D
�ام الأســـــالGـــــا تـــــ2 اســـــ��ار-ـــــة ومعامـــــل الاخـــــ�لاف 8
ال�Oـــــاب
ة والان�Oافـــــات ال�ع

ار واخ�!ــار الإح6ــائ
ة الاســ��لال
ة ال�ال
ــة تOل
ــل ال�!ــای? أحــاد3 الات�ــاه وتOل
ــل ال��ــ
ت�8ى لل�قارنـات ال��عـ�دة وتOل
ـل الانOـ�ار الG+ـى ال!�ـ
R ومعامـل الارت!ـاH ب
�سـ�ن 

�ار ال��ع�د.Oل الان
  وتOل
ب
? ال����-ات الإدار-ـة  ف�وق مع��-ةد � وج ال�ال
ة ل��ائجال�راسة لوت�صل" 

ــا ل���ال العل
ــا وال�ســ+ى والإشــ�اف
ة وال�'ــائف ال��+
ــة ف
�ــا ی�علــX �ــإدراكه2 لــلإدارة �
بــ
? ال��ــ��-ات  فــ�وق مع��-ــةد � وجــوجـاءت ل6ــالح الإدارة العل
ــا والإدارة ال�ســ+ى، و 


ـــة لالإدار-ـــة العل
ـــا وال�ســـ+ى والإشـــ�اف
ة وال�'ـــائف ال��+
ـــة ف
�ـــا ی�علـــX �ـــإدراكه2 ���
ل6الح الإدارة العل
ا، 8�ا ت�صـل" ال�راسـة  ال��ائج الإب�4ار3 وجاءت ال�'
فى ال�ل�ك

 �
ذو دلالــــة إح6ـــائ
ة لــــلإدارة �ـــال���ال علــــى ت��
ـــة ال�ــــل�ك  مع�ـــ�\ إلـــى وجـــ�د تــــأث
وجاءت أك�� الأ�عاد تأث
�ا �ال��ت
D ال�الي إزالـة الGـ�ف وال�ه!ـة ثـ2  الإب�4ار3  ال�'
في

�ام الفعــــال للأســــ`لة والOــــ�ار ثــــ2 م9ــــار8ة العــــامل
? فــــي G8ى ثــــ2 الاســــ�bالإصــــغاء الــــ
�یgمf9لات الع�ل یل
ه �ع� إثارة وتOف
d الاه��ام Oوال.  

الـ8bي  الإصـغاء  -والOـ�یg  الاه��ـام تOف
ـd  -الإدارة �ال���ال : �ةحال�ل�ات ال�فا
إك�9ـاف  -الإب�4ـار3  ال�ـل�ك الـ�'
فى  -العـامل
? م9ـار8ة -وال�ه!ة  إزالة ال�Gف  -

� الأف4ار   -الف�ص 
 ت+!
X الأف4ار  -دع2 الأف4ار   -ت�ل
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Research abstract: 
The researcher made a study on the effect of management by walking 

around on innovative work behavior. A study was made on the higher 

and moderate administrative and supervisional levels and paternal jobs 

in the Egyptian Telecom Company to know the significant differences 

between them. The total number of actual number of employees 

sample are 360 individuals.  

The following descriptive statistical methods were used:  

The Internal Consistency- cronbachs' Alpha Arithmetic Means-

Standard deviations  

Also The Following Deductive Statistical Methods Were Used: 

One way ANova-path Analysis - Tukey Multiple Comparisons- 

Simple Regression Analysis -Pearson Correlation - Multiple 

Regression Analysis. 

 The study reached the following results: the existence of 

moral differences between higher, moderate and supervisional 

administrative levels and paternal jobs, as related to their perception 

with management by walking around which were in favour of 

supreme and moderate management. Also there are significant 

differences between the supreme and moderate and supervisonal 

administrative levels and paternal jobs as related to their perception 

with developing the innovative work behavior and the results were in 
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favour of supreme authority. The study concluded the existence of 

moral effect of statistical function of management by walking around 

on developing innovative work behavior. The most effective 

dimensions were arranged as follows: Eliminate fear and 

consternation, then smart listening, then effective usage of questions 

and discussion, then employees participation in work problems 

followed by motivate interest and discussion. 

Key Words: 
Management by Walking Around- Motivate Interest and discussion - 

Smart Listening  -  Eliminate fear and consternation - Employee 

Participation - Innovative Work Behavior - Opportunities Exploration - 

Ideas Generation -  Ideas Promotion -  Ideas Implementation. 
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    مق/مة: - ١
على ق
ام ال�ؤساء ���لات  تع��� الإدارة �ال���الأن  (Topliff:2011)ذ�8   

ل�عای�ة ال��ف
b الفعال للR+G  الفعليتفق�pة ع? X-�o ال��اج� الفعال في م�اقع الع�ل 
وال!�امج وم9ار8ة الق�3 العاملة �ال��q�ة ول�ع�فة س
� الع�ل وrن�qامه علـى ال+!
عـة 

� أمـ� وهـ )١(Opـ�ث فعـلا فـي م�اقـع الع�ـل ال��Gلفـة �ال��q�ـة والإل�ام ال4امـل �fـل مـا
شــ�ی� الأه�
ــة ل�Oق
ــX أهــ�اف 8افــة أصــOاب ال�6ــالح وح
ــg أن م�ــال الات6ــالات 

مــ? تOـ�pات وم�اف�ــة  هی�اجهـ ال�ــ�-ع ومـا وال�4��لـ�جي العل�ـيی��ـ2 �ـال�+�-� وال�قــ�م 

�ات في '�وف الع�ل وأسال
!ه الأم� ال3b ی�+لD ال��اج� وح�vر ال�ؤساء في 
وتغ

ى ال�ـ�عة فـي اتGـاذ القـ�ارات ومـ? ه�ـا تـأتى أه�
ـة أماك? الع�ـل الفعل
ـة م�ـا یـwد3 إلـ

�\ الإدارة �ال���ال �ال��!ة لهbا ال��ال Oادة  ال-dة ول
ل�ا له م? دور في تOق
X ال���

  رفاه
ة ال����ع وتق�مه.
فــي 'ــل ال�Oــ�pات العال�
ــة  الvــ�ور\ أصــ!ح مــ?  أنــه (Basu:2017)-ــ�3 و   

��ـ�ق�ة أن تهــ�2 ال��q�ــات ب���
ــة ال�ــل�ك ال�عاصـ�ة وال��اف�ــة العال�
ــة وال!
`ــة غ
ــ� ال
 )٢(الإب�4ــار3 للعــامل
? الــ3b یهــ�ف إلــى ال�+ــ�-� وال���یــ� فــى م�ــال الع�ــل الــ�'
في

الإب�4ار3 م? الأصـ�ل الهامـة ل��ـاح  ال�'
فيال�ل�ك أن  (Rehman:2015)ذ�8 و 
 ?
أ3 م�q�ـــة ول4افـــة أصـــOاب ال�6ـــالح ولاp�fـــ? إن ی�OقـــX الإب�4ـــار بـــ�ون العـــامل

  .)٣(��q�ة�ال
وته�ف ال!اح�ة م? خـلال هـbا ال!Oـg إلـى ال�عـ�ف علـى أثـ� الإدارة �ـال���ال   

 الإب�4ار3 للعامل
? �ال8�9ة ال��6-ة للات6الات. ال�'
فيعلى ت��
ة ال�ل�ك 
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  وال/راسات ال�ا�قة:ال<لف�ة ال��D!ة   -٢

  ال<لف�ة ال��D!ة: ٢/١
ت��اول ال!اح�ة الGلف
ة ال��q-ة لل!gO ل4ل م? الإدارة �ـال���ال وت��
ـة ال�ـل�ك 

  :ال�اليالإب�4ار3 على ال��O  ال�'
في

  الإدارة �ال��ال ٢/١/١
  تع�!E الإدارة �ال��ال: ٢/١/١/١

) الإدارة �ــال���ال �أنهــا الGــ�وج مــ? ال�fاتــD واخ�6ــار ٢٠١٦عّ�ف(ف�وانــة:  
 �وال!عـــ� عـــ?  والOق
قـــي الفعلـــيال��ـــافات ال�fان
ـــة والdمان
ـــة وال�عا9pـــة الOـــ�ة وال��اجـــ

ال�fاتD العل
ا وال!قاء في ال��ـاXo ال�سـ+ى ل�9ـار8ة ال�ـ�'ف
? وتـ�جهه2 وم�ـاع�ته2 
وتOف
ــdه2 وحــل م9ــfلاته2 وال!قــاء  أدائهــ2�ــ~ وتل لأدركوالاج��ــاع معهــ2 وجهــا ل�جــه 

� )٤(ف ال���9دة.اعلى ت�اصل دائ2 معه2 ف
�fن ال�فاعل الفعال ل�Oق
X الأه
  :3�
تع!
ــ� عـ? حالــة إن�قــال الإدارة  هــي) الإدارة �ـال���ال ٢٠١٥وعـّ�ف (أشــ�

العل
ــا مــ? مfات!هــا إلــى م
ــ�ان الع�ــل ال�!اشــ� بهــ�ف الاح�4ــاك ال�!اشــ� وال�لاحqـــة 
�ع�ف إلى تفاص
ل إت�ام ال�ه�ات، وال�فاعـل ال�!اشـ� مـع حاجـات العـامل
? ال�ادpـة وال

  )٥(وال�ع��-ة وال�ع�ف على رغ!اته2.

ةأن الإدارة �ــال���ال هــى  (AlShra’ah:2013)وذ8ــ� �
الات6ــال  إســ��ات

عـــ?  ال�ســـ�يوغ
ـــ�  ال�ســـ�يبـــ
? ال�ـــ�ی�-? وال��ؤوســـ
? وال�ـــي تع��ـــ� علـــى الات6ـــال 
  )٦(ل�ب اللام�d8-ة مع ت�اف� ال�قة �ال��ؤوس
? ول�عd-d ف�ق الع�ل.X-�o ت!�ى الأس

 هـيأن الإدارة �ـال���ال  (Streshly and Others:2012)وذ8ـ� 8ـل مـ? 
ال+�-قـــة ال�ـــي ت�fـــ? ال�ـــ�ی�-? مـــ? ال�عـــ�ف علـــى 8
ف
ـــة ت�ف
ـــb أع�ـــال ال��ؤوســـ
? فـــي 

� أخ+ـــاء ال��ؤوســـ
? بـــل أنهـــا ت�ـــعى إلـــى  الفعلـــيم�اقـــع الع�ـــل 
وrنهـــا لا تع�ـــى ت6ـــ
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معال�ـة ال�9ــfلات ق!ــل حـ�وثها وت�ــ�ح �الات6ــالات ال�سـ�
ة وغ
ــ� ال�ســ�
ة ول�ع�فــة 
  )٧(آراء ال��ؤوس
? ل�Oق
X الأه�اف �fفاءة وفاعل
ة.

الإدارة �ــال���ال إنهــا تع��ـ� علــى مفهــ�م ال�فاعــل  (Topliff:2011)وعـّ�ف 
?
�الع�ــل  ةال�عل
�ــات وال��جهــات الGاصــ لأخــbال�ــ�ی�-? وال��ؤوســ
?  وجهــا ل�جهــة بــ


ة الGاصة �fة العpbع�فة ال�غ�ال. �أداءول�٨(الأع(   
الإدارة �ال���ال �أنها ت�ه
ل ع�ل
ة الات6ـال (Langley:2007)ك�ا عّ�ف 

 ?
بــــ
? ال�ــــ�ی�-? ال��ــــ`�ل
? عــــ? وضــــع رؤ-ــــة ورســــالة ال��q�ــــة وأهــــ�افها وال�ـــــ�'ف
م�+قـة  فـي? ال��ف
ـb.وأنها أسـل�ب الات6ـال وجهـا ل�جهـه و-��ـ�ل ال�ـ�ی� ال��`�ل
? ع

ـــ� ال�ســـ�
ة مـــع ال�ـــ�'ف
? حـــ�ل الأمـــ�ر والاه��امـــات  
الع�ـــل و-�ـــ�3 ال�Oادثـــات غ
  )٩(الGاصة �الع�ل.

  الأس>اب الي أدت إلى الاه�ام �الإدارة �ال��ال: ٢/١/١/٢

ال�ــي أدت إلــى  ) أنــه ت�جــ� الع�یــ� مــ? الأســ!ابKlinedinst:2017ذ8ــ� (
  )١٠(الاه��ام �الإدارة �ال���ال:

ب�ــاء ال�قــة بــ
? العــامل
? وال�ؤســاء ن�
�ــة ت!ــادل ال!
انــات وال�عل�مــات عــ? قــ�ب.   -١
  ال�Oاجd ف
�ا ب
�ه�ا. إزالةو-wد3 ذل� إلى 

ل�ــا یــ�2 و-Oــ�ث  أفvــلpع+ــي فهــ2  الفعلــي الع�لــيالGــ�وج مــ? ال�fاتــD ل��اقــع    -٢
  في الع�ل.

 إشـ�افهال����� ب
? ال��ی� وف�-X الع�ل أو ف�ق الع�ل ال�ـي تقـع تOـ" ال�فاعل    -٣
ح
ــg یــ�3 ال��ؤوســ
? ال�ــ�ی�-? �9ــfل م�ــ�2q مــ? خــلال ال�ــ�لات ال�ــي pق�مــ�ن 

  بها.
رفـــع الـــ�وح ال�ع��-ـــة للعـــامل
? ن�
�ـــة الق
ـــام �الات6ـــال ال�!اشـــ� ب�ئ
�ـــه2 وســـ�اع  -٤

  إلى حلها. وال�عيمf9لاته2 
  .الإب�اع
ة���ال إلى ت�9
ع الأف4ار ت�اه2 الإدارة �ال -٥



  

    

 ١/٨/٢٠١٨مها عادل رم$ان ال"!اد�  د/    ة ال�ل�ك ال���فى الاب�ار�      أث� الادارة �ال��ال على ت���

 ٣٠٣المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                     

 
 
 
 
 
 
 

 )١١(مایلى: إلى الاه��ام �الإدارة �ال���ال أدتأن م? الأس!اب ال�ي (Serrat:2017)وذ�8 
١-  ?
  والعامل
?. الإدارةب�اء ال�قة ب
  تOف
d العامل
? على الع�ل م? خلال اه��ام الإدارة ��6الOه2. -٢
  الف�دpة وال��اع
ة.ت�9
ع العامل
? على تOق
X الأه�اف  -٣

ــــ�  -٤
ل�Oق
ــــX أعلـــى م�ـــ��3 لــــلأداء  الإ�pـــابي ال�قـــافيال��ـــاه�ة فـــي إحـــ�اث ال�غ


�يq�ال�.  
�ی�ها. -٥Oة وت�q��ة في ال

ة الإ�pاب�
q�2 ال�
  دع2 الق
  و�oح وجهات ال��q ال��Gلفة جعل الع�ل أقل رس�
ا م? خلال مقابلة ال�ؤساء -٦

? 8فاءة وفاعل
ة ال��q�ة.ت�9
ع ال�9ار8ة في اتGاذ الق -٧�Oارات ل��  

أن  )١٣((Mohan and others:2013)و )١٢( (Kinicki:2015)و-�3 8ل م?     
الإدارة �ال���ال ت�اع� ال��q�ة على ال�قل
ـل أو الOـ� مـ? م9ـfلة ال�9ـ�-ه ال�ات�ـة مـ? 

q��ال Dفقـة مـ? ال��ل�ــل اله�مـي. فـالإدارة �ـال���ال ت��ـ��ــة الات6ـالات ال�سـ�
ة ال��
مـــ? م9ـــfلة ت�O-ـــ� ال�عل�مـــات ال�ـــي تـــ�2 مـــ? خـــلال الات6ـــالات ال�ســـ�
ة ح
ـــg أن 
ال�عل�مات ت�ـ�فX مـ? خـلال أر�عـة أو خ��ـة م�ـ��-ات، وفـى 8ـل م�ـ��\ یـ�2 ت6ـف
ة 
وت�ق
ة ال�عل�مـات �+�-قـة أو �ـأخ�3 ول4ـ? فـي الإدارة �ـال���ال یـ�2 إع+ـاء ال�عل�مـات 

  ال�!اش�ة م? خلال ال��لات.
   )١٤(أن الإدارة �ال���ال تع�ل على:  (Rawashdeh:2012)و-�3 

ته
`ة وجهات ن�q وآراء و مع�ق�ات الأف�اد ع? م�q�ـ�ه2 وتOف
ـdه2 ت�ـاه الع�ـل   -١
  . ال��اعيوالع�ل  الإن�اجي

  ت�ض
ح أفvل ال+�ق وال�سائل لان�از أداء الع�ل. -٢
٣- �
2  في ةال��اع
ال��ؤوس
? وال�ع�ف على إت�اهاته2 وسل�8
اته2 وقـ�راته2  أداءتق

  الإن�اج
ة ومهاراته2.
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أن الإدارة �ال���ال ت�عى إلى ال�ع�ف  (Luriaa and Morag:2012)وذ�8 8ل م? 
وتأث
�اتهــا ال�ــل!
ة وال�عــ�ف علــى م�ــ!!اتها والع�ــل  الفعلــيعلــى ال�9ــfلات فــي م�اقــع الع�ــل 

  ) ١٥(على معال��ها أولا �أول.
مــــ? أســــ!اب الاه��ــــام �ــــالإدارة �ــــال���ال أنهــــا  (Woodard-Chavez:2010)وذ8ــــ� 

 )١٦(ت�f? ال��ی�-? م?:

  .ال�'
فيالعامل
? وم���3 رضاه2  أداءملاحqة وم�اق!ة  -١
  ال�ع�ف على م�3 ال�عاون وال��ا�R ب
? العامل
? �عvه2 ب!ع�. -٢
  ال��اصل مع العامل
? ل�ع�فة اح�
اجه2 وت�ج
هه2. -٣
  الات6ال �العامل
? ل�ع�
X العلاقات معه2. -٤
 أ�عاد الإدارة �ال��ال: ٢/١/١/٣

 Al Shara’ah)و )١٧( (Tucker and Singer:2015)ذ8ـ� 8ـل مـ? 

and Others:2013) )أن أ�عاد الإدارة �ال���ال هي: )١٨  
  وال;/ی: الاه�ام وت;ف�" إثارة -١

 والاب�4ــار بهــ�ف ال�+ـ�-� تOف
ــd الإبـ�اع، �ــال���ال علــى ت�ـعى الإدارة
،?

ـg وال��OـO� 2ة دعـ2 الأف4ـار یـ�� ال!�ـاء وال�قـاش الOـ�ار مـ? ال���Gل6ـة ال��یـ

\bة ال��لة أث�اء ی�2 الp� ال��ی� على D�p ولهbا ال�د، م? ج� في مع العامل
? ال�فق
 و-�Gـار ال��ف
ـbی
?، العـامل
? مـ? اق�ـ�ب كل�ـا ال�Oار ال!�
+ة لغة �Gpار أن ال����ل


ـg والإدار-ـ
?، ال��اسـ!ة مـع الف�
ـ
? الف�
ـة �6ـ+لOاتالO� أنـه ف`ـة كـل ت9ـع� � واحـ
  .م�ه2

  الNOي: الإصغاء -٢

الأداة ال�ئ
�ـــــ
ة لل��اصـــــل بـــــ
?  هـــــيإن القـــــ�رة علـــــى الاســـــ��اع والإصـــــغاء 
العـــامل
? وال�ؤســـاء وعلـــى ال�ؤســـاء أن �pـــ��ع�ا إلـــى م�ؤوســـ
ه2 أث�ـــاء ال�ـــ�لات ال�ـــي 
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ب
انـــات  أ\لعـــ�ض أف4ـــاره2 وتOل
ـــل وتق
ـــ
2  ال4ـــافيpق�مـــ�ن بهـــا و-�
Oـــ�ا لهـــ2 ال�قـــ" 
.?
  pق�مها ال��ؤوس

  وRدارة ال;�ار: للأسPلة الفعال الاس</ام -٣

م�قف ف�صة D�p على ال��ی� ان�هازها لـ
~ فقـR لل6Oـ�ل علـى  أ\p��ل 

? وتق�-ـــD معل�مـــة ول4ـــ? لإع+ـــاء معل�مـــة وت4ـــ�-? رأ3 وق�اعـــة وعق
ـــ�ة لـــ�3 العـــامل

�ام أدوات Gرتــه علــى اســ��وجهــات ال�qــ� ، و-��قــف هــbا علــى مــ�3 مهــارة ال�ــ�ی� وق
ال�Oار ل�Oق
X هbه الغاpة. وrن ال�قاش ال�اد للقvاpا ال6ع!ة ب
? العامل
? ت�اه2 في 

� أواص� ال�قة. الOق
قيب�اء الأم? 

  وت9
  :هبةوال� إزالة ال<�ف -٤

الOـــ�اجd  وrزالـــةأن pع�ـــل ال�ـــ�ی� علـــى �عـــg روح الأمـــان والاح�ـــ�ام  ی�!غـــي
ال�ف�
ة وتGف
ف ال�ـ�ت�ات وrنهـاء الGلافـات الOـادة وت��ـD سـل!
ات ال6ـ�اعات  ف4�
ـ�اً 


�ات غ
� ال�سـ�
ة فـى q�إشـاعةمات��ح ال�  �جـ� مـ? ال�ه!ـة والGـ�ف والقلـX  ال�ـى قـ
  ال��لة الإدار-ة. أث�اء إل
ها ت�Oل دون ال�6Oل على ال�عل�مات ال�+ل�ب ال�ص�ل

  الع�ل مW\لات في العامل�Y ت;ق�X مWارNة -٥

علــى الاســ��اع ب�عـاoف إلــى م9ــfلات العـامل
? ���ــال الع�ــل  الـ8bيOpـ�ص ال�ــ�ی� 
وســعه لOلهــا وال�أكــ� مـــ? أن العــامل
? 9pــع�ون �ــأنه2 جــdء مــ? ف�-ـــX  فــيو-ع�ــل مــا 

 الأمـل ی!عـg نف�ـه ال�قـ" أك!ـ� وأوسـع ن+اقـا وفـي ج�ـاعيجه�  فيو�أنه9p 2ار�8ن 
تفاؤل وهـ� أمـ� یـwد3 إلـى تعـاoف وت�ـاوب ال�ـ�'ف
?  ال
أس إلى و-�Oل نف�سه2 في

� م? ال�لاء والان��اء م? خلال ز-ادة إن�اجه2. وr'هاره2معه -dم  
  م^ل>ات ت^>�X الإدارة �ال��ال: ٢/١/١/٤

 Xـ
ی�ج� الع�ی� م? ال��+ل!ات ال�ي D�p على ال�ؤساء الال�dام بها ل
ـ�2 ت+!
ل�Oق
ـــX الأهـــ�اف ال��9ــــ�دة مـــ? الإدارة �ــــال���ال و الإدارة �ـــال���ال �أفvـــل ال�ســــائل 
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على  )٢٠((Hindle:2008)و  )١٩( (Taylor:2014)8ل م?  وأتفXوأه�اف ال��q�ة 
  ال��+ل!ات ال�ال
ة:

١- ?
  وr'هار روح ال�د وال�فاه2 ب
? ال�ؤساء والعامل
?. الاه��ام �العامل
�ام ال�غpbــــة  -٢Gلفــــة واســــ��G�الات6ــــال ال Hع!ــــ� خ+ــــ� ��ــــ���الات6ــــال الفعــــال ال


ة.�fالع  
ـــة ال��ـــ�ال وعـــ�م قvـــاء أك�ـــ�  -٣ فـــي ق�ـــ2 واحـــ� عـــ? الآخـــ�. وعـــ�م  الأوقـــاتع�ال

�ث دائ�ا مع نف~ العامل
? في 8ـل ج�لـة أو أشـGاص مـ? م�ـ��-ات إدOار-ـة ال�
  مع
�ة والاه��ام �ال��
ع.

� وال��اء عل
ه2. -٤
  إ'هار ال�ق�ی� للعامل
? ع�� رؤ-�ه للع�ل ال�
عقــ� الاج��اعــات فــي م�اقــع الع�ــل، إن اج��ــاع ال�ــ�ی� �العــامل
? فــي م�اقــع ع�لهــ2  -٥

  ل�ع�فة اح�
اجات العامل
? ومf9لاته2 م�ا �pعل الاج��اع أك�� 8فاءة وفعال
ة.
امل
? أث�ـــاء ال��ـــ�ال فالأفvـــل أن ی�جـــه الـــ�ئ
~ ال�قـــ� للعامـــل علـــى عـــ�م نقـــ� العـــ -٦

  إنف�اد إذا لاح� ش
`ا لاpع�!ه.
  ع�م الإف�اH في ال���ال ح�ى لا9pع� ال��ؤوس
? �أنه2 م�اق!�ن �oال ال�ق". -٧
6�ق وص�احة أث�اء الق
ام �ال��لات. -٨� ?
 الإجا�ة على اس�ف�ارات ال��ؤوس

  

  الإب�ار�  ال���فيال�ل�ك  ٢/١/٢
 :الإب�ار�  ال���فيتع�!E ال�ل�ك  ٢/١/٢/١

 الـــ�'
فيإن ال�ـــل�ك   (Attiq and Others:2017)عـــّ�ف 8ـــل مـــ?
الاب�4ار3 �أنه "الاس�ع�اد وال�غ!ة وال�أهD ال��ع�� وال�ق6ـ�د مـ? ق!ـل العـامل
? للع�ـل 
�امGـــل، واســـ��ـــل، والات6ـــال مـــع زمـــلاء الع�الع D
 وفقـــا للإب�4ـــار م�ـــل ت�Oـــ
? أســـال

�مات ال��ی�ة".Gع ال�لع وال
 )٢١(ال�4��ل�ج
ا ال��ق�مة وال��سع في ت6�
 الـــ�'
فيال�ـــل�ك إن  (Javed and Others:2017)وذ8ـــ� 8ـــل مـــ? 

!Oـg عـ? الالإب�4ارf9� 3ل أساسي p��ل ال�ف4
� خارج ال6��وق في أسال
D ب�یلـة، و 
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 Xـ

�ات، وال!gO ع? ال�4��ل�ج
ات ال��ی�ة، و�oق ج�ی�ة ل�Oق�Oهـام، وت���ـة ال��ال
أســـال
D ع�ـــل ج�یـــ�ة واك�9ـــاف وتـــأم
? ال�ـــ�ارد ال�ف
ـــ�ة مـــ? أجـــل جعـــل الف4ـــ�ة قابلـــة 

  )٢٢(لل�+!
X فى ال�اقع الع�لى.

فى ال�ـــل�ك الـــ (Rasheed and Others:2016)وعـــّ�ف 8ـــل مـــ? '�

"الاب�4ار ال
�مي" الp \bع��� علـى مOـاولات ال��'ـف الهادفـة لإع+ـاء  الإب�4ار3 �أنه
  )٢٣(-ة وفعالة في الع�ل.ن�
�ة ق� 

إن�ـــاج وت!�ـــى  یهـــ�2فـــإن الاب�4ـــار  (Kundu and Roy:2016)وفقـــا لــــ 
�ة. لbل� فالاب�4ـارات م�fنـا إبـ�اع
ا وع�6ـ�اً لل��ف
ـb ول4ـى تع�!ـ� 
الأف4ار ال��ی�ة وال�ف

  )٢٤( الأف4ار إب�4ار-ة D�p أن ی��اف� ف
ها مایلى:
  تق�2p م3��O ج�ی� في ب
`ة الع�ل.  -١

ة والإج��اع
ة �ال��q�ة.  -٢�
q�ة ال�`
  أن ت��اسD وت��ا�R الأف4ار مع ال!
أن ت4ــــ�ن مف
ــــ�ة ل��ف
ــــb مهــــام مOــــ�دة وحــــل م9ــــfلات عاجلــــه و إرضــــاء وتل!
ــــة   -٣

�ام الام�ل لل��ارد الOال
ة.Gاجات الأف�اد والاس�
  اح�
أن ال�ــــل�ك الــــ�'
فى  (Stoffers and Others:2015)ف 8ــــل مــــ? وعـــ�ّ 

� ب�+�ر ال����ات ال��ی�ة في ال!�Oث وت+�ر ال!
`ـة ول4ـ? 9pـ�ل 8ـل الاب�4ار3 لا
ی�ق
أوجه ال��q�ـة. والقـ�رة علـى إ�pـاد الOلـ�ل الإب�4ار-ـة ال�ـى تع��ـ� علـى ال�ع�فـة وعلـى 

  )٢٥(خ!�ة الأف�اد لOل ال�f9لات.
الاب�4ــار3 هــ� ســل�8
ات  الــ�'
فيال�ــل�ك  (de spiegelaere:2014)وعــّ�ف 

� الأف4ار الأف�اد في ب
`ة ا
ل��ع
�ها  وال�عيلع�ل ال�ي ت��ه�ف اك�9اف الف�ص وت�ل
  )٢٦(وت�ف
bها في مfان الع�ل.

 الــ�'
فيال�ـل�ك   (de Jong and den Hartog:2010)وعـّ�ف 8ـل مـ? 
الاب�4ار3 ه� ال3b ی�2 م? جانD الفـ�د أو ال��اعـة بهـ�ف إدخـال أف4ـار وع�ل
ـات أو 

�!ــ� الإبــ�اع ع�6ــ� �ــالغ الأه�
ــة فــي ال�ــل�ك إجــ�اءات أو م���ــات ج�یــ�ة مف
ــ�ة. و-ع
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الإب�4ار3 ، فع�� ب�اpة ع�ل
ـة الإب�4ـار یـ�2 الإع�ـ�اف �ال�9ـfلات أو ال�غـ�ات  ال�'
في
�عامل مع وه�ا ی�2 ال��ل� اس��ا�ة لOاجه مل��سة للإب�4ار تالأف4ار  أت!�ث2 في الأداء 

 )٢٧(لأف4ار ال��ی�ة.م���عة واسعة م? سل�8
ات الع�ل الاب�4ار-ة ل!�ء وت�ف
b ا
  :أ�عاد ال�ل�ك ال���فى الإب�ار�  ٢/١/٢/٢

X8ــل مــ?  أتفــ(Zahra and Others:2017) )٢٨( و(Kör:2016) )٢٩( 
 Messmann and)و)٣١( (NGAN:2015) و )٣٠( (Basu and Ray:2016)و

Mulder:2015) )٣٢(  و(Kroes:2015) )٣٣( و(Siddiqi:2015) )٣٤( 
أن   )٣٦( (Young:2012)و )٣٥( (Shanker and Bhanugeopan:2014)و

  الاب�4ار3 أر�عه أ�عاد وهى:  ال�'
في أ�عاد ال�ل�ك
  ال>ع/ الأول: إكWاف الف�ص:

ـــــاً    �یـــــ�ا دق
قOلة تf9ـــــ�ال ��یـــــO? ت�ـــــv3 ی�bـــــ ـــــى ســـــل�ك العـــــامل
? ال 9pـــــ
� إل
(Messmann and Mulder:2015)  ــلvــاد أف�pف إ�وال�ــى ت�Oــاج إلـى معال�ــه بهــ

ال+ــ�ق ال��f�ــة لOــل هــbه ال�9ــfلات. وت�Oــ
? الإجــ�اءات الOال
ــة وت+ــ�-� ال����ــات أو 
الGـــ�مات الOال
ـــة و تقـــ�2p الGـــ�مات �+�-قـــة ت�Gلـــف عـــ? ال+ـــ�ق ال��!عـــة حال
ـــا أو فـــي 

�ال!Oـg عـ? سـل�ك العـامل
? ع�ـ� ال�ف4
ـ� فـى الإب�4ـار  و-!�أ. (Siddiqi:2015)ال�اضى
ن�q-ـــات ج�یـــ�ة وخلـــX أف4ـــار ج�یـــ�ة مـــ? خـــلال إك�9ـــاف وrدراك  و م�ـــاهج أوأال�+ـــ�رات 

و-ع��ــ�  (NGAN:2015) وفهــ2 الفــ�ص والإع�ــ�اف �ــالف��ة فــى الأداء وحــل القvــاpا.
فـي مfـان الع�ـل مـع ال��ارسـة العادpـة ال�ـى لا ت��اسـD إك�9اف الف�ص علـى ال��اقvـات 

ال�قـ" ال��اسـD  فـيم�ل الf9او3 م? أح�ال الع�ل الOال
ة أو عـ�م تل!
ـة oل!ـات الع�ـلاء 
  (Young:2012) . أو الإشارات ال�bOی�-ة

  : ت�ل�/ الأف�ار:ال`انيال>ع/ 

 2

2 ال!
انـات وال�فـاه
2 الOال
ـة إلـى معل�مـات ومفـاهq�ل وت
f9وهى إعادة ت
. 8�ا أنهـا شـfل مـ? (Zahra and Others:2017)ج�ی�ة لإ�pاد �o-قه ج�ی�ة للOل
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أشــfال ال�ــل�ك الــp 3b�fــ? العــامل
? مــ? ت�ل
ــ� ال�فــاه
2 والOلــ�ل والإجــ�اءات ال��یــ�ة 
ال6ــع!ة بهــ�ف ال��Oــ
? فــي oــ�ق  ال�ــ�احيوالأف4ــار ال�!�4ــ�ة لل�9ــfلات والغ�ــ�ض و 

. وrلــى جانــD (Shanker and Bhanugeopan:2014)وأســال
D وأدوات الع�ــل 
أه�
ة م�حلة الاع��اف �ال�f9لة أو الف�صة، فإن مهارة الف�د في ص
اغة ف�4ة �+�-قة 

 �
  .(Siddiqi:2015) والإب�4ار3  الإب�اعيج�ی�ة أم� �الغ الأه�
ة لل�ف4
 ال>ع/ ال`ال:: دعa الأف�ار:

� الأف4ار ال�!��4ة فى ال��q�ات ل
~ 8اف
ا ل��O-ل تلـ� الأف4ـار إلـى   
إن ت�ل
تــ�ع
2 تلــ�  الvــ�ور\ ن�ــائج مل��ســة ومــ? أجــل وضــع الأف4ــار م�ضــع ال��ف
ــb ومــ? 

لbل� مـ?  .(Kroes:2015)وrق�اع العامل
? ل
�fن�ا جdء م? الع�ل
ة الإب�4ار-ةالأف4ار 

ـع الأoـ�اف ال�ع�
ـة ل�Oق
ـX تعـاونه2 فـي وال�فـاوض مـع ج والإق�اعال�أث
�  ال�vور\ �

وتعــ�فه2 علــى ق
�ــة هــbه الأف4ــار لd-ــادة  الع�لــيت�O-ــل الأف4ــار الإب�اع
ــة إلــى ال�اقــع 
�ـ�ع2 تOق
ـX لع�ـ�ما تقـ�م ال��q�ـات ب!�ـاء ب
`ـة و  .(Siddiqi:2015) فـ�ص ت+!
قهـا


ات ت�ـــاع� علـــى د�
عـــ2 أهـــ�افهp .2�fـــ? لإدارة ال��q�ـــة أن تGلـــX س
اســـات واســـ��ات
ع�ل
ـــات الإبـــ�اع والاب�4ـــار ، فvـــلا عـــ? الاســـ�ع�اد لق!ـــ�ل ال�Gـــا�o ول�Oق
ـــX ال�dاpـــا 

مـع إزالـة  ،ال��اف�
ة لل��q�ـات، مـع تعd-ـd ال�ـل�ك الاب�4ـار\ للأفـ�اد فـي مfـان الع�ـل

ة ال�ى تع+ل ال�ل�ك oوق�ا�
   .(Kör:2016)الإب�4ار3  ال�'
فيم�اؤ3 ال!

  ال>ع/ ال�ا�ع: ت^>�X الأف�ار:

ت�ف
ــــb ت+!
ـــX و علـــى  ت�+ـــ�\ الإب�4ـــار3  الـــ�'
فيال��حلـــة ال�هائ
ـــة لل�ـــل�ك 
ت�O-ــل الأف4ــار ال�!�4ــ�ة إلــى واقــع مل�ــ�س ون�ــائج الف4ــ�ة ال�ــي 9pــار إل
هــا علــى أنهــا 


ــ� وال��Oــ
? ال�+لــ�ب
. و-�fــ? أن fpــ�ن (Siddiqi:2015) مل��ســة ل�Oق
ــX ال�غ

� في ال����ات ال��ی�ة أو ال�خ�ل لأس�اق 
�مات أو ال�غG2 الp�ج�ی�ة أو ع�ل
ات تق

ـــى مـــ?  ـــة الأول ـــ�ه فـــي ال��حل 

ـــ�2 تغ ـــ� مـــا ی �یOـــ�2 ت ـــ�ل ال�9ـــfلات و- ـــات أو حل 
الع�ل
  .  (Basu and Ray:2016) ال�ل�ك ال�'
في الإب�4ار3 
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ـــ�'
فيثلاثـــة أ�عـــاد لل�ـــل�ك  (Kanter:1988)وحـــ�د  الاب�4ـــار3 وهـــى :  ال
 De)4ــار وت�ف
ــb الأف4ــار. وقــ� صــ�ف ت�ل
ــ� الأف4ــار الإب�4ار-ــة و دمــج أو ج�ــع الأف

Jong and Den Hartog:2010)  فيال�ــــل�ك
الإب�4ــــار3 إلــــى أر�عــــة  الـــ�'
وصــ�ف 8ــل مــ?  وت�ل
ــ� الأف4ــار وتأیــ� الأف4ــار وت�ف
ــb الأف4ــار. أ�عاد:أك�9ــاف الأف4ــار

(Kleysen and Street:2001)  فيال�ــل�ك
الإب�4ــار3 إلــى خ��ــة أ�عــاد:  الــ�'
الفــ�ص وت�ل
ــ� الأف4ــار والفOــ� ال!�ــاء للأف4ــار وتأی
ــ� ودعــ2 الأف4ــار وت�ف
ــb  اك�9ــاف
  )٣٧( الأف4ار.

    الإب�4ــار3 مــ? وجهــة نqــ� الــ�'
فيو-�ضــح ال9ــfل ال�ــالى أ�عــاد ال�ــل�ك 
(Veenendaal  and Bondarouk,) )٣٨(  

  

  
  
  
  
  
  
  

  

) a١ش\ل رق (  
  الإب�ار�  ال���في�عاد ال�ل�ك أ

Source: Veenendaal,  Andre and Bondarouk, Tanya .Perceptions of HRM and their 
effect on dimensions of innovative work behaviour: Evidence from a 

manufacturing firm. Management Revue, Vol.26, No.2,2015..P.141 
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 :الف�ق ب�Y الإب/اع وال�ل�ك ال���فى الإب�ار�  ٢/١/٢/٣

 Contreras and)و)٣٩( (Zahra and Waheed:2017)ذ8ـ� 8ـل مـ? 

Others:2017) )اع، )٤٠�ح
ـــg أن إن ال�ـــل�ك الـــ�'
في الإب�4ـــار�Gp 3لـــف عـــ? الإبـــ
الإبــ�اع ی�+ــ�3 أو pق�6ــ� علــى ت�ل
ــ� الأف4ــار، ب
��ــا ال�ــل�ك الــ�'
في الإب�4ــار3 هــ� 
 bــ
ع�ل
ــة 8املــة ت��ــ� إلــى مــا هــ� أ�عــ� مــ? ت�ل
ــ� الأف4ــار وت9ــ�ل تــ�و-ج وتــ�ع
2 وت�ف

  الأف4ار.
إن ال��حلـة الأولـى وال�ان
ـة  (Khan and Others: 2012)وذ8ـ� 8ـل مـ? 

ب�4ــار3 تغ+ــى ســل�8
ات الع�ــل ال��جهــة  نOــ� الإبــ�اع الأ الــ�'
فيمــ? أ�عــاد ال�ــل�ك 
الأب�4ــار3 وهــى ال�ــل�ك ال��جهــة  الــ�'
فيوال��حلــة ال�ال�ــة وال�ا�عــة مــ? أ�عــاد ال�ــل�ك 

  )٤١( ن�O ال�+!
X وال��ف
b ال9p 3b�ل ت�9
ع وت�ع
2 الأف4ار ال��ی�ة.

X8ــــــل مــــــ?  وأتفــــــ  (HALAÇ and ÇELİK:2016) )٤٢( 
   )٤٤( (De Spiegelare and Others: 2015)و  )٤٣((Afsar:2015)و
أن الإبـ�اع هـ� نـ�ع مـ?  )٤٦( (Cameli :2006) و )٤٥( (Mª¯ Prieto: 2014) و

الإب�4ـــار3 فهـــ� ت�ل
ـــ� الأف4ـــار ال��یـــ�ة ال�ف
ـــ�ة وغ
ـــ� مأل�فـــة  الـــ�'
فيأنـــ�اع ال�ـــل�ك 

ة لbل� فأن الإب�اع ه� ال��حلـة ا�
q�9اكل ال��وق لل�لأولـى وتق�2p حل�ل خارج ال6�

الإب�4ـار3 ع�ل
ـة معقـ�ة ت�vـ�?  الـ�'
فيأمـا ال�ـل�ك  الإب�4ار3. ال�'
فيم? ال�ل�ك 
� الأف4ار ول4? 
وت+�-� وتعd-d وت�ف
b الأف4ار الإب�اع
ة وال�فاعل  إدخالل
~ فقR ت�ل


�ى.q�الأداء ال� ?
�Oیلها ل�� معها وتع

    :الع�امل الي تiث� على ال�ل�ك ال���فى الإب�ار�  ٢/١/٢/٤

 الـــــ�'
فيالع�امـــــل ال�ـــــي تـــــwث� علـــــى ال�ـــــل�ك  (Nijenhuis:2015)ق�ـــــ2 
 )٤٧( الاب�4ار3 إلى مایلى:

  الإب�4ار3: ال�'
فيالع�امل الGارج
ة لل�ل�ك  أولا:
  ال��اف�ة الGارج
ة. -أ
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 والاق�6ادpة. والاج��اع
ةالع�امل ال�
اس
ة  -ب
  الإب�4ار3: ال�'
فيالع�امل ال�اخل
ة لل�ل�ك  ثان�ا:
  أسل�ب الق
ادة وال�فاعلات أو العلاقات ب
? ال�ؤساء والعامل
?.    -أ

  تفاعل أف�اد ف�ق الع�ل مع �عvه2 ل!ع�.  -ب

�ياله
fل  -جـq�ال�.  

? الإدار3 للعامل
? .    -دf�ال�  
  ع�امل على م���3 الأف�اد. -هـ

  أسل�ب حل ال�f9لات. -١
  ن�ع ال�هام وخ6ائ� ال�'
فة. -٢
٣- 

  � ال�ضع ال�اه? وال�Gا�o.ال�غ!ة في تغ
  ت�6رات وت�قعات الأداء وشfل ال��ائج ال�هائ
ة. -٤


�يال��اخ  -وq�ال�.  
خ��ــة ع�امــل إدار-ــة ل�Oف
ــd  (Luoh and Others:2014)وذ8ــ� 8ــل مــ? 

 )٤٨( :3 الإب�4ار  م�ارسة ال�ل�ك ال�'
فى العامل
? على

  ال��ر-D وال�+�-�. -١
  ة العل
اال�ع2 وال��ف
b م? جانD الإدار  -٢
  س
اسة ال!اب ال�ف��ح. -٣
  ال�ق�ی�. -٤
  الاس�قلال وال��ونة. -٥

 الــــ�'
فيإن ال�ــــل�ك  (Park and Others:2014)وذ8ــــ� 8ــــل مــــ? 
ــــ�اد م�ــــل ال�عــــارف والG!ــــ�ات  ــــdة ال�ــــي p��ل4هــــا الأف 
الإب�4ــــار3 ی�ــــأث� �القــــ�رات ال���

ــة م�ــل الق
ــادة وعلاقــات فــ�ق الع�ــل وال�قافــة �
q�ات ،والع�امــل ال�
وال�هــارات وال�ــل�8


ة ال�اع�ة للإب�4ار. وال��ـاخ �
q�ـيال��
q�ال�  �
ـة وت�قعـات دور القائـ�
q�الـة ال��والع
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ب
? القائ� والعامل
? وت�fـ
? العـامل
? وت!ـادل ال�ع�فـة والعلاقـات بـ
? وعلاقات ال�!ادل 
 )٤٩( زملاء الع�ل.

لل�/ی� دورا في أن   (Bos-Nehles and Others:2017)وذ�8 8ل مـ? 

 )٥٠(8�ا ی�vح م�ایلى:  الأث�� على ال�ل�ك ال���فى الإب�ار� 

� الأف4ار وت+!
قها.  -١
  ت�9
ع العامل
? على ت�ل
وخلــX ب
`ــة ع�ــل م�اســ!ة ل�9ــ�
ع  الــ�'
فيدوافــع العــامل
? ل�Oق
ــX ال�ضــا  إشــ!اع -٢

.�

  ع�ل
ة الإب�4ار وال�غ
�ة لل��  -٣
سـ
? مـع رؤسـائه2 تع+ـى أفvـل مـ�ارد وتـ�ف� القـ�رة علـى ؤو العلاقات ال�

  اتGاذ الق�ارات.
 ت!�ـــــــى أســـــــال
D الق
ـــــــادة ال�اع�ـــــــة للاب�4ـــــــار م�ـــــــل الق
ـــــــادة ال�!ادل
ـــــــة وال��O-ل
ـــــــة -٤


ة�
  والGادمة. والإس��ات
� م? ال��ارد وال��ه
لات والإس�قلال
ة وال�ع2. -٦-d�ال ?
  إع+اء العامل

ة ال!�اءة. -٧�fة العpbم? خلال ال�غ ?
  الات6ال الفعال مع العامل
  الاب�ار�: ال���فيف�ائ/ ال�ل�ك  ٢/١/٢/٥

ف�ائ/ ال�ل�ك الـ���فى  (Korziliusa and Others:2017)ح�د 8ل مـ? 

  )٥١( ف
�ا یلى: الإب�ار� 

ال�ضا الـ�'
فى وتOق
ـX الأداء الأفvـل فـي مfـان الع�ـل، وت+ـ�-� العلاقـات مـع  -١
  زملاء الع�ل.


ة واس���ار-ة ال��q�ة على ال��3 ال+�-ل.عالفا -٢�
q�ة ال�
  ل

�ى. -٣q�ال�عل2 ال� �Oال��جه ن  
  تOق
X ال�
dة ال��اف�
ة. -٤ 
  X ال��اخ الp 3bعdز الإب�4ار.ت�9
ع وتOف
d العامل
? لGل -٥
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الإب�4ـار3 أمـ�اً ح
�-ـا ل!قـاء  الـ�'
فيأن ال�ـل�ك  (Agarwal:2014)وذ�8 
ــــالغ و  ون�ــــ� م�q�ــــات الأع�ــــال . واســــ��امة-ة ر واســــ���ا rن إب�4ــــارات العــــامل
? أمــــ� �

الأه�
ة ل��اح م�Gلف الأع�ال و�قـاء ال��q�ـات علـى ال�ـ�3 ال+�-ـل ف
�ـD أن تهـ�2 
 )٥٢(ال��q�ات ب�راسة الع�امل ال�ى ت�9ع للإب�4ار. 

 ال/راسات ال�ا�قة ٢/٢

 ال/راسات ال�ا�قة ال�علقة �الإدارة �ال��ال:٢/٢/١
  )٥٣():٢٠١٦دراسة (ال/رعان:  ٢/٢/١/١

 3�تهــ�ف هــbه ال�راســة إلــى ال�عــ�ف علــى واقــع م�ارســة الإدارة �ــال���ال لــ
 ��یـــOوت .Xـــ
مـــ�ی�ات ال�ـــ�ارس ال�ان�-ـــة ال�fOم
ـــة فـــى م�ی�ـــة ال�-ـــاض ومع�قـــات ال�+!
الف�وق ذات ال�لالة الإح6ائ
ة ب
? م��سR اس��ا�ات ال��ی�ات ل�رجة م�ارسة الإدارة 

( الG!�ة في الع�ل الإدار\، وال�wهل العل�ي،  �ال���ال ل�یه?، ت!عا ل��غ
�ات ال�راسة:
  وb8ل� م�+ل!ات ت+!
X الإدارة �ال���ال.، )ال��رسيون�ع ال�!�ى 

  وم? أه2 ن�ائج ال�راسة مایلى:
أن درجة م�ارسة الإدارة �ال���ال ل�3 م�ی�ات ال��ارس ال�ان�-ة ال�fOم
ة ���ی�ـة  -١

ـــــة لل 
ـــــاض �أ�عادهـــــا الأر�عـــــة :(ال���
ـــــة ال�ه� والات6ـــــال الفعـــــال,  ،�عل�ـــــاتال�-
  وتف�-� ال6لاح
ات) م�Oققة ب�رجة عال
ة جً�ا. ،وال�9ار8ة في اتGاذ الق�ار

أن مع�قــــات ت+!
ــــX الإدارة �ــــال���ال لــــ�3 مــــ�ی�ات ال�ــــ�ارس ال�ان�-ــــة ال�fOم
ــــة  -٢
�ی�ة ال�-اض  م�Oققة ب�رجة م��س+ة.��  

ت ال�راسة ل�رجة م�ارسة لا ت�ج� ف�وق ذو دلالة إح6ائ
ة ب
? اس��ا�ات مف�دا  -٣
الإدارة �ــال���ال لــ�3 مــ�ی�ات ال�ــ�ارس ال�ان�-ــة ال�fOم
ــة ���ی�ــة ال�-ــاض ت!عــا 
لل��غ
�ات ال�ال
ة: (ع�د س��ات الG!�ة في الع�ل الإدار\, وال�wهل العل�ي, ون�ع 

  ).ال��رسيال�!�ى 
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ـــة ال -٤ ـــ�3 مـــ�ی�ات ال�ـــ�ارس ال�ان�- ـــX الإدارة �ـــال���ال ل 
ـــة أن م�+ل!ـــات ت+! 
�fOم
�ی�ة ال�-اض م�Oققة ب�رجة عال
ة جً�ا.��  

  )٥٤(:)٢٠١٦دراسة (ف�وانة: ٢/٢/١/٢

 ?
تهــ�ف هــbه ال�راســة إلــى ال�عــ�ف علــى تــأث
� الإدارة �ــال���ال ل�Oف
ــd ال�ــ�'ف

�-ة �غdة ولل��اه�ة فـى رفـع 8فـاءته2 مـ? خـلال تOف
ـdه2 وذلـ� Gة ال��ر ال
ل�3 ج�ع

  .م? خلال مفه�م الإدارة �ال���ال 
  ومY أهa نائج ال/راسة مایلى:

وجــ�د تــأث
� ذو دلالــة إح6ــائ
ة بــ
? مــ�3 ت+!
ــX الإدارة �ــال���ال و�ــ
? م�ــ��3  -١

�-ة.Gة ال��ر ال
  تOف
d ال��'ف
? فى ج�ع


� ال9املة لل��q�ات. -٢
� دور الإدارة �ال���ال 8ات�اه ح�یg فى ع�ل
ات ال�غ
  تأك
3 ت+!
ـX الإدارة �ـال���ال والع�ـل علـى تOف
ـd حg الإدارة العل
ا على ز-ادة م�ـ��  -٣

.?
  ال��'ف
الع�ــل علــى إvpــاح نqــام الOــ�افd لل�ــ�'ف
? وع�ــل ن�ــ�ذج لــه فــى ج�ع
ــة ال�ــ�ر  -٤


�-ة �غdة.Gال  
  )٥٥(: (Tucker and Singer: 2015)دراسة  ٢/٢/١/٣

ته�ف هbه ال�راسة إلى ال�ع�ف على تـأث
� الإدارة �ـال���ال علـى الأداء مـ? 
دراســة فاعل
ــة وت�Oــ
? ب�نــامج مdاولــة الإدارة �ــال���ال مــ? ق!ــل ال�ؤســاء علــى خــلال 


? الأداء وحل مf9لات الع�ل.�Oلل�ع�ف على أف4اره2 ل� ?
  ال��'ف
  وم? أه2 ن�ائج ال�راسة مایلى:

إن م9ــار8ة ال�ؤســاء مــع ال��ؤوســ
? مــ? خــلال الإدارة �ــال���ال ت�ــاه2 فــي حــل  -١
  مf9لات الع�ل. 

�دة له2.إن  -٢O�ال ?

? الأداء وrن�از مهام العامل�Oالإدارة �ال���ال أدت إلى ت 
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 )٥٦( :(Mohan and Others:2013)دراسة  ٢/٢/١/٤

 ��ام الإدارة �ـال���ال 8أحـGـة اسـ�
ته�ف هـbه ال�راسـة إلـى ال�عـ�ف علـى 8
ف
  الأدوات الفعالة م? ق!ل ال��ی�-? لل�ع�ف على مdاولة العامل
? لأع�اله2.

ت�صــل" ال�راســة أن الإدارة �ــال���ال ت�ــاه2 فــى حــل م9ــfلات الع�ــل وقــ� و 
  مf9لة. ١٢٥٢مf9لة س��-ا م? أصل  ١٢٤٦ت!
? أنه ت2 معال�ه وحل 

 الإب�ار�  ال���فيال/راسات ال�ا�قة ال�علقة ب���ة ال�ل�ك  ٢/٢/٢
  )٥٧(: (Lekhavichit and Wanichtanom:2017)دراسة  ٢/٢/٢/١

 ?
 ال�ف�ـيته�ف هbه ال�راسة إلى دراسة ال�ور ال�سـ
R ل!
`ـة الع�ـل و ال��fـ
الإب�4ــــــــار3 لل�عل�ــــــــ
?  الـــــــ�'
فيعلـــــــى العلاقــــــــة بـــــــ
? الق
ــــــــادة ال��O-ل
ـــــــة وال�ــــــــل�ك 

 gO!ال ?�vوت�.?

  معل�اً ح�fم
اً. ٣٥٩ال�fOم
  وت�صل" ال�راسة إلى:

١-  Hابيوج�د ارت!ا�pل. إ�ة الع`
  ب
? الق
ادة ال��O-ل
ة و�
٢-  Hابيوج�د ارت!ا�pة وال�ل�ك  إ
  الإب�4ار3. ال�'
فيب
? الق
ادة ال��O-ل
٣-  Hابيوج�د ارت!ا�pـة  ا
ل!
`ة الع�ل 8��غ
� وسـ
R فـي العلاقـة بـ
? الق
ـادة ال��O-ل

  وال�ل�ك ال�'
فى الإب�4ار3 
٤-  �
وســـ
R فـــي العلاقـــة بـــ
? الق
ـــادة  8��غ
ـــ� ال�ف�ـــيلل��fـــ
?  جـــ�ه�\ لا ی�جـــ� تـــأث

  الإب�4ار3. ال�'
فيال��O-ل
ة وال�ل�ك 
  )٥٨(: (Haider and Akbar:2017)دراسة  ٢/٢/٢/٢

8��غ
ــ� وســ
R فــي  الــ�'
فيتهــ�ف هــbه ال�راســة إلــى ال�عــ�ف علــى ال�ســ�خ 
 X-ال��� ?
 الإب�4ار3. ال�'
فيوال�ل�ك  ال�اخليالعلاقة ب

  ت�صل" ال�راسة إلى:و 
١-  �
  .ال�'
فيعلى ال�س�خ  ال�اخليب
? ال���-X  إ�pابيوج�د تأث
٢-  �
  الإب�4ار3. ال�'
فيعلى ال�ل�ك  ال�اخليب
? ال���-X  إ�pابيوج�د تأث
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٣-  �
8��غ
ـــ� وســـ
R فـــي العلاقـــة بـــ
? ال��ـــ�-X  الـــ�'
فيلل�ســـ�خ  إ�pـــابيوجـــ�د تـــأث
  الإب�4ار3  ال�'
فيوال�ل�ك  ال�اخلي

  )٥٩(: (Hou:2017)دراسة  ٢/٢/٢/٣

ته�ف هbه ال�راسـة إلـى ال�عـ�ف علـى تـأث
� ال��ـ��-ات ال��عـ�دة مـ? الق
ـادة 
 ٣٢عـــاملاً مـــ?  ٢٢٤الإب�4ـــار3. وأشـــ��ك ف
هـــا  الـــ�'
فيغ
ـــ� الفعالـــة علـــى ال�ـــل�ك 

.?
 م���عة ع�ل م? ثلاث ش�8ات في ال6
 ?
وت9ــ
� ن�ــائج ال�راســة إلــى أنــه قــ� ث!ــ" وجــ�د تــأث
� ســل!ي بــ
? العلاقــة بــ

ــــة علــــى ال�ــــل�ك  ــــ�'
فيالق
ــــادة غ
ــــ� الفعال الإب�4ــــار3 مــــ? خــــلال دراســــة إجا�ــــات  ال
.?
  العامل

  )٦٠(: (Piansoongnern:2016)دراسة  ٢/٢/٢/٤


ة علــــى ال�ــــل�        �
ك تهــــ�ف هــــbه ال�راســــة إلــــى ال�عــــ�ف علــــى أثــــ� الق
ــــادة ال6ــــ
الإب�4ار3 للعامل
? ال�اpلان�ی
?. وق� أج�-" مقا�لات م�ع�قة ش!ه م�q�ة مـع  ال�'
في


ة  فــــيمــــ? 8!ــــار ال�ــــ�ی�-? ال��ف
ــــbی
? ال�اpلانـــــ�ی
? الــــbی? pع�لــــ�ن  ١٥�
شــــ�8ة صـــــ
 ?
تاpلان�pــة لل�ــ
ارات فــى �ــان�4ك. وهــbه ال9ــ�8ة هــي م9ــ�وع م9ــ��ك بــ
? أك!ــ� شــ��8

.?
 م? تاpلان� وال6
  سة إلى:وت�صل" ال�را


? �ال8�9ة على أنه2 د�8ات�ر-�ن و-+!ق�ن اله
fل  -١�
 الإدار\ ی��q إلى القادة ال6
  م? أعلى إلى أسفل.

الإب�4ــــار3 لعــــ�م وجــــ�د تفــــاه2  الــــ�'
فيلاp�ــــارس العــــامل
? ال�اpلانــــ�ی
? ال�ــــل�ك  -٢
.?

ة والعامل
? ال�اpلان�ی�
 م�!ادل ب
? ال�ؤساء �ال8�9ة ال6
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  )٦١(: (Shahid and Others:2016)دراسة  ٢/٢/٢/٥

تهــ�ف هــbه ال�راســة إلــى ال�عــ�ف علــى ال�فاه
ــة ال�ف�ــ
ة 8��غ
ــ� وســ
R  فــي 
 الـ�'
فيالعلاقة ب
? الق�رات والG!�ات ذات العلاقة عال
ة ال�ـ�دة للعـامل
? و ال�ـل�ك 

 الإب�4ار3. دراسة حالة على ق+اع الأدو-ة في �اك��ان.
  وت�صل" ال�راسة إلى:

لاقة إ�pاب
ة ب
? ال�فاه
ة ال�ف�
ة 8��غ
� وس
R فـي العلاقـة بـ
? القـ�رات وج�د ع -١
  الإب�4ار3. ال�'
فيوالG!�ات ذات العلاقة عال
ة ال��دة وال�ل�ك 

8�ــا أ'هــ�ت ال��ــائج وجــ�د علاقــة ج�ه�-ــة إ�pاب
ــة م!اشــ�ة بــ
? ال�فاه
ــة ال�ف�ــ
ة  -٢
 وال�ل�ك ال�'
فى الاب�4ار\.

  العل�X على ال/راسات ال�ا�قة: ٢/٢/٣

م? خلال الع�ض ال�ابX لل�راسات ال�ا�قة ل4ل م? الإدارة �ال���ال وت��
ـة 
ف��ا یلى ت�ض�ح لأوجه الاتفاق والاخلاف بـ�Y ال/راسـة ال;ال�ـة وال�ل�ك الإب�4ـار3 

  الى قام� بها ال>اح`ة وال/راسات ال�ا�قة:
  ى:تفX هOه ال/راسة مع ال/راسات ال�ا�قة ف

الإب�4ــــار3 ل6ـــالح 8ــــل مــــ?  الــــ�'
فيأه�
ـــة الإدارة �ــــال���ال وت��
ــــة ال�ـــل�ك   ) ١(
  العامل
? وال��q�ة وج�
ع ال��عامل
? معها وال����ع.

 الـــ�'
فيل4ـــل مـــ? الإدارة �ـــال���ال وت��
ـــة ال�ـــل�ك  ال�qـــ�\  الإoـــارت�ضـــ
ح   ) ٢(
  الإب�4ار3.

  و!<لف هOا ال>;: عY ال/راسات ال�ا�قة ف��ایلى:

  مع�فة أث� الإدارة �ال���ال على ت��
ة ال�ل�ك ال�'
فى الإب�4ار3. )١(
) م�ال ال�+!
X الع�لـى ح
ـg تقـ�م ال!اح�ـة �ـإج�اء ال�راسـة علـى ال9ـ�8ة ال�6ـ�-ة ٢(

  للات6الات.

  مW\لة ال>;:: -٣
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عــاملاً مــ? م�Gلــف ال��ــ��-ات  ٣٠قامــ" ال!اح�ــة �ــإج�اء مقــا�لات ش6Gــ
ة مــع 
ـــا وال�ســـ+ى  
ـــة العل ـــف إدارات ال9ـــ�8ة ال�6ـــ�-ة الإدار- ـــة مـــ? م�Gل 
وال�'ـــائف ال��+

  للات6الات لل�ع�ف على ج�انD مf9لة ال!gO وق� 98ف" ال�قا�لات ع? مایلى:
: عــ�م الاســ��اع ل�9ــfلات العــامل
? ���ــال الع�ــل وعــ�م إجــ�اء ال��اق9ــات معهــ2 أولا

  م? جانD �ع� ال�ؤساء.
هــا لعــ�م ت�اجـ� �عــ� ال�ؤســاء : وجـ�د ف�ــ�ة بــ
? وقـ" حــ�وث ال�9ــfلة ووقـ" حلثان�ــا

 .?
 ��انD العامل
 تع�د ال����-ات الإدار-ة �ال8�9ة. ة: ال!Rء في ع�ل
ة اتGاذ الق�ارات ن�
�ثال`ا
: وجـــ�د ال4�
ــ� مــ? القـــ�رات الإب�4ار-ــة غ
ـــ� ال��ــ�غلة للعـــامل
? لvــعف ف�صـــه را�عــا

ال�ــي تGــ� أع�ــاله2 مــ? جانــD  ال�ــ�احيم9ــار�8ه2 وال�ع!
ــ� عــ? آرائهــ2 فــي 
 �ع� ال�ؤساء.

 : ع�م وج�د دع2 م? ق!ل �ع� رؤساء الإدارات ل�+!
X الأف4ار الإب�4ار-ة.خام�ا
�اؤلات الال�ة: وفى ض�ء ما س>X ت�`ل مW\لة ال>;: في ��ح ال

بـ
? ال��ـ��-ات الإدار-ـة وال�'ـائف ال��+
ـة ف
�ـا ی�علـX  ما هـى العلاقـة ال���قعـة -١
  الإب�4ار3؟ ال�'
فيل�ك �إدراكه2 لإدارة ال���ال وت��
ة ال�

بــ
? �عــ� إثــارة وتOف
ــd الاه��ــام والOــ�یg علــى ت��
ـــة  مــا هــى العلاقــة ال���قعــة -٢
  الإب�4ار3؟ ال�'
فيال�ل�ك 

 الــ�'
فيبــ
? �عــ� الإصــغاء الــ8bى علــى ت��
ــة ال�ــل�ك  مــا هــى العلاقــة ال���قعــة -٣
  الإب�4ار3؟

�ام الفعـال للأسـ`لة والOـ�ار علـى ت��
ـة  ما هـى العلاقـة ال���قعـة -٤Gالاسـ� �بـ
? �عـ
  الإب�4ار3 ؟ ال�'
فيال�ل�ك 

ـــة ال�ـــل�ك  مـــا هـــى العلاقـــة ال���قعـــة -٥ 
ـــى ت�� ـــة الGـــ�ف وال�ه!ـــة عل ـــ
? �عـــ� إزال ب
  الإب�4ار3؟ ال�'
في
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بــ
? �عــ� م9ــار8ة العــامل
? فــي م9ــfلات الع�ــل علــى  مــا هــى العلاقــة ال���قعــة -٦
  الإب�4ار3 ؟ ال�'
فيت��
ة ال�ل�ك 

  ف�وض ال>;: - ٤

ذو دلالــه إح6ـــائ
ة بــ
? ال��ـــ��-ات الإدار-ـــة  ةلای�جـــ� فــ�وق مع��-ـــ :الفــ�ض الأول

ـــة ال�ـــل�ك الـــ�'
فى  
ـــال���ال وت�� ـــلإدارة � ـــإدراكه2 ل � Xـــ ـــة ف
�ـــا ی�عل 
وال�'ـــائف ال��+
  الإب�4ار3.

�عــاد إدارة ال��ــ�ال علــى لأذو دلالــه إح6ــائ
ة  مع�ــ�\ لای�جــ� تــأث
�  :الفــ�ض ال`ــانى

الإب�4ــار3 للعــامل
? وقــ� تــ2 تق�ــ
2 هــbا الفــ�ض إلــى الفــ�وض  الــ�'
فيت��
ــة ال�ــل�ك 
  الف�ع
ة ال�ال
ة:

!عـــ� إثــارة وتOف
ـــd الاه��ــام والOـــ�یg للای�جــ� تـــأث
� مع�ــ�3 ذو دلالـــه إح6ــائ
ة  )١(
  الإب�4ار3. ال�'
فيعلى ت��
ة ال�ل�ك 

)٢(  �
ال��ــ��عD علــى  الــ8bي!عــ� الإصــغاء ل ةذو دلالــه إح6ــائ
 مع�ــ�\ لای�جــ� تــأث
 الإب�4ار3. ال�'
فيت��
ة ال�ل�ك 

)٣(  �
�ام الفعـال للأسـ`لة والOـ�ار لذو دلالـه إح6ـائ
ة  مع�ـ�\ لای�ج� تأثGالاسـ� �!عـ
 الإب�4ار3. ال�'
فيعلى ت��
ة ال�ل�ك 

)٤(  �
!ع� إزالـة الGـ�ف وال�ه!ـة وال�Gـل علـى لذو دلاله إح6ائ
ة  مع��\ لای�ج� تأث
 الإب�4ار3. ال�'
في�ل�ك ت��
ة ال

!عـــ� م9ـــار8ة العـــامل
? فـــي م9ـــfلات للای�جـــ� تـــأث
� مع�ـــ�3 ذو دلالـــه إح6ـــائ
ة  )٥(
 الإب�4ار3. ال�'
فيالع�ل على ت��
ة ال�ل�ك 
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 أه/اف ال>;: - ٥
  ت���ل أه�اف ال!gO في ال�قاH ال�ال
ة:

وال�'ــائف ال�عــ�ف علــى مــ�3 إدراك العــامل
? �ال��ــ��-ات الإدار-ــة ال��Gلفــة  -١
ال��+
ـــــة لـــــلإدارة �ـــــال���ال وت��
ـــــة ال�ـــــل�ك الـــــ�'
فى الإب�4ـــــار3 �ال9ـــــ�8ة 

  ال��6-ة للات6الات.
ــــال���ال وت��
ــــة ال�ــــل�ك  -٢ ــــ
? أ�عــــاد الإدارة � ــــاH ب ــــى مــــ�3 الارت! ال�عــــ�ف عل

  الإب�4ار3 �ال8�9ة ال��6-ة للات6الات. ال�'
في
دارة �ــال���ال ل���
ــة الGــ�وج ب��ــائج وت�صــ
ات ت�ــاع� فــي ز-ــادة ت+!
ــX الإ  -٣

  الإب�4ار3 �ال8�9ة ال��6-ة للات6الات. ال�'
فيال�ل�ك 

  أه��ة ال>;:: - ٦
  ت�!ع أه�
ة ال!gO م? خلال ال�قاH ال�ال
ة:

الvـــــ�ء علـــــى أه�
ـــــة تـــــ�اف� أ�عـــــاد الإدارة �ـــــال���ال ل���
ـــــة ال�ـــــل�ك  إلقـــــاء   -١
  ال�'
فى الإب�4ار3 للعامل
? �ال8�9ة ال��6-ة للات6الات.

�ان
ــةأه�
ــة م�ــال ال   -٢
نqــ�ا للــ�ور ال�ــي تقــ�م �ــه ال9ــ�8ة ال�6ــ�-ة  �راســة ال�

? وال����ع f8ل لd-ادة ال�فاه
ة.�oا��مات لل�Gة الpللات6الات في تأد 

  م��ع وع��ة ال>;:: - ٧

  م��ع ال>;::-١
�9p�ل م���ع ال!gO ج�
ع العامل
? �ال8�9ة ال��6-ة للات6الات وع�ده2 

  .وت2 مع�فة تل� الأع�اد م? إدارة ال��ارد ال!�9-ة عاملاً ٣٨٩٩٧

  ح�a الع��ة: -٢
�ی� ع
�ة ال!gO وفقا لل�عادلة ال�ال
ة         O٦٢((�ازرعة) ت2 ت(: 
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 ق ) – ١ق (   ٢الG+أ ال����ح �ه =         
 ن      

صــ�رة  % وأن حـ�ود ال�قـة �ال��ـائج فـى٥الG+ـأ ال��ـ��ح �ـه فإنـه سـ�ف p��ــل ��قـ�ار 
�م"  و %.٩٥ن�!ة م`�-ة على أساس ح�ود ال�قة G٢اس�  D-�8١,٩٦ق�.  

  
٠٬٥ – ١× (  ٠٬٥    ٢% =         ٥( 

 ن
  

)٠,٥×  ٠,٥ × ٤=  ٢)٠,٠٥ 
 ن

  
٠,٢٥×  ٤ = ٠,٠٠٢٥ 

 ن
   ١=    ٠,٢٥×  ٤ن =    ٠,٠٠٢٥        
  مف�دة  ٤٠٠ن  =           

  مف�دة  ٤٠٠ح�2 الع
�ة =          

  ن�ع الع��ة: -٣
  قام" ال!اح�ة �اخ�
ار ع
�ة o!ق
ة ع�9ائ
ة م? ال8�9ة ال��6-ة للات6الات.       

  وح/ات ال�عای�ة : -٤
ت���ــل وحــ�ات ال�عای�ــة مــ? 8افــة العــامل
? �ال��ــ��-ات الإدار-ــة العل
ــا وال�ســ+ى      

  والإش�اف
ة وال�'ائف ال��+
ة �ال8�9ة ال��6-ة للات6الات.
وتــ2 ت�ز-ــع ح�ــ2 الع
�ــة الGاصــة �العــامل
? �ال9ــ�8ة ال�6ــ�-ة للات6ــالات o!قــا      

 ار-ة وال�'ائف ال��+
ة:لل��D ال�`�-ة ال�ال
ة ل4ل م���3 م? ال����-ات الإد
  % للعامل
? �الإدارة ال�س+ى. ٢٠%  للعامل
? �الإدارة العل
ا.           ١٠
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  % للعامل
? �ال�'ائف ال��+
ة. ٤٠للعامل
? �الإدارة الإش�اف
ة.       %  ٣٠
وف
�ــــا یلــــى جــــ�ول ی!ــــ
? ت�ز-ــــع ح�ــــ2 الع
�ــــة ال��Oــــ��ة والفعل
ــــة الGاصــــة   

  لات6الات o!قا لل��D ال�`�-ة ال�ا�قة:للعامل
? �ال8�9ة ال��6-ة ل
) a١ج/ول رق( 

ت�ز!ع ح�a الع��ة ال�;��5ة والفعل�ة على العامل�Y �الN�Wة ال���!ة للات�الات 
�!ات الإدار!ة وال��ائف ال��^�ة�  ح�� ال�

�!ات الإدار!ة�  ال�
 وال��ائف ال��^�ة

 الع
�ة الفعل
ة الع
�ة ال����Oة

 % ع�د % ع�د
  العل
االإدارة 

  الإدارة ال�س+ى
  الإدارة الإش�اف
ة
 ال�'ائف ال��+
ة

٤٠  
٨٠  
١٢٠  
١٦٠ 

١٠%  
٢٠%  
٣٠%  
٤٠% 

٣٦  
٧٢  
١٠٧  
١٤٥ 

١٠%  
٢٠%  
٣٠%  
٤٠% 

 %١٠٠ ٣٦٠ %١٠٠ ٤٠٠ الإج�الى

  * ال�6�ر: م? إع�اد ال!اح�ة
) أن ع
�ــة ال!Oــg ال��Oــ��ة لل9ــ�8ة ال�6ــ�-ة ١ی�vــح مــ? ال�ــ�ول رقــ2 (

مف�دة وع�ـ� تOل
ـل قـ�ائ2 الاس�ق6ـاء الGاصـة �ال��ـ��-ات  ٤٠٠للات6الات هى ع�د 
الإدار-ـــــــة (العل
ـــــــا وال�ســـــــ+ى والإشـــــــ�اف
ة) وال�'ـــــــائف ال��+
ـــــــة �ال9ـــــــ�8ة ال�6ـــــــ�-ة 

اسـ��ارة غ
ـ� 8املـة وم�ق�صـة ل�6ـ!ح الع
�ـة الفعل
ـة  ٤٠للات6الات ت2 اس�!عاد عـ�د 
��ا�ة بلغـ" مف�دة 8�ا هـ� م�ضـح �ال�ـ�ول و�ال�ـالى ت4ـ�ن ن�ـ!ة الاسـ ٣٦٠هى ع�د 

٩٠.%  

  أسل�ب وم�هج ال>;:: - ٨
:?
  ی�v�? م�هج ال!gO جان!

:��Dال�ان� ال�  

تــ2 الإoــلاع علــى ال�4ــD والــ�ور-ات وال�قــار-� وال!Oــ�ث وال�راســات ال��9ــ�رة 
وأvpـــا م+!�عـــات ال�ـــwت��ات الع��
ـــة والأج�!
ـــة وال!
انـــات ال��ـــ�ف�ة �9ـــ!fة ال�عل�مـــات 

  العل�
ة ال��علقة ���ض�ع ال!gO. العال�
ة (الإن��ن") ل���
ع ال�ادة
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  ال�ان� ال��/اني:

تـــــ2 ت6ـــــ�
2 قائ�ـــــة اس�ق6ـــــاء م�جهـــــة إلـــــى ال��ـــــ��-ات الإدار-ـــــة ال��Gلفـــــة 
وال�'ائف ال��+
ة �ال8�9ة ال��6-ة للات6الات ل��ع ال!
انات الأول
ة مـ? م6ـادرها 

�ام مق
ــاس ل
fــ�ت Gة �اســ�

ــg ت�Oــ�(Likert Scale)  3الأساســO� رج�خ�اســى ال�ــ
لقائ�ــة علــى م�غ
ـــ�-? وه�ــا الإدارة �ـــال���ال وت��
ــة ال�ــل�ك الـــ�'
في الإب�4ــار3 وتـــ2 ا

  تق�
2 الاس�ق6اء إلى ثلاثة أجdاء وهى: 
  خاص �ال!
انات العاملة ل�ح�ات ال�عای�ة. ال�"ء الأول:

الإدارة �ــال���ال وتــ2 ق
ــاس الإدارة �ــال���ال �الاع��ــاد علــى ال�ق
اســ
?  ال�ــ"ء ال`ــانى:
 Al Shara’ah)و  ) ٦٣((Tucker and Singer:2015)فـي 8ـل مـ?:  الـ�اردی?

and Others:2013))٦٤(    
 الإب�4ار3 �الاع��اد على ال�ق
اس
? ال�اردی? في ال�'
فيت��
ة ال�ل�ك  ال�"ء ال`ال::

 Mura and)و  )٦٥((Zandberg and Morales:2017)  كـــل مـــ?:

Others:2016))٦٦(    

 الإح�ائ�ة لل>�انات:أسال�� ال�عال�ة  -٩
ال!اح�ـــة فـــى تOل
ـــل ال!
انـــات واخ�!ـــار صـــOة فـــ�وض ال!Oـــg علـــى  اع��ــ�ت  

ـــــامج  ـــــ3b ی�vـــــ��ها ال!�ن ـــــل الإح6ـــــائى ال 
 الإح6ـــــائيم���عـــــة مـــــ? أســـــال
D ال�Oل
dال�اه(S.P.S.S Version 20)       :ا یلى�
  وت���ل هbه الأسال
D ف

  

             Descriptive Methodsأولا: الأسال�� الإح�ائ�ة ال�صف�ة 
                       Internal Consistencyمعامل الات�اق ال�اخلي        -

  Cornbach’s Alpha                                      معامل ال�!ات      -
 Means                                      الأوساH ال�Oاب
ة.           -

  Standard Deviations                     الان�Oافات ال�ع
ار-ة.        -
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 Coefficient of Variance             معامل الأخ�لاف.               -

          Inferential Methodsثان�ا : الأسال�� الإح�ائ�ة الاس/لال�ة   

  One – Way ANOVA              تOل
ل ال�!ای? أحاد3 الات�اه.           -
       Tukey Multiple Comparisonsاخ�!ار ت�8ى لل�قارنات ال��ع�دة.   -

 Pearson Correlation                         معامل الارت!اH (ب
�س�ن).   -

 Path Analysis                                                     تOل
ل ال��ار    -

�ار -Oل الان
  Simple Linear Regression Analysis ى ال!�
R.الG+ تOل

�ار ال��ع�د   -Oل الان
                   Multiple Regression AnalysisتOل
  

  م�اقWة نائج ال/راسة ال��/ان�ة واخ>ار ص;ة الف�وض : -١٠

  ال/راسة الاس^لاع�ة : –١

�یــ� درجــة صــلاح
ة ومــ�3 الاع��ــاد علــى قائ�ــة الاس�ق6ــاء Oمة ل��Gــ���ال
�ام 8ل م?:Gة �اس��ة قام" ال!اح�
  فى ق
اس اس��ا�ات مف�دات الع

  : Interconsistancyمعامل الات�اق ال/اخلي   -أ

pقـــــ
~ درجـــــة م6ـــــ�اق
ة ال��ـــــائج ال�Oققـــــة ل4ـــــل ع!ـــــارة مـــــ? ع!ـــــارات قائ�ـــــة   
الاس�ق6اء والp 3bع��� علـى معامـل الإرت!ـاH الG+ـى ال!�ـ
R ل!
�سـ�ن و�ال�ـالي ف�ـ? 

.Hار الأساسي ه� اخ�!ار مع��-ة معامل الارت!ا
  ال�vور\ أن �fpن ال�ع
  : Cronbach's Alpha ()معامل ألفاك�ون>اخ  -ب 

   3b!ات (والـ�اس معامل ال
اع���ت ال!اح�ة على معامل ألفاك�ون!اخ به�ف ق
pع!ــ� عــ? درجــة الاع��ادpــة) وذلــ� علــى م�ــ��3 ج�
ــع ال��غ
ــ�ات الGاصــة �ـــالإدارة 

  �ال���ال وت��
ة ال�ل�ك ال�'
فى الإب�4ار3.
�ان
ـة م�fنــة مــ? 
وقـ� قامــ" ال!اح�ـة �ــإج�اء دراســة اسـ�+لاع
ة علــى ع
�ــة م

) مفــ�دة مــ? العــامل
? �ال��ــ��-ات الإدار-ــة ال��Gلفــة وال�'ــائف ال��+
ــة �ال9ــ�8ة ٤٠(
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�3 ال��6-ة للات6الات ل4ي ی�2 ال�أك� م? وض�ح ج�
ع ع!ارات قائ�ة الاس�ق6ـاء لـ
  ال���ق6ى م�ه2.

وف
�ا یلى ع�ض ل��ائج ال�Oل
ل الإح6ائي الGاصة ��Oاب 8ـل مـ? درجـة 
ال�6ـ�اق
ة ومعامــل ال�!ــات لأ�عــاد الإدارة �ـال���ال وت��
ــة ال�ــل�ك الــ�'
فى الإب�4ــار3 

  ) :٢ك�ا ی�ضOها ال��ول ال�الي رق2 (
) a٢ج/ول رق(  

�اق ال/اخلي و معامل ال`>ات درجة م�/اق�ة ال�ائج ال�;ققة �اس</ام معامل الإت
  ألفا �Nون>اخ لأ�عاد الإدارة �ال��ال وت���ة ال�ل�ك ال���فى الإب�ار� 

معامل الات�اق  أ�عاد ال/راسة م
 ال/اخلي

معامل ال`>ات (الفا 
 ك�ون>اخ)

 الإدارة �ال��الأ�عاد  -١
١ gی�Oام وال�الاه� d
 ٠,٨٣١ **٠,٩١١ إثارة وتOف
 ٠,٨١٩ **٠,٩٠٤ الإصغاء ال8bي ٢
�ام الفعال للأس`لة وال�Oار ٣G٠,٧٦٨ **٠,٨٧٦ الاس� 
 ٠,٧٩١ **٠,٨٨٩ إزالة ال�Gف وال�ه!ة ٤
 ٠,٨٢٥ **٠,٩٠٨ م9ار8ة العامل
? في مf9لات الع�ل ٥

 ٠,٩٢٤ **٠,٨٥٤  لإج�الي أ�عاد: الإدارة �ال��ا

 ت���ة ال�ل�ك ال���في الإب�ار� أ�عاد -٢
 ٠,٩١٣ **٠,٩٥٥ اك�9اف الف�ص ١
� الأف4ار ٢
 ٠,٨٤٩ **٠,٩٢١ ت�ل
 ٠,٧٨١ **٠,٨٨٣٨ دع2 الأف4ار ٣
 ٠,٧٤٠ **٠,٨٦٠ ت�ف
b الأف4ار ٤

 ٠,٩٣٣ **٠,٨٧٢ إج�الي أ�عاد: ت���ة ال�ل�ك ال���في الإب�ار� 
أث� الإدارة �ال��ال على ت���ة ال�ل�ك ال���في  "إج�الي أ�عاد 

 ,٩١٤ **٠,٨٣٧  الإب�ار  

 **) Y!ة أقل م�مع� ���  ).٠,٠١دالة عY م

  ) مایلي  :٢ی�vح م? ال��ول ال�ابX رق2 (
صـــلاح�ة ج��ـــع الع>ـــارات علـــي Nـــل مـــY أ�عـــاد الإدارة �ـــال��ال وأ�عـــاد ت���ـــة  -١

  �ال�ل�ك الإب�ار� ح�: جاءت معاملات الات�اق ال/اخلي مع��!ة ع�ـ/ م�ـ

٠,٠١ ) Yه ال�عــاملات بــ�O٠,٩٥٥و  ٠,٨٦٠وقــ/ ت�اوحــ� هــ  ( �Oالأمــ� الــ
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ــ�a ال�عــاملات ومــ/�  مــY ال�احــ/ ال�ــ;�ح م�ــا ¢ع\ــ¡  اق�ابهــا¢ع\ــ¡ قــ�ة ق

العلاقة ب�Y الع�اص� ال�<لفة وم/� ت�`�لهـا ل�\�نـات أ�عـاد ال/راسـة وهـOا مـا 

الإدارة یـــ�ع\¡ �Wـــ\ل N>�ـــ� علـــى درجـــة م�ـــ/اق�ة ع>ـــارات الإســـ�ارة لأ�عـــاد 
و  �٠,٨٧٦عاد الإدارة �ال��ال ب�Y (£ لأوق/ ت�اوح� معاملات الارت>ا �ـال���ال

ل�ـل �عـ/ �ال/رجـة  ت��
ـة ال�ـل�ك الـ�'
فىمعـاملات الارت>ـا£ لأ�عـاد ) و  ٠,٩١١

ـــة ( ـــ/ م�ـــ�� مع��! ـــة ع� ـــه و دال ـــة إل� ��) فاقـــل . ٠,٠١ال�ل�ـــة لل>عـــ/ ال��

) Yج��ـع  أن) م�ا یـ/ل علـى ٠,٩٥٥و ٠,٨٦٠وت�اوح� معاملات الارت>ا£ ب�

الع>ـــارات صـــادقة وم�ت>^ـــة مـــع أداة ال/راســـة، الأمـــ� الـــ�O ی>ـــ�Y صـــ/ق أداة 

  ال/راسة وصلاح�ها لل^>�X ال��/اني.

تـــa اســـ</ام معامـــل ال`>ـــات ألفاك�ون>ـــاخ، لق�ـــاس ث>ـــات ال�;ـــ�� ل�غ�ـــ�ات   -٢

 Y�<أثـ� الإدارة �ـال���ال علـى لإج�ـالي أ�عـاد"  معامـل ال`>ـات أنال/راسة، وق/ ت
و�هـ�ت قـ�a معـاملات "  ) ،٩١٤,٠، ق/ بلـغ (ل�ك ال�'
فى الإب�4ار3 ت��
ة ال�

) Yال "  ت�اوحــ� بــ���) ٨٣١,٠، ٧٦٨,٠ال`>ــات لإج�ــالي أ�عــاد " الإدارة �ــال

) Yــاد علــي تلــ¦ ال�قــای�¡  ٧,٠وهــي أك>ــ� مــ�) م�ــا ¢ع�ــي القــ/رة علــي الاع

ــ�Y (ال�ــل�ك الــ�'
فى الإب�4ــار3 وأ¢$ــا أ�عــاد " ) ٩١٣,٠، ٧٤٠,٠"  ت�اوحــ� ب

) Yاد علي تل¦ ال�ق�اس .٧,٠وهي أك>� م�  ) م�ا ¢ع�ي الق/رة علي الاع

�مة دون حــbف Gــ���ــة الاس�ق6ــاء ال�ــع ع!ــارات قائ
ی�vــح م�ــا ســ!X ق!ــ�ل ج�
أ\ ع!ــارة لق
ــاس م�غ
ــ�ات ال!Oــg الGاصــة "�ــأث� الإدارة �ــال���ال علــى ت��
ــة ال�ــل�ك 

وذلــ� لإث!ــات مــ�3 صــOة أو  " للات6ــالاتالــ�'
فى الإب�4ــار3 فــي ال9ــ�8ة ال�6ــ�-ة 
.gO!خ+أ ف�وض ال  

  م�اقWة نائج ال/راسة ال��/ان�ة - ٢

�ان
ـة الGاصـة �أ�عـاد 
ت��اول ال!اح�ة في هbا ال�dء م�اق9ة ن�ائج ال�راسة ال�
 الإدارة  �ال���ال وأ�عاد ت��
ة ال�ل�ك ال�'
فى الإب�4ار3 :
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  أ�عاد الإدارة �ال��ال : - ٢/١

 )٣ج/ول (

�!ات الإدار!ة نائج �ال�صف الإح�ائي لاج�الى أ�عاد الإدارة �ال��ال ح�� ال�

  وال��ائف ال��^�ة

  

  

 أ�عاد الإدارة �ال��ال

 )١٠٧(ن=الإدارة الإش�اف�ة   )٧٢(ن=الإدارة ال�س^ى  )٣٦(ن=الإدارة العل�ا  
ال��ائف ال��^�ة 

 )١٤٥(ن=

ال��س¨ 

 ال;�ابي

الان;�اف 

 ال�ع�ار  

معامل 

الاخلاف%

ال��س¨ 

 ال;�ابي

الان;�اف 

 ال�ع�ار  

معامل 

الاخلاف%

ال��س¨ 

 ال;�ابي

الان;�اف 

 ال�ع�ار  

معامل 

 الاخلاف%

ال��س¨ 

 ال;�ابي

الان;�اف 

 ال�ع�ار  

معامل 

 الاخلاف

% 

١ - gی�Oام وال�الاه� d
 ١٢٬٤١ ٠٬٤٥ ٣٬٦٥ ١١٬٧٨ ٠٬٤٩ ٤٬١٩ ١٤٬١٠ ٠٬٥٨ ٤٬١٤ ٩٬٤٤ ٠٬٤٠ ٤٬٢٥ إثارة وتOف

 ١٣٬٦٥ ٠٬٥١ ٣٬٧١ ١٤٬٣٨ ٠٬٤٥ ٣٬١١ ١٦٬٧٧ ٠٬٦٣ ٣٬٧٥ ٦٬٣٥ ٠٬٢٦ ٤٬٠٨ الاضغاء ال8bى - ٢

�ام الفعال للاس`له  - ٣Gالاس�

 وال�Oار
١٣٬٧٣ ٠٬٥٣ ٣٬٨٣ ١٤٬٨٨ ٠٬٥٣ ٣٬٥٩ ١٤٬٣٠ ٠٬٥٨ ٤٬٠٤ ٨٬٧٤ ٠٬٣٦ ٤٬١١ 

 ١١٬٠٤ ٠٬٥٠ ٤٬٥٠ ٩٬٠ ٠٬٤٠ ٤٬٤٥ ١٧٬٤٨ ٠٬٧٢ ٤٬١١ ١٣٬١٥ ٠٬٥٥ ٤٬١٧ إزالة ال�Gف وال�ه!ة - ٤

م9ار8ة العامل
? في  - ٥

 مf9لات الع�ل
١٢٬٦٠ ٠٬٤٤ ٣٬٥١ ١١٬٠٣ ٠٬٣٧ ٣٬٣٧ ١٤٬٩٦ ٠٬٥٦ ٣٬٧٧ ٨٬٤٧ ٠٬٣٩ ٤٬٥٦ 

 ٨٬٥٩ ٠٬٣٣ ٣٬٨٤ ٨٬٢٩ ٠٬٣١ ٣٬٧٤ ١٤٬١٤ ٠٬٥٦ ٣٬٩٦ ٣٬٠٧ ٠٬١٣ ٤٬٢٣ الإج�الى

  
) aرق Xاب�  ) مایلى:٣ی$ح مY ال�/ول ال

  الإدارة العل�ا: -١

أن مفـــ�دات ع
�ــــة ال�راســـة وفقــــا لإج�ـــالي أ�عــــاد الإدارة �ـــال���ال لــــلإدارة العل
ــــا 
) ٤,٢٣بلـغ م��سـR إج�ـالى الأ�عـاد (هـbا وقـ� أشارت إلى الات�اه الا�pابي ال��تفـع، 

%) وقــــ� ٩٦٬٩٢(، ا3 ��ــــا pعــــادل ن�ــــ!ة اتفــــاق %)٣,٠٧و��عامــــل اخــــ�لاف قــــ�ره (
الع�ل ����سR ح�ـابى �ع� م9ار8ة العامل
? فى مf9لات  كان" أك�� الأ�عاد إ�pاب
ة

ـــــــ�ره (٤,٥٦قـــــــ�ره ( ـــــــاق  أ3 %)٨,٤٧) ��عامـــــــل اخـــــــ�لاف ق ��ـــــــا pعـــــــادل ن�ـــــــ!ة اتف

 حصائىالوصف الإ
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)٩١,٥٣
) ٤,٢٥ه �ع� إثارة وتOف
ـd الاه��ـام والOـ�یg ����سـR ح�ـابى قـ�ره (%) یل
 %).٩٠,٥٦%) ا3 ��ا pعادل ن�!ة اتفاق (�٩,٤٤�عامل اخ�لاف ق�ره (

  
  الإدارة ال�س^ى: -٢

أن مفــ�دات ع
�ــة ال�راســة وفقــا لإج�ــالي أ�عــاد الإدارة �ــال���ال لــلإدارة ال�ســ+ى 
) ٣,٩٦بلـغ م��سـR إج�ـالى الأ�عـاد (هـbا وقـ� أشارت إلى الات�اه الا�pابي ال��تفـع، 

%) وقـــ� ٨٥,٨٦(ن�ـــ!ة اتفــاق  pعــادل، ا3 ��ـــا %)١٤,١٤و��عامــل اخـــ�لاف قــ�ره (
 ��یg ����سـR  ح�ـابى قـ�ره  إثارةكان" أك�� الأ�عاد إ�pاب
ة �عOام وال�الاه� d
وتOف

%) ٨٥,٩%) ا3 ��ـــا pعـــادل ن�ـــ!ة اتفـــاق (١٤,١٠) ��عامـــل اخـــ�لاف قـــ�ره (٤,١٤(
) ��عامــل اخــ�لاف قــ�ره ٤,١١الGــ�ف وال�ه!ــة ����ســR ح�ــابى قــ�ره ( إزالــةه �عــ� یل
ــ
  .%)�٨٢٬٥٢�ا pعادل ن�!ة اتفاق ( أ%3) ١٧٬٤٨(
  الإدارة الإش�اف�ة: -٣

أن مفــ�دات ع
�ــة ال�راســة وفقــا لإج�ــالي أ�عــاد الإدارة �ــال���ال لــلإدارة الإشــ�اف
ة 
) ٣,٧٤بلـغ م��سـR إج�ـالى الأ�عـاد (هـbا وقـ� أشارت إلى الات�اه الا�pابي ال��تفـع، 

%) وقــــ� ٩١,٧١(��ــــا pعـــادل ن�ــــ!ة اتفـــاق  أ3، %)٨,٢٩و��عامـــل اخــــ�لاف قـــ�ره (
 �) ٤٬٤٥الGـ�ف وال�ه!ـة ����سـR  ح�ـابى قـ�ره ( إزالـةكان" أك�� الأ�عـاد إ�pاب
ـة �عـ

 إثــــارة%) یل
ــــه �عــــ� �٩١�ــــا pعــــادل ن�ــــ!ة اتفــــاق ( أ3%) �٩�عامــــل اخــــ�لاف قــــ�ره (
) ��عامــــل اخــــ�لاف قــــ�ره ٤٬١٩وتOف
ــــd الاه��ــــام والOــــ�یg ����ســــR ح�ــــابى قــــ�ره (

  .%)٨٨٬٢٢%) ا3 ��ا pعادل ن�!ة اتفاق (١١,٧٨(
  ال��ائف ال��^�ة: -٤

أن مف�دات ع
�ة ال�راسة وفقـا لإج�ـالي أ�عـاد الإدارة �ـال���ال لل�'ـائف ال��+
ـة 
) ��٣,٨٤سـR إج�ـالى الأ�عـاد (بلـغ مهـbا وقـ� أشارت إلى الات�اه الا�pابي ال��تفـع، 

%) وقــــ� ٩١,٤١(ن�ــــ!ة اتفـــاق  pعـــادل��ــــا  أ3، %)٨,٥٩و��عامـــل اخــــ�لاف قـــ�ره (
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 �) ٤٬٥الGــ�ف وال�ه!ــة ����ســR  ح�ــابى قــ�ره ( إزالــةكانــ" أك�ــ� الأ�عــاد إ�pاب
ــة �عــ
%) یل
ـه �عــ� �٨٨,٩٦�ـا pعـادل ن�ـ!ة اتفـاق ( أ3%) �١١,٠٤�عامـل اخـ�لاف قـ�ره (

�ام الفعـــــال Gالاســـــ� �) ��عامـــــل ٣,٨٣والOـــــ�ار ����ســـــR ح�ـــــابى قـــــ�ره ( للأســـــ`لة�عــــ
  .%)�٨٦,٢٧�ا pعادل ن�!ة اتفاق ( أ3%) ١٣,٧٣اخ�لاف ق�ره (

ال��ــائج ال�ــي جــاءت ل6ــالح الإدارة العل
ــا والإدارة ال�ســ+ى قــ�  أنتف�ــ� ال!اح�ــة 

ـــ�3 ال�ـــي تقـــ�م �ـــه الإدارة اOور ال�لعل
ـــا والإدارة ال�ســـ+ى فـــي ال9ـــ�8ة ی�جـــع إلـــى الـــ

ال�6ـ�-ة للات6ــالات ولق
ـامه2 �6ــفة م�ـ���ة �ال�لاحqــة وال��ا�عـة ل�ــ
� الع�ـل عــ? 
  X-�o الإدارة �ال���ال.

 الإب�ار�: ال���فيأ�عاد ت���ة ال�ل�ك  ٢/٢

  )٤ج/ول (

الإب�ار�  ال���فينائج ال�صف الإح�ائي لإج�الى أ�عاد ت���ة ال�ل�ك 

�!ات الإدار!ة وال��ائف ال��^�ة�  ح�� ال�

  

  

  أ�عاد ت���ة

  ال�ل�ك

 ال���فى الاب�ار� 

 )١٤٥(ن=ال��ائف ال��^�ة  )١٠٧(ن=الإدارة الإش�اف�ة   )٧٢(ن=الإدارة ال�س^ى  )٣٦(ن=الإدارة العل�ا  

ال��س¨ 

 ال;�ابي

الان;�اف 

 ال�ع�ار  

معامل 

 الاخلاف%

ال��س¨ 

ال;�ابي

الان;�اف 

 ال�ع�ار  

معامل 

 الاخلاف%

ال��س¨ 

 ال;�ابي

الان;�اف 

 ال�ع�ار  

معامل 

 الاخلاف%

ال��س¨ 

 ال;�ابي

الان;�اف 

 ال�ع�ار  

معامل 

 الاخلاف%

 ١٢,٠٧ ٠,٤٤ ٣,٦١ ١٦,٥٩ ٠,٥٦ ٣,٢٦ ١٨,٢٣ ٠,٦٨ ٣,٧٣ ٧,٥٨ ٠,٣٣ ٤,٣٠ اك�9اف الف�ص - ١

� الأف4ار - ٢
 ١٤,٣٤ ٠,٦٠ ٤,١٦ ١٣,٣٢ ٠,٥٥ ٤,١٠ ١٤,٩٠ ٠٬٦١ ٤,١١ ١٣,٧٩ ٠,٦٠ ٤,٣٣ ت�ل

 ١٠,٩٥ ٠,٤٨ ٤,٣٨ ١٣,٠٦ ٠,٤٨ ٣,٦٨ ١٣,٧٦ ٠,١٧ ٣,٠١ ٧,٥٠ ٠,٣٤ ٤,٥٤ دع2 الأف4ار - ٣

 ١٣,٩٩ ٠,٦١ ٤,٣٣ ١٠,٠ ٠,٣٦ ٣,٥٩ ١٥,٤٨ ٠,٦٤ ٤,١٠ ٨,٤٩ ٠,٤٠ ٤,٦٨ ت�ف
b الأف4ار - ٤

 ٩,٩٥ ٠,٤١ ٤,١٢ ٧,٣٧ ٠,٢٧ ٣,٦٨ ١٤,٤٦ ٠,٥٨ ٤٬٠١ ٥,٣٨ ٠,٢٤ ٤,٤٦ الإج�الى

) aرق Xاب�  ) مایلى:٤ی$ح مY ال�/ول ال

 حصائىالوصف الإ
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  الإدارة العل�ا: -١

الإب�4ــار3  الــ�'
فيأن مفـ�دات ع
�ــة ال�راســة وفقــا لإج�ــالي أ�عــاد ت��
ــة ال�ــل�ك 
بلــغ م��ســـR إج�ـــالى هـــbا وقـــ� لــلإدارة العل
ـــا أشـــارت إلــى الات�ـــاه الا�pـــابي ال��تفــع، 

��ــــا pعــــادل ن�ــــ!ة اتفــــاق  أ3، %)٥,٣٨) و��عامــــل اخــــ�لاف قــــ�ره (٤,٤٦الأ�عــــاد (
%) وق� 8ان" أك�� الأ�عـاد إ�pاب
ـة �عـ� ت�ف
ـb الأف4ـار ����سـR ح�ـابى قـ�ره ٩٤,٦٢(
%) 3٩١,٥١ ��ـــا pعـــادل ن�ـــ!ة اتفـــاق (أ%) ٨,٤٩() ��عامـــل اخـــ�لاف قـــ�ره ٤٬٦٨(

ـــــه �عـــــ� دعـــــ2 الأف4ـــــار ����ســـــR ح�ـــــابى قـــــ�ره ( 
) ��عامـــــل اخـــــ�لاف قـــــ�ره ٤,٥٤یل
  .%)�٩٢,٥�ا pعادل ن�!ة اتفاق ( أ%3) ٧,٥٠(
  الإدارة ال�س^ى: -٢

الإب�4ــار3  الــ�'
فيأن مفـ�دات ع
�ــة ال�راســة وفقــا لإج�ــالي أ�عــاد ت��
ــة ال�ــل�ك 
بلـغ م��سـR إج�ـالى هـbا وقـ� للإدارة ال�س+ى أشـارت إلـى الات�ـاه الا�pـابي ال��تفـع، 

��ـــا pعـــادل ن�ـــ!ة اتفـــاق  أ3، %)١٤,٤٦) و��عامـــل اخـــ�لاف قـــ�ره (٤,٠١الأ�عـــاد (
%) وق� 8ان" أك�� الأ�عاد إ�pاب
ـة �عـ� ت�ل
ـ� الأف4ـار ����سـR ح�ـابى قـ�ره ٨٥,٥٤(
%) ٨٥,١٠%) ا3 ��ـا pعــادل ن�ـ!ة اتفــاق (١٤,٩٠( ) ��عامـل اخـ�لاف قــ�ره٤,١١(

ـــــ�ره ( ـــــb الأف4ـــــار ����ســـــR ح�ـــــابى ق 
ـــــه �عـــــ� ت�ف 
ـــــ�ره ٤,١٠یل ) ��عامـــــل اخـــــ�لاف ق
  .%)�٨٤,٥٢�ا pعادل ن�!ة اتفاق ( أ%3) ١٥,٤٨(
  الإدارة الإش�اف�ة: -٣

أن مفـ�دات ع
�ــة ال�راســة وفقــا لإج�ــالي أ�عــاد ت��
ــة ال�ــل�ك الــ�'
فى الإب�4ــار3 
بلـغ م��سـR إج�ـالى هـbا وقـ� للإدارة الإش�اف
ة أشارت إلى الات�ـاه الا�pـابي ال��تفـع، 

��ــــا pعــــادل ن�ــــ!ة اتفــــاق  أ3، %)٧,٣٧) و��عامــــل اخــــ�لاف قــــ�ره (٣,٦٨الأ�عــــاد (

ـة �عـ� ت�ل
ـ� الأف4ـار ����سـR ح�ـابى قـ�ره %) وق� 8ان" أك�� الأ�عاد إ�pاب٩٢,٦٣(
%) �٨٦,٦٨�ـا pعــادل ن�ـ!ة اتفــاق ( أ3%) ١٣,٣٢) ��عامـل اخـ�لاف قــ�ره (٤,١٠(
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ـــــ�ره ( ـــــb الأف4ـــــار ����ســـــR ح�ـــــابى ق 
ـــــه �عـــــ� ت�ف 
ـــــ�ره ٣,٥٩یل ) ��عامـــــل اخـــــ�لاف ق
  .%)٩٠,٠%) ا3 ��ا pعادل ن�!ة اتفاق (١٠,٠(
  ال��ائف ال��^�ة: -٤

أن مفـ�دات ع
�ــة ال�راســة وفقــا لإج�ــالي أ�عــاد ت��
ــة ال�ــل�ك الــ�'
فى الإب�4ــار3 
بلـغ م��سـR إج�ـالى هbا وق� لل�'ائف ال��+
ة أشارت إلى الات�اه الا�pابي ال��تفع، 

��ــــا pعــــادل ن�ــــ!ة اتفــــاق  أ3، %)٩,٩٥) و��عامــــل اخــــ�لاف قــــ�ره (٤,١٢الأ�عــــاد (
�عـ� دعـ2 الأف4ـار ����سـR ح�ـابى قـ�ره  %) وق� 8ان" أك�ـ� الأ�عـاد إ�pاب
ـة٩٠,٠٥(
%) �٨٩,٠٥�ـا pعــادل ن�ـ!ة اتفــاق ( أ3%) ١٠,٩٥) ��عامـل اخـ�لاف قــ�ره (٤,٣٨(

ـــــ�ره ( ـــــb الأف4ـــــار ����ســـــR ح�ـــــابى ق 
ـــــه �عـــــ� ت�ف 
ـــــ�ره ٤,٣٣یل ) ��عامـــــل اخـــــ�لاف ق
  .%)٨٦,٠١%) ا3 ��ا pعادل ن�!ة اتفاق (١٣,٩٩(

ــا �ال9ــ�8ة ال�6ــ�-ة ن ال��ــائج ال�ــي جــاءت ل6ــالح الإأوتف�ــ� ال!اح�ــة  
دارة العل
 �للات6ــالات نqــ�اً لإدراكهــ2 لأه�
ــة ت9ــ�
ع وت!�ــى الأف4ــار ال��یــ�ة للعــامل
? م�ــا یd-ــ

  الاب�4ار3. ال�'
فيم? ت��
ة ال�ل�ك 

  اخ>ار ص;ة ف�وض ال>;: :  - ٣

 نائج اخ>ار ص;ة الف�ض الأول :  - ١/ ٣

ذو دلالــه إح�ــائ�ة بــ�Y ال��ــ�!ات الإدار!ــة وال��ــائف  ةلا ی�جــ/ فــ�وق مع��!ــ“

  ”ال��^�ة ف��ا یعلX �إدراكهa للإدارة �ال��ال وت���ة ال�ل�ك ال���فى الإب�ار�.

�ام تOل
ـــل ت!ـــای? أحـــاد\ الات�ـــاه Gـــاستـــ2 اســـ�
ل�قارنـــة  أومـــ�\ وجـــ�د ت!ـــای?  لق
مع��-ــة الفــ�وق بــ
? ال��ــ��-ات الإدار-ــة ال��Gلفــة لأ�عــاد الإدارة �ــال���ال علــى ت��
ــة 

 ):٥ال�ل�ك ال�'
فى الإب�4ار3 و-�ضح ج�ول ال�الي  رق2 (
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 ) a٥ج/ول رق (  

 Yای<الإدارة �ال��ال لأ�عاد  الات�اه ل�قارنه مع��!ة الف�وق �>قا أحاد�نائج ت;ل�ل ال

�!ات الإدار!ة وال��ائف ال��^�ة�اخلاف  الإب�ار�  ال���فيعلى ت���ة ال�ل�ك � ال�
�!ات الإدار!ة  الأ�عاد�ال�

 وال��ائف ال��^�ة
ال��س¨ 
 ال;�ابي

الان;�اف 

 ال�ع�ار  
ق��ة 
 )Fاخ>ار (

 ���م
 ال/لالة

ال/لالة 
 الإح�ائ�ة

 ٠,١٣ ٤,٢٣ الإدارة العل
ا   الإدارة �ال���ال -١

 مع��-ة  **٠,٠١ ١٤,١٧٥
 ٠,٥٦ ٣,٩٦ الإدارة ال�س+ى 

 ٠,٣١ ٣,٧٤ الإدارة الإش�اف
ة

 ٠,٣٣ ٣,٨٤ ال�'ائف ال��+
ة

  
ت��
ـــة ال�ــــل�ك الــــ�'
في  -٢

 الإب�4ار3 

 ٠,٢٤ ٤,٤٦ الإدارة العل
ا  

 مع��-ة  **٠,٠١ ٢٨,٤٨٩
 ٠,٥٨ ٤,٠١ الإدارة ال�س+ى 

 ٠,٢٧ ٣,٦٨ الإدارة الإش�اف
ة

 ٠,٤١ ٤,١٢ ال�'ائف ال��+
ة

*  ��Wإلىت  ���  ٠,٠١مع��!ة اقل مY م
  

) aرق Xاب�  ) ما یلي:٥ی$ح مY ال�/ول ال

ال��ــ�!ات ت�جـ� اخ�لافـات مع��-ــة بـ
? ات�اهـات ال���ق6ــي مـ�ه2 ت!عــا ل��غ
ـ�  -١

" ح
g بلغـ"  الإدارة �ال��ال أ�عاد "، ن�O 8ل م? الإدار!ة وال��ائف ال��^�ة 
  ). ٠,٠١)، ع�� م���3 مع��-ة اقل  م? (١٤,١٧٥ق
�ة "ف" (

ال��ــ�!ات ت�جـ� اخ�لافـات مع��-ــة بـ
? ات�اهـات ال���ق6ــي مـ�ه2 ت!عــا ل��غ
ـ�  -٢

ت���ــة ال�ــل�ك الـــ���في  ، نOــ� 8ـــل مــ? أ�عــاد "الإدار!ــة وال��ــائف ال��^�ــة 

)، ع�ــ� م�ــ��3 مع��-ــة اقــل  مــ? ٢٨,٤٨٩" ح
ــg بلغــ" ق
�ــة "ف" ( الإب�ــار� 
)٠,٠١  .(  
ق�ـــي مـــ�هa فـــى       �ونDـــ�ا  ل`>ـــ�ت وجـــ�د فـــ�وق مع��!ـــة بـــ�Y ات�اهـــات ال�

�>قاتها ال�<لفة، فانه یل"م ض�ورة إج�اء اخ>ار اقـل فـ�ق مع�ـ�  ل;/یـ/ مع��!ـة 

 ال�ع��!ة �Nا یلي: للأن�اع ذات Tukeyالف�وق ب�Y م�س^ي ع���Y على ح/ه 

  



  

    

 ١/٨/٢٠١٨مها عادل رم$ان ال"!اد�  د/    ة ال�ل�ك ال���فى الاب�ار�      أث� الادارة �ال��ال على ت���

 ٣٣٤المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                     

 
 
 
 
 
 
 

) a٦ج/ول رق(  

الإدارة �ال��ال وأ�عاد ت���ة  لأ�عاد Tukeyنائج أخ>ار ت�Nى لل�قارنات ال�ع/دة 

�!ات الإدار!ة وال��ائف ال��^�ة�  ال�ل�ك ال���في الإب�ار� ح�� ال�

الإدارة  الإدارات الأ�عاد
 العل
ا

الإدارة 
 ال�س+ى

الإدارة 
 الإش�اف
ة

ال�'ائف 
 ال��+
ة

 *٠,٣٩ *٠,٤٩ *٠,٢٧ - الإدارة العل
ا الإدارة �ال���ال -١

 *٠,١٢ *٠,٢٢ -  الإدارة ال�س+ى

 ٠٬١٠ -   الإدارة الإش�اف
ة

 -    ال�'ائف ال��+
ة

ت��
ـــــــــــــــــــة ال�ـــــــــــــــــــل�ك  -٢
 ال�'
في الإب�4ار3 

 *٠,٣٤ *٠,٧٨ *٠,٤٥ - الإدارة العل
ا

 ٠,١١ *٠,٣٣ -  الإدارة ال�س+ى

 ٠,٤٤ -   الإدارة الإش�اف
ة

 -    ال�'ائف ال��+
ة

  Yأقل م ���  .٠٬٠٥*ت��W إلى مع��!ة ع�/ م

  

) aرق Xاب�  ) ما یلي:٦ی$ح مY ال�/ول ال

  :الإدارة �ال��ال لأ�عاد�ال��>ة  -١

ت�ج� ف�وق مع��-ة ب
? الإدارة العل
ا و8ل م? الإدارة ال�سـ+ى والإدارة الإشـ�اف
ة    -
 ٠,٣٩،  ٠,٤٩،  ٠,٢٧ال��+
ـــة ، �ق
�ـــة فـــ�ق م��ســـ+ات ح�ـــاب
ة  �'ـــائف وال

  .  ل�الح الإدارة العل�ا
ت�جــ� فــ�وق مع��-ــة بــ
? الإدارة ال�ســ+ى و8ــل مــ? الإدارة الإشــ�اف
ة وال�'ــائف    -

  ل�الح الإدارة ال�س^ى ٠,١٢، ٠,٢٢ال��+
ة �ق
�ة ف�ق م��س+ات ح�اب
ة

لح اسـ�ا�ات الإدارة العل�ـا ل�ـا إح�ـائ�اتف�� ال>اح`ة وجـ�د فـ�وق دالـة   

لــلإدارة �ــال��ال �الWــ�Nة ال��ــ�!ة للات�ــالات وقــ/ ی�جــع ذلــ¦ إلــى تعــ/د ال�ــ�الات 

ـــة أداء  ـــامهa ��لاحDـــة وما�ع ـــا وق� ـــالإدارة العل� ـــي ¢ق�مـــ�ن بهـــا ال��ـــP�ل�ن � ال

��ة أث�اء ال��الات الإدار!ة.�  ال��ؤوس�Y الOیY ¢ع�ل�ن ت;� إش�افهa ��فة م
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  :ت���ة ال�ل�ك ال���في الإب�ار�  �عادلأ�ال��>ة  -٢

ــــا  و 8ــــل مــــ?  الإدارة ال�ســــ+ى   - 
ــــ
? الإدارة العل ــــة ب ــــ�وق مع��- دارة والإ ت�جــــ� ف
،  ٠,٧٨،  �٠,٤٥'ائف ال��+
ة ، �ق
�ة ف�ق م��سـ+ات ح�ـاب
ة  وال الإش�اف
ة

  .  ل�الح الإدارة العل�ا ٠,٣٤
الإشــ�اف
ة �ق
�ــة فــ�ق م��ســR  ت�جــ� فــ�وق مع��-ــة بــ
? الإدارة ال�ســ+ى والإدارة   -

  .ل�الح الإدارة ال�س^ى ٠,٣٣ح�ابى  
ل�ــالح ات�اهــات الإدارة العل�ــا  إح�ــائ�اتف�ــ� ال>اح`ــة وجــ�د فــ�وق دالــة   

ل���ة ال�ل�ك ال���فى الإب�ار� �الN�Wة ال���!ة للات�الات وق/ ی�جـع ذلـ¦ إلـى 

وتWـ��عهa علـى ال�قـاش اه�امهa ب�ف�� ال>�Pة ال��اس>ة لل�>��!Y ���ـال الع�ـل 

  وال;�ار.
ی$ح مY الع�ض ال�ابX أنه تa رف³ ص;ة الف�ض الأول ق>�ل الف�ض 

ذو دلالــه إح�ــائ�ة بــ�Y ال��ــ�!ات  ةالإح�ــائي ال>ــ/یل وهــ� وجــ�د فــ�وق مع��!ــ

 Xعلــلــلإدارة �ــال��ال وت���ــة ال�ــل�ك  �ــإدراكهaالإدار!ــة وال��ــائف ال��^�ــة ف��ــا ی

  ال���في الإب�ار�.

  :ال`انينائج اخ>ار ص;ه الف�ض  ٣/٢

"لا ی�جــ/ تــأث�� مع�ــ�  ذو دلالـــه إح�ــائ�ة لأ�عــاد الإدارة �ــال��ال علـــى 

"Yار� للعامل��  ت���ة ال�ل�ك ال���في الإب

لأث>ات م/  ص;ة الفـ�ض ال`ـانى تـa اسـ</ام معامـل الارت>ـا£ ب��سـ�ن ل�ع�فـة  -

ال�ل�ك الـ���فى الإب�ـار� و!$ـح الإدارة �ال��ال على ت���ة  م/� ارت>ا£ ا�عاد

) aالي رق ) : ٧ذل¦ مY ال�/ول ال
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) a٧ج/ول رق(  
  إدارة ال��ال و ت���ة ال�ل�ك ال���في الإب�ار� للعامل�Yم�ف�فة الارت>ا£ ب�Y أ�عاد 

معامل  إدارة ال��الأ�عاد 
)Hالارت!اr( ع��-ة�لالة) م���3 ال� ال��
�ة (ال

�یgإثارة وتOف
d الاه��ام Oدالة **٠,٠١ **٠,٤٠٢ وال 
 دالة **٠,٠١ **٠,٧٢٩ الإصغاء ال8bي

�ام الفعال للأس`لة وال�OارGدالة **٠,٠١ **٠,٧٢٨ الاس� 
 دالة **٠,٠١ **٠,٥٢٢ إزالة ال�Gف وال�ه!ة

 دالة **٠,٠١ **٠,٦١٣ م9ار8ة العامل
? في مf9لات الع�ل
 دالة **٠,٠١ **٠,٨١٦ إدارة ال��الإج�الي: أ�عاد 

  **) Y!ة أقل م�مع� ���  ).   ٠٬٠١دالة ع�/ م

) aرق Xاب�  ) مایلي :٧ی$ح مY ال�/ول ال

١-    "  �ــ" الاه�ــام ت�جــ� علاقــة ا�pاب
ــة ذات دلالــة إح6ــائ
ة بــ
? �عــ ــارة وت;ف� إث

، ح
ـــg بلـــغ " ال�ـــل�ك الـــ���في الإب�ـــار� "ت��
ـــة  "  وrج�ـــالي أ�عـــاد  وال;ـــ/ی:
) H3 مع��-ة اقل م? (,) ٤٠٢معامل الارت!ا�����٠,٠١ .(  

٢-    "  �ــــ
? �عــــ "   الإصــــغاء الــــNOيت�جــــ� علاقــــة ا�pاب
ــــة ذات دلالــــة إح6ــــائ
ة ب
، ح
ـg بلـغ معامـل الارت!ـاH " ال�ـل�ك الـ���في الإب�ـار� "ت��
ة  أ�عاد  وrج�الي

  ). ٠٬٠١,) �����3 مع��-ة اقل م? (٧٢٩(
٣-    "  �الاس</ام الفعال للأسـPلة ت�ج� علاقة ا�pاب
ة ذات دلالة إح6ائ
ة ب
? �ع

ـــار� "ت��
ـــة  "  وrج�ـــالي أ�عـــاد  وال;ـــ�ار �ـــ���في الإب ، ح
ـــg بلـــغ " ال�ـــل�ك ال
) H3 مع��-ة اقل م? (٧٢٨معامل الارت!ا����٠,٠١,) � .(  

٤-  "  �"   وال�ه>ـــة إزالـــة ال<ـــ�فت�جـــ� علاقـــة ا�pاب
ـــة ذات دلالـــة إح6ـــائ
ة بـــ
? �عـــ
، ح
ـg بلـغ معامـل الارت!ـاH " ال�ـل�ك الـ���في الإب�ـار� "ت��
ة  وrج�الي أ�عاد 

  ). ٠,٠١,) �����3 مع��-ة اقل م? (٥٢٢(
٥-   "  �مWـــارNة العـــامل�Y فـــي ت�جـــ� علاقـــة ا�pاب
ـــة ذات دلالـــة إح6ـــائ
ة بـــ
? �عـــ

، ح
ــg " ال�ــل�ك الــ���في الإب�ــار� "ت��
ــة  "  وrج�ــالي أ�عــاد  مWــ\لات الع�ــل
) H3 مع��-ة اقل م? (٦١٣بلغ معامل الارت!ا����٠,٠١,) � .(  
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-     ?
" "  الإدارة �ـال��الإج�الي أ�عاد "ت�ج� علاقة ا�pاب
ة ذات دلالة إح6ائ
ة ب
، ح
ـg بلـغ معامـل الارت!ـاH " ال�ـل�ك الـ���في الإب�ـار� "ت��
ة  وrج�الي أ�عاد 

  ). ٠,٠١,) �����3 مع��-ة اقل م? (٨١٦(
) للفـ�وض الف�ع�ـة للفـ�ض Path Analysisوتa اس</ام ت;ل�ل ال��ار (

 ت���ــةلق�ــاس مع��!ــة تــأث�� الأ�عــاد ال�<لفــة لل�غ�ــ� ال��ــقل علــى أ�عــاد  ال`ــاني

  :الاليالإب�ار� �Nا ی$ح مY الع�ض  ال���فيال�ل�ك 

  :الأول الف�عي�ال��>ة للف�ض 

ذو دلالــة إح�ــائ�ة ل>عــ/ إثـــارة  مع�ــ�  الــ�O یــ�= علــى " لا ی�جــ/ تـــأث�� 

و!�ضـح ال�ـ/ول ."الإب�ـار�  الـ���فيوت;ف�" الاه�ام وال;/ی: على ت���ة ال�ـل�ك 

) aار للف�ض ٨رق�  الأول: الف�عي) نائج ت;ل�ل ال�

) a٨ج/ول رق(  

  ت;ل�ل ال��ار لق�اس مع��!ة تأث�� �ع/ (إثارة وت;ف�" الاه�ام وال;/ی:)

  ت���ة ال�ل�ك ال���في الإب�ار� " على أ�عاد ال�غ�� الا�ع "

� ال!ع
ال��ارا

 ت
 ال��غ
�ات

  ال�ق�ی�


 

الG+أ 
 ال�ع
ار\ 

  ق
�ة
 "ت"

 ال�ع��-ة

2R  
معامل 
��یOال� 

ــــــــــــd الاه��ــــــــــــام  
ــــــــــارة وتOف ــ إث
gی�O١٤,٢ **٠,٠١ ٧,٧٠٠ ٠,٠٥ ٠,٣٧٧ اك�9اف الف�ص-١ ---> وال% 

 dــــــــــــ 
ــــــــــــارة وتOف الاه��ــــــــــــام إث
gی�Oالأف4ار -٢ ---> وال �
 % ٢٠,٧ **٠,٠١ ٩,٦٧٣ ٠٬٠٧ ٠,٤٥٥ ت�ل

ــــــــــــd الاه��ــــــــــــام  
ــــــــــارة وتOف ــ إث
gی�O٥,٧ **٠,٠١ ٤,٦٤٩ ٠٬٠٥ ٠,٢٣٩ دع2 الأف4ار -٣ ---> وال % 

ــــــــــــd الاه��ــــــــــــام  
ــــــــــارة وتOف ــ إث
gی�Oالأف4ار -٤ ---> وال b
 % ٥,٩ **٠,٠١ ٤,٧٥٨ ٠٬٠٦ ٠,٢٤٤ ت�ف

ال�ـــــــــــــل�ك ت���ـــــــــــــة  ---> الإج�الي 
 % ١٦٬١ **٠٬٠١ ٨,٢٩٨ ٠,٠٤ ٠,٤٠٢ ال���في الإب�ار� 

  **) Y!ة أقل م�مع� ���  ).   ٠٬٠١دالة ع�/ م

) aرق Xاب�  :) مایلي٨ی$ح مY ال�/ول ال
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-  �
ـــارة لإج�ـــالي �عـــ� ال��غ
ـــ� ال��ـــ�قل"  ذو دلالـــة إح6ـــائ
ةمع�ـــ�\ ی�جـــ� تـــأث إث

ت���ة ال�ـل�ك "  ال�غ�� الا�ع أ�عاداج�الي " علي   وت;ف�" الاه�ام وال;/ی:

�یــ�  الــ���في الإب�ــار� Oــة معامــل ال��
الــp 3b��ــل ن�ــ!ة   R2" ح
ــg بلغــ" ق
%)، 8�ـــــــا بلغـــــــ" ق
�ـــــــة "ت"  ١٦,١تف�ـــــــ
� ال��غ
ـــــــ� ال��ـــــــ�قل فـــــــى ال�ـــــــا�ع (

  ).٠,٠١)، �����\ مع��-ة (٨,٢٩٨(
علـى و-�vح أن إج�الى �ع� "إثـارة وتOف
ـd الاه��ـام والOـ�یg" ذو تـأث
� مع�ـ�3  -

 إح6ـائ
االاب�4ـار3 ف4انـ" أك�ـ� الأ�عـاد دالـة  ال�'
فيج�
ع أ�عاد ت��
ة ال�ل�ك 
�ال��ت
ـــD ال�ـــالى ت�ل
ـــ� الأف4ـــار ثـــ2 اك�9ـــاف الفـــ�ص ثـــ2 ت�ف
ـــb الأف4ـــار ثـــ2 دعـــ2 

 ��یـــــOل� معـــــاملات ال�bـــــا أفـــــادت بـــــ�الأف4ـــــار 8R2  )١٤,٢%) ، (٢٠,٧ (%
)،٥,٧( %) ، ٥,٩ .(%  

الأول و ق!ـــ�ل الفـــ�ض الإح6ــــائي  الف�عـــيالفـــ�ض  ةتـــ2 رفـــ� صـــO و�ال�ـــالي
�ع� "أثارة وتOف
d الاه��ام  لإج�اليوج�د تأث
� مع��3 ذو دلالة إح6ائ
ة  ال!�یل وه�

�یg" على إج�الى أ�عاد " ت��
ة ال�ل�ك Oفيوال
  الإب�4ار3" ال�'
  �ال��>ة للف�ض الف�عي ال`انى: 

ل>عـ/ الإصـغاء ال�O ی�= على "لا ی�ج/ تـأث�� مع�ـ�  ذو دلالـة إح�ـائ�ة 

) aضــح ال�ــ/ول رقــ�ــار�". و!�ــNOي علــى ت���ــة ال�ــل�ك الــ���في الإب ــائج ٩ال ) ن

 الأول: الف�عيت;ل�ل ال��ار للف�ض 
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) a٩ج/ول رق(  
  ت;ل�ل ال��ار لق�اس مع��!ة تأث�� �ع/ (الإصغاء الNOي)

  على أ�عاد ال�غ�� الا�ع " ت���ة ال�ل�ك ال���في الإب�ار� "

� ال��غ
�ات ال��ارات ال!ع

  ال�ق�ی�


 

الG+أ 
 ال�ع
ار\ 

  ق
�ة
  2R ال�ع��-ة "ت"

��یOمعامل ال� 

 %٢١,٣ **٠,٠١ ٩,٨٥٢ ٠,٠٤ ٠,٤٦٢ اك�9اف الف�ص-١ --> الإصغاء ال8bي
� الأف4ار -٢ --> الإصغاء ال8bي
 % ٣٤,٦ **٠,٠١ ١٣,٧٦٠ ٠,٠٤ ٠,٥٨٨ ت�ل
 % ٣٣,٥ **٠,٠١ ١٣,٤١٩ ٠,٠٥ ٠,٥٧٨ دع2 الأف4ار -٣  --> الإصغاء ال8bي
 % ٥٤,٢ **٠,٠١ ٢٠,٥٩٣ ٠,٠٣ ٠,٧٣٦ ت�ف
b الأف4ار -٤  --> الإصغاء ال8bي

ت���ــــــــــــة ال�ــــــــــــل�ك  ---> الإج�الي
 ال���في الإب�ار� 

٠,٠١ ٢٠,١٣٠ ٠٬٠٣ ٠,٧٢٩*
* 

٥٣,١ % 

  **) Y!ة أقل م�مع� ���  ).   ٠٬٠١دالة ع�/ م

) aرق Xاب�  :) مایلي٩ی$ح مY ال�/ول ال

-  �
الإصـغاء لإج�ـالي �عـ� ال��غ
ـ� ال��ـ�قل"  ذو دلالـة إح6ـائ
ةمع�ـ�\ ی�ج� تـأث

 ت���ة ال�ـل�ك الـ���في الإب�ـار� "  ال�غ�� الا�ع أ�عاداج�الي " علي  الNOي 
 ��یOة معامل ال��
الp 3b��ل ن�!ة تف�
� ال��غ
� ال��ـ�قل   R2" ح
g بلغ" ق

ـــا�ع ( ـــ� ال� 
)، ���ـــ��\ ٢٠,١٣٠%)، 8�ـــا بلغـــ" ق
�ـــة "ت" ( ٥٣,١فـــى ال��غ
  ). ٠,٠١مع��-ة (

و-�vــح أن إج�ــالى �عــ� "الإصــغاء الـــ8bى" ذو تــأث
� مع�ــ�3 علــى ج�
ــع أ�عـــاد  -
�ال��ت
ــD  إح6ــائ
ات��
ــة ال�ــل�ك الــ�'
فى الاب�4ــار3 ف4انــ" أك�ــ� الأ�عــاد دالــة 

ثـ2 دعـ2 الأف4ـار ثـ2 اك�9ـاف الفـ�ص، 8�ـا  ال�ـالى ت�ف
ـb الأف4ـار ثـ2 ت�ل
ـ� الأف4ـار
 ��یــــOل� معــــاملات ال�bأفــــادت بــــR2  )٣٣,٥%) ،(٣٤,٦%) ، (٥٤,٢ ، (% 

)٢١,٣ .(%  
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و ق>ـــ�ل الفـــ�ض الإح�ـــائي  ال�ـــاني الف�عـــيالفـــ�ض  ةتـــ2 رفـــ� صـــO و�ال�ـــالي

وجـ�د تـأث
� مع�ـ�3 ذو دلالـة إح6ـائ
ة لإج�ـالى �عـ� " الإصـغاء الـ8bى " ال>/یل وه� 
  الإب�4ار3"  ال�'
فيعلى إج�الى أ�عاد " ت��
ة ال�ل�ك 

  

  �ال��>ة للف�ض الف�عي ال`ال:: 

ال�O ی�= على "لا ی�ج/ تأث�� مع��  ذو دلالة إح�ائ�ة ل>ع/ الاسـ</ام 

��في الإب�ــار�". و!�ضــح ال�ــ/ول الفعــال للأســPلة وال;ــ�ار علــى ت���ــة ال�ــل�ك الــ� 

) aار للف�ض ١٠رق�  الأول: الف�عي) نائج ت;ل�ل ال�
) a١٠ج/ول رق(  

  ت;ل�ل ال��ار لق�اس مع��!ة تأث�� �ع/ (الاس</ام الفعال للأسPلة وال;�ار)
  على أ�عاد ال�غ�� الا�ع " ت���ة ال�ل�ك ال���في الإب�ار� "

�  ال�ق�ی� ال�ا�عة ال��ارات ال!ع

 

الG+أ 
 ال�ع
ار\ 

  ق
�ة
 ال�ع��-ة "ت"

2R  
معامل 
��یOال� 

�ام الفعـــــــال Gالاســـــــ�
اك�9ــــــــــــــــــــــــــاف -١  --> للأس`لة وال�Oار

 %٣٠,١ **٠,٠١ ١٢,٤٢٤ ٠,٠٥  ٠,٥٤٩ الف�ص
�ام الفعـــــــال Gالاســـــــ�

� الأف4ار -٢ --> للأس`لة وال�Oار
 % ٤٩,٧ **٠,٠١ ١٨,٨٢٣ ٠,٠٤ ٠,٧٠٥ ت�ل
�ام الفعـــــــال Gالاســـــــ�

 % ٣٢,٢ **٠,٠١ ١٣,٠٣٤ ٠,٠٤ ٠,٥٦٧ دع2 الأف4ار -٣ --> للأس`لة وال�Oار
�ام الفعـــــــال Gالاســـــــ�

 % ٣٠,٩ **٠,٠١ ١٢,٦٦٣ ٠,٠٥ ٠,٥٥٦ ت�ف
b الأف4ار -٤ --> للأس`لة وال�Oار

 --> الإج�الي 
ــــــة ال�ــــــل�ك  ت���
الــــــــــــــــــــــــــــ���في 

 الإب�ار� 
٥٣,٠ **٠,٠١ ٢٠,٠٨٦ ٠,٠٣ ٠,٧٢٨ % 

  **) Y!ة أقل م�مع� ��� ).   ٠,٠١دالة ع�/ م

 
) aرق Xاب�  :) مایلي١٠ی$ح مY ال�/ول ال

-  �
الاسـ</ام لإج�الي �ع� ال��غ
� ال��ـ�قل"  ذو دلالة إح6ائ
ةمع��\ ی�ج� تأث

ت���ـة ال�ـل�ك "  ال�غ�ـ� الـا�ع أ�عـاداج�ـالي " علـي  الفعال للأسـPلة وال;ـ�ار 

�یــ�  الــ���في الإب�ــار� Oــة معامــل ال��
الــp 3b��ــل ن�ــ!ة   R2" ح
ــg بلغــ" ق
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%)، 8�ــا بلغــ" ق
�ــة "ت"  ٥٣,٠تف�ــ
� ال��غ
ــ� ال��ــ�قل فــى ال��غ
ــ� ال�ــا�ع (
 ). ٠,٠١)، �����\ مع��-ة (٢٠,٠٨٦(

- " �" ذو تـأث
� مع�ـ�3 الاس</ام الفعال للأسـPلة وال;ـ�ار  و-�vح أن إج�الى �عـ

فى الاب�4ـــار3 ف4انـــ" أك�ـــ� الأ�عـــاد دالـــة علـــى ج�
ـــع أ�عـــاد ت��
ـــة ال�ـــل�ك الـــ�'

�ال��ت
ـــD ال�ـــالى ت�ل
ـــ� الأف4ـــار ثـــ2 دعـــ2 الأف4ـــار ثـــ2 ت�ف
ـــb الأف4ـــار ثـــ2  إح6ـــائ
ا
 ��یـــــــOل� معـــــــاملات ال�bـــــــا أفـــــــادت بـــــــ�اك�9ـــــــاف الفـــــــ�ص، 8R2 )٤٩,٧ ، (%

)٣٠,١%) ،(٣٠,٩%) ،(٣٢,٢.(%  
Oةو�ال�ــالى تــ2 رفــ� صــ  gالــ�ل الفــ�ض الإح�ــائي الفــ�ض الف�عــى ال�و ق>ــ

الاسـ</ام الفعـال وجـ�د تـأث
� مع�ـ�3 ذو دلالـة إح6ـائ
ة لإج�ـالى �عـ� " ال>/یل وه� 

  " على إج�الى أ�عاد " ت��
ة ال�ل�ك ال�'
فى الإب�4ار3" للأسPلة وال;�ار 
  �ال��>ة للف�ض الف�عي ال�ا�ع: 

ــة إح�ــائ�ة ل>عــ/ إز  ــأث�� مع�ــ�  ذو دلال ــى "لا ی�جــ/ ت ــ�O یــ�= عل ــة ال ال

ال<ـ�ف وال�ه>ــة وال<�ــل علـى ت���ــة ال�ــل�ك الـ���في الإب�ــار�". و!�ضــح ال�ــ/ول 

) aار للف�ض الف�عى الأول:١١رق�  ) نائج ت;ل�ل ال�

) a١١ج/ول رق(  

  ت;ل�ل ال��ار لق�اس مع��!ة تأث�� �ع/ (إزالة ال<�ف وال�ه>ة وال<�ل)

�  ار� "على أ�عاد ال�غ�� الا�ع " ت���ة ال�ل�ك ال���في الإب

� ال�ا�عة ال��ارات ال!ع
  ال�ق�ی�


 

الG+أ 
 ال�ع
ار\ 

  ق
�ة
 "ت"

 ال�ع��-ة
2R  

��یOمعامل ال� 

 %١٧,٣ **٠,٠١ ٨,٦٤٥ ٠,٠٥ ٠,٤١٦ اك�9اف الف�ص-١  --> إزالة ال�Gف وال�ه!ة وال�Gل
� الأف4ار -٢ --> إزالة ال�Gف وال�ه!ة وال�Gل
 %٢٤,٨ **٠,٠١ ١٠,٨٥٧ ٠٬٠٤ ٠,٤٩٨ ت�ل
 % ٢٠,٣ **٠,٠١ ٩,٥٥١ ٠,٠٣ ٠,٤٥١ دع2 الأف4ار -٣ --> إزالة ال�Gف وال�ه!ة وال�Gل
 % ١٢,١ **٠,٠١ ٧,٠٢٧ ٠,٠٥ ٠,٣٤٨ ت�ف
b الأف4ار -٤ --> إزالة ال�Gف وال�ه!ة وال�Gل

 --> الإج�الي 
ت���ــة ال�ــل�ك الــ���في 

 الإب�ار� 
٥٢,٢ **٠,٠١ ١١,٥٨٧ ٠,٠٣ ٠,٢٧٣% 
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  **) Y!ة أقل م�مع� ���  ).   ٠٬٠١دالة ع�/ م

) aرق Xاب�  :) مایلي١١ی$ح مY ال�/ول ال

-  �
ـــة لإج�ـــالي �عـــ� ال��غ
ـــ� ال��ـــ�قل"  ذو دلالـــة إح6ـــائ
ةمع�ـــ�\ ی�جـــ� تـــأث إزال

ت���ـة ال�ـل�ك "  اج�ـالي أ�عـاد ال�غ�ـ� الـا�ع" علـي  ال<�ف وال�ه>ة وال<�ـل 

�یــ�  الــ���في الإب�ــار� Oــة معامــل ال��
الــp 3b��ــل ن�ــ!ة   R2" ح
ــg بلغــ" ق
%)، 8�ــــــــا بلغـــــــ" ق
�ــــــــة "ت" ٥٢,٢تف�ـــــــ
� ال��غ
ــــــــ� ال��ـــــــ�قل فــــــــى ال�ـــــــا�ع (

  ). ٠,٠١)، �����\ مع��-ة (١١,٥٨٧(
و-�vح أن إج�الى �ع� " إزالـة الGـ�ف وال�ه!ـة وال�Gـل " ذو تـأث
� مع�ـ�3 علـى  -

 إح6ـائ
االاب�4ـار3 ف4انـ" أك�ـ� الأ�عـاد دالـة  ال�'
فيج�
ع أ�عاد ت��
ة ال�ل�ك 
 bـــ
�ال��ت
ـــD ال�ـــالى ت�ل
ـــ� الأف4ـــار ثـــ2 دعـــ2 الأف4ـــار ثـــ2 اك�9ـــاف الفـــ�ص ثـــ2 ت�ف

�یــــ�  الأف4ــــار،Oل� معــــاملات ال�bــــا أفــــادت بــــ�كR2  )٢٠,٣%) ، (٢٤,٨(%، 
)١٢,١( %) ، ١٧,٣.(%  

و ق>ـ�ل الفـ�ض الإح�ـائي الفـ�ض الف�عـى ال�ا�ـع  صOةو�ال�الى ت2 رف� 

ـــ/یل وهـــ�  ـــة الGـــ�ف  لإج�ـــاليوجـــ�د تـــأث
� مع�ـــ�3 ذو دلالـــة إح6ـــائ
ة ال> �عـــ� " إزال
ـــى  ـــة وال�Gـــل " عل ـــة ال�ـــل�ك  إج�ـــاليوال�ه! 
ـــ�'
فيأ�عـــاد " ت�� الإب�4ـــار3" وق!ـــ�ل  ال

  الف�ض ال!�یل. 
  �ال��>ة للف�ض الف�عي ال<ام¡: 

ح�ـائ�ة ل>عـ/ مWـارNة ال�O ی�= علـى "لا ی�جـ/ تـأث�� مع�ـ�  ذو دلالـة إ

العــامل�Y فــي مWــ\لات الع�ــل علــى ت���ــة ال�ــل�ك الــ���في الإب�ــار�". و!�ضــح 

) aار للف�ض الف�عى الأول:١٢ال�/ول رق� ) نائج ت;ل�ل ال�
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) a١٢ج/ول رق(  
ت;ل�ل ال��ار لق�اس مع��!ة تأث�� �ع/ (مWارNة العامل�Y في مW\لات الع�ل) على 

  ت���ة ال�ل�ك ال���في الإب�ار� " أ�عاد ال�غ�� الا�ع "

� ال�ا�عة ال��ارات ال!ع

  ال�ق�ی�


 

الG+أ 
 ال�ع
ار\ 

  ق
�ة
 "ت"

 ال�ع��-ة

2R  
معامل 
��یOال� 

م9ــــار8ة العــــامل
? فــــي 
اك�9ــــــــــــــــــــــــــــــــاف -١ --> مf9لات الع�ل

 %٤٠,١ **٠,٠١ ١٥,٤٧٧ ٠,٠٤ ٠,٦٣٣ الف�ص

العــــامل
? فــــي م9ــــار8ة 
� الأف4ار -٢ --> مf9لات الع�ل
 %١٥,٢ **٠,٠١ ٨,٠٢٥ ٠,٠٥ ٠,٣٩٠ ت�ل

م9ــــار8ة العــــامل
? فــــي 
 ٢١,١ **٠,٠١ ٩,٧٨٧ ٠,٠٤ ٠,٤٥٩ دع2 الأف4ار -٣ --> مf9لات الع�ل

% 

م9ــــار8ة العــــامل
? فــــي 
 ٢٦,٦ **٠,٠١ ١١,٣٧٨ ٠,٠٥ ٠,٥١٥ ت�ف
b الأف4ار -٤ --> مf9لات الع�ل

% 

 الإج�الي 
ــــــــة ال�ــــــــل�ك  -->  ت���

 %٣٧,٦ **٠,٠١ ١٤,٦٧٤ ٠,٠٣ ٠,٦١٣ ال���في الإب�ار� 

  **) Y!ة أقل م�مع� ���  ).   ٠,٠١دالة ع�/ م

  
) aرق Xاب�  :) مایلي١٢ی$ح مY ال�/ول ال

-   �
ــأث مWــارNة لإج�ــالي �عــ� ال��غ
ــ� ال��ــ�قل"  ذو دلالــة إح6ــائ
ةمع�ــ�\ ی�جــ� ت

ت���ة ال�ـل�ك "  اج�الي أ�عاد ال�غ�� الا�ع" علي  العامل�Y في مW\لات الع�ل 

�ی�  ال���في الإب�ار� Oة معامل ال��
الp 3b��ل ن�ـ!ة تف�ـ
�   R2" ح
g بلغ" ق
ـــــا�ع ( ـــــى ال� ـــــ� ال��ـــــ�قل ف 
)، ١٤,٦٧٤%)، 8�ـــــا بلغـــــ" ق
�ـــــة "ت" (٣٧,٦ال��غ

  ). �٠,٠١����\ مع��-ة (
-  " �" ذو تـأث
� مع�ـ�3 مWارNة العامل�Y في مW\لات الع�ـل و-�vح أن إج�الى �عـ

علــــى ج�
ــــع أ�عــــاد ت��
ــــة ال�ــــل�ك الــــ�'
فى الاب�4ــــار3 ف4انــــ" أك�ــــ� الأ�عــــاد دالــــة 
 �ال��ت
ــD ال�ــالى اك�9ــاف الفــ�ص ثــ2 ت�ف
ــb الأف4ــار ثــ2 دعــ2 الأف4ــار ثــ2  ً إح6ــائ
ا
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 ��یـOل� معاملات ال�bا أفادت ب�الأف4ار،و8 �
 %) ،٢٦,٦%) ، (٤٠,١(  R2ت�ل
)١٥,٢%) ،(٢١,١.(%  

Oـــــام~  ةو�ال�ـــــالى تـــــ2 رفـــــ� صـــــGل الفـــــ�ض الفـــــ�ض الف�عـــــى ال�و ق>ـــــ

مWـارNة وج�د تأث
� مع��3 ذو دلالة إح6ائ
ة لإج�الى �عـ� " الإح�ائي ال>/یل وه� 

" على إج�الى أ�عاد " ت��
ة ال�ل�ك ال�'
فى الإب�4ـار3" العامل�Y في مW\لات الع�ل 
  وق!�ل الف�ض ال!�یل. 

 Simple linear regressionوتــa اســ</ام ت;ل�ــل الان;ــ/ار ال<^ــى ال>�ــ�¨ 

 Yـح مـ$ل;/ی/ مع��!ة تـأث�� الإدارة �ـال��ال علـى ت���ـة ال�ـل�ك الاب�ـار� �Nـا ی

  ):١٣ال�/ول الالى (

 a١٣(ج/ول رق(  

¨��   ل;/ی/ مع��!ة تأث�� الإدارة �ال��ال  ن��ذج الان;/ار ال<^ي ال>

  الإب�ار�  �ك ال���فيعلى ت���ة ال�ل

قل� ال�غ�� ال�

  ال�عل�ات
  ال�ق/رة

i 

t. test F. test 

R2 
��  الق��ة�م

��  الق��ة ال�ع��!ة�م
 ال�ع��!ة

 %٦٦,٥ **٠,٠١ ٧١٢,٠٩٢ *٠,٠٢ ٢,٤٤٨ ٠,٣٤١ ال�dء ال�اب" 

    **٠,٠١ ٢٦,٦٨٥ ٠,٩٤٧ ""الإدارة �ال��ال إج�الي 

  **) Y!ة أقل م�مع� ����� مع��!ة أقل مY (*). ٠,٠١دالة ع�/ م�  ).   ٠,٠٥دالة ع�/ م

) aرق Xاب�  :) مایلى١٣مY ال�/ول ال

  (R2)معامل ال;/ی/  – ١

%) م? ال�غ
ـ� p٦٦,٥ف�� () الإدارة �ال��الال��غ
� ال���قل ( إج�الين�� أن 
). و�ــاقي ال��ــ!ة الإب�ــار� ت���ــة ال�ــل�ك الــ���في ال4لــي فــي ال��غ
ــ� ال�ــا�ع (
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ی�جـــع إلـــى الG+ـــأ الع9ـــ�ائي فـــي ال�عادلـــة أو ر��ـــا لعـــ�م إدراج م�غ
ـــ�ات م�ـــ�قلة 
 أخ�3 8ان م? ال�ف�وض إدراجها ض�? ال���ذج .

  اخ>ار مع��!ة ج�دة ت�ف�X ن��ذج الان;/ار: – ٢

�ام إخ�!ـــار Gـــل ، تــ2 اســـ�f8 ــ�ذج�ال� Xـــ
، (F-test)لاخ�!ــار مع��-ـــة جــ�دة ت�ف
ـــار وح
ـــg أ ـــ� ٧١٢,٠٩٢هـــي ( (F-test)ن ق
�ـــة إخ�! ـــة ع� ) وهـــي ذات مع��-

) ، م�ــا یــ�ل علــى جــ�دة تــأث
� ن�ــ�ذج الانOــ�ار علـــى ٠,٠١م�ــ��3 أقــل مــ? (
  .  ت���ة ال�ل�ك ال���في الإب�ار� 

قل.  –٣�  اخ>ار مع��!ة ال�غ�� ال�

�ام اخ�
ار G)�اس�t.testأن  ( �، �ـال��ال)(الإدارة ج�ـالى ال��غ
ـ� ال��ـ�قل إن�
، ح
ــg بلغــ" ق
�ــة )ت���ــة ال�ــل�ك الــ���في الإب�ــار� (ذو تــأث
� مع�ــ�\ علــى 

  ).٠,٠١) وذل� ع�� م���3 مع��-ة أقل م?  (٢٦,٦٨٥"ت" (
  معادلة ال���ذج: -٤

 الإدارة �ال��الإج�الي أ�عاد  ٠,٨١٦  + ٠,٣٤١=  ت���ة ال�ل�ك ال���في الإب�ار� 
ز-ـــادة  إلـــى) تـــwد3  ٠,٨١٦قـــ�رها ( الإدارة �ـــال��ال كـــل ز-ـــادة  فـــى أ�عـــاد


ح. ت���ة ال�ل�ك ال���في الإب�ار� Oص �  ��ق�ار واح
 Stepwise Multipleال�عـ/د  الان;ـ/ارت;ل�ـل  أسـل�بوتـa اسـ</ام 

Regression  ال ومع�فة أ� �ع/ الأك`ـ� تـأث�� علـى��لق�اس أث� أ�عاد الإدارة �ال

ت���ة ال�ل�ك ال���فى الإب�ار� وع�ا إذا Nان� تل¦ الأث��ات ج�ه�!ة أم أنهـا غ�ـ� 

 ) aض;ها ج/ول رق�ا ی�N ١٤دالة إح�ائ�ة:( 
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 a١٤(ج/ول رق(  

ت���ة تأث��ا على  �ال��الالإدارة أ�عاد مع��!ة أهa ن��ذج الان;/ار ال�ع/د ل;/ی/ 

  ال�ل�ك ال���في الإب�ار� 

قل� ال�غ�� ال�

  ال�عل�ات

  ال�ق/رة

i
 

t. test F. test 

R2  
معامل 
 ال;/ی/

r  
 معامل الارت>ا£

��  الق��ة�م
 ال�ع��!ة

��  الق��ة�م
 ال�ع��!ة

 ٠,٨٥٣ %٧٢,٨ **٠,٠١ ١٨٩,٥٧٦ **٠,٠١ ٣,٨٥٤ ٠,١٣٤ ال�dء ال�اب" 

ــارة وتOف
ــd الاه��ــام -١ إث
gی�O٠,٠٣ ٢,٢٤٥ ٠,٠٧٦ وال*     

     **٠,٠١ ٨,٨٣٣ ٠,٣٤٣ الإصغاء ال8bي -٢

�ام الفعــــــــــال  -٣Gالاســــــــــ�
     **٠,٠١ ٧,٩٦٩ ٠,٣٣٧ للأس`لة وال�Oار

     **٠,٠١ ٨,٨٨٢ ٠,٣٦٧ إزالة ال�Gف وال�ه!ة -٤

م9ــار8ة العــامل
? فــي  -٥
     **٠,٠١ ٥,٧٣٩ ٠,٢٠٢ مf9لات الع�ل

  **) Y!ة أقل م�مع� ����� مع��!ة أقل مY (*  ).   ٠,٠١دالة ع�/ م�  ).   ٠,٠٥دالة ع�/ م

  :)مایلى١٤مY ال�/ول ال�ابX رقa (ی$ح 

  (r)ارت>ا£  معامل  – ١

-  " ?
ـــ ـــة إح6ـــائ
ة ب ـــة ذات دلال 
ـــة ا�pاب ـــاد الإدارة �ـــال��الت�جـــ� علاق ت���ـــة و  أ�ع

) �����3 مع��-ـة اقـل ٠,٨٥٣"، ح
g بلغ معامل الارت!اH ( الإب�ار� ال�ل�ك ال���في 
  ).٠,٠١م? (

  (R2)معامل ال;/ی/  – ٢

ـــــ�ات ال��ـــــ�قلة لإج�ـــــالي أ�عـــــاد  
تف�ـــــ� )، الإدارة �ـــــال��ال(ن�ـــــ� أن ال��غ
ت���ـة ال�ـل�ك الـ���في %) م? ال�غ
ـ� ال4لـي فـي ال��غ
ـ� ال�ـا�ع ال����ـل فـى ٧٢,٨(
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��!ة ی�جع إلى الG+أ الع�9ائي في ال�عادلـة أو ر��ـا لعـ�م إدراج ، و�اقي ال" الإب�ار� 
م�غ
ـــ�ات م�ـــ�قلة أخـــ�3 8ـــان مــــ? ال�فـــ�وض إدراجهـــا ضـــ�? ال��ـــ�ذج أو لاخــــ�لاف 

�ار ع? ال���ذج الG+ي. Oذج الان��عة ن
!o  
قل.  –٣�  اخ>ار مع��!ة ال�غ�� ال�

�ام اخ�
ــــــار G)�اســـــ�t.testأن  ( �أ�عــــــاد الإدارة ،  ال��غ
ــــــ�ات ال��ــــــ�قلةن�ــــــ
ح�ـD ال��
ـD ال�ـالى (إزالـة الGـ�ف وال�ه!ـة  تـأث
�االع�اصـ�  أه2وال����لة فى  �ال���ال

�ام الفعــال للأســ`لة والOـــ�ار ثــ2 م9ــار8ة العــامل
? فـــى G8ى ثـــ2 الاســ�bثــ2 الإصــغاء الــ
(gی�ت���ـة ذات  تـأث
� مع�ـ�\ علـى ،  مf9لات الع�ل ث2 إثارة وتOف
d الاه��ام والOـ

�). ح
ــg ٠,٠٥، وذلــ� ع�ــ� م�ــ��3 مع��-ــة أقــل مــ?  ( �في الإب�ــار� ال�ــل�ك الــ�
)، ٠,٠٧٦)، (٠,٢٠٢)، (٠,٣٣٧)، (٠,٣٤٣)، (٠,٣٦٧"  (بلغـــ" قـــ
2 ال!
�ـــا  "

   على ال��الي. 
  اخ>ار مع��!ة ج�دة ت�ف�X ن��ذج الان;/ار: – ٤

�ام إخ�!ـــار Gــل ، تــ2 إســ�f8 ــ�ذج�ال� Xــ
، (F-test)لاخ�!ــار مع��-ــة جــ�دة ت�ف
) وهــي ذات مع��-ــة ع�ــ� م�ــ��3 ١٨٩٬٥٧٦هــي ( (F-test)وح
ــg أن ق
�ــة إخ�!ــار 

ت���ــة ال�ــل�ك ) ، م�ــا یــ�ل علــى جــ�دة تــأث
� ن�ــ�ذج الانOــ�ار علــى ٠,٠١أقــل مــ? (

  ." ال���في الإب�ار� 
    معادلة ال���ذج: – ٥

ـــة ال ـــار� ت��� �ـــ���في الإب إثـــارة وتOف
ـــd الاه��ـــام   ٠,٠٧٦  +  ٠,٥١٥= " �ـــل�ك ال
   + gی��ام الفعـال للأسـ`لة والOـ�ار   ٠٬٣٣٧الإصـغاء الـ8bي +   ٠,٣٤٣والOـGالاسـ�

 م9ار8ة العامل
? في مf9لات الع�ل   ٠,٢٠٢إزالة ال�Gف وال�ه!ة +     ٠,٣٦٧+  
-  aــDــأث� الــ/ال والفعــال ل�عالإدارة �ــال��ال علــى  ت���ــة  أ�عــادم�ــا یــ/ل�ا علــى ال

  ال�ل�ك ال���في الإب�ار� 

  ومY الع�ض ی$ح أنه:



  

    

 ١/٨/٢٠١٨مها عادل رم$ان ال"!اد�  د/    ة ال�ل�ك ال���فى الاب�ار�      أث� الادارة �ال��ال على ت���

 ٣٤٨المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                     

 
 
 
 
 
 
 

تa رف³ ص;ة الف�ض ال`انى وق>�ل الف�ض الإح�ائي ال>/یل وهـ� وجـ�د 

الـ���فى تأث�� مع��� ذو دلالة إح�ائ�ة لأ�عاد الإدارة �ال��ال على ت���ة ال�ل�ك 

."Yار� للعامل��  الإب

  :خلاصة ال�ائج وال�ص�ات -١١
ال�ائج الي ت�صل إل�ها ال>;: ،مY واقع م�اقWة اخ>ار ص;ة الفـ�وض 

 وأهa ال�ص�ات الي تعلW� Xأنها

  :  

 : ائج  خلاصة ال�
١-  Xـا ی�علـ�
ت!
? وج�د فـ�وق مع��-ـة بـ
? ال��ـ��-ات الإدار-ـة وال�'ـائف ال��+
ـة ف

�ـإدراكه2 لـلإدارة �ـال���ال وجـاءت ال��ـائج ل6ـالح الإدارة العل
ـا وال�سـ+ى و-�جـع 
ــــي ال9ــــ�8ة ال�6ــــ�-ة  ــــا وال�ســــ+ى ف 
ــــ�3 ل4ــــل مــــ? الإدارة العل 
Oور ال�ــــ ــــ� لل ذل

 للات6الات.
٢-  Xـا ی�علـ�
ت!
? وج�د فـ�وق مع��-ـة بـ
? ال��ـ��-ات الإدار-ـة وال�'ـائف ال��+
ـة ف

الـ�'
فى الإب�4ـار3 وجـاءت ال��ـائج ل6ـالح الإدارة العل
ـا �إدراكه2 ل���
ـة ال�ـل�ك 
وتف�ــ
� ذلــ� �ــأن الإدارة العل
ــا لــ�یها إدراك ��ــ�3 أه�
ــة ت9ــ�
ع وت!�ــى الأف4ــار 

� م? ت��
ة ال�ل�ك ال�'
فى الإب�4ار3.-dا ی�ة م�
  ال��ی�ة وال�ف
�ـــام 8�ـــا ت!ـــ
? وجـــ�د تـــأث
� مع�ـــ�3 ذو دلالـــة إح6ـــائ
ة ل!عـــ� إثـــارة وتOف
ـــd الاه� -٣

والOــــ�یg علــــى ج�
ــــع أ�عــــاد ت��
ــــة ال�ــــل�ك الــــ�'
فى الإب�4ــــار3 وجــــاءت أك�ــــ� 
 �الأ�عـاد تـأث
�اً �ال��ت
ـD ال�ـالى �عـ� ت�ل
ـ� الأف4ـار ثـ2 �عـ� اك�9ـاف الفـ�ص ثـ2 �عـ

  ت�ف
b الأف4ار یل
ه �ع� دع2 الأف4ار.
وأvpــا ت!ــ
? وجــ�د تــأث
� مع�ــ�3 ذو دلالــة إح6ــائ
ة ل!عــ� الإصــغاء الــ8bى علــى  -٤

ــــ 
ــــ� ج� ــــة ال�ــــل�ك الــــ�'
فى الإب�4ــــار3 وجــــاءت أك� 
تــــأث
�اً  الأ�عــــادع أ�عــــاد ت��
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� الأف4ار ث2 �ع� دعـ2 الأف4ـار یل
ـه 
�ال��ت
D ال�الى �ع� ت�ف
b الأف4ار، ث2 �ع� ت�ل
 �  الف�ص. اك�9اف�ع

٥-  �
�ام الفعـــال  مع�ـــ�\ وت!ـــ
? وجـــ�د تـــأثGالاســـ� � للأســـ`لةذو دلالـــه إح6ـــائ
ة ل!عـــ
عاد ت��
ة ال�ل�ك ال�'
فى الإب�4ار3 وجـاءت أك�ـ� الأ�عـاد وال�Oار على ج�
ع أ�

� الأف4ار ث2 �ع� دع2 الأف4ار ث2 �عـ� ت�ف
ـb الأف4ـار 
تأث
�اً �ال��ت
D ال�الى �ع� ت�ل
  یل
ه �ع� أك�9اف الف�ص.

أ'ه�ت ال��ائج وج�د تـأث
� مع�ـ�3 ذو دلالـة إح6ـائ
ة ل!عـ� إزالـة الGـ�ف وال�ه!ـة  -٦
الإب�4ار3 وجاءت أك�ـ� الأ�عـاد  ال�'
فيت��
ة ال�ل�ك  وال�Gل على ج�
ع أ�عاد

 Dــ
 اك�9ــاف�عــ� ت�ل
ــ� الأف4ــار، ثــ2 �عــ� دعــ2 الأف4ــار ثــ2 �عــ�  ال�ــاليتــأث
�اً �ال��ت
  الف�ص یل
ه �ع� ت�ف
b الأف4ار.

٧-  �
ذو دلالة إح6ائ
ة ل!ع� م9ـار8ة العـامل
? فـي م9ـfلات  مع��\ وت!
? وج�د تأث
الإب�4ــار3 و8انــ" أك�ــ� الأ�عــاد  الــ�'
فية ال�ــل�ك الع�ــل علــى ج�
ــع أ�عــاد ت��
ــ

 Dــ
ــأث
� �ال��ت ــاليت الفــ�ص ثــ2 �عــ� ت�ف
ــb الأف4ــار ثــ2 �عــ� دعــ2  ك�9ــاف�عــ� ا ال�
� الأف4ار.
  الأف4ار و-ل
ه ت�ل

٨-  �
ذو دلالـــة إح6ـــائ
ة لأ�عـــاد إدارة  مع�ـــ�\ 8�ـــا أ'هـــ�ت ال��ـــائج أvpـــا وجـــ�د تـــأث
�4ــــار3 و8انــــ" أك�ــــ� الأ�عــــاد تــــأث
�اً الإب الــــ�'
فيال��ــــ�ال علــــى ت��
ــــة ال�ــــل�ك 

�ام الفعـــال للأســـ`لة Gالاســـ� �ـــ2 �عـــ ـــة ث ـــة الGـــ�ف وال�ه! ـــالى �عـــ� إزال �ال��ت
ـــD ال�
.gی�Oام وال�الاه� d
  وال�Oار ث2 �ع� م9ار8ة العامل
? و-ل
ه �ع� إثارة وتOف

  

  : ص�ات�  ال
ة الإدارة فــي ضــ�ء ال��ــائج ال�ــا�قة تق�ــ�ح ال!اح�ــة ال��صــ
ات ال�ال
ــة لd-ــادة فاعل
ــ

الإب�4ــــــار3 للعــــــامل
? �ال9ــــــ�8ة ال�6ــــــ�-ة  الــــــ�'
في�ــــــال���ال علــــــى ت��
ــــــة ال�ــــــل�ك 
  للات6الات:
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 ١- 
وته
`ة العـامل
? وتـ�ف
� الفهـ2 ال�اضـح والق�اعـة ال�اسـGة ل�فهـ�م  ةالاه��ام ب��ع

ــــ�ات وت+ــــ�-� ���ــــال الع�ــــل و-fــــ�ن  الإدارة �ــــال���ال ومــــا
ی�ــــ�ج ع�ــــه مــــ? تغ

  ال8�9ة ع? X-�o عق� ال��وات وال�wت��ات. ال��`�ل ع? ذل� إدارة
ضــــ�ورة ت6ــــ�
2 ال!ــــ�امج ال��ر-!
ــــة ل�عd-ــــd مهــــارات ال�ؤســــاء فــــي م�ــــال الإدارة  -٢

�ـــال���ال ل��Gلــــف ال��ـــ��-ات الإدار-ــــة �ال9ــــ�8ة ال�6ـــ�-ة للات6ــــالات و-fــــ�ن 
ال��ــ`�ل عــ? ذلــ� إدارة ال�ــ�ر-D �ال9ــ�8ة وتــ�ر-!ه2 علــى الإصــغاء الــ8bى وrثــارة 

 d
�ام الفعال للأس`لة وال�Oار.وتOفGوالاس� ، gی�Oام وال�الاه�  
الع�ــل علـــى ن9ـــ� ثقافـــة م9ـــار8ة العـــامل
? فـــي اتGـــاذ القـــ�ارات مـــ? خـــلال الإدارة  -٣

�ـــال���ال خاصـــة فـــي ال��ـــ��-ات الإدار-ـــة ال�ســـ+ى والإشـــ�اف
ة �ال9ـــ�8ة و-fـــ�ن 
  ال��`�ل ع? ذل� الإدارة العل
ا.

وأه�
ـــــة ون�ـــــائج الاب�4ـــــار مـــــ? خـــــلال الإدارة  ضـــــ�ورة ت�ق
ـــــف العـــــامل
? �أهـــــ�اف -٤
ـــف ال��ـــ��-ات الإدار-ـــة  ـــال���ال �ال9ـــ�8ة ال�6ـــ�-ة للات6ـــالات ل�9ـــ�
ع م�Gل �
وال�'ــــائف ال��+
ــــة علــــى اك�9ــــاف الفــــ�ص وت�ل
ــــ� الأف4ــــار ال��یــــ�ة ودع�هــــا 
وت+!
قهـا لOـل ال�9ـfلات الإدار-ـة �+ـ�ق م!�4ـ�ة و-fـ�ن ال��ـ`�ل عـ? ذلـ� إدارة 

  إدارة ال��ر-D بها. ال8�9ة و��عاونة
ـــة ال�ع�قـــات ال�ـــي تعـــ�ق  -٥ ضـــ�ورة ســـعى إدارة ال9ـــ�8ة ال�6ـــ�-ة للات6ـــالات �إزال

م�Gلـــف ال��ـــ��-ات الإدار-ـــة وال�'ـــائف ال��+
ـــة فـــي م�ارســـة ال�ـــل�ك الـــ�'
فى 
ـــbل�  الإب�4ـــار3 وأن ت4ـــ�ن ال�
اســـات والإجـــ�اءات وال!ـــ�امج فـــي ال9ـــ�8ة مw-ـــ�ة ل

  �8ة.و-�fن ال��`�ل ع? ذل� إدارة ال9
الاه��ام �إن9اء إدارة م�66Gة للإب�4ار ت�4ن م�`�لة ع? ت�9
ع وت��
ة ودعـ2  -٦

ال�!�4ـ�-? وال���
ـd-? �ال9ـ�8ة ال�6ـ�-ة للات6ـالات وت�!ـع م!اشـ�ة رئـ
~ م�لـ~ 
  إدارة ال8�9ة.
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ق>ل�ة:�  الأ�;اث ال�

ة الأخلاق
ة على سل�ك ال��اo�ة ال�� -�
q�قافة ال��ة.أث� الإدارة �ال���ال وال
�
q  

? ال�
dة ال��اف�
ة لل��q�ة م? خلال الإدارة �ال���ال. -�Oار مق��ح ل�oإ  
الإدارة �ـــال���ال 8��غ
ـــ� وســـ
R فـــي العلاقـــة بـــ
? ت�Oـــ
? ال�ـــل�8
ات ال�vـــادة  -

  .ال�'
فيللإن�اج
ة والأداء 
-  ?
f�ام  ال�ف�يال�dالإدارة �ال���ال والال�ـ ?
للعامل
? 8��غ
� وس
R في العلاقة ب


�يq�ال�.  
-  ?

? ب�اعة العامل�Oاكه2أث� الإدارة �ال���ال والإب�4ار على ت�ل. وانه�في الع 
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ج�ع
ـــة ف�وانـــة، شـــ�-� مO�ـــ� . تـــأث
� الإدارة �ـــال���ال علـــى تOف
ـــd ال�ـــ�'ف
? فـــى ) ٤(
 ، �

�-ـــة. رســـالة ماج�ـــ�Gاســـةال�ـــ�ر ال��ـــة الإدارة وال ـــا،  أكاد¢�� لل/راســـات العل�

  .٢١ ص .٢٠١٦، فل�^�Y غ"ة ،جامعة الأق�ى
)٥ (،3�
 فـــى العـــامل
? نqـــ� وجهـــة مـــ? �ـــال���ال الإدارة ت+!
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