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دور بطاقة الأداء المتوازن في فاعلية أداء الرقابة الداخلية 
 بالمصارف السودانية

 د. محمد إسحق عبدالرحمن عيسى

 المستخلص
تناولت الدراسة دور بطاقة الأداء المتوازن في فاعلية أداء الرقابة الداخلية         

أبعاد بطاقة الأداء هدفت الدراسة إلى قياس طبيعة العلاقة بين  بالمصارف السودانية.
أكدت نتائج الدراسة الميدانية وجود  المتوازن وأداء الرقابة الداخلية بالمصارف السودانية.

فاعلية الرقابة الداخلية  علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد بطاقة الأداء المتوازن وتقويم
 بتطبيق المصارف السودانيةبضرورة إهتمام أوصت الدراسة  بالمصارف السودانية.

 .المصارف أداءتقويم ب الأساليب الحديثة في القرارات الخاصة
Abstract: 

The study dealt with the role of balanced Scorecard in the 

effectiveness of the performance of internal controls in Sudanese 

banks. The study aimed to measure the nature of the relationship 

between the dimensions of the Balanced Scorecard and the 

internal control performance of the Sudanese banks. The results 

of the field study confirmed the existence of a statistically 

significant relation between the dimensions of the balanced 

performance card and the evaluation of the effectiveness of the 

internal control of the Sudanese banks. The study recommended 

that Sudanese banks should be interested in applying modern 

methods in the decisions related to evaluating the performance of 

banks. 
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:المقدمة  
 الإطار المنهجيأولًا: 

 مشكلة البحث
الاداء  بطاقةتتمثل مشكلة البحث في تحديد الدور الذي يمكن أن تؤديه ابعاد 

المتوازن  والتي تشمل البعد المالي و بعد العمليات الداخلية وبعد العملاء وبعد النمو 
 قام الباحث، لذلك السودانب بالمصارف السودانية الرقابة الداخلية تقييم فاعلية والتعلم في

 الآتي:الرئيسي  في التساؤل  ية للدراسةمشكلة البحثالصياغة ب
 قياس لابعاد توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين اعتماد المصارف السودانيةهل  -

الاداء المتوازن )البعد المالي و بعد العمليات الداخلية وبعد العملاء وبعد النمو 
 الرقابة الداخلية؟. أداءهيكل ةوتقييم فاعليوالتعلم( 

 :أهمية الدراسة
 تستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال الآتي: 

ندرة الدراسات التطبيقية التي تناولت العلاقة بين ابعاد بطاقة الاداء المتوازن  -1
 علي حد علم الباحث وفاعلية الرقابة الداخلية بالمصارف السودانية

تحديد مدى حاجة المصارف السودانية تعد هذه الدراسة كرؤية موضوعية ل -2
وسيع نطاق استخدام  الاساليب العلمية الحديثة في الادارة، لدعم ت في 

 .التنافسية قدرتها 
  إستعداد عن مدي موضوعية   ان من اهمية هذه الدراسة تقديم  مؤشرات   -3

 في تلبية احتياجات الرقابة الداخلية بالمصارف السودانيةاقسام  لعاملين في ا
  العملاء

 لمتخدي القرارات الادارية إلى توفير معلومات أساسية ذات موثوقية الحاجة -4
 . الرقابة الداخليةكفاءة وفاعلية ب الخاصة 

في توفير   بطاقة الاداء المتوازن  من اهمية الدراسة بيان  مدي مساهمة ان  -5
ضمان  في السودانية  مؤشرات تساعد في تقويم مدي مقدرة المصارف 

 اريتهم مستقبلًا في تحقيق الاهداف المشودةاستمر 
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 :أهداف البحث
ابعاد  وتحليل طبيعة العلاقة بينيتمثل الهدف الرئيسي لهذا البحث في دراسة  

، ولتحقيق  بطاقة الاداء المتوازن وفاعلية هيكل الرقابة الداخلية بالمصارف السودانية
  :التاليةهذا الهدف فإن الأمر يستلزم تحقيق الأهداف الفرعية 

 للمتغيرات النظرية  قيد الدراسةتقديم تحليل نظري  -1
  الاستعدادات المتاحة لدي المصارف السودانية محل الدراسةالوقوف على أهم  -2

القرارات  الادارية  في  حول الاهتمام  بتطبيق ابعاد بطاقة الاداء المتوازن 
 هيكل الرقابة الداخلية .تقويم الخاصة ب

لعلاقة بين ابعاد بطاقة الاداء المتوازن وتقييم فاعلية طبيعة االتعرف على  -3
 هيكل الرقابة الداخلية بالمصارف السودانية

لضمان تطوير الهياكل الرقابية بالمصارف اقتراح بعض الأساليب المناسبة  -4
 السودانية من خلال ماتتوصل الية الدراسة الحالية

 :منهجية البحث
ووصددد دور بطاقددة  ج الوصددفي لدراسددة المددنه إعتمددد الباحددث وبشددكل اساسددي علددي

 في تقويم فاعلية هيكل الرقابة الداخلية بالمصارف السودانية.  الاداء المتوازن وابعادها

 :مصادر جمع البيانات
 تمثلت مصادر جمع البيانات فيما يلي:

. المصدددادر الثانويدددة: تتمثدددل فدددي التتدددب، الددددوريات، الرسدددائل الجامعيدددة،ذات العلاقدددة 1
 دراسة.بموضوع ال

 .المصادر الأولية: تضمنت بيانات إستمارة الإستبانة .2
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 حدود البحث 1/7
 تمثلت حدود البحث بالآتي:

)البعد  ابعاد بطاقة الاداء المتوازن   تتناول الدراسة الحالية الحدود الموضوعية: .1
ليدة وبعد النمو والدتعلم( وتقيديم فاع بعد العملاء، ،الداخليةالمالي، بعد العمليات 

 .أداءهيكل الرقابة الداخلية  
 المصارف السودانية.عينة من الحدود المكانية:  .2

 م.2017الحدود الزمانية: بيانات البحث جمعت في العام  .3

 هيكلية البحث 1/8
 الإطار المنهجي للبحث -/1
 الدراسات السابقة -/2
 الإطار النظري للبحث -/3

 
 نموذج الدراسة:

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 م   2018، داد الباحثالمصدر: إع

 البعد المالي

 بعد العمليات الداخلية

 بعد العملاء

 

 

 

 

 فاعلية الرقابة الداخلية

 بعد النمو والتعلم

 المتغير التابع المتغيرات المستقلة
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 فرضيات الدراسة:
ة الفرضيات ار مدى صحباخت سعى إلىباحث يتحقيقاً لأهداف الدراسة، فإن ال 

 التالية:

الرقابة أداء فاعلية و  دلالة احصائية بين البعد المالي توجد علاقة ذات الفرضية الأولى:
 .لية بالمصارف السودانيةالداخ

فاعلية و  بعد العمليات الداخليةات دلالة احصائية بين توجد علاقة ذ :ثانيةالفرضية ال
 .الرقابة الداخلية بالمصارف السودانيةأداء 

الرقابة أداء فاعلية و  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين بعد العملاء :ثالثةالفرضية ال
 الداخلية بالمصارف السودانية.

أداء فاعلية عد النمو والتعلم و توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين ب :رابعةالفرضية ال
 الرقابة الداخلية بالمصارف السودانية.

 الدراسات السابقة:ثانياً: 

 : Malin Sofia Harlem(2002) (1) ,دراسة
تنفيذ في  تأثير بطاقة الأداء المتوازن  قياس مستوي  هدفت الدراسة إلى       

 خلصت الدراسة ها ،من تنفيذ الإستراتيجية والعمل على التخلص من الحواجز التي تعوق 
 من خلالن فهم الإستراتيجية,يحست يسهم في أن استخدام بطاقة الأداء المتوازن الي 
 د بالمعلومات الإستراتيجية القيمة,.يالتزو 

 
 
 

                                                           
(

1
) Malin Sofia Harlem, Using The Balanced Scorecard to Overcome 

Barriers in Strategy Implementation, Unpublished Master, University 

of  Göteborg, Graduate Business School of Economics and Commercial 

Law, 2002. 
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 :Assiri,etal  (2006)(1)دراسة:
هدفت الدراسة إلى تحديد مجموعة شاملة من المحددات المحتملة التأثير في 

نجاح من عوامل  , توصلت الدراسة إلى وجود BSCبطاقة الأداء المتوازن نجاح تنفيذ 
 والذيأسلوب القياس المرجعي  كا, BSC بطاقة الأداء المتوازن  تنفيذ فيحاسمة تؤثر 
 الرئيسية و عوامل النجاح الحاسمة  يعد احد اهم 

 Mazumder (2006) Kanchan Kumar Purohit   دراسة:

&Chandra
(2): 

على  المتوازن للاداء قياس ال اسلوب استخدام اتإلى تحديد تأثير  سةسعت الدرا
قياس أدائها على النظام  فيمجموعة من البنوك الأسيوية, والتي تعتمد  فيتقييم الأداء 

المقاييس  استخدامالدراسة إلى ضرورة  خلصت".CAMELالبنتي  المعروف بنظام الد 
بشكل  الأسيويةالبنوك  فييد محركات الأداء المقاييس المالية لتحد بجانبغير المالية 

مجموعة من المقاييس التمية والنوعية لتقييم الأداء قصير  عتمد عليي بإعتباره,افضل
 وطويلة الأجل.

  :(3) م(2007محمد,) رانيادراسة: 
تزود لمن المقاييس الإستراتيجية  عدد إلى تطوير نموذج يتتون من الدراسة عمدت

المصارف الحكومية  الخدمات المصرفية التي تقدمهاعن فعالية أداء  الإدارة بتصور شامل
, بناءاً على النموذج المقترح للوقوف على أهم المحاور في سورية بشكل مستمر

استخدام  أوضحت نتائج الدراسة الميدانية أنوالمجالات التي تحتاج إلى متابعة وتطوير.
فر فيها المقومات او والتي تت حكومية بطاقة التقييم المتوازن للأداء في المصارف ال

                                                           
(

1
) Assiri. A. : 7.airil. M.. and Eid. R. How to protit from the balanced SC( 

recurd : An i niplenien cat ion road map .’ I ndnst ni i anagenlell i   &
Data Systems. Vol. 106. No.7, 2006. 

(
2
) Kanchan Kwnar Purohit and Bedpan Chandra Mazumder, 2006. 

لقياس كفاءة المصارف  BSCإمكانية استخدام بطاقة الأداء المتوازن رانيا محمد نزيه الزير، ( 3)
رسالة دكتوراه في المحاسبة غير منشورة، جامعة  حالة عملية مقارنة، -ومية في سوريةالحك

 م.  2007دمشق، كلية الاقتصاد، 
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سلامة واستقرار الجهاز  يضمن ,تطبيقها الأساسية والمناخ التنظيمي الملائم لنجاح
بشكل تقديم البيانات والقوائم المالية السنوية والدورية  والمصرفي وحماية أموال المودعين 

 سليم

 :(1) م(2010محمد ) دراسة: قاسم محمد, عمر
لى الإجابة على العديد من التساؤلات منها, هل تستخدم البنوك هدفت الدراسة إ

الأردنية منهجية بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقويم أدائها؟ هل تستخدم البنوك 
الأردنية البعد المالي في قياس وتقويم أدائها؟ هل تستخدم البنوك الأردنية بعد العمليات 

تبني نتائج التحليل الإحصائي لأسئلة  انالدراسة  الداخلية في قياس وتقويم أدائها؟توصلت
ن جميع البنوك الأردنية والداخلة ضمن عينة الدراسة لا تستخدم نظام أأداة الدراسة ب

 أجزاء, إن تحليل بقية أدائهابطاقة الأداء المتوازن بمفهومها الشامل في قياس وتقويم 
وأبعاد بطاقة الأداء المتوازن في الاستبانة يشير إلى أن عينة الدراسة تستخدم مفاهيم 

 قياس وتقويم الأداء.

 (1)م(2015دراسة: آدم عبد الله، )
هدفت الدراسة إلى توضيح أهمية نظام قيداس الأداء المتدوازن فدي تحسدين جدودة 

عمدل علدى تدوفير تالتقارير المالية،. توصلت الدراسدة إلدى اسدتخدام لبطاقدة الأداء المتدوازن 
رفدع  ل شدفافية البياندات الماليدةو دقدة ، ال بمستوي عالي من، ية تتصدوغيرمالبيانات مالية 

 القدرة التنبؤية للبيانات المالية بالمصارف التجارية..
 
 

                                                           

، واقع مقاييس الأداء في البنوك الأردنية دراسة عمر محمد زريقات قاسم محمد زريقات، د.(  1)
بحوث المالية والتجارية، مجلة ال استتشافية بالاعتماد على منهجية بطاقة القياس المتوازن،

 .331، صم،  جامعة بورسعيد، كلية التجارة 2010العدد الأول، 
داء المتددوازن علددى جددودة التقددارير الماليددة فددي أثددر اسددتخدام بطاقددة الأآدم عبددد ا الدددوم آدم،  (1)

مي، سدلاسلامية، معهد بحوث ودراسات العدالم الإم درمان الإأ، )الخرطوم: جامعة المصارف التجارية
 م(.2015رسالة دكتوراه في المحاسبة غير منشورة،
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 ثالثاً: الإطار النظري:
 مفهوم بطاقة قياس الأداء المتوازن:

. بانها عبارة من مدزج مجموعدة متتاملدة (1)بطاقة قياس الأداء المتوازن  عرفت  
س الأداء التي توفر صورة سريعة، مكثفة وشاملة لجوانب الأداء الحرجة للمنشدأة من مقايي

فبالإضافة إلى المقاييس المحاسبية المعتادة التي تهتم بالجانب المدالي )معددل العائدد علدي 
نظدام إداري يهددف إلدى مسداعدة المنشداة علدي ت في انهدا كما عرف  . (2) الموجودات مثلا(

يجيتها إلددددى مجموعددددة مددددن الأهددددداف والقياسددددات الإسددددتراتيجية ترجمددددة رؤيتهددددا و سددددترات
 . (3)المترابطة

أنده إطدار متتامدل لقيداس الأداء الاسدتراتيجي،  خلصت احدي الدراسات الدي كما  
مدددن خدددلال تتامدددل مجموعدددة مركدددزة مدددن مقددداييس الأداء الماليدددة والغيدددر ماليدددة كمقيددداس 

اتها المسددتقبلية الأساسددية بجانددب للمخرجددات وأيضددا كمسددببات أداء هددذه المخرجددات بمؤشددر 
المؤشرات التاريخية التابعة، كذلك في إطدار سلسدلة مترابطدة للعلاقدات السدببية بدين الإبعداد 

أداء تستخدم لنقل وتوصيل إستراتيجية  وتعني انها    .(4)الأربعة التي يقوم عليها المقياس
قيداس نمداذج التنفيدذ فدي هدذه المنظمة إلى الوحدات والمستويات الإدارية المختلفدة، أيضدا ل

الوحدات، استخدامها بشكل يضمن تحقيق النتائج المستهدفة، بمدا يددعم مدن قدوة المنظمدة 
                                                           

اسددتخدام مقدداييس الأداء المتددوازن فددي بندداء نظددام لقيدداس الأداء ( د. جدودة عبددد الددرءوو زغلددول، 1)
، جامعددة طن ددا ، كليددة الإسددتراتيجي فددي بيئددة الأعمددال المصددرية ، المجلددة العلميددة للتجددارة والتمويددل

 .324م، ص 2003التجارة ، 
ربددم مؤشددرات الأداء بددنظم الحددوافز بغددرت إحاطددة التركيددز الانتقددائي محمددد الددديد أبددو العددز،  ( د.2)

، مجلة البحوث التجاريدة، جامعدة الزقدازيق، للمديرين علي جوانب الأداء، تحليل نظري ودليل تجريبي
 . 298م  ، ص2002كلية التجارة، العدد الثاني، 

ببية لأداء الشدددركات المصدددرية مددددخل بطاقدددة الأداء العلاقدددات السددد( د. فهددديم أبدددو العدددزم محمدددد، 3)
م ، 2008، جامعة القاهرة، كلية التجارة ، العددد الددبعون، مجلة المحاسبة والإدارة والتامين، المتوازن 

 434ص
مددددخل القيددداس المتدددوازن كدددأداء لتطدددوير نظدددم تقيددديم الأداء فدددي  ( د. احمدددد رجدددا عبدددد الملددد ،4)

،  المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية، جامعدة ية تطبيقيةدراسة نظر  -المشروعات الصناعية
 .  95م  ، ص2006حلوان ،كلية التجارة وإدارة الأعمال، 
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وموقفها التنافسي ذلك عن طريدق تدوفير أداء لتنفيدذ الإسدتراتيجية والمحاسدبة عدن نتائجهدا 
    (1)المستهدفة.

 أهمية بطاقة قياس الأداء المتوازن:
 (2)اس الأداء المتوازن من خلال استقراء النقاط التالية:تبدو أهمية بطاقة قي 

 ترجمة الإستراتيجية لأهداف قابلة للقياس. -1
تعتبددر نظامدداً إداريدداً يحفددز علددى التغيددر فددي المجددالات الحرجددة كالمنتجددات والأجددزاء،  -2

 العملاء، تطوير وتنمية الأسواق.
خبددرة والددتعلم تسدداعد الشددركات علددى تعددديل إسددتراتيجياتها بحيددث يصددبح كسددب ال  -3

 حقيقة معاشة داخل المنظمة .

 ع بين أداء الفرد وأهداف المنظمة والعملاء والمجتمع.تجم -4

تحقيدددق مدددن خدددلال المعلومدددات للأبعددداد الأربعدددة تدددوازن بدددين المقددداييس الداخليدددة  -5
 والخارجية.

 تربم المستويات الدنيا للأهداف، الأدوار، العمليات بالمستويات العليا للمنظمة. -6

ابم السددبب والنتيجددة وتعزيددز أثددر أي متغيددر فددي عنصددر واحددد فددي النظددام تضددمن تددر  -7
 على تغيرات مسبقة في أماكن أخرى.

 توضيح وتجديداً للإستراتيجية في شكل مستمر . العمل علي  -8

تجميددع وحدددات مددن خددلال  تسدداهم فددي نشددر الإسددتراتيجية بكفدداءة أنحدداء المنظمددة. -9
 وأهداف الأفراد بالإستراتيجية.

تسدداعد فددي تحديددد وتنسدديق كما  اف الإسددتراتيجية بالميزانيددة السددنوية.تددربم الأهددد -10
 المبادرات الإستراتيجية.

                                                           

إطددار مقتددرح لاسددتخدام مقدداييس الأداء المتددوازن فددي المنظمددات  ( د. شددهيرة محمددود عبددد العزيددز،1)
للدراسدددات التجاريدددة ، جامعدددة ، المجلدددة المصدددرية غيدددر الحكوميدددة بتطبيدددق علدددي الجمعيدددات الأهليدددة

 .  246م،ص2003المنصورة ، كلية التجارة ، العدد الثالث،
المدددخل المعاصددر لقيدداس الأداء  –بطاقددة الأداء المتددوازن ( د. عبددد الحميددد عبددد اللتدداي الم ر ددي، 2)

 .68م ، ص 2009، القاهرة: المكتبة العصرية، للنشر والتوزيع، الإستراتيجي



10 
 

تسددداعد فدددي إجدددراء مراجعدددة دوريدددة لدددلأداء لمعرفدددة إمكانيدددة تحسدددين الإسدددتراتيجية  -11
 مستقبلياً.

 تربم بين مقاييس الأداء والنجاح الإستراتيجي . -12

 مميزات وخصائص بطاقة قياس الأداء المتوازن:
 :(1) مد استخدام  بطاقة  الأداء المتوازن يتميز بعدة خصائص أهمهايعت
 توضيح تتابع علاقات السبب والنتيجة. -1
 تساعد في توصيل الإستراتيجية لتل أعضاء المنظمة. -2
تهدددتم بطاقدددة قيددداس الأداء المتدددوازن فدددي الشدددركات الهادفدددة إلدددى الدددربح علدددى  -3

 المقاييس والأهداف المالية.

داء المتوازن بالنموذج المالي والمحاسدبي الشدامل بددل مدن تهتم بطاقة قياس الأ -4
 النظام المحاسبي التقليدي.

تحدددد بطاقددة قيدداس الأداء المتددوازن عدددد ونددوع المقدداييس المسددتخدمة فددي كددل  -5
 مجال من مجالات القياس.

تزود بطاقة قياس الأداء بتغذية عكسية إستراتيجية وبالتدالي تسداعد علدى الدتعلم  -6
. 

 ستجابة السريعة لفر  التحسين.المرونة في الا -7

القدددرة علددى تركيددز الجهددود علددى بطاقددة الأداء التددي تهددتم بجميددع القددائمين علددى  -8
(2)الأمور.

 

إن الجانب الرقدابي وخاصدة الرقابدة علدى الأداء الإداري بمسدتوياته المختلفدة فدي  -9
 منظمات الأعمال لم يكن واضحاً في أبعاد ومقاييس النموذج.

                                                           

  -بطاقددددة قيدددداس الأداء المتددددوازن و سددددتراتيجيات الأداء المؤسسدددديمهددددا ني، ( د. محمددددد خالددددد ال1)
الملتقددى العربددي السددادس، بطاقددة قيدداس الأداء المتددوازن و سددتراتيجيات تحسددين الأداء المؤسسددي 

، دمشدددق: المن مدددة العر يدددة للعلدددوم الإداريدددة، ورشدددة تطبيدددق الأداء المتدددوازن فدددي القطددداع الحكدددومي
 .23م، ص 2008

، قياس الأداء المتدوازن المددخل المعاصدر لقيداس الأداء الإسدتراتيجيلحميد عبد اللتاي الم ر ي، عبد ا (2)
 .  15مرجع سابق ، ص 
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لمعلومات التي يدتم التوصدل إليهدا مدن تطبيدق نمدوذج القيداس بالرغم من أهمية ا -10
المتوازن للأداء سواء بالنسبة للاستخدامات الداخليدة أو الاسدتخدامات الخارجيدة 
لمنظمات الأعمال إلا أن النموذج لم يهتم بالشكل التافي بهذا الجانب سدواء مدن 

ضددرورة جانددب ضددرورة احتددواء النمددوذج علددى بعددد مسددتقل لددذلك أو مددن جانددب 
(1)الإفصاح عن هذه المعلومات وتوفرها للاستخدامات المختلفة 

 

 خطوات إعداد بطاقة قياس الأداء المتوازن :
 :(2)ويتم إعداد البطاقة وفقاً للخطوات التالية 

 تحديد الرؤية بتحديد الإستراتيجيات وكيفية تحقيقها. -1
 توضيح وترجمة الرؤية والإستراتيجية وتحديد عناصر النجاح. -2
 وضع خطم العمل بناء على المستهدف والقيام بعمليات التوصيل والربم. -3

 تقييم بطاقة الأداء للتأكد من صحة القياس ثم تشغيل البطاقة  -4

 الاهتمام بالتغذية المرتدة والتعلم الإستراتيجي. -5

 تحديد الأفعال التنفيذية. -6

 المتابعة والتقييم. -7

 أبعاد بطاقة قياس الأداء المتوازن:
اييس الأداء المتدوازن علدى مجموعدة متنوعدة مدن المؤشدرات والمقداييس يعتمد مق 

 :(3)التي ترتبم بكل بعد من الأبعاد التي تقوم عليها المقاييس وذلك كما يلي

                                                           

 .325( د. جودة عبد الرءوو زغلول، مرجع سبق ذكره، ص 1)
دمدج مؤشدرات الأداء البيئدي فدي بطاقدة الأداء المتدوازن لتفعيدل دور ( د.نادية راضي عبد الحليم، 1)

، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، جامعة الإمدارات العر يدة الأعمال في التنمية المستدامةمنظمات 
 .  19م ، ص 2005المتحدة، العدد الثاني، 

 
مدددخل مقتددرح لتطددوير مقدداييس الأداء المتددوازن كأحددد الاتجاهددات ( د. عبددد الحميددد أحمددد شدداهين، 1)

، جامعدة عدين شدمك، كليدة مجلدة الفتدر المحاسدبيالحديثة للمحاسدبية الماليدة مدع دراسدة ميدانيدة، 
 . 311م ، ص 2003التجارة، العدد الثاني، 
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البعددد المددالي كأحددد مجددالات المنظومددة الشدداملة لمدددخل قيدداس يعددد   البعددد المددالي: -1
لقصدير و ههدار نتدائج الأفعدال والقدرارات الأداء المتوازن على قياس نتائج الأداء في الأجل ا

التي تم اتخاذها بالفعل وليس علدى مسدببات أو محركدات هدذه النتدائج، باعتبدار أن النتدائج 
المالي هي ترجمة لنشداطات وعمليدات غيدر ماليدة ، وتركدز مقداييس الأداء الماليدة فدي هدذا 

 الأجل القصير. المجال على قياس الربحية والنمو والقيمة المضافة للمساهمين في

مجموعة متنوعة من المقداييس التدي  في هذا البعديرتتز  :ةالداخلي العمليات بعد  -2
تعكدددس حسدددن اسدددتغلال المدددوارد المتاحدددة سدددواء لتحقيدددق رضددداء العمدددلاء أو لإيجددداد قيمدددة 
لأصددحاب رأس المددال مثددل مقدداييس الجددودة، كفدداءة عمليددة التصددنيع، زمددن دورة التصددنيع، 

ة، كمدددا يتضددمن يركدددز علددى تحديدددد نتيجددة الأداء البيئدددي لتحقيددق أهددددا ومقدداييس الإنتاجيدد
 .(1)ومتطلبات المجتمع الخارجي

فدددي بطاقدددة الاداء   جدددوهر المقددداييس الغيدددر ماليدددة  هدددذا البعدددد يعتبر  بعدددد العمدددلاء: -3
تحقيددق رضدداء العمددلاء وكسددب بدده يكمددن فددي   وأن الهدددف الإسددتراتيجي الخددا المتددوازن 

نشددأة  يترتددب عليدده زيددادة نصدديب أو حصددة المنشددأة فددي السددوق مددن ولاءهددم المسددتمر للم
 خلال اكتساب عملاء جدد، والمحافظة على الحاليين

تحقيددددق أحددددد الأهددددداف الددددي بعددددد الابتتددددار والددددتعلم يسددددعي بعدددددالابتتار والددددتعلم:  -4
الإسدددتراتيجية للمنشدددأة وهدددو العمدددل علدددى اسدددتمرار المنشدددأة مدددن خدددلال التطدددوير المسدددتمر 

والأداء الإداري والتشددغيلي. إن بعددد الابتتددار والددتعلم يعتمددد علددى قواعددد أساسددية  للمنتجددات
 (2)وتتمثل في: 

 

 

                                                           

تطددوير نمددوذج للقيدداس المتددوازن لددلأداء لأغددرات تفعيددل حوكمددة ( د. محمددد أحمددد إبددراهيم خليدد ، 2)
، مجلددة الدراسددات والبحددوث التجاريددة، الأداء الإسددتراتيجية لمنظمددات الأعمددال، دراسددة نظريددة ميدانيددة

 .  677م ، ص 2007امعة بنها، كلية التجارة، العدد الأول، ج
اتجاهات حديثة في الجودة والقياس، ستة سيجما بطاقة القيداس  ( د. توفيق محمد عبد المحدن،2)

 .84م، ص 2008، القاهرة: دار النهضة العر ية، المتوازن 
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 :الداخليةالرقابة بطاقة الاداء المتوازن وفاعلية هيكل 
نظام يشكل كل السياسات والإجراءات  الي انه  الرقابة الداخليةيشير مفهوم 

داف الإدارة والتأكيد بالقدر العملي من المطبقة داخل المنظمة للمساعدة في تحقيق أه
انتظام وكفاءة إدارة الأعمال بما يحقق السياسات الإدارية وحماية الأصول من الغش 
والأخطاء والدقة واكتمال السجلات المحاسبية و عداد مناسب للمعلومات المالية يمكن 

  (1)الاعتماد عليها. 
قابة الداخلية في أنها خطة الر  (GAO)عرف مكتب المحاسبة العام الأمريكي 

للتنظيم الإداري حيث تتضمن كل الطرق الخاصة باستعمال الأصول التي تمتلتها الوحدة 
 الحكومية المحافظة عليها ومراجعة مدى دقة البيانات المحاسبية )الرقابة المحاسبية( 

 الحاجة إلى الرقابة الداخلية:
هتمام بها واتسع نطاقها نتيجة ههرت الحاجة إلى الرقابة الداخلية وازداد الا

 (2) للعديد من العوامل لعل منها:
التطورات الحديثة في الحياة الاقتصادية ونمو حجم المنشآت وتنوع وتضاعف  -1

 عملياتها وانتشار فروعها كالشركات المساهمة، الأمر الذي ترتب عليه: 

ة أعمال المنشأة انفصال الملتية عن الإدارة والاعتماد على مديرين مهنيين في إدار  -أ 
إلى بيانات موثوق أن توفر الإدارة نظاماً سليماً للرقابة الداخلية في نشأته 

 المحافظة على أموال أصحاب المنشأة وحمايتها من السرقة وسوء الاستخدام.
 تشعب البناء التنظيمي للمنشأة وتعقده  -ب 

ه من كبر حجم البيانات والمعلومات والإحصائيات والتقارير بشكل أصبح مع -ج 
المتعذر قيام المراجع بالمراجعة الشاملة والتفصيلية وهذا بدوره جعل المراجع يلجأ 
                                                           

لمعلومات بضمان فعالية مراجعة لجنة الإشراف على تتنولوجيا ا( د. رأفت عبد المحدن عمر، 1)
، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، الإسكندرية: جامعة عين شمك، كلية أنظمة الرقابة الداخلية
 .139م، ص 2003التجارة، العدد الرابع، 

أساسيات المراجعة  -دراسات في المراجعة( د. محمد نصر الهواري، د. محمد توفيق محمد، 1)
، الإسكندرية: مؤسدة شباب الإطار العلمي والممارسة العملية –لداخلية وأصول المراجعة والرقابة ا

 .90م، ص 1996الجامعة ، 



14 
 

إلى أسلوب الفصح الاختباري الذي يعتمد أساساً على دقة نظام الرقابة الداخلية 
 وتتامله.

  (1) ههور الإدارة الحديثة بمعناها وأساليبها المتطورة الأمر الذي ترتب عليه: -2

والمتزايد لاستخدام الأفتار العلمية للتخطيم والمتابعة والرقابة  الانتشار الواسع -أ 
لضمان إنجاز الخطم الموضوعة وتحقيق النتائج المستهدفة والتشد عن 

 الانحرافات الواقعة وبيان أساليب حدوثها تمهيداً لاتخاذ الإجراءات المصححة.
لتالي ازدياد ازدياد الوعي نحو ضرورة تحقيق المنظمة لأقصى كفاءة ممكنة وبا -ب 

الحاجة إلى نظم رقابية تتيح تقييم السياسات الإدارية المطبقة بالمنظمة ومدى 
 نجاحها في تحقيق الاستقلال الأمثل للموارد المتاحة. 

حاجة الجهات الحكومية إلى بيانات دقيقة ودورية لمتابعة نشاط المنشآت وتحديد  -3
 ع مدى التزام هذه المنشآت بمسئولياتها تجاه المجتم

 أهمية الرقابة الداخلية:
من خلال دورها تتبع أهمية وجود نظام رقابة فعال في المشروعات الاقتصادية  
 (2) .في الاتي

نجاح وكفاءة وفاعلية رقابة ومتابعة وتقييم أداء ما تقوم به الوحدة من أنشطة  .1
 وبرامج.

ال والأنشطة زيادة كفاءة أداء العاملين في المنشأة في مجال تنفيذ وأداء الأعم  .2
 الموكلة لتل منهم.

مدى تحقيق النتائج المطلوبة ومن ثم تحقيق الأهداف النهائية الموضوعة من   .3
 قبل الإدارة لأنشطة وبرامج المنشأة.

مدى ما يقوم به المراجع الخارجي من خطوات وما يبذله من جهود هو ومساعديه  .4
 جعة.في سبيل وضع تحديد الإطار الملائم لبرامج عملية المرا

                                                           

 .90( المرجع الدابق، ص 2)
 .14م، ص2005، دمشق: د.ن، التدقيق الداخلي والرقابة المالية( د. محمد خالد المهاني، 1)
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المساعدة على اكتشاف أي انحرافات أو أخطاء عند تنفيذ أنشطة وبرامج المنشأة   .5
 قبل وقوعها حتى يمكن تجنبها،

يمثل ذلك جوهر الرقابة الداخلية السليمة التي تجب أن تتون في نفس الوقت   .6
 (1)رقابة وقائية كل ما أمكن ذلك. 

 أهداف الرقابة الداخلية:
والأغرات والتي تسعى منظمات الأعمال إلى تحقيقها هناك العديد من الأهداف 

 (2)من وراء  القيام وحدات الرقابة الداخلية وأهمها: 

 حماية الأصول:  -1
تتخلص بالمحافظة على أصول المؤسسة من أعمال الغش والسرقة والتلاعب  

ام بالأخطاء والأخطار الأخرى بوضع سياسات و جراءات وتعليمات واضحة ودقيقة يقوم نظ
 الرقابة الداخلية بالتأكد من حسن تطبيقها.

 دقة البيانات المحاسبية وتتاملها وملاءتها:  -2
وجود نظام رقابة داخلي فعال يضمن أن تتون البيانات المحاسبية دقيقة 
ومتتاملة مما يؤدي إلى إعطاء صورة واضحة وحقيقية عن وضع المنشأة وتتون التقارير 

 ة وكاملة ودقيقة.والمعلومات موثوقة وملائم

 الالتزام بالسياسات الإدارية:  -3
فتما نعرف فإن أي منشأة لها أهداف تريد أن تحققها على أكمل وجه ومن دون  

أخطاء أو انحرافات لذلك فهي تصنع السياسات والخطم والإجراءات والتعليمات بكافة أوجه 
ري ووهيفي )حسب البناء أنشطة المشروع وتحديد الواجبات والمسئوليات لتل مستوى إدا

والتقييم للمنشأة( لتحقيق أهداف واضحة ودقيقة لا تحمل التأويل لذلك كان من أهداف 

                                                           

 .230( د. كمال الد ن الدهراوي، مرجع سابق، ص 2)
 .15الد المهاني، مرجع سابق، ص ( د. محمد خ1)
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نظام الرقابة الداخلي التأكد من حسن تنفيذها للوصول إلى الأهداف المخططة على أكمل 
 وجه.

 الاستخدام الاقتصادي التدء للموارد: -4
التأكد من أن أهداف وخطم المنشأة تنفذ  ومن أهداف نظام الرقابة الداخلي هو 

بشكل فعال وسليم للتأكد من أن أداء و نجاز هذه السياسات والإجراءات والتعليمات تتم من 
دون أي هدر أو إسراف لموارد المنشأة للوصول إلى استخدام أفضل وأمثل للطاقات 

 المتاحة ) التفاية الإنتاجية(.
 سات والأهداف الموضوعة من قبل الإداريين.ضمان التوافق والانسجام بين السيا -1
(1) تقييم مستويات التنفيذ في الأقسام المختلفة في المنشأة. -2

 

تسجيل كافة العمليات بالسرعة المناسبة في الحسابات المناسبة في الفترة  -3
المحاسبية التي تمت فيها هذه العمليات بحيث يسهل إعداد المعلومات المالية ضمن 

سبية معترف بها بطريقة تسمح بتحديد المسئولية المحاسبية إطار سياسات محا
 للموجودات.

تشجيع العاملين بالوحدة على ضرورة الانتماء إلى الوحدة والتمسك بالسياسات  -4
 (2) والقرارات الإدارية وحسن تنفيذها.

 خصائص الرقابة الداخلية:
ءات رقابددة إذا كددان لدددى بيئددة رقابددة المنشددأة خصددائص معينددة وكددان هنالددك إجددرا 

موجدودة ومدن ثدم فمددن المحتمدل أن سديتم حمايددة أصدول المنشدأة علددى نحدو كدافي سدديكون 

                                                           

، عمان: دار اللكر للنشر والتوزيع، علم تدقيق الحسابات( د. مهيا الداعي، د. وهبي عمرو، 1)
 . 183م، ص 1991

نظام الرقابة الداخلية في الشركات والمؤسسات العامة بين النظرية ( د. عبد ا محمد البيرة، 2)
، طرابلك: الدار الأكاديمية لل باعة والتأليف خلية الواقع والآفاقوالواقع، بحوث مؤتمر الرقابة الدا

 .6م، ص2005والترجمة والنشر، 
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هناك إمكانية الاعتماد على بياناتها المحاسبية بالتبعية قوائمها المالية ونعبر عن ذلك بأن 
 (1)مخاطر الرقابة تعتبر منخفضة وعموماً تتمثل خصائص الرقابة الداخلية في الآتي:

 ن يستعينون بالتفاية والقابلية والاعتماد والنزاهة .وجود عاملي .1

 وجود مجالات وسلطة ومسئولية محددة بوضوح. .2

 وجود إجراءات ترخيص ملائمة للعمليات والأنشطة . .3

 وجود توثيق مستندي وسجلات كافية . .4

 الفصل التافي بين الواجبات غير المتوافقة. .5

 اختبارات مستقلة على الأداء . .6

 ول والسجلات.حماية مادية للأص .7

  مكونات الرقابة الداخلية:
 :(2)تتتون الرقابة الداخلية من خمس مكونات مرتبطة ومتداخلة ولعل أهمها

 تقدير المخاطر:  -1
تقدددير المخدداطر بغددرت إعددداد التقددارير الماليددة هددو تحديددد المنشددأة وتحليلهددا يددتم 

للمبداد  المحاسدبية المقبولدة  و دارتها للمخاطر المتعلقة بإعداد القوائم المالية تعدرت وفقداً 
المتعارف عليها وتشمل المخاطر المتعلقدة بإعدداد التقدارير الماليدة أهددافاً داخليدة وخارجيدة 
وهروفددداً قدددد تحددددث وتدددؤثر سدددلباً علدددى قددددرة المنشدددأة علدددى تسدددجيل البياندددات ومعالجتهدددا 

 (3) وتلخيصها والتقرير عنها،

 

 

 

                                                           

 .620م، ص 2009، الإسكندرية: الدار الجامعية، فلسفة المراجعة( د.أمين الديد أحمد ل لي، 1)
جامعية للنشر، ، الإسكندرية: الدار الالتطورات الحديثة في المراجعة( د. أمين الديد أحمد ل لي، 2)

 .295م ، ص 2007
، ترجمة محمد عبد القادر الدمياطي، مدخل متتامل –المراجعة ( إللين أد نز، جيمك لو أك، 1)

 .383م، ص 2002الرياض: دار المريخ 
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 الأنشطة الرقابية:  -2
جددراءات التددي تسدداعد علددى التأكددد مددن أن تعليمددات الإدارة يددتم هددي السياسددات والإ

 (1)تنفيذها ولها أهداف عديدة ويتم تطبيقها عند مستويات تنظيمية ووهيفية متعددة، 

 بيئة الرقابة:  -3
تعني الاتجاه العام والإدراك وتصرفات مجلس الإدارة والإدارة بخصو  نظام الرقابة 

يدتم ة، إن بيئدة الرقابدة لهدا تدأثير منتشدر علدى الطريقدة التدي الداخليدة وأهميتهدا فدي المنشدأ
، الطريقة التدي يدتم علدى أساسدها تحديدد الأهدداف والطريقدة بموجبها هيكلة أنشطة المنشأة

التي في ضوئها يدتم تقيديم المخداطر، هنالدك عددد كبيدر مدن العناصدر الخاصدة التدي تسداهم 
أن تستخدم كمؤشدرات لجدودة بيئدة الرقابدة "  بنجاح في بيئة الرقابة الناجحة والتي قد يمكن

 مد المنظمات"، 

 المعلومات والاتصال: -4
يتتددون نظددام المعلومددات والاتصددال مددن الطددرق والسددجلات التددي أنشددئت لتسددجيل 
عملية المنشأة ومعالجتها وتلخيصها و عداد التقدارير عنهدا، وتدؤثر نوعيدة المعلومدات التدي 

علددى اتخدداذ قددرارات ملائمددة للرقابددة علددى أنشددطة المنشددأة  يولدددها النظددام علددى قدددرة الإدارة
 (2) و عداد تقارير مالية موثوق بها.

 :مراقبة الأداء -5
إنشاء الأنظمة الرقابية والمحافظة عليها هدو أحدد مسدئوليات الإدارة المهمدة، تقدوم 

وأندده يددتم الإدارة بمراقبددة أداء الأنظمددة الرقابيددة للتأكددد مددن أنهددا تعمددل وفقدداً لمددا صددممت لدده 
 تعديلها بطريقة ملائمة لمقابلة التغير في الظروف.

مراقبة الأداء هي عملية تقدير جودة أداء الرقابة الداخليدة بمدرور الدزمن ويدتم ذلدك 
 عن طريق أنشطة مستمرة وتقييمات مستقلة أو الجمع بين الأسلوبين.

                                                           

، الجزء الثاني، الإسكندرية: الدار موسوعة معايير المراجعة( د. طارق عبد العال حماد، 1)
 .178م، ص 2004الجامعية، 

 .134( د. عبد اللتاي الصحن، مرجع سابق، ص 1)
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 إجراءات الدراسة الميدانيةرابعاً: 
 مجتمع الدراسة الميدانية:

تون مجتمع الدراسة الأصلي من المحاسبين والمراجعين ومدراء المراجعة يت
 الماليين واخرين لهم علاقة بموضوع الدراسة والمدراء

 خصائص عينة الدراسة:
وللخروج بنتائج دقيقة وموثوقة قام الباحث بتنويع عينة الدراسة من حيث 

 :شمولها على الآتي
 (1جدول رقم )

 أفراد عينة الدراسة لخصائص  النسبي التوزيع التتراري 

 الندبة المئوية التكرار الفئة 

 عمرال

 %18 7 30اق  من 

 %43 17 40واق  من  30

 %30 12 50واق  من  40

 %10 4 سنة فاكثر 50

 المؤهل العلمي
 

 %100.0 40 المجموع

 %40 16 بكالوريوس

 %3 1 دبلوم عالي

 %48 19 ماجدتير

 %10 4 دكتواره

 خصص العلميالت
 

 %100.0 40 المجموع

 %58 23 محاسبة

 %15 6 ادارة اعمال

 %10 4 اقتصاد

 %8 3 دراسات مالية و مصرفية
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 %5 2 احصاء

 %3 1 تقنية معلومات

 %3 1 اخري 

 %100.0 40 المجموع 

 المسمى الوهيفي

 %33 13 محاسا

 %10 4 مد ر مالي

 %15 6 مراجع داخلي

 %3 1 مراجع خارجي

 %8 3 اكاديمي

 %33 13 اخرى 

 %100.0 40 المجموع 

 سنوات الخبرة

 %38 15 سنوات 5اق  من 

6-10 12 30% 

11- 15 6 15% 

16-20 3 8% 

 %10 4 سنة20اكثر من 

 %100.0 40 المجموع 

 م2018المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

 أداة الدراسة الميدانية:
استخدم الباحث استمارة الاستبانة كوسيلة رئيسية لجمع البيانات من عينة 

 الدراسة.
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 / وصد الاستبانة:1
أرفق الباحث مع الاستبانة خطاب للمبحوثين تم فيه تنويرهم بعنوان الدراسة 

 وتتونت الاستبانة من قسمين رئيسيين: ،والغرت من استمارة الاستبانة

ت الشخصية لأفراد عينة الدراسة، تمثلت في : تتضمن البياناالقسم الأول
 التخصص العلمي، المؤهل العلمي، المؤهل المهني، سنوات الخبرة، وغيرها.

طلب من أفراد عينة  اتعبار ال مناحتوى هذا القسم على عدد  القسم الثاني:
قياس " ليكرت" الخماسي مل اً الدراسة أن يحددوا استجابتهم عن ما تصفه كل عبارة وفق

تدرج الذي يتتون من خمسة مستويات )أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق الم
 بشدة(. وقد تم توزيع هذه العبارات على فرضيات الدراسة الثلاثة كما يلي:

 .( عبارات10( عبارات، والمحور الثاني تتضمن )26والمحور الأول تتضمن )

 :/الثبات والصدق الظاهري لأداة2
ن صدق الأداة )استمارة الاستبانة( وثباتها فقد تم إجراء الاختبار من اجل تحسي

القبلي لها عن طريق عرضها على بعض الأكاديميين من الجامعات الأخرى بغرت التحق 
من صلاحيتها وسلامة ووضوح عباراتها.حيث تم تحديثها بتعديلاتهم قبل توزيعها على 

 .المبحوثين

 :/ الثبات والصدق الإحصائي3

ب الصدق والثبات الإحصائي لاستمارة الاستبانة تم اخذ استطلاعية وتم لحسا
حساب ثبات وصدق الاستبانة من العينة الاستطلاعية بموجب معادلة التجزئة النصفية 

( نتائج الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العينة 2يوضح الجدول رقم )
 الاستطلاعية:
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 (2جدول رقم )
 لأحصائي لإجابات أفراد العينةالثبات والصدق ا

 معامل الصدق الذاتى معامل الثبات الفرضيات

 %97 %95 المحور الاول

 %96 %92 المحور الثاني

 %98 %96 الاستبانة كاملة

 م2018المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 
صدق الذاتي ( أن نسبة معامل الثبات ومعامل ال2يتضح للباحث من الجدول رقم)

وفقا لمعادلة كرنباخ الفا للعبارات لتامل استمارة الاستبانة جميعها عالية جداَ مما يعطى 
مؤشر جيد لقوة وصدق الاستبانة وفهم عباراتها من قبل المبحوثين، ومن ثم الاعتماد 

 عليها في اختبار فرضيات الدراسة.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
والتحقق من فرضياتها تم استخدام البرنامج الإحصائي  ولتحقيق أهداف الدراسة

(SPSS والذي يشير اختصاراً إلى الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية، كما تمت )
وذلك لتنفيذ الأشكال البيانية المطلوبة في الدراسة.( Excelالاستعانة ببرنامج الإكسل )

 لاستخدام نتائج الأساليب الإحصائية التالية:
 رات والنسب المئوية لإجابات أفراد العينة على العبارات.التترا .1

 الرسومات البيانية والنسب المئوية لإجابات فراد عينة الدراسة .2

 كرنباخ الفا لحساب معامل الثبات والصدق الإحصائي. .3

 (  والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة .Meanوالوسم الحسابي ) .4

 الانحدار الخطي البسيم   .5

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:: خامساً 
 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن )المتغير المستقل(:تحليل ومناقشة أولًا: 

 البعد المالي: الاول: بعدال
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 (3جدول رقم )

 على عبارت البعد الماليلإجابات أفراد عينة الدراسة النسبي التوزيع التتراري 

 العبارات

لا 
اوافق 
 بشدة

لا 
 اوافق

 وافقا محايد
اوافق 
الوسم  بشدة

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 التترار التترار التترار التترار التترار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

اتاحة  الموارد المالية 
اللازمة لنجاح اهداف 

 المصرف

0 0 3 17 20 

4.43 .636 
اوافق 
 %50.0 %42.5 %7.5 %0.0 %0.0 بشدة

قياس الاداء المالي 
للمصرف خلال الفترات 

 المالية المختلفة

0 0 1 24 15 

4.35 .533 
اوافق 
 %37.5 %60.0 %2.5 %0.0 %0.0 بشدة

توفير المعلومات 
الخاصة بنتائج 
الانشطة المالية 

 بالمصرف

0 1 1 20 18 

4.38 .667 
اوافق 
 %45.0 %50.0 %2.5 %2.5 %0.0 بشدة

معلومات عن توفير 
القيمة المضافة 

 لمواردالمصرف

0 3 9 19 9 

 اوافق 864. 3.85
0.0% 7.5% 22.5% 47.5% 22.5% 

تسعى ادارة المصرف 
لتظيم الربح 
 للمساهمين

0 2 3 17 18 

4.28 .816 
اوافق 
 %45.0 %42.5 %7.5 %5.0 %0.0 بشدة

استخدام اليات فعالة 
لزيادة الموارد المختلفة 

 يةالمصرف

0 0 2 25 13 

4.28 .554 
اوافق 
 %32.5 %62.5 %5.0 %0.0 %0.0 بشدة

 دد المددداليالبع
6 19 122 93 6 

4.26 .454 
اوافق 
 %2.5 %38.8 %50.8 %7.9 %2.5 بشدة

 م2018المصدر: أعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 
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( نجد أنه اليالبعد الملبعد الاول )الخا  بنتائج او ( 3من الجدول رقم )للباحث يتبين 
، مما ( أي اوافق بشدة حسب مقياس ليكارت الخماسي4,26) حصل على وسم حسابي

من المتغير  ماليعلى ما جاء بعبارات البعد ال ن غالبية المبحوثين يوافقون بشدةيعني أ
 الاول بطاقة الاداء المتوازن.

 العمليات الداخلية: :ثانيال بعدال
 (4جدول رقم )

 على عبارات بعد العمليات الداخليةلإجابات أفراد عينة الدراسة النسبي التوزيع التتراري 

 العبارات

لا 
اوافق 
 بشدة

 اوافق محا د لا اوافق
اوافق 
الوسط  بشدة

 الحدابي

الانحراو 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 الندبة الندبة الندبة الندبة الندبة

دائما ما   تم 
صاغة هيكلة 

العمليات المصرفية 
 بشك  متكرر

0 2 9 19 10 

3.93 .829 
اوافق 
 %25.0 %47.5 %22.5 %5.0 %0.0 بشدة

الاست لال الامث  
 للامكانيات المتاحة

0 1 5 17 17 
4.25 .776 

اوافق 
 %42.5 %42.5 %12.5 %2.5 %0.0 بشدة

تحقيق رضاء 
ئنا بشك  عملا

 متكرر

0 1 3 19 17 

4.30 .723 
اوافق 
 %42.5 %47.5 %7.5 %2.5 %0.0 بشدة

التحدين المدتمر 
 لخدماتنا المصرفية

0 1 3 15 21 
4.40 .744 

اوافق 
 %52.5 %37.5 %7.5 %2.5 %0.0 بشدة

زيادة القدرة 
 التنافدية للمصرو

0 0 0 22 18 
4.45 .504 

اوافق 
 %45.0 %55.0 %0.0 %0.0 %0.0 بشدة

تقديم خدمات 
 مصرفية متنوعة

0 1 2 23 14 
4.25 .670 

اوافق 
 %35.0 %57.5 %5.0 %2.5 %0.0 بشدة

 العمليات الداخلية
7 27 109 97 7 

4.23 .562 
اوافق 
 %2.9 %40.4 %45.4 %11.3 %2.9 بشدة

 م2018المصدر: أعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 
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من أبعاد بطاقة الأداء الخا  بنتائج البعد الثاني و ( 4من الجدول رقم )للباحث يتبين 
( أي اوافق بشدة 4,23( نجد أنه حصل على وسم حسابي)العمليات الداخلية)المتوازن 

على ما  ن غالبية المبحوثين يوافقون بشدةمما يعني أحسب مقياس ليكارت الخماسي. 
 من المتغير الاول بطاقة الاداء المتوازن . الداخليةبعد العمليات جاء بعبارات 

 بعد العملاء: :ثالثال بعدال
 (5جدول رقم )

 على عبارات بعد العملاءلإجابات أفراد عينة الدراسة   النسبي التوزيع التتراري 

 العبارات

لا 
اوافق 
 بشدة

 اوافق محايد لا اوافق
اوافق 
الوسم  بشدة

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة
 التترار التترار التترار التترار التترار الموافقة

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

المتابعة المدتمرة 
لمدتوى اداء 
العاملين 
 بالمصرو

0 1 6 15 18 

4.28 .847 
اوافق 
 %45.0 %37.5 %15.0 %2.5 %0.0 بشدة

قدرة خدماتنا 
المصرفية في 
اكتداب ولا 
 العاملين

0 1 3 20 16 

4.28 .716 
اوافق 
 %40.0 %50.0 %7.5 %2.5 %0.0 بشدة

المحاف ة على 
جودة خدماتنا 

 المقدمة

0 0 5 18 17 

4.30 .687 
اوافق 
 %42.5 %45.0 %12.5 %0.0 %0.0 بشدة

تقديم خدماتنا 
خلال التوقيت 
الملائم لعملاء 
 المصرو

0 2 8 15 15 

 اوافق 888. 4.08
0.0% 5.0% 20.0% 37.5% 37.5% 

المعالجة اللورية 
 لشكاوي العملاء

0 1 4 17 18 
4.30 .758 

اوافق 
 %45.0 %42.5 %10.0 %2.5 %0.0 بشدة

ملائمة اسعار 
الخدمات 

 المصرفية للعملاء

0 2 4 17 17 

4.23 .832 

اوافق 
 بشدة
 
 

0.0% 5.0% 10.0% 42.5% 42.5% 
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تنليذ طلبات 
العملاء وفقا 

ويات الجودة لمدت
 الم لو ة

0 1 4 22 13 

 اوافق 712. 4.18
0.0% 2.5% 10.0% 55.0% 32.5% 

تهيئة البنية 
الملائمة للعاملين 

 بالمصرو

0 2 5 16 17 

4.20 .853 
اوافق 
 %42.5 %40.0 %12.5 %5.0 %0.0 بشدة

 بعد العملاء
9 36 147 127 9 

4.23 .615 
اوافق 
 بشدة

2.8% 11.3% 46.1% 39.8% 2.8% 

 م2018المصدر: أعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 
( نجد أنه حصل على بعد العملاءالخا  بنتائج البعد الثالث )و ( 5يتبين من الجدول رقم )

ن مما يعني أ .حسب مقياس ليكارت الخماسي ( أي اوافق بشدة4,23وسم حسابي)
من المتغير الاول  بعد العملاءجاء بعبارات  على ما غالبية المبحوثين يوافقون بشدة

 بطاقة الاداء المتوازن .

 بعد التعلم والنمو: :ثالثال بعدال

 (6جدول رقم )

 على عبارات بعد التعليم والنمولإجابات أفراد عينة الدراسة النسبي  التوزيع التتراري 

 العبارات

لا 
اوافق 
 بشدة

 اوافق محايد لا اوافق
اوافق 
الوسم  بشدة

 حسابيال

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التترار التترار التترار التترار التترار الموافقة

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

وجود برنامج 
لت وير قدراتن 
العاملين 
 بالمصرو

0 2 4 17 17 

4.23 .832 
اوافق 
 %42.5 %42.5 %10.0 %5.0 %0.0 بشدة

 تم استخدام 
لوجيه وسائ  وتنو 

مت ورة لتقديم 
الخدمات 
 المصرفية

0 0 1 21 18 

4.43 .549 
اوافق 
 %45.0 %52.5 %2.5 %0.0 %0.0 بشدة
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زيادة مدتوى 
رضاء العاملين 
عن اداء 
 المصرو

0 1 3 24 12 

 اوافق 675. 4.18
0.0% 2.5% 7.5% 60.0% 30.0% 

التوظيف الامث  
لقدرات العاملين 
 بالمصرو

0 1 7 16 16 

 اوافق 813. 4.18

0.0% 2.5% 17.5% 40.0% 40.0% 

ت وير المهارات 
الابداعية 
للعاملين 
 بالمصرو

1 1 4 22 12 

4.08 .859 
اوافق 
 %30.0 %55.0 %10.0 %2.5 %2.5 بشدة

بعد التعلم 
 والنمو

6 20 94 80 6 
4.24 .625 

اوافق 
 %3.0 %40.0 %47.0 %10.0 %3.0 بشدة

 م2018اد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، المصدر: أعد

( نجد أنه حصل بعد التعلم والنموالخا  بنتائج البعد الرابع )و ( 6يتبين من الجدول رقم )
 مما يعني أن( أي اوافق بشدة حسب مقياس ليكارت الخماسي. 4,24) على وسم حسابي

من المتغير الاول  تعلم والنموبعد العلى ما جاء بعبارات  غالبية المبحوثين يوافقون بشدة
 بطاقة الاداء المتوازن .

 )المتغير التابع(: الرقابة الداخليةالثاني: المتغير تحليل ومناقشة عبارات  .1
 (7جدول رقم )

 التوزيع التتراري لإجابات أفراد عينة الدراسة  لعبارات المحور الثاني

 العبارات

لا 
اوافق 
 بشدة

لا 
 اوافق

 اوافق محايد
اوافق 

الوسم  شدةب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 التترار التترار التترار التترار التترار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

وجود سياسات 
واجراءات  
للعم  داخ  
 المصرو

 

0 0 
2 20 18 4.40 

  
.591 

  
اوافق 
 بشدة

0.0% 0.0% 5.0% 50.0% 45.0% 
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بدقة الاهتمام 
البيانات  
المحاسبية 
 بالمصرو

0 0 
2 20 18 4.40 

  
.591 

اوافق   
 بشدة

0.0% 0.0% 5.0% 50.0% 45.0% 

لد نا خ ط 
لمتابعة مدتوى 
استخدام 
الاصول 
المختللة 
 بالمصرو

0 

1 5 17 17 4.25 
  

.776 
  

اوافق 
 بشدة

0.0% 2.5% 12.5% 42.5% 42.5% 

الاستخدام 
الامث  للموارد 

لمتاحة ا
 بالمصرو

  
3 5 18 14 4.08 

  
.888 

اوافق   
 بشدة

0.0% 7.5% 12.5% 45.0% 35.0% 

تحد د 
الانحرافات عن 

الخ ط 
الموضوعية 
 بالمصرو

0 0 

4 22 14 4.25 
  

.630 
  

اوافق 
 بشدة

0.0% 0.0% 10.0% 55.0% 35.0% 

وجود وسائ  
لمتابة مدتويات 
اداء العاملين 
 بالمصرو

0 

3 3 20 14 4.13 
  

.853 
اوافق   

 %35.0 %50.0 %7.5 %7.5 %0.0 بشدة

تشجيع العاملين 
على الانتماء 
 للمصرو

  

2 5 17 16 4.18 
  

.844 
اوافق   

 %40.0 %42.5 %12.5 %5.0 %0.0 بشدة

ضمان امكانية 
الاعتماد  في  
مخرجات 
الان مة 
المحاسبية 
 بالمصرو

0 0 8 18 14 

4.15 
 

.736 
 

فق اوا
 %35.0 %45.0 %20.0 %0.0 %0.0 بشدة

التحد د الواضح 
للمدئوليات 
 بالمصرو

  

2 4 16 18 4.25 
  

.840 
  

اوافق 
 بشدة

0.0% 5.0% 10.0% 40.0% 45.0% 
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وجود اجراءات 
واضحة 
للانش ة 
 المختللة

0 2 3 18 17 

4.25 
 

.809 
 

اوافق 
 بشدة

0.0% 5.0% 7.5% 45.0% 42.5% 

بة الرقا
 الداخلية

0 
13 41 186 160 4.23 

 
.579 

 
اوافق 
 %40.0 %46.5 %10.3 %3.3 %0.0 بشدة

 م.2018المصدر: أعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

( نجد أنه حصل الرقابة الداخليةالخا  بنتائج المحور الاول )و ( 7يتبين من الجدول رقم )
 مما يعني أنب مقياس ليكارت الخماسي. ( أي اوافق  حس4,36على وسم حسابي)

 الرقابة الداخلية.غالبية المبحوثين يوافقون  ما جاء بعبارات 

 إختبار فرضيات الدراسة:

 :البعد المالي لبطاقة الاداء المتوازن  .1
على أنه "توجد علاقة ذات  تنص الفرضية الأولى من فرضيات الدراسة الفرضية الأولى:

أداء فاعلية كأحد أبعاد بطاقة الأداء المتوازن وتقييم  عد الماليدلالة احصائية بين الب
 ."الرقابة الداخلية بالمصارف السودانية

 (8جدول رقم )
  لاجابات أفراد عينة الدراسة (One- Sample Testاختبار العينة الواحدة ) 

 العبارة م
ت د 

 المحسوبة
درجات 
 الحرية

 القرار المعنوية

 دالة احصائيا   000. 39 14.171 الية اللازمة لنجاي اهداو المصرواتاحة  الموارد الم 1

 دالة احصائيا   000. 39 16.004 قياس الاداء المالي للمصرو خلال اللترات المالية المختللة 2

 دالة احصائيا   000. 39 13.029 توفير المعلومات الخاصة بنتائج الانش ة المالية بالمصرو 3

 دالة احصائيا   000. 39 6.224 لقيمة المضافة لمواردالمصروتوفير معلومات عن ا 4

 دالة احصائيا   000. 39 9.881 تدعى ادارة المصرو لت يم الر ح للمداهمين 5

 دالة احصائيا   000. 39 14.552 استخدام اليات فعالة لزيادة الموارد المختللة المصرفية 6

 م2018انية المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميد
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( أن جميع القيم الإحتمالية )الدلالة الإحصائية( المقابلة 8يتضح للباحث من الجدول )
( وهذا يعني أن هناك 0,05أقل من مستوى المعنوية ) لقيمة ت المحسوبة لدلالة الفروق 

، وبصورة عامة نستنتج أن معظم أفراد اجابات المبحويثنفروق ذات دلالة إحصائية بين 
وجود فروق دالة احصائيا يشير إلى:  مما بشدة على عبارات المحور الاول وافقينالعينة م

"توجد علاقة ذات دلالة التي تنص على  هذه الفرضية  وثين حولحفي اجابات المب
الرقابة أداء فاعلية كأحد أبعاد بطاقة الأداء المتوازن وتقييم  احصائية بين البعد المالي

 ." قد تحققتةالداخلية بالمصارف السوداني

 بعد العمليات الداخلية لبطاقة الاداء المتوازن:. 2
توجد علاقة ذات "على أنه  تنص الفرضية الثانية من فرضيات الدراسةالفرضية الثانية: 

أداء  كأحد أبعاد بطاقة الأداء المتوازن وفاعلية دلالة احصائية بين بعد العمليات الداخلية
 "ودانية.الرقابة الداخلية بالمصارف الس

 (9جدول رقم )
 بطاقة الاداء المتوازن  لاجابات أفراد عينة الدراسة (One- Sample Testاختبار العينة الواحدة ) 

 العبارة م
ت د 

 المحسوبة
درجات 
 الحرية

 القرار المعنوية

1 
دائما ما   تم صاغة هيكلة العمليات المصرفية بشك  

 متكرر
 دالة احصائيا   000. 39 7.061

 دالة احصائيا   000. 39 7.915 ست لال الامث  للامكانيات المتاحةالا 2

 دالة احصائيا   000. 39 10.184 تحقيق رضاء عملائنا بشك  متكرر 3

 دالة احصائيا   000. 39 11.368 التحدين المدتمر لخدماتنا المصرفية 4

 دالة احصائيا   000. 39 11.898 زيادة القدرة التنافدية للمصرو 5

 دالة احصائيا   000. 39 18.202 ديم خدمات مصرفية متنوعةتق 6

 م2018المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 
( أن جميع القيم الإحتمالية )الدلالة الإحصائية( المقابلة 9يتضح للباحث من الجدول )

عني أن هناك ( وهذا ي0,05أقل من مستوى المعنوية ) لقيمة ت المحسوبة لدلالة الفروق 
، وبصورة عامة نستنتج أن معظم أفراد لة إحصائية بين اجابات المبحويثنفروق ذات دلا 
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توجد علاقة ذات دلالة "الفرضية الثاني التي تنص على العينة موافقين بشدة على عبارات 
بة الرقاأداء  كأحد أبعاد بطاقة الأداء المتوازن وفاعلية احصائية بين بعد العمليات الداخلية

 ." قد تحققتالداخلية بالمصارف السودانية.

 بعد العملاء لبطاقة الاداء المتوازن :. 3
على أنه "توجد علاقة ذات  تنص الفرضية الثالثة من فرضيات الدراسة :ثالثةالفرضية ال

الرقابة أداء فاعلية و  كأحد أبعاد بطاقة الأداء المتوازن  دلالة احصائية بين بعد العملاء
 ."المصارف السودانيةالداخلية ب

 (10جدول رقم )
 بطاقة الاداء المتوازن  لاجابات أفراد عينة الدراسة (One- Sample Testاختبار العينة الواحدة ) 

 العبارة م
ت د 

 المحسوبة
درجات 
 الحرية

 القرار المعنوية

 000. 39 11.802 المتابعة المدتمرة لمدتوى اداء العاملين بالمصرو 1
دالة 
 احصائيا  

 000. 39 9.521 قدرة خدماتنا المصرفية في اكتداب ولا العاملين 2
دالة 
 احصائيا  

 000. 39 11.268 المحاف ة على جودة خدماتنا المقدمة 3
دالة 
 احصائيا  

 000. 39 11.970 تقديم خدماتنا خلال التوقيت الملائم لعملاء المصرو 4
دالة 
 احصائيا  

 000. 39 7.654 ءالمعالجة اللورية لشكاوي العملا 5
دالة 
 احصائيا  

 000. 39 10.849 ملائمة اسعار الخدمات المصرفية للعملاء 6
دالة 
 احصائيا  

 000. 39 9.316 تنليذ طلبات العملاء وفقا لمدتويات الجودة الم لو ة 7
دالة 
 احصائيا  

 000. 39 10.436 تهيئة البنية الملائمة للعاملين بالمصرو 8
دالة 
 احصائيا  

 م2018صدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية الم
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( أن جميع القيم الإحتمالية )الدلالة الإحصائية( المقابلة 10يتضح للباحث من الجدول )
( وهذا يعني أن هناك 0,05أقل من مستوى المعنوية ) لقيمة ت المحسوبة لدلالة الفروق 

وبصورة عامة نستنتج أن معظم أفراد  ،لة إحصائية بين اجابات المبحويثنفروق ذات دلا 
"توجد علاقة ذات  الفرضية الثالثة التي تنص على العينة موافقين بشدة على عبارات 

الرقابة أداء فاعلية و  دلالة احصائية بين بعد العملاء كأحد أبعاد بطاقة الأداء المتوازن 
 ." قد تحققتالداخلية بالمصارف السودانية

 بطاقة الاداء المتوازن:. بعد التعلم والنمو ل4
توجد علاقة ذات "على أنه  تنص الفرضية الرابعة من فرضيات الدراسة :رابعةالفرضية ال

أداء فاعلية و كأحد أبعاد بطاقة الأداء المتوازن دلالة احصائية بين بعد النمو والتعلم 
 ."الرقابة الداخلية بالمصارف السودانية

 (11جدول رقم )
 بطاقة الاداء المتوازن  لاجابات أفراد عينة الدراسة (One- Sample Testة ) اختبار العينة الواحد

 العبارة م
ت د 

 المحسوبة
درجات 
 الحرية

 القرار المعنوية

دالة  000. 39 8.894 وجود برنامج لت وير قدراتن العاملين بالمصرو 1
 احصائيا  

2 
 تم استخدام وسائ  وتنولوجيه مت ورة لتقديم 

 يةالخدمات المصرف
دالة  000. 39 9.316

 احصائيا  

دالة  000. 39 16.402 زيادة مدتوى رضاء العاملين عن اداء المصرو 3
 احصائيا  

دالة  000. 39 11.008 التوظيف الامث  لقدرات العاملين بالمصرو 4
 احصائيا  

دالة  000. 39 9.141 ت وير المهارات الابداعية للعاملين بالمصرو 5
 احصائيا  

 م2018إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية  المصدر:
( أن جميع القيم الإحتمالية )الدلالة الإحصائية( المقابلة 11يتضح للباحث من الجدول )

( وهذا يعني أن هناك 0,05أقل من مستوى المعنوية ) لقيمة ت المحسوبة لدلالة الفروق 
ورة عامة نستنتج أن معظم أفراد ، وبصلة إحصائية بين اجابات المبحويثنفروق ذات دلا 
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أنه "توجد فرضية الرابعة التي تنص على العينة موافقين بشدة على عبارات المحور ال
علاقة ذات دلالة احصائية بين بعد النمو والتعلم كأحد أبعاد بطاقة الأداء المتوازن 

 ." قد تحققتالرقابة الداخلية بالمصارف السودانيةأداء فاعلية و 

 الانحدار الخطي:  تحليل 2/ 2
يعتبر مقياس لنوعية العلاقة بين متغيرين ، وفي كثير من الدراسات تتون العلاقة بين 
أكثرمن متغيرين هي علاقة اعتماد )انحدار( ويعتبر الانحدار الخطي البسيم من الأساليب 

د الإحصائية التي تستخدم في قياس العلاقة بين متغيرين على هيئة علاقة دالة، يسمى أح
)متغير تابع وهو المتسبب في  dependent Variableالمتغيرات والآخر )متغير ) 

(Independent Variable  مستقل تغير المتغير التابع. وتمثل هذه العلاقة بمعادلة )
 الخم المستقيم .

تحليل الانحدار بين المتغيرات المستقلة )بطاقة الاداء المتوازن و  /1
 الرقابة الداخلية(:

 (12رقم ) جدول
 بطاقة الاداء المتوازن  أبعادنتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لقياس العلاقة بين 

 الرقابة الداخليةو 

 التفسير ((Sigالقيمة الاحتمالية (tأختبار ) معاملات الانحدار 

0B̂ .728 1.288 .206 غير معنوية 

1B̂ -.100 -.597 .554 غير معنوية 

B2 .402 2.289 .028 معنوية 
B3 .160 .839 .407 غير معنوية 
B4 .365 2.410 .021 معنوية 

  807a. (Rمعامل الارتباط )

  651. (2Rمعامل التحديد )
 لنموذج معنوي ا 16.310 (Fأختيار  )

 م2018المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 
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 (12يتضح من الجدول رقم )
الاداء المتوازن  أههرت نتائج التقدير وجود ارتباط طردي قوي بين بطاقة .1

الرقابة الداخلية كمتغير تابع، وذلك من خلال قيمة معامل كمتغير مستقل و 
 .(0,807الارتباط المتعدد التي بلغت )

(، هذه القيمة تدل على ان بطاقة 2R( )0,651بلغت قيمة معامل التحديد ) .2
%(  في الرقابة الداخلية )المتغير 65الاداء المتوازن كمتغير مستقل يساهم بد )

 التابع(.
بعد استخدام اختبار تحليل التباين وجد ان نموذج الانحدار الخطي البسيم   .3

(  وهي دالة عن مستوى دلالة 16,310) F) غت قيمة أختبار )معنوي حيث بل
(0,000.) 

( وهي قيمة الرقابة الداخلية .7280نجد ان ثابت نموذج الانحدار تساوي ) .4
عندما تتون بطاقة الاداء المتوازن مساوية للصفر في حين كانت قيمة متوسم 

 ابعاد بطاقة الاداء المتوازن :

( وهي مقدار التغير في الرقابة -.1000وي )نجد ان ميل البعد المالي تسا -
الداخيلة عندما من جانب البعد المالي  وان القيمة العرفية المقابلة لها تساوي 

( وهي اكبر من القيمة العرفيه اي ان البعد المالي ليس  له تاثير على 0,554)
 الرقابة الداخلية.

مقدار التغير في  ( وهي0,402نجد ان ميل بعد العمليات الداخلية  تساوي ) -
الرقابة الداخيلة عندما من جانب بعد العمليات الداخلية  وان القيمة العرفية 

( وهي اقل من القيمة العرفيه اي ان بعد العمليات 0,028المقابلة لها تساوي )
 الداخلية  له تاثير على الرقابة الداخلية.

في الرقابة  ( وهي مقدار التغير0,160نجد ان ميل بعد العملاء تساوي ) -
الداخيلة عندما من جانب بعد العملاء وان القيمة العرفية المقابلة لها تساوي 

( وهي اكبر من القيمة العرفيه اي ان بعد العملاء ليس له تاثير على 0,407)
 الرقابة الداخلية.
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( وهي مقدار التغير في الرقابة 0,365نجد ان ميل بعد التعلم والنموتساوي ) -
ا من جانب بعد التعلم والنمو وان القيمة العرفية المقابلة لها الداخيلة عندم

( وهي اقل من القيمة العرفيه اي ان بعد التعلم والنمو له تاثير 0,021تساوي )
 على الرقابة الداخلية.

 " :هوالتي نصت على أنرئيدية مما تقدم ندتنتج أن فرضية الدراسة ال  
تقييم بطاقة الاداء المتوازن و  ادأبع توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين

 .قد تحققت بالمصارف السودانية الرقابة الداخلية فاعلية
 النتائج والتوصيات:

 أولًا: النتائج:
 من خلال الدراسة النظرية والميدانية توصل الباحث إلى النتائج الآتية:

أداء تسدددتخدم لنقدددل وتوصددديل إسدددتراتيجية المنظمدددة إلدددى الوحددددات والمسدددتويات  .1
 دارية المختلفة بإستخدام الأساليب المالية وغير المالية.الإ

الرقابة الداخلية خطة للتنظيم الإداري تتضمن كل الطرق الخاصة باستعمال  .2
الأصول التي تمتلتها الوحدة الحكومية المحافظة عليها ومراجعة مدى دقة 

 البيانات المحاسبية )الرقابة المحاسبية(.
 ية وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين البعد الماليأكدت نتائج الدراسة الميدان .3

 الرقابة الداخلية بالمصارف السودانية.أداء فاعلية و 
أكدت نتائج الدراسة الميدانية وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين بعد العمليات  .4

 الرقابة الداخلية بالمصارف السودانية.أداء فاعلية و  الداخلية
 دانية وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين بعد العملاءأكدت نتائج الدراسة المي .5

 الرقابة الداخلية بالمصارف السودانية.أداء فاعلية و 
أكدت نتائج الدراسة الميدانية وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين بعد النمو  .6

 الرقابة الداخلية بالمصارف السودانية.أداء فاعلية والتعلم و 
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 ثانياً: التوصيات:
 ل النتائج يوصي الباحث بالآتي:من خلا 

إهتمام المصارف السودانية بتقييم أداء الرقابة الداخلية بشكل مستمر ضرورة  .1
 لضمان تحقيق أهدافها.

توجيه عناية الأطراف ذات العلاقة بالرقابة الداخلية بالمصارف السودانية بإستخدام  .2
 الأساليب الحديثة في عملية تقييم الرقابة الداخلية.

مصارف السودانية توفير الموارد المالية اللازمة لتحقيق متطلبات إستخدام على ال .3
 الأساليبالحديثة في عملية تقويم الأداء.

على  زيادة مستوى تركيز المصارف السودانية بإجراء المزيد من العمليات الداخلية .4
 الخدمات المصرفية لضمان إستمراريتها في سوق العمل المصرفي.

اسبي حول الأساليب الحديثة لبطاقة الأداء لبيئة الأعمال توجيه البحث المح .5
 السودانية.

إجراء المزيد من البحوث حول إستخدام أبعاد الأداء المتوازن في القطاعات  .6
 .الاقتصادية الأخرى بالسودان
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 قائمة المصادر والمراجع
 أولًا: المراجع باللغة العربية:

 ، س المتدوازن كدأداء لتطدوير نظدم تقيديم الأداء مدخل القيدا احمد رجا عبد المل
،  المجلددة العلميددة للبحددوث دراسددة نظريددة تطبيقيددة -فددي المشددروعات الصددناعية

 م.2006والدراسات التجارية، جامعة حلوان ،كلية التجارة وإدارة الأعمال، 
  ،اليدة داء المتوازن على جدودة التقدارير المأثر استخدام بطاقة الأآدم عبد ا الدوم آدم

سدلامية، معهدد بحدوث ودراسدات م درمدان الإأ، )الخرطوم: جامعة في المصارف التجارية
 م(.2015سلامي، رسالة دكتوراه في المحاسبة غير منشورة،العالم الإ

  ،ترجمة محمد عبد القادر مدخل متتامل –المراجعة إللين أد نز، جيمك لو أك ،
 م.2002الدمياطي، الرياض: دار المريخ 

 الإسكندرية: الدار الجامعية التطورات الحديثة في المراجعةديد أحمد ل لي، أمين ال ،
 م.2007للنشر، 

  ،م.2009، الإسكندرية: الدار الجامعية، فلسفة المراجعةأمين الديد أحمد ل لي 

 ،اتجاهدات حديثدة فدي الجدودة والقيداس، سدتة سديجما بطاقدة  توفيق محمد عبد المحدن
 م.2008دار النهضة العر ية،  ، القاهرة:القياس المتوازن 

  ،اسددتخدام مقدداييس الأداء المتددوازن فددي بندداء نظددام لقيدداس جددودة عبددد الددرءوو زغلددول
، الأداء الإسددتراتيجي فددي بيئددة الأعمددال المصددرية ، المجلددة العلميددة للتجددارة والتمويددل

 م.2003جامعة طن ا ، كلية التجارة ، 
  ،لى تتنولوجيا المعلومات بضمان مراجعة لجنة الإشراف عرأفت عبد المحدن عمر

، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، الإسكندرية: جامعة فعالية أنظمة الرقابة الداخلية
 م.2003عين شمك، كلية التجارة، العدد الرابع، 

  ،إمكانية استخدام بطاقة الأداء المتوازن رانيا محمد نزيه الزيرBSC  لقياس كفاءة
رسالة دكتوراه في المحاسبة غير  حالة عملية مقارنة، -يةالمصارف الحكومية في سور 

 م. 2007منشورة، جامعة دمشق، كلية الاقتصاد، 
 ،إطددددار مقتددددرح لاسددددتخدام مقدددداييس الأداء المتددددوازن فددددي  شدددهيرة محمددددود عبددددد العزيددددز

، المجلدة المصدرية للدراسدات المنظمات غير الحكوميدة بتطبيدق علدي الجمعيدات الأهليدة
 م.2003ة المنصورة ، كلية التجارة ، العدد الثالث،التجارية ، جامع
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  ،الجزء الثاني، الإسكندرية: الدار موسوعة معايير المراجعةطارق عبد العال حماد ،
 م.2004الجامعية، 

  ،مدددددخل مقتددددرح لتطددددوير مقدددداييس الأداء المتددددوازن كأحددددد عبددددد الحميددددد أحمددددد شدددداهين
، ميدانيددة، مجلددة الفتددر المحاسددبيالاتجاهددات الحديثددة للمحاسددبية الماليددة مددع دراسددة 

 م.2003جامعة عين شمك، كلية التجارة، العدد الثاني، 
  ،المدددخل المعاصددر لقيدداس  –بطاقددة الأداء المتددوازن عبددد الحميددد عبددد اللتدداي الم ر ددي

 م.2009، القاهرة: المكتبة العصرية، للنشر والتوزيع، الأداء الإستراتيجي
  ،ابة الداخلية في الشركات والمؤسسات العامة بين نظام الرقعبد ا محمد البيرة

، طرابلك: الدار النظرية والواقع، بحوث مؤتمر الرقابة الداخلية الواقع والآفاق
 م.2005الأكاديمية لل باعة والتأليف والترجمة والنشر، 

  ،العلاقدات السدببية لأداء الشدركات المصدرية مددخل بطاقددة الأداء فهديم أبدو العدزم محمدد
، مجلددددة المحاسددددبة والإدارة والتددددامين ، جامعددددة القدددداهرة، كليددددة التجددددارة ، العدددددد زن المتددددوا

 م.2008الدبعون، 
 .واقع مقاييس الأداء في البنوك الأردنية عمر محمد زريقات قاسم محمد زريقات، د ،

مجلة البحوث  دراسة استتشافية بالاعتماد على منهجية بطاقة القياس المتوازن،
 .م،  جامعة بورسعيد، كلية التجارة2010العدد الأول،  المالية والتجارية،

  ، تطدددوير نمدددوذج للقيددداس المتدددوازن لدددلأداء لأغدددرات تفعيدددل محمددد أحمدددد إبدددراهيم خليدد
، مجلدة الدراسدات حوكمة الأداء الإستراتيجية لمنظمات الأعمدال، دراسدة نظريدة ميدانيدة

 م.2007، والبحوث التجارية، جامعة بنها، كلية التجارة، العدد الأول
  ،ربدددم مؤشدددرات الأداء بدددنظم الحدددوافز بغدددرت إحاطدددة التركيدددز محمدددد الدددديد أبدددو العدددز

، مجلددة البحددوث الانتقددائي للمددديرين علددي جوانددب الأداء، تحليددل نظددري ودليددل تجريبددي
 م.2002التجارية، جامعة الزقازيق، كلية التجارة، العدد الثاني، 

  ،م.2005، دمشق: د.ن، بة الماليةالتدقيق الداخلي والرقامحمد خالد المهاني 

  ،بطاقددة قيدداس الأداء المتددوازن و سددتراتيجيات الأداء المؤسسدديمحمددد خالددد المهددا ني-  
الملتقددى العربددي السددادس، بطاقددة قيدداس الأداء المتددوازن و سددتراتيجيات تحسددين الأداء 

، دمشدددق: المن مدددة المؤسسدددي ورشدددة تطبيدددق الأداء المتدددوازن فدددي القطددداع الحكدددومي
 م.2008ية للعلوم الإدارية، العر 
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  ،أساسيات  -دراسات في المراجعةمحمد نصر الهواري، د. محمد توفيق محمد
، الإطار العلمي والممارسة العملية –المراجعة وأصول المراجعة والرقابة الداخلية 

 م.1996الإسكندرية: مؤسدة شباب الجامعة، 

  ،عمان: دار اللكر للنشر ، علم تدقيق الحساباتمهيا الداعي، د. وهبي عمرو
 م.1991والتوزيع، 

  ،دمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء المتوازن لتفعيدل نادية راضي عبد الحلديم
، مجلدددة العلدددوم الاقتصدددادية والإداريدددة، دور منظمدددات الأعمدددال فدددي التنميدددة المسدددتدامة
 م.2005جامعة الإمارات العر ية المتحدة، العدد الثاني، 

 لمراجع باللغة الإنجليزية:ثانياً: ا
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Master, University of  Göteborg, Graduate Business School of 

Economics and Commercial Law, 2002. 

 
 


