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  الإطار العام للدراسة: المحور الأول 
  :مقدمة

ثمة اتفاق بين الأدبيات المرتبطة بمؤسسات التعليم العالي على أنها منوطة بـه ثلاثـة وظـائف                 
التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع ،وعلى الرغم من أن وظيفة خدمـة المجتمـع              : رئيسة هي 

ناك توجها يذهب إلى أنها يجب أن تغدو الوظيقة الأولى          تحتل المرتبة الثالثة في هذا التصنيف ، إلا ه        
 ، بل والقائدة لتلك المؤسسات ؛ بحيث يصبح التدريس والبحث العلمي مـوجهين لخدمـة المجتمـع                

  ).٣ ، ص٢٠٠٤رشاد ، (
إن الوظائف المختلفة التي تؤديها مؤسسات التعليم العالي تسهم بدرجة كبيرة فـي             : ويمكن القول 

سات وعلو شأنها ، إضافة إلى تحسين نوعية المخرجات سواء أكانـت طلابـا أم               تطوير هذه المؤس  
  .بحوثا عامية أم خدمات تقدمها الجامعة للمجتمع

ويبرز الدور الثالث لمؤسسات التعليم العالي واعتباره الغاية الأساسية لكلياتها بعد إعادة النظر في              
 على ضوء توجـه الكليـات لأداء هـذين          –لمي   وهما التدريس والبحث الع    –الدورين التقليديين لها    

) ٢،ص٢٠١٠سويلم،(الدورين وفق فلسفة اجتماعية تسعى لتلبية حاجات اقتصادية وسياسية وثقافية         
، بما يشير إلى أن وظيفة خدمة المجتمع يمكن أن تقود تنفيذ خطط التنمية المجتمعية الشاملة ، من                  

  .اتخلال تنفيذ برامجها المتنوعة على كل المستوي
وتأتي برامج التعليم المستمر التي تقدمها مؤسسات التعليم العالي لأفراد ومؤسسات أخـرى فـي               
المجتمع ترجمة حقيقة للوظيفة الثالثة المشار إليها ؛ حيث تسهم هذه البرامج في تنميـة القـدرات                 

وث والتطوير  المطلوبة للعصر الراهن وتوفير احتياجات سوق العمل مع القدرة على المعاونة فى البح            
بالإضافة إلى دور هذه الدورات فى تـدريب أفـراد     ). ٣٣٤،ص١٩٩٩بدران،(فى الصناعة والخدمات  

  .المجتمع وتزويدهم بالمهارات لتحسين التنمية بصفة عامة
كما أصبحت برامج التعليم المستمر جزءا رئيسا من رؤية ورسالة مؤسسات التعليم العـالي فـي                

 بوصـفها   – الولايات المتحدة الأمريكية تُضمن جلَّ الجامعات الأمريكيـة          كثير من بلدان العالم ؛ ففي     
 ضمن رسالتها برامج للتعلـيم المـستمر توجـه لتنميـة المجتمـع              -إحدى مؤسسات التعليم العالي   

ومن أبرز مظاهر الاهتمام بهذا الجانب فـي المجتمـع الأمريكـي    ). Chugh,1992, P.11(المحلي
 في أوائل القرن العشرين والتي Community Collegesات المجتمع ظهور مؤسسات تعرف بكلي

  ).Corosson,1995(تقدم برامج مختلفة ومتنوعة لخدمة المجتمع كما هو واضح من تسميتها
وفي المملكة المتحدة ارتبطت برامج التعليم المستمر بالتعليم العالي والتدريب المهني ، واعتمـد              

من جامعات المملكة المتحدة     % ٩٠ وتدريب الموظفين ، وأن حوالي       قطاع التجارة على برامج تعليم    
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ذات الحرم الجامعي قد طورت من برامج التعليم المستمر في عدة مجـالات وبمـستويات مختلفـة                 
)Middlehurst,2006,P.46(             م ، واسـتخدمت؛ ولهذا انتشرت برامج التعليم المستمر التـي تُقـد

  .كنماذج في بعض دول العالم
في المملكة العربية السعودية فقد جاء قانون تنظيم وزارة التعليم العالي ليضع برامج التعلـيم               أما  

المستمر في مقدمة وظيفة مؤسساتها في خدمة المجتمع ، حيث سمح القانون بإنشاء كليات المجتمع               
نهمـا  في الجامعات السعودية ، فضلا عن وجود عمادات خدمة المجتمع والتعليم المستمر ، وكـلا م               

  .يقدم نوعية من برامج التعليم المستمر للبيئة المحيطة سواء مؤسسات حكومية أو أهلية أو أفراد
وبناء على ما سبق ؛ يمكن القول بأنه لم يعد من الممكن النظر إلى مؤسـسات التعلـيم العـالي                    

لفـة أو   بالسعودية على أنها مجرد مؤسسات تعنى بتخريج الكوادر والكفاءات فـي المجـالات المخت             
 تعيش في تفاعل مع المجتمـع       – فضلا عن ذلك     –اعتبارها مجرد مراكز بحثية فحسب ، وإنما هي         

المحيط بها ، من خلال ما تخططه من برامج التعليم المستمر ، وتعمل على تنفيذه في ضوء خطـط                   
  . تنمية المجتمعات المحلية التي تقع في نطاقها الجغرافي هذه المؤسسات

الالتزام بنوعية ما يقدم من برامج ، وهو مـا أكـدت عليـه توصـيات بعـض                  ويتطلب ما سبق    
يمكـن أن تقـع     ؛ إِذْ    )٣١٠،ص٢٠٠٦،  صيام ،   ١٧٨-١٧٧،ص ص ٢٠٠٤،  عبد الجليل (الدراسات

برامج التعليم المستمر في بعض مشاكل التعليم التقليدي ؛ ولذلك ينبغي أن تكـون جديـة التطبيـق                  
 التعليم المـستمر وآليـات      لبرامجج محاور أساسية في التخطيط      وضمان النوعية الراقية من البرام    

). ١٩٩٩، االخطيب والجبر،  ١٩٩٨،الزهراني(تطبيقه، وينبغي منح الاعتراف الأكاديمي لهذه البرامج      
ومن هذا المنطلق نبعت فكرة الدراسة الحالية حول كيفية الإفادة من نظم اعتماد برامج التعليم العالي                

  .ا في المملكة العربية السعوديةالولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيفي كل من المستمر 
  :مشكلة الدراسة

التي أجريت على البيئة السعودية في نهاية القرن المنصرم إلى إنشاء آلية             دعت بعض الدراسات  
 للتقويم الذاتي بكل جامعة ، تحت مظلة هيئة وطنية مـستقلة يـتم تكوينهـا للاعتمـاد الأكـاديمي                  

واستجابة لذلك ؛ جاء إنشاء الهيئة الوطنية للتقـويم         . )١٩٩٩، االخطيب والجبر،  ١٩٩٨،هرانيالز(
هـ ، وهي الجهة المسؤولة عن تطبيق الاعتماد في مؤسـسات           ١٤٢٤والاعتماد الأكاديمي في عام     

 التعليم العالي عدا التعليم العسكري ؛ لإمكانية الارتقاء بجودة التعلـيم العـالي الحكـومي والخـاص      
وبالفعـل  . )٥،ص٢٠٠٨البدري،(وضمان الوضوح والشفافية وتوفير معايير مقننة للأداء الأكاديمي       

وتعد جامعة الملـك عبـد      . بدأت الجامعات السعودية في الاتجاه نحو تطبيق معايير الجودة والاعتماد         
 التـي   العزيز نموذجا للجامعات السعودية في ممارسة ضمان الجودة ، كما تعد من أولى الجامعـات              
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وتلتها بعد ذلك بعض الجامعات الـسعودية ،  ) ٤٤٥،ص٢٠٠٨الربيعي، (أخذت خطوة في هذا الاتجاه   
  .  في بدايات مشوارها للحصول على الاعتماد الأكاديمي– الآن –وهذه الجامعات 

ومع بداية اتجاه الجامعات السعودية لتطبيق معايير الجـودة والاعتمـاد علـى بـرامج كلياتهـا                 
، رصدت نتائج بعض الدراسات واقع بعض هذه البرامج في هذا الجانب ؛ حيث إشـارت                وعماداتها  

ضعف برامج التدريب   : نتائج إحدى الدراسات إلى صعوبة تطبيق الاعتماد الأكاديمي لعدة أسباب مثل          
المقدمة لأعضاء هيئة التدريس فيما يتعلق بالجودة والاعتماد ، وضعف تجهيزات وخـدمات بعـض               

قلة الخبراء في هذا المجال ، وتقادم النظم الإدارية والمالية المعمول بهـا فـي الكليـات                 الكليات ، و  
والعمادات ، وتدني قناعة البعض بأهمية الاعتماد الأكاديمي ، وكذا مقاومة التغيير من بعض أعضاء               

  .)١٩٦،ص٢٠٠٨البدري،(هيئة التدريس لثقافة الاعتماد الأكاديمي 
 –اسة الحالية إلى أن البرامج التعليميـة بالجامعـات الـسعودية            وفي ضوء ما سبق تخلص الدر     

 تواجه ببعض الصعوبات في الاتجاه نحو تحقيق الاعتماد الأكاديمي ؛           –ومنها برامج التعليم المستمر   
فهي ضعيفة وغير قادرة على تخريج أفراد لديهم القدرة على الانخراط في سوق العمل أو الاستجابة                

  .لمتطلبات سوق العمل
 والتي اسـتوجبت معهـا        – بما فيها المجتمع السعودي      –ونظرا للتحديات التي تواجه المجتمعات      

معايير جديدة تحدد مدى قدرتها على تنمية إنتاجها ، وتحسين خدماتها ، وتنشيط تجارتها ، وتطوير                
 خريطـة عـالم     اقتصادها ، وتأمين بقائها وبقاء الأجيال القادمة ؛ ليكون لها موضعا بين الأمم على             

  ). ١١٤،ص٢٠٠٤محمود ،(القرن الحادى والعشرين
ولأهمية الدور الفاعل الذي تقوم به برامج التعليم المستمر بالجامعات السعودية من خلال الإسهام              
في رأس المال البشري ومد المجتمع بالطاقات والكفاءات البشرية المزودة بصنوف العلم والمعرفـة              

ونظرا لتوسع الجامعات السعودية في برامج التعليم المستمر        . لبناء والتنمية لتقوم بدورها في عملية ا    
  .تلبية للطلب الاجتماعي المتزايد ، وتخرج أعداد كبيرة من الدارسين في هذه البرامج

في ضوء كل ما سبق ؛ من نتائج الدرسات السابقة ، ومن تحديات تواجه المجتمع السعودي فـي                  
 برامج التعليم المستمر نفسها ، بالإضافة إلى توسع الجامعات السعودية           الوقت الراهن ، ومن أهمية    

في صيغ هذه البرامج ، ظهرت الحاجة الماسة إلى ضمان جودة مخرجات هذه البرامج ، ولن يتحقق                 
ومـن هنـا كانـت    .محددة ، تكون بمثابة مرشدا لها وضامنا لجودتهاذلك إلى من خلال تبني معايير      

كيف يمكن الإفادة من نظـم اعتمـاد بـرامج    : التي تحاول الإجابة عن السؤال الآتي     الدراسة الحالية   
التعليم العالي المستمر بالولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا في الجامعات السعودية؟ ويتفرع منـه             

  :الأَسئلة الآتية
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  بصفة عامة؟نيابكل من الولايات المتحدة الأمريكية وبريطاما فلسفة نظم الاعتماد الأكاديمي  .١

من الولايات المتحدة الأمريكيـة     ما واقع مؤسسات اعتماد برامج التعليم العالي المستمر بكل           .٢
 ؟ وبريطانيا

الولايات المتحـدة الأمريكيـة وبريطانيـا        المقترح عن كيفية الإفادة من تجربتي        ما التصور  .٣
 ؟ببرامج التعليم المستمر بالجامعات السعوديةلتطبيق نظم الاعتماد 

  :أهداف الدراسة
الوصول إلى المبادئ التي يمكن أن نسترشد بها في اعتماد برامج التعليم المستمر بالمملكـة                .١

 .العربية السعودية
  .الإفادة من التجربتين الأمريكية والبريطانية في مجال اعتماد برامج التعليم المستمر .٢
 .بالجامعات السعوديةبرامج التعليم المستمر  تصور مقترح لتطبيق نظم اعتماد وضع .٣

  : منهج الدراسة
بخطواته الأربع على النحـو   Gorge Beredayالمدخل العلمي لجورج بيريداي  الباحث استخدم

  ):٥٠-٤٧ ، ص ص٢٠٠١ضحاوي ، (الآتي 
نظـم الاعتمـاد الأكـاديمي ،    (حيث قام الباحث بجمع المعلومـات والبيانـات حـول      : الوصف -

في كل مـن الولايـات المتحـدة الأمريكيـة          ) لعالي المستمر ومؤسسات اعتماد برامج التعليم ا    
 واللـوائح المنظمـة لهـذه       علـى المـصادر المختلفـة     والمملكة المتحدة ، من خلال الإطلاع       

 .المؤسسات
حيث اهتم الباحث بتفسير الاعتماد الأكاديمي ، وانعكاس ذلك على برامج التعليم العالي             : التفسير -

 .المستمر في دولتي المقارنة
فلسفة الاعتماد الأكاديمي في    : حيث تم ترتيب المادة العلمية في محاور رئيسيين هما        : الموازنة -

نشأة وأهمية الاعتماد الأكـاديمي ، وأهـداف الاعتمـاد الأكـاديمي            (دولتي الدراسة من حيث     
، وواقع مؤسسات التعليم العالي المستمر في       ) ووظائفه ، وأنواع الاعتماد الأكاديمي وإجراءته     

النشأة والتطور ، وفلسفة الاعتماد ، ومعايير الاعتماد ، وإجـراءات           (دولتي الدراسة من حيث     
 ).الاعتماد

لإظهار أوجه الشبه والاختلاف بين دولتي الدراسة في المحـاور التـي تمـت فيهـا                : المقارنة -
 المناظرة ؛ بهدف الوصول إلى بعض أوجه الإفادة التي يمكن أن تسهم في وضع تصور مقترح               

  .لما ينبغي أن تكون عليه اعتماد برامج التعليم العالي المستمر في المملكة العربية السعودية
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  :حدود الدراسة
اقتصرت الدراسة في إطارها النظري على نشأة وأهمية الاعتماد الأكاديمي ، وأهداف الاعتماد              .١

 . ة الأمريكية وبريطانياالأكاديمي ووظائفه، وأنواع الاعتماد وإجراءاته بكل من الولايات المتحد
 ،  AALEكما اقتصرت الدراسة في إطارها التطبيقي على الأكاديمية الأمريكية للتعليم الحـر              .٢

بوصفه هيئة اعتماد لبرامج التعليم المستمرممثلاً لتجربـة الولايـات المتحـدة الأمريكيـة ،               
صفه هيئة اعتمـاد     ، بو  BACومجلس الاعتماد البريطاني للتعليم التكميلي والعالي المستقل        

 . لبرامج التعليم المستمر ممثلاً للتجربة البريطانية
واقتصرت الدراسة في إطارها المستقبلي على وضع تصور لتطبيق نظـم الاعتمـاد ببـرامج                .٣

التعليم المستمر بالجامعات السعودية ، من حيث إمكانية تأسيس هيئة اعتماد وطنية لبـرامج              
 .يق التصور المقترح وفقاً للظروف المجتمعية ، وإمكانية تطبالتعليم المستمر

  :مبررات الدراسة وأهميتها
 .تزويد المكتبات العربية بهذا النوع من الدراسات التي تهتم باعتماد برامج التعليم المستمر -
، مما يدعو   نظم اعتماد برامج التعليم المستمر      نجاح التجربتين الأمريكية والبريطانية في مجال        -

 .من هذه التجارب ، بما يتناسب وثقافة المجتمع السعوديإلى الإفادة 
تقديم تصور مقترح للمسئولين عن اعتماد برامج التعليم المستمر قد يفيد في إيجاد صيغة طنية                -

 .لاعتماد مؤسسات التعليم المستمر في المملكة العربية السعودية
  :مصطلحات الدراسة

  : Accreditationالاعتماد •
اعتمدت علـى   : ، وفي معجم مختار الصحاح يقال     ) عمد(المزيد من   ) اعتمد(عل  لغة مأخوذ من الف   

ويعنـي  ،  ) ٤٥٤،ص١٩٧٦الـرازي، ( ، واعتمدت عليه في كذا ، أي اتكأت عليـه          الشيء أي اتكأت  
 وترجمته إلى اللغة العربيـة مـنح سـلطة مـا ، أو      Accreditationالمصطلح باللغة الإنجليزية

، أو إظهـار    ) Guralnik,1984,P.10(مشاركة في بناء عمل معين      التصديق على شيء ما ، أو ال      
أو أنــه يــستخدم للوصــول لمقيــاس أو جــودة معينــة      ) West,1977,P.3(الثقــة 

)Summers,1992,P.8 (ومن تعاريف الاعتماد ما يأتي ،:  
الاعتـراف الـذي تمنحـه الهيئـة        : "يعرف دليل الاعتماد وضمان الجودة والاعتماد في مصر        -

ا ، إذا كانت تستطيع إثبات أن برامجها تتوافق مع المعايير المعلنة والمعتمـدة وأن               لمؤسسة م 
لديها أنظمة قائمة لضمان الجودة والتحسين المستمر لأنشطتها الأكاديمية وذلك وفقا للـضوابط             

 ).١٤،ص٢٠٠٦وزارة التعليم العالي،"(المعلنة التي تنشرها الهيئة
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 علـى   – وهي شهادة الاعتماد     -التعليمية العلامة والدليل    منح المؤسسات والبرامج    : الاعتماد -
 European(استيفائهم معايير الجودة والكفاءة ، ويصدر الحكم من خلال عمليات تقييم محددة

Network for Quality Assurance in Higher Education,2001,P.7.( 
حكومية في تحقيق المعايير    تقييم جودة البرامج والمؤسسات لجهات حكومية أو غير         : الاعتماد -

السابق الاتفاق عليها من قبل جهة الاعتماد التابعة للدولة ، أو غير التابعة للدولـة ، ويكـون                  
 National Council(الأخذ بهذه المعايير تطوعياً ؛ للحصول على اللقب من جهة الاعتمـاد 

for Accreditation of Teacher Education, P.2..( 
إجراءات تحددها مؤسسة قومية متخصصة في      : حالية الاعتماد الأكاديمي بأنه   وتعرف الدراسة ال   -

التعليم العالي ، ويقوم بتنفيذها مجموعة الخبراء ، بهدف التأكد من أن برامج التعليم المـستمر                
بالجامعات السعودية تطبيق المعايير الموضوع لها مسبقاً ، ويتبع ذلك حصول تلك البرامج على              

 ".اءتها وجودتها ، وبها تنال ثقة أفراد ومؤسسات المجتمع المحليشهادة تفيد كف
 :التعليم المستمر •
إتاحة فرصة القراءة والدراسة والتدريب     "بأنه  : يعرف أحد المعاجم المتخصصة التعليم المستمر      -

للكبار ممن لم تتح لهم هذه الفرصة لانقطاعهم عن الدراسة وذلك لتمكينهم لتعليمهم ، وتقـوم                
نوع من التعليم المدارس والكليات وتقدم برامج مرنـة بـدلا مـن البـرامج التقليديـة                 بهذا ال 

 ).١١٧،ص١٩٩٨جرجس، وحنا االله،" (والأكاديمية
أن تكون الفرصة متاحة للفرد لمواصة تعليمه حـين         "بأنه  : ويذكر معجما آخرا التعليم المستمر     -

تجدد مع تقدم الحياة وتعرضه لمواقف      تحدوه الحاجة للتعليم مع إدراك أن حاجات الفرد للتعليم ت         
 وهو  Non-formal وغير الرسمي    Formalمختلفة وهي تعليم شامل يشمل التعليم الرسمي        

يمتد ليشمل حياة الفرد بهدف الحصول على أقصى تنمية ممكنة في الحياة المهنية والشخـصية               
 ).٩٨،ص٢٠٠٤فليه والزكي،(والاجتماعية 

تلك البرامج التي تقدمها بعض كلياتها وعمادات       : م المستمر بأنها  وتعرف الدراسة الحالية التعلي    -
خدمة المجتمع والتعليم المستمر بالجامعات السعودية ، في إطار تحقيق وظيفة الجامعـة فـي               
مجال خدمة المجتمع المحلي ، وترجمة لدورها المجتمعي ، وتـشمل هـذه البـرامج البـرامج               

جهة لجميع مؤسسات وأفراد المجتمع المحلـي ، كمـا          التدريبية  قصيرة وطويلة المدى والمو     
تشمل كافة برامج الدبلومات المهنيـة والأكاديميـة لتحقيـق التنميـة المهنيـة والشخـصية                

 . والمجتمعية
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  :الدراسات السابقة
  :الدراسات العربية •

دراسة مقارنة لـنظم ضـمان      : "بيومي محمد ضحاوي ورضا إبراهيم المليجي بعنوان      دراسة   .١
والاعتماد المؤسسي للجامعات في كل من أستراليا وألمانيا وإمكانية الإفادة منها فـي             الجودة  

هدفت الدراسة تناول نظم ضمان الجودة والاعتماد المؤسسي للجامعـات فـي          . ٢٠١٠" مصر
بعض الدول المتقدمة ممثلة في أستراليا وألمانيا وإمكانية الإفادة منها فـي تطـوير التعلـيم                

 حيث عرضت الدراسة أساسيات ضمان الجودة والاعتماد المؤسسي مـن           الجامعي في مصر ؛   
حيث المفاهيم الأساسية والأهداف وخصائص نظم ضـمان الجـودة والاعتمـاد المؤسـسي              
ومبادئها وإجراءاتها ، كما تناولت الدراسة آليات تحقيق ضمان الجودة والاعتماد ممثلة فـي              

التعليمية ومؤشرات الأداء ، وكـذلك التقيـيم        القياس المرجعي ومراجعة الجودة والمحاسبية      
بنوعيه الداخلي والخارجي ، بالإضافة إلى عرض نظم ضمان الجـودة والاعتمـاد فـي دول                
المقارنة ، وقد اعتمدت الدراسة على أسلوب جورج بيريداي لتحقيـق أهـدافها ، وتوصـلت                

اءات ضمان الجودة   الدراسة إلى وجود بعض جوانب التشابه والاختلاف في أهداف ونظم إجر          
والاعتماد المؤسسي للجامعات في دول المقارنة ، كما اتضح من النتائج وجود اخـتلاف فـي         
المعايير التي يتم على ضوئها اعتماد مؤسسات التعليم الجامعي ، والهيئات المانحة للاعتمـاد              

 .المؤسسي
للبنات بالمملكـة فـي     تطوير أداء كليات التربية     ":أميمة بنت منور عمر البدري بعوان     دراسة   .٢

"  دراسة تطبيقية على كليات التربية للبنات بجامعة جـازان         –ضوء معايير الاعتماد الأكاديمي     
استهدفت الدراسة التعرف على الاعتماد الأكاديمي من حيـث المفهـوم والأهـداف             . م٢٠٠٨

 ـ            ة للبنـات   ومتطلبات تطبيقه بكليات التربية ، والكشف عن واقع الأداء الحالي لكليات التربي
بمنطقة جازان في ضوء معايير الاعتماد الأكاديمي ، وتحديد الصعوبات المتوقعة التي يمكـن              
أن تواجه تطبيق الاعتماد الأكاديمي بكليات البنات ، ووضع تصور مقتـرح لتطبيـق نظـام                
الاعتماد الأكاديمي بكليات البنات بالجامعات السعودية ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي           

فردا من أعضاء هيئة التدريس ) ١٧٢( وتم تطبيق استبانة على مجتمع الدراسة المكون من          ،
بكليات التربية للبنات بجامعة جازان ، بهدف تحديد واقع الأداء الحالي لكليات التربية للبنـات               
بمنطقة جازان في ضوء الاعتماد الأكاديمي ، وأشارت الدراسة إلى أنه توجد ثقافـة الجـودة                

تماد بدرجة منخفضة لدى أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية للبنات بجـازان ، مـع               والاع
وجود مركز لضمان الجودة والاعتماد بهذه الكليات ، كما أشارت الدراسة إلى أن موافقة أفراد            
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العينة على أهمية توجه كليات التربية للبنات لتطبيق معايير الاعتماد والجـودة ، وتوصـلت               
تصور مقترح لتطبيق الاعتماد الأكاديمي بكليـات التربيـة للبنـات ، وأوصـت              الدراسة إلى   

الدراسة بنشر ثقافة الجودة والاعتماد بالكليات وإعداد وتأهيل القيادات البشرية اللازمة لنظام            
الاعتماد الأكاديمي ، ووضع التشريعات والقوانين المساندة لتطبيق نظام الاعتماد الأكـاديمي            

وطنية للمؤسسات التعليمية التي تحصل على الاعتماد الأكاديمي ، وزيادة الدعم      وإنشاء جائزة   
 .المالي للمؤسسات التعليمية

دراسة مقارنة لتطبيـق الاعتمـاد الأكـاديمي        : "دراسة كمال عبد الوهاب أحمد محمد بعنوان       .٣
وكيفيـة  بمؤسسات التعليم من بعد في كل من الولايات المتحدة الأمريكية والمملكة المتحـدة              

تناولت الدراسة تطبيق الاعتماد الأكاديمي بمؤسسات التعلـيم         ٢٠٠٨" الإفادة منها في مصر   
من بعد في الولايات المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة البريطانيـة وكيفيـة الإفـادة مـن                
خبرتيهما ، لاعتماد مؤسسات أو برامج التعليم من بعد في مصر ، واستخدمت المدخل العلمي               

 فلسفة - بعد عرض الإطار العام – ، وعرضت الدراسة Gorge Beredayورج بيريدايلج
الاعتماد الأكاديمي في كل من الولايات المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة البريطانية ، وواقع 
هيئات اعتماد مؤسسات وبرامج التعليم من بعد في كل مـن الولايـات المتحـدة الأمريكيـة                 

ة البريطانية ، ثم عرضت واقع الجهود المبذولة في مجال الاعتماد الأكاديمي            والمملكة المتحد 
في مصر بصفة عامة ، وأخيرا عرضت التصور المقترح لهيئة قوميـة لاعتمـاد مؤسـسات                
وبرامج التعليم من بعد في مصر على ضوء أوجه الإفادة من دولتي الدراسة ، ثـم توضـيح                  

اً للظروف المجتمعية ، وقدمت الدراسـة بـدائل لكيفيـة           إمكانية تطبيق التصور المقترح وفق    
تأسـيس لجنـة    : البـديل الأول  : تطبيق الاعتماد الأكاديمي ببرامج التعليم من بعد في مـصر         

مختصة باعتماد برامج ومؤسسات التعليم من بعد تنبثق عن الهيئة القومية للجودة والاعتماد             
ية ولكن في مجال التعليم من بعد ، والبـديل          ، وتأخذ نفس الصلاحية التي تسند للهيئة القوم       

تأسيس هيئة وطنية مقرها القاهرة ، لاعتماد برامج ومؤسسات التعليم من بعد ، لهـا               : الثاني
تنظيمها الإداري ، ولها كوادرها الفنية والأكاديمية المسئولة عن إعداد معـايير الاعتمـاد ،               

تأسيس وحدة جودة التعلـيم     : والبديل الثالث ومتابعة تطبيقها بالبرامج والمؤسسات المعنية ،       
من بعد في كل جامعة ترعى تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي ببرامج التعليم بها ، على غرار                

 .وحدات الجودة للبرامج الأخرى التقليدية بالجامعات
معايير الجودة والاعتمـاد فـي التعلـيم العـالي          "دراسة عبد العظيم السعيد مصطفى بعنوان        .٤

 تناولت التحـديات العالميـة      ٢٠٠٧"  تصور مقترح  –لمصري في ضوء خبرات بعض الدول       ا
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وانعكاساتها على التعليم الجامعي ، كما تناولت الجودة في التعليم من حيث بداياتها ومفهومها              
وأهميتها في التعليم ، ثم تناولت الاعتماد الأكاديمي من حيث مفهومـه وفلـسفته وأهدافـه                

 وفائدة الممارسات الجيدة في الاعتماد الأكاديمي ومعايير الاعتماد ومراحله ،           وأنواعه ومبادئ 
كما تناولت تجارب كل من الولايات المتحدة الأمريكية واليابان وبريطانيا وفرنسا والكويت في             
مجال الاعتماد الأكاديمي ـ وباستخدام المنهج الوصفي ، توصلت الدراسة إلى مجموعة مـن   

لاعتماد الأكاديمي مدخلاً مهماً لتطوير التعلـيم العـالي ، وأوصـت الدراسـة              ا: النتائج منها 
بضرورة أن تكون قائمة المعايير شاملة لعناصر مؤسـسات التعلـيم العـالي مـن مـدخلات         
وعمليات ومخرجات ، وقد اقترحت الدراسة مجموعة من المعايير ، يتم من خلالهـا اعتمـاد                

 .مؤسسات التعليم العالي
تصور مقترح لتطبيق الاعتمـاد الأكـاديمي بـالتعليم         ":  صبري القصبي بعنوان   راشددراسة   .٥

وأهم أنواعه  مفهوم الاعتماد الأكاديمي في التعليم الجامعي       تناولت   ٢٠٠٤" الجامعي في مصر  
وإجراءاته ومراحله ، وعرضت خبرات الولايـات المتحـدة الأمريكيـة والمملكـة المتحـدة               

واسـتخدمت الدراسـة    ام الاعتماد الأكاديمي للتعليم العالي ،       وسويسرا وبولندا في تطبيق نظ    
لتطبيق الاعتماد الأكـاديمي فـي التعلـيم        المنهج الوصفي ، وقدمت الدراسة تصوراً مقترحاً        

وضع معايير قومية للتعلـيم الجـامعي ،        : ، واشتمل على عدة محاور هي     الجامعي في مصر    
 .ت ومراحل الاعتماد الأكاديميوتشكيل هيئة الاعتماد الأكاديمي ، ثم خطوا

الخبـرة الأمريكيـة فـي      : "سيد سالم موسي سالم ومحمد أحمد حسين ناصف بعنوان        دراسة   .٦
 دراسـة   -الاعتماد الأكاديمي وإمكان الاستفادة منها في دعم جهود اعتماد المعلم في مـصر              

 الاعتماد في    تناولت الاعتماد في الولايات المتحدة ، من حيث تطور مؤسسات          ٢٠٠٠" تحليلية
أمريكا ، والواقع الحالي للاعتماد في التعليم العالي الأمريكي ، واعتمـاد مؤسـسات تربيـة                

ثـم  ،  المعلمين في الولايات المتحدة ، كما تناولت جهود الاعتماد في جمهورية مصر العربية              
سـة  التوجه نحو التطوير والتحضير لتطبيق معايير الجودة والاعتمـاد  ، واسـتخدمت الدرا             

وأشارت الدراسة في نتائجها إلى أن تربية المعلم ما تزال تحتل أهمية خاصة             الوصفي  المنهج  
 ويتضح ذلك من وجود منظمات اعتمـاد تخـتص           ، ومكانة متميزة في نظام التعليم الأمريكي     

مع التركيز على استخلاص بعض الـدروس       ،  باعتماد مؤسسات تربية المعلم وبرامج إعداده       
دراسة موضوع الاعتماد في الولايات المتحـدة الأمريكيـة والتـي يمكـن أن              المستفادة من   

 .تساعدنا في تفعيل جهود اعتماد المعلم في مصر
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  :الدراسات الأجنبية •
إطار مفاهيمي لتوسيع شراكة أعضاء هيئة التدريس مع : " بعنوانWade & Dembدراسة  .١

هم مجالات وأنشطة الـشراكة     هدفت وضع إطار مفاهيمي يساعد في ف      ٢٠٠٩"المجتمع المحلي 
بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعة وبين مجتمعاتهم المحليـة وبعـد اسـتعراض الأدبيـات               
المرتبطة بالموضوع حددت الدراسة مجالات وأنشطة الشراكة التي يمكـن أن يـضطلع بهـا               

لقيـام  عضو هيئة التدريس في ربط الطلبة بالبيئة المحيطة من خلال برامج التعليم الخدمي وا             
بالبحوث العلمية التي تعالج قضايا ومشكلات حقيقة يعاني منها المجتمـع المحلـي وتقـديم               

 لأفـراد   – كل عضو هيئة تدريس في مجـال تخصـصه           –الاستشارات المهنية المتخصصة    
ومؤسسات المجتمع المحلي ، وأسفرت الدراسة عن بناء نموذج لشراكة عضو هيئة التدريس             

ضوء مراجعة الأدبيات المرتبطـة بالموضـوع ويعـرض النمـوذج           مع المجتمع المحلي في     
للعوامل الشخصية والمؤسسية التي تزيد من تفعيل أشكال الشراكة بين عضو هيئة التـدريس              

 . ومجتمعه المحيط
السياسة :مراجعة الجودة في التعلم عن بعد:" بعنوانMiddlehurst & Woodfieldدراسة  .٢

الأردن : ولت الملامح الديموغرافية لخمـس دول هـي       تنا ٢٠٠٦" والممارسة في خمس دول   
وماليزيا واستراليا وكينيا والمملكة المتحدة البريطانية ، وتأثير ذلك على الطلب الاجتمـاعي             
للتعليم العالي ، وتعرضت الدراسة للتعلم  عالمياً وإقليمياً ومحلياً ، كما تناولت الدراسة مداخل               

ه الدول ، وباستخدام المنهج الوصفي توصـلت الدراسـة          مراجعة جودة التعلم عن بعد في هذ      
إلى أنه هناك تنوع وتقلب في مراجعة الجودة للتعلم عن بعد في دول الدراسة ، كما أظهـرت                  
الدراسة أن تحسين أنظمة مراجعة الجودة يعد في مقدمة الأولويات ، وأن الاهتمـام بجـودة                

 أشكال التعلم الأخرى ، وأنه هناك حاجـة إلـى           التعلم عن بعد يأخذ نفس المكانة التي تأخذها       
أساليب مراجعة جديدة من أجل حماية جميع الأطراف المهتمة بالتعلم عن بعد ، مـن طـلاب                 
وحكومات وأصحاب العمل ، كما أن الهيئات صاحبة القرار بحاجة إلى التصدي للقضايا التـي               

اسة ، وعلى البـاحثين فـي       تجعل من الصعب مقارنتها على مستوى الممارسة عبر دول الدر         
هذه الأقطار الأخذ بعين الاعتبار السياق المجتمعي للتعلم  في هذه الأقطار ؛ لإمكانية تحديـد                

 .مردود التعلم  ، وتحقيق ضمان الجودة ، بطرق ووسائل مقبولة بالنسبة لكل قطر
 تناولـت بعـض     ٢٠٠٣" إجراءات ضمان الجـودة فـي ألمانيـا       : " بعنوان Schadeدراسة   .٣

صلاحات التعليمية في نظام التعليم العالي في ألمانيا وكيفية الانتقال من التعليم التقليدي إلى              الإ
التعليم المرن والابتكاري ، كما تناولت الدراسة أنشطة وإجراءات ضمان الجودة في التعلـيم              
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 ـ              ة ،  العالي في ألمانيا في ظل تحقيق اللامركزية والإدارة الذاتية داخـل المؤسـسات التعليمي
وخاصة فيما يتعلق بعمليتي التدريس والتعلم ، وكذلك التوجه الفكري لضمان الجودة التعليمية             
والاعتماد ، وكيفية تطوير نظام الاعتماد الأكاديمي ، وقد عرضـت الدراسـة لـبعض نقـاط                 
الضعف والعقبات التي تحول دون فعالية نظام ضمان الجودة في التعلـيم العـالي بألمانيـا ،                 

 الدراسة إلى ضرورة مشاركة الأفراد العاملين والمؤسسات المجتمعية فـي تحقيـق             وتوصلت
 .ضمان الجودة التعليمية

: رسالة الخدمة العامة بجامعات الولايات الحـضرية        :" بعنوان Rowlew-Larry-Leeدراسة .٤
 هدفت الكشف عن العلاقة بين الجامعات الحضرية        ١٩٩٩" تحليل للرسالة والسياسة والأهداف   

القريبة من العاصمة وبين مجتمعاتها المحلية من خلال قراءة وتحليل رسـالة وسياسـات              أو  
وممارسات تلك الجامعات فيما يتعلق بمشروعات الخدمة العامة التي تقدمها لتنمية المجتمـع             
والبيئة المحلية ، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي ، وتوصلت إلـى وجـود علاقـة                

ن رسالة الجامعة وبين الممارسات والأنشطة الفعلية التي تقوم بها فـي            إيجابية ذات دلالة بي   
مجال خدمة وتنمية المجتمع المحلي ، وأكدت الدراسة على أن الجامعات الأكثر تطورا تكـون               

 .أكثر فعالية في مشروعات الخدمة العامة التي تتوجه بها لتنمية البيئة المحلية
قارنة بين ضمان الجودة في التعليم العالي بين كل م:  بعنوانStanley &  Patrickدراسة  .٥

 تناولت مقارنة بين ضمان الجودة في التعليم العالي بين كل مـن             ١٩٩٨" من أمريكا وانجلترا  
أمريكا وانجلترا وذلك بهدف توضيح ركائز ونظم الجودة التي يستند عليها كلا النمـوذجين ،               

أنه على الرغم مـن وجـود بعـض أوجـه           وباستخدام المنهج المقارن توصلت الدراسة إلى       
التشابه بين النموذجين ، إلا أنه توجد بعض الاختلافات ؛ حيث يعتمد النموذج الإنجليزي على               
مراجعة الجودة الخارجية وتقييمها وضمان الجودة المتمركز حول المعـايير وتقيـيم جـودة              

ند الاعتماد وضمان الجـودة     البحث وجودة التدريس ، أما في الولايات المتحدة الأمريكية فيست         
على الاعتماد التخصصي ومؤشرات الأداء وتقييم نتائج الطالب وتقييم البـرامج التعليميـة ،              
وأكدت الدراسة على أنه توجد مجموعة من العوامل التي أدت إلى التـشابه بينهمـا ومنهـا                 

 . رسالة المؤسسة والمحاسبية والرغبة في التحسين والتطوير والتكامل
 :  عام على الدراسات السابقةتعليق •

بعد الطلاع على الدراسات السابقة ؛ وجدها الباحث تناولت بعض الجوانب المتـصلة بموضـوع               
الدراسة الحالية ؛ إلا أنها لا تغني عن الدراسة الحالية ، ويمكن إجمالي بعض الملحوظات المتعلقـة                 

  :لاف وجوانب الاستفادة منها فيما يأتيبهذه الدراسات العربية والأجنبية وكذلك أوجه الشبه والاخت
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وكمال عبـد الوهـاب     ) ٢٠١٠(بيومي محمد ضحاوي ورضا إبراهيم المليجي       : اهتمت دراسات  -
ــد  ــد محم ــتيف ) ٢٠٠٨(أحم ــت وس ) ٢٠٠٦ (Middlehurst & Steve، وميدلهيرس

 وسيد سالم موسـى سـالم       )٢٠٠٣ (Schade، وشيد   ) ٢٠٠٧(وعبدالعظيم السعيد مصطفى    
) ١٩٩٨ (Stanley & Patrickوسـتانلي وباتريـك    ) ٢٠٠٠(مد حسين ناصف ومحمد أح

بمقارنة نظم الجودة والاعتماد في بعض الدول مثـل أسـتراليا وألمانيـا والولايـات المتحـدة          
والمملكة المتحدة واليابان وفرنسا كدول متقدمة ، بالإضافة إلـى بعـض الـدول مثـل الأردن                 

من تجارب تلك الدول في تطوير الخبرات المحلية مثل الخبـرة           وماليزيا وكينيا ، بهدف الإفادة      
 . المصرية

) ٢٠٠٤(، وراشد صـبري القـصبي       ) ٢٠٠٨(أميمة بنت منور عمر البدري      : اهتمت دراسات  -
بالاعتماد الأكاديمي ومحاولة تطوير نظم التعليم الجامعي في المملكة العربية السعودية ومـصر             

 .يمي وبعض الخبرات العالميةعلى ضوء معايير الاعتماد الأكاد
وكمـال عبـد    ) ٢٠١٠(بيومي محمد ضحاوي ورضا إبراهيم المليجي       :  أظهرت نتائج دراسات   -

، وسيد سـالم موسـى      ) ٢٠٠٧(، وعبد العظيم السعيد مصطفى      ) ٢٠٠٨(الوهاب أحمد محمد    
أن هناك حاجة لتطوير التعليم الجـامعي باسـتخدام         ) ٢٠٠٠(سالم ومحمد أحمد حسين ناصف      

 .نظم الجودة والاعتماد والسعي لتطبيق معايير الاعتماد المؤسسي والأكاديمي
بالكشف عن أهمية ) ١٩٩٩ (Leeوليي ) ٢٠٠٩ (Wade & Adaويد و آد : اهتمت دراسات -

برامج خدمة المجتمع والتعليم الخدمي في تحقيق الأهداف الخدمية والرسالة التنوية للجامعـات             
 .رات أعضاء هيئة التدريس والطلاب حول جدوى تلك البرامجالأمريكيية ، والكشف عن تصو

تشابهت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في تناول الاعتمـاد الأكـاديمي مفهومـا                -
ومبادئ ومعايير وعمليات ، ومحاولة الاستفادة من نظم الاعتماد الأكاديمي في تحسين بعـض              

الجامعي ، واستخدام أسلوب جورج بيريداي كمـنهج        البرامج التعليمية وأداء مؤسسات التعليم      
 .لإجراء الدراسة

بينما اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في موضوع الدراسة الحالية والذي يتمثـل               -
في محاولة الافادة من التجربة الأمريكية والبريطانية لتطوير نظم الاعتماد الأكاديمي بالمملكـة             

مجال تطبيق الاعتماد الأكاديمي ببـرامج التعلـيم المـستمر بالجامعـات            العربية السعودية في    
 .السعودية

كما اختلفت الدراسة الحالية مع نظيرها من الدراسات السابقة في تناول محاور المقارنـة بـين              -
 . الخبرة الأمريكية والبريطانية نظريا وتطبيقيا
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 مشكلة الدراسة وتحديد مـصطلحاتها      استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بلورة        -
  .وبناء الإطار النظري ، وتحديد ملامح الإطار المستقبلي

  :خطوات السير في الدراسة
  : طبقاً للخطوات الآتية– بعد عرض إطارها العام –تسير الدراسة 

عرض الإطار النظري للدراسة ،وتضمن دراسة مقارنة لنظم اعتماد مؤسسات التعليم المـستمر              -
 .من الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيافي كل 

 AALEالأكاديمية الأمريكية للتعلـيم الحـر       عرض الإطار التطبيقي للدراسة ،وتضمن عرض        -
ممثلا لتجربة الولايات المتحدة الأمريكية ، ومجلس الاعتماد البريطاني للتعليم التكميلي والعالي            

  . ممثلاً للتجربة البريطانية،  BACالمستقل 
لاعتمـاد بـرامج    التصور المقتـرح    يراً عرض الإطار المستقبلي للدراسة وهو عبارة عن         وأخ -

تجـربتين الأمريكيـة    على ضوء أوجه الإفـادة مـن ال       التعليم المستمر في الجامعات السعودية      
 .والبريطانية

  الإطار النظري للدراسة: المحور الثاني 
مـا فلـسفة نظـم      : راسة والذي نص علـى    أجاب الإطار النظري عن السؤال الأول من أسئلة الد        

الاعتماد الأكاديمي بكل من الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا بصفة عامة؟ وللإجابة عنه تناولـت          
نشأة وأهمية الاعتماد الأكـاديمي ،      : الدراسة فلسفة الاعتماد الأكاديمي في دولتي المقارنة من خلال        

ثم ختم الباحث بتحليـل مقـارن       أنواع الاعتماد وإجراءاته ،     وأهداف الاعتماد الأكاديمي ووظائفه ، و     
 على النحو   ذلكبدولتي المقارنة ، وتفصيل     الاعتماد الأكاديمي   لبيان أوجه التشابه والاختلاف لفلسفة      

  :الآتي
  : تجربة الولايات المتحدة الأمريكية-أولا 

  : نشأة وأهمية الاعتماد الأكاديمي-أ
 الاعتماد والترخيص لمزاولة المهن لم تكـن حديثـة فـي المجتمـع              تذكر الأدبيات إلى أن فكرة    

الأمريكي ، ولكنها فكرة قديمة ترجع جذورها إلى فترة الاحتلال البريطاني للولايات المتحـدة ؛ فقـد                 
 اهتم بهـا  - على سبيل المثال – أنه مهنة المعلمين Angus & Mirelذكر كل من أنجس وميرل 
ا بضرورة أن يتحلى الأشخاص الذين يعهـدون إلـيهم بتعلـيم أبنـائهم              أولياء الأمور ؛ حيث طالبو    

 ضرورة أن يحصل كل من يرغب فـي         – آنذاك   –بالأخلاق الحسنة والتأهيل المناسب ، وكان شائعا        
العمل بالتدريس على الاعتراف من واحد أو أكثر من رجال الدين المحليين ، ولم يعط الاهتمـام فـي    

 والمهارات والخبرات التي يمتلكها المعلمـون ، وعنـدما انتقلـت سـلطات              البداية لحجم المعلومات  
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الترخيص المهني من الكنيسة إلى السلطات المدنية في القرن التاسـع عـشر ، توسـعت معـايير                  
التــرخيص لتــشمل المعرفــة الأكاديميــة فــي المقــام الأول والمعرفــة التربويــة فــي المقــام 

  ).Angus&Mirel,2001,P.4(الثاني
 فـي الولايـات      الأكـاديمي  مر الاعتماد  أن عEaton-  مثلما ذكر إيتون    - ذلك يمكن القول   وعلى

بمجالات الخدمات العامة ، وقد     من خلال الاهتمامات    ويبدو ذلك    سنة ،    ١٠٠المتّحدة يقَدر بأكثر من     
 بفـضل المنظمـات اللاربحيـة الخاصـة التـي نـشأت خصيـصاً لهـذا الغـرض                   وجِد الاعتمـاد  

)Eaton,2006,P.3.(   
مستوى أساسـي   وظهرت الحاجة إلى تطبيق نظام الاعتماد في التعليم بالولايات المتحدة ؛ لضمان

من الجودة ، كما يستخدم الاعتماد كوسيلة إِجرائية تطوعية ؛ لتقويم المؤسسات والبرامجِ التربوية ،               
 تتبنى نوعيـة    -ي أَو الوطني     على المستوى المحل   -ومن هنا نلحظ أن الجمعيات التربوية الخاصة        

من المعايير والتي تعكس جودة البرامج التربوية التي تقدمها ، كما تعكس التطـور فـي إجـراءات                  
وتتحدد جوانب أهمية الاعتماد في ) U S Department of Education, 2007(التقويم المتبعة 

  ):Rubin, 2007, PP.1-2(الولايات المتحدة فيما يأتي
م وضروري للحصول على ترخيص مزاولة المهنة ؛ حيث يؤثر اعتماد المؤسـسة             الاعتماد مه  -

المهنية على قبول أو رفض حكومة الولاية لطلبات الأفراد راغبي الحـصول علـى التـرخيص                
 .المهني

يؤثر الاعتماد على قرارات التمويل التي تتلقاها المؤسسة المهنية ؛ إذ تستخدم جهات التمويـل                -
 .لية وكذلك الخاصة الاعتماد كمعيار لتقديم المنح والمساعدات الماليةالحكومية والفيدرا

يؤثر الاعتماد على تحويلات الطلاب بين المؤسسات المختلفة ؛ حيث تنظر الجامعات المحليـة               -
والدولية إلى الاعتماد بعين الاعتبار عند النظر في طلبات تحويل الطلاب والساعات التدريـسية              

 .المعتمدة
اد مؤشرا مقبولا على الصعيد الوطني لضمان جودة المؤسسات التعليمية ؛ إذ أصبح             يعد الاعتم  -

ينظر إلى كل من الجمهور العريض والطلاب وأصحاب الأعمال إلى اعتماد المؤسسات المهنيـة              
 .باعتباره دليل على الجودة والاتساق في تلك المؤسسات

ممارسين للمهنة حول عناصـر الجـودة   يشير الاعتماد إلى وجود توافق بين كل من العلماء وال     -
 .داخل المهنة ؛ إذ يتفقوا فيما بينهم على الحد الأدنى من المعايير المقبولة لدخول المهنة
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يمثل الاعتماد العملية التي تهدف إلى تحسين البرامج الأكاديمية والمهنية من خـلال عمليـات                -
الـضعف وتـسلط الـضوء علـى        المراجعة والتقويم التي تدعم جوانب القوة وتعالج مـواطن          

 .الابتكارات التي تم إنجازها
يسعى الاعتماد إلى التأكد من توافر المعارف والمهارات الأكاديمية والمهنية الضرورية للبرامج             -

 .التي تقدمها مؤسسات التعليم المستمر لطلابها
لضرورية اللازمة  يسعى الاعتماد إلى التأكد من توافر المعارف والمهارات الأكاديمية والمهنية ا           -

 .لدى كل من الموظفين والاختصاصيين المهنيين العاملين بمؤسسات التعليم المستمر
يساعد الاعتماد مؤسسات التعليم المستمر في تطبيق نظم تقويم متعددة بأشكال متنوعة ، وفـي               -

 استخدام نتائج التقويم لتحديد مدى استيفاء الخـريجين لبـرامج التعلـيم المـستمر للمعـايير               
  .المطلوبة

  : أهداف الاعتماد الأكاديمي ووظائفه-ب
  :يهدف الاعتماد الأكاديمي في الولايات المتحدة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف ، منها ما يأتي

 .وجود آلية تدقيق مستقلة عن النظام التعليمي -
 .التأكيد على أن البرامج الأكاديمية لديها رؤى وأهداف تلبي حاجات المجتمع والناس -
التأكيد على أن تلك البرامج تعكس التطبيقات التقنية الصحيحة والسليمة بنـاء علـى منهجيـة              -

 .علمية
 .العمل على ترقية وتطوير أصحاب المؤهلات من خلال تقديم برامج تعليمية معتمدة -
 .المحافظة على سجل البرامج المعتمدة -
 .)Ratcliff & Others,2001,P.3(التحفيز على تطوير المناهج التعليمية -

 وظائف محددة ومختصرة للاعتماد الأكاديمي في الولايات المتحدة الأمريكية          Eatonويذكر إيتون   
   ).Eaton,2006,PP.4-5 (فيما يأتي

 .الجودة للطلاب والجمهور توكيدالاعتماد الأكاديمي ل -
 خل للحصول على مساعدات كل مـن الـسلطات المركزيـة          امدالاعتماد الأكاديمي بصفته أحد ال     -

 .والمحلية
 .مصدر للحصول على ثقة القطاع الخاصالاعتماد الأكاديمي  -
 .تيسير النقل من الفصول والبرامج المناظرة بين الكليات والجامعات المختلفة -

 وزملاؤه وظائف الاعتماد الأكاديمي في الولايات المتحدة بـشكل          Ratcliffويذكر كل من راتكلف     
  ):Ratcliff And Others, 2001,P.2(تفصيلي على النحو الآتي
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 .التحقق من أن المؤسسة أو البرنامج المعني يلبي المعايير السارية والمعمول بها -
 .مد يد العون إلى الطلاب المرشحين للقبول في تحديد المؤسسات التعليمية المعتمدة أكاديميا -
 .مساعدة المؤسسات التعليمية في تحديد نقل الإيرادات بطريقة سلسة وسهلة -
ساعدة على التعرف على المؤسسات التعليمية وبرامجها من أجل إعطاء تمويـل اسـتثمار               الم -

 .أموال العامة والخاصة
 .حماية المؤسسة التعليمية من أي ضغوط داخلية أو خارجية -
تبني أهداف ورؤى خاصة من أجل تطوير الذات وتقوية البرامج الضعيفة ونشر وزيادة معايير               -

 .ت التعليمية للتقييم والتخطيط المؤسسي بشكل كاملالوعي العام لدى المؤسسا
العمل على وضع معايير خاصة للحصول على الرخص والشهادات النهائيـة مـن أجـل رفـع                  -

 .مستوى المؤسسة المعنية
العمل على توفير الأسس التي تستخدم وتعمل كمحور أساسي لتحديد الأهلية لتقديم المـساعدة               -

  .المركزية
  :إجراءاته أنواع الاعتماد و-ج

 ،  Institutionalالاعتمـاد المؤسـسي     :أشارت الأدبيات إلى وجود نوعين من الاعتمـاد همـا         
وتفصيلهما على النحو الآتـي  programmatic أو البرامجي specialized والاعتماد التخصصي 

)US Department of Education,2007:(  
ماد على مؤسسة بأسرها ، والذي يدل       وعادة ما يطبق هذا النوع من الاعت      : الاعتماد المؤسسي  -

تحقيق أهداف المؤسسة ، ولكن لـيس بالـضرورة أن    على أن كل أجزاء المؤسسة تساهم في
الجودة ، وباختصار يمكن القـول أن هـذا النـوع مـن      تكون جميعها على نفس المستوى من

  .ة وكاملةالاعتماد يركز على تقييم الأداء في المؤسسسة التعليمية المعنية بصورة شامل
 على البرامج والأقسام والمدارس التي      يطبقوعادة ما   : الاعتماد المتخصص أو اعتماد البرامج     -

تمثل جزء من أي مؤسسة ، ويمكن أن تكون الوحدة المعتمدة كبيرة مثل كلية أو مدرسة داخل                 
 .جامعة أو صغيرة مثل المنهج التعليمي في أحد فروع المعرفة

 وزملاؤه أن معظم وكالات الاعتماد البرامجيـة أو التخصـصية           Ratcliffويذكر كل من راتكلف     
تقوم بمراجعة الوحدات في مؤسسة في مؤسسات التعليم العالي التي تم اعتمادها بواسـطة وكـالات             
الاعتماد الإقليمية ؛ حيث أن وكالات المعنية لابد وأن تعتمد ، ويضيفوا أن هذه الوكالات تؤدي وظيفة  

لة الاعتماد المؤسسي ، علاوة على ذلك فإن عددا من وكالات الاعتماد المتخصصـة             أو دورا في وكا   
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 .تعـتمـد على الـبرامـج التـعـليميـة فـي غـير الأمـاكـن الـتعـليمية مثـل المستـشفيات    
  :)Ratcliff&Others, 2001,P. 3(وتتكون إجراءات الاعتماد من ست عناصر رئيسة وهي

 . من خلال التعاون بين جهات الاعتماد والمؤسسات التعليمية:Standards المعاييرتحديد  -
 وتقوم بها المؤسسة بهدف قياس أداء المؤسسة بالمقارنة         :Self-studyالدراسة الذاتية   إعداد   -

 .بالمعايير التي حددتها جهة الاعتماد
 من خلال زيارة فريق مـن جهـة الاعتمـاد    :On-site Evaluationالتقويم الميداني إجراء  -

 .لمؤسسة ؛ لتحديد ما إذا كانت تطبق المعايير الموضوعةل
 أي إصدار منشور رسمي باعتماد المؤسسة ، عند اقتناع جهة الاعتماد            :Publicationالنشر   -

 .بأن هذه المؤسسة تفي بالمعايير وتطبقها
 في هذه الخطوة تقوم جهة الاعتماد بمراقبة المؤسـسة أو البـرامج             :Monitoringالمراقبة   -

 . تمدة طوال فترة الاعتماد الممنوحة ؛ للتحقق من أنها لا تزال تراعي تطبيق المعاييرالمع
 وذلك للتحقق من استمرارية تطبيـق المؤسـسة أو البـرامج            :Reevaluationإعادة التقييم    -

 .للمعايير
  : تجربة المملكة المتحدة-ثانيا 

  : نشأة وتطور الاعتماد الأكاديمي-أ
اديمي في المملكة المتحدة أحد مداخل ضمان الجودة فـي التعلـيم ، وبـدأ               يعد نظام الاعتماد الأك   

تطبيقه في منظومة التعليم قبل الجامعي ، تحت مسمى التفتيش ، ثم باسم أنظمة مراقبة المـستويات                 
المعيارية في العقد الأخير من القرن العشرين ، ثم انتقل إلى مؤسـسات التعلـيم العـالي ، ضـمن                    

  .)٧٦،ص٢٠٠٨محمد ، (ير حكومية بدعم من الحكومةمسئولية مؤسسات غ
" مجلس الاعتماد البريطاني  "وتوجد جهة مسئولة عن الاعتماد في المملكة المتحدة ، تحت مسمى            

يعمل على تحسين معايير مؤسسات التعليم العالي من خلال تأسيس نظام للاعتماد ، وفحص إجراءات               
ــك المؤسـ ـ    ــشورة لتل ــديم الم ــدعم وتق ــيط ؛ ل ــا   التخط ــسين معاييره ــشأن تح سات ب

)BritishAccreditation Council, 2007 .(  
عنـد   أن مجلس الاعتماد البريطاني ليس لديه معايير واضـحة           – على أية حال     -وهذا لا يعني    

٪ من المتقدمين الجدد لا يحصلون على الاعتماد        ٤٠، بل أن حوالي     اعتماد تلك المؤسسات    النظر في   
 بتلبية المتطلبات مـن خـلال       - في نهاية المطاف     - إن العديد منهم يقوم      بعد الفحص الأولى ، رغم    

  ).٧٦،ص٢٠٠٨محمد ، (الاستجابة لتوصيات مفتشي مجلس الاعتماد البريطاني
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ويشير اعتماد مجلس الاعتماد البريطاني إلى أن الكلية هي الجهـة الـشرعية لتقـديم الخدمـة                 
يطاني ليس هيئة رقابيـة مفوضـة بالقيـام بعمليـات           التعليمية ، ومع ذلك فإن مجلس الاعتماد البر       

التفتيش باسم الحكومة ، على الرغم من أن الكليات ينبغي عليها إرضـاء المفتـشين ، مـن خـلال        
استيفاء الشروط القـانونيـة الأساسيـة في مجـالات مثـل الصحـة والسلامـة ، والعمالــة ،             

م أنـشء  ٢٠٠٠ وفـي سـنة   ).British Accreditation Council, 2007 (وحمايـة الطفـل
، ويقتصر الاعتمـاد علـى       مجلس الاعتماد البريطاني نظام للاعتماد للكليات خارج المملكة المتحدة        

  .مستوى التعليم العاليفي عناصر من برنامج الكليات الذي يقدم 
  : أهداف الاعتماد الأكاديمي ووظائفه-ب

 الأكـاديمي للمؤسـسات التعليميـة فيمـا يـأتي           حدد مجلس الاعتماد البريطاني أهداف الاعتماد     
)British Accreditation Council, 2007:(  

 لمؤسسات التعليم العالي أو تعليم الكبار في الحفاظ على جودة التعليم فيهـا              النصحدعم وتقييم    -
  .وتحسينها

 تقديم دليل مستقل للطلاب الذين يبحثون عن تعليم عال أو تعليم للكبار فـي مؤسـسة خـارج                  -
  .الدولة

 . الجيدة للمؤسسة التعليمية والأقسام الحكومية والهيئات الأخرىللمكانةتقديم ضمان  -
تمكين المؤسسة التعليمية من أن تعلن بأنها قد قبلت متطوعة التفتيش المستقل وأنها قد حققت                -

  . وأن كل الجوانب الخاصة بالتعليم في المؤسسة تتم بشكل جيدBACشروط 
مؤسسات التعليميـة  إجراء الفحص للإلى أن  لمجلس الاعتماد البريطاني    نشورة   الم الوثائقوتشير  
  :)British Accreditation Council,2008,P.9(هما له هدفين المتقدمة 

  .إتاحة الفرصة  لإجراء تقييم شامل للمتقدمين -
 التي تحدد العناصر التي قد تحـول دون مـنح الاعتمـاد ، حتـى تمكـن                  الترشيحتوفير آلية    -

 . ، إلى أن يقوموا بمعالجة أوضاعهممؤسسات لتجنب تكلفة الفحص كاملاً ال
  :  أنواع الاعتماد وإجراءاته-ج

  : يمنح مجلس الاعتماد البريطاني نوعين من الاعتماد
 ويغطي مجال الأنشطة التي تقدمها أي كلية ، وهو لـيس  قاصـراً علـى                 :الاعتماد المؤسسي  -

 والاعتماد الكامل يمنح لفترة خمس سنوات ، بشرط قبـول           برامج دراسية معينة داخل الكلية ،     
المؤسسة مجموعة من المتطلبات ، وهذا الاعتماد لا يشمل الأنشطة التي تحدث خارج المؤسسة      
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نفسها أَو الأنشطة التي روجت لها المؤسسة ، وقدمته باسم آخر مختلف ، ما لم يعطي مجلس                 
  .ثل هذه الأنشطة ضمن اعتماد المؤسسةالاعتماد البريطاني موافقة معينة لإدراج م

 يتعلق بمجال معين من البرامج الدراسية ، وتحديد هذا المجال سـيكون             :الاعتماد غير الجامعي   -
مسألة اتفاق بين تقرير المفتش والمؤسسة أثناء وقت التفتيش ، ويـشار إليـه فـي شـهادة                  

تين ، على فترات متباعـدة ،       الاعتماد ، وفترة الاعتماد ثمان سنوات ، وتخضع المؤسسة لزيار         
-British Accreditation Council,2007,PP.5(على أن تراعي مجموعة من المتطلبات

6.(  
وتتمثل إجراءات حصول المؤسسات التعليمية على الاعتماد من مجلس الاعتماد البريطاني فيمـا             

  :يأتي
 :يتوجد ثلاث مراحل لإجراء الفحص على النحو الآت:  Inspections الفحص •
 .المرحلة الأولى فحص الوثائق -
المرحلة الثانية الفحص الذي يركز على الامتثال للمتطلبات القانونية والحد الأدنى من معـايير               -

 .مجلس الاعتماد البريطاني
المرحلة الثالثة التفتيش الذي يركز على الخدمات التعليمية والإجـراءات المؤسـسية لمراقبـة               -

 British(مـنح الاعتمـاد النهـائي بعـد هـذه المرحلـة       وتحسين جودة خدماتها ، ويجوز 

Accreditation Council,2007,P.8.( 
 :مثل:  Home Office Requirements مراعاة بعض المطالب وزارة الداخلية •
 . على وثائق تسجيل وحضور الطلابالمحافظة -
 سـاعة حـسب نظـم الدراسـة الـصباحية      ١٥ البرامج الدراسية التي تتضمن حد أدنى      إعداد -

 .أسبوعياً
 على توفير معلم مؤهل بشكل مناسب ، ومتواجداً خلال ساعات الدراسة لتقـديم التعلـيم                التأكيد -

 .على الطلاب
 .استخدام موظفون أكفَاء للمساعدة في تقديم التعليم ، وتوجيه ودعم الطلاب -
مة مناسبة وتسهيلات وموظفين بمستوى مناسب وأجهـزة ؛ لـدعم أعـداد الطـلاب               تقديم إقا  -

 .المسجلين في المؤسسة
 .الإبلاغ عن الطلاب الغائبين من خلال التنسيق مع مديرية الجنسية والهجرة -
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وفي حالة طلب مديرية الجنسية والهجرة التحري عن بعض المسائل المشكوك فيها ، فإن على                -
ريطاني تقديم المساعدة ، من خلال زيارة مفاجئة للمؤسسة ، وتطلع مديرية            مجلس الاعتماد الب  

 .الجنسية والهجرة على نتيجة هذه الزيارة
 الاعتماد من المؤسسة في حالة عدم مراعاة المؤسسة مطالب مديرية الجنسية والهجـرة              سحب -

)British Accreditation Council,2007,PP.6-7.( 
 :طبقاً للشروط الآتية Continuing Accreditation الاعتماد المستمر •
 المؤسـسة   جعل لجنة الاعتمـاد تحـذر     عدم مراعاة ذلك ي   و،  عدد من المتطلبات  المؤسسة  تلبية   -

 . منهابتعليق أَو سحب الاعتماد
تقدم المؤسسات المعتمدة تقريراً سنوياً في أول نوفمبر الأولِ من كل عـام ؛ لإعـلام مجلـس                   -

  .غييرات مهمة ذات تأثير على معاييرِ الاعتماد الاعتماد البريطاني بأي ت
لمؤسسات المعتمدة أثناء السنة الثالثة ، يهـدف ضـمان أن المؤسـسة             مفاجئة ل زيارة  القيام ب  -

 ).British Accreditation Council,2007,P.9(تحتفظ بتطبيق معايير الاعتماد
 : Re-inspections إعادة الفحص •
تخضع المؤسسات المعتمدة :  Institutional Accreditation بالنسبة للاعتماد المؤسساتي -

لإعادة الفحص بشكل كامل كل خمس سنوات ، وقد يمد الاعتماد لفترة زمنية ، عـادة لا تكثـر                   
  .عن سنة واحدة

إعـادة   يحدث : Non-Collegiate Accreditation جامعيال غير بالنسبة للاعتماد -
؛ زيارات مؤقتة في السنة الثالثة والسادسة       وهناك  ،   عادةفي ال الكامل كل ثمان سنوات     الاعتماد  
 ).٧٩،ص٢٠٠٨محمد ، (للاعتماد 

 تحليل مقارن لبيان أوجه التشابه والاختلاف لفلـسفة الاعتمـاد الأكـاديمي فـي دولتـي                 -ثالثا  
  :الدراسة

علـى  أمكن تحديد أوجه التشابه وأوجه الاختلاف في المحاور البحثية الثلاثة بين دولتي المقارنة              
  :النحو الآتي

  : نشأة وتطور الاعتماد الأكاديمي-أ
تعد خبرة الولايات المتحدة الأمريكية في مجال اعتماد مؤسسات التعليم بصفة عامة أسـبق فـي                
الظهور عن خبرة المملكة المتحدة ؛ حيث تمتد خبرة الدولى الأولى بنحو قرن مضى مـن الزمـان،                  

ملكة المتحدة إلى نحو ربع قرن مضى من الزمان ، ومع ذلـك             بينما يرجع الأخذ بهذا المفهوم في الم      
  .فإن الدولتين تتشابها في أن بداية تطبيق الاعتماد في كليهما يعود إلى جهود مؤسسات غير حكومية
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  : أهداف ووظائف الاعتماد الأكاديمي-ب
هما إلى تحقيق   تشترك الدولتان في جلِّ أهداف الاعتماد الأكاديمي ، حيث يهدف الاعتماد في كل من             

جودة مؤسسات التعليم طبقاً معايير محددة ، باستخدام آليات عمل محددة ، وعلى كـل حـال تـأتي                   
  .وظائف الاعتماد ترجمة لهذا الهدف

  : أنواع الاعتماد وإجراءاته-ج
يوجد نوعان من الاعتماد بدولتي الدراسة ، يعرف الأول بالاعتماد المؤسـسي فـي الـدولتين ،                 

ف بالاعتماد التخصصي في الولايات المتحدة الأمريكية ، والاعتماد غير الجـامعي فـي              والآخر يعر 
  .المملكة المتحدة 

 :غير أنه يوجد فروق بين نوعي الاعتماد في دولتي الدراسة ، ومن هذه الفروق ما يأتي
سة يشترط بالولايات المتحدة الأمريكية في مجال الاعتماد المؤسسي أن تساهم كل أجزاء المؤس             -

 .في تحقيق أهداف المؤسسة
يشمل الاعتماد في المملكة المتحدة الأنشطة التي تحدث خارج المؤسسة نفسها أَو الأنشطة التي               -

روجت لها المؤسسة بمسمى، وقدمتها بمسمى آخر مختلف ، ولابـد مـن أن يعطـي مجلـس                  
 .الاعتماد البريطاني موافقة معينة لإدراج هذه الأنشطة ضمن اعتماد المؤسسة

أما في النوع الثاني للاعتماد ؛ فإنه يطبق عادة في الولايات المتحدة الأمريكية علـى البـرامج                  -
التي تمثل جزء من أي مؤسسة ، وفي المملكة المتحدة يصبح تحديد اعتمـاد بعـض البـرامج     

  .الدراسية مسألة اتفاق بين المفتش والمؤسسة أثناء وقت التفتيش
جد بعض أوجه التشابه في إجراءات الاعتماد ، خاصة ما يتعلـق            ومن حيث إجراءات الاعتماد تو    

يتحديد المعايير ، وزيارة المؤسسات لتحديد مدى التزامها بالمعايير المحددة ، وكذلك مراقبة تطبيقها              
، وخطوات منح الاعتماد ، وإلى جانب ذلك هناك بعض الاختلافات في إجراءات الاعتماد بالـدولتين                

  ).٨٠-٧٩ص ص، ٢٠٠٨محمد ، (مثل
يتم تحديد معايير الاعتماد من خلال المشاركة بين مؤسسات الاعتماد والمؤسـسات المتقدمـة               -

للاعتماد في الولايات المتحدة الأمريكية ، بينما يحدد مجلس الاعتماد البريطاني منفرداً معـايير              
  .اعتماد المؤسسات

 بإعداد دراسة ذاتية حـول أدائهـا        – طبقاً لتجربة الولايات المتحدة الأمريكية       –تقوم المؤسسة    -
ومقارنته بالمعايير الموضوعة ، وتمنح الاعتماد النهائي ، وطبقاً لتجربة المملكة المتحدة تقدم             

 .المؤسسة الوثائق الدالة على تلبية المعايير ، وتمنح الاعتماد المؤقت ، ولفترة محدودة
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ريكية في التأكد مـن أن المؤسـسة لا         تتمثل وظيفة مراقبة المؤسسات المعتمدة في الخبرة الأم        -
تزال تلتزم بمزاولة المعايير ، بينما ترتبط وظيفة المراقبة في المملكة المتحدة بمنح الاعتمـاد               

 .النهائي
 .  إذن يتقدم الاعتماد النهائي خطوة في الولايات المتحدة عنع في المملكة المتحدة -

  الإطار التطبيقي للدراسة: المحور الثالث 
ما واقع مؤسسات   : لإطار التطبيقي عن السؤال الثاني من أسئلة الدراسة والذي نص على          أجاب ا 

اعتماد برامج التعليم المستمر بكل من الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا؟ وللإجابة عنه تناولـت              
ي فـي   الدراسة واقع مؤسسات اعتماد برامج التعليم المستمر، كممارسات تطبيقية للاعتماد الأكاديم          

النشأة والتطور ، وفلسفة الاعتماد ، ومعايير الاعتمـاد ،          : المجتمعين الأمريكي والبريطاني من خلال    
وإجراءات الاعتماد ، ثم عرضت الدراسة أوجه الشبه وأوجه الاختلاف بين دولتـي الدراسـة فـي                 

  :وتفصيل ذلك على النحو الآتيالمحاور الأربعة السابقة ، 
  : المتحدة الأمريكية تجربة الولايات-أولا 

 AALE نموذج الأكاديميـة الأمريكيـة للتعلـيم الحـر     تناولت الدراسة هذه التجربة من خلال 
  :، بالتعرف على الجوانب الآتية بالولايات المتحدة الأمريكية

  :AALE نشأة وتطور الأكاديمية الأمريكية للتعليم الحر  -أ 
 بفضل جهود كل من جاك براسـن  ١٩٩٢عام AALE أُنشأت الأكاديمية الأمريكية للتعليم الحر 

Jacques Barzun     ويلسن  . و . و إE.O. Wilson  وحتى ذلك الحين لم يكن للتعليم الحـر ، 
 The American Academy for Liberal(في الولايات المتحدة الأمريكية معـايير واضـحة   

Education, History, 2012 .(  
تابعة للإدارة الوطنية الاستشارية للجودة والنزاهـة فـي تقيـيم            قامت اللجنة ال   ٢٠٠٦وفي عام   

 ، ثم تم رفعها ٢٠٠٧المعايير ووضع الحد الأدني منها ، وتم رفع القيد عن هذه المعايير في ديسمبر    
 ,U.S. Department of Education,2010 (٢٠٠١أيضا لمدة ثلاث سنوات لتنتهي في ديسمبر

P.8.(  
د تلك المعايير خصوصا ما يتعلق بتقييم نتائج الطلاب ، ومنـذ ذلـك              م تم اعتما  ٢٠٠١وفي عام   
 The( والتي تقدم نوعين مـن الاعتمـاد   AALE الأكاديمية الأمريكية للتعليم الحر الحين ظهرت 

American Academy for Liberal Education, History, 2012(:  
 .رامج التعليم العام في العلوم الحرةالاعتماد الأول خاص بمؤسسات التعليم العالي والتي تقدم ب -
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والثاني الاعتماد المؤسسي للجامعات والكليات التي ترغب أن تكون الأكاديمية الأمريكية للتعليم             -
هي المعتمد الوحيد لبرامجها ، كذلك برامج  الآداب الحـرة ضـمن مؤسـسات    AALE الحر 

 .رالتعليم العالي والتي تم اعتمادها مؤسسيا من قبل معتمد آخ
معترف بها من قبل قسم التعلـيم   مؤسسة اعتماد AALE وتعد الأكاديمية الأمريكية للتعليم الحر 

فوق الثانوي بوزارة التربية والتعليم ، وهذا الاعتراف يمكن من المشاركة فـي البـرامج المقـررة                 
الأكاديميـة   والمعترف بها حسب قانون التعليم العالي وبعض البرامج الفيدرالية الأخرى ، كما تعـد             

 والمـدارس  K 12 هي المعتمدة للمـدارس الأمريكيـة المـسماة    AALE الأمريكية للتعليم الحر 
 الأكاديمية الأمريكية للتعليم الحـر  المستقلة بجميع أرجاء الولايات المتحدة الأمريكية ، كما تتعاون 

AALEج الدولة مع المؤسسات والبرامج الأجنبية التي تقدم برامج التعليم الحر خار.  
مؤسسة تابعة لها ) ٢٠ (AALE  ضمت الأكاديمية الأمريكية للتعليم الحر ٢٠٠٩وفي أغسطس 

 ,The American Academy for Liberal Education(في الولايات المتحـدة الأمريكيـة   

History, 2012(  فضلا عن المؤسسات المعتمدة ومقدمي طلب الحصول على الاعتماد وعـشرات ،
  .رج الولايات المتحدةالمؤسسات خا

  : بالأكاديمية الأمريكية للتعليم الحر فلسفة الاعتماد-ب 
الأكاديمية الأمريكية للتعليم الحر مؤسسة وطنية لاعتماد المؤسسات والبرامج ، وتهتم أيضا            تعتبر  

كاديميـة ،   بجودة التعليم العام في مجال العلوم الحرة التي تتوافر بها المعايير التعليمية والإدارية للأ             
كما تتيح الأكاديمية الفرصة للجامعات والكليات أو المؤسسات التي تقدم برامج البكالوريوس طلبا في              

ــة   ــاد الأكاديمي ــى اعتم ــصول عل  The American Academy for Liberal( الح

Education,2011, P iii .( من منظور الأكاديمية الأمريكية للتعليم الحر-وتعد عملية الاعتماد  – 
  .ذات خصائص محددة تتمثل في نظام مراجعة الجودة الأكاديمية لمقدمي طلب الاعتماد

  : معايير اعتماد مؤسسات التعليم المستمر-ج 
 تتوافر بها   اتمؤسسهذه ال ن  بأمؤسسات التعليم المستمر شهادة موثقة ،       الأكاديمية ل اعتماد  يعتبر  

 The American(افر بهـا المعـايير الآتيـة   المعايير في الواقع ، وينبغي على المؤسسة أَن تتو

Academy for Liberal Education,2011,PP 2-18:(  
 :المعيار الأول يتناول تقييم المؤسسات من خلال ما يأتي -

o المعرفة الأساسية والمبادئ. 
o القدرة على التعرف وتطبيق المعايير الفكرية. 
o القدرة على المناقشة في المواضيع المهمة والقضايا. 
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o قدرة على ربط المعارف والمبادئ وأساليب الدراسة خصوصا في التخصص الرئيس للطالبال. 
o المعرفة الواسعة بالأساسيات التاريخية والسياسية  في المجتمع. 
o الفهم والقدرة على مناقشة التاريخ السياسي والثقافي للسياسة الغربية وغيرها. 
o ة العلمية والتكنولوجية والبحثيةالمعرفة في المجالات المختلفة والمواضيع البارز. 
o تطوير دور الطلاب في فهم الأعراف والتقاليد. 
o القدرة على تقييم مغرفة الفرد وقدراته بدقة بدون تحيز  . 

 :المعيار الثاني يتعلق برسالة المؤسسة ، بحيث يجب أن تتضمن ما يأتي -
o الأنشطة والموارد المعلوماتية. 
o ها مع رسالة المؤسسةوضوح الأهداف التعليمية ومراجعت. 
o تقييم وتحسين الأداء. 
o تبليغ الأكاديمية باستمرار في أي تغيير جوهري في الرسالة. 
o مطابقة برامج مؤسسات التعليم  لمؤسسات التعليم الحر. 
o إتاحة حرية الفكر والتعبير للطلاب. 

 :المعيار الثالث يتعلق بقبول الطلاب ومتطلبات الدخول ، ويراعي فيه ما يأتي -
o وفير دليل البرامج ودليل الطلاب بوضوح ودقةت. 
o مراجعة متطلبات القبول والتسجيل بطريقة منتظمة. 
o التأكد من أن المعلومات المتعلقة بمتطلبات الدخول والطلاب المسجلين حقيقة ودقيقة. 

 :المعيار الرابع يتناول أعضاء هيئة التدريس ، بحيث يراعى في هذا المعيار ما يأتي -
o ء هيئة تدريس مؤهلين لتنفيذ أهداف المؤسسةتوظيف أعضا. 
o تحديد إجراءات محددة منتظمة لمتابعة الأعضاء. 
o مراقبة إجراءات توظيف أعضاء هيئة التدريس وتقييمهم وترقيتهم. 
o نشر الإجراءات المشار إليها بطريقة مناسبة. 
o توثيق الدرجات العلمية الخاصة بأعضاء هيئة التدريس وألقابهم العلمية. 

 :ا المعيار الخامس فيتعلق بالموارد والميزانية ؛ حيث يجب مراعاة الآتيأم -
o توفير الموارد بدرجة كافية لدعم برنامج الاعتماد. 
o تخطيط الميزانية والإجراءات التي تعكس القدرات المالية للمؤسسة.  
  : إجراءات اعتماد مؤسسات التعليم المستمر-د 
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الأكاديمية الأمريكية للتعليم الحر من خلال اتباع  اعتماد  يتم حصول مؤسسات التعليم المستمر على     
 The American Academy for Liberal (بعـض الإجـراءات هـي علـى النحـو الآتـي      

Education, 2012, PP 8-22(:  
 .توقيع عقد ما بين الأكاديمية والمؤسسة بإمكانية حصولها على الاعتماد من قبل الأكاديمية -
 .ة طلب الاعتماد إلى الأكاديمية مشفوعا بالبرامج المطلوب اعتمادهاترسل المؤسسة التعليمي -
زيارة فريق الأكاديمية لمقر المؤسسة التعليمية في فترة لا تزيد عن ثلاثة أشهر بهدف التحقق                -

 .من التوصيات المذكورة في طلب الاعتماد
 .ميةتعد المؤسسة التعليمية تقريرا ذاتيا يراعي فيه استيفاء معايير الأكادي -
 .يتفق الطرفان على عملية الزيارة التقويمية ، وتتم بعد اكتمال التقرير الذاتي -
 .تقوم المؤسسة التعليمية بمراجعة برامجها والتأكد من التوصيفات المرسلة إلى لجنة الأكاديمية -
 .ترسل الأكاديمية تقييما آخرا للمؤسسة وتقوم بدراسته خلال ثلاثين يوما -
 .ية المتقدمة للاعتماد جدولا لمراجعة ما تم إقراره من قبل مجلس الأمناءتضع المؤسسة التعليم -
يراجع مجلس العلماء بالأكاديمية فقرات طلب الاعتماد والدراسة الذاتية وتقرير فريـق التقيـيم               -

ويرفع توصياته إلى مجلس الأمناء كما يقوم المجلس بمراجعة توصيات مجلس العلماء لاتخاذ             
 .اللازم

س الأمناء هلى طلب الاعتماد استنادا على مراجعة مجلس العلمـاء ، علمـا بأنـه                موافقة مجل  -
 .المجلس الوحيد التابع للأكاديمية صاحب اتخاذ القرار

يصدر رئيس الأكاديمية قراره بناء على توصية مجلس الأمناء خلال ثلاثين يوما مـن اجتمـاع               -
 .  المجلس

نموذج مجلـس الاعتمـاد     اسة هذه التجربة من خلال      الدرتتناول  :  تجربة المملكة المتحدة   -ثانيا  
  :بالتعرف على الجوانب الآتية BACالبريطاني للتعليم التكميلي والعالي المستقل 

  :مجلس الاعتماد البريطاني للتعليم التكميلي والعالي المستقل نشأة وتطور -أ 
 من مجموعـة    –في بداياته    –  البريطاني للتعليم التكميلي والعالي المستقل     تكون مجلس الاعتماد  

من صغيرة من التربويين المهتمين بتقديم علامة الجودة ، وصار أول هيئة معروفة عالميا تـساعد                
  .المؤسسات والهيئات عبر العالم

 ، وكانت كلية الملـك باكـسفورد أول كليـة           ١٩٨٤ يوليو   ٩وقد تأسس المجلس من رسميا في       
مؤسسة  شهادة الاعتماد ، بما في ذلك        ) ٣٥(منح المجلس   اعتمدها المجلس ، وبنهاية السنة الأولى       
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بعض المؤسسات التعليمية التي تقدم التعليم والتدريب فـي مـستويات التعلـيم التكميلـي والعـالي            
  .المستقل

 البريطاني  وفي أكثر من تسع سنوات متتالية ازداد عدد المؤسسات التي اعتمدها مجلس الاعتماد            
 ، واسـتمرت    ١٩٩٣مؤسسة في عام    ) ٨٢( حتى وصل عددها إلى       المستقل للتعليم التكميلي والعالي  

 تشكل الجزء الأكبر من هذه المؤسسات ، والجدير بالـذكر           – المشار إليها سابقا     -الكليات التعليمية   
لوحظ أيضا زيادة مضطردة في المؤسسات المعتمدة والتي تقدم الدراسات التجارية والمهنية ودورات             

جنبا إلى جنب مع الكليات التي تقدم الخدمات التعليميـة للطـلاب ذووي الاحتياجـات               التعليم العالي   
 The British Accreditation Concial for Independent Further and(الخاصـة  

Higher Education,2012,P.5.(  
 مجلـس الاعتمـاد    ازدادات المؤسسات المعتمدة مـن قبـل         ٢٠٠٥ حتى   ١٩٩٣وفي الفترة من    

 ـ   ) ٢٠٠(ي للتعليم التكميلي والعالي المستقل لتصل إلى        البريطان سات الجديـدة   ، وكانت معظم المؤس
 The British(والناشئة هي الكليات التي تقدم الدورات في الدراسات التجارية ودراسات الحاسوب 

Accreditation Concial for Independent Further and Higher 

Education,2012,P.5.(  
 البريطاني للتعليم التكميلي والعـالي المـستقل ،         مجلس الاعتماد  الحكومة البريطانية    وقد اعتمدت 

ونتيجة لذلك ازدادت أعداد المؤسسات المعتمدة من قبل المجلس بشكل غير مسبوق ، وقـد سـاهم                 
 والتـي   - خاصة في عملية التمويـل       –أيضا في هذا التطور التغييرات التي شهدتها أنظمة الهجرة          

 ـ    تتيح للط  The British(ة بهـا كطـلاب مبتعثـين    لاب مـن خـارج المملكـة المتحـدة الدراس

Accreditation Concial for Independent Further and Higher 

Education,2012,P.5.(  
 البريطاني للتعليم التكميلي والعالي المستقل      مجلس الاعتماد ومع وجود كثير من التحديات تواجه       

 نظاما موثوقا به في جميع قطاعات التعليم العالي التكميليي والمستقل ؛ حيـث              ، إلا أنه ما يزال يمثل     
باتت تدرك الجامعات في المملكة المتحدة فوائد التعاون مع المجلس ؛ لتمكين الطلاب من المشاركات               

 The British(ة المباشـرة أو نيـل الـدورات التدريبيـة فـي كثيـر مـن المجـالات        أو الدراس

Accreditation Concial for Independent Further and Higher 

Education,2012,P.5.(  
  :مجلس الاعتماد البريطاني للتعليم التكميلي والعالي المستقل فلسفة وأهداف  الاعتماد ب- ب

يهدف المجلس إلى تعزيز وتحسين معايير مؤسسات التعليم التكميلي والعالي المستقل من خـلال              
المجلس عمله كسلطة اعتماد قومية لمؤسسات التعليم التكميلي والعـالي          عمليات الاعتماد ، ويؤدي     
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 The British Accreditation Concial for Independent Further and(المـستقل 

Higher Education,2012,P.8((:  
 مـشروعا خـدميا لمقـدمي       مجلس الاعتماد البريطاني للتعليم التكميلي والعالي المستقل      كما يعد   

 مثل الدورات التدريبية المهنية القصيرة وكليات التعلـيم والتـدريب      التكميلي والعالي المستقل  التعليم  
مجلس الاعتماد البريطاني للتعليم التكميلـي والعـالي المـستقل يقـدم خدماتـه              المستقلة ، كما أن     

  .سات التعليم المفتوح خارج البلاد ، ولكنها مرتبطة بالتعليم في المملكة المتحدةلمؤس
 من وراء منح الاعتماد لتلـك       مجلس الاعتماد البريطاني للتعليم التكميلي والعالي المستقل      يسعى  و

 The British Accreditation Concial for (المؤسـسات إلـى تحقيـق الأغـراض الآتيـة     

Independent Further and Higher Education,2012,P.5:(  
 العالي أو التكميلـي وذلـك بتحـسين وتعزيـز           دعم وتقديم النصح للمستويات المستقلة للتعليم      -

 . جودتها
تقديم التوجيه المستقل للطلاب الذين يسعون لمواصلة التعليم العالي والإضافي فـي مؤسـسة               -

 .تعليمية خارج القطاع الحكومي
 .ضمان جودة المؤسسات والدوائر الحكومية المهتمة بهذا النوع من التعليم العالي -
لان عن أنها قبلت بشكل طوعي الفحص المستقل ، وأنها على قناعة            تمكين المؤسسات من الإع    -

 .بأهمية هذا الإجراء
  :مؤسسات التعليم المستمر معايير اعتماد -ج 

 معايير اعتماد البـرامج     BACمجلس الاعتماد البريطاني للتعليم التكميلي والعالي المستقل        يحدد  
 The British Accreditation Concial for(التي يمنحهـا الاعتمـاد علـى النحـو الآتـي      

Independent Further and Higher Education,2012,P.5(:  
يتضمن المعيار الأول تحديد رؤية المؤسسة التعليمية وتضمينها الغرض من إنـشائها وتحـدد               -

 .المواضيع الأساسية التي تشكل العناصر الجوهرية لتلك الرؤية
ات ، من حيث توثيق مدى كفاية موارد المؤسسة وقدراتها          يتناول المعيار الثاني الموارد والقدر     -

على أداء مهمتها ، وتوضيح ما إذا كان لدى المؤسسة نظام إداري فعال وواضح مـع تحديـد                  
سطاته وأدواره ، كما يتضمن المعيار تقسيم السلطات بين النظام والمؤسسة ، بحيـث تكـون                

 . وتدار بشكل عادل ومنصفواضحا وشفافا وتكون سياسات النظم واللوائح واضحة
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ويتناول المعيار الثالث التخطيط والتنفيذ ، حيث يركز على التخطيط والمـشاركة المـستمرة ،                -
والتي تؤدي إلى تحقيق النتائج المرجوة من برامج المؤسسة وخدماتها وتحقيق رسالتها ، كما              

 .ؤسسي والبرامجييختص المعيار بمدى تمتع المؤسسة بمرونة عملية التخطيط والتنفيذ الم
كما يتناول المعيار الرابع التطوير والفعاليات، من حيث عمل المؤسسة بـشكل دوري ومنـتظم                -

على جمع البيانات المتعلقة بمؤشرات محددة وتحليل المعلومات وصياغة التقييمات القائمة على            
 .الأدلة لتحقيق الأهداف

لال تحليل إنجازات المؤسسة لأهـدافها      المعيار الخامس والأخير ويختص بإكمال الرؤية ، من خ         -
الرئيسة ونشرها التقييمات المبنية على الأدلة فيما يتعلق بمدى إنجاز مهمتها ورؤيتها ، كمـا               
يختص هذا المعيار بالتكيف والاستدامة من خلال تقييم المؤسسة لمدى كفاية مواردهـا وبنـاء               

 ومـن خـلال تقيـيم دورة التخطـيط          القدرات وفعاليات عمليات التوثيق لإمكاناتهـا الحاليـة،       
 . والممارسات وتخصيص الموارد وتطبيق القدرات المؤسسية

إن أي تقييم غير مرض في أي من المعايير السابقة يؤدي إلى رفض أو سـحب الاعتمـاد مـن                    
  ).٥٩، ص٢٠١٠سويلم ، (المؤسسة التعليمية 

  : إجراءات اعتماد مؤسسات التعليم المستمر-د 
في عمليات الاعتماد إلى فريق من المفتشين المتخصصين ، معظمهم كـانوا             BACيستند مجلس   

 وبقيتهم إمـا مـن    Her Majesty's Inspectorateأعضاء سابقين في هيئة المفتشين الملكية 
الأكاديميين أو الممارسين المحترفين ، وتخضع المؤسسات المعتمدة للمراجعة والتفتيش الكامل كـل             

 The British( الفتـرة زيـارة مؤقتـة لفريـق المراجعـة والتفتـيش      أربع سنوات ويتخلل تلـك 

Accreditation Concial for Independent Further and Higher 

Education,2007,P.8.(  
 حلقات نقاشية لتقديم النصح     مجلس الاعتماد البريطاني للتعليم التكميلي والعالي المستقل      كما يقدم   

ما ينشر المجلس عمليات وخطوات الاعتماد في كتيب منشور على          للمؤسسات المتقدمة للاعتماد ، ك    
 The British Accreditation(موقع المجلس ، وقد تضمن دليل الاعتمـاد الإجـراءات الآتيـة   

Concial for Independent Further and Higher Education,2012,PP.13-14(:  
 .قدمة للاعتمادالبحوث والتقييم الذاتي والإعداد من قبل المؤسسة المت -
 .تقديم المؤسسة طلب الاعتماد من المجلس -
 بمراجعـة نمـوذج الطلـب       مجلس الاعتماد البريطاني للتعليم التكميلي والعالي المـستقل       يقوم   -

 .والوثائق الإضافية



تماد برامج التعليم العالي المستمر بكل من الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا وكيفية الإفادة دراسة مقارنة لنظم اع
  قاسم بن عائل الحربي                                                             منها في المملكة العربية السعودية

  ٣٠٤      جامعة بورسعيد–      مجلة كلية التربية                               م ٢٠١٢يناير – الحدي عشر العدد 

 بترتيـب إجـراءات الفحـص       يقوم مجلس الاعتماد البريطاني للتعليم التكميلي والعالي المستقل        -
 .والتفتيش

 .جلس التفتيش من قبل مفتشي الإبلاغ ومفتشين إضافيينإجراء الم -
 .يقدم مفتش التبليغ تقرير التفتيش إلى المجلس للمراجعة والتحليل -
 .يعتمد تقرير التفتيش من قبل لجنة الاعتماد -
 المؤسـسة المتقدمـة بقـرار       الاعتماد البريطاني للتعليم التكميلي والعالي المستقل     يبلغ مجلس    -

 .الاعتماد
تحليل مقارن لبيان أوجه التشابه والاختلاف لمؤسسات اعتماد برامج التعليم  فـي دولتـي                -ثالثا
  :الدراسة

  :يمكن تحديد أوجه التشابه وأوجه الاختلاف في المحاور البحثية لكل نموذج على النحو الآتي
  : النشأة والتطور-أ 
 : توجد بعض أوجه الاختلاف بين النموذجين منها •
عتماد البريطاني للتعليم التكميلي والعالي المستقل بالمملكة المتحدة نشأة         سبقت نشأة مجلس الا    -

 .الأكاديمية الأمريكية للتعليم الحر بالولايات المتحدة الأمريكية
 :  كما توجد بعض أوجه الاتفاق بين النموذجين منها •
 .ن الاعتمادنشأ كل من النموذجين الأمريكي والبريطاني نشأة أهلية بفضل جهود المهتمين بشئو -
 . يهدف كل منهما إلى الارتقاء بجودة صيغ التعليم  المستمر -
 .كل منهما مؤسسة قومية مستقلة عن الحكومة ، ومعترف بهما من الجهات الرسمية -
 .ساهم تطور كل من النموذجين في الارتقاء ببرامج التعليم المستمر في دولتي المقارنة -

  : فلسفة الاعتماد-ب 
عتماد في نموذجي الدراسة بفلسفة الاعتماد الأكاديمي بصفة عامة في البيئتين ارتبطت فلسفة الا -

 .الأمريكية والبريطانية، مع الوضع في الاعتبار الارتباط بطبيعة المؤسسات
 –تحقيق جودة التعلـيم الحـر       (ركزت فلسفة النموذج الأمريكي على بعض القيم والمبادئ مثل           -

 والإتاحة للجامعات والكليات في     –الإدارية بالبرامج التعليمية    ضمان مراعاة المعايير التعليمية و    
بينما ركزت فلسفة النموذج البريطاني على بعـض القـيم والمبـادئ            ). الحصول على الاعتماد  

 تقديم التوجيه للطـلاب الـذين       -دعم وتقديم النصح للتعليم العالي أو التكميلي        : (والفوائد مثل 
 ضمان جـودة المؤسـسات والـدوائر الحكوميـة          - والإضافي   يسعون لمواصلة التعليم العالي   

 ).  وقناعة المؤسسات بأهمية إجراءات الاعتماد-المهتمة 
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  : معايير اعتماد برامج التعليم المستمر-ج 
تقيـيم  :(على نوعية محددة من المعـايير مثـل       الأكاديمية الأمريكية للتعليم الحر     ركزت معايير    -

، بينمـا   )  وموارد المؤسسة  –ول الطالب ومتطلبات الالتحاق      قب – رسالة المؤسسة    –المؤسسة  
ركزت معايير مجلس الاعتماد البريطاني للتعليم التكميلي والعالي المستقل على نوعيـة أخـرى              

 التطـوير   – التخطـيط والتنفيـذ      – مـوارد المؤسـسة      -تحديد رؤية المؤسسة    (من المعايير 
 ). وإكمال الرؤية–والفعاليات 

  :لاعتماد إجراءات ا-د 
تشابه النموذجان فيما يتعلق بإجراء تسجيل المؤسسة وإبداء رغبتها في التقدم للاعتماد ، كمـا                •

 .تشابها في مضمون الإجراءات المتبعة في كليهما
 :بينما تمايز كل من النموذجين في بعض الإجراءات مثل •
والمؤسسة ، بينمـا تبـدأ       تبدأ عمليات الاعتماد بالنموذج الأمريكي بتوقيع عقد بين الأكاديمية           -

عمليات الاعتماد بالنموذج البريطاني بتقديم حلقات نقاشية لتقديم النصح للمؤسسات المتقدمـة            
للاعتماد ،وحصول المؤسسة المتقدمة للاعتماد على كتيب أو دليل الاعتمـاد ، كخطـوة أولـى                

 .تساعد المؤسسة المتقدمة في التعرف على ما هو مطلوب منها
ج الأمريكي جدول زمني لإنجاز إجراءات الاعتماد بينما افتقد النموذج البريطـاني            ظهر بالنموذ  -

 .ذلك
  الإطار المستقبلي: المحور الرابع 

  مـا التـصور  : الإطار المستقبلي عن السؤال الثالث من أسئلة الدراسة والذي نـص علـى    أجاب
لتطبيـق نظـم اعتمـاد      وبريطانيا  الولايات المتحدة الأمريكية    المقترح عن كيفية الإفادة من تجربتي       

وللإجابة عنه جاء التصور المقترح في محـورين الأول         برامج التعليم المستمر بالجامعات السعودية؟    
منهما حول إمكانية تأسيس هيئة اعتماد وطنية لبرامج التعليم المستمر،والثاني حول إمكانية تطبيـق              

  :  ذلك على النحو الآتيالتصور المقترح وفقاً للظروف المجتمعية ، وتفصيل
:  إمكانية تأسيس هيئة اعتماد وطنية لبرامج التعليم المستمر في المملكة العربية الـسعودية             -أولا

تعرض الدراسة تصورا حول إمكانية تأسيس هيئة اعتماد وطنية لبرامج التعليم المستمر في المملكة              
  : يشمل العناصر الآتيةالعربية السعودية

  :  تتمثل الدواعي والمبررات في:هيئة اعتماد وطنية لبرامج التعليم المستمر دواعي تأسيس -أ
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  قاسم بن عائل الحربي                                                             منها في المملكة العربية السعودية

  ٣٠٦      جامعة بورسعيد–      مجلة كلية التربية                               م ٢٠١٢يناير – الحدي عشر العدد 

 أن يكون التعلـيم     - بأي حال    –مواكبة الاتجاه العالمي نحو تخصصية المؤسسات؛ إذ لا ينبغي           -
الجامعي السعودي بعيداً عن تلك الاتجاهات العالمية التي تنـادي بـاحترام تخـصص الأفـراد                

 . والاعتماد الأكاديميالمستمرالات الحياة، بما في ذلك مجالي التعليم والمؤسسات في جميع مج
خلال زيادة الإقبال على برامج التعليم المستمر ؛ حيث شهدت الجامعات السعودية إقبالا مرتفعا               -

 .العقدين الأخيرين للالتحاق ببرامج التعليم المستمر في الجامعات السعودية
 تغطيـة وتلبيـة     توسع في برامج وصـيغ التعلـيم المـستمر        اتجاه الجامعات والكليات نحو ال     -

 .من جانب المؤسسات والأفراد على السواءللاحتياجات والطلب المتزايد 
 .إعداد خبرات وطنية مدربة في مجال اعتماد برامج التعليم المستمر -

 ـ   : المستمر برامج التعليم    لاعتماد  الوطنية المقترحة  هيئةال فلسفة وأهداف    -ب ائج على ضـوء نت
أن فلسفة هيئة وطنية مقترحة لاعتماد برامج التعليم        : التحليل المقارن للدراسة النظرية ، يمكن القول      

المستمر تقوم على تحقيق جودة برامج التعليم المستمر ، وحصول هذه البرامج على الاعتمـاد مـن              
 ومؤسـساته   جهات متخصصة ، والوصول بمؤسسات التعليم المستمر لمستوى القبول لدى المجتمع          

والاعتراف بها ، بوصفها مؤسسات تعليمية ، جنب إلى جنب مع مؤسسات التعليم التقليديـة ، مـع                  
  :، يمكن إيجاز أهم أهداف هذه الهيئة فيما يأتي. ضمان استمرار فعاليتها ، وتحقيقاً لهذه الفلسفة

 . على إنجاز أهدافهاالمستمرمساعدة برامج ومؤسسات التعليم  -
 . بالبيئة السعودية ومتطلباتها التنموية في شتى مناحي الحياةلمستمراربط التعليم  -
تقديم مناهج وبرامج متطورة تتماشى مع التقدم العلمي وتلبى احتياجات سوق العمل ومتطلبات              -

 .التنمية الشاملة
 بالجامعات السعودية من المحلية إلى العالميـة والإقليميـة ؛ حيـث             المستمرنقل برامج التعليم     -

  . نشرها إلى دول المنطقة العربية والإسلامية التي تتشابه مع ثقافتنايمكن
وعقد برامج تحويلية طبقاً لظروف العمـل       ،  باحتياجات سوق العمل المحلى    المستمرربط التعليم    -

 .المتغيرة
تشجيع العاملين والموظفين الذين لديهم رغبة في تحسين مؤهلاتهم ورفع مهاراتهم الأكاديميـة              -

  .والمهنية
أظهرت نتائج التحليل المقارن للدراسـة      : المستمر معايير الاعتماد الأكاديمي لبرامج التعليم       -ج  

المملكـة العربيـة    التطبيقية مجموعة من المعايير يمكن تطبيقها لاعتماد برامج التعليم المستمر في            
 المستمر ، لم    ، كما يمكن اقتراح مجموعة أخرى من المعايير تتعلق ببعض جوانب التعليم           السعودية  

  ):١٠٤-١٠٣ ، ص ص٢٠٠٨محمد ،(، وفيما يأتي تفصيل ذلكتذكر بدولتي الدراسة 



تماد برامج التعليم العالي المستمر بكل من الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا وكيفية الإفادة دراسة مقارنة لنظم اع
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  ٣٠٧      جامعة بورسعيد–      مجلة كلية التربية                               م ٢٠١٢يناير – الحدي عشر العدد 

أن تكون رسالة وأهـداف تلـك البـرامج         (مثل  : معايير رسالة وأهداف برامج التعليم المستمر      -
 ). محددة بدقة ، وأن تتسم الأهداف بالتجديد

تخدام إجراءات إدارية تتفق مع ثقافة وقيم       اس(مثل  : معايير إدارة وتنظيم برامج التعليم المستمر      -
المجتمع ، واستخدام أساليب الدعاية والترويج بوضوح وبدقة ،  تقديم إجابـات فوريـة تـسم                 

 ) المستمربالمصداقية لأسئلة المستفيدين من التعليم 
تقدم ،وأن تكون المؤسسة التي     القدرة على توفير الموارد المالية الكافية       (مثل  : معايير التمويل  -

 ،ومناسبة الموارد المالية لتلبية احتياجـات       البرامج ذات قدرة مالية لتوفير برامج عالية الجودة       
 ).المستفيدين

 سياسات قبول عادلة ،     أن تتوافر (مثل  : معايير إجراءات تسجيل الطلاب ببرامج التعليم المستمر       -
 .)بدفع المصروفاتوأن تحدد إجراءات تسجيل كافية ،وأن يكون هناك سياسات مرنة خاصة 

 ،وأن تحدد المواد الدراسـية      -مصداقية الإعلان عن البرامج     (مثل  : معايير البرامج والمقررات   -
 المصممة بوضوح مستوى دعم المتعلم والفرص المناسبة لمثل هذا الـدعم ،أن تتـيح المـواد               

 ـ  الدراسية فرص الدراسة الفردية وتساعد في تطوير المهـارات الدراسـية ،              رر ووضـع المق
 ). وأهدافه في سياق مهني

أن تكون أساليب ووسائط التعليم على قدر مـن الكفايـة            (مثل  : معايير أساليب ووسائط التعليم    -
أن تشجع على ارتياد المكتبات الإلكترونية ،وأن تركز على احتياجات الدارسين ، وأن تـربط               و

لدارسين بعض القيم كالتعـاون     بين الأطر النظرية والواقع والإمكانات المتاحة ،وأن تنمي لدى ا         
 يتـوافر بهـا عنـصر كفـاءة         وأنوأن تتنوع الوسائط التعليميـة ،     الجماعي والعمل الفريقي ،   

 ). وأن تتوافر به كافة الشروط لتشغيلها–الاستخدام 
الالتـزام بـشكل واضـح بمـساعدة        (معايير خدمات المتدربين والمستفيدين من البرامج مثل         -

، وعرض خدمات مرضية للمستفيد ، ووجود دليل كاف علـى           دافهم  المستفيدين على تحقيق أه   
تشجيع وتسهيل عملية التعلم لإتمام اجتياز المقرر التعليمي بجدارة ، واتخاذ         رضاءه وإنجازه ، و   

  ).إجراءات معالجة أي صعوبات بين المستفيد والمؤسسة التي تقدم البرامج
هيل أعضاء هيئة تدريس والموظفـون، وأن       تأ(مثل  : معايير أعضاء هيئة التدريس والموظفين     -

تتوافر لدى أعضاء هيئة التدريس والموظفين الخبرة المناسبة ،وتقديم الدعم لأعـضاء هيئـة              
 ). التدريس والموظفين بشكل لائق ودائم

أدوات التقيـيم   أن تكـون    تزويد الدارس بما يدل على تقدمـه ،و       (مثل  : معايير تقييم الدارسين   -
 ). مناسبة وكافية
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  ٣٠٨      جامعة بورسعيد–      مجلة كلية التربية                               م ٢٠١٢يناير – الحدي عشر العدد 

تقترح الدراسة الحالية الإجراءات الآتية لاعتماد بـرامج التعلـيم فـي            : إجراءات الاعتماد -ـ  ه
  :المملكة العربية السعودية ، على النحو الآتي

 وتشمل تقديم طلب للاعتماد وتسديد الرسوم والحـصول علـى الـدليل المعـد                :اجراءات أولية  -
 .وتحديد معايير الاعتماد

وتشمل إعداد الدراسة الذاتية ومراجعة المقررات من خـلال         : وثائقإجراءات فحص ومراجعة ال    -
 .متخصصين في التعليم 

 وتتمثل خطواتها في انتقاء أعضاء فريق الزيارة ووضع جدول وخطة           :القيام بالزيارة الميدانية   -
 .الزيارة واستطلاع آراء الطلاب والجمهور وأعضاء هيئة التدريس أثناء تنفيذ الزيارة

 وتتمثل خطواته في التحقق من مدى الوفاء بالمعايير والموافقة علـى الاعتمـاد              :ريرإعداد التق  -
  .لمدة معينة في حالة الالتزام بتطبيق المعايير أو رفض الاعتماد في حالة عدم الالتزام

 من خلال الزيارات الدورية للبرامج التي حصلت على الاعتمـاد ، أو             :متابعة البرامج المعتمدة   -
 .دات والتوجيهات للبرامج المتعثرة ؛ حتى تحصل على الاعتماد الأكاديميتقديم المساع

يناقش هذا المحور إمكانية تطبيق التصور المقترح وفقـاً         :  إمكانية تطبيق التصور المقترح    -ثانيا
  : لظروف المجتمع السعودي ، من خلال العنصرين الفرعيين الآتيين

لأكاديمي ببرامج التعليم المستمر في المملكـة العربيـة    الصعوبات المتوقعة لتطبيق الاعتماد ا   -أ  
من المتوقع عند تطبيق الاعتماد الأكـاديمي ببـرامج ومؤسـسات           : السعودية ، وسبل التغلب عليها    

  :التعليم  ، ظهور بعض الصعوبات مثل
مقاومة ثقافة اعتماد تلك البرامج ، وربما يكون مصدر هذه المقاومة راجعـاً لامتنـاع بعـض                  -

ات أو مراكز التعليم المستمر عن الخضوع للاعتماد لعدم اقتناعها بجـدوى الاعتمـاد أو            مؤسس
، ) ٢٠٠٨،٤٩دهـشان، (خوفهم من انكشاف ممارستهم ، وتركيزهم على خصوصية مؤسساتهم        

أو أن المقاومة نتيجة لضغوط بعض المؤسسات في المجتمع السعودي التي تقدم برامج مشابهة              
 . بالجامعات السعوديةلبرامج التعليم المستمر

قلة الكوادر البشرية المدربة ، سواء في مجال إدارة وتنظيم مراكز ومؤسسات التعليم  ، أو في                  -
مجال التدريس من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ، أو في مجال العمل الفني والتقنـي مـن                 

 .معدي البرامج وتشغيل الأدوات التكنولوجية في التعليم 
 ٢٠٠٨محمـد ،  (ي الصعوبات السابقة تقترح الدراسـة الأخـذ بالـسبل الآتيـة             ولكي يمكن تفاد  

  ):١٠٦ص
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التهيئة والتوعية الكافية بأن التعليم ليس بديلاً عن التعليم التقليدي ، فالتهيئة أُولى إِجـراءات                -
  .للتحول نحو كل ما هو جديد ، ومناخ الاعتماد لابد وأَن يسبق فاعلياته، التخطيط 

موعة من البحوث والدراسات والخطط الكافية حتى نضمن الوصـول إلـى النتـائج              القيام بمج  -
 .وهذا يتطلب حشد فريق من الباحثين للقيام بهذه المهمة، المرجوة من التعليم 

أعـضاء هيئـة التـدريس      وعقد ورش عمل وتنفيذ برامج تدريبية للمسئولين عـن التعلـيم              -
رة على إدارة وتنفيذ خطط برامج التعليم  المستمر تستهدف إعداد كوادر مدربة قاد ،ومعاونيهم 

 .بالجودة المطلوبة
تمثـل  ي:  الـسعودية   أسلوب تطبيق الاعتماد الأكاديمي ببرامج التعليم المستمر بالجامعات        -ب   

أسلوب تطبيق الاعتماد الأكاديمي ببرامج التعليم المستمر بالجامعات السعودية في اختيار أحـد             
  : تيةالبدائل الثلاثة الآ

ولهـا كوادرهـا    ، تأسيس هيئة وطنية لاعتماد برامج التعليم المستمر ، لها تنظيمهـا الإداري              -
 . الفنية والأكاديمية المسئولة عن إعداد معايير الاعتماد ، ومتابعة تطبيقها على البرامج المعنية

جـودة  تأسيس لجنة مختصة باعتماد برامج التعليم المستمر تنبثـق عـن الهيئـة القوميـة لل                -
 .والاعتماد ، وتأخذ نفس الصلاحية التي تسند للهيئة القومية ولكن في مجال التعليم المستمر

تأسيس وحدة جودة التعليم في كل جامعة ترعى تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي ببرامج التعليم                -
 .المستمر بها
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  مراجعال
  :المراجع العربية: أولا

مستقبل فى السياسة والتنمية البشرية والبحث العلمى قـراءات         إبراهيم بدران ، تطلعات لمصر ال      .١
  .١٩٩٩وتجارب، القاهرة، نهضة مصر، 

، التعلـيم   " رؤيـة مـستقبلية   : التعليم المفتوح في جامعة عين شمس       "إبراهيم محمد إبراهيم ،      .٢
 )العربـي الأول  (رؤية مستقبلية ، المؤتمر القومي السنوي التاسـع         : الجامعي العربي عن بعد     

م  ، الجزء الأول ، مركز       ٢٠٠٢ديسمبر  ١٨-١٧لمركز تطوير التعليم الجامعي ، في الفترة من         
  .م٢٠٠٢تطوير التعليم الجامعي ، جامعة عين شمس ، القاهرة ، 

الإمام محمد بن أبي بكر عبد القادر الرازي ، مختار الصحاح ، عني بترتيبـه محمـود خـاطر                    .٣
  .   ١٩٧٦دار الكتب المصرية ، القاهرة ، مراجعة لجنة من مركز تحقيق التراث ب

تطوير أداء كليات التربية للبنات بالمملكة فـي ضـوء معـايير            أميمة بنت منور عمر البدري ،        .٤
  ، رسالة ماجستير      دراسة تطبيقية على كليات التربية للبنات بجامعة جازان        –الاعتماد الأكاديمي   

  .٢٠٠٨ غير منشورة ، كلية التربية ، جامعة أم القرى ،
 مكتبة النهـضة المـصرية ودار        ، ٢، ط  ، التربية المقارنة ونظم التعليم       بيومي محمد ضحاوي   .٥

  .٢٠٠١القاهرة ، الفكر العربي ، 
دراسة مقارنة لنظم ضمان الجـودة والاعتمـاد        "بيومي محمد ضحاوي ورضا إبراهيم المليجي ،         .٦

 ، مـستقبل    "فادة منها فـي مـصر     المؤسسي للجامعات في كل من إستراليا وألمانيا وإمكانية الإ        
 تجارب ومعايير ورؤى ، المـؤتمر الـدولي الخـامس           –إصلاح التعليم العربي لمجتمع المعرفة      

 ، الجزء الثاني ، القاهرة      ٢٠١٠ يوليو   ١٥-١٣للمركز العربي للتعليم والتنمية ، في الفترة من         
 .٢٠١٠المكتب الجامعي الحديث ، 

 بين الخبرة الأجنبيـة والتجربـة المحليـة، آسـك زاد ، بنـك               جمال دهشان،الاعتماد الأكاديمي   .٧
  .٢٠٠٨المعلومات العربي ، 

استخدام المدخل المنظومى فى تنمية الموهبة علميـاً وتكنولوجيـا لـدى        "حسين بشير محمود ،      .٨
 ٤-٣،  "  المـدخل المنظـومى فـى التـدريس والـتعلم         "، المؤتمر العربى الرابع حول      " الطلاب
  .٢٠٠٤القاهرة ، ، جامعة عين شمس ، ز تطوير تدريس العلوم مرك، م ٢٠٠٤إبريل

، " تصور مقترح لتطبيق الاعتماد الأكاديمي بالتعليم الجامعي في مـصر  "راشد صبري القصبي ،   .٩
المؤتمر السنوي الأول للمركز العربي للتعليم والتنمية بالتعاون مع جامعة عـين شـمس ، فـي                 



تماد برامج التعليم العالي المستمر بكل من الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا وكيفية الإفادة دراسة مقارنة لنظم اع
  قاسم بن عائل الحربي                                                             منها في المملكة العربية السعودية

  ٣١١      جامعة بورسعيد–      مجلة كلية التربية                               م ٢٠١٢يناير – الحدي عشر العدد 

قديم ضياء الدين زاهر ،الجزء الثاني، المكتب الجـامعي          ،تحرير وت  ٢٠٠٤ مايو   ٥-٣الفترة من   
  .٢٠٠٦الحديث، القاهرة ، 

 رمزي عبد الجليل ، تجربة التعليم المفتوح بجامعة أسيوط فـي ضـوء معـايير الجـودة                  رباح .١٠
الشاملة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التربية بأسيوط ، جامعـة أسـيوط ، أسـيوط ،                   

٢٠٠٤.  
  ،   التغيرات والتحديات وآفاق المـستقبل    : التعليم العالي في عصر المعرفة    ي ،   سعيد حمد الربيع   .١١

  .٢٠٠٨دار الشروق ، عمان ، 
التجربة الأمريكية في تقويم مؤسسات التعليم العالي وما يستفاد منها          "سعيد عبد االله الزهراني ،       .١٢

 رؤية مـستقبلية ،     –ودية  ، ندوة التعليم العالي في المملكة العربية السع       " في للجامعات السعودية  
  .م٢٥/٢/١٩٩٨-٢٢في الفترة من 

الخبرة الأمريكية في الاعتمـاد الأكـاديمي    "سيد سالم موسي سالم ومحمد أحمد حسين ناصف ،           .١٣
، مجلـة التربيـة     "دراسة تحليليـة  -وإمكان الاستفادة منها في دعم جهود اعتماد المعلم في مصر         

  .م٢٠٠٠لمكتب الاستشاري للخدمات التربوية ، القاهرة ،  ، السنة الثامنة ، ا٢٠والتنمية ، العدد 
معايير الجودة والاعتماد في التعليم العالي المصري فـي ضـوء           "عبد العظيم السعيد مصطفى ،       .١٤

، آفاق جديدة في التعليم الجامعي العربي، المـؤتمر القـومي           "تصور مقترح –خبرات بعض الدول  
م ، الجزء الأول ،     ٢٠٠٧ نوفمبر ٢٦-٢٥الفترة من   ، في   ) العربي السادس (السنوي الرابع عشر    

  .٢٠٠٧مركز تطوير التعليم الجامعي ، كلية التربية ، جامعة عين شمس ، القاهرة ، 
أداء الجامعات في خدمة المجتمع وعلاقتها باستقلالها في جمهوريـة          عبد الناصر محمد رشاد،      .١٥

سالة دكتوراه غيـر منـشورة ، كليـة           ، ر   مصر العربية والولايات المتحدة الأمريكية والنرويج     
 .٢٠٠٤التربية ، جامعة عين شمس ، 

، معجم مصطلحات التربيـة لفظـا واصـطلاحا ، دار           فاروق عبده فليه وأحمد عبد الفتاح الزكي       .١٦
 .  ٢٠٠٤الوفاء ، الإسكندرية ، 

 في  كمال عبد الوهاب أحمد محمد، دراسة مقارنة لتطبيق الاعتماد الأكاديمي بمؤسسات التعليم              .١٧
كل من الولايات المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة وكيفية الإفادة منها في مصر، مجلـة كليـة                

 ، كلية التربية بالإسماعيلية ، جامعـة قنـاة          ٢٠٠٨التربية بالإسماعيلية ، العدد العاشر ، يناير        
  .٢٠٠٨السويس ، 
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الاعتماد الأكاديمي في التعليم    إدارة  "محمد بن شحات الخطيب وعبد االله بن عبد المطلب الجبر ،             .١٨
، مجلة رسالة الخليج العربي ، العدد الثالث والسبعون ، الـسنة العـشرون ،               "  دراسة ميدانية  –

  .١٩٩٩مكتب التربية العربي لدول الخليج العربي ، 
تفعيل دور كليات التربية في مجال خدمة المجتمع في ضوء معـايير            محمد محمد غنيم سويلم ،       .١٩

، رسالة دكتوراه غير منشورة ، كلية التربية بالسويس ، جامعة قناة الـسويس         كاديميالاعتماد الأ 
 ،٢٠١٠.  
التعليم كأحد نماذج التعليم العالي وبعض مجالات ضبط الجودة النوعية فـي            "محمد وحيد صيام،     .٢٠

نـة  ، مجلة التربية، العدد السادس والخمسون بعد المائة، السنة الخامسة والثلاثون، اللج           "أنظمته
 .٢٠٠٦الوطنية القطرية للتربية والثقافة والعلوم، الدوحة، مارس

، )  عربـي  –انجليزي  (ميشيل تكلا جرجس ورمزي كامل حنا االله ، معجم المصطلحات التربوية             .٢١
  .١٩٩٨مراجعة يوسف خليل يوسف ، مكتبة لبنان ناشرون ، بيروت ، 

التعليم العالي ، جمهورية مصر العربية      دليل الاعتماد وضمان الجودة في      ،  وزارة التعليم العالي     .٢٢
 تم إعداده بواسطة اللجنة القومية لضمان الجودة والاعتماد         ،، مشروع ضمان الجودة والاعتماد      

 .٢٠٠٦، الإصدار الأول باللغة العربية ، طبع شركة توشكى للنشر والإعلان ، القاهرة ، 
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