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  الملخص
  

ت المح��ددة �بع��اد استھدفت الدراسة التعرف على درجة إسھام المتغي��رات المس��تقلة ف��ي تفس��ير المتغي��را
  المتغير التابع للمبحوثين وتقديم تحليل اجتماعي لھذه الع"قة .

ك��أداة لجم��ع بيان��ات  وقد استخدم أسلوب ا1ستبيان بالمقابلة الشخصية ( حيث أستخدم استمارة استبيان )
  ورؤساء  ينعينة عشوائية من مدير بالتطبيق على ھذه الدراسة ، وذلك

 مبحوث موزعين على بنوك قرى محافظة الدقھلية ، وقد اس��تخدم ٦٠ام العينة حيث بلغ قو بنوك القرى
  فى تحليل البيانات التكرار والنسبة المئوية ومربع كاى .

ووفق��ا لنت��ائج البح��ث فق��د وج��د أن ھن��اك درج��ة اس��تفادة عالي��ة م��ن ال��دورات التدريبي��ة للم��ديرين وأن 
لكمبيوتر وا1Fت الحاسبة وآ1ت التصوير ) كافية إلى ح��د م��ا التجھيزات المكتبية التي تشمل( المكاتب وأجھزة ا

  وإن كانت تحتاج إلى تحديث .
 كما توصلت النتائج إلى أن عددا كبيرا من المديرين أشاروا إلى وضوح قواع��د العم��ل المنظم��ة للبن��ك .

ا  الجمعي��ات رأس��ھلقري��ة وعل��ى كم��ا أن ھن��اك أنش��طة مش��تركة ب��ين بن��ك القري��ة ومختل��ف المنظم��ات ا�خ��رى با
  التعاونية .

وأن ھناك تبادل معلومات ب��ين بن��ك القري��ة والمص��الح المختلف��ة بالقري��ة وارتف��اع النس��بة المئوي��ة ل��رئيس 
الشئون التجارية باعتباره مسئول عن البت فى الشكاوى المقدمة من العم"ء للبنك وقد تم التوص��ل إل��ى ع��دد م��ن 

  يةالتوصيات تفيد بنوك القرى بمحافظة الدقھل
  

  المقدمة
  

ف��ي مص��ر فھ��و م��ن  ىلمؤسس��ات التنموي��ة للنش��اط الزراع��يعد بنك التنمية وا1ئتمان الزراع��ي م��ن أھ��م ا
  .   اكبر البنوك الزراعية بالوطن العربي و الشرق ا�وسط

و يعمل البنك بشكل دائم على تطوير أدائه وتنويع الخدمات الحالية واس��تحداث خ��دمات جدي��دة ليتواك��ب 
المراحل المتتالية وتقديم الخدمات المالية والتمويلية وغيرھا من ا�نشطة الت��ي تناس��ب كاف��ه العم��"ء مع متطلبات 

وذل��ك م��ن   في الريف والحضر كذلك تقديم الدعم للقطاع الزراعي في شتى مجا1ته للوصول ل"كتفاء من الغذاء
خدم��ه ا1قتص��اد الق��ومي لتحقي��ق التنمي��ة اجل اس��تكمال مس��يرة البن��ك الوطني��ة ف��ي تنفي��ذ سياس��ة الدول��ة الزراعي��ة و

  الشاملة لتتناسب مع المتغيرات ا1قتصادية.
ويطب���ق البن���ك ا�س���س والمع���ايير الدولي���ة ف���ي إط���ار قواع���د اOفص���اح والش���فافية وتق���وم  إدارة البن���ك  

المحافظ��ات في إطـار السياسة العـامة للبـنك وذلـك من خـ"ل وحداتـه المنتش��رة عل��ى مس��توى   بممارسة أعمالھا
  والمدن والقرى .

وفي مواجھ��ة المتغي��رات ا1قتص��ادية والسياس��ية وا1جتماعي��ة الس��ريعة الت��ي تجت��اح الع��الم وخاص��ة ف��ي 
مجال البنوك . عصب ا1قتصاد العالمي وفي ظل الص��ورة العص��رية الحالي��ة للبن��وك الزراعي��ة ف��ي الع��الم . الت��ي 

د م��ن تحدي��د ا�س��س واFف��اق الجدي��دة ل"ئتم��ان الزراع��ي أصبحت ق��وة كب��رى عل��ى خريط��ة الع��الم المص��رفي 1ب��
  وتحديد مستقبل السياسة الزراعية في مصر .
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تكم��ن مش��كلة الدراس��ة بص��فة أساس��ية ف��ى محاول��ة استكش��اف دور بن��ك القري��ة وذل��ك م��ن خ��"ل م��دى 
تحقي��ق دوره المنش��ود كمؤسس��ة تمويلي��ة تنموي��ة ارتباط��ه بالحال��ة ا1جتماعي��ة �ف��راد المجتم��ع وم��دى كفاءت��ه ف��ى 

اجتماعية ھامة ومدى قدرته فى دفع عجلة التنمية الريفي��ة وذل��ك بع��د أن تقل��ص دوره ف��ى ا�ون��ه ا�خي��رة وتفك��ك 
  ا1رتباط بينه وبين الف"ح .

ويمث���ل بن���ك القري���ة المنظم���ة ا1قتص���ادية ا1جتماعي���ة الريفي���ة المنوط���ه بعملي���ات التموي���ل وا1ق���راض 
ال"زمت��ان ل"نت��اج الزراع��ى والحرف��ي والت��ي تعم��ل بالتع��اون م��ع المنظم��ات ا�خ��رى . وعل��ى رأس��ھا الجمعي��ات 
التعاونية الزراعية على التط��وير والنھ��وض با1نت��اج الزراع��ي النب��اتى والحي��واني عل��ى الس��واء ، ولق��د أدى ذل��ك 

  إلى انتشار بنوك القرى فى شتى قرى مصر .
  أھداف البحث

  ائف وا�نشطة التى تعكس دور بنك القرية الفعلى فى مجا1ت التنميةتحديد الوظ
الريفي��ة 1ح��داث التغيي��ر ا1جتم��اعى للمجتم��ع الريف��ى ، م��ن وجھ��ة نظرالجھ��از ال��وظيفى لھ��ذه البن��وك .تحدي��د 1-

  فى مجا1ت التنمية الريفية 1حداث –درجة وفاء دور بنك القرية الفعلى 
  لدوره الموصف فى 1ئحته الرسمية . –لريفي التغيير ا1جتماعى للمجتمع ا2-
تحديد دور بنك القرية فى الجوانب المختلفة ا�خرى والتأكيد عل��ى ع��دم اختص��ار دورره عل��ى مج��رد التموي��ل -٣

  الزراعى .
  اMستعراض المرجعى 

أن خط��ة التنمي��ة الريفي��ة 1ب��د وأن تتض��من مش��روعات عدي��دة لزي��ادة الن��اتج الزراع��ى ،وإدخ��ال أنش��طة 
لمي��اه الص��الحة للش��رب قتص��ادية جدي��دة ب��الريف وتحس��ين المواص��"ت ، وإنش��اء المراف��ق والمس��اكن الص��حية واإ

" التنمي��ة القروي��ة عل��ى أنھ��ا ذل��ك المفھ��وم  متع��ددة ب��الريف المش��روعات الت��ى تنتش��ر ف��ى قطاع��ات وغير ذلك من
الزراع��ة التس��ويقية. ( الحي��درى ،  الذي يتضمن بذل الجھود لمس��اعدة فق��راء الري��ف إض��افة إل��ى الع��املين بمي��دان

ي��رى  الريفية .ث��ل ف��ي تق��ديم مس��اعدات مادي��ة ل^س��رھ��ذا التعري��ف يتعل��ق بجان��ب واح��د يتم ) ٣٠، ، ص  ١٩٨٤
قطاع��ات اقتص��ادية لھ��ا ص��لة بالزراع��ة. ب��ل  ة يتجاوز النھوض بالقطاع الزراع��يآخرون أن مفھوم التنمية الريفي

و الم��وارد الطبيعي��ة ف��ي آن واح��د. و م��ن ثم��ة تحقي��ق الرف��اه و ليش��مل س��ان إنه في رأي البعض يتض��من تنمي��ة اOن
 )  ١٥، ص ١٩٨٤القرويين . ( دنيا ، للسكان العدل ا1جتماعي 

  مفھوم التنمية الريفية المتكاملة
يمكن تعريفھا على أنھا مدخل تكاملي يستدخل  كل ا�شخاص ووك"ء التغيي��ر المعني��ين بقض��ايا التنمي��ة 

مش��اركة الس��كان ال��ريفيين ف��ي تحدي��د السياس��ات والتخط��يط للب��رامج الت��ي تص��مم لتحس��ين ا�ح��وال ويھ��دف إل��ى 
،  ١٩٨٧( الحي��درى ، ا1قتص��ادية وا1جتماعي��ة والثقافي��ة وتمكي��نھم م��ن المس��اھمة ا1يجابي��ة ف��ي التنمي��ة القومي��ة

    -لتاليه :ويتولى البنك الرئيسي للتنمية وا1ئتمان الزراعى القيام بالمھام ا ) ١٦-١٥ص
القي��ام باعم��ال التخط��يط المرك��زى ل"ئتم��ان الزراع��ى والتموي��ل التع��اونى علٮمس��توى الجمھوري��ة ومتابع��ة  -١

  برامجه ورقابة تنفيذه فى اطار السياسة العامه ووضع سياساته .
  و ا�جل  تمويل ا1ئتمان الزراعى وتوفير كافة مستلزمات ا1نتاج الزراعى ووضع سياسة توزيعھا بالنقد أ -٢
  دعم المنشآت التى تعمل لمنفعة الزراع والخدمات التعاونية الزراعية .  -٣
  القيام بجميع ا�عمال والعمليات المصرفية لخدمة أغراض التصدير وا1ستيراد فى مجا1ت نشاط البنك . -٤
  لحكومة والقطاع العام . 1 يتقيد البنك فى تشغيله بالنظم والقواعد ا1دارية والمالية المعموله بھا فى ا -٥
تمويل عملية توفير مستلزمات ا1نتاج الزراع��ى س��واء م��ن ا1نت��اج المحل��ى أوا1س��تيراد م��ن الخ��ارج واس��ت"مھا  - ٦

  من المصانع ومواقع ا1نتاج أو الموانى ونقلھا لجميع المخازن والشون على مستوى الجمھورية .
1نتاج وتطوير ھذه الس��عات لحمايتھ��ا م��ن مختل��ف المؤش��رات توفير السعات التخزينية الخاصة بمستلزمات ا -٧

  الجويه وا�رضية والحشرية . 
است"م وتخزين المحاصيل التموينية ومن أھمھا القمح والف��ول والع��دس والسمس��م واس��ت"م ا�ذرة المس��توردة  -٨

  المحاص������يل م������ن ا�عم������ال الوقائي������ة والع"جي������ة م������ن الم������وانى م������ع العم������ل عل������ى ص������يانة ھ������ذه
 ) ١٤، ص ١٩٩٠طاe ، ( ع 

ويجب أن يشارك أھل الريف في وضع الخط��ط وإص��دار الق��رارات، ف��ي المتابع��ة، ف��ي التق��ويم، ف��ي تحدي��د 
الميزانيات ومراجعة الحسابات، اشتراك في البيع والتوزيع، اشتراك في التموي��ل، اش��تراك ف��ي ك��ل ش��يء ي��ؤدي إل��ى 

  مل تؤثر في حجم المشاركة وفعاليتھما منھا :وضوح بصمات الريفيين في عمليات التنميةوھناك عوا
  وتتمثل ھذه العوامل في :   أوMً : عوامل من جانب اVدارة
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أسلوب تنظيم إدارة التنمية الريفية، فقد يكون التنظيم تنظيماً بيروقراطياً ويقص��د ب��ذلك أن تش��كل إدارة التنمي��ة  -١
ض��وع التنمي��ة، ويخض��عون رئاس��ياً Oدارات عل��ى كلية من موظفين حكوميين قد يقيمون في نط��اق الوح��دة مو

  مستوى إقليمي والمستوى المركزي، يمثل ھذا النوع من التنظيم 1 يفسح المجال لمشاركة المواطنين.
وقد يكون التنظيم تنظيماً ديمقراطياً وھ��ذا الن��وع م��ن التنظيم��ات يق��وم عل��ى أس��اس إخض��اع ھ��ذه اOدارة 

في السلطة الت��ي تمل��ك ح��ق إق��رار خط��ط التنمي��ة الريفي��ة ويش��جع ھ��ذا الن��وع  العامة للمواطنين عن طريق تمثيلھم
م��ن التنظ��يم ا�ھ��الي عل��ى ا1س��تفادة م��ن ص��ور المش��اركة المتاح��ة لھ��م التع��اون م��ع اOدارة.س��لوك اOدارة تج��اه 

الم��واطنين مجموعة من الع"قات بين العاملين وبي��نھم وب��ين رة ليست مجرد بناء تنظيمي ولكنھاالمواطنين، فاOدا
ال��ذين يتع��املون معھ��م وتت��أثر أنم��اط س��لوك اOدارة تج��اه الم��واطنين بالعوام��ل اOيكولوجي��ة ل��gدارة ومدٮوض��وح 
القوانين واللوائح المنظمة لعملية المشاركة، وينكمش حجم المشاركة إذا مارس العاملون العملية اOداري��ة بمفھ��وم 

زام بتعليماتھا. وتكون المش��اركة مرغوب��اً فيھ��ا إذا مارس��ت اOدارة كونھا سلطة مترفعة على ا�ھالي وعليھم ا1لت
ص"حياتھا بمفھوم أنھا تؤدي خدمة للمواطنين أصحاب المصلحة الحقيقية ف��ي التنمي��ة الريفي��ة ويمك��ن دع��م إدارة 

ا1ت غي��ر التنمية الريفية بالمواطنين بوسائل منھا: تأمين اتصا1ت مباشرة ب��ين اOدارة والم��واطنين وت��أمين اتص��
مباش��رة بي��نھم م��ن خ��"ل وس��ائل اOع��"م المختلف��ة وعم��ل ص��ناديق تلق��ي المقترح��ات والش��كاوى واس��تط"ع رأي 

    التنمية الھيئات والجمعيات ا�ھلية العاملة في مجال
 تتمثل ھذه العوامل في : ثانياً : عوامل من جانب المواطنين :

ة إل��ى تحقي��ق ال��ذات وتمث��ل ھ��ذه الحاج��ة قيم��ة كبي��رة بالنس��بة ، فم��ن الحاج��ات اOنس��انية الحاج�� عوامل سggلوكية -أ
وس��يلة تحقي��ق ال��ذات ف��البعض ي��رى أنھ��ا تتمث��ل ف��ي  لعملي��ة المش��اركة الش��عبية ويختل��ف مفھ��وم ا�ف��راد ف��ي

ممارسة النفوذ أو الظھور بينم��ا يراھ��ا آخ��رون ف��ي تحقي��ق المن��افع المادي��ة وفري��ق آخ��ر ينظ��ر إليھ��ا عل��ى أنھ��ا 
  اOسھام 

ع ش��أن المجتم��ع وتط��ويره وي��دور ھ��ذا كل��ه ف��ي إط��ار م��ا يس��مى بالس��لبية، اOيجابي��ة, المص��لحة ف��ي رف��
الخاص��ة، المص��لحة العام��ة. وتختل��ف العملي��ة م��ن ف��رد Fخ��ر وت��ؤثر ھ��ذه ا�م��ور عل��ى عملي��ات المش��اركة ف��ي 

  عمليات إدارة التنمية.
دارة التنمي��ة الريفي��ة بعوام��ل اجتماعي��ة إذ يت��أثر حج��م المش��اركة ف��ي إ العوامggل اMجتماعيggة واMقتصggادية : -ب

  واقتصادية منھا: النوع ، العمر، الحالة ا1جتماعية، المستوى التعليمي والمستوى ا1قتصادي. 
فمث"ً تظھ��ر نت��ائج بع��ض الدراس��ات انخف��اض مع��دل المش��اركة ب��ين اOن��اث عن��ه ب��ين الرج��ال ف��ي دول  

  كثيرة منھا ھولندا، فرنسا، فنلندا، مصر.
س��نة.  ٢٥ب��ين أن المش��اركة تق��ل ب��ين م��ن يتع��دون الس��تين م��ن أعم��ارھم وك��ذا ب��ين م��ن ھ��م دون كم��ا ت 

س��نة . وتؤك��د نت��ائج  ٦٠-٤٠وأظھرت الدراسات أن أعل��ى مع��د1ت المش��اركة الش��عبية ب��ين م��نھم ف��ي فئ��ة العم��ر 
عي��ة والسياس��ية المت��زوجين ف��ي المج��ا1ت ا1جتمالدراسات الميدانية أن المتزوجين أكثر مش��اركة م��ن غيرابعض 

المختلف��ة. وأظھ��رت الدراس��ات أيض��اً ارتف��اع مع��دل المش��اركة م��ع ارتف��اع المس��توى التعليم��ي والثق��افي. وثم��ة 
دراسات عن الع"قة بين المستوى ا1قتصادي والمشاركة تؤكد على أن تدني الوضع ا1قتص��ادي ي��ؤثر ويتناس��ب 

جھات النظر المدعمة لعمليات المشاركة وأھميتھا يج��ب تناسباً طردياً مع تدني المشاركة الشعبية .ويعد عرض و
أن يكون واضحاً أن ھناك وجھة نظر ترى عكس ذلك وترى وجھة النظر ھ��ذه أن المش��اركة الش��عبية ت��ؤدي إل��ى 
إضعاف الشعور بالمسؤولية لدى رجال اOدارة، كما أنھا ترفع تكلفة العملية اOدارية. وأنھا تعط��ل عملي��ة التنمي��ة 

كة كاف لل��رد عل��ى غير ذلك من ا�مور المردود عليھا وأعتقد أن ما سبق ذكره في أھمية وفوائد المشارالريفية و
  الدراسات السابقة  مثل ھذه المزاعم

) بدراسة عن دور بن��ك التنمي��ة وا1ئتم��ان الزراع��ى حي��ث أوض��ح أن��ه يتف��ق م��ع م��ا قالت��ه "  ١٩٩٢قام عيد (  -١
ملي��ون جني��ه ٣٤٦و٨المق��دم لمس��تلزمات ا1نت��اج الزراع��ى م��ن ح��والى أسماء "  أن اقص إجمالى قيمة ال��دعم 

%  ٥٥و٣أى أنھ��ا تناقص��ت بح��والى ٩٢/١٩٩٣ملي��ون جني��ه ف��ى ع��ام  ١٥٥و٣إل��ى ح��والى  ٨٦/١٩٨٧ع��ام 
.وذل��ك كنتيج��ة لتطبي��ق سياس��ة ا1ص��"ح ا1قتص��ادى والتكي��ف الھيكل��ى ف��ى ٨٦/١٩٨٧عم��ا كان��ت علي��ه ع��ام 

من شأن انتھاج ھذه السياسة حدوث ارتفاع كبير فى أسعار الفائ��دة عل��ى  بغىالقطاع الزراعى .وأضاف أنه ين
الق��روض الت��ى ك��ان يق��دمھا البن��ك الرئيس��ى للتنمي��ة وا1ئتم��ان الزراع��ى حي��ث ك��ان البن��ك يق��وم ولفت��رة طويل��ة 

ل بتقديم القروض الزراعية بسعر فائدة مدعم يقل كثيرا ع��ن الس��عر الس��ائد ف��ى الس��وق وكان��ت الدول��ة ف��ى س��بي
تحقيق ھذا الھدف تق��وم بتغطي��ة الف��رق ب��ين ك��ل م��ن س��عرى الفائ��دة الم��دعم والس��ائد ف��ى الس��وق ، فعل��ى س��بيل 

بصرف قروض لمشروعات ا�من الغذائى بس��عر فائ��دة م��دعم يت��راوح  ١٩٨٨المثال كان البنك يقوم قبل عام 
ص��"ح ا�راض��ى % س��نويا ، وق��روض 1ست٨% س��نويا ،  وق��روض للميكن��ة الزراعي��ة ب ١٠ -%٦ما بين 

% ، وبداي��ة م��ن ع��ام  ١٢ -١٠يت��راوح م��ا ب��ين   % سنويا ، فى حين كان سعر الفائدة السائد ف��ى الس��وق٤ب
إل��ى ح��والى  ١٩٩١زاد مع��دل الفائ��دة الم��دعم زي��ادة مس��تمرة حت��ى وص��ل ف��ى النص��ف ا1ول ن ع��ام ١٩٨٨
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ن سعر الفائدة الس��ائد ف��ى % 1ستص"ح ا1أراضٮوكا١٠% للميكنة الزراعية ، ١١% ل^من الغذاصى ، ١٠
ح��دث ارتف��اع م��رة أخ��رى ف��ى  ١٩٩١%، وبداية من النصف الثانى لعام  ١٥ -١٢ھذا الوقت يتراوح ما بين 

أس��عار الفائ��دة الت��ى ك��ان يق��دمھا البن��ك الرئيس��ى للتنمي��ة وا1ئتم��ان الزراع��ى فق��د ارتفع��ت أس��عار الفائ��دة إل��ى 
% ١٢و٥  لمش��روعات الميكن��ة الزراعي��ة وح��والى% ١٦و٥% لمشروعات ا�من الغ��ذائى وح��والى  ١٥و٥

 ١٧ -١٥يت��راوح م��ا ب��ين   قروض استص"ح ا�راضى ، فى حين كان سعر الفائ��دة الس��ائد ف��ى الس��وق أن��ذاك
أن ت��م إلغ��اء  ١٩٩٢% ، وقد كان نتيجة لتطبيق سياسات ا1ص"ح ا1قتصادى بداية من النص��ف الث��انى لع��ام 

عار الفائ��دة وأص��بحت أس��عار الفائ��دة المس��تحقة عل��ى الق��روض الزراعي��ة ال��دعم ال��ذى كان��ت تقدم��ه الدول��ة �س��
تقارب إلى حد كبير أس��عار الفائ��دة الت��ى تحص��ل عليھ��ا البن��وك التجاري��ة ا�خ��رى عل��ى قروض��ھا حي��ث بلغ��ت 

% مص��اريف إداري��ة ) وت��م ١% با1ضافة  إل��ى ٢١ا1ستثمارية حوالى   أسعار الفائدة لجميع أنواع القروض
ى البن��وك التجاري��ة م��ن الق��روض العيني��ة والنقدي��ة وفق��ا �س��عار الفائ��دة الس��ائدة ف��  باحتياج��اتھمإق��راض ع��ين 

  دعم .   ىا�خرى بدون أ
وھذا أثر ب" شك على مدى إقبال المزارعين وخاصة صغارھم على ا1قتراض من البن��وك الزراعي��ة ، 

 م��ا كان��ت ل��ن يس��تطيع تحم��ل أعب��اء عملي��ةع��"وة عل��ى أن العائ��د المتحص��ل م��ن ا�نش��طة الزراعي��ة المختلف��ة مھ
ا1قتراض ، ا�مر الذى يضطر ھؤ1ء المزارعون إذا ما لجأوا إلى ھذه البنوك الزراعية إل��ى اس��تخدام الق��روض 
التى يمكن أن يحصلوا عليھا فى أغراض أخرى غير زراعية وذلك حتى يمكنھم تعويض أعباء مث��ل ھ��ذه الفائ��دة 

بالض��رورة بالس��لب عل��ى ا1نت��اج الزراع��ى س��واء م��ن حي��ث كمي��ة ا1نت��اج أو  المرتفعة ، وھ��و م��ا س��وف ي��نعكس
  نوعيته .

الح��الى والمس��تقبلي لبن��ك التنمي��ة وا1ئتم��ان الزراع��ى ف��ى  ) عن تحلي��ل ال��دور ١٩٩٣ضل e ( وفى دراسة ف -٢
Oئتم��ان الزراع��ي تمويل برامج التنمية الزراعية فى مصر أوضح أن الدورالحالى والمستقبلى لبن��ك التنمي��ة وا

ال��راھن لل��دور ال��ذي  فى تمويل برامج التنمية الزراعية المصرية والتى اس��تھدفت اس��تعراض وتحلي��ل الوض��ع
لتنمي��ة الزراعي��ة المص��رية  1ئ��تمن الزراع��ي ف��ى تموي��ل مش��روعاتيق��وم ب��ه حالي��ا البن��ك الرئيس��ي للتنمي��ة وا

ت الدراس��ة عل��ى البان��ات المنش��ورة وغي��ر وال��دور المس��تقبلى ف��ى ظ��ل سياس��ة التح��رر ا1قتص��ادى وق��د اعتم��د
 -١٩٧٦الزراع��ى ووزارة الزراع��ة خ��"ل الفت��رة  ا1ئتم��انالمنش��ورة الت��ى يص��درھا البن��ك الرئيس��ي للتنمي��ة و

الوض��عى والكم��ى للبيان��ات المتاح��ة ، وق��د أس��فرت عملي��ة التحلي��ل  وت��م اس��تخدام أس��اليب التحلي��ل ١٩٩٠/ ٩٠
  للبيانات المتوافرة لھذه الدراسة 

  عن بعض النتائج نخص بالذكر منھا ما يلى : 
أن الق��روض قص��يرة ا�ج��ل احتل��ت المرتب��ة ا�ول��ى ف��ى إجم��الى الق��روض التٮق��دمھا البن��ك الرئيس��ي للتنمي��ة  -١

الق��روض الزراعي��ة  م��ن   وا1ئتم��ان الزراع��ي عل��ى ال��رغم م��ن انخف��اض أھميتھ��ا النس��بية بالنس��بة Oجم��الى
ف��ى نف��س الوق��ت ال��ذى تزاي��دت في��ه الق��روض  ١٩٩٠/ ٨٩% ع��ام ٦١إلى ح��والى  ١٩٧٦% عام ٩٨حوالى 

% م��ن ١% أم��ا الق��روض طويل��ة ا�ج��ل فل��م تتع��دى  ٣٩% إل��ى ح��والى  ٨٧. ١متوسطة ا�جل م��ن ح��والى 
  إجمالى القروض المقدمة من البنك لقطاع الزراعة .

الثروة الحيواني��ة والداجني��ة مثل��ت ان القروض التى منحھا البنك الرئيسي للتنمية وا1ئتمان الزراعى لمشاريع  -٢
النسبة ا�كبر من إجمالى القروض الممنوحة بالمقارن��ة بغيرھ��ا م��ن المش��اريع ا1س��تثمارية ف��ى ح��ين ان ھن��اك 
مشاريع حيوية كاستص"ح ا1راضى والميكنة الزراعية لم تحظ��ى باھتم��ام كبي��ر عل��ى ال��رغم م��ن دورھ��ا ف��ى 

  مجا1ت التنمية ا1قتصادية .
رغم من ح��دوث زي��ادة معنوي��ة وملموس��ة ف��ى الق��روض الفداني��ة الممنوح��ة �ھ��م الحاص��"ت الزراعي��ة على ال -٣

المصرية ا1 ان معد1ت الزيادة فى التكاليف ا1نتاجية المتغيرة لھ��ذه المحاص��يل كان��ت أكب��ر مم��ا انعك��س ف��ى 
وبالت��الى عل��ى ق��درة انخف��اض نس��بة تغطي��ة ھ��ذه الق��روض الفداني��ة للتك��اليف المتغي��رة لمث��ل تل��ك المحاص��يل 

  المزارع على تمويل زراعة محاصله .
أظھ��رت الدراس��ة ف��ى تناولھ��ا للتغي��رات الحدث��ة ف��ى ا1ئتم��ان الممن��وح أخ��رى أن ھن��اك ع"ق��ة ارتباطي��ة قوي��ة  -٤

  ثبتت معنويتھا احصائيا خ"ل فترة الدراسة .
الحالي��ة حت��ى تتمش��ى م��ع المتغي��رات اوصت الدراسة بضرورة اعادة النظر فى السياس��ة ا1ئتماني��ة المزرعي��ة  -٥

  ا1قتصادية المترتبة على سياسة التحرر ا1قتصادى . 
) ع��ن السياس��ات اOئتماني��ة الزراعي��ة ف��ى مص��ر ودور بن��ك التنمي��ة وا1ئتم��ان  ١٩٩٧وف��ى دراس��ة خض��ر (  -٣

ن وتنظيم��اتھم الزراعى ( الوضع الحالى والتصور المستقبلى ) . الندوة القومية حول تمويل ص��غار الم��زارعي
ان الزراعية فى مصر ودور بنك التنمي��ة وا1ئتم��وء على واقع السياسات اOئتمانية أوضح أن ينبغى إلقاء الض

النمو الذى حدث فى استخدام القط��اع الزراع��ى لgئتم��ان المص��رفى م��ن  الزراعى ، حيث يمكن التعرف على
الزراع��ى اOجم��الى  موجه للقطاع الزراعى والناتجن الخ"ل تحليل التطور الذى طرأ على الع"قة بين اOئتما
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Oس��تخدام القط��اع المتوس��ط والمي��ل الح��دى  ف��ى ض��وء م��ا يس��مى بالمي��لوھ��ى الع"ق��ة الت��ى يمك��ن دراس��تھا 
إلى الع"ق��ة أو النس��بة ب��ين حج��م اOئتم��ان  ، وينصرف المقصود بالميل المتوسطالزراعى لgئتمان المصرفى 

الزراعى اOجمالى با�سعار الثابتة ف��ى تل��ك الس��نة ، أم��ا المي��ل الح��دى ج ن الناتراعى خ"ل سنة معينة وبيالز
 ج��م الن��اتج الزراع��ى فيقصد به النسبة بين التغير فى حج��م ا1ئتم��ان الزراع��ى ف��ى س��نة معين��ة والتغي��ر ف��ى ح

 لزراعى اOجمالى با�سعار الثابتة فى نفس السنة . وبتقدير الميل المتوسط والحدى Oستخدام القطاع ا
حت��ى إتس��م بالض��آلة  ٩٤/١٩٩٥ – O٨٥/١٩٨٦ئتمان المصرفى تبين أن الميل المتوسط خ��"ل الفت��رة ا

مما يعنى أن تغير الناتج الزراعى 1 يستتبعه فى المتوس��ط تغي��ر ي��ذكر ف��ى  ٠.٣نحو  أنه لم يتعد خ"ل تلك الفترة
عل��ى الحاج��ة إل��ى سياس��ة إئتماني��ة زراعي��ة حجم ما يوج��ه لقط��اع الزراع��ة م��ن ائتم��ان . وھ��ذا ف��ى ح��د ذات��ه دلي��ل 

القط��اع  دراس��ة مس��ار المي��ل الح��دى Oس��تحداممحددة ا�طر والمعالم تعكس ا�ولوي��ات م��ن المنظ��ور الق��ومى ، وب
الزراع��ى لgئتم��ان يتب��ين ع��دم ت��وائم السياس��ة اOئتماني��ة الزراعي��ة م��ع التط��ور ف��ى الن��اتج الزراع��ى . فف��ى بع��ض 

ود1ل��ة ذل��ك أن��ه بينم��ا  ٠.١١٦حي��ث بل��غ  ١٩٩٢/ ٩١س��البا وح��دث ذل��ك ف��ى ع��ام  الس��نوات ك��ان المي��ل الح��دى
إنخفض اOئتمان الزراعى فى ھذا العام مقارنا بالعام السابق ل��ه زاد حج��م الن��اتج الزراع��ى اOجم��الى بكمي��ة أكب��ر 

موجب��ا .  من كمية النقص الذى حدث فى حجم اOئتمان الزراعى ، أم��ا ف��ى الس��نوات ا�خ��رى ك��ان المي��ل الح��دى
وبدراسة الع"قة الدالية بين الناتج الزراعى اOجم��الى واOئتم��ان الزراع��ى الموج��ه لقط��اع الزراع��ة خ��"ل الفت��رة 
المشار إليھا تبين أن ھناك ع"قة طردية بين كل من الناتج الزراعى اOجمالى وا1ئتمان الزراع��ى بمع��دل خط��ى 

% ي��ؤدى إل��ى زي��ادة الن��اتج ١ملي��ون جني��ه بمعن��ى أن الزي��ادة ف��ى ا1ئتم��ان الزراع��ى بمق��دار  ٥,٢٤ق��در بنح��و 
  قوة الع"قة بين المتغيرين .  ٠,٩٨% كما يبين معامل اOرتباط الذى بلغ  ٥,٢٤الزراعى اOجمالى بمقدار 

م��ان الزراع��ى ف��ى تنمي��ة ) ع��ن ال��دور ا1قتص��ادى للبن��ك الرئيس��ي للتنمي��ة وا1ئت ٢٠٠٠وف��ى دراس��ة أب��ى (  -٤
القط��اع الزراع��ى المص��رى أوض��ح أن دورالبن��ك الرئيس��ي للتنمي��ة وا1ئتم��ان الزراع��ى ف��ى تنمي��ة القط��اع 

الس��عة المزرعي��ة ، ادى الزراع��ى يع��انى م��ن مش��كلة ض��آلة الزراعى المص��ري يترك��ز ف��ى أن البني��ان ا1قتص��
قص��ور التموي��ل ال��ذاتى ل��دى معظ��م ال��زراع الت��ى تتس��م بالموس��مية ، وبالت��الى ض��عف المق��درة اOدخاري��ة ، و
 المزرعية .وخاصة أصحاب الحيازات القزمية فى تمويل العمليات اOنتاجية 

ومواجھة احتياجاتھم المزرعية المستمرة ط��وال الع��ام ليتس��نى لھ��م اOرتق��اء بمس��توى اOنت��اج المزرع��ى 
م ب��ه البن��ك الرئيس��ي للتنمي��ة وا1ئتم��ان ورفع مستوى معيشتھم ، حيث إس��تھدفت الدراس��ة معرف��ة ال��دور ال��ذى يق��و

الزراعى فى تمويل مشروعات التنمية الزراعية المصرية بصفة عام��ة وتموي��ل إنت��اج أھ��م الحاص��"ت الزراعي��ة 
وإعتم��دت الدراس��ة ف��ى تحقي��ق  ١٩٩٨/ ٩٧ -١٩٧٧/  ٧٦الحقلية الرئيسية فى مصر بصفة خاصة خ��"ل الفت��رة 

1قتص��ادى الوص��فى والتحلي��ل اOحص��ائى باOض��افة إل��ى اس��تخدام أس��لوب أھدافھا على ك��ل م��ن أس��لوب التحلي��ل ا
  تحليل اOنحدار البسيط .

وقد أشارت الدراسة إلى أن ھناك تزايد فى إجم��الى قيم��ة الق��روض الزراعي��ة س��واء ب��القيم المعياري��ة أو 
اعي��ة قص��يرة % نتيج��ة لزي��ادة ك��ل م��ن الق��روض الزر ٤,١٥% أو  ١٣,٨الحقيقي��ة بمع��د1ت نم��و بلغ��ت ح��والى 

 ٢٧,٣% ،  ٣,٠٥% أو  ١١,٧٢ومتوسطة وطويلة ا�جل بمعد1ت نمو سنوى جارية أو حقيقي��ة بلغ��ت ح��والى 
% عل��ى الترتي��ب خ��"ل فت��رة الدراس��ة . وتب��ين أيض��ا أن الق��روض  ١٠,١٤% أو  ١٣,٣٢% ،  ١٢,١% أو 

ادية ) إذ ل��وحظ خ��"ل فت��رة الدراس��ة العوامل التقنية وا1قتص��(الزراعية تساھم فى سد متطلبات اOنتاج الزراعى 
% ت��ؤدى إل��ى زي��ادة الطل��ب  ١٠الحقيقي��ة لمتطلب��ات اOنت��اج الزراع��ى بمق��دار زيادة إجمالى القيم��ة الجاري��ة أو أن

  % على الترتيب  ٧,٨% أو  ١١,١٥ر على القروض الزراعية بالقيم الجارية أو الحقيقية بمقدا
ف��ى تنمي��ة الن��اتج الزراع��ى ، وإن زي��ادة إجم��الى القيم��ة وھ��ذا يؤك��د عل��ى أن الق��روض الزراعي��ة تس��اھم 

% يؤدى إلى زيادة إجم��الى القيم��ة الجاري��ة أو الحقيقي��ة للن��اتج  ١٠الجارية أو الحقيقية للقروض الزراعية بمقدار 
% على الترتيب خ"ل فترة الدراس��ة ، وأوص��ت الدراس��ة بض��رورة ت��وفير  ٣,١٨% أو  ٨,٠٤الزراعى بمقدار 

اعية مع تسھيل وسائل سدادھا للمصارف الزراعية نظرا لم��ا لھ��ا م��ن ج��ور فع��ال ف��ى تنمي��ة الن��اتج القروض الزر
لزراعى ، والتى بالغت فى تقديم القروض القصيرة ا�جل دون ا�نواع ا�خ��رى ( المتوس��طة والطويل��ة ا�ج��ل ) 

 ا�ھداف المرجوه .   ال"زمة لدفع عجلة التنمية الزراعية ، مع متابعة اOشراف عليھا وتوجيھھا نحو
  الفروض البحثية 

بع��د التنس��يق ب��ين  توجد فروق ذات د1لة بين المبحوثين العاملين فى البنك فيما يتصل بمدى التكامل من حيث -١
  البنك والمنظمات أو الھيئات ا�خرى فى القرية

تصل ببع��د الخص��ائص الشخص��ية توجد فروق ذات د1لة بين المبحوثين العاملين ( المدراء )  فى البنك فيما ي -٢
المتعلقة بم��دير البن��ك م��ن حي��ث ( الخب��رة ، الحص��ول عل��ى دورات تدريبي��ة  ، درج��ة ا1س��تفادة م��ن ال��دورات 

  التدريبية )
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توج��د ف��روق ذات د1ل��ة ب��ين المبح��وثين الع��املين ( الم��دراء )  ف��ى البن��ك فيم��ا يتص��ل بالبع��د البن��ائى ال��وظيفى  -٣
  المكانية )  ات البشرية ، ا1مكانيات التجھيزية ، ا1مكانيات للمنظمة من حيث ( ا1مكاني

توجد فروق ذات د1لة بين المبحوثين العاملين ( المدراء )  ف��ى البن��ك فيم��ا يتص��ل ببع��د الرض��ا ال��وظيفى م��ن  -٤
  حيث ( مركزية التخطيط والتنفيذ ، قواعد العمل داخل البنك )

  التكام��ل م��ن حي��ث  ع��املين ( الم��دراء )  ف��ى البن��ك فيم��ا يتص��ل ببع��دتوجد ف��روق ذات د1ل��ة ب��ين المبح��وثين ال -٥
عل��ى تبرع��ات م��ن المص��الح   ( الع"ق��ة ب��ين بن��ك القري��ة وب��ين المص��الح المختلف��ة بالقري��ة ، حص��ول البن��ك

  ا1خرى ، تقديم البنك مساعدات مالية للمصالح الخرى ، تبادل المعلومات بين البنك والمصالح ا�خرى )
  وق ذات د1ل��ة ب��ين المبح��وثين الع��املين ( الم��دراء )  ف��ى البن��ك فيم��ا يتص��ل ببع��د التكام��ل م��ن حي��ثتوجد ف��ر -٦

( الع"قة بين بنك القرية وبين بنك القرية فى القرى المجاورة  ، الع"ق��ة ب��ين بن��ك القري��ة والجھ��ات المش��رفة  
  ادة العم"ء )المحافظة والس  عليه ، طرق ا1تصال بين بنك القرية و فرع المركز وبنك

توجد فروق ذات د1لة بين المبحوثين العاملين ( المدراء )  ف��ى البن��ك فيم��ا يتص��ل ببع��د تحقي��ق ا�ھ��داف م��ن  -٧
  والنقدية لحاجة العم"ءحيث ( دور بنك القرية فى التخطيط �عماله ، كفاية المستلزمات العينية 

  اMجراءات البحثية للدراسة
تحدي��د مجتم��ع في اOعداد للدراس��ة الميداني��ة بداي��ة بالتص��ميم المنھج��ي ث��م استفادت الدراسة من فصولھا 

البحث ، ثم تحديد أدوات جمع البيانات الميدانية ثم تحديد المتغيرات البحثية وصياغة مفھوماتھا وكيفي��ة قياس��ھا ، 
ن خ��"ل القي��ام ث��م تحلي��ل البيان��ات الميداني��ة واس��تخ"ص النت��ائج منھ��ا ، وق��د ت��م تغطي��ة كاف��ة ھ��ذه الجوان��ب م��

  -باستعراض مفصل لgجراءات المنھجية التي استخدمت Oجراء الدراسة الميدانية من حيث :
  المجال الجغرافى -

يقصد بالمجال الجغرافي المنطقة أو المجتمع الذى سيجرى ب��ه البح��ث المي��دانى  ، وق��د ت��م اختي��ار ق��رى 
  لدراسة العينة الخاصة بالمدراء  .محافظة الدقھلية التى يوجد بھا بنوك قرى كمجال جغرافى 

  المجال البشري -
ا�فراد ال��ذين س��يطبق عل��يھم أداة البح��ث المي��دانى ممثل��ين لبن��وك الق��رى المدروس��ة ، وق��د تح��دد المج��ال 

م��دير ورئ��يس  ٦٠البشرى لھذه الدراسة فى عينة من مدراء ورؤساء بنوك القرى فى محافظ��ة الدقھلي��ة وع��ددھم 
  قة العينة العشوائية .بنك تم اختيارھم بطري

  المجال الزمنى  - 
  ٢٠١٥من يناير حتى يونيو  ٢٠تم جمع البيانات لھذه الدراسة خ"ل الفترة الزمنية من 

  متغيرات الدراسة -
  -القياس الكمي للمتغيرات البحثية :

دراس��ة يتضمن ھذا الجزء من الدراسة عرضا لكيفية القياس الكمى للمتغيرات البحثية التى وردت ف��ى ال
  الراھنة ، من خ"ل الجزء الخاص بالمديرين ورؤساء ا�قسام داخل البنوك .

  أوM : قياس المتغيرات المستقلة : ويشمل
   مجموعة المتغيرات المستقلة الشخصية -١
  مجموعة المتغيرات المستقلة المنظمية -٢
  

  ثانيا : مجموعة المتغيرات التابعة : وتشمل 
  بعد الرضا الوظيفى -١
  بعد التكامل-٢
  بعد تحقيق ا�ھداف -٣
  بعد التكيف-٤

  نتائج الدراسة ومناقشتھا
  

فيما يلى عرض لبعض النتائج التى توصلت إليھ��ا الدراس��ة م��ن خ��"ل البح��ث المي��دانى ال��ذى ت��م تطبيق��ه 
  على بنوك القرى فى محافظة الدقھلية موضع الدراسة .
  حساب مربع كاى لھذه النتائج وذلك من خ"ل حساب التكرار والنسبة المئوية وأيضا

  

 التوزيع والنسبة المئوية tفراد العينة وفقا لحصول المدراء على دورات )١جدول ( 
 % التكرار                  ھل حصلت على دورات

 90 54    نعم
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1  6 10 
 100 60       الجملة

 

 :أوضحت النتائج ما يلى 
المئوي��ة  ورات حي��ث بلغ��ت النس��بةتم توزيع النسبة المئوي��ة �ف��راد العين��ة وفق��ا لحص��ول الم��دراء عل��ى د

  % . ١٠% بينما بلغت النسبة المئوية �عداد الذين أجابوا ( 1 )   ٩٠�عداد الذين أجابوا (  نعم ) 
  

 التوزيع والنسبة المئوية tفراد العينة وفقا لدرجة حصول المدراء على اMستفادة من الدورات ) ٢جدول ( 
 المعنوية مربع كاى % التكرار              درجة اMستفاده

 ** 32.500a 67 40      عالية
   25 15       متوسطة

1  5 8   
   100 60       الجملة
  

  وقد أوضحت النتائج ما يلى 
تم توزيع النسبة المئوية �فراد العينة وفقا لدرجة حصول المدراء عل��ى ا1س��تفادة م��ن ال��دورات بالنس��بة 

% بينم��ا بلغ��ت النس��بة المئوي��ة �ع��داد  ٦٧(عالي��ة )  لمدراء البنك حيث بلغت النسبة المئوية �عداد الذين أج��ابوا
  % . ٨% ، وأعداد الذين أجابوا ( 1)  ٢٥الذين أجابوا ( متوسطة )  

وقد استخدم مربع كاى للتعرف على مدى د1ل��ة الف��روق ب��ين المبح��وثين .والج��دول الس��ابق يوض��ح أھ��م 
لجدول أن قيمة مربع كاى بالنسبة للمبح��وثين بلغ��ت ويتضح من ھذا ا النتائج التى تم التوصل إليھا فى ھذا الشأن 

  ٠.٠١وھى قيمة معنوية عند مستوى.٣٢.٥٠٠
وبناء على تلك النتائج فإنه يمكن رفض الفرض اOحصائى المتعلق بھ��ذه الجزئي��ة م��ن الف��رض النظ��رى 

  وقبول الجزء المتعلق بدرجة استفادة مدراء البنوك من الدورات فى الفرض النظرى الثانى .
 

 التوزيع والنسبة المئوية tفراد العينة وفقا لكفاية التجھيزات المكتبية ) ٣دول (ج
 المعنوية مربع كاى % التكرار                كفاية التجھيزات

 * 7.900a 38 23      كافية
   45 27             كافية لحد ما

   17 10          غير كافية
   100 60       الجملة

  وقد أوضحت النتائج ما يلى 
راد العينة وفقا لكفاية التجھيزات بالبنك من وجھة نظر مدراء البن��وك  حي��ث تم توزيع النسبة المئوية �ف

% بينما بلغت النسبة المئوي��ة لم��دى مناس��بة �ع��داد ال��ذين  ٣٨بلغت النسبة المئوية �عداد الذين أجابوا ( كافية ) 
 % . ١٧% ، وأعداد الذين أجابوا ( غير كافية )  ٤٥أجابوا (كافي لحد ما )  

والج��دول الس��ابق يوض��ح أھ��م  م مربع كاى للتعرف على مدى د1لة الفروق ب��ين المبح��وثين .وقد استخد
ويتضح من ھذا الجدول أن قيمة مربع كاى بالنسبة للمبح��وثين بلغ��ت  النتائج التى تم التوصل إليھا فى ھذا الشأن 

  ٠.٠١وھى قيمة معنوية عند مستوى  ٧.٩٠٠
لفرض اOحصائى المتعلق بھ��ذه الجزئي��ة م��ن الف��رض النظ��رى وبناء على تلك النتائج فإنه يمكن رفض ا

وقبول الجزء المتعلق بالبعد البنائي الوظيفي ( اOمكانيات التجھيزية ) من حيث أخذ رأى المدير فى ھ��ذه العب��ارة 
  ( ما ھي درجة كفاية التجھيزات المكتبية ) فى الفرض النظرى الرابع .

  

  وفقا لمدى وضوح قواعد العمل بالمصلحة  التوزيع والنسبة المئوية ) ٤جدول ( 
 المعنوية مربع كاى % التكرار                          وضوح قواعد العمل بالمصلحة

 ** 32.267a 87 52            واضحة دائما
  0 13 8             واضحة احيانا

   100 60       الجملة
  

  وقد أوضحت النتائج ما يلى :   
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حي��ث بلغ��ت النس��بة            ل بالمص��لحة                     لم��دى وض��وح قواع��د العم��  تم توزيع النسبة المئوية �ف��راد العين��ة وفق��ا
% بينما بلغت النس��بة المئوي��ة �ع��داد ال��ذين أج��ابوا ( واض��حة  ٨٧المئوية �عداد الذين أجابوا ( واضحة دائما ) 

  % . ١٣أحيانا )  
والج��دول الس��ابق يوض��ح أھ��م م��دى د1ل��ة الف��روق ب��ين المبح��وثين وقد استخدم مربع كاى للتعرف عل��ى 

إليھا فى ھذا الشأن ويتضح من ھذا الجدول أن قيمة مربع ك��اى بالنس��بة للمبح��وثين بلغ��ت النتائج التى تم التوصل 
  ٠.٠١وھى قيمة معنوية عند مستوى  ٣٢.٢٦٧

وبناء على تلك النتائج فإنه يمكن رفض الفرض اOحصائى المتعلق بھ��ذه الجزئي��ة م��ن الف��رض النظ��رى 
خط��يط والتنفي��ذ ) م��ن حي��ث أخ��ذ رأى الم��دير ف��ى ھ��ذه وقبول الجزء المتعل��ق ببع��د الرض��ا ال��وظيفي ( مركزي��ة الت

  العبارة ( وضوح قواعد العمل بالمصلحة ) فى الفرض النظرى الخامس .
  

وفقggا لدرجggة المشggاركة فggى  التوزيggع والنسggبة المئويggة لبعggد الع�قggة بggين البنggك والمصggالح اtخggرى ) ٥جدول ( 
  البيطرية ) اtنشطة بين بنك القرية و الجمعية التعاونية والوحدة

 المعنوية مربع كاى % التكرار                  الجمعية التعاونية
 ** 38.800a 70 42      دائما
  0 23 14       احيانا
   7 4      نادرا

   100 60       الجملة
   

  وقد أوضحت النتائج ما يلى :   
لدرج��ة المش��اركة ف��ى ا�نش��طة ب��ين بن��ك القري��ة و الجمعي��ة   تم توزيع النس��بة المئوي��ة �ف��راد العين��ة وفق��ا

% بينما بلغ��ت النس��بة  ٧٠التعاونية والوحدة البيطرية ) حيث بلغت النسبة المئوية �عداد الذين أجابوا (  دائما ) 
% . وق��د اس��تخدم مرب��ع  ٧وبلغت نسبة الذين أج��ابوا ( ن��ادرا )  % . ٢٣المئوية �عداد الذين أجابوا ( أحيانا )  

والجدول السابق يوض��ح أھ��م النت��ائج الت��ى ت��م التوص��ل إليھ��ا مدى د1لة الفروق بين المبحوثين كاى للتعرف على 
  فى ھذا الشأن 

وھ��ى قيم��ة معنوي��ة عن��د  ٣٨.٨ويتضح م��ن ھ��ذا الج��دول أن قيم��ة مرب��ع ك��اى بالنس��بة للمبح��وثين بلغ��ت 
  ٠.٠١مستوى 

وبناء على تلك النتائج فإنه يمكن رفض الفرض اOحصائى المتعلق بھ��ذه الجزئي��ة م��ن الف��رض النظ��رى 
  الجزء المتعلق ببعد الع"ق��ة ب��ين البن��ك والمص��الح ا�خ��رى م��ن حي��ث أخ��ذ رأى الم��دير ف��ى ھ��ذه العب��ارة ( وقبول

  ) فى الفرض النظرى السادس .                                              توجد مشاركة بين بنك القرية والجمعية التعاونية 
  

المختلفggة التوزيع والنسبة المئوية وفقا لمدى وجود تبggادل معلومggات بggين بنggك القريggة والمصggالح   ) ٦جدول ( 
  بالقرية 

  المعنوية مربع كاى % التكرار                                         تبادل المعلومات بين البنك والمصالح اMخرى
 ** 41.700a 72 43           دائما يوجد

  0 22 13            احيانا يوجد
   7 4              نادرا ما يوجد

   100 60       الجملة
  وقد أوضحت النتائج ما يلى :    

وج��ود تب��ادل معلوم��ات ب��ين بن��ك القري��ة والمص��الح  لم��دى  ت��م توزي��ع النس��بة المئوي��ة �ف��راد العين��ة وفق��ا
% بينم��ا بلغ��ت النس��بة  ٧٢حي��ث بلغ��ت النس��بة المئوي��ة �ع��داد ال��ذين أج��ابوا (  دائم��ا يوج��د )  المختلف��ة بالقري��ة

  % . ٧وبلغت نسبة الذين أجابوا ( نادرا ما يوجد )  % . ٢٢المئوية �عداد الذين أجابوا ( أحيانا يوجد )  
والج��دول الس��ابق يوض��ح أھ��م  ربع كاى للتعرف على مدى د1لة الفروق ب��ين المبح��وثين  وقد استخدم م

  النتائج التى تم التوصل إليھا فى ھذا الشأن 
وھ��ى قيم��ة معنوي��ة عن��د  ٤١.٧ويتضح م��ن ھ��ذا الج��دول أن قيم��ة مرب��ع ك��اى بالنس��بة للمبح��وثين بلغ��ت 

  ٠.٠١مستوى 
ئج فإن��ه يمك��ن رف��ض الف��رض اOحص��ائى المتعل��ق بھ��ذه وبن��اء عل��ى تل��ك النت��ائج وبن��اء عل��ى تل��ك النت��ا

الجزئي��ة م��ن الف��رض النظ��رى وقب��ول الج��زء المتعل��ق بم��دى وج��ود تب��ادل معلوم��ات ب��ين بن��ك القري��ة والمص��الح 
  المختلفة بالقرية فى الفرض النظرى السادس .
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ء للبنggك ( رئggيس التوزيggع والنسggبة المئويggة وفقggا المسggئول عggن البggت فggى الشggكاوى مggن العم�gg ) ٧جggدول ( 
  )الشئون التجارية 

  المعنوية مربع كاى % التكرار                     رئيس الشئون التجارية
 ** 52.300a 7٧ ٤٦      دائما
  0 ١٨ 1١       احيانا
   ٥ ٣      نادرا

   100 60       الجملة
  

  وقد أوضحت النتائج ما يلى :   
كاوى م��ن العم��"ء للبن��ك ( وفقا لـمن المس��ئول ع��ن الب��ت ف��ى الش��  تم توزيع النسبة المئوية �فراد العينة 

% بينم��ا بلغ��ت النس��بة  ٧٧حي��ث بلغ��ت النس��بة المئوي��ة �ع��داد ال��ذين أج��ابوا ( دائم��ا )  رئيس الش��ئون التجاري��ة )
وق��د اس��تخدم %  ٥وية للذين أجابوا ( نادرا ) % . وبلغت النسبة المئ ١٨المئوية �عداد الذين أجابوا ( أحيانا )  

لة الفروق بين المبحوثين والجدول السابق يوضح أھ��م النت��ائج الت��ى ت��م التوص��ل مربع كاى للتعرف على مدى د1
  إليھا فى ھذا الشأن 

وھ��ى قيم��ة معنوي��ة عن��د  ٥٢.٣ويتضح من  ھذا الج��دول أن قيم��ة مرب��ع ك��اى بالنس��بة للمبح��وثين بلغ��ت 
  ٠.٠١مستوى

ئي��ة م��ن الف��رض النظ��رى وبناء على تلك النتائج فإنه يمكن رفض الفرض اOحصائى المتعلق بھ��ذه الجز
وقبول الجزء المتعلق بمن المسئول عن البت فى الشكاوى من العم"ء للبنك من حي��ث أخ��ذ رأى الم��دير ف��ى ھ��ذه 

) ف��ى الف��رض كالعبارة ( رئيس الشئون التجارية ھ��و المس��ئول ع��ن الب��ت ف��ى الش��كاوي المقدم��ة م��ن العم��"ء للبن��
  النظرى السابع .

  التوصيات 
  ى رفع كفاءة مديري بنوك القرى من خ"ل التدريب المستمر والبحث العلمي .ضرورة العمل عل -١
ضرورة تحديث التجھيزات المكتبية الخاصة ببنوك القرى ( كمبيوتر ، آ1ت حاسبة ، آ1ت تص��وير .....ال��خ  -٢

  ) مع تدريب العاملين فى البنك على استخدامھا وكيفية التعامل معھا .
امة لبنك التنمية بفروعه ومكاتبه بنظام حاسوب متط��ور لتس��ھيل انس��ياب المعلوم��ات ضرورة ربط اOدارة الع -٣

  والبيانات المطلوبة بين اOدارة العامة وفروعھا .
يجب أن تأخذ شكاوى العم��"ء دوراتھ��ا الس��ليمة ابت��داء م��ن المندوبي��ة الت��ابع لھ��ا العمي��ل حت��ى ي��تم ح��ل ش��كواه  -٤

  أو فرع المركز اOدارى أو بنك التنمية الزراعية فى المحافظة  سواء فى المندوبية أو فى بنك القرية
ضرورة وضوح الع"قة بين بن��وك الق��رى والتعاوني��ات الزراعي��ة ، ووض��ع ض��وابط لتعام��ل ال��زراع م��ع ك��ل  -٥

  منھما .
  

  المراجع
  
  

 
الزراع��ى ف��ى ) ، دراس��ة اقتص��ادية ل��دور البن��ك الرئيس��ي للتنمي��ة وا1ئتم��ان  ٢٠٠٠اب��ى ، محم��د الس��يد حس��ين ( 

تنمية القطاع الزراعى المصرى ، المجلة المصرية ل"قتصاد الزراعى ، المجل��د العاش��ر ، الع��دد الث��انى 
  ، القاھرة .

رس��الة  –) ، دور بنك التنمي��ة وا1ئتم��ان ف��ى التنمي��ة الزراعي��ة بجمھوري��ة مص��ر العربي��ة  ١٩٩٢أسماء ، عيد ( 
  جامعة أسيوط . –اعة كلية الزر –قسم ا1قتصاد الزراعى  –دكتوراه 

) ، التنمية الريفية ، التنمية اليفية المتكاملة ، قراءات فى تنظيم وتنمي��ة المجتم��ع  ١٩٨٦الحيدرى ، عبد الرحيم ( 
  .   ١٣-١٢الريفى المحلى ، كلية الزراعة ، جامعة ا1سكندرية ، ص ص

  . ١٦-١٥سكندرية ، ص ص) ، مقدمة فى علم ا1جتماع ، جامعة ا1 ١٩٨٧الحيدرى ، عبد الرحيم ( 
) ، السياسات اOئتمانية الزراعية فى مصر ودور بنك التنمي��ة وا1ئتم��ان الزراع��ى  ١٩٩٧خضر ، حسن على ( 

( الوضع الحالى والتصور المستقبلى ) . الن��دوة القومي��ة ح��ول تموي��ل ص��غار الم��زارعين وتنظيم��اتھم ، 
  ية الھاشمية ، عمان  .المنظمة العربية للتنمية الزراعية ، المملكة ا�ردن

)، تموي��ل التنمي��ة ف��ى ا1قتص��اد ا1س��"مى ، دراس��ة مقارن��ة ، رس��الة دكت��وارة ،  ١٩٨٤دني��ا ، ش��وقى أحم��د  ( 
  .  ١٥مؤسسة الرسالة بيروت ، طبعة أولى ، ص
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ة ) ، "بعض العوامل التنظيمية والمجتمعية الريفي��ة المحلي��ة الم��ؤثر ١٩٩٠عطاe ، محمد طاھر موسى محمد ( 
 ١٤على دور بنك القرية فى التنمية الريفية فى محافظتى الغربية وكفر الشيخ "، رسالة ماجس��تير ، ص

.  
) ، دراس��ة تحليل��ة لل��دور الح��الى والمس��تقبلي لبن��ك التنمي��ة وا1ئتم��ان  ١٩٩٣فض��ل e ، ص��"ح عل��ى ص��الح ( 

gقتص��اد الزراع��ى ، المجل��د الزراعى فى تمويل برامج التنمية الزراعية فى مصر ، المجل��ة المص��رية ل
  الثالث ، العدد الثانى .
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ABSTRACT 
 

The study aimed to identify the degree of contribution of the independent 
variables in the interpretation of the specific veriables to keep the dependent variable 
to respondents and provide a social analysis of this relationship .  

The style of the questionnaire has been used by personal interview ( where 
used aquastionnaire form ) as a tool collect data and study in a random sample of 
managers and heads of banks villages where the strength of the sample of 60 
respondents distributors on the banks of the villages of the province of Dakahlia . It 
has been used in the data analysis and repetition percentage and Chi square .  

According to the results of research it was found that there is a high degree of 
benefit from training courses for managers . And office equipment , which includes  
( offices , computers , calculators , cameras �.etc .) sufficient to some  extent but 
which need to be updated .   

The results also found that a large number of managers pointed to the 
organization and clarity of the bank’s business rules . 

There are also joint activities between the village bank and various other 
organizations in the village, led by cooperative societies . And that there Tbagel 
information between the village and the bank of different interests in the village and 
the high percentage of chief commercial officer as responsible for dealing with 
complaints from customers of the bank . 

  
 
  


