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 :ملخص 

هدفت الدراسة التعرف على مستوى الذكاء العاطفي لدى طلبة مدارس 

المتميزين وأقرانهم طلبة مدارس العاديين في بغداد، وهل هناك فروقاً ذات دلالة 

ينهما، تكونت عينة الدراسة من  إحصائية في الذكاء العاطفي تبعاً لمتغير الجنس ب

طالباً وطالبة توزعوا بالتساوي بين المدارس العادية ومدارس المتميزين في ( 211)

مدينة بغداد، قام الباحثان بإعداد مقياس الذكاء العاطفي خاص بعينة الدراسة وقد حقق 

من معاملات صدق وثبات مقبولة ، استخدم الباحثان لتحليل بيانات الدراسة عددا 

الأساليب الإحصائية هي  مربع كاي ، معامل ارتباط بيرسون ، الاختبار التائي لعينة 

وجود مستوى مرتفع  :وبينت النتائج الآتي . واحدة ، الاختبار التائي لعينتين مستقلتين 

عدم وجود فروق ذات دلالة . من الذكاء العاطفي لدى أفراد عينة البحث بشكل عام 

وجود فروق دالة  .لمتغير الجنس سواء لعينة الطلبة العاديين أو المتميزينإحصائية تبعاً 

 إحصائياً في مستوى الذكاء العاطفي بين أفراد العينة الكلية لصالح طلبة مدارس العاديين 

Abstract: 

The study aimed to identify the level of Emotional Intelligence 

(E.I) among the students of distinguished schools and their peer in 

ordinary schools in the city of  Baghdad , Are there difference of 

statistical significance in E.I according to the gender variable 

between them . The sample consist of (800) male and female 

students distributed equally from the regular schools and the 

schools of excellence .The researchers prepared the  E.I  scale for 

the sample and achieved the level of validity and rehabilitation 

acceptable.  The researchers used  statistical data to analyze the 
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data of the study Kai square ،Pearson correlation coefficient, T test 

for one sample, and two independent samples The results showed 

that there is a high level of Emotional Intelligence - in the sample 

of the research in general .the absence of differences of statistical 

significance depending of the gender variable , whether the sample 

ordinary or distinguished student 's , there are significance 

differences - in students , there are significance differences in the 

level of E.I  among the total sample for the benefit of outstanding 

students The study reached a number of conclusion, 

recommendations and prop0sals. 

 التعريف بالبحث -1

 : مشكلة البحث -1-1

إن بناء مجتمع متطور ملتززم منفزتح علميزا وحيزاريا ومتفزاعلاً مزع معطيزات العصزر     

الايجابية ، وإيجاد حيزاة إنسزانية واعزدة يسزتوجبان اعتمزاد فلسزفة تربويزة تقزوم علزى أسزس 

يم حيززارية يشززاد علززى أساسززها البنززاء التربززوي والمززنهج المدرسززي والإعززداد التعليمززي وقزز

بمختلززأ أبعززادن وأنشززطتن لتكززون المدرسززة أداة لإصززلاس المجتمززع ووسززيلة لإعززادة بنززاءن ، 

وحززل مشززاكلن، والززتخللأ مززن الأمززرال ومفززاهر التخلززأ فيززن، والتمهيززد لنهيززة علميززة 

يتجزاوز رزروف القهزر والاسزتبداد والتخلزأ والصززرا   وثقافيزة ازاملة، وتغييزراً اجتماعيزاً 

الاجتماعي الهدام، وبناء جيل يؤمن بالله سبحانن وتعالى ويعتز بهويتن الوطنية واخصيتن 

إن النفام التربزوي المتكامزل يسزتطيع إن يلعزب دوراً فزاعلاً وكبيزراً فزي .  ودورن الإنساني

لهزا تتجزاوز المشزكلات والعقبزات بناء الشخصية ، ويسزتطيع تحصزين هزذن الشخصزية وجع

التي يمكن أن تواجههزا ، ويعمزل التعلزيم علزى تعزيزز البنزاء النفسزي للفزرد وتعزيزز قدراتزن 

ومزا يقدمزن النفزام . العقلية والفكرية لاسزتثمارها بشزكل صزحيح وسزليم فزي خدمزة المجتمزع

لى مواجهزة التربوي من تعليم نوعي يمنع الوقو  في الزلل في مسيرة الطالب ويساعدن ع

المشكلات وقيايا التخلأ ، وينير لن طريزق الحيزاة ويسزهم فزي بنزاء المسزتقبل ويحقزق مزا 

يصزبو إليززن المجتمززع، فالنفززام التربزوي يشززكل علززى الززدوام صزمام الأمززان للمجتمعززات مززن 

الانحدار والييا  ويملك مفاتيح العديد من المشكلات علزى الصزعيد الفزردي والاجتمزاعي 

جززإ إليززن كلمززا واجهتهززا المحززن والمصززاعب، فالتربيززة انجززاز إنسززاني بيززد وباتززت الززدو  تل

 (51-51: 8152الحلو، .)المجتمع وهي أداة رُقين وهدفن

امتلزك العزراق قبزل حزر  : نشرت اليونسزكو تقريزراً عزن التعلزيم فزي العزراق تقزو  فيزن    

ليم فزي المنطقزة نفام تعليمي يعد من أفيل أنفمة التع" 5821بدأت عام " الخليج الأولى 

. مقارنزة بإعزداد الأطفزا  % 511قدرت نسبة المسجلين فيزن بزالتعليم الابتزدائي مزا يقزار  

فززي سززن التعلززيم الابتززدائي، وحسززب تقريززر المنفمززة العربيززة للتربيززة والثقافززة والعلززوم عززام 
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بزين % 1فإن معد  التسر  في التعليم الابتدائي قد هبط في العراق إلى ما يقار   5892

لصأ الأو  والخامس الابتدائي، وكان هذا أوطزإ معزدلات تسزر  فزي الزدو  الناميزة، ثزم ا

نا  العراق في نهاية السبعينات جائزة اليونسكو على حملة محو الأمية، وقزد سزاهمت فزي 

ذلززك الطفززرة الماليززة المتحققززة مززن العوائززد النفطيززة والتززي وسززعت مززن حجززم الإنفززاق علززى 

بير والمتميز الذي لعبتن الحركة الوطنية فزي التعبةزة لنشزر التعلزيم التعليم، وكذلك الدور الك

والثقافززة فززي صززفوف أبنززاء المجتمززع وتعزيززز الززدور التعبززوي عبززر نشززاطها وصززحافتها 

العلنيززة، وخاصززة فززي ميززدان محززو الأميززة ونقززل تجززار  الشززعو  عبززر صززفحاتها اليوميززة 

 . وخلق المزاج العام المؤثر لتنفيذ ذلك

http://www1. umn.edu/humanrts/arapic/cescer                                                      

اهتمززت الدولززة بإنشززاء مززدارس للطلبززة المتميزززين الززذين تتززوفر فززيهم  5881وفززي عززام      

الإمكانيات العلمية والعقلية ويشترط حصو  الطالزب فزي امتحزان السزادس الابتزدائي علزى 

فززوق وتقززدم للطلبززة المتقززدمين للقبززو  فززي مززدارس المتميزززين اختبززارات فمززا % 81معززد  

تحوي أسةلة لقياس القدرة العقلية لدى الطالب في كافة الاختصاصات ويزتم اختيزار الطلبزة 

حسب معزدلاتهم فزي الاختبزار، ولمزدارس المتميززين قزوانين خاصزة بهزا منهزا يمنزع إعزادة 

م نقلن إلى مدرسة أخرى علزى اثزر ذلزك ويمنزع تسجيل الطالب لسنة دراسية رسب فيها ويت

نقل الطلبة من غير مدارس المتميزين إليها من أي من الصفوف المنتهية أو غير المنتهيزة 

ويكيبيزززديا،  –ثانويزززة المتميززززين ) لعزززدم نجزززاحهم فزززي اختبزززار الزززذكاء والقزززدرات العقليزززة  

 (.الموسوعة الحرة 

حيززطث حفززي هززطذا " معامززطل الززطذكاء"ء بمفهززوم لقززد ارتبطززطط المفهززوم التقليززدي للززذكا    

المفهطوم علزطى مزطدى عقزطود طويلزطة بزطإكبر قزطدر مزطن اهتمزطام علمزطاء الزطنفس، واعتبزطرون 

العامززطل الأو  للنجززطاس والتفززطوق، وأن الأاززخاص الأعلززى فززي الززطذكاء يززطصلون لأعلززطى 

ة، بينمزا نجزدن فزي الواقزع مطستويات النجطاس فطي التعلطيم والعمطل ومختلزطأ مجزطالات الحيزا

غير ذلك، فهناك كثير مزطن الأذكيزطاء يتعثزطرون ويقزطيون حيزطاتهم فريزطسة القلزق والتزوتر 

والاكتةا ، وآخرون أقل ذكاء يتخذون مواقع مهمة وناجحة، ولزيس ذلزك إلا لتمكزنهم مزطن 

مهزززطارات أخزززطرى أكثزززطر أهميزززطة، هزززطي مزززطا يطلزززطق عليهزززطا بمهزززطارات الزززطذكاء العزززاطفي 

Emotional Intelligence  مززززطن وعززززطي وإدراك للززززذات ولززززبط وإدارة المشززززاعر

والانفعززالات والززتحكم فززي الانززدفاعات وتحفيززز الززذات وكززبح جمززاس الشززهوات والمشززاركة 

وهززززذن ( النواجحززززة  والفززززرا ) الوجدانيزززة والتعززززاطأ والتواصززززل والتوافززززق الاجتمززززاعي 

ب في هذن المرحلزة المهمزة والحرجزة الخصائلأ مجتمعة هي ما يجب أن يتحلى بها الطال

ومن هنا جاء البحث الحالي محزاولا الكشزأ عزن قزدرات الزذكاء العزاطفي لزدى . من حياتن

 .الطلبة في مدارس المتميزين مقارنة بالطلبة في مدارس العاديين
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 :   أهمية البحث والحاجة إليه -1-2

صزززطلحات الحديثزززة، هزززو مزززن الم( Emotional Intelligence)الزززذكاء العزززاطفي      

ف بإنن مقدرة الشخلأ على إدارة عواطفن والتحكم فيها وانتقاء الأفيل منهزا والتزي  ويعرَّ

من أازهر الأازخاص الزذين ارتزبط اسزمهم . تتناسب مع المواقأ التي يتعرل لها الإنسان

ف الزذكاء العزاطفي بإنَّزن قزدرة الشزخلأ علزى  بهذا المصطلح هو دانيا  كولمان والذي عزرَّ

ة عواطفن معرفةً تامَّة، وقدرتن أيياً على معرفة عواطأ الآخرين، بحيث يسزتطيع معرف

هزذا الشززخلأ التعامززل مززع نفسززن أولا ومززع الآخززرين عززن طريززق التنقززل بززين عواطفززن هززذن 

. والتعبير عن انفعالاتن بما بتناسزب مزع الموقزأ والحالزة التزي يتواجزد فيهزا وتفُزرل عليزن

طفي هو أسزاس النجزاس فزي الحيزاة، فقزد فصزلوا الزذكاء العزاديَّ يعتقد البعض أنَّ الذكاء العا

عزن الزذكاء العزاطفي، فمزن يعزانون مزن ( IQ)والذي يقزاس بمزا يعزرف باختبزارات الزذكاء 

الطراباتٍ عاطفية قد يكونون أصحا  عقليات جبارة ومستويات ذكزاءٍ عاليزةٍ إلاَّ أنَّهزم لا 

اعرهم، وكيفيززة التنقززل بينهزززا وإدارة يسززتطيعون التفاعززل مززع الآخززرين ولا يعرفززون مشزز

وممززا يميزززهم أييززاً مقززدرتهم علززى مواجهززة . المواقززأ والأزمززات التززي قززد يمززرون بهززا

المشززاكل بثقززة عاليززة، والتكيززأ مززع كافززة المواقززأ الاجتماعيززة التززي يتعززاملون بهززا، إنَّ 

لية بززالرأي الأاززخاص الززذين يتمتعززون بالززذكاء العززاطفي هززم ميَّززالون بالغالززب إلززى الاسززتقلا

(مولوعكم ) .ومحاولة فهم الأمور
 

 

وفززي المجززا  الدراسززي أاززارت العديززد مززن الدراسززات إلززى أن الطلبززة الززذين يتصززفون     

بمهارات الذكاء العاطفي مثل حزل المشزكلات وإدارة الوقزت والتعزاطأ وتحمزل اليزغوط 

حسززين وحسززين، )دراسززية والتعامززل معهززا يكونززون أكثززر قززدرة علززى النجززاس فززي حيززاتهم ال

إن الطلبة الأذكياء عاطفيا يكونون أكثر قدرة على التوافق مع المتغيزرات ( 549:  8111

التززي تحززد  فززي بيةززاتهم وأكثززر قززدرة علززى النجززاس فززي حيززاتهم الشخصززية وبنززاء علاقززات 

اجتماعية ، كما أنهم يمتلكون القدرة على التواصل وعلزى إبزداء مشزاعرهم تجزان الآخزرين 

 (.11:  8155رابح، ) ورون معارفهم وخبراتهم في مجالات عاطفية عديدة ويط

وهناك علاقة والحة  بين الذكاء العاطفي والذكاء الأكاديمي ، إذ أن تحقق الأو  مزن     

اززإنن أن يسززاعد علززى تنميززة الثززاني، فعنززدما يتعززرل الإنسززان إلززى لززغوط نفسززية كثيززرة 

ي إلزى إرهزاق الزذاكرة العاملزة التزي تزؤدي دوراً كالقلق والخزوف ومزا إلزى ذلزك، فإنزن يزؤد

.  أساسززياً فززي عمليززة الززتعلم اسززترجا  المعلومززات مززن الززذاكرة طويلززة المززدى ومعالجتهززا

وعكززس ذلززك فززإن البيةززة الآمنززة مززن اززإنها أن تززوفر للززذاكرة العاملززة إمكانيززة اكبززر للززتعلم 

إلزززى تعلزززم أفيزززل واسزززترجا  المعلومزززات ومعالجتهزززا وتخزينهزززا، الأمزززر الزززذي يزززؤدي 

 (  44:  8111المنشاوي، .)

                                           
  موضوعcom  موقع لنشر المواضيع النفسية على النت. 
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إلزى أن الحالزة الانفعاليزة تزؤثر علزى ( 8111روبنزز وسزكوت )وفي هزذا الصزدد يشزير     

الحالة العقلية خاصزة لزدى الطلبزة ذوي درجزات القلزق العاليزة والغيزب، فمزن يقزع فريسزة 

لاسززتفادة منهززا ، لمثززل هززذن الحززالات لا يسززتطيع اسززتيعا  المعلومززات بكفززاءة ولا يسززتطيع ا

وحززين تهززاجم الانفعززالات التركيززز فإنهززا تعطززل القززدرة العقليززة وخاصززة الززذاكرة العاملززة 

Working Memory   وهي القادرة علزى استحيزار المعلومزات التزي يحتاجهزا الطالزب

 ( .      11:  8111روبنز وسكوت )في مهمتن الدراسية 

المززدارس الإعداديززة بشززقيها المتميزززين  وتنطلززق أهميززة البحززث الحززالي كززون الطلبززة فززي   

والعاديين هم أكثر الأفراد عرلة ليغوط الحيزاة ومشزاكلها لأنهزم الفةزة الأكثزر تزإثراً فزي 

مرحلزة  –إحدا  التغيرات التي تصاحب تلك التطزورات بحكزم المرحلزة التزي يمزرون بهزا 

كتسزبون مزن قزيم ومزا يرافقهزا مزن تغيزرات نفسزية وجسزدية مهمزة ، وبفعزل مزا ا –المراهقة 

ومفاهيم واتجاهات في تفاعلهم الحياتي التي تشهد لغوطاً حياتية وصراعات يومية وهزو 

مززا يززؤثر بشززكل أو بززنخر فززي بنززاء وتكززوين اخصززيتهم وأمززام سززعي الطالززب لتإكيززد ذاتززن 

 –بزلا ازك  –والشعور بالقبو  والتقدير المتباد  بينزن وبزين الآخزرين، وهزو بهزذا سزيحتاج 

عاطفيزة يسززتطيع معهززا مزن التعامززل مزع نفسززن ومززع الآخزرين بززدءاً بالمعرفززة إلزى مهززارات 

العاطفية لنفسن وللآخزرين وانتهزاءً إلزى التعامزل الجيزد مزع مختلزأ المواقزأ الحياتيزة التزي 

تواجهن والتحديات التي تفرلزها عليزن الأعبزاء الدراسزية مزن تحيزير ومتابعزة لأنهزا هزي 

 .نمن تشكل اخصيتن وتحدد مستقبل حيات

وتتبين أهمية الذكاء العاطفي في كونزن مكزون مهزم فزي تنميزة وتنشزيط الزذكاء المعرفزي     

لززدى الأفززراد، وإرهززار التززوازن بززين الإمكانززات المعرفيززة والوجدانيززة فززي مجززالات الحيززاة 

كمززا أنززن مهززم فززي إثززارة مهززارات الفززرد فززي التعامززل مززع الآخززرين، والتعامززل معهززم . كافززة 

لقززدرة علززى فهززم تصززوراتهم ومشززاعرهم، وتنميززة قززدرتهم علززى إدارة باهتمززام ولطززأ، وا

 .   الأدوار اليومية المتعددة والمسؤوليات بشكل فاعل

 يهدف البحث الحالي  التعرف على  :أهداف البحث -1-3

 .الذكاء العاطفي لدى الطلبة في مدارس المتميزين -5

 .الذكاء العاطفي لدى الطلبة في مدارس العاديين -8

 -بنزين) هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية فزي الزذكاء العزاطفي تبعزاً لمتغيزر الجزنس  -2

 .لدى أفراد العينة من الطلبة المتميزين( بنات 

 -بنزين) هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية فزي الزذكاء العزاطفي تبعزاً لمتغيزر الجزنس  -4

 .لدى أفراد العينة من الطلبة العاديين( بنات 

 -بنززين) تبعززاً لمتغيززر الجززنس فززروق ذات دلالززة إحصززائية للززذكاء العززاطفي هززل هنززاك  -1

 . لدى أفراد العينة ككل( بنات

 : يتحدد البحث الحالي بط : حدود البحث -1-4

 الطلبة في كل من مدارس المتميزين ومدارس العاديين بنين وبنات:  البشري



 الذكاء العاطفي لدى طلبة مدارس                 شاكر البشراوي علي العظيمي و / د
 

 

6 

 8152 -8159العام الدراسي :  الزماني

 (الرصافة   –الكرخ ) المتميزين والعاديين في محاففة بغداد مدارس :  المكاني

 :تحديد المصطلحات  -1-5

وهززم الطلبززة الززذين قبلززوا فززي مززدارس المتميزززين بعززد نجززاحهم بمعززد  :  الطلبةةة المتميةةزي 

فمززا فززوق فززي المدرسززة الابتدائيززة واجتيززازهم اختبززارا للقززدرات العقليززة فززي كافززة % 81

 .ات هذن المدارسالاختصاصات من قبل إدار

وهزم الطلبزة الزذين قبلزوا فزي المزدارس المتوسزطة العاديزة بعزد اجتيزازهم :  الطلبة العةاديي 

الصززأ السززادس الابتززدائي بنجززاس بغززض النفززر عززن المعززد  الززذي يحصززلون عليززن لززمن 

 . انسيابية وزارة التربية وتوزيعها الجغرافي

                                                                             :             وقد عرفن كل من :  الذكاء العاطفي

5- Mayers  &: (1990) Salovey  القززدرة علززى إدراك أو فهززم انفعززالات الفززرد

للوصو  إلى تقييم تلك الانفعزالات ، ليسزاعدن علزى فهزم وإدراك انفعزالات الآخزرين بقصزد 

&  (Mayers, 1997 : 11. بط بتلززك الانفعززالات تنفززيم النمززو العقلززي المعرفززي المززرت

Salovey  ) 

8- Coopers  &Sawaf 1997) :)  القززدرة علززى الإحسززاس والفهززم والتطبيززق الفعززا

. لقززززوة الانفعززززالات باعتبارهززززا مصززززدراً للمعرفززززة والتززززإثير فززززي العلاقززززات الانسززززانية 

(Coopers,1977 : 123   &Sawaf) 

2- Bar-On   (1997  : )ن القزززدرات والمهزززارات الشخصزززية والانفعاليزززة مجموعزززة مززز

. ) والاجتماعيززة التززي تززؤثر علززى إمكانيززة الفززرد علززى النجززاس فززي مواجهززة لززغوط البيةززة 

 (512ص  8119السمادوني 

مجموعززة مززن المهززارات الانفعاليززة والاجتماعيززة التززي يتمتززع بهززا  ( :2222(جولمةةا   -4

 (55: 8155جولمان ، . ) اتن المهنية الفرد، وهذن المهارات تؤدي إلى نجاحن في حي

1- Higgs     &Dulewics  (2225 :)  ، فهم المشاعر وكيفية توريفهزا لأداء أفيزل

وتحقيق الأهداف المقرونة بالتعاطأ والإحساس بمشزاعر الآخزرين ممزا يزؤدي إلزى إقامزة 

 (  Higgs,2005:106 &Dulewics) علاقة ناجحة معهم 

قزززدرة الفززرد علززى تنفزززيم مهاراتززن العاطفيززة والاجتماعيزززة  :التعريززأ النفززري للباحثززان 

واسززتخدامها فززي التفاعززل مززع الآخززرين ، وفززي مواجهززة لززغوط الحيززاة ومنهززا اليززغوط 

 .الدراسية والتكيأ مع متطلباتها بنجاس

فهزو الدرجزة التزي يحصزل عليهزا أفزراد العينزة مزن خزلا  الإجابزة : أما التعريزأ الإجرائزي

 .ذكاء العاطفي المستخدم بهذا البحثعلى فقرات مقياس  ال

 : الإطار النظري والدراسات السابقة  -2

لقززززد بززززدأ الاهتمززززام بجوانززززب الززززذكاء غيززززر المعرفيززززة ومنهززززا مززززا يعززززرف بالززززذكاء     

حينمززا نشززر مززاير وسززالوفي مقززالاً تيززمن تعريفززاً  Emotional Intelligenceالعززاطفي
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ة مشززاعرن وانفعالاتززن الذاتيززة، وانفعززالات للززذكاء العززاطفي، بإنززن قززدرة الفززرد علززى مراقبزز

الآخرين، وقدرتن على التمييز بين هذن الانفعالات، واستخدام هذن المعرفة لتوجيزن سزلوكن 

 ( Mayer,1990: 189&Salovey.) وتفكيرن 

الزززذكاء : وتعزززددت التسزززميات المكافةزززة والشزززارحة لمصزززطلح الزززذكاء العزززاطفي، ومنهزززا    

أبززو .)الي، الززذكاء الفطززري، الززذكاء الشززعوري، وذكززاء المشززاعرالوجززداني، الززذكاء الانفعزز

 ( 511: 8112النصر،

وأكد ماير وسالوفي ارتباط الذكاء العاطفي بالذكاء العزام لكونزن قزدرات، ويختلزأ عنزن     

وفيمزا (. 88:  8115عزلام، ) من ناحية المهزارات التزي تنزدرج تحتزن وطزرق اسزتخدامها 

قززدرة منفصززلة  581نموذجززا ييززم  5895جيلفززورد عززام  يخززلأ الززذكاء العززام فقززد اقتززرس

وقزززدم جزززاردنر . العمليزززات ،  المحتويزززات ، النزززواتج : وصزززنفها إلزززى ثلاثزززة أبعزززاد هزززي

(Gardner  ) نفريتززن فززي الززذكاء المتعززدد والتززي أاززار فيهززا إلززى نمطززين مززن  5822عززام

خززززرين  الززززذكاء فززززي العلاقززززات مززززع الآ: الززززذكاء يشززززيران إلززززى الززززذكاء العززززاطفي همززززا 

Interpersonal Intelligence    والذكاء الشخصزيIntrapersonal Intelligence    

حيززث لاحززر جززاردنر أن الززذكاء فززي العلاقززات مززع الآخززرين يشززمل القززدرة علززى التمييززز 

والاسززتجابة بمززا يتناسززب مززع الحززالات النفسززية والأمزجززة والميززو  والرغبززات ، كمززا أكززد 

ت المتعزددة أن فهزم الإنسزان لنفسزن والآخزرين وقدرتزن علزى كاردنر في كتابزن عزن الزذكاءا

اسززتخدام وتوريززأ هززذا الفهززم يعززد مززن نمززاذج الززذكاء الشخصززي والززذكاء فززي العلاقززة مززع 

ويزززرى (  Gardener 1983:40) الآخززرين وكلاهمززا مهززارات ذات قيمززة فزززي الحيززاة 

مختلززأ جوانززب إلززى أن القززدرات العقليززة غيززر كافيززة لنجززاس الإنسززان فززي  8118جولمززان 

مزن العوامزل التزي تحزدد نجزاس الفزرد % 81يسزهم بنسزبة   IQالحياتية، وان معامل الذكاء 

للعوامززل الأخززرى التززي يمتلكهززا الفززرد ومززن بينهززا مهززارات الززذكاء % 21بالحيززاة تاركززا 

 ( .  2:  8155حافر، ) العاطفي 

م خبزراتهم الأمزر الزذي إن الأفراد الأذكياء عاطفيا قادرين على تحديزد مشزاعرهم وتنفزي   

يززؤدي إلززى تكززيفهم مززع الخبززرات السززلبية ، وعلززى النقززيض مززن ذلززك فززإن الأفززراد مززن ذوي 

الززذكاء العززاطفي المززنخفض يفشززلون فززي التعززرف علززى مشززكلاتهم وبالتززالي إلززى مواجهتهززا 

وسوء التكيأ ومن هنا تبرز أهمية الزذكاء العزاطفي فزي تكيزأ الفزرد ومواجهتزن للخبزرات 

من خلا  زيادة كفاءة الفرد في مواجهة لغوط الحياة ومنها اليغوط الدراسزية الصادمة 

 (48:  8112خرنو  .) والتكيأ مع متطلباتها بنجاس

وممززا لااززك فيززن أن نجززاس الفززرد وتفوقززن الأكززاديمي يتوقززأ علززى عززدة عوامززل ثقافيززة     

جولمزان ) ميزز  واجتماعية وصحية ونفسية ، إلا أن العواطأ تعتبزر عزاملا رئيسزيا ، وقزد

Golman  ) مجموعززة مززن المهززارات العاطفيززة والاجتماعيززة التززي تميززز مرتفعززي الززذكاء

الوعي بالذات ، الزتحكم فزي الانزدفاعات، المثزابرة ، الحمزاس ، الدافعيزة : العاطفي وتشمل 

الذاتية ، الزتقملأ العزاطفي واللياقزة الاجتماعيزة ، كمزا أازار بزان انخفزال تلزك المهزارات 
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ة والاجتماعيزززة ليسزززت فزززي صزززالح تفكيزززر الفزززرد أو نجاحزززن فزززي تفاعلاتزززن البيةيزززة العاطفيززز

 (95: 8111جولمان )والدراسية 

تؤكزد الأبحزا  والدراسزات السزابقة أن مكونزات الزذكاء   :مكونات الةذكاء العةاطفي  -2-2

العززاطفي وأبعززادن تتشززابن فززي الميززامين والززر ى وان اختلززأ المنفززرون ، وفيمززا يززإتي 

 :لهذن المكونات والأبعاد استعرال 

 :حدد جيرالد وآخرون مكونات الذكاء العاطفي بالآتي    

القززدرة علززى معرفززة وتنفززيم ولززبط المشززاعر، فززالأفراد ذوو الززذكاء العززاطفي العززالي،  -5

 .لديهم قدرة على فهم مشاعرهم والتحكم بها

الززذكاء العززاطفي القززدرة علززى معرفززة مشززاعر الآخززرين والتززإثير فيهززا، فززالأفراد ذوو  -8

العزالي، لزديهم القزدرة علزى اسزتمالة مشززاعر الآخزرين نحزوهم، وفزي أي رزروف يمكززن أن 

 .يحد  ذلك 

الزدافع الززذاتي للعمزل، فززالأفراد ذوو الزذكاء العززاطفي العزالي، لززديهم القزدرة علززى تحفيززز  -2

 .  أنفسهم للعمل بنشاط ومقاومة الإحباط 

ويلززة الأمززد مززع الآخززرين، ، فززالأفراد ذوو الززذكاء القززدرة علززى تكززوين علاقززات فعالززة ط -4

 ,Jerald, et al.)العاطفي العالي، يستطيعون تنمية علاقاتهم بالآخرين مع مرور الزمن 

2000 : 76 ) 

تقسيما لمكونات الزذكاء (  Higgs  &Dulewics،  5888) وقدم ديل ويكس وهيكز     

 :العاطفي يتكون من خمس عوامل هي 

  معرفة الفرد لمشاعرن واستخدامها في اتخاذ قرارات واثقة: الوعي بالذات. 

 إدارة الفرد لانفعالاتن والقدرة على تإجيل إابا  الحاجات : تنفيم الذات. 

 استخدام الفرد لقيمن ،لأجل تحفيز ذاتن وتوجيهها لتحقيق أهدافها: تحفيز الذات. 

  الززتحكم بانفعززالات  الإحسززاس بمشززاعر الآخززرين والقززدرة علززى فهمهززا وعلززى: التعززاطأ

 .الآخرين

 وتعني قزدرة الفزرد علزى فهزم عواطزأ الآخزرين والزتحكم بهزا مزن : المهارات الاجتماعية

خلا  علاقتن معهم وإرهزار ملامزح الحزب والاهتمزام بهزم واسزتخدام مهاراتزن الاجتماعيزة 

في الإقنا  والتفاول وترسيخ الثقة وتكوين ابكة علاقات ناجحزة والعمزل بشزكل ايجزابي 

 ( 181: 8112عبد العفيم المصدر. )وفعا 

 :حدد ريوفن خمسة أبعاد أو مجالات للذكاء العاطفي هي  :أبعاد الذكاء العاطفي -2-3

إدراك الزذات بشزكل عزاطفي،  : وتتمثل بط: Intrapersonalالنفس  / العلاقة مع الذات  -5

 .الحزم، تحقيق الذات، النفر إلى الذات، الاستقلالية

التعاطأ، المسؤولية الاجتماعية، : وتتمثل بط :  Interpersonalمع الآخرين العلاقة  -8

 .العلاقات مع الآخرين 
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حززل المشززكلات، اختبززار الواقززع، : وتتمثززل بززط :  Adaptabilityالقززدرة علززى التوافززق  -2

 .المرونة

القدرة علزى احتمزا  اليزغوط، : وتتمثل بط   Stress Managementإدارة اليغوط  -4

 .لاندفا  والتحكم في النزواتلبط ا

أبزو النصزر، .)السعادة والتفزا  : وتتمثل بط  General Moodالحالة المزاجية العامة  -1

8112   :555-558 .) 

 :وأاار ماير وسالوفي   إلي أربعة أبعاد للذكاء العاطفي وتتمثل بالآتي    

  إدراك العواطززأEmotions  Perceiving  :لززذكاء العززاطفي وهززو نقطززة البدايززة فززي ا

ويتيمن إدراك المشاعر والتعبير عنها في ذات الفرد ولزدى الآخزرين ويتيزمن الإدراك 

:  8119النجززار. ) العززاطفي والتعبيززر عززادة مززن خززلا  نبززرة الصززوت أو تعبيززرات الوجززن

421) 

  اسززتيعا  العواطززأ :Emotions  Assimilating  ويهززدف إلززى تحسززين التفكيززر ، أي

 .لعواطأ والانفعالاتبمعنى أخر توريأ ا

   فهم العواطأUnderstanding Emotions    : وتعني قدرة الفرد على فهم عواطفزن

والانتقا  من حالة عاطفية إلى أخرى ، وتعكزس أييزاً مزدى قدرتزن علزى تطبيزق المعرفزة 

الانفعاليززة، كمززا يتيززمن هززذا المسززتوى القززدرة علززى تسززمية العواطززأ وفهززم الانفعززالات 

 (. 28:  8112محمد )مواقأ المختلفة المركبة في ال

  إدارة العواطززأManaging Emotions    : ويعنززي التنفززيم الززواعي للعواطززأ لززدى

 ( 9:  8111الكفافي والدواش . ) لي الفرد والآخرين من اجل تعزيز النمو العاطفي والعق

 8112)  لكزن الإازكالية التزي تواجزن الززذكاء العزاطفي كمزا حزددها ايمزرلنج وجولمززان      

Goleman  &Emmerling  ) ، تتلخلأ في رهور العديد مزن النفريزات التزي عالجتزن

مما اوجد نماذج متعددة لن ، إلا أن المعيلة تكمن فزي أن العلاقزة بزين المقزاييس التزي تعزد 

وأكزد جولمزان . اعتماداً على هذن الأطر النفرية المختلفزة تسزجل علاقزة ارتباطيزة لزعيفة

(Goleman2001 )الرغم من أن التنزو  والاخزتلاف فزي نمزاذج الزذكاء العزاطفي ،  على

إلا أن هذن النماذج تشترك في المفاهيم الأساسية، فالذكاء العاطفي بمستوان العام يعود إلزى 

القدرة علزى معرفزة العواطزأ وتنفيمهزا لذاتزن والآخزرين ، وهزذن المعرفزة تتيزمن أربعزة 

أبزو .) ات ، الوعي الاجتماعي ، إدارة العلاقات الوعي بالذات ، التحكم بالذ: مجالات هي 

 ( 82: 8112لبن 

ويعتبززر الباحثززان ارتكززاز نجززاس الفززرد علززى ذكائززن العززاطفي مززن خززلا  معرفتززن لذاتززن     

وصزفاتن، ومعرفتزن لصزفات الآخزرين، وإدراكزن لزواقعهم، وكزذلك اعتبزار الزذكاء العزاطفي 

 .عيل وتعفيم البعد الفكري سلم للارتقاء بالبعد الاجتماعي اليروري في تف
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 :النماذج النفرية للذكاء العاطفي 

 .Hوكزززاردنر  Thorndikeثورنزززدايك  " مهزززد المنفزززرون الأوائزززل أمثزززا  

Gardner  " الطريق للبحث في مجزا  الزذكاء العزاطفي ، ويمكزن تحديزد النمزاذج النفريزة

فالنفريزات . مختلطزة نمزاذج القزدرة والنمزاذج ال: للذكاء العاطفي في صنفين أساسزيين همزا

التززي تبحززث فززي نمززاذج القززدرة تصززأ الززذكاء العززاطفي علززى انززن اززكل مززن أاززكا  الززذكاء 

العقلي، واهم من كتب في ذلك هو ماير وسالوفي ، أمزا فزي النمزاذج المختلطزة فزإن الزذكاء 

العاطفي هو عبارة عن تركيبة مزن القزدرات العقليزة وخصزائلأ اخصزية واهزم رواد هزذا 

 اون  –جولمان وبار النموذج هو 

  (2222)  نموذج بار او  :أولاً 
حززدد بززار اون  نموذجززن بمجموعززن مززن الخصززائلأ أو السززمات المرتبطززة بالمعرفززة       

الاجتماعية التي تؤثر في القدرة على معالجة متطلبات البيةة ، وأاار بزار اون  –العاطفية 

في والسمات الشخصزية ، وأولزح في نفريتن إلى أن هناك وجود تداخل بين الذكاء العاط

 : هي ( اخصية ) أن الذكاء العاطفي يتكون من خمسة مهارات أو أبعاد لا معرفية 

إدراك الذات بشكل عاطفي،  الحززم، تحقيزق الزذات، )  النفس / بعد العلاقة مع الذات: أولاً 

 (النفر إلى الذات، الاستقلالية 

الاجتماعيزززة، العلاقزززات مزززع المسزززؤولية  التعزززاطأ،)بعزززد العلاقزززات مزززع الآخزززرين : ثانيزززاً 

 (.الآخرين

 (.حل المشكلات، إدراك الواقع، المرونة :) بعد القدرة على التوافق  -ثالثاً 

القزدرة علزى احتمزا  اليزغوط، لزبط الانزدفا  والزتحكم فزي ) بعزد إدارة اليزغوط : رابعاً 

 (.النزوات 

 ( 541: 8151المللي، ( . ) ا  السعادة والتف) بعد الحالة المزاجية العامة : خامساً 

إلزززى أن الزززذكاء  8111يشزززير جولمزززان ،:   1991) )نمةةةوذج دانيةةةال جولمةةةا   :ثانيةةةا 

العاطفي هو الأساس الذي يبنى علين  أي نو  آخر من الذكاءات وهو القزدرة الفعليزة التزي 

نية قابلزة يحتاجها الفرد أكثر من غيرها للنجاس والسعادة في الحياة ، وإن المهارات الوجدا

للززتعلم مززن خززلا  التززدريبات الوجدانيززة المتلقززاة ومززدخل جولمززان للززذكاء الوجززداني يبززدأ 

بملاحفززة الززوعي بززالمزاج العززام والأفكززار تجززان هززذا المزززاج والملاحفززة المحايززدة للحالززة 

الداخلية التي تنطوي على معرفة متى نستجيب للمشاعر الداخلية، وإذا لم ندرك مشزاعرنا 

إلزززى اسزززتخدام الاختصاصزززيين ( جولمزززان)إدراك مشزززاعر الآخزززرين ،وأازززار  لزززم نسزززتطيع

للإاارة إلزى الصزعوبات التزي يواجههزا الفزرد مزن خزلا  تعرفزن و ( الاكسيثيميا)لمصطلح 

وصأ مشاعرن الداخلية، وكلما كان الفرد أكثر وعيزاً بذاتزن كزان قزادراً علزى الزوعي حتزى 

جولمزان أن الزذكاء )سزميها بالحزدس ويزرى بالمستويات المنخفية من الأحاسزيس والتزي ن

الجوانزب ( جولمزان )، وتنزاو  (الوعي بالزذات )الشخصي يشبن أحد أبعاد الذكاء العاطفي 

العقلية العصبية التي تمثل الأساس للذكاء الوجداني كقدرة عقلية، وينفزر للجهزاز الطرفزي 
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اطفية والانفعاليزة حيزث باعتبارن الدماغ العاطفي على أنن مخزن جميع حالات الإنسان الع

يززؤدي دوراً رئيسززياً  فززي التعززرف علززى انفعززالات الآخززرين وتقييمهززا وتخزززين الززذكريات، 

واعتمززد كثيززراً فززي نفريتززن علززى الأسززس العصززبية والبيولوجيززة، خاصززة عمززل اللززوزة 

 ( . 12:  8155رابح .)  وتإثيرها على المهارات الوجدانية كافة 

  النموذج الرباعي(     1991) نموذج ماير وسالوفي  :ثالثا
وهو النموذج الذي أعدن الباحثان في تحليل الذكاء العاطفي أخذا منحى القزدرة ، وقزد        

أجريززت عليززن العديززد مززن البحززو  ولتإكيززد هززذا الجانززب فإنهمززا عرفززا الززذكاء العززاطفي بإنززن 

ت لمسزاعدة التفكيزر القدرة على الوعي بالعواطأ والتعبير عنها وتوصل وتولد الانفعزالا)

 (، ولفهم العواطأ والمعرفة العاطفية 

فالذكاء العاطفي عنزدهما مجموعزة مزن القزدرات التزي تفسزر اخزتلاف الأفزراد فزي مسزتوى 

أفيزل مززن   -باعتقززاد مزاير وسززالوفي  –إدراكهزم وفهمهززم للانفعزالات ، والشززخلأ الزذكي 

خلأ ذاتززن أو انفعززالات غيززرن فززي التعززرف علززى الانفعززالات سززواء كانززت انفعززالات الشزز

الآخرين ، ولدين القدرة على التعبير العاطفي بصورة والحة تمنع سوء فهم الآخزرين لزن 

 ( .84Mayer, 1997:  &Salovey  ) 

 : أن الذكاء العاطفي يشتمل على أربعة قدرات رئيسية هي 5889وقد أولحا عام 

 القدرة على الوعي بالعواطأ والتعبير عنها: 

لفرد علزى التعبيزر عزن العواطزأ أو الانفعزالات مزن خزلا  ملامزح الوجزن أو وتعني قدرة ا

التلميحات أو الإاارات من خلا  الموسزيقى ويزنعكس ذلزك فزي معرفزة الشزخلأ لعواطفزن 

 والوعي بذاتن والتعرف على مشاعرن 

  ( :توريأ العواطأ ) القدرة على استخدام العواطأ لتسهيل عملية التفكير 

ة تعنززي الدقززة والكفززاءة فززي ربززط عواطززأ وأحاسززيس أخززرى كالإحسززاس إن هززذن القززدر    

بززاللون ، والقززدرة علززى اسززتخدام العواطززأ لتمييززز انطباعززات الشززخلأ نحززو الأاززياء أو 

 .لتحسين التفكير في المولوعات

 القدرة على فهم وتحليل العواطأ : 

ي حيزززرت ان العواطزززأ تكزززون مجموعزززة رمزيزززة وغنيزززة ومليةزززة بالعلاقزززات المعقزززدة التززز

واسعدت الكثير من الباحثين وتعني هذن القدرة قدرة الفرد على فهم التغييرات التي تحزد  

 للعواطأ المشابهة ، والقدرة على فهم المشاعر المركبة 

 القدرة على إدارة العواطأ: 

إذا كان للفرد إدراك عاطفي جيد فيمكنن إن يسزتغل التغيزر فزي الحالزة المزاجيزة ويزتفهم     

ن ومثزل هزذا الفهزم سزوف يحصزل الفزرد علزى المعرفزة اليزرورية اللازمزة للزتحكم مشاعر

ومسززايرة مشززاعرن تمامززا وفززي الحقيقززة يجززب إن يتوافززق الفززرد الززذكي عاطفيززا مززع حالتززن 

-519ص  8151سززلامي ) المزاجيززة غيززر المسززتقرة ويتطلززب ذلززك فهمززا جيززدا لحالتززن  

518.) 
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 :الدراسات السابقة -4 -2

 :الدراسات العربية -أولاً 

 8114 دراسة هاشم -أ

هدفت الدراسزة التعزرف علزى علاقزة الزذكاء العزاطفي بالزذكاء العقلزي والجزنس والعمزر     

طالبززاً وطالبززةً بالمرحلززة الثانويززة ، تراوحززت ( 889)والصززحة النفسززية ، بلززا حجززم العينززة 

العزاطفي يزرتبط بالزذكاء  سزنة ، توصزلت الدراسزة إلزى أن الزذكاء( 59-51)أعمارهم بزين 

العام ، كما انن ليس هناك فروقا ذات دلالة إحصائية بين الطزلا  والطالبزات علزى مقيزاس 

التعززاطأ )كمزا وجززدت الدراسزة علاقزة ذات دلالزة إحصززائية بزين بعزدي / الزذكاء العزاطفي 

 .في مقياس الذكاء العاطفي ومتغير الصحة النفسية( وتنفيم الانفعالات

 2222صدردراسة الم -ب

هزززدفت الدراسزززة إلزززى التعزززرف علزززى العلاقزززة بزززين الزززذكاء الانفعزززالي ومجموعزززة مزززن     

( 858)بلزا حجزم العينزة . المتغيرات الانفعالية مثل وجهة اليبط ، تقدير الذات ، الخجزل 

 :في غزة وبينت النتائج الآتي طالباً وطالبة من كلية التربية جامعة الأزهر

 ور والإنا  في الذكاء الانفعالي لصالح الذكوروجود علاقة دالة بين الذك. 

  وجود علاقة دالزة بزين مرتفعزي الزذكاء الانفعزالي ومنخفيزي الزذكاء الانفعزالي فزي تقزدير

 .الذات لصالح مرتفعي الذكاء الانفعالي

  عدم وجود فروق ذات دلالة بين مرتفعي الذكاء الانفعالي ومنخفيي الذكاء في متغيري

 .وجهة اليبط والخجل 

  وجود علاقة دالزة للزذكاء الانفعزالي علزى كزلا مزن وجهزة اليزبط والخجزل وتقزدير الزذات

 (128-129:  8112المصدر .)

 2212دراسة الرشيد  -ج 

هزززدفت الدراسزززة التعزززرف علزززى الزززذكاء الوجزززداني أدى المعلمزززين والطلبزززة المتميززززين     

طالبا وطالبزة وبينزت (  5511) والعاديين في ولاية الخرطوم بالسودان ، بلا حجم العينة 

النتززائج وجززود ذكززاء وجززداني مرتفززع لززدى المعلمززين والطلبززة مززن عينززة البحززث ، ولززم تجززد 

الدراسزززة فزززروق ذات دلالزززة إحصزززائية لمتغيزززرات الجزززنس والعمزززر والحالزززة الاجتماعيزززة 

 (.8151الرايد . ) وسنوات الخبرة بالنسبة للمعلمين

 2214دراسة غيث والحلح  -د 

الدراسة للتعرف على مستوى الذكاء العاطفي لدى الطلبزة العزاديين فزي الجامعزة  هدفت    

الهااززمية وهززل هنززاك فروقززا ذات دلالززة إحصززائية تبعززا لمتغيززرات التخصززلأ الدراسززي 

طالبزززا وطالبزززة ،  1118)بلزززا حجزززم العينزززة . والنزززو  الاجتمزززاعي والتحصزززيل الدراسزززي

م لدى أفراد العينة ، ولم تفهزر فزروق ذات وأرهرت النتائج ارتفا  في مستوى الذكاء العا

دلالة إحصائية فزي الزذكاء العزاطفي بزين الزذكور والإنزا  ، بينمزا كانزت هنزاك فزروق دالزة 



 م9102   مارس(    8) العدد                       للعلوم التربوية والنفسية المجلة العربية 

 

 

13 

لصالح الإنا ، كمزا لزم ( الوعي الاجتماعي والمهارات الاجتماعية ) إحصائياً على بعدي 

 (8154غيث والحلح . )تفهر فروقا دالة تعزى لمتغير التخصلأ 

 2211دراسة قدوري ولحس   -هـ 

هدفت الدراسة للتعرف على العلاقة بين الذكاء الوجداني والقدرة علزى حزل المشزكلات     

طالبزا وطالبزة اسزتخدم ( 525)لدى طلا  المرحلزة الثانويزة فزي الجزائزر بلزا حجزم العينزة 

ر هبنزز) قائمززة حززل المشززكلات ا  5882الباحثززان مقيززاس الززذكاء الوجززداني لعثمززان ورزق 

وتوصلت الدراسزة إلزى وجزود علاقزة دالزة إحصزائياً بزين أبعزاد مقيزاس الزذكاء ( وبترسون 

( إدارة الانفعززززالات و التعززززاطأ وتنفززززيم الانفعززززالات والمعرفززززة الانفعاليززززة ) الوجززززداني 

قزدوري ولحسزن . ) والدرجة الكلية للمقياس والقدرة على حل المشكلات لدى أفراد العينة 

8151 ) 

 راسات الأجنبيةالد –ثانياً 

  Samra Abi 2000دراسة ندا أبي سمرا  -أ

هززدفت الدراسززة التعززرف علززى العلاقززة الارتباطيززة بززين الززذكاء العززاطفي والتحصززيل     

طالزب وطالبزة وبينزت النتزائج ( 111)الدراسي لطلبة الدراسة الثانوية ، وبلزا حجزم العينزة 

 (                                                          Samra Abi 2000. )سي أن هناك علاقة بين الذكاء العاطفي والتحصيل الدرا

 Batastini ,Susan2001دراسة سوزا  باتستيني  -ج
هززدفت الدراسززة إلززى التعززرف علززى العلاقززة بززين الززذكاء العززاطفي وكززلا مززن الإبتكاريززة      

ة الثانويزة وبينزت النتزائج وجزود طالبا مزن طزلا  المرحلز( 52)والقيادية ، بلا حجم العينة 

 Batastini. ) علاقة دالزة إحصزائياً بزين الزذكاء العزاطفي وكزلا مزن الإبتكاريزة والقياديزة 

:2001 ) 

 ( ( Furnham,2006دراسة فورنهام  -د

هدفت الدراسة إلزى التعزرف علزى العلاقزة الارتباطيزة بزين الزذكاء العزاطفي والسزعادة ،     

طالبززة ، وبينززت نتززائج ( 99)طالززب و ( 55)البززاً وطالبززة وبواقززع ط( 22)بلززع حجززم العينززة 

الدراسة وجود علاقة ارتباطيزة سزالبة بزين العصزا  والسزعادة ، وعزدم وجزود علاقزة دالزة 

إحصائياً بين القدرة المعرفية وكلاً  مزن الزذكاء العزاطفي والسزعادة ، وكزذلك وجزود علاقزة 

 (. (Furnham: 2006ايجابية بين الذكاء العاطفي والسعادة  

 Research Methodology:  منهج البحث وإجراءاته الميدانية -2

أتبع الباحثزان مزنهج البحزث الوصزفي ومزنهج البحزث المقزارن اللزذان :  منهج البحث -3-1

يقومان على وصأ ما هو قائم أو ما هو موجود في مجتمع ما، ومقارنتن بما هزو موجزود 

فزرص تفهزم السزلوك أو الاداءات لافزراد رغمزا عزن في مجتمزع آخزر، ويتزيح هزذا المزنهج 

 (.      255:  5881دا د وعبد الرحمن، . )تباينها من مجتمع لآخر

تكززون مجتمززع البحزث مززن طلبززة مزدارس المتميزززين وطلبززة : مجتمة  وعينةةة البحةث -3-2

 – 8159) الكززرخ الثانيززة للعززام الدراسززي / مززدارس العززاديين فززي مديريززة تربيززة بغززداد 
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طالبززاً وطالبززةً ( 51298) والبززالا عززددهم (  8152


، وليززمان التمثيززل الجيززد لطبقززات 

المجتمع، تم اختيار عينة المدارس بالطريقة القصدية،  إذ تزم اختيزار أربعزة مزدارس اثنزان 

للمتميزين ومثلهما للعاديين من نفس المنطقة


، لكي ييمن الباحثان نزو  مزن التكزافؤ بزين 

طالبززاً ( 411)مسززتوى الاقتصززادي والاجتمززاعي، وتززم اختيززار طلبززة المززدارس مززن حيززث ال

 (. 5) وطالبةً بالطريقة العشوائية من تلك المدارس، وكما مولح في جدو  

 (5)جدو  

 عدد أفراد عينة البحث حسب المدارس والجنس

 ت
نو  

 المدارس
 أسماء المدارس

 الجنس
 المجمو 

 إنا  ذكور

5 
 المتميزين

  811 للمتميزينثانوية حي السلام 
411 

 811  ثانوية بابل للمتميزات 8

2 
 العاديين

  811 إعدادية العراق الجديد للبنين
411 

 811  إعدادية المنهل للبنات 4

 211 411 411 4 4 المجمو 

لتحقيزززق أهزززداف البحزززث، قزززام الباحثزززان ببنزززاء مقيزززاس لقيزززاس الزززذكاء  : أداة البحةةةث -3-3

ى التعريفززات والأبعززاد الخمسززة التززي حززددها ريززوفن بززار اون وبعززد العززاطفي، اسززتناداً إلزز

الاطزززلا  علزززى الأدبيزززات والدراسزززات السزززابقة، والمقزززاييس ذات العلاقزززة لإعزززداد فقزززرات 

، ومقيززاس عبززدن (5882)المقيززاس، وهززي مقيززاس فززاروق عثمززان ومحمززد عبززد السززميع 

، ومقيززاس (8111)، ومقيززاس راززا الديززدي (8112)، ومقيززاس رزق (8118)وعثمززان 

فقززرة،  توزعززت ( 41)وتكززون المقيززاس فززي صززورتن الأوليززة مززن (. 8151)فاطمززة غززالم 

فقرة لكزل بعزد مزن أبعزاد الزذكاء العزاطفي الخمسزة، واعتمزد الباحثزان (  55من إلى )بمعد 

 :خمسة بدائل للإجابة هي
 لا يحد  يحد 

 نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  أبداً 

 : ى البدائل الخمسة، وكالآتيوتم توزيع الأوزان عل
 البدائل              

 أوزان الفقرات

 يحد  لا يحد 

 نادراً  أحياناً  غالياً  دائماً  أبداً 

 5 8 2 4 1 الإيجابية

 1 4 2 8 5 السلبية

فقرة وعدد بدائلن خمسة بدائل، فإن درجات المقيزاس ( 41)وبما أن المقياس مكون من     

 . درجة ( 522)درجة ، ودرجة الوسط الفرلي (  821 – 41) انحصرت مابين 

                                           
  الكرخ الثانية/ تم الحصول على أعداد الطلبة  من مديرية تربية بغداد 
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   Validity Scale :صدق المقياس -3-4
للتحقق من صدق أداة القيزاس تزم عرلزن علزى مجموعزة مزن الخبزراء والمحكمزين فزي     

خبيززراً ومحكمززاً، مززن جامعززات بغززداد وتكريززت ( 88)التربيززة وعلززم الززنفس بلززا عززددهم 

الفقزرات فزي قيزاس الزذكاء العزاطفي لزدى طلبزة المرحلزة والموصل، لتحديد مدى صزلاحية 

وقززد تززم قبززو  جميززع الفقززرات البالغززة  الإعداديززة لمززدارس المتميزززين والعززاديين فززي بغززداد،

فقززرة، بعززد تعززديل بعيززها، وتززم اسززتعما  مربززع كززاي لتحديززد معنويززة الفززروق بززين ( 41)

وق دالززة إحصززائياً عنززد الموافقززون والرافيززون مززن الخبززراء والمحكمززين، إذ كانززت الفززر

 (.8)لجميع الفقرات ولصالح الموافقين وكما مولح في جدو  ( 1،11)مستوى دلالة 

 (8)جدو  

 أراء الخبراء والمحكمين في مدى صلاحية فقرات مقياس الذكاء العاطفي

عدد 
 الفقرات

 تسلسل الفقرات

 8قيمة كا أراء الخبراء والمحكمين
 مستوى

 الدلالة

1،11 

ن
قو
اف
مو

 

لنسبة ا

% 

ن
يو

اف
ر

 

النسبة

بة %
سو
ح
م

 

ين
ول
جد

 

89 

5،2،4،1،1،9،51،55،52،54،51،

51،59،52،58،88 

81،21،25،28،24،22،28،45،48

،42،41 

 دالة 2،24 88 %1 صفر 122% 88

55 
2،58،81،82،84،81،89،22،21،

29،41 
5 8 

21,31

% 
2 

52،1

4% 
 دالة 2،24 55

2 8،8،51،85،82،88،44،21 52 
21,2

% 
4 

52،8

% 
 دالة 2،2 ،2

وللتعززرف علززى  قززدرة الفقززرة علززى تمييززز الأفززراد الززذي :  القةةوة التمييزيةةة للفقةةرات -3-5

يحصززلون علززى درجززات عاليززة مززن الأفززراد الززذين يحصززلون علززى درجززات منخفيززة فززي 

طالبززاً ( 811)المقيزاس، طبززق الباحثزان أداة البحززث علززى عينزة التحليززل الإحصزائي البالغززة 

خارج عينة التطبيق النهائي، ثم رٌتبت الاسزتمارات تنازليزاً ثزم اختيزرت نسزبة  وطالبةً ومن

من الاستمارات التي حصلت على أعلى الدرجات ومثلهزا مزن الاسزتمارات التزي %( 89)

( 512)حصزلت علزى أدنززى الزدرجات، وبلززا مجمزو  الاسزتمارات التززي خيزعت للتحليززل 

ووجززد أن القيمززة المحسززوبة  t-testسززتقلتين واسززتخدم الاختبززار التززائي لعينتززين م. اسززتمارة

عنززد مسززتوى دلالززة ( 5،81)لجميززع الفقززرات كانززت أعلززى مززن القيمززة الجدوليززة البالغززة 

 (2)وبذلك عُدت جميع الفقرات مميزة كما في جدو  ( 511)ودرجة حرية  (1،11)

 

 

 



 الذكاء العاطفي لدى طلبة مدارس                 شاكر البشراوي علي العظيمي و / د
 

 

16 

 (2)جدو  

ت مقياس الذكاء دلالة الفروق بين متوسطي درجات المجموعتين العليا والدنيا على فقرا

 العاطفي

اد
بع
لأ
ا

 
و 
أ ت
لا
جا
لم
ا

 

 تسلسل

الفقرة  

 بالمقياس

 القيمة التائية المجموعة الدنيا المجموعة العليا
 مستوى

 الدلالة

 الوسط 1،11

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الوسط

 الحسابي

 الانحراف

بة المعياري
سو
ح
لم
ا

 

ية
ول
جد
ال

 

قة
لا
لع
ا

 
 مع

ت 
ذا
ال

 
 /

س
نف
ال

 

5 4،511 1،555 8،222 5،428 1،591 

5،81 

 

 دالة

 

8 4،588 5،212 8،121 5،499 1،229 

2 2،412 1،421 2،552 1،288 2،42 

4 2،819 5،491 8،215 5،521 1،514 

1 2،482 1،142 2،528 1،288 9،12 

1 4،129 5،188 8،819 5،481 1،151 

9 4،999 1،111 2،155 5،495 1،152 

2 2،442 1،421 2،524 1،228 2،85 

8 2،124 1،148 2،884 1،414 1،21 

51 2،258 1،812 2،118 1،822 2،88 

55 2،848 1،284 2،154 1،481 2،52 

قة
لا
لع
ا

 
 مع

ن
ري
خ
لآ
ا

 

58 4،192 1،991 8،918 5،191 9،512 

5،81 
 دالة

 

52 2،118 1،881 2،281 1،828 55،15 

54 2،418 1،882 2،581 1،219 2،18 

51 2،118 1،544 2،222 1،411 8،25 

51 2،822 1،841 2،912 1،149 1،255 

59 2،118 1،885 2،281 1،498 1،11 

52 2،155 1،824 2،288 1،448 9،91 

58 2،825 5،449 8،194 5،988 4،182 

81 2،218 1،512 2،188 1،498 9،22 

رة
قد
ال

 
ى
عل

 
ق
اف
تو
ال

 

85 4،419 1،815 8،988 5،145 1،152 

5،81 

 

 دالة

 

88 2،218 1،885 2،511 1،441 8،821 

82 2،294 1،544 2،122 1،851 1،828 

84 2،911 1،858 2،284 1،222 2،552 

81 2،112 1،149 2،829 1،921 1،812 

81 2،822 1،841 2،112 1،149 8،951 

89 2،114 1،811 2،111 1،222 1،828 

82 2،115 1،825 2،225 1،821 1،228 

88 2،825 1،148 2،141 1،221 2،285 
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ط
غو
ي
 ال
رة
دا
إ

 

      

21 2،918 1،812 2،121 1،521 8،411 

5،81 

 دالة

 

 

 

 

25 2،218 1،588 2،911 1،285 1،492 

28 4،818 5،125 8،291 5،122 9،158 

22 4،111 1،251 8،222 5،141 1،821 

24 2،182 1،821 2،212 1،818 4،124 

21 2،128 1،584 2،288 1،118 2،121 

21 2،482 1،221 2،211 1،111 2،121 

29 2،412 1،421 2،552 1،288 2،42 

لة
حا
ال

 
ي
ج
زا
لم
ا

 
مة
عا
ال

 

22 2،918 1،812 2،121 1،521 8،411 

 دالة 5،81

28 2،294 1،544 2،122 1،851 1،828 

41 2،258 1،111 2،141 1،421 1،81 

45 2،112 1،149 2،829 1،921 1،812 

48 2،218 1،885 2،511 1،441 8،821 

42 2،148 1،288 2،284 1،484 9،11 

44 4،194 5،811 2،444 5،129 8،221 

41 2،258 1،281 2،115 1،241 1،541 

41 4،121 1،949 2،511 5،958 1،891 

تززم حسززا  الثبززات بطريقززة أعززادة الاختبززار :  Stability Scaleثبةةات المقيةةاس  -3-1

Test- Retest  إذ تم تطبيق الاختبار على عينة ممثلة مزن الأفزراد ثزم إعزادة تطبيقزن علزى

نفس المجموعة بعد مرور أسبوعين، ثزم حُسزب معامزل الارتبزاط بزين التطبيقزين باسزتخدام 

وهزو معامزل ( 1،81)ث رهر أن قيمزة معامزل الثبزات تسزاوي معامل ارتباط بيرسون، حي

 .ثبات جيد يمكن الركون إلين 

 The Measure is in Final Form: المقياس بصورته النهائية  -3-1

فقززرة ) ( بعززد اسززتكما  إجززراءات بنززاء مقيززاس الززذكاء العززاطفي، إذ بلززا عززدد فقراتززن     

 : توزعت على خمسة مجالات هي 

إدراك الزززذات بشزززكل : وتتمثزززل بزززط: Intrapersonalالزززنفس  / قزززة مزززع الزززذات العلا -أولاً 

إلزى  5)عاطفي،  الحزم، تحقيق الذات، النفر إلى الذات، الاستقلالية، وامل الفقرات مزن 

55 .) 

التعاطأ، المسؤولية الاجتماعية، : وتتمثل بط :  Interpersonalالعلاقة مع الآخرين  -8

 (. 81إلى  58) مل الفقرات من العلاقات مع الآخرين، وا

حززل المشززكلات، اختبززار الواقززع، : وتتمثززل بززط :  Adaptabilityالقززدرة علززى التوافززق  -2

 (. 82إلى  85) المرونة، وامل الفقرات من 
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القدرة علزى احتمزا  اليزغوط، : وتتمثل بط   Stress Managementإدارة اليغوط  -4

 (. 29إلى  88) الفقرات من  لبط الاندفا  والتحكم في النزوات، وامل

السززعادة والتفززا  ، واززمل : وتتمثززل بززط  General Moodالحالززة المزاجيززة العامززة  -1

 (.  41إلى  22) الفقرات من 

 Statistical methods الوسائل الإحصائية -2-2

لتحديززززد معنويززززة الفززززروق بززززين أراء الخبززززراء ( Chi Square)مربزززع كززززاي  -2-9-5

 .لمعرفة مدى صلاحية الفقرات  والمحكمين

لحسززا  : Pearson Correlation Coefficient: معامززل ارتبززاط بيرسززون  -2-9-8

 (.28:  8119الكبيسي ،. ) معامل الثبات بطريقة إعادة الاختبار

 . الاختبار التائي لعينة واحدة للتعرف والكشأ عن مستوى الذكاء العاطفي  -2-9-2

لحسززا  القززوة التمييزيززة لفقززرات المقيززاس ، : عينتززين مسززتقلتين الاختبززار التززائي ل -2-9-4

 . والتعرف على الفروق في متغيرات البحث

 Results Premiered And Discus: عرض النتائج ومناقشتها  -4

لمعرفززة الززذكاء العززاطفي لززدى طلبززة مززدارس المتميزززين، تمززت معالجززة :  الهةةدف الأول

طالبززاً ( 411)ن إجابززات أفززراد العينززة البززالا عززددها البيانززات والتززي تززم الحصززو  عليهززا مزز

وطالبززةً وذلززك بحسززا  المتوسززط الحسززابي والانحززراف المعيززاري لززدرجاتهم الكليززة علززى 

المقياس، ومقارنة تلك المتوسطات مع الوسط الفرلي للمقياس باستخدام الاختبزار التزائي 

 ( .4)لعينة واحدة وكما مولح بالجدو  

 (4)جدو  

المقارنة بين الوسط الحسابي والوسط النفري لمقياس الذكاء الوجداني لطلبة  نتائج

 مدارس المتميزين

 المتغير
 الوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 المتوسط

 النفري

مستوى  القيمة التائية

الدلالة 

 الجدولية المحسوبة 1،11

 دالة 5،81 2،11 522 44،84 544،21 الذكاء العاطفي

أكبززر مززن القيمززة ( 2،11)أن القيمززة التائيززة المحسززوبة والبالغززة ( 4)يتبززين مززن الجززدو      

، وهزذا (1،11)ومسزتوى دلالزة ( 288)عند درجة حرية ( 5،81)التائية الجدولية البالغة 

( المتوسزط الحسزابي)يد  على وجود فرق دا  بين المتوسطين ولصزالح المتوسزط الأكبزر 

وهزذا يتفزق مزع . ء العزاطفي لطلبزة مزدارس المتميززين مرتفعزاً وهذا يعني أن مستوى الذكا

والتززي أاززارت ارتبززاط الززذكاء العززاطفي بالززذكاء العززام الززذي ( 8114)نتيجززة دراسززة هااززم 

والتزي ( 8151)يتميز بن طلبزة مزدارس المتميززين، كمزا وتتفزق مزع نتيجزة دراسزة الرازيد 

 . يزين أاارت إلى وجود ذكاء عاطفي مرتفع لدى الطلبة المتم
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مستوى الذكاء العاطفي لدى طلبة مدارس العزاديين، بعزد معالجزة البيانزات  :الهدف الثاني 

طالبززاً ( 411)إحصزائياً والتززي تززم الحصززو  عليهزا مززن إجابززات أفززراد العينزة البززالا عززددها 

وطالبززةً وذلززك بحسززا  المتوسززط الحسززابي والانحززراف المعيززاري لززدرجاتهم الكليززة علززى 

رنة تلك المتوسطات مع الوسط الفرلي للمقياس باستخدام الاختبزار التزائي المقياس، ومقا

 ( .1)لعينة واحدة وكما مولح بالجدو  

 (1)جدو  

نتائج المقارنة بين الوسط الحسابي والوسط النفري لمقياس الذكاء العاطفي لطلبة 

 مدارس العاديين

 المتغير
 الوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الوسط

 النفري

مستوى  القيمة التائية

 الجدولية المحسوبة الدلالة

 دالة 5،81 2،21 522 42،52 518،48 الذكاء العاطفي

أكبززر مززن القيمززة ( 2،21)أن القيمززة التائيززة المحسززوبة والبالغززة ( 1)يتبززين مززن الجززدو      

، وهزذا (1،11)ومسزتوى دلالزة ( 288)عند درجة حرية ( 5،81)التائية الجدولية البالغة 

( المتوسزط الحسزابي)يد  على وجود فرق دا  بين المتوسطين ولصزالح المتوسزط الأكبزر 

ويعتقززد . وهززذا يعنززي أن مسززتوى الززذكاء العززاطفي لززدى طلبززة مززدارس العززاديين مرتفعززاً 

الباحثزان أن الفززروف البيةيزة التززي يعيشزها الطلبززة والمتمثلزة بالعلاقززات الوديزة بززين الطلبززة 

 .  ة الذكاء العاطفي لديهم تساعد على تنمي

 -بنزين) هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية فزي الزذكاء العزاطفي تبعزاً لمتغيزر الجزنس  -2

إذ تزم معالجزة البيانزات إحصزائياً باسزتعما  . لدى أفراد العينة من الطلبزة المتميززين( بنات 

جززود فززرق دا  لعينتززين مسززتقلتين، فززإرهرت النتززائج عززدم و(  T- test)الاختبززار التززائي 

 (. 1)إحصائياً بين الذكور والإنا  في الذكاء العاطفي، وكما مولح في جدو  

 (1)جدو  

نتائج الاختبار التائي لدلالة الفروق في الذكاء العاطفي لدى الطلبة المتميزين تبعاً لمتغير 

 الجنس

 العدد الجنس
الوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

مستوى  القيمة التائية

 لةالدلا

1،11 
 الجدولية المحسوبة

 88،45 542،41 811 ذكور
5،81 5،81 

غير 

 81،24 545،11 811 إنا  دالة

أصغر من القيمزة الجدوليزة ( 5،81)أن القيمة التائية المحسوبة ( 1)يلاحر من الجدو     

دم ، ويشزير ذلزك إلزى عز(1،11)ومستوى دلالزة ( 282)عند درجة حرية ( 5،81)البالغة 

درجزة ( 542،41)البزالا ( ذكزور)وجود فروق ذات دلالزة إحصزائية بزين متوسزط الجزنس 

درجززة ( 545،51)البززالا ( إنززا )ومتوسززط الجززنس ( 88،45)وانحززراف معيززاري البززالا 

وهزذا يزد  عزدم تزإثير اخزتلاف الجزنس علزى الزذكاء ( . 81،24)وانحراف معيزاري البزالا 
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( 8114)هززذن النتيجززة مززع نتيجززة دراسززة هااززم  وتتفززق. العززاطفي لززدى الطلبززة المتميزززين

والتي أاارت كل منهما إلى عدم وجود فروق فزي الزذكاء ( 8154)ودراسة غيث والحلح 

 .  العاطفي بين الجنسين في الذكاء العاطفي 

 -بنزين) هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية فزي الزذكاء العزاطفي تبعزاً لمتغيزر الجزنس  -4

إذ تزم معالجزة البيانزات إحصزائياً باسزتعما  . نزة مزن الطلبزة العزاديينلزدى أفزراد العي( بنزات 

لعينتزين مسززتقلتين، فززإرهرت النتزائج عززدم وجززود فززرق دا  (   T- test)الاختبزار التززائي 

 (.9)إحصائياً بين الذكور والإنا  في الذكاء العاطفي، وكما مولح في جدو  

 (9)جدو  

في الذكاء العاطفي لدى الطلبة العاديين تبعاً لمتغير نتائج الاختبار التائي لدلالة الفروق 

 الجنس

 العدد الجنس
المتوسط   

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى  القيمة التائية

 الدلالة

1،11 
 الجدولية المحسوبة

 81،55 544،14 811 ذكور
 غير دالة 5،81 1،991

 88،52 548،28 811 إنا 

أصززغر مزززن القيمزززة ( 1،991)أن القيمزززة التائيززة المحسزززوبة ( 9)يلاحززر مزززن الجززدو      

ويشزير ذلزك ( 1،11)ومسزتوى دلالزة ( 282)عنزد درجزة حريزة ( 5،81)الجدولية البالغة 

البززالا ( ذكززور)إلززى عززدم وجززود فززروق ذات دلالززة إحصززائية بززين متوسززط متغيززر الجززنس 

( إنززا )الجززنس  ومتوسززط متغيززر( 81،55)درجززة وانحززراف معيززاري البززالا ( 544،14)

وهززذا يززد  عززدم تززإثير ( . 88،52)درجززة وانحززراف معيززاري البززالا ( 548،28)البززالا 

اختلاف الجنس على الذكاء العاطفي لدى الطلبة العزاديين ، وتتفزق هزذن النتيجزة مزع نتيجزة 

والتي أاارت كزل منهمزا إلزى عزدم ( 8154)ودراسة غيث والحلح ( 8114)دراسة هاام 

 .  اء العاطفي بين الجنسين في الذكاء العاطفي وجود فروق في الذك

الفرق في مستوى الذكاء العاطفي بزين طلبزة مزدارس المتميززين وطلبزة :  الهدف الخامس

وللتعزززرف علزززى الفزززرق تمزززت المقارنزززة بزززين المتوسزززطات الحسزززابية . مزززدارس العزززاديين 

 (.1)ي الجدو  وكما مولح ف(  1و  4) والانحرافات المعيارية المذكورة في الجدولين 

 ( 1) جدو  

نتائج الاختبار التائي لدلالة الفروق في مستوى الذكاء العاطفي تبعاً لمتغير نو  المدرسة 

 (عاديين  –متميزين )

 المدارس

عدد 

 أفراد

 العينة

المتوسط 

 المحسو 

 الانحراف

 المعياري

مستوى  القيمة التائية

الدلالة 

1،11 
 الجدولية المحسوبة

 42،52 518،48 411 العاديين
 دالة 5،81 2،84

 44،84 544،21 411 المتميزين
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أكبزر مزن القيمزة الجدوليزة ( 2،84)أن القيمة التائية المحسزوبة ( 1)يلاحر من الجدو      

، ويشير ذلك إلى وجزود (1،11)ومستوى دلالة ( 982)عند درجة حرية ( 5،81)البالغة 

( 518،48)رجات طلبزة مزدارس العزاديين البزالا فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط د

ومتوسززط درجززات طلبززة مززدارس المتميزززين ( 42،52)درجززة وانحززراف معيززاري البززالا 

، ولصززالح طلبززة مززدارس (44،84)درجززة وانحززراف معيززاري البززالا ( 544،21)البززالا 

جبزات العاديين، ويرى الباحثان انشغا  وانهماك الطلبة المتميزين بالدراسزة وتحيزير الوا

اليومية يؤدي إلى قلة اختلاطهم بإقرانهم مقارنةً بإقرانهم من الطلبة العزاديين، إلزافة إلزى 

دور الأهل في اليغط على الطلبزة المتميززين بقيزاء أوقزاتهم فزي الدراسزة ممزا يقلزل مزن 

 .تكوين علاقات اجتماعية مع أقرانهم وبالتالي يؤثر سلباً على ذكائهم العاطفي

 : توصيات والمقترحات الاستنتاجات وال

 :في لوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة استنتج الباحثان الآتي : الاستنتاجات 

إن طلبة مدارس مدينة بغداد من العاديين والمتميزين لديهم ذكاء عاطفي عزاٍ ، ويعزود  -5

 .هذا إلى اهتمام المدارس بطلبتها من تبنيها لغة الحوار وتوفير مناخ دراسي ملائم

لا يوجد تإثير للجزنس علزى مسزتوى الزذكاء العزاطفي لزدى الطلبزة، ويعزود ذلزك إلزى أن  -8

 .أجواء الدراسة متشابهة في مدارس البنين والبنات

طلبة مدارس العاديين أعلى في مستوى الذكاء العاطفي من طلبزة مزدارس المتميززين،  -2

أكثزر مزن تفاعزل طلبزة مزدارس وهذا يعود إلى أن تفاعل طلبة مدارس العاديين فيمزا بيزنهم 

 .   المتميزين

عنزن نتزائج الدراسزة يزود الباحثزان تقزديم التوصزيات  علزى لزوء مزا أسزفرت:   التوصةيات

 :الآتية 

تفعيزززل دور المرازززدين التربزززويين وتزززدريبهم علزززى كيفيزززة اسزززتيعا  مشزززاعر الطلبزززة  -5

 . ةوانفعالاتهم وتقييمها وتقديم النصائح في جو تسودن الألفة والمحب

تفعيل دور مجالس الآباء والمدرسين علزى دعزم أبنزائهم الطلبزة للتعبيزر عزن انفعزالاتهم  -8

 .وترسيخ ثقتهم بإنفسهم 

نشر الوعي النفسزي والاجتمزاعي والتربزوي وتسزليط اليزوء فزي وسزائل الإعزلام عزن  -2

 .أهمية الذكاء العاطفي أسوة بالذكاء المعرفي في حياة الفرد 

 . المدرسية لإكسا  الطلبة قدرات الذكاء العاطفي تهيةة الأجواء  -4

اسزززتكمالاً لمزززا توصزززلت إليزززن الدراسزززة يقتزززرس الباحثزززان إجزززراء الدراسزززات : المقترحةةةات 

 :والبحو  الآتية

 .الذكاء العاطفي وعلاقتن بمتغيرات أخرى ولدى عينات أخرى  -5

 .ة المراحل المختلفة فاعلية البرامج الإراادية لتنمية قدرات الذكاء العاطفي لطلب -8

القلق ، العدوانيزة ، الإنسزحابية ) الذكاء العاطفي وعلاقتن بالالطرابات السلوكية مثل  -2

 (، عدم التوافق ، تدني مستوى التحصيل 
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 .إجراء دراسة مقارنة في الذكاء العاطفي بين طلبة الكليات العلمية والإنسانية -4

 

 

 :المراج  

، دار الفجر للنشر 5ط ,(الوجداني)الذكاء العاطفي  تنمية: ( 8112)أبو النصر، مدحت، 

 .والتوزيع، القاهرة ، مصر

، يصدرها  الذكاء العاطفي ,سلسلة عالم المعرفة( :  5882) جولمان ، دانيا  -8

 .المجلس الوطني للثقافة والفنون والآدا  ، الكويت

في وعلاقته بالسلوك الذكاء العاط(:  8155)حافر ، نسرين هارون عبيد الرحمن 

،  التكيفي والتحصيل الدراسي لدى عينة م  أطفال الدور الإيوائية  بمكة المكرمة

رسالة ماجستير ، كلية الآدا  والعلوم الإدارية ، جامعة أم القرى ، المملكة العربية 

 .السعودية 

لقيادة الذكاء الوجداني ل( : 8111)حسين ،عبد العفيم حسين وطن عبد العفيم حسين 

 .، دار الوفاء للطباعة والنشر ، الإسكندرية ، مصر التربوية

العنف ضد الأطفال والبناء التربوي في واق  المجتم  ( : 8152)الحلو، علي حسين، 

 . بحث مقدم إلى بيت الحكمة ، بغداد، العراقالعراقي, 

لشخصية الفارقة بعض الأساليب المعرفية والسمات ا( :  8112) خرنو  ، فتون محمد 

بي  ذوي الذكاء الوجداني المرتف  والذكاء الوجداني المنخفض لطلبة المرحلة 

 ، رسالة ماجستير ، معهد الدراسات والبحو  التربوية ، جامعة القاهرة  الثانوية

مطابع مناهج البحث التربوي, (: 5881)دا د، عزيز حنا، وعبد الرحمن، أنور حسين، 

 .ة والنشر، جامعة بغداد، العراقدار الحكمة للطباع

الذكاء الوجداني للعاملي  ببعض الجامعات ( :   8155) رابح ، انس الطيب الحسين 

،   TDC، المجلة العربية لتطوير التفوق السودانية في ولاية الخرطوم السودانية 

 .المجلد الثاني العدد الثالث

لذكاء الوجداني لدى المعلمي  والتلاميذ ا( : 8151)الرايد ، صلاس الدين عبد الرحمن 

وعلاقته ببعض المتغيرات الديموغرافية بمدارس الموهبة والتميز وبالمدارس 

 .، رسالة ماجستير ، جامعة النيلين الجغرافية للأساس

، ترجمة صفاء الأعسر وعلاء الذكاء الوجداني( : 8119)روبنز ، بام وجان سكوت 

 . ، الريال 8اء للنشر والتوزيع طالدين كفافي ، دار الزهر

،  الذكاء الوجداني أسسه وتطبيقاته وتنميته( : 8119)السمادوني ،  السيد إبراهيم 

 .عمان ، دار الفكر
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، مجلة الدراسات والبحو   الذكاء العاطفي مدخل نظري( :  8151) سلامي ، دلا  

لخير ، الوادي ،  جامعة الشهيد حمن 8151مارس  51الاجتماعية ، العدد 

 .الجزائر 

تقييم فاعلية برنامج تدريبي لتنمية الذكاء الوجداني لدى  ( :8115)علام، سحر فاروق 

، جامعة عين امس، (غير منشورة)أطروحة دكتوران عينة م  طالبات الجامعة , 

   .كلية البنات للآدا  والعلوم والتربية

ومترية لاختبار الذكاء العاطفي, دراسة الخصائص السيك( : 8151)غالم، فاطمة 

 .جامعة قاصدي مرباس، ورقلة، الجزائر  ميدانية على عينة م  طلبة الجامعة,

مستوى الذكاء العاطفي لدى ( :  8154) غيث ، سعاد منصور ولمى محمد علي الحلح 

طلبة الجامعة الهاشمية في ضوء متغيرات التخصص العلمي والنوع الاجتماعي 

، مجلة جامعة القدس المفتوحة لابحا  والدراسات  التربوية  حصيل الأكاديميوالت

 .والنفسية ، المجلد الثاني ، العدد السابع 

مقاييس الذكاء الوجداني متعددة العوامل ( : 8111)كفافي ، علاء الدين وفؤاد الدواش 

  .، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة للراشدي  والمراهقي  

، مؤسسة 5طالإحصاء التطبيقي في العلوم الاجتماعية, (: 8151)الكبيسي، وهيب مجيد 

 .مير مرتيى للكتا  العراقي، بغداد، العراق

مجلة دراسات نفسية، الذكاء الوجداني والذكاء العام, ( : 8119) محمد، مجدي فرغلي، 

 . 155 -425،رابطة الأخصائيين النفسية المصرية،  8، العدد 59مجلد 

الذكاء الانفعالي وعلاقته ببعض المتغيرات ( : 8112)المصدر ، عبد العفيم  -58

سلسلة الدراسات ) ، الانفعالية لدى طلبة الجامعة , مجلة الجامعة الإسلامية 

 (. 121 -128) العدد الأو       51المجلد ( الإسلامية 

التحصيل الدراسي لدى عينة الذكاء الانفعالي وعلاقته ب( : 8151)المللي، سعاد،  -81

دراسة ميدانية على طلبة الصأ العاار من مدارس م  المتفوقي  والعاديي , 

 .المتفوقين والعاديين في مدينة دمشق 

العلاقة بي  السعادة والذكاء الانفعالي لدى عينة م  ( :  8118)المنشاوي ، سائدة  -85

ان العربية للدراسات العليا ، رسالة ماجستير ، جامعة عم/ المراهقي  الأردنيي  

 .عمان ، الأردن 

الذكاء الوجداني ( : 8158)النواجحة ، زهير عبد الحميد وإسماعيل صالح الفرا  -88

 وعلاقته بجودة الحياة والتحصيل الأكاديمي لدى الدارسي  بجامعة القدي المفتوحة
 . بمنطقة  خان يونس التعليمية

الذكاء الانفعالي وعلاقته بالصحة النفسية لدى  ( : 8114) هاام ، سامي محمد  -82

، مجلة دراسات عربية في علم النفس ، المجلد الثالث ،   تلاميذ المرحلة الثانوية

 (.  581 – 525)العدد الثالث ، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع  ، القاهرة 
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