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  :مقــدمة 
 المفـاهيم الاقتـصادية فـي تغييـر مـن واكبهـا ومـا والإقليميـة العالميـة المتغيـرات ضـوء فـي       

 التنميـة مقومـات أهـم والتـي تعـد مـن البـشرية للتنميـة رئيـسية كبوابـة الجيد التعليم يأتي ،والاجتماعية 
 ولقـد ، القـومي للأمـن الأساسـية أحـد الـضمانات يعـد ذاتـه حـد فـي التعليم أن كما ، المستدامة القومية
و ،  والـشعوب الأمم موارد في ومتنامية هائلة لإحداث طفرات الرئيسية الركيزة هو المعرفة اقتصاد أصبح

تأتى مرحلة التعليم قبل الجامعي بأهمية خاصة حيث إنها مرحلة إعداد الفرد للحياة و إكـسابه المهـارات 
الحياتيــة المختلفــة و هــي مــدخلات الجامعــة و الاهتمــام بهــذه المرحلــة ينــشئ أجيــال قــادرة علــى تنميــة 

  . المجتمع و المنافسة العالمية 
، ٢٠٠٢م في الثاني من نوفمبر سنة  من تأكيد القيادة السياسية المصرية في عيد المعلوانطلاقاً       

و المدخل الحقيقي للتنمية ، أن التعليم هو قضية أمن قومي وأنه المشروع القومي الأكبر للبلاد 
خلال تم طرح خطة مستقبلية لتنفيذ هذا المشروع من ، ) ١ (الشاملة والدعامة الأساسية للأمن القومي
تلتزم وزارة التربية و التعليم بأن يكون التعليم قبل الجامعي :" رؤية مستقبلية للتعليم قبل الجامعي نصها

أحد الحقوق الأساسية للإنسان في إطار نظام لا مركزي قائم على ،تعليماً عالي الجودة للجميع 
لمنطقة يعمل على إعداد المواطنين وأن يكون التعليم في مصر نموذجاً رائداً في ا، المشاركة المجتمعية 

، )٢(" لمجتمع المعرفة في ظل عقد اجتماعي جديد قائم على الديمقراطية و العدل وعبور دائم للمستقبل 
، ولذلك أصبحت السياسة التعليمية في مصر تؤكد على أهمية توفير فرص تعليمية لجميع أطفال مصر 

  .)٣ (و الاهتمام بجودة التعليم
 بإنـشاء ٢٠٠٦ لـسنة ) ٨٢( رقـم القـرار الجمهـوري صـدر  مـع مفهـوم الجـودة و التميـز      وتمـشيا

 ٢٠٠٧ لـسنة ) ٢٥ ( رقم صدر القرار الجمهوري كما . والاعتماد التعليم جودة القومية لضمان الهيئة
 الـسياسات وضـع تـستوجب والتـي بالهيئـة المنوطـة التكليفـات ضـوء وفـي ، للهيئـة التنفيذيـة باللائحـة

 قامـت مـصر، فـي التعلـيم مؤسـسات باعتمـاد الكفيلـة الإجـراءات واتخـاذ التعلـيم جـودة لـضمان زمـةاللا 

                                              
نــسعى لإصــلاح تعليمــي شــامل يواكــب عــصر : الــرئيس مبــارك للمعلمــين فــي عيــدهم ، الهيئــة العامــة للاســتعلامات )١(

 متاح في ، التكنولوجيا 
http://www2.sis.gov.eg/Ar/Politics/PInstitution/President/Speeshes/000001/04010102
00000000000012.htm .١١الساعة ، م ٢٦/٣/٢٠١٠في   ،   

  متاح في ، الرؤية المستقبلية للتعليم قبل الجامعي ، جمهورية مصر العربية ، وزارة التربية و التعليم )٢(
/vision/politic/about/Arabic/eg.gov.moe.knowledge://http ١ الساعة ٦/٢/٢٠١٠ في.  
مجلــة كليــة ، " تقــويم الإدارة المدرســية فــي ضــوء المعــايير القوميــة للتعلــيم المــصري " ،علــى محمــد مخلــوف ســميحة )٣(

  .٣٠٩ص ، م ٢٠٠٧نوفمبر ، جامعة الفيوم ، كلية التربية ، دار العلم ، ) ٧(العدد  ، التربية بالفيوم
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 ممثلـي بكافـة بالاسـتعانة والاعتمـاد، للتقـويم اللازمـة القياسـية القوميـة المعـايير وإعداد بتصميم الهيئة
 إلـى إضـافة التعلـيم، ويربتط والاهتمام العلاقة ذات المختلفة المجتمعية النهائيين، والأطراف المستفيدين

  . )١( الصدد هذا في العالمية التجارب
معايير جودة واعتماد  وقد قامت الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و الاعتماد ببناء وثيقة      

  :تتضمن التعليم قبل الجامعي  مؤسسات
  . مؤشر بعين حوالى ثلاثة و أر –معيار  تسعة عشر – فرعية مجالات تسعة - رئيسين مجالين 

ــق هــذه  ــة بمحــاولات تطبي ــة مــصر العربي ــي أنحــاء جمهوري ــك الحــين قامــت المــدارس ف ــذ ذل       و من
ــي صــاحبت ذلــك  ــه قــد ظهــرت بعــض المــشكلات الت ــوي ؛ إلا أن ــاد الترب ــى الاعتم ــايير للحــصول عل المع

ت إلــى وجــود لتــي أشــار و قــد توصــلت الدراســة إلــي ذلــك وفقــا لنتــائج الدراســة الاســتطلاعية ا، التطبيــق 
  .مشكلات في تطبيق معايير الجودة و الاعتماد في التعليم قبل الجامعي  

و تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على أهم مشكلات تطبيق معايير الجودة و الاعتماد بـالتعليم       
ه و تقديم مقترحات لمواجهـة تلـك المـشكلات يمكـن مـن وضـع تـصور مقتـرح لتطبيـق هـذ، قبل الجامعي 

  .المعايير للوصول إلى مخرجات تعليمية عالية الجودة تتمتع بثقة المجتمع و المنافسة العالمية
  :مشكلة الدراسة 

رغــم أهميــة تطبيــق معــايير الجــودة و الاعتمــاد فــي التعلــيم قبــل الجــامعي لتحــسين نوعيــة و جــودة       
ــيم بــصف ــاء بمــستوى التعل ــى الارتق ــؤدى إل ــك ي ــات والمخرجــات وذل ودعــم ثقــة المجتمــع  ، ة عامــة العملي

  . تطبيق هذه المعايير بالتعليم قبل الجامعيفيوالمنافسة العالمية إلا إن هناك مشكلاتٍ 
ومما يبرز مشكلة الدراسة ما قامت به الباحثة من إجراء دراسة استطلاعية على  عينة من خمسة      

لاء و المعلمـــين و الأخـــصائيين وخمـــسين فـــردا  اشـــتملت علـــى شـــريحة مختلفـــة مـــن المـــدراء و  الـــوك
ــاء الأمــور مــن خمــس مــدارس  ــين و عــشرين مــن أولي الاجتمــاعيين و الأخــصائيين النفــسيين و الإداري

  .مختلفة في محافظة بورسعيد   
  :وقد توصلت الدراسة الاستطلاعية إلى النتائج التالية 

عتماد بالتعليم قبل الجامعي أن هناك مؤشرات تشير إلى هناك مشكلات في تطبيق معايير الجودة و الا
  :في المجالات التالية

، المـشاركة المجتمعيـة ، القيـادة و الحوكمـة  ، رؤية المؤسـسة و رسـالتها ، الموارد المادية و البشرية 
  المناخ المدرسي ، المعلم ، المنهج المدرسي ، المتعلم ، توكيد الجودة و المساءلة 

                                              
 
بيانـات لدراسـة التقيـيم الـذاتي لمؤسـسات التعلـيم دليـل أدوات جمـع ال، الهيئة القومية لضمان جودة التعلـيم و الاعتمـاد)١(

  .٦ص ،  م ٢٠٠٨، القاهرة، عتماد  جودة التعليم و الالضمانمنشورات الهيئة القومية ، قيل الجامعي
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  فية تطبيق معايير الجودة و الاعتماد بالتعليم قبل الجامعي مما سبق تتبلور مشكلة الدراسة في كي
  : ولتحقيق ذلك سوف تحاول الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية

 ما الإطار النظرى و الفكرى للاعتماد في التعليم  ؟   .١
 ما واقع تطبيق الجودة والاعتماد في التعليم قبل الجامعى بمصر ؟ .٢
 الاعتماد في التعليم قبل الجامعى بمصر؟ما أهم مشكلات تطبيق الجودة و  .٣
مــا التــصور المقتــرح الــذي يمكــن مــن خلالــه معالجــة مــشكلات تطبيــق جــودة التعلــيم والاعتمــاد فــي  .٤

  التعليم قبل الجامعي  بمصر؟
  :أهداف الدراسة 

  :تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية 
  .الوقوف على الأطر النظرية والفكرية للجودة و الاعتماد •
 .رصد واقع تطبيق الجودة والاعتماد في التعليم قبل الجامعي بمصر •
 .التعرف على أهم مشكلات تطبيق الجودة والاعتماد في التعليم قبل الجامعي بمصر •
تقديم تصور مقترح يمكن الإفادة منـه  فـي معالجـة مـشكلات تطبيـق الجـودة و الاعتمـاد فـي التعلـيم  •

 .قبل الجامعي بمصر 
  : ة أهمية الدراس

 :تتمثل أهمية الدراسة فيما يلي 
 : تتعدد الجهات المستفيدة حيث إن من المتوقع أن يستفيد من نتائجها و توصياتها الفئات التالية •
 .الباحثون في مجال التربية بصفة عامة   .أ 
 .المخططون في وزارة التربية و التعليم   .ب 
 .م واضعي السياسات و متخذي القرارات بوزارة التربية و التعلي  .ج 
  .المهتمون بمؤسسات المجتمع المدني   .د 
باعتبارها مرحلة إعداد الفرد للحياة وإكسابه المهارات الحياتية ، أهمية مرحلة التعليم قبل الجامعي •

  .المختلفة
  :حدود الدراسة  

  .ستقتصر الدراسة على مرحلة التعليم العام قبل الجامعي بمحافظة بورسعيد
  : منهج الدراسة وأدواتها  

ــة المــنهج الوصــفي        ــد اســتخدمت الباحث ــة فق ــة الدراســة الحالي ــاً لطبيع ــك لمناســبة هــذا ، طبق و ذل
المنهج للدراسات التربوية فهو يفيد في تجميع المعلومات المطلوبة والتي يمكن أن تكون أساساً لبحوث 
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ثــة علــى فهــم كمــا إنــه يتميــز بكونــه يهــتم باستقــصاء الأســباب التــي تــساعد الباح،  أخــرى فــي المــستقبل
و تحديـد ، بـل يتـضمن قـدراً مـن التفـسير،فهـو لا يقتـصر علـى جمـع البيانـات ، مشكلة الدراسـة الحاليـة 

   .)١(العلاقات والبيانات و استخراج الاستنتاجات ذات الدلالة بالنسبة لمشكلة الدراسة 
  : أدوات الدراسة  

  :ث عينات هم تتمثل أداة الدراسة في استبيانه تم تطبيقها على ثلا و    
و العينـة ،  بـالتعليم قبـل الجـامعي ) الإداريـين و المعلمـين و الأخـصائيين (مجموعة من :العينة الأولى 

مجموعــة مــن فريــق الــدعم بمديريــة التربيــة : و العينــة الثالثــة ، مجموعــة مــن أوليــاء الأمــور : الثانيــة 
ودة و الاعتمــاد فــي التعلــيم قبــل بهــدف التعــرف علــى أهــم مــشكلات تطبيــق الجــ، والتعلــيم ببورســعيد 

  . و التوصل إلى تصور مقترح لمعالجة هذه المشكلات ، الجامعي 
 :تتحدد مصطلحات الدراسة بما يلي :مصطلحات الدراسة 

   Quality الجودة -١
تعرف الجودة في اللغة بأنها نقيض الرديء و جاد الشيء جودة أي صار جيداً و أجاد فلان عمله      

   . )٢(يث تجودتها لك تخيرت الأجود منها و في الحد
  .)٣("طار كمي و لكن في سياق كيفيٳتحقيق رغبات المستفيدين ليس في : " و تعرف الجودة بأنها

بأنها جملة الجهود المبذولة من قبـل العـاملين فـي المجـال : وتعرف الجودة الشاملة في المجال التربوي 
و بمـا تـستلزمه ، بمـا يتناسـب مـع متطلبـات المجتمـع ) لطالـب ا( التربوي لرفع مستوى المنـتج التربـوي 

هذه الجهود من تطبيق مجموعة من المعايير و المواصـفات التعليميـة و التربويـة اللازمـة لرفـع مـستوى 
   .)٤(المنتج التربوي من خلال كل العاملين في مجال التربية 

  
  

                                              
ــري كــاظم -: انظــر )١( ــد و أحمــد خي ــد الحمي ــنفس،  جــابر عب ــم ال ــة و عل ــي التربي ــاهج البحــث ف دار النهــضة ، ٢ط ، من

  .١٣٦ص ،م ١٩٧٨، القاهرة ،العربية    
 .١١٤ص ،   م ١٩٧٩، بيروت ،دار العلم للملايين  ،  أسس البحث العلمي في العلوم السلوكية،  فاخر عاقل -    

، بيـروت ، دار الـصادر ، ) ٤(المجلـد  ، موسـوعة لـسان العـرب، أبو الفضل جمال الـدين محمـد بـن مكـرم بـن منظـور )٢(
  .١٣٦ -١٣٥ص ص ،  م ١٨٧٩

العـدد   ، مجلـة التربيـة و التنميـة، "مـدى حاجـة كليـات التربيـة لمفهـوم إدارة الجـودة الـشاملة " ، د الجنـدي عادل الـسي)٣(
  .٢٠٧ص ،  م ٢٠٠٠مايو ، القاهرة ، المكتب الإستثارى للخدمات التربوية ، ) ٢٠(
وزارة التربيـة ، ) ١٠٨(العـدد  ، فةمجلة المعر ، " الجودة الشاملة تردم الجودة في أدائنا التربوي " ،عبد الملك سكتاوى )٤(

  . ٦٩ص ،  م ٢٠٠٤مايو ، السعودية ، والتعليم 
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                                                                         أمل شوقي ثابت رشوان                        

                                                                                    

٤٦٦       جامعة بورسعيد–   مجلة كلية التربية                               م ٢٠١٣ يناير–الثالث عشر  العدد 

  Accreditation  الاعتماد -٢
قـصده و اعتمـد : و عمـد الـشئ ،  عمد الشئ عمدا أي أقامـه بعمـاد ودعمـه :الاعتماد لغة يعنى       

  .)١(قصده : و تعمد الأمر ، الشئ ويقال اعتمد الرئيس الأمر وافق عليه و أمر بإنفاذه 
والمؤشـرات،  المعـايير، تحقيـق مـدى علـى للتعـرف مـستمرة عمليـة هـيبأنـه : ويعـرف الاعتمـاد        
ويـتم  ومنظوماتهـا، المؤسسة مجالات لمختلف الأداء تحسين على والعمل  ،والضعف القوة نقاط وتحديد

كمـا ،وغيرهـا  المتاحـة، والوثـائق والمعلومـات البيانـات قواعـد فـي والأدلة المتمثلة الشواهد خلال من هذا
  .) ٢(المطلوبة  المعايير مستوى إلى لتصل بأدائها المؤسسة بأنه ارتقاء :يعرف الاعتماد التربوي

الاعتـراف :" تتبنى الدراسة الحالية التعريف الآتي لاعتماد المؤسسات التعليميـة فـي مـصر بأنـه و        
الــذي تمنحــه الهيئــة القوميــة لــضمان جــودة التعلــيم للمؤســسة التعليميــة إذا تمكنــت مــن إثبــات أن لديــه 

 مـن الهيئـة و لـديها مـن وتحقيق الفاعلية التعليمية وفقا للمعايير المعتمدة و المعلنـة، القدرة المؤسسية
   .)٣ ("الأنظمة المتطورة التي تضمن التحسين و التعزيز المستمر للجودة 

   الدراسات السابقة والتعليق عليها
حــصلت الباحثــة علــى عــدد مــن الدراســات الــسابقة العربيــة والأجنبيــة التــي يمكــن أن تــستفيد منهــا      

الدراســات العربيــة و الدراســات : ة إلــى محــورين همــا و تــم تقــسيم الدراســات الــسابق، الدراســة الحاليــة 
  : وتم ترتيبها زمنياً من الأقدم إلى الأحدث و تفصيل ذلك على النحو التالي، الأجنبية

  : الدراسات العربية : أولا 
  :وتعرضها الدراسة على النحو التالي 

                                              
 ٢٠٠٠،القـاهرة ، وزارة التربيـة والتعلـيم الهيئـة العامـة لحقـوق المطـابع الأميريـة، المعجم الوجيز، مجمع اللغة العربية )١(
  .٤٣٣ص ، م 
ــيم و الاعتمــادالهيئــة القوميــة )٢( ــيم قبــل وثيقــ، لــضمان جــودة التعل ة معــايير ضــمان الجــودة و الاعتمــاد لمؤســسات التعل

  .١٧-١٦ص ص ، م٢٠٠٨إبريل  ، القاهرة  ،   منشورات الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و الاعتماد ، الجامعي
  متـــاح فـــي، مفهـــوم ومبـــادئ ضـــمان جـــودة التعلـــيم والاعتمـــاد ، الهيئـــة القوميـــة لـــضمان جـــودة التعلـــيم و الاعتمـــاد )٣(

html.accreditation-quality-concept/naqaae-about/eg.naqaae.www://http ،  ٨/٩/٢٠١٢في 
   .٥الساعة ، م 
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٤٦٧       جامعة بورسعيد–   مجلة كلية التربية                               م ٢٠١٣ يناير–الثالث عشر  العدد 

كـاديمي مـدخل لإصـلاح نظـام الاعتمـاد الأ :" بعنـوان )  م ٢٠٠٦(سـنة ) سـناء سـيد مـسعود(دراسة  -١
   .)١(مؤسسات التعليم قبل الجامعي 

التعرف على واقع الاعتماد الأكـاديمي لمؤسـسات التعلـيم قبـل الجـامعي فـي مـصر و هدفت الدراسة      
و اعتمـدت ، و إلقاء الضوء على نظام الاعتمـاد فـي أمريكـا و إنجلتـرا و اليابـان ، أهم مشكلات تطبيقه 
 أن نظـام الاعتمـاد الأكـاديمي يحتـاج  إلـى بعـض توصلت الدراسة إلـيو ، لوصفيالدراسة على المنهج ا

المتطلبــات التــي يجــب أن تتــوافر مثــل نــشر ثقافــة الجــودة و تنميــة الــوعى لــدى المــشتغلين بالعمليــة 
و الاهتمــام برفــع مــستوى أداء الجهــاز الإداري فــي ، التعليميــة و أفــراد المجتمــع بأهميــة نظــام الاعتمــاد 

وتطـــوير وتحـــسين البـــرامج و المؤســـسات التعليميـــة بكـــل ، س و الإدارات والمـــديريات التعليميـــة المـــدار 
  . إعداد المدرس بما يناسب معايير الجودة ،عناصرها 

 رؤى مـستقبلية للاعتمـاد : "بعنـوان )  م ٢٠٠٧(سـنة ) عبـد الكـريم بـدران  و أحـلام البـاز( دراسة -٢ 
   .)٢(" التربوي للمدارس المصرية 

ووضع إجراءات مقترحة لاعتماد المدارس ، هدفت الدراسة توضيح أهمية الاعتماد التربوي      
 على المدرسة التي المصرية وتوصلت الدراسة إلي وضع إجراءات مقترحة لاعتماد المدارس المصرية

لاعتماد و مرحلة الترشح ترغب في الاعتماد أن تمر بها تتكون من ثلاث خطوات مرحلة طلب ا
كما توصلت الدراسة إلى  وضع معايير مقترحة لهيئة الاعتماد التربوي ، ومرحلة الاعتماد ، عتمادللا

  .و أحدث المعايير العالمية ، تلك المعايير منبثقة من المعايير القومية للتعليم، في مصر 
 مؤشراتها المهتمين بأمور معايير الجودة إلى إثراء ما يرونه في هذه المعايير ووقد أوصت الدراسة 

  .بما يحقق رؤية و رسالة التعليم في مصر 
دراسة تحليلية لجوانب إصلاح :" بعنوان )  م ٢٠٠٧(سنة ) محمد توفيق سلام و آخرون( دراسة -٣

  )٣(المدرسة المصرية لتحقيق الجودة و الاعتماد 

                                              
المـؤتمر العلمـي ، " نظام الاعتمـاد الأكـاديمي مـدخل لإصـلاح مؤسـسات التعلـيم قبـل الجـامعي  " ، سناء سيد مسعود  )١(

،  أغـسطس ٢٧-٢٦: المنعقـد فـي الفتـرة  ، فـي الـوطن العربـيالسنوي السابع الإصلاح المؤسسي للتعليم قبـل الجـامعي 

 .٣٢٠-٢٧١ ص -ص،  م٢٠٠٧، القاهرة ، المركز القومي للبحوث التربوية و التنمية 
مجلـة كليـة ، " رؤى مستقبلية للاعتماد التربـوي للمـدارس المـصرية " ،عبد الكريم أحمد بدران  و أحلام الباز حسن    )٢(

ـــة بالمنـــصورة ـــاني ، ) ٦٥(العـــدد  ، التربي ـــة ، الجـــزء الث ـــة التربي ص ص  ، م ٢٠٠٧ســـبتمبر ، جامعـــة المنـــصورة ، كلي
٤٣٧ -٤٠٩. 

  ، دراســة تحليليــة لجوانــب إصــلاح المدرســة المــصرية لتحقيــق الجــودة و الاعتمــاد،  محمــد توفيــق ســلام و آخــرون )٢(
  . م ٢٠٠٧، القاهرة ، المركز القومي للبحوث التربوية و التنمية 
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،  المدرسةهدفت الدراسة التعرف على  بعض المفاهيم التربوية مثل الاصلاح المتمركز على     

والتعرف على الواقع الحالي لتلك الجوانب في المدرسة المصرية ،ومفهوم جودة التعليم ومفهوم الاعتماد

، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي بفيناته وأدواته من ملاحظة ،بمراحل التعليم قبل الجامعي

خرى موجهه  للمعلمين بهذه و أ، واستبيانه موجهه الى مديري المدارس بمراحل التعليم قبل الجامعي 

وتوصلت الدراسة إلى نتائج حول رؤية كل من المعلمين والادارة المدرسية لجوانب الاصلاح ، المدارس 

  .المدرسي 

التشريع لضمان جودة التعليم :" بعنوان )  م ٢٠٠٧(سنة ) محمد توفيق سلام و آخرون( دراسة -٤

  )١() " دراسة تحليلية كيفية(والاعتماد في مصر

، هدفت الدراسة التعرف على مفهومي الجودة و الاعتماد في المعاجم اللغوية و في قصد المشرع       
، الكشف عن الدواعي و المبررات التي أدت الى إنشاء الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و الاعتماد 

تخدمت الدراسة أسلوب رصد الآليات و الإجراءات التي جاءت لكيفية الاعتماد التربوي في مصر و اس
وتوصلت الدراسة إلى أن التشريع لجودة التعليم و الاعتماد التربوي من ، تحليل الوثائق تحليلاً كيفياً 

الاتجاهات الحديثة فى مصر لمواكبة المتغيرات المحلية و الاقليمية و العالمية سوء الحالة التي وصلت 
و يزيد من الحاجة ، ا التشريع و الحاجة الملحة له مما يدعم هذ، اليها المؤسسة التعليمية في مصر 

و أوصت الدراسة بنشر ثقافة جودة التعليم ، إلى إنشاء الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد 
  .وتعميم هذه الدراسة على مكتبات مدارس التعليم قبل الجامعي، و الاعتماد 

        تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي في مدارس  :" بعنوان)  م٢٠١٠(سنة ) حمده المالكي( دراسة -٥
  )٢(" التعليم الثانوي العام من وجهة نظر القيادات التربوية بمحافظة جدة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة إمكانية تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي ودرجة أهمية       
و توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها إن ، في تلك المعايير و استخدمت الدراسة المنهج الوص

، درجة إمكانية تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي في مدارس التعليم الثانوي العام كانت بدرجة عالية 
وأوصت الدراسة بضرورة العمل على إيجاد معايير وطنية للاعتماد الأكاديمي يتم تطبيقها على مدارس 

 وضرورة العمل على توفير مقومات تطبيق الاعتماد الأكاديمي سواء كانت مادية ،التعليم الثانوي العام 

                                              
المركــز ، )دراســة تحليليــة كيفيــة(التــشريع لــضمان جــودة التعلــيم والاعتمــاد فــى مــصر،  محمــد توفيــق ســلام و آخــرون )١(

 . م ٢٠٠٧، القاهرة ،  و التنمية القومي للبحوث التربوية
القيـادات تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي في مدارس التعليم الثانوي العام من وجهة نظر ،  حمده بنت محمد المالكي)٢(

 . م ٢٠١٠، جامعة أم القرى ، كلية التربية، رسالة ماجستير غير منشورة ، التربوية بمحافظة جدة
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والاستفادة من ، أم بشرية وتهيئة البيئة المدرسية لتكون مناسبة ومهيأة لتطبيق معاييره بشكل تام 
  .التصور المقترح الذي خرجت به الدراسة لتطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي

بعض معوقات تأهل مدارس التعليم العام :" بعنوان )  م٢٠١٢(سنة ) أشرف عكاشة( دراسة -٦

  )١() "دراسة ميدانية(بمحافظة سوهاج للحصول على الاعتماد التربوى 

هدفت الدراسة التعرف على أهم المعوقات التى تحول دون تأهل مدارس التعليم العام بمحافظة      
 الدراسة المنهج الوصفي و تمثلت أدوات الدراسة و استخدمت، سوهاج للحصول على الاعتماد التربوي 

و أعضاء فريق ، باستبانة تم تطبيقها على عينة من أعضاء وحدات ضمان الجودة والدعم الفني 
ضعف  و توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها ، و الموجهين وأولياء الأمور ، قيادة التطوير 

ة وضعف الاهتمام بوحدة التدريب والجودة واستثمار القدرة على التخطيط وتحديد مشكلات المدرس
وقصور توفر عدد كاف من المعلمين والإداريين ، مخرجاتها وتفعيلها وضعف الاهتمام بآراء الآخرين 

  .والفنيين والأخصائيين وقصور تجهيزات بعض المعامل للتأهل للحصول على الاعتماد التربوى
  :الدراسات الأجنبية : ثانيا 

  : الدراسة على النحو التالى و توضحها
  )٢("ن برامج الاعتماد ونتائج الأداءبعنوا:"بعنوان)  م2002(سنة)Browne And Others( دراسة-١

ـــدى الموضـــوعية و       ـــاد و م ـــة الاعتم ـــة تجـــاه عملي ـــدفت الدراســـة توضـــيح دور الإدارة التربوي ـــد ه ق
، د استخدمت الدراسة المـنهج الوصـفي وق،والشفافية في بيان مؤشرات الأداء داخل المؤسسة التعليمية 

وتوصلت الدراسة إلى نتـائج مـن أهمهـا عـدم اقتنـاع كثيـر مـن القـادة التربـويين بثقافـة الاعتمـاد القائمـة 
والتي انعكـست آثارهـا الـسلبية علـى تقـاريرهم الذاتيـة المقدمـة ، على المصداقية و الصراحة و الشفافية 

  .لمؤسسات الاعتماد 
ت الدراسة بإعداد برامج تدريبيه بصورة مستمرة للقادة التربويين هدفها الرئيسي توعيتهم وقد أوص      

  .بضرورة إتباع الممارسات السليمة تجاه عملية الاعتماد و تقديم البيانات الدقيقة عن المؤسسة
  

                                              
بعض معوقات تأهل مـدارس التعلـيم العـام بمحافظـة سـوهاج للحـصول علـى الاعتمـاد ،  أشرف عكاشة مصطفي محمد )١(

 . م ٢٠١٢، جامعة سوهاج ، ربيةكلية الت، رسالة ماجستير غير منشورة ، )دراسة ميدانية(التربوى 
)٢( Browne Ferrigno , Tricia And Others ," Performance Outcomes And Accreditation" , 

Paper  Presented At The Annual Meeting Of The University Council For Educational 
Administration , Pittsburgh , November 1-3-2002 . 
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  .) ١(الاعتماد وتوكيد الجودة في أوربا :"بعنوان ) م2002(سنة )Helena Sebkova( دراسة-٢
وقد هـدفت الدراسـة تقـديم معلومـات شـاملة عـن التطـورات الجديـدة فـى مجـال تقيـيم الجـودة فـي         

  .المؤسسات التعليمية بأوروبا و عرض بعض التجارب الأوروبية فى مجال الجودة و الاعتماد 
مـن وقـد توصـلت الدراسـة إلـى نتـائج  مـن أهمهـا إنـه بـالرغم  ، واعتمدت الدراسة على المـنهج الوصـفي

عقد الاتفاقيات الأوروبية الساعية نحو خلـق منطقـة تعلـيم أوروبـي موحـدة ذات جـودة نوعيـة عاليـة إلا 
  .أن الأدبيات المستخدمة في تطبيق نظم الاعتماد بدول أوروبا قد تباينت فيما بينها لدرجة كبيرة 

  .) ٢"(ي فرنسابعنوان ممارسات التقويم والاعتماد ف:" بعنوان)  م2005(سنة)Martin( دراسة-٣
و قــد هــدفت الدراســة جعــل التعلــيم العــالي بفرنــسا أكثــر عــصرية و تواءمــا مــع النظــام العــالمي         
والعمل على تنميـة نظـام ، وتقليل الفجوة بين مخرجات التعليم العالي و احتياجات سوق العمل ، الجديد 

الدراسة إلى نتائج من أهمها ضرورة وقد توصلت ، وقد استخدمت المنهج الوصفي ، الاعتماد باستمرار 
وأن يكــون لــدى الأفــراد القــائمين عليهــا الكفــاءة الأكاديميــة و ، اجــراء عمليــة الاعتمــاد بــصورة مــستمرة 

مــع ضــرورة عقــد المــؤتمرات الدوليــة الهادفــة لتطــوير نظــام الاعتمــاد الأكــاديمي و ، الخبــرة هــذا المجــال 
  .مؤسسات التعليم العالي تفعيل دوره بهدف تحقيق الجودة النوعية ل

  :و توضحها الدراسة من خلال الآتي :   التعليق العام على الدراسات السابقة – ٣
  :  أوجه التشابه –أ 

فـــي اســـتخدام المـــنهج ، و أهميـــة الاعتمـــاد ، التركيـــز علـــى معـــايير الجـــودة الـــشاملة فـــي التعلـــيم      
انية لتدعيم الإطار النظـري و التحقـق مـن صـحة وأن أغلب الدراسات استخدمت الدراسة الميد، الوصفي 
 .النتائج 

  : أوجه الاختلاف –ب 
  ،تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في مشكلة الدراسة وما تسعى لتحقيقه من أهداف     
ووضـــع تـــصور مقتـــرح  لتطبيـــق معـــايير الجـــودة ،طبيعـــة العينـــة المختـــارة لإجـــراء الدراســـة الميدانيـــة و 

  .ماد بالتعليم قبل الجامعي فى محافظة بورسعيد وهذا لم تتعرض له الدراسات السابقة والاعت
  : أوجه الاستفادة –ج 

ــة       ــورة وصــياغة مــشكلة الدراســة الحالي ــدعيم الإطــار النظــري للدراســة، بل ــاء وت ــة ، وبن ــراز أهمي وإب
 .وصياغة التصور المقترح ، ية وبناء أدوات الدراسة الميدان، الدراسة الحالية و مبررات القيام بها 
                                              

)١( Helena Sebkova,"Accreditation and Quality Assurance in Europe ", Higher Education 
in Europe , Vol XXVI,No.3,December 2002,239-247. 
)٢( Martin R.P," Evaluation and Accreditation Practices in France " , Paper Presented at 

the Conference of Minsters of Education in Bergen , Norway , 2005. 
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  :سارت خطواتها على النحو التالي ، لتحقيق أهداف الدراسة :خطوات الدراسة 
، كلة الدراســـة وأســـئلتها ومـــش، وتتنـــاول الإطـــار العـــام للدراســـة ويـــشمل المقدمـــة : الخطـــوة الأولـــى -

الدراســـات الـــسابقة وعـــرض ، و مـــصطلحاتها ، و حـــدودها و منهجهـــا و أدواتهـــا، أهميتهـــا و ، وأهـــدافها
  .ثم خطوات الدراسة ، والتعليق عليها 

واقــع ، وتتنــاول الإطــار النظــري و يــشتمل علــى الإطــار النظــري و الفكــري للاعتمــاد : الخطــوة الثانيــة -
  .تطبيق الجودة والاعتماد في التعليم قبل الجامعي بمصر

 مشكلات تطبيق الجودة  والاعتماد فـى وتتناول نتائج البحث والتصور المقترح لمعالجة: الخطوة الثالثة 
  .التعليم قبل الجامعي بمصر 

  : و يتناول ما يلى :الإطار النظري 
  : و يشتمل على ما يلى الإطار المفاهيمى للاعتماد: أولاً 
  :الاعتماد فى التعليم قبل الجامعى  -١

وهـو عمليـة تقـويم جـودة  ، الاعتماد التربوي هو أحـد آليـات ضـمان الجـودة فـي العمليـة التعليميـة      
المـــستوى التعليمـــي للمؤســـسة بواســـطة هيئـــة متخصـــصة فـــي ضـــوء معـــايير محـــددة لمجـــالات العمليـــة 

و يـتم مـن ، و معنى ذلك أن الاعتماد هو العمليـة التـي تتحمـل مـسئولياتها الهيئـة ، التعليمية المتعددة 
علــى اعتبــار أن الأنــشطة التــي خلالهــا الاعتــراف بالمؤســسة أو البــرامج التــي تطرحهــا هــذه المؤســسة 

و يمــنح الاعتمــاد للمؤســسة التــي تحقــق فيهــا ، تمارسـها تقــع ضــمن معــايير و مؤشــرات ســبق تحديــدها 
و يعتبــر الاعتمــاد مفهومــا يــرتبط باعتمــاد ، محكــات و معــايير معينــة وضــعتها الهيئــة كجهــة مــسئولة 

   .)١(و لكنه قد يمتد إلى الاعتماد المؤسسي ، البرامج 
بـالمعنى  نى قطاع التعليم قبل الجامعي مفهوما شاملا للاعتماد يقوم على ثلاثة أبعاد أساسـيةو يتب

   :)٢ (اعتماد المدرسة يعني: الآتي
                                        .  استيفاء المدرسة لمعايير الجودة  -
  .  استمرار التحسين في المدرسة-
 المحاسـبة -نظـم المتابعـة–وحـدة الجـودة والتـدريب (فـي المدرسـة  فعالية نظم ضـمان وضـبط الجـودة -

  ).والمساءلة داخل المدرسة

                                              
   )١( Pound .W , " Turning – First Century Education and Training Implications for 
Quality Assurance " , The Internet of Higher Education, Vol .4 ,2002 , P 189 . 

 ي  مفهوم الاعتماد  متاح ف، الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و الاعتماد )٢(
html.accreditation/pre/org.naqaae://http  ،    ١١الساعة  ، ١٦/٦/٢٠٠٩في. 
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   .ويعني ذلك أن المدرسة عليها أن تنجز تلك الأبعاد الثلاثة حتى تتمكن من الحصول على الاعتماد
ــة الاعتــراف الــذي تمنحــه الهيئــة القو :" ويعــرف اعتمــاد المؤســسات التعليميــة فــي مــصر بأنــه        مي

وتحقيــق ، لــضمان جــودة التعلــيم للمؤســسة التعليميــة إذا تمكنــت مــن إثبــات أن لــديها القــدرة المؤســسية
الفاعليــة التعليميــة وفقــا للمعــايير المعتمــدة و المعلنــة مــن الهيئــة و لــديها مــن الأنظمــة المتطــورة التــي 

  .  )١ ("تضمن التحسين و التعزيز المستمر للجودة 
    الاعتمادمبادئ -٢
هناك مبادئ أساسية لعملية الاعتماد و هى مستوحاة من النظم و الممارسات الجيدة لضمان       

  : )٢(جودة التعليم و يجب مراعاتها في التطبيق العملي سواء من الهيئة أو من المؤسسات التعليمية 
    .  و العدالةالموجهة بالفكر والتخطيط الاستراتيجي والموضوعية و الشفافية،  القيادة و الحوكمة -
والعناية به والحرص على تحقيق مستويات عالية من ، )الطالب( الاهتمام بالمستفيد الأساسي  -

  .رضائه من خلال تحقيق احتياجاته و رغباته وتوقعاته
وتستخدم ،  نمط الإدارة الديمقراطية التي تعتمد المشاركة الفعالة لكافة الأطراف ذات المصلحة -

  .  في سلطات اتخاذ القرارات و تتقبل النقدالتفويض والتمكين 
  . الالتزام وعدم التخلي عن المسؤوليات والواجبات التي تحددها الأدوار الخاصة بالمؤسسات أو الأفراد-
 المنافع المتبادلة بين جميع الأطراف ذات العلاقة بالمؤسسة التعليمية من طلاب و أعضاء هيئة -

  .طراف المجتمعيةتدريس و معاونيهم و عاملين و الأ
 الاهتمام بالتغذية المرتدة والحرص على جمع المعلومات وتوثيقها ، لتفهم ردود الأفعال والاستفادة - 

   .منها لتحسين  وتطوير مخرجات النظام المؤسسي 
  :أهداف الاعتماد-٣
إلى على الرغم من اختلاف معايير الاعتماد و مداخله من مجتمع إلى آخر أو من مؤسسة        

   :)٣(مؤسسة أخرى، فإن الجميع يتفق على أن أهداف الاعتماد تتمثل في النواحي التالية

                                              
 الهيئـة القوميـة منـشورات، دليل الاعتمـاد لمؤسـسات التعلـيم العـالى ، الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و الاعتماد )١(

  .٢٤ص  ، ٢٠٠٩أغسطس  ، القاهرة  ،  جودة التعليم و الاعتماد لضمان
  .٢٣ص ، مرجع سابق ، دليل الاعتماد لمؤسسات التعليم العالي ، الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و الاعتماد  )٢(
  : انظر )٣(
 – ٣٥٥ص ص ،  م ٢٠٠٧، القاهرة ،دار الفكر العربي ، تطبيق الجودة و الاعتماد في المدارس،  أحمد إبراهيم أحمد-

٣٥٦.   

، م ٢٠٠٩، كفـر الـشيخ ، دار العلم و الإيمان  ، التخطيط الاستراتيجي و جودة التعليم و اعتماده،  أسامة محمد سيد -
  .٤٤٨ – ٤٤٥ص ص 
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 .تحقيق الأهداف التعليمية و التربوية المنشودة من خلال مفهوم التميز و الجودة و الحرية -
 . التأكد من رسوخ و تعميق المستوى العلمي للمؤسسة التعليمية -
 .التعليم على المستوى البعيد يع التنافس المشروع بين مؤسساتخدمة المجتمع من خلال تشج -
و قدراتها أنواعها على القيام بمراجعات دوريه للتقويم الذاتي للبرامج  حث مؤسسات التعليم بكافة- 

  .المادية والمعنوية بما يضمن تطوير مستواها إلى الأفضل 
ع المؤسسة التعليمية و مستواها العلمي  تعريف أبناء المجتمع ومؤسساته و جهاته الرسمية بواق-

  .وإعلام مختلف الجهات التي تتعامل مع الخريجين و إعدادهم بذلك 
  . تشجيع  و تطوير و تحسين مؤسسات التعليم من خلال عمليات فحص و تقويم الأنشطة التربوية -
  

  :من ما يلى و يتضواقع تطبيق الجودة و الاعتماد فى التعليم قبل الجامعى بمصر : ثانياً 
   )١(الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و الاعتماد -١

  )NAQAAE( جاء إنشاء الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و الاعتماد 
National  Authority  for Quality Assurance  and  Accreditation  of   
Education  

ــانون رقــم        ــى الق ــ) ٨٢(بعــد موافقــة مجلــس الــشعب عل ــذى صــدر ٢٠٠٦سنة ل ــة ال  بإنــشاء الهيئ
ثــم تلــى ذلـك إصــدار اللائحــة التنفيذيــة للقــانون بقــرار رئــيس  ، ٢٠٠٦ يوليــه ٥برئاسـة الجمهوريــة فــي 

 و تـشكيل مجلـس إدارة الهيئـة بقـرار ٢٠٠٧ ينـاير ٢٤ الصادر فـي ٢٠٠٧لسنة ) ٢٥(الجمهورية رقم 
  . م ٢٠٠٧ نوفمبر ٨م و الذى صدر في ٢٠٠٧لسنة ) ٢٦٣(رئيس الجمهورية رقم 

و تتمتع الهيئة بالاستقلالية و تتبع رئيس ، تعالج مواد القانون ولائحته التنفيذية توصيف الهيئة و 
وللهيئـة أن تنـشئ فروعـاً فـى المحافظـات كمـا يوضـح القـانون ولائحتـه ، الوزراء و يكون مقرها القاهرة 
  :التنفيذية رؤية ورسالة كما يلى 

 أن تكون الهيئة كيانا للاعتماد في التعليم معترفا به عالميا و مشهودا لقراراته:Vision رؤية الهيئة-أ
التميز والتنافـسية  بالمصداقية والموضوعية و قادرا على تطوير ذاته سعيا لضمان جودة التعليم وتحقيق

 بمـا يخـدم أغـراض التنميـة لمخرجـات مؤسـساته المختلفـة علـى المـستوى المحلـى و الإقليمـي و الـدولي
  .الشاملة ويحافظ على هوية الأمة 

                                              
عتمــاد  لمؤســسات التعلــيم قبــل دليــل الا، الهيئــة القوميــة لــضمان جــودة التعلــيم و الاعتمــاد، جمهوريــة مــصر العربيــة )١(

، القــاهرة ،منــشورات الهيئــة القوميــة لــضمان جــودة التعلــيم و الاعتمــاد   ،  التقيــيم الــذاتي–الجــامعي  إجــراءات الاعتمــاد 

   .٨-٧ص ص ،  م ٢٠٠٨
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الارتقــاء بمــستوى جــودة التعلــيم وتطــويره المــستمر واعتمــاد المؤســسات  : Missionرســالة الهيئــة-ب
ومـوارد  لمعايير قومية تتسم بالشفافية وتتلاءم مع المعايير القياسية الدولية لهيكلة ونظم التعليمية وفقا

وكــسب ثقــة المجتمــع فــي  علمــي والخــدمات المجتمعيــة والبيئيــة،وأخلاقيــات العمليــة التعليميــة والبحــث ال
  .خطط التنمية القومية الشاملة ممخرجاتها لتحقيق الميزة التنافسية محليا وإقليميا ودوليا، ودع

  معايير جودة التعليم  والاعتماد للتعليم قبل الجامعي-٢
ان جودة التعليم و الاعتماد لمؤسـسات تتضمن وثيقة المعايير التي أصدرتها الهيئة القومية لضم       

  .)١(التعليم قبل الجامعي مجالين رئيسيين هما 
   Capacity المؤسسية  القدرة: الأول   المجال

تحقيق الجودة الشاملة للمؤسسة التعليمية، من خلال مجموعة القواعد، والشروط المحـددة : ويقصد بها
  .ية  لبنيتها التنظيمية وإمكاناتها البشرية والماد

  Educational Effectivenessالفاعلية التعليمية : المجال الثاني 
تحقيق مخرجات عاليـة الجـودة، فـي ضـوء رؤيـة المؤسـسة التعليميـة ورسـالتها مـن خـلال : ويقصد بها 

  وتشتمل على أربعة مجالات فرعية، مجموعة العمليات التي توفر فرص التعليم والتعلم المتميز للجميع
  .ت فرعية  وكل مجال فرعى يتكون من عدد من المعايير  و تسع مجالا

   مراحل الاعتماد -٣
  :  مراحل الاعتماد و توضحها الدراسة من خلال الآتي 

  :) ٢(تمر المؤسسة التعليمية بأربع مراحل للحصول على الاعتماد و هي
  . مرحلة التقييم الخارجي -   .        مرحلة التقييم الذاتي  –
  . مرحلة المتابعة و إعادة الاعتماد - .  لقرار النهائي مرحلة اتخاذ ا –
  إجراءات الاعتماد -٤
  :يمكن لأي مؤسسة تعليمية الحصول على الاعتماد بإتباع مجموعة من الإجراءات هي 
  .تتقدم المؤسسة التعليمية للهيئة بطلب الاعتماد مفترضه أن شروط الاعتماد متوفرة فيها -

                                              
ــيم و الاعتمــاد)١( ســسات وثيقــة المــستويات المعياريــة  لــضمان جــودة و اعتمــاد مؤ ، الهيئــة القوميــة لــضمان جــودة التعل

 ٢٠١١،  الاصدار الثالـث ، القاهرة ، منشورات الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و الاعتماد   ،  التعليم قبل الجامعي
 . ١٧ص ، م 
 –دليل الاعتمـاد  لمؤسـسات التعلـيم قبـل الجـامعي إجـراءات الاعتمـاد ، الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و الاعتماد)٢(

ص ،  م ٢٠٠٨، القـاهرة ، مـاد منـشورات الهيئـة القوميـة لـضمان جـودة التعلـيم و الاعت،  الجـزء الأول   ،التقيـيم الـذاتي
٢٢.  
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للتقـدم لطلـب الاعتمـاد تقـوم الهيئـة بمخاطبـة  تيفاء المؤسسة للشروط المؤهلةبعد تأكد الهيئة من اس -
  .  خلال مدة لا تزيد عن ثلاثين يوماً من تاريخ تقديم الطلب المؤسسة رسمياً بما يفيد قبول الطلب وذلك

علــى  تــؤدى المؤســسة التعليميــة رســوم الاعتمــاد التــي يحــددها مجلــس إدارة الهيئــة و المعلــن عنهــا -
  .مباشرة موقع الإليكتروني للهيئة وذلك بعد إخطارها بقبول طلب التقدم للاعتمادال
والاعتمــاد  تقــدم الهيئــة للمؤســسة النمــاذج  و البيانــات الــلازم اســتيفاؤها للــسير فــي عمليــة التقــويم -

  )١ (.الأكثر على والدليل الذي يساعد المؤسسة على ملء هذه النماذج وذلك خلال ثلاثين يوماً 
  .خطر الهيئة المؤسسة التعليمية بالإجراءات التي سيتم إتباعها لإتمام عملية التقويم  ت-
بنتـائج عمليـة   تخطر الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد المؤسسة التعليمية محـل التقـويم-

  :التقويم خلال ستين يوماً من انتهائها، وفقاً لما يأتي
التعليميــة شــهادة  اســتيفاء المؤســسة للمعــايير المقــررة تمــنح المؤســسة إذا تبــين مــن عمليــة التقــويم -

  .الاعتماد
 المؤسسة التعليمية بتقريـر  في حالة عدم استيفاء المؤسسة لبعض معايير الجودة  فإن الهيئة تخطر-

التحسين للوصول  مفصل يحدد نقاط القوة بالمؤسسة وكذا الجوانب التي لم تستوف من المعايير وكيفية
الجــودة المطلــوب ، وتمــنح المؤســسة خمــسة عــشر يومــاً علــى الأكثــر للــرد علــى مــا جــاء  ىى مــستو إلــ

الهيئــة المرســل للمؤســسة، وعلــى المؤســسة تحديــد المــدة التــي تراهــا لازمــة لاســتيفاء جوانــب  بخطــاب
تــسعة أشــهر مــن تــاريخ الإخطــار وتقــوم الهيئــة بعــدها بإعــادة إجــراء عمليــة  القــصور و بمــا لا يتجــاوز

ولا يجــوز مــنح المؤســسة ) عــدم اعتمــاد المؤســسة/ المؤســسة اعتمــاد(لتقــويم وإصــدار قرارهــا النهــائي ا
  .)٢(مهلة أخرى

  المؤسسات التي تم اعتمادها -٥
ــذ عــام       ــاد التــي أصــدرتها الهيئــة القوميــة ٢٠٠٩من ــق معــايير الجــودة و الاعتم ــم محاولــة تطبي  ت

لتعميم تطبيق هـذه المعـايير علـى جميـع المـدارس  فظات  ،لضمان جودة التعليم و الاعتماد في كل محا
إلــى أن نــسبة  ضــئيلة مــن المــدارس اســتطاعت أن تحــصل علــى الاعتمــاد التربــوي منــذ عــام ، المــصرية
 ،فنجد مثلا محافظة بورسعيد يوجد بها أكثر من ثلاثة مائـة  مؤسـسة للتعلـيم قبـل الجـامعي   ، ٢٠٠٩

 مدرستين في المرحلـة -إحدى عشرة في المرحلة الابتدائية، سة  فقط إلا أنه تم اعتماد ثلاث عشرة مدر 

                                              
 ٢٠٠٨، القـاهرة ، دليل التقييم الذاتي لمؤسسات التعليم قبل الجامعي، الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و الاعتماد)١(
  .٦ص ، م 
   .٦٠-٤١ص ص ، المرجع السابق )٢(
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و ارجــأت ثــلاث مــدارس ، مــنهم تــسع مــدارس تعلــيم عــام رســمي و مدرســتين تعلــيم خــاص ، الإعداديــة 
  .)١()و مدرسة ابتدائي و مدرسة إعدادي ، مدرسة تعليم خاص (
   مشكلات تطبيق الجودة والاعتماد في التعليم قبل الجامعي -٦

تشير نسبة المـدارس الـضئيلة التـى حـصلت علـى الاعتمـاد إلـى أن هنـاك معوقـات تعـوق تطبيـق        
مـن هـذه المعوقـات مـا ، معايير التعليم قبل الجامعي في مصر بصفة عامة و محافظـة بورسـعيد بـصفة 

درة اتفـاق و نـ، قلة مشاركة العاملين عند صياغة رؤيـة ورسـالة المدرسـة يتصل بالقدرة المؤسسية مثل 
غالبية مديرى ،زيادة كثافة الفصول ، ندرة اتصال أجهزة الكمبيوتر بشبكة الأنترنت ، الرسالة مع الرؤية 

ضـعف ، نقص فى وجود أجهزة الكمبيوتر فى بعـض الفـصول و المكتبـات ،المدارس غير مؤهلين تربوياً 
انخفاض دافعية ،ثل تكدس المناهج المشاركة المجتمعية و من المعوقات ما يتصل بالفاعلية التعليمية م

ارتفـاع ، زيادة اعدا المعلمين غير المؤهلين تربويـاً ، ضعف مشاركة المتعلمين فى الأنشطة ، المتعلمين 
  ).٢(نسب غياب وتسرب الطلاب 

  :نتائج الدراسة : ثالثاً 
  :توصلت الدراسة بإطارها النظري و الميداني  إلى عدة نتائج من أهمها ما يلى 

 معوقات تعوق تطبيق الجودة و الاعتماد فى التعليم قبل الجامعى فى محافظة بورسعيد وتنقسم  وجود-
  :إلى ما يلى 

  :مشكلات تتعلق بالقدرة المؤسسية و تنقسم إلى ما يلى : المحور الأول 
ضعف مشاركة أولياء الأمور والمجتمع المحلى :  برؤية و رسالة المؤسسة من أهمها مشكلات تتعلق-

قلة ، قلة مشاركة العاملين عند صياغة رؤية ورسالة المدرسة،عند صياغة رؤية ورسالة المدرسة
  .مراعاة احتياجات  المتعلمين عند صياغة رؤية ورسالة المدرسة

 إعداد القيادة برامج لمتابعة أداء ذوى الحاجات الخاصة قلة  : مشكلات تتعلق بالقيادة من أهمها -
قلة تشجيع القيادة العاملين على المشاركة في البحوث التي تتناول ،) صعوبات التعلم -المتفوقين(

  .قلة مشاركة القيادة  المعلمين و المتعلمين في اتخاذ القرارات المتعلقة بهم، المشكلات التربوية 

                                              
متاح فى ، المؤسسات المعتمدة ، هيئة القومية لضمان جودة التعليم و الاعتماد ال)١(

html.inst-acc-naqaae/services/eg.naqaae://http ،  الساعة الثانية صباحا ، ٦/٢٠١٢ /٣فى. 
المكتب الجامعى ، )الواقع و متطلبات المستقبل (جودة واعتماد مؤسسات التعليم ، الدسوقى عيد أبو المعاطى )٢(

  .٢٦٥-٢٦٣ص ص ، ٢٠١٠، لإسكندرية ا، الحديث 
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الفصول الدراسية غير مزودة بخزائن لحفظ ملفات انجاز : ارد من أهمها  مشكلات تتعلق بالمو -
تزايد ،قلة تعاون المجتمع المحلى مع المؤسسة في تلبية احتياجاتها المالية ، )البورتفوليو ( المتعلمين 

  .كثافة الفصول بما لا يتلاءم مع المعدلات العالمية 
ض أولياء الأمور عن حضور مجالس الآباء لعدم عزوف بع:  مشكلات تتعلق بالمشاركة من أهمها -

قلة مشاركة مجلس الأمناء و أولياء الأمور في وضع الخطط ،قناعتهم بفعاليتها أو لانشغالهم بالعمل 
  .القصور في إعلان المؤسسة عن خطتها لخدمة المجتمع ،للتوعية بأهمية المشاركة المجتمعية 

قلة مشاركة المجتمع المحلى في عمليات : من أهمهامشكلات تتعلق بتوكيد الجودة و المساءلة  -
ضعف تفعيل ، قلة التعاون بين وحدات التدريب والجودة فى المدارس المختلفة ، التقييم الذاتي 

 .دور وحدة التدريب و الجودة في متابعة عمليات التقييم الذاتي  
  :ا يلى مشكلات تتعلق بالفاعلية التعليمية و تنقسم إلى م: المحور الثانى 

ضعف قدرة بعض المتعلمين على اكتشاف المعرفة و : مشكلات تتعلق بالمتعلم من أهمها  -
ضعف تمكن المتعلمين من مهارات اللغة الأجنبية وفقًا لنواتج التعليم ،اعتمادهم على الحفظ فقط 

  ،المستهدفة 
  .ضعف قدرات المتعلمين على العمل الجماعي ضمن الأنشطة الصفية واللاصفية   -
القصور في أساليب التعليم والتعلم التي يستخدمها بعض : مشكلات تتعلق بالمعلم  من أهمها  -

استخدام بعض المعلمين الأساليب التقليدية في تخطيط الدروس ، المعلمين لتنمية الجوانب المهارية
مها في العملية إهمال بعض المعلمين للتنمية المهنية واستخدا، وعدم مراعاة نواتج التعلم المستهدفة

 .التعليمية
ضعف توظيف المنهج لتنمية المهارات الحياتية :  مشكلات تتعلق بالمناهج الدراسية  من أهمها -

  .  قلة مراعاة الأنشطة التربوية للفروق الفردية بين المتعلمين  ، للمتعلمين 

قلل الوقت المخصص تكدس المناهج الدراسية مما ي : مشكلات تتعلق بالمناخ التربوي من أهمها -

ضعف توظيف إمكانيات البيئة ،ضعف توظيف المنهج لتنمية المهارات الحياتية للمتعلمين ، للأنشطة

  .في تفعيل أنشطة المنهج 

  :التصور المقترح 
و واقع تطبيق ، جاء إعداد التصور المقترح في ضوء ما تم عرضه من إطار مفاهيمي  للاعتماد

و يتكون التصور من أربعة ، ومشكلات الجودة و الاعتماد في التعليم ، م الجودة و الاعتماد فى التعلي

  :على النحو التالي ، كل منها يضم عناصر فرعية ، محاور 
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  :مبررات التصور المقترح   - أ

لحل مشكلات تطبيق معايير الجودة و تتمثل مبررات التصور المقترح  وجود حاجة ملحة        
عتماد في التعليم قبل الجامعي في مصر بصفة عامة و محافظة بورسعيد معايير الجودة و الاالاعتماد 

ليتمكنوا من التعايش ، حيث إنه يمثل إحدى آليات ضمان جودة التعليم المقدم لأبنائنا ، بصفة خاصة 
  .الأمن مع تحديات مجتمع المعرفة 

  : فلسفة و أهداف التصور المقترح -ب
 حتمية تطبيق معايير الجودة و الاعتماد في التعليم قبل تنبع فلسفة التصور المقترح من       

حيث إن و وجود المعايير يضمن تحقيق الجودة على أسس علمية قابلة ، الجامعي بمحافظة بورسعيد 
للتطبيق على أرض الواقع للوصول إلى الاعتماد الذى هو الطريق لتحسين و تطوير مخرجات العملية 

  . العمل و تقدم تعليم متميز يواكب متطلبات عصر العولمة التعليمية لتلبى احتياجات سوق
  : أهمية التصور المقترح -ج

  :تتمثل أهمية التصور المقترح في أنه يسعى الى تحقيق المزايا التالية       
 و الاعتماد في التعليم  وضع مجموعة من المقترحات لمعالجة أهم مشكلات تطبيق معايير الجودة-

  .مان جودة العملية التعليمية و الوصول الى الاعتماد التربوي لض، قبل الجامعي 
 تشجيع المؤسسات الانتاجية في جمهورية مصر العربيـة بـصفة عامـة و محافظـة بورسـعيد بـصفة -  

  .خاصة على دعم العملية التعليمية 

  . توضيح أهمية و حاجة المؤسسات التعليمية الى تفعيل المشاركة المجتمعية -

  ت تحقيق التصور المقترح  متطلبا-د

أظهــرت نتــائج الدراســة فــي إطارهــا النظــري و الميــداني عــددا مــن المــشكلات التــى تواجــه تطبيــق       
و عليه تفإن تطبيق التـصور ، معايير الجودة و الاعتماد في التعليم قبل الجامعي في محافظة بورسعيد 

، تـي تـسهم بـدورها فـي حـل المـشكلات الحاليـة و ال، المقترح لابد أن يسبقه توافر عـدد مـن المتطلبـات 
  :وتفصيل ذلك على النحو التالي 

و ، و أهميــة الاعتمــاد  وكيفيــة الحــصول علــى الاعتمــاد ، وضــع خطــة لنــشر الــوعى بثقافــة الجــودة  -

، كيفية تطبيق المعايير من خلال وسائل الأعلام المرئية و المسموعة و المقـروءة و الـصحف الرسـمية 

 منـدوبون عـن و العـاملون فـي مجـال التعلـيم و أسـاتذة الجامعـات ت والمـؤتمرات يـشارك فيهـاوالمحاضرا

  . جميع فئات المجتمع تستهدف،  الهيئات التشريعية  والنقابات
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٤٧٩       جامعة بورسعيد–   مجلة كلية التربية                               م ٢٠١٣ يناير–الثالث عشر  العدد 

بمـشاركة المجتمـع المـدني ، توفير التمويـل الـلازم لتنفيـذ متطلبـات الجـودة و الحـصول علـى الاعتمـاد -

  .و ترشيد النفقات التعليمية ، الإنتاجيةو المؤسسات ، ورجال الأعمال

و التعامـل معهـا كوحـدة مـستقلة لهـا صـلاحيات ومـسؤوليات ، تطبيق اللامركزية علـى مـستوى المـدارس

  .مستقله 

و تــوفير شــبكات اتــصال  بــين المــدارس ، و تــوفير قواعــد بيانــات ، تأســيس نظــام معلومــاتي دقيــق  -

بالاسـتعانة بـالكوادر ،  لإدارات و الوزارة على المستوى القومي و بين ا، والإدارات على المستوى المحلى

و بمـــساهمة الـــشركات ، المتخصــصة فـــي مجــال التكنولوجيـــا مـــن أســاتذة جامعـــات ومعلمـــين و فنيــين 

  .و رجال الأعمال الراغبين في تحسين العملية التعليمية، المتخصصة في مجال التكنولوجيا 

  .اصب القيادية في المدارس أو الإدارات أو الوزارة وضع شروط جديدة لمن يتولى المن -

تشكيل لجنة من أسـاتذة الجامعـات المتخصـصين و التربـويين و مـديري المـدارس و المـوجهين الفنـين -

و تتـسم ، والمعلمين  في كل مرحلة لتطوير المناهج  لتلائم  النمو العقلـي للمتعلمـين و البيئـة المحليـة 

، و تلبيتها لمطالب المتعلمين، وسلامة المحتوى وحداثته وشموله، ية تحقيقهابالوضوح و الواقعيةوإمكان

و تتناســب مــع عمليــات الاعتمــاد  ومتطلبــات ، وإشــباع رغبــات أوليــاء الأمــور ومطالــب المجتمــع المحلــى

  . مع الأخذ في الاعتبار آراء المتعلمين و أولياء الأمور في كل مرحلة ، عصر المعرفة

 المـدارس و تزويـدها بالأثـاث الـلازم بمـساعدة مؤسـسات المجتمـع المـدني ورجـال التوسع فـي إنـشاء -

  . لمواجهة الزيادة المستمرة في اعداد المتعلمين ، الأعمال و المهتمين بالعملية التعليمية

إنــشاء فــروع للهيئــة القوميــة لــضمان الجــودة و الاعتمــاد فــي محافظــة بورســعيد و جميــع محافظــات  -

  .الجمهورية 

لاهتمــام بتــدريس مفــاهيم ومبــادئ الجــودة و الاعتمــاد وتــضمينها فــي المنــاهج الدراســية فــي مرحلتــي ا -

 .التعليم الثانوي والجامعي مع تكثيف ذلك في كليات التربية 

  عناصر التصور المقترح-٢

  : و توضح الدراسة المحاور التسعة السابقة كما يلى 
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  الرؤية والرسالة : المحور الأول 

 ، المعــايير القوميــة للتعلــيمو تتوافــق مــع الــسياسة التعليميــة للدولــة و ، مــين والمجتمــع المحلــي المتعل

من خلالهـا تحقيـق هـذه الرؤيـة المدرسة تسعى  و ينبثق من رؤية المدرسة رسالة  والمتغيرات العالمية،

  :ويقتضى ذلك ما يلى 

لة المدرسـة مـن قبـل وحـدة الجـودة  تدريب العاملين بالمدرسة على كيفيـة وضـع صـياغة رؤيـة و رسـا-

  .بالمدرسة و الادارة التابعة لها 

  . تخصيص حصة أسبوعية لتدريب المتعلمين على كيفية صياغة رؤية و رسالة المدرسة-

  . عمل محاضرات لأولياء الأمور للتدريب على كيفية صياغة رؤية و رسالة المدرسة -

  القيادة   : المحور الثاني 

س الهرم في المؤسسة التعليمية ، لذلك يجب أن تكون من كوادر تربوية و إدارية تشكل القيادة رأ

  :و مهارات قيادية ويقتضى ذلك ما يلى ، متخصصة

عمل برامج تدريبية مكثفة لمديري المدارس تضم هذه البرامج التدريب على مهارات الإدارة و مهارات -

وأهداف ،  و كيفية تطبيق معايير الجودة و الاعتماد ،القيادة و مهارات التخطيط و مبادئ إدارة الجودة 

  .كيفية توظيف الميزانية بفاعلية ، و خطوات الاعتماد

و تدعم العمل الجماعي ، استخدام القيادة لأساليب إدارية متطورة في إدارة المؤسسة تخدم الجودة -

  .تآخي بينها وبينهملتحقيق التفاعل بينها وبين المرؤوسين ، وإيجاد التعاون والانسجام وال

  الموارد المادية و البشرية: المحور الثالث 

يقصد بهذا المحور توافر الامكانات المادية و البشرية اللازمة لتحقيق الجودة و الاعتماد فى التعليم 
  :ويقتضى ذلك ما يلى 

و إنــشاء ، التعــاون مــع هيئــة الأبنيــة و المجتمــع المحلــى فــي تــرميم و إصــلاح المؤســسات التعليميــة -

  .و مراعاة الأمن و السلامة ، المدارس بالمواصفات التربوية و الهندسية 

  . التعاون مع الإدارة لإمداد المؤسسة بالمعلمين في كافة التخصصات -

  . التعاون مع الإدارة لإمداد المؤسسة بالأخصائيين الاجتماعيين و الأخصائيين النفسيين -
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٤٨١       جامعة بورسعيد–   مجلة كلية التربية                               م ٢٠١٣ يناير–الثالث عشر  العدد 

  تمعيةالمشاركة المج: المحور الرابع 

يقصد بهذا المحور التعاون مـع أوليـاء الأمـور و أفـراد المجتمـع المحلـى و مؤسـسات المجتمـع و رجـال 
  :الأعمال في كل كبيرة و صغيرة تخص العملية التعليمية ويقتضى ذلك ما يلى 

  عمل دورات تدريبه للأخصائيين الاجتماعيين للتدريب على كيفية تفعيل المشاركة المجتمعية و خدمة-
  .المجتمع 

 التعاون مع قصور الثقافة و المكتبات العامة و دور العبادة و منظمات المجتمع المدني لنشر ثقافة -
  .المشاركة المجتمعية 

 عمل خطة للتوعية بأهمية المشاركة المجتمعية يشارك فيها جميع العاملين بالمدرسة و أولياء -
  .تعليمية الأمور و المهتمين و المستفيدين من العملية ال

  الجودة والمساءلة: المحور الخامس 
و يقــصد بهــا التأكيــد علــى اشــتراك كــل العــاملين و المتعلمــين فــي عمليــات التقــويم والقيــاس المــستمر، 
وجميع البيانـات، وتحليـل المعلومـات، و اسـتخدام النتـائج لإحـداث تحـسين مـستمر فـي جـودة المؤسـسة 

  :ويقتضى ذلك ما يلى ة التعليمية  التعليمية ، بهدف تحسين و تطوير العملي
،  تدريب العاملين بالمدرسة و المتعلمين على  إجراءات التقييم الذاتي و عمل خطط التحسين -

  .لضمان الالتزام بالأساليب العلمية 
مشاركة جميع العاملين و المتعلمين و أولياء الأمر و المهتمين بالعملية التعليمية و المجتمع المحلى -

و أن تتم عمليات التقييم ، و تحديد دور كل فرد تحديداً دقيقاً ، يات التقييم و خطط التحسين في عمل
  .و تلتزم بالحياد و الشفافية  ، نصف سنويا 

  المتعلم : المحور السادس 
و يقــصد بهــذا المحــور الرؤيــة المأمولــة لمخرجــات العمليــة التعليميــة هــو الحــصول علــى متعلمــين 

لبنـاء مـستقبل ، الإبـداع و التجديد و الابتكـار و ، دهم على الاعتماد على أنفسهم مما يساع،  مؤهلين 
  : ويقتضى ذلك ما يلىوالوصول إلى المنافسة العالمية، والمساهمة في التنمية الوطنية، مشرق لهم

  .ومهارات استخدام التكنولوجيا ،  حرص المتعلمين التمكن من مهارات المواد الأساسية -
والبعد عن ، لمين على الاستفادة من الوقت الذى يقضونه في المؤسسة التعليمية حرص المتع-

  .الانشغال بالدروس الخصوصية التي تكلف الأهالي الأموال الكثيرة و تقضى على مجانية التعليم 
  المعلم: المحور السابع 

لمسؤول عن نقل و يقصد من هذا المحور أن المعلم هو القوة الدافعة للعملية التعليمية و هو ا
  :و يقتضى ذلك ، التراث الثقافي إلى المتعلمين و أن اختلفت أدواره في ظل معايير الجودة و الاعتماد
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٤٨٢       جامعة بورسعيد–   مجلة كلية التربية                               م ٢٠١٣ يناير–الثالث عشر  العدد 

تفعيل دور وحدة الجودة بالمدرسة لتدريب المعلمين على الأساليب الحديثة في التدريس و التقويم 
  . والاتصال الفعال و إدارة الوقت 

ة للمعلمين وتوفير بيئة مدرسية محفزة و مشجعه للمعلمين على تنمية  التنمية المهنية المستدام-
و تقديم تسهيلات للمعلمين تساعدهم ، و الدورات التدريبية ، بتوفير المراجع و الكتب ، أنفسهم ذاتيا 

  .على مواصلة تعليمهم العالي 
  المناهج: المحور الثامن 

تحتويها الكتب بل جميع الأنشطة و الاستراتيجيات لم يعد ينظر للمنهج أنه المقررات الدراسية التي 
  : ويقتضى ذلك ما يلى التي تتضمنها العملية التعليمية

  .و المشاركة في الأنشطة و المسابقات المحلية ،  توظيف إمكانيات البيئة في تفعيل أنشطة المنهج -
التنوع لمراعاة الفروق تتسم بالمرونة و ،  عمل خطط محددة لتوظيف الأنشطة لخدمة أغراض المنهج -

  .ومتابعة تنفيذها، الفردية بين التلاميذ 
  . توظيف المنهج لتنمية المهارات الحياتية  والعمل الجماعي للمتعلمين-

  المناخ التربوي: المحور التاسع 
المناخ التربوي يشير إلى التفاعلات والعلاقات الاجتماعية بين المتعلمين بعضهم البعض والعـاملين 

بـل واسـتقرار العمليـة ،اء الأمور، و تعتبر أهم المحاور المساعدة لتطبيق معايير الجودة والاعتمـاد وأولي
  : ويقتضى ذلك ما يلى التعليمية داخل المدرسة

  . إقامة دورات تدريبيه للعاملين و المتعلمين بالمدرسة في مجال العلاقات الإنسانية الأمور-
، الإيمان بقيمة الفرد :على مجموعة من الأسس مثل  إقامة علاقات إنسانية في المؤسسة -

  .والمشاركة و المعاملة الطيبة و العدالة و المساواة و التحديث و التطوير
  .  و مشاركة العاملين في وصنع و اتخاذ القرارات ،  الاحترام المتبادل بين العاملين -
  معوقات متوقعة أمام تنفيذ التصور المقترح  -٣ 

  :ترحات ما يلى ومن هذه المق
أم رسوم اعتماد  سواء اجراءات تنفيذ المعايير، ارتفاع التكلفة المالية لتنفيذ إجراءات الاعتماد-

  . المدارس

  .القصور في فهم نظام الاعتماد من قبل المجتمع المدرسي -

ت المادية و و الاستعداد بالإمكانيا،  الاندفاع بسرعة نحو تطبيق نظام الاعتماد دون الإعداد الجيد له-

  .الفنية اللازمة 
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وعدم  توافر الرغبة الكافية و الجدية بأهمية التدريب واقتصاره على المستوى ،  شكلية التدريب-

  .و قلة الامكانات المادية التي تيسر عملية التدريب ، النظري فقط

  .علمين وتجاهل آراء الم، انفراد بعض المسئولين باتخاذ القرار وعدم الأخذ بنظام الشورى-

وعدم مساندتهم لنظام ،  ضعف مشاركة المجتمع المدني ورجال الأعمال في قضايا التعليم بمصر-

  .الاعتماد و تطوير التعليم 

ونقص أعداد ، وعدم توافر المدارس ،  التزايد المستمر في أعداد التلاميذ وارتفاع كثافة الفصول-

  .المعلمين المدربين

  قات التى قد تواجه تطبيق التصور المقترح  مقترحات للتغلب على المعو -٤
  :و من هذه المقترحات ما يلى 

بالإضافة إلى مخصصات ميزانية الدولة التي لا تفي ، البحث عن بدائل جديدة لتمويل التعليم-
حيث إن مساهمة القطاع الخاص و المجتمع المدني و الشركات له بالغ ، بمتطلبات نظام الاعتماد 

  .لية التمويل غير الحكومي الأثر في نجاح عم
،  الأخذ بالأساليب الحديثة في التدريب كأساليب لعب الأدوار و المناقشة و الحوار و المناظرة  -

و توافر الوسائل ، واختيار مكان للتدريب مناسب من حيث وسائل الراحة و التهوية و الاضاءة 

وتقديم الحوافز في ، يد اليوم الدراسي واختيار الوقت المناسب بعيدا عن مواع، السمعية والبصرية 

  . نهاية التدريب لأفضل المتدربين 

 زيادة قدرة المؤسسات التعليمية على التخطيط و التنظيم و التوجيه و الرقابة عن طريق تدريب -

  .لضمان سلامة تطبيق المعايير ، القيادات 

ه تطبيق نظام الاعتماد على إيجاد أساليب مستحدثة للتغلب على بعض المشكلات التي قد تواج-

  .المستوى القومي أو المحلى أو على مستوى المدارس 

 الإعداد الجيد لكوادر إدارية على أعلى مستوى من التأهيل من حملة المؤهلات العليا و الحاصلين -
، على عدد من الدورات التدريبية المتنوعة و الدبلومات المتخصصة في علم الإدارة والحاسب الآلي 

  .يتم ذلك خلال مسابقة معلنه على مستوى الجمهورية لاختيار أفضل العناصر لتولى مهام الإدارة و 
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  المراجع
   :المراجع العربية: أولاً 
دار ، ) ٤(المجلــد  ، موســوعة لــسان العــرب، أبــو الفــضل جمــال الــدين محمــد بــن مكــرم بــن منظــور -١

  . م١٨٧٩، بيروت ، الصادر 

  . م ٢٠٠٧، القاهرة، دار الفكر العربي ،طبيق الجودة و الاعتماد في المدارست، احمد إبراهيم احمد-٢

كفر ، دار العلم و الإيمان  ، التخطيط الاستراتيجي و جودة التعليم و اعتماده، أسامة محمد سيد -٣
  .٢٠٠٩، الشيخ 

بعـــض معوقـــات تأهـــل مـــدارس التعلـــيم العـــام بمحافظـــة ســـوهاج ، أشـــرف عكاشـــة مـــصطفي محمـــد -٤
جامعـة ، كليـة التربيـة، رسالة ماجستير غيـر منـشورة ، )دراسة ميدانية(صول على الاعتماد التربوى للح

  . م ٢٠١٢، سوهاج 
دليـل أدوات جمـع البيانــات لدراسـة التقيـيم الــذاتي ، الهيئـة القوميـة لــضمان جـودة التعلـيم و الاعتمــاد-٥

، القـاهرة،  جـودة التعلـيم و الاعتمـاد نلـضمامنـشورات الهيئـة القوميـة ، لمؤسسات التعليم قيل الجامعي
  . م ٢٠٠٨

  . م٢٠٠٨، القاهرة ، دليل التقييم الذاتي لمؤسسات التعليم قبل الجامعي، -٦
 التقيــيم –دليــل الاعتمــاد  لمؤســسات التعلــيم قبــل الجــامعي إجــراءات الاعتمــاد ، -٧

 ٢٠٠٨، القـاهرة ، م و الاعتمـاد يمنشورات الهيئة القوميـة لـضمان جـودة التعلـ، الجزء الأول   ، الذاتي
  .م
 لضمانمنشورات الهيئة القومية ، دليل الاعتماد لمؤسسات التعليم العالى ، -٨

 .٢٠٠٩أغسطس  ، القاهرة  ، جودة التعليم و الاعتماد 
 ، وثيقة معايير ضمان الجودة و الاعتماد لمؤسسات التعليم قبل الجامعي ، -٩

  .م ٢٠٠٨بريل  ٳ، القاهرة  ،   ن جودة التعليم و الاعتماد منشورات الهيئة القومية لضما
وثيقة المستويات المعيارية  لـضمان جـودة و اعتمـاد مؤسـسات التعلـيم قبـل ، -١٠

،  الاصـدار الثالـث ، القـاهرة ، منـشورات الهيئـة القوميـة لـضمان جـودة التعلـيم و الاعتمـاد   ،  الجامعي
  . م٢٠١١

تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي في مدارس التعلـيم الثـانوي العـام مـن  ،حمده بنت محمد المالكي-١١
جامعـة أم ، كليـة التربيـة، رسـالة ماجـستير غيـر منـشورة ، وجهة نظـر القيـادات التربويـة بمحافظـة جـدة

  . م ٢٠١٠، القرى 
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 دار، ٢ط ، مناهج البحث في التربية و علم النفس، جابر عبد الحميد و أحمد خيري كاظم -١٢
  .م ١٩٧٨، القاهرة ،النهضة العربية 

، "معايير القومية للتعليم المصريتقويم الإدارة المدرسية في ضوء ال" ،سميحة على محمد مخلوف -١٣
  .م٢٠٠٧نوفمبر ، جامعة الفيوم ، ة كلية التربي، دار العلم ، ) ٧(العدد  ، مجلة كلية التربية بالفيوم

، "ح مؤسسات التعليم قبـل الجـامعي  اد الأكاديمي مدخل لإصلانظام الاعتم" ، سناء سيد مسعود  -١٤

المنعقـد  ، المؤتمر العلمي السنوي الـسابع الإصـلاح المؤسـسي للتعلـيم قبـل الجـامعي فـي الـوطن العربـي

  . م ٢٠٠٧، القاهرة ، المركز القومي للبحوث التربوية و التنمية ،  أغسطس ٢٧-٢٦: في الفترة 

مجلة التربية و ، "مدى حاجة كليات التربية لمفهوم إدارة الجودة الشاملة  " ،عادل السيد الجندي -١٥
  . م ٢٠٠٠مايو ، القاهرة ، المكتب الإستثارى للخدمات التربوية ، ) ٢٠(العدد   ، التنمية

رؤى مستقبلية للاعتماد التربوي للمدارس " ،عبد الكريم أحمد بدران  و أحلام الباز حسن  -١٦
جامعة ، كلية التربية ، الجزء الثاني ، ) ٦٥(العدد  ، لة كلية التربية بالمنصورةمج، " المصرية 
  .م ٢٠٠٧سبتمبر ، المنصورة 

العـدد  ، مجلـة المعرفـة، " الجـودة الـشاملة تـردم الجـودة فـي أدائنـا التربـوي " ،عبد الملك سـكتاوى -١٧

 . م٢٠٠٤مايو ، السعودية ، وزارة التربية والتعليم ، ) ١٠٨(

، )الواقع و متطلبات المستقبل (جودة واعتماد مؤسسات التعليم ، عيد أبو المعاطي الدسوقى -١٨
  .٢٠١٠، الإسكندرية ، المكتب الجامعى الحديث 

  .م١٩٧٩، بيروت ،دار العلم للملايين  ،  أسس البحث العلمي في العلوم السلوكية، فاخر عاقل -١٩
دراسـة تحليليـة (ان جـودة التعلـيم والاعتمـاد فـى مـصرالتشريع لضم، محمد توفيق سلام و آخرون -٢٠

  . م ٢٠٠٧، القاهرة ، المركز القومي للبحوث التربوية و التنمية ، )كيفية
دراسة تحليلية لجوانب إصلاح المدرسة المصرية لتحقيق الجودة و ، -٢١

  . م ٢٠٠٧، القاهرة ، المركز القومي للبحوث التربوية و التنمية ، الاعتماد
ة العامة لحقوق المطابع وزارة التربية والتعليم الهيئ، المعجم الوجيز، جمع اللغة العربية م-٢٢

 . م٢٠٠٠،لقاهرة ، الأميرية
  المواقع الألكترونية: ثانياً 
نسعى لإصلاح تعليمي شامل : الرئيس مبارك للمعلمين في عيدهم ، الهيئة العامة للاستعلامات -٢٣

ح في متا، يواكب عصر التكنولوجيا 
00000/Speeshes/President/PInstitution/Politics/Ar/eg.gov.sis.2www://http

htm.1/0401010200000000000012 ،   ١١الساعة ، م ٢٦/٣/٢٠١٠في.  
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 مفهوم الاعتماد  متاح في  ، الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و الاعتماد -٢٤
html.accreditation/pre/org.naqaae://http  ،    ١١الساعة  ، ١٦/٦/٢٠٠٩في. 
  متاح في، مفهوم ومبادئ ضمان جودة التعليم والاعتماد ،  -٢٥

html.accreditation-quality-concept/naqaae-about/eg.naqaae.www://http  
   .٥الساعة ،  م ٨/٩/٢٠١٢ي ف، 

متاح فى ، المؤسسات المعتمدة ، -٢٦
html.inst-acc-naqaae/services/eg.naqaae://http ،  الساعة ، ٦/٢٠١٢ /٣فى

  .الثانية صباحا 
متـاح ، الرؤية المستقبلية للتعليم قبـل الجـامعي ، جمهورية مصر العربية ، يم وزارة التربية و التعل-٢٧
  في 
/vision/politic/about/Arabic/eg.gov.moe.knowledge://http ٦/٢/٢٠١٠ فـــــــــــــــــــي 

  .١الساعة 
  المراجع الأجنبية : ثالثا 
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