
J. Agric. Econom. and Social Sci., Mansoura Univ., Vol.6 (11): 1845 - 1864,2015 

 

STUDY OF EXTENSION WORKERS SATISFACTION FOR SOME 
OF THE ADMINISTRATIVE DIMENSION IN AGRICULTURAL 
EXTENSION ORGANIZATIONS IN SHARKIA GOVERNORATE 
Omar, I. A.M. M . and Rania H. A. Basha  
Econ. Dept , . Fac. Agric., Zagazig Univ,. Egypt 

  

 رش--اد2لمنظم--ات ا ا2داري--ةبع--اد ا?بع--ض  رش--اديين ع--نرض--ا الع--املين ا2دراس--ة 
   في محافظة الشرقيةالزراعي 

  رانيا حمدي عبدالصادق باشا وعمر محمود موسي براھيم عبدالوھاب إ
  جامعة الزقازيق . –كلية الزراعة  –قسم ا2قتصاد الزراعي 

  
  الملخص

  
�ارضا عن الدراسة الع�قة بين بصفه أساسية  البحث اإستھدف ھذ      ��رارات  ذأسلوب إتخ��ةالق��ة  ا$داري�وطريق

�ادية���ة ا$رش���وير الخدم���ة وتط���ة ومواكب���ة الترقي���ة و ودراس���ائص العام���ةالخص���زراعيين  ا$داري���دين ال��للمرش
�ين  تحديدو,  المبحوثين��راراتالع�قة ب��اذ الق��لوب إتخ��ن أس��ا ع��ة الرض��ة  ا$داري��ة الترقي��ةوطريق��بة  ا$داري�بالنس

�ي ��املين ف��ادا$للع��ي  رش��تقلة الزراع��رات المس��ين والمتغي��ة ب��د الع�ق��ة وتحدي��وير المدروس��ة والتط��ة المواكب�درج
� يةرشادا$للخدمة ��تقلة مجتمع��رات المس��ھام المتغي��بة إس��د نس��ة , تحدي��تقلة المدروس��رات المس��ير  ةوالمتغي��ي تفس�ف
� ةات التابعرفي المتغي التباين��د الكل منھم��ي ح��م هعل��د ت��راء  , وق��ثإج��ذا البح��ي م ھ��م ف��ث ت��رقية , حي��ة الش�حافظ

� رشادا$إختيار جميع ا:خصائيين بالمديرية وجميع رؤساء أقسام ��ي ب��ديري  ا$داراتالزراع��ع م��ة وجمي�الزراعي
�كل يةرشادا$المراكز �� بالمحافظة وذلك بش��راد العين��اقي أف��ار ب��م إختي��ا ت��دي , كم��زراعيين  ةعم��دين ال��ن المرش�م

�اقوس ,  إدارية ) مراكز٣التنفيذيين بشكل عشوائي من (��ك وھي الزقازيق وبلبيس وف��روذل���ل الفت��اير  ةخ��ن ين�م
�ي��ايو إل��٢٠١٥ م��م العين��د حج��م تحدي��ددھا ( ةم , وت��ان ع��ث ك��اً , ١٠٠حي��ات ) مبحوث��ي البيان��ول عل��م الحص�وت

�ة ب��ثالخاص��تمار البح���ل إس��ن خ��زراعيين ,  ةام��دين ال��ع المرش��ية م��ة الشخص��ا بالمقابل��م تجميعھ��تبيان ت��م وإس�ت
�ات  هإليالتا$حصائية  بإليسا:م استخدإ��ثفي تحليل بيان��را البح��ي التك��ل وھ��ة ومعام��ب المئوي��اطإرات والنس� رتب

  .وإستخ�ص النتائج  البحث سبيرمان وا$نحدار الخطي المتعدد في عرض بيانات لالرتب 
  : ما يليفي البحثھا إلينتائج التي توصل الوجاءت أھم 

 رش--ادا2لع--املين ف--ي ل ا2داري--ةوطريق--ة الترقي--ة  ا2داري--ة ق--راراتللرض--ا ع--ن أس--لوب إتخ--اذ البالنس--بة   -١
�ت آراء :  الزراع--ي��ن٩٨(كان��وثين  %) م��ينالمبح��ا ب��طة م��ة ومتوس��بة  منخفض��ربالنس��ذا المتغي�%) ٢ن (أ, و لھ

�ن (إع�قة كما إتضح وجود  فقط منھم كانت آرائھم مرتفعة , ���ً م��لرتباطية بين ھذا المتغير وك��ي  المؤھ�الدراس
�ري عدد الدورات التدريبية ا$رشادية والفنية, ��مية , ممارسة أعمال أخ��ل الرس��د العم��د مواعي��ة بع��كال الرقاب�, أش
�ائص ال,  ين الزراعيينالمرشد درجة إھتمام ا$دارة برفع خبراتالفساد , مظاھر و��خص��ه ل��ايير  , Rدارةالعام�مع

�ة إرتباط وجود كما إتضح عدم ) , والحوافز تقاضي ا$جور��راتع�ق��اقي المتغي��ع ب��ة م��إ , ي��رات  ترتبط�المتغي
�ر��ذا المتغي��ع ھ��ة م��تقلة مجتمع��ل  المس��ابع بمعام��دد إالت��اط متع��ة رتب��ت قيمت��د ٠.٥٢٦(بلغ��ل تحدي��ت ) ومعام�بلغ

 ) .٢.٨المحسوبة ( F) وقد بلغت قيمة ٠.٢٧٦(قيمتة

�وثين  %) من٩٠( إليحو كانت آراء:  يةرشادا2بالنسبة لدرجة المواكبة والتطوير للخدمة  -٢��ين المبح��ا ب�م
�ةل متوسطة ومرتفعة بالنسبة��ادا$ تطوير للخدم��و, وأن  يةرش��ة ,١٠( إليح��م منخفض��ت آرائھ��نھم كان��ا  %) م�كم

�ي , التخصص الدراسي ع�قة إرتباطية بين ھذا المتغير وك�ً من (المؤھل إتضح وجود��دورات ,  الدراس��دد ال�ع
�از الذي تق , نوع العملالتدريبية ا$رشادية والفنية��ادا$وم به داخل الجھ��اد ,  يرش��اھر الفس��ة ومظ��كال الرقاب�, أش

�ة��فة عام��ادية بص��ن ا$دارة ا$رش��ا ع��ة الرض��رات, درج��ع خب��ام ا$دارة برف��ة إھتم��زراعيين  درج��دين ال�, المرش
�ة ا$لتزام درجة , الخصائص العامة لRدارة ��ة إرتباطي��اك ع�ق��ة و الوظيفي ) , ولم تكن ھن��راتبين��اقي المتغي�, ب

�و��دد  تإرتبط��اط متع��ل ارتب��ابع بمعام��ر الت��ذا المتغي��ع ھ��ة م��تقلة مجتمع��رات المس��دره المتغي��ل ٠.٧١٨(ق�) ومعام
 .) ٧.٧٢المحسوبة ( F) وقد بلغت قيمة ٠.٥١٦(قدره تحديد 

�ن الكلمات ا2سترش--ادية : ��ا ع��لوب الرض��ة  ا$دارةإس��وير  –والترقي��ة وتط��اديةمواكب��ة ا$رش��زام  – للخدم� ا$لت
�وظيفي ���ي ا: –ال���ايير تقاض���ورمع���وافز ج���رات -والح���ع خب���ام ا$دارة برف���ة إھتم�� درج

    .المرشدين الزراعيين
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  المقدمة

  
�ة إ      ��ة التنمي��دفع بعجل��ةن ال�� ا$داري��ك ليس��ي ذل��ة ف��ائل الحديث��ي الوس��اداً عل�� تإعتم��ة عفوي��ة  هً عملي��ا نتيج�إنم

�عدا:نتاجھا علي كافة إمن المتغيرات والمستجدات التي تحتم  ةلمجموع��ية ال ةص��وسياس��ة وا$ة ا$جتماعي�جتماعي
�ي  فيهثقاوال��ب والت��ددة الجوان��تفي ظل عالم إكتسحته العولمة المتع��ائل ا$دارة ألزم��ر وس��دم ھاتغيي��وير خ�تھا التط

�اط ن ا:أ) . لذلك نجد p.5Michael cattane,2002,الجمھور تماشياً مع ضرورات العولمة ( إلي ةالموجھ�نم

�تقرة , إة لم تعد قادرة علي مواكبة ھذه التغيرات :نھا صممت وفقاً لبيئة التقليدي ا$دارية��رقتصادية مس��ذي  ا:م�ال
 عليھا تفقأ كما ا$دارية القرارات اتخاذ عملية إنو, )  ٢ , ص٢٠١١, مرسلي  لم يعد متاح في ھذا التوقيت (

�ا ا$دارية العملية محور تعد البارزين العلماء من العديد��اح نأو وجوھرھ��ة نج��دائرة أو المؤسس��ف ال��ى يتوق� إل
�بة ا$دارية القرارات تخاذإ على ا$دارية القيادة وكفاءة قدرة على كبير حد��ن ، المناس��ذا وم��ق ھ��بح المنطل� أص

�د إلى يركز ا$داري العمل في التفكير��د ح��ى بعي��ة عل��اذ عملي��رارات اتخ��ا الق��ة ومناھجھ��ل المتبع��ي والعوام� الت
�ام�ً ) , ٣٩٧, ص  ٠٠٩٢(الھزايمة ,  فيھا تؤثر��اً متك��ي نظام��اع الزراع��ديث للقط��ة والتح��ة التنمي�وتتطلب عملي

�ن ��زراع ع��ور ال��ى جمھ��ة إل��ادرھا البحثي��ن مص��تحدثة م�يساعد على إنسياب المعارف والمبتكرات الزراعية المس
�ق ا$��تھم والطري��ن تنمي��ئولة ع��ات المس��املين بالھيئ��ة والع��تھدفين بالتنمي��ين المس��ال ب��ال الفع��ا تص��ن أھمھ��ي م�ت

�ادا$��افعي ,  رش��ف والش��ي ( يوس��راء ) ,  ٧٦٤٦, ص ٢٠٠٦الزراع��اء وخب��ق علم��ث يتف��ادا$حي��ي  رش�الزراع
�ة  رشادا$المعاصرين على أن ��ة الزراعي��ة التنمي�الزراعي مكون رئيسي من مكونات التنمية الزراعية أو منظوم

�ر , ��ل وأ) ,   ٥٠,  ص ١٩٩٢سواء في الدول المتقدمة أو الدول النامية ( عم��اح العم��ادا$ن نج��ي رش�ي الزراع
�ة ��ى كاف��ه عل��املين ب��ارة الع��رة ومھ��اءة وخب��دى كف��ى م��ر عل��د كبي��ى ح��ف إل��ه يتوق��ق أھداف��الته وتحقي��ي أداء رس�ف
�زراع ��يم ال�المستويات التنظيمية , خاصة العاملين منھم على المستويات المحلية , حيث يقع على عاتقھم مھمة تعل

�ي $حداث تغييرات سلوك��رات ف�ية مرغوبة في معارفھم ومھاراتھم واتجاھاتھم , وذلك بھدف أن تساھم ھذه التغي
�قر ,  بإليسا:إقناعھم وتحفيزھم ودفعھم لتبنى ا:فكار و��إن ).  ٢, ص  ٢٠٠١المزرعية المستحدثة ( ص��ذلك ف�ل

�رارات دراسة  ركز بصفة أساسيه عليي البحث اھذ��ةالع�قة بين درجة إتخاذ الق��ة و ا$داري��ة ودرج��ة الترقي�طريق
  .  المواكبة والتطوير للخدمة ا^رشادية  وبين بعض أبعاد المنظمات ا^رشادية 

  ا2طار النظري وا2ستعراض المرجعي :
  -للمنظمات ا2رشادية  ا2داريةأوjً : بعض المفاھيم المرتبطة با?بعاد 

  بصفة خاصة : يةرشادا2 ا2دارةو ةبصفه عام ا2دارةمفھوم  *
���ايلور (  رفع��ن ت���ً ع��اب نق��ن   ٩٤, ص٢٠٠١دي��راد م��ا ي��حيحة لم��ة الص��ا المعرف�) ا$دارة  بأنھ

 ا:فراد أن يؤدوه , ثم التأكد من أنھم يؤدونه بأحسن وأرخص طريقة.
�وات المتتھي  ا$دارةأن ) ١٠,ص٢٠٠٦حدة ولخضر( وأوضح��ة الخط��مجموع��دف إلي��ي تھ��ة الت��ية والمتعاقب� إل

���رية هتوجي��وارد البش��ب  الم��ود والترتي��يق الجھ��ق تنس��ن طري��ك ع��ودة وذل��داف المنش��ق ا:ھ��و تحقي��ة نح�والمادي
  المناسب لعناصر ا$نتاج.

�رون (��ران وآخ��ير زھ��ي) ١٣٩, ص٢٠٠٢ويش��ادا$ ا$دارةأن  إل��ن  يةرش��ي م��داف الت��از ا:ھ��ي إنج�ھ
�املون الزراعي من خ�ل بعض ا$جراءات والوظائف الديناميكية وال رشادا$أجلھا وجد تنظيم ��ا الع��زم بھ�تي يلت

  ي .رشادا$أنشطتھم داخل التنظيم  هالزراعي من أجل ضبط وتوجي رشادا$في 
  مفھوم التنظيم وخصائص التنظيم اjرشادي الجيد : •

�اس ١٤٠, ص  ٢٠٠٢عرف زھران وآخرون (��ن الن��رة م��داد كبي��ي) التنظيم بأنه الشكل الخاص :ع� إل
�ة ا��ات المواجھ��مح بع�ق��ذي ^ يس��د ال��ة الح��ة محسوس��رتبين بطريق��دة وم��ال معق��ي أعم��تركين ف��ية والمش�لشخص

  لتحقيق أھداف متفق عليھا .
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  : إليوقد تعرض ?ھم خصائص التنظيم اjرشادي الجيد علي النحو الت
  أھميتھا  المقصود بھا  الخصائص

توزيع السلطات علي المستويات   التدرج الھرمي . -١
القاعدة فيما  إليالرأسية من القمة 

  بالھرم ا$داري .يعرف 

تحقيق مبدأ ال�مركزية الذي 
يعني تفويض السلطة وتحديد 
المسؤليات بطريقة تعطي 
  للمرؤسين حرية التصرف

يكون لكل مرؤوس في التسلسل ا$داري   وحدة ا:وامر . -٢
  رئيس واحد يتلقي منه ا:وامر والتوجيه

تمنع تضارب التعليمات وصعوبة 
تحديد المسئوليات وضعف 

  علي المرؤوسين . ا$شراف
�راف  -٣��اق ا$ش��ة نط�م�ئم

  والتحكم .
تحديد عدد مناسب من ا:شخاص الذين 
يخضعون مباشرة لرئيس واحد بما يتفق 

  وطبيعة العمل .

يستطيع الرئيس أن ينسق بين 
جھود مرؤسية بيسر وإتقان 

ويحدد مصدر وطبيعة القرارات 
  غير الراشدة .

�اً  -٤�التنسيق والتكامل داخلي
  .وخارجياً 

العمل المشترك بين العاملين في التنظيم 
والعاملين في التنظيمات ذات الع�قة 

  . ا$داريةعلي مختلف المستويات 

ة الجھود والتوظيف إلييحقق فع
ا:مثل للموارد المتاحة ويتيح 
تبادل الخبرات بين المنظمات 

  ذات ا^ھداف المشتركة.
�ح  -٥���������������������������التحديدالواض

    للمسؤليات. 
:عمال ومسؤليات التعريف الدقيق 

العاملين في التنظيم كتابة (التوصيف 
  الوظيفي) .

يتمكن كل شخص في التنظيم من 
تفھم واجباته ومسئولياته وحقوقه, 
  كما يعد أداة جيده للتقييم الذاتي .

قدرة التنظيم علي التعديل تبعاً للظروف   المرونة والبساطة . -٦
الطارئة التي قد يصادفھا , مع وجود 

حة ومحدده لسريان شبكة واض
  المعلومات .

أو ا^قسام التي  هإستبعاد ا:جھز
^ تؤدي عم�ً واضحاً وتعيق 

التنظيم عن اaداء السريع والفعال 
لمھامھه , وسرعة انسياب 

  ا:وامر والتعليمات .
 : )١٠١,ص ٢٠٠٧والتنمية الريفية, المؤتمر الثامن لRرشاد الزراعيا?بعاد التنظيمية للمنظمة اjرشاية( •

 مستوي توافر بعض الخصائص التنظيمية لRدارات ا^رشادية : -١

 م�ئمة الھيكل الداخلي . -وضوح ا:ھداف .       -

 العمل الفريقي . –ا$ستقرار التنظيمي .    -

 التوصيف الدقيق للوظائف . –م�ئمة نظام العمل .    -

 توافر فرص التمويل . –الع�قة التنسيقية .      -

 تقييم المستمر .وال ةالمتابع -

 . إليةإتجاھات التطوير خ�ل المرحلة الت -٢

  المؤثره علي اaداء . ا$داريةمستوي تواجد المشك�ت التنظيمية و -٣
  : القرار ذوالمواكبة وإتخا ا2داريالتطوير  ثانياً :

  مفھوم التطوير ا2داري : -١
�دف ) التطوير ا$داري أن٣٠, ص٢٠٠٨عرف الفرجاني نق�ً عن إسماعيل ( ��يه ھو جھد مخطط يھ� إل

�ر ��اراتھم , وتغيي��وير مھ��املين وتط��يم الع��ي ق��أثير ف��ق الت��ن طري��ة ع��زة الحكومي��ي ا:جھ��ين اaداء ف�تطوير وتحس
�ة ��ات متوازي��ق ع�ق��ك�ت , وخل��ل المش��رارات وح�أنماط سلوكھم وذلك لتحسين قدراتھم التنظيمية علي إتخاذ الق

  السلوكية . وبين البيئة عن طريق إستخدام العلوم هبين
�و��ن  هعرف���ً ع��لي نق��وير  )٣٠, ص٢٠١١(  Bechardمرس��مل  ا$داريالتط��ط يش��د مخط��ه جھ�بأن

�ي  هالتنظيم وإحساس ةعليالمنظمة بأكملھا ويدار من القمة بغية زيادة فا��ة ف��دخ�ت مدروس���ل م��ن خ�بالصحة , م
  عملية التنظيم وذلك بإستخدام نظريات العلوم السلوكية .

  

  ا2دارة الحديثة : إليوا2نتقال بھا من ا2دارة التقليدية  مواكبة ا2دارة -١
  ا$دارة الحديثة : إليالكيفيه والشكل الذي تنتقل به ا$دارة  التقليدية  إلي) ٣١, ص٢٠٠٧أشار ماھر (
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  ا2دارة التقليدية
  (إنھيار)

  ا2دارة الحديثة
  (سيادة)

 من السوق المستقرة   -١

 من حماية الدولة لRقتصاد    -٢

 من غلبة المنتج    -٣

 من ا$دارة البيروقراطية    -٤

 من السياسات الثابته   -٥

 من سيطرة الماضي والحاضر    -٦

 من التفوق المادي    -٧

 من الجودة من وجھة نظر المنتج    -٨

 من إقليمية ا$دارة    -٩

 من المزايا النسبية    - ١٠

 من تنفيذ ا:شياء بشكل جيد    - ١١

 من ا:نظمة المغلقة    - ١٢

  ا$ستقرار  من   - ١٣

  السوق المتقلب . إلي
  المنافسة والتحالفات . إلي
  المستھلك والعمل . إلي
  ا$دارة المرنة والمتغيرات . إلي
�ي��ات  إل��تمر لسياس��ور المس�التط

  مرنة .
  الرؤية للمستقبل . إلي
  التفوق الذھني . إلي

�ي����ر  إل����ة نظ����ن وجھ����ودة م���الج
  العميل .

  كونية ا:عمال وا$دارة . إلي
  زايا التنافسية .الم إلي
  الجيد من ا:شياء . إلي
  ا:نظمة المفتوحة. إلي
  التغيير.  إلي

  

  : ا2داريةب إتخاذ القرارات إليوأسداري تعريف القرار ا2 -٢
  مفھوم القرار ا2داري : •

�ذه الذي القرار ذلك ) أنه ھو ٥, ص٢٠٠٥أوضح شمس الدين (��اغلوا يتخ��ز ش��ة المراك��ى ا$داري��ف عل� مختل

  . الغالب على الغير قبل من ، ا$دارة وظائف تنفيذ إلى وينصرف عملھم، مجا^ت مختلف وفي مستوياتھم

�رار ) بأنه ١٠, ص ٢٠٠٦( صنع القرار  وعرف عامر��ور الق��ا ظھ��ي يتطلبھ��وات الت��ع الخط��و جمي��يھ��ز  إل�حي
�ود ��كالوج��ي المش��رف عل��وات التع��من خط��ايير  ةوتتض��ع مع��ا ووض��كلة وتقييمھ��ل المش��دھا وتحلي��اس , وتحدي�للقي

  أفضل الحلول  إليوجمع المعلومات والبيانات , وإقتراح الحلول المناسبة , وتقنين كل حل علي حده للوصول 
  تخاذ القرارات :إ بإليأس  •

  –اتخاذ القرارات ھي  بإليأسأن أبرز طرق و إلي) ٢٦٧-٢٦٥, ص ص ٢٠٠٨التھامي (  وأشار

�ا  إليالموضوع  وفيھا يتم تحليل المشكلة أوالطريقة الوصفية  :  . أ��ل منھ�أجزاء ثم إختيار البدائل الخاصة بك
�ديل ��يل ب��ي تفض�وتحديد المزايا والعيوب الخاصة بكل بديل ووضع أوزان لھا , ودراسة النتائج المترتبة عل

 عن اaخر .

�ار الحا الطريق--ة الكمي--ة : . ب��ية وإنتش��ائية  والرياض��وم ا$حص��ي العل��دم ف��ة للتق��بنتيج��ات ا$س��رامج لي�ة والب
�ياللجوء  إليتصلة بھا , فقد ظھرت الحاجة الم��رامج  إل��ك الب��لة تل��ة المتص��ات الرقمي��ك البيان��ة تل��ي معالج�ف

�ده ��د تحدي��كلة عن��ي المش��رف عل��ھولة التع��راً لس��ك , نظ��ر ذل��ات وغي��ويق والمبيع��اج والتس��او^ت ا$نت�بمح
 شك�ت .بصورة كمية وأيضاً سھولة التعبير عن الع�قات بين العوامل المرتبطة بتلك الم

  الكمية المستخدمة في إتخاذ القرارات داخل المنظمة : بإليسومن أبرز ا?

�ي  أس--لوب العين--ات -��ة عل��ة العين���ل دراس��ن خ��تد^ل م��تم ا$س��ع وي��ة للمجتم��ة ممثل��تعانة بعين��تم ا$س��ث ي�: حي
 المجتمع الذي تمثلة وتستخدم تلك الطريقة في العديد من البحوث والدراسات .

�ين ةليإالنموذج ا2حتم -��لة ب��ه للمفاض��ة المتوقع��ي القيم��ة  : حيث يعتمد عل��تخدم نظري��ة وتس��دائل مطروح��دة ب�ع
 .تخاذ القرارات في ظل عدم التأكد والمخاطرة إحتما^ت في ا$

�ة  المحاكاة -��ة لعملي��ل وھمي��ة تمثي��يم عملي��ث ي�: وھو أسلوب يستخدم عندما يصعب بناء النماذج الرياضية , حي
 .  معينة قبل حدوثه بالفعل

�ي  بإليس: وھي من ا: البرامج الخطية -��ه , وھ��وارد المتاح��ل للم��تخدام ا:مث��د ا$س�الكمية المستخدمة في تحدي
�ا ��ول فيم��ل الحل�تصف الع�قة بين متغيرين أو أكثر , وھي طريقة رياضية يتم الحصول من خ�لھا علي أفض

 يتعلق بتلك الموارد .
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�ة  وھي تعبر :خرائط مراقبة الجودة ا2حصائية  -��ات مختلف��ن عين��تنتجة م��ائية مس��رات إحص��ل ومؤش��ن د^ئ�ع
�ات ��ين الفروق��ي ترصد علي خريطة معينة أعلي حد للظاھره وأدني حد لھا , وتلك الخرائط تستخدم للتميز ب�ف

  عوامل معينة أو للصدفة . إليا$نتاج $سباب قد ترجع  بإليأس
  : البحثمشكلة 
�رة          ��الم كث��ي ع��يش ف��هنحن نع��التغ في��رات وقل��ه تي��ات ا: في��بة ثب��ي نس��رات ف��اك تغي��ا فھن��ي حالھ��ياء عل�ش

�ة والثقا ا$قتصاديةالمجا^ت ��وا^جتماعي��والمعر ةفي�� ةفي��اك تغي��ذلك ھن��ذات جر, ل��ال  ةري��ي مج��ا  ا$دارةف�ونظمھ
�ة وإليوطرق إتخاذ وصنع القرارات و بإليأسوتھا اونظري��ات التطوير والمواكب��ة  بإليأس��ةالترقي��را: , ا$داري� م
�ي  ا$داريةوث تغيرات في مجا^ت الھياكل دح إليأدي الذي ��تجدات ف��ور مس�للمنظمات المختلفة ترتب علي ظھ

�د . ستحداث وظائف جديدة للقيام بتلك الواجبات إ  إليدت أمجا^ت العمل ��رض نج��ذا الع��ن ھ��ن ن أوانط�قاً م�ع
�ة  ا$داريةطريقة إتخاذ القرارات ��وير والمواكب��ة والتط��ةا$والترقي��ادي داري��از ا$رش��ي الجھ�� ف��ب ت^ و ةقديم�واك

���ن حول��ة م��ث  هالتغيرات الحادث��ن ا:أ, حي��د م��ر العدي��د ظھ��ه ق��ب ن��ي يج��ا أدوار الت��وم بھ��ادا$ن يق��ي  رش�الزراع
�ادا$ھناك العديد من المجا^ت الخدمية و القديمة بإليسنفس ا:من خ�ل ^يستطيع تأديتھا ��ةذات  يةرش� ^ ا:ھمي

�ع أحرمان الزراع من القيام ب عليهالذي ترتب  ا:مرتؤدي , ��ي رف��اعد ف��ن أن تس��ن الممك��ت م�عمال مزرعية كان
  وا$جتماعي . قتصاديا$مستواه 
   : البحثأھمية 

�تمد ي     ��ثس��ه يأھم البح��نت��ادة لل م��ة ج��ه محاول��يكون��رف عل��رارات تع��اذ الق��لوب إتخ��ن أس��ا ع��ة الرض� ا$داري
�ور وم ا$داريةوطرق الترقية ��ادية ومدي تط��ة ا$رش��ة الخدم��ةواكب��ون ل بالمحافظ��رار ك��ة :ي ا$داريالق� مؤسس

�ة ا$دارية القراراتقف علي وضع يسوف  البحث ان ھذأحيث ,  لھاھو المحرك الرئيسي ��رق الترقي��الح وط�ة إلي
�وير لخدمة ا$رشاديةاومدي مواكبة الزراعي  رشاد$ا في��ر والتط��ث  ,للتغيي��ات ولن متطأحي��ات إب��ةاحتياج� لخدم

�ادية��ت  ا$رش��ا كان��ة عم��همختلف��ك  علي��ل ذل��رقب��ؤل ا:م��ات المس��زم الجھ��ذي يل��ة  هال��ام الھيكل��وير نظ��ةبتط� ا$داري
Rادل���دين ,  رش��ور المسترش��ات جمھ��ق طموح��ا يحق��ي بم��افةوبالزراع��ي ا$ض��إن  إل��ابق ف��رض الس��ثالع��ه  البح�ل

�ة أ��ري تطبيقي��ة وأخ��ة نظري��بھمي��لc ة, بالنس��ي قل��ة فھ��ة النظري��ن الدرا ةھمي��ة ع��ات العلمي��ويرالس� ا$داري تط
Rادل���ي رش��وف وي الزراع��ذيس��دم ھ��ث اق��اً  البح��اراً نظري��يةإط��م قض��ي فھ��اعد ف��وير  يس��ادا$ب ا$داريالتط� رش

�ال  إلي ا$ضافةالزراعي ب��س المج��ي نف��تقبلية ف��ات المس��ه الدراس��ا كونه مرجعاً علمياً تستفيد من��ن , أم��ةع� ا:ھمي
�ا  ةمن التوصيات العملي مجموعةمنه  سوف تخرج البحث االعملية أن ھذ��ل عليھ��ائج المتحص��ين لوفقاً للنت��ون ب�تك

  : البحثھداف أفي محافظة الشرقية للمسترشدين   للخدمة ا$رشاديةدارة تقديم إيدي متخذي القرار لتطوير 
 : هلياالت البحثبعاد المشكلة البحثية أمكن صياغة أھداف أتماشياً مع 

  . ةفي محافظة الشرقي يالزراع رشادللعاملين بجھاز ا$ ا$داريةو ةامالع خصائصال التعرف علي -١

�رارات الع�قة بين تحديد  -٢��اذ الق��لوب إتخ��ن أس��ة الرضا ع��ة  ا$داري��ة الترقي��ةوطريق��املين  ا$داري��بة للع�بالنس
 المتغيرات المستقلة المدروسة . والزراعي  رشادا$في 

�رارات فيالكلي ر التباين تحديد المتغيرات التي تسھم معنوياً في تفسي -٣��اذ الق��لوب إتخ��ن أس��ة الرضا ع� ا$داري
 بالنسبة للمبحوثين . ا$داريةوطريقة الترقية 

�وير درجة  تحديد الع�قة بين  -٤��ة والتط��اديةالمواكب��ة ا$رش��دين  للخدم��ور المسترش��ة لجمھ��رات والمقدم�المتغي
   .المدروسة  لةالمستق

 .للخدمة ا$رشاديةالمواكبة والتطوير درجة تفسير التباين في تحديد المتغيرات التي تسھم معنوياً في  -٥
  

  
  

  الطريقة البحثية
  

  

�ة  للبحثيتضمن ھذا الجزء عرضاً  للطريقة البحثية        ��ات ا$جرائي��اول التعريف���ل تن��ن خ��ك م��راھن , وذل�ال
�ري  البحث, مجال  البحثالخاصة ب��داني ( البش��ي  –المي��ي ) , غالج –الزمن��أراف��ة , دوات جم��ات الميداني�ع البيان

  . للبحثالمعالجة الكمية للبيانات , أدوات التحليل ا$حصائي , الفروض النظرية 
  أوjً : التعريفات ا2جرائية :



Omar, I. A.M. M . and Rania H. A. Basha  

 1850

: الزراع--ي رش--ادللع--املين ف--ي ا2 ا2داري--ةوطريق--ة الترقي--ة  ا2داري--ة الرض--ا ع--ن أس--لوب إتخ--اذ الق--رارات -١
�د الزراعي مناخ لR شادرا$مدي إتاحة ويقصد به في ھذا البحث ��و جدي��ا ھ��ن م��تفاده م��ي , س��ة ف�وال�مركزي

�ن وو, القرارات  إتخاذ��يإتاحة المعلومات بيسر م��ي  إل��د الزراع��ائف , المرش��غل الوظ��ب لش��ل المناس�والتأھي
�ة , القرارات الخاصة بالعمل  إتخاذوالخبرة والثقة في ��رادوترقي��زين  ا:ف��ة , المتمي��وب للترقي��ة المطل�ومعرف

 والبعد عن الواسطة والمحسوبية عند الترقية ., علي ا: ا$داريلمستوي ا إلي

�دمھا : ويقصد به في ھذا البحث  يةرشادا2درجة المواكبة والتطوير للخدمة  -٢��ي يق��دمات الت�مدي خضوع الخ
�ادا$���ي  رش���يالزراع���تمر  إل���وير المس���ي , التط���ودة ف���ايير الج���ق مع���ة تطبي���اديةاومحاول���ة ا$رش�� , لخدم
�زراع  إليبة ا$ستجاو��ارو, مقترحات ال��ي ا$عتب��زراع ف��ا ال��ع رض��امج  وض��يط للبرن��د التخط��ة , عن�ومحاول

 الزراعي الخاص . رشادلR ةا$ستفادة من التجارب الناجح

�لوب  :درجة الرضا عن ا2دارة ا2رشادية بصفة عامة -٣��ي أس��ة عل��ة الموافق��ث درج��ذا البح��ي ھ��ا ف��د بھ�ويقص
�ام ا$دارة في توجيه اaخرين , إست��دام , ا^ھتم��يس الھ��اء ول��زراعيين , بخدام النقد البن��دين ال��ك�ت المرش�مش

�ه و^ء ا$دارة ��اء ل��يد ا:خط��د لتص��ربص بالمرش��دي الت��زراعيين وم��دين ال��ات المرش��ار نجاح��ام بإظھ�ا^ھتم
 ين الزراعيين .دفي التعامل مع المرش هيكون للمستوي ا$داري ا:علي ومدي وجود عدال

�ي  البحث اويقصد به في ھذ :المرشدين الزراعيين دارة برفع خبراتدرجة إھتمام ا2 -٤�تمكين المرشد الزراع
�عي  إتخاذمن ��بعض والس��ھم ال��دين بعض��ين المرش��ا ب��ة فيم��ادل المعرف��ي تب��يبعض القرارات والتشجيع عل� إل

�دإ��رات الجدي��د الخب��اب المرش��دين  ةكس��ال المرش��ي وإرس��ث العلم��ود البح��م جھ��دريب و دع���ل الت��ن خ�م
 بعثات خارج مصر . إليزراعيين ال

�:  يةرشادا2ل�دارة  ةالخصائص العام -٥��ذ هويقصد ب��ي ھ��ث ١ف��دي  البح��وفيرم��ة ل ا$دارة ت��ات ال�زم�Rمكاني
�ال ��ادا$$نجاز ا:عم��دي و يةرش��دين وا:م��ن المرش��افي م��دد الك��وافر الع��رفينت��ائيين والمش��زراعيين  خص�ال

�المعمول به و ةوالمتابع ةھا ونظام المراقبإلين الرجوع بإتخاذ بعض القرارات دو ا$دارةومدي سماح �ات ألي
�زام ��دي إلت��راف وم��ور وا$نص��د الحض��بط مواعي��وافر  ا$دارةض��دي ت��ة وم��وانين القديم��بعض الق��ي ب�الحرف

 ن للقيام بالمھام المطلوبة منھم. المرشدين الزراعيي ةلمساعد ذو خبرة كادر إداري

�ث اصد بھا في ھذويق: والحوافز جورمعايير تقاضي ا? -٦��اء البح��تم بن��ايير ي��اك مع��ل ھن��ة  اً ھ��د قيم��ا تحدي�عليھ
�اقي  ةسعار السائدالمعيشة وا: فمع مصاري ا:جر ومدي تناسب ا:جر��ع ب�وھل تتناسب ا:جور وتتقارب م

�ات ��ات والمؤسس��ل والھيئ��ي العم��ذول ف��د المب��ع الجھ��ر م��ب ا:ج��دي تناس��اوم��ازات إض��ود إمتي��دي وج� ةفيم
 .بجانب الرواتب 

�ذ: الوظيفي ا2لتزام درجة -٧��ي ھ��ه ف��ث اويقصد ب��د  البح��ن المرش��ة م��ات المطلوب��ام والواجب��ة بالمھ��دي الدراي�م
� مھما كانت الظروف ^ سير العملبمواعيد الحضور وا$نصراف و ا$لتزامالزراعي ومدي �و^  هتؤثر علي

�د ,والرغبة والحب في العمل الذي  هتعطل��ه المرش��از  يقوم ب��ي إنج��اط ف��والنش��ال الموكل��ي ةا:عم��د  إل�المرش
 الزراعي . 

  الميداني :  البحثثانياً : مجال 
�ذي   ��ار ال��ري يويقصد به ذلك ا$ط��هج��ث في��اد  البح��ة أبع��مل ث�ث��داني يش��يالمي��ي ھ��ري  –( جغراف� –بش

  : إليالتزمني ) يمكن عرضھا ك

�التي تم إجراء  ةويقصد به المجتمع أو المنطق : للبحثالمجال الجغرافي  -١��ذه  ثالبح��راء ھ��م إج��ث ت��ا , حي�فيھ
  . ا$داريةبجميع مستوياته الزراعي  رشادلR ا$داريفي محافظة الشرقية علي الجھاز  البحث

�ت  البحثم تطبيق ت الذين ا:فراد البحث اويقصد به في ھذ: للبحثالمجال البشري  -٢��ث كان�الميداني عليھم حي
���ك ةالعين��زراعي :إليالت��دين ال��ع المرش��ر لجمي��ل حص��م عم��ابعين لمدت��يين الت��ة الزراع��رقية  ةري��ة الش�بمحافظ

�ثشاملة  إليإجمحيث مثل ذلك الحصر ��ت  البح��ث بلغ��ام  ٦٣٥حي��ك ع��اً وذل��داً زراعي�  ٢٠١٤ -٢٠١٣مرش
 .  علي تلك الشاملة ) ١٠٨, ١٩٨٨الصياد , ( ١تطبيق المعادلة رقم مثم ت

                N  
n = (١)                                                ـــــــــــــ 

+ 1 
2    

1) B-( N                
 

  حيث ان :   
n  الزراعيين.= حجم العينه الممثلة للمجتمع أو المرشدين  
N  الشرقية.= جملة مجتمع المرشدين الزراعيين العاملين في محافظة  
B) ٠.١= خطأ التقدير(.  
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�ه ��م العين��ومن ثم كان حج��اً للمعادل��و ةوفق��ن  ٨٦ھ��اً م��داً زراعي��مرش��زراعيين  إليإجم��دين ال��دد المرش�ع
�ع العاملين بمحافظة الشرقية, ��تمارة إ ١٠٠حيث تم تجمي��تويات إس��ة المس��ن كاف��تبيان م��ةس��ي  ا$داري��ات الت�والھيئ

�و  ية للمزارعيينإرشادتقدم خدمات ��ي النح��ك عل��وذل��ائيو  -أ  :إليالت��ع أخص��ادا$جمي��ي  رش��املين ف��ي الع�الزراع
�ة الز��ة مديري��ددھم (راع��ام  -. ب) ١٣وع��اء أقس��ع رؤس��ادا$جمي��ي  رش��ي ف��ة ا$داراتالزراع��ددھم  الزراعي�وع

�ة  يةرشادا$جميع مديري المراكز  -ج .) ١٦(��دود المحافظ��ل ح��ودة داخ��ددھم (الموج��ار و –. د )١١وع��م إختي�ت
�وائي ��كل عش��ن باقي العينة بش��م��ازيق ومرك��ي الزق��ز وھ��ة مراك��ن ث�ث��زراعيين م��دين ال��ز المرش��يس ومرك�ز بلب

�ح ان فاقوس ��ث يتض��زراعيين , حي��دين ال��دد المرش��وحيث كانت ھذه المراكز ھي ا:كبر في ع��ن ٤٠ إليح�% م
  .% منھم تم إختيارھم بشكل عشوائي ٦٠و  يالمبحوثين تم إختيارھم بشكل عمد

�ذ المجال الزمن--ي -٣��ات ھ��ع بيان��م جم��ث ا: ت��اير  البح��ن ين��رة م���ل الفت��يخ��ايو إل��ك ٢٠١٥ م��تخدام  م , وذل�بإس
 أسلوب ا$ستبيان بالمقابلة الشخصية .

�ذه  للبح--ثثالث--اُ : أدوات جم--ع البيان--ات الميداني--ة ��ات ھ��ي بيان��ول عل��ث: للحص��تمار البح��ميم إس��م تص��تبيان  ةت�إس
  . البحثلجمع البيانات من المبحوثين والتي تتناسب بنودھا مع تحقيق أھداف 

�ائياً :  البح--ثالكمي--ة لبيان--ات  ةرابع--اً : المعالج--��ا إحص��م تحليلھ��ا ي�ئ��وثين بم��تجابات المبح��ة إس��م معالج��د ت�لق
  : إليالتوذلك علي النحو  البحثوإستخ�ص النتائج ال�زمة لتحقيق أھداف 

 الذي ذكره المبحوث . الخام تم تحديد السن من خ�ل الرقم السن : -١

� :الدراس--ي المؤھ--ل  -٢��م قياس��اء  هت���ل إعط��ن خ��طم��ل متوس��ة  مؤھ��دة(درج��ين) ) , بواح��الوريوس (درجت�, ك
 .( أربع درجات )  ةماجستير (ث�ث درجات) , دكتورا

�اد تخصص تم قياسه من خ�ل إعطاء : الدراسي التخصص -٣��ري  إرش��ات أخ��ين ) , تخصص��ي (درجت�زراع
   .)واحدة(درجة 

�ره ا :والفنية ا2رشاديةعدد الدورات التدريبية  -٤��ذي ذك��وث تم قياس ھذا المتغير من خ�ل الرقم الخام ال�لمبح
�نخفض (ث�ثة فئات  إليوتم تقسيم ا$ستجابات ��دد م��ط ( ) دورات٥-٠ع��دد متوس��دد  ات) دور١٠-٦, ع�, ع

  .ات) دور٥١-١١مرتفع ( 

�د :نوع العمل الذي تقوم به داخل الجھاز ا2رشادي -٥� ةتم قياس ھذا المتغير من خ�ل إعطاء فني (درجة واح
 درجات ) . ن معاً ( ث�ثا) , إداري ( درجتين ) , ا^ثن

�د :ممارسة أعمال أخري بع--د مواعي--د العم--ل الرس--مية  -٦��ة واح��م (درج��اء نع���ل إعط��ن خ��ه م��م قياس�) , ^ ةت
 (درجتين ) .

�ن  :ومظ--اھر الفس--ادأش--كال الرقاب--ة  -٧��كال م��ة أش���ل أربع��ن خ��ه م��م قياس��ت��ة  بإليأس��و^ت الرقاب��ي الج�وھ
�ك��املين ,الميدانية , التقارير الكتابية , التقارير الشفوية , الش��ة بالع��اد  اوي الخاص��اھر للفس��ة مظ��ي وخمس�وھ

�ل , الواسطة , الرشوة , المحسوبية , ��وانين العم��ل بق��ل , الجھ��ؤال ا$خ�ل بقوانين العم��ل س��من ك��ث تض�حي
�ث ) ١) , غير موافق (٢) , محايد (٣موافق(إختيارات,  ةث�ث��وث حي��ل مبح�, وتم تجميع الدرجات الكلية لك

�ات  إلي) درجة أشكال الرقابة ومظاھر الفساد , تم تقسيم ا$ستجابات  ٢٧ -٩كانت تتراوح ما بين (��ة فئ�ث�ث
 ) درجة . ٢٧-٢٤) درجة , مرتفعه (٢٣ -١٩) درجة , متوسطة (١٨-١٥منخفضة ( ھي

�ؤال : درجة الرضا عن ا2دارة ا2رشادية بصفة عامة -٨��ر بس��ذا المتغي��يتم قياس ھ��اد الزراع��املين با$رش� الع
��ث يةرشادا$ ا$دارةالرضا عن أسئلة تعكس مدي  تسعةالمبحوثين ��ؤال ث��ارات , إ, حيث تضمن كل س�ختي

�ا )  واحدةموافق ( ث�ث درجات ) محايد ( درجتين ) غير موافق (درجة �ذلك بالنسبة للعبارات ا^يجابية أم
�ين ( وتم تجميع الدرجات الكلية لكل مبحوث حيث كانت تتراوح ماالعبارات السلبية كانت العكس  � ٧٢ -٩ب

�ة ��ن درج��ر ع��ا ) درجة تعب��نالرض��ادا$ ا$دارة ع��تجابات , يةرش��يم ا$س��م تقس��يت��ات  إل��ة فئ��ي ث�ث��اھ� رض
  ) درجة . ٧٢-٢٢(  مرتفع رضادرجة ,  )٢١-٥١(  متوسط رضا درجة , )٤١-٩(  منخفض

�ؤال  :المرشدين الزراعيين درجة إھتمام ا2دارة برفع خبرات -٩��ر بس��ذا المتغي��اد التم قياس ھ��املين با$رش�ع
�راتالمبحوثين سبعة أسئلة تعكس الزراعي ��ع خب��ي درجة إھتمام ا$دارة برف��د الزراع��من المرش��ث تض�, حي

�ارات , إكل سؤال ث�ث ��دثختي��ات )  يح���ث درج��ا( ث��د م��ين )  لح��دث( درجت��ة  ^ يح��دة(درج��م  واح�) وت
�ين (��ا ب��راوح م��ت تت��ث كان��وث حي��ن  ) ٢١ -٧تجميع الدرجات الكلية لكل مبح��ر ع��ة تعب��ام درج��ة إھتم�درج

�تجابات و, المرشد الزراعي  ا$دارة برفع خبرات��يم ا$س��م تقس��يت��ات   إل��ة فئ��امث�ث��نخفض ( إھتم� )١١-٧م
 ) درجة . ٢١ - ١٧مرتفع ( إھتمامدرجة ,  )١٦ -١٢متوسط ( إھتمامدرجة , 

�ؤال  يةرشادا2 ةالخصائص العامة ل�دار - ١٠��ر بس��ذا المتغي��املين : تم قياس ھ��ي الع��اد الزراع��وثين با$رش�المبح
�ارات ,  يةرشادا$ ةإثني عشر سؤا^ً تعكس الخصائص العامة لRدار���ث إختي��ؤال ث��ل س�, حيث تضمن ك

�ل  واحدةموافق ( ث�ث درجات ) محايد ( درجتين ) غير موافق (درجة ��ة لك��درجات الكلي��ع ال�) وتم تجمي
�ين (��ا ب��راوح م��ت تت��ث كان��وث حي�� ٣٦-١٢مبح��ر ع��ة تعب��Rدار) درج��ة ل��ائص العام��ة الخص� ةن درج

�ھي ث�ثة فئات  إليتم تقسيم ا$ستجابات و,  يةرشادا$��ائص منخفض��ة , ٢١-١٦( ةخص��ائص) درج� خص
 ) درجة . ٣٤-٢٩ ( ةمرتفع خصائص) درجة , ٢٨ -٢٢ ( ةمتوسط
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�ي : تم قياس ھذا المتغير بسؤال والحوافزمعايير تقاضي اjجور  - ١١��اد الزراع��العاملين با$رش��بعة المبح�وثين س
�ين )  نعم,  رينأسئلة تعكس معايير تقاضي ا^جور, حيث تضمن كل سؤال ث�ث إختيا��ة  ^( درجت�(درج

�ين ( واحدة��ا ب��راوح م��ت تت��ن  ١٤ -٧) وتم تجميع الدرجات الكلية لكل مبحوث حيث كان��ر ع��ة تعب�) درج
�تجابات ��يم ا$س��يمعايير تقاضي ا^جور, تم تقس�� إل��ايير منخفض��ات  مع��ة فئ��ة , ٨-٧ة (ث�ث��ايير) درج� مع

 ) درجة . ١٣ - ١٢مرتفع (معايير) درجة , ١١ -٩( ةمتوسط

�ؤال الوظيفي :  ا2لتزام درجة  - ١٢��ي تم قياس ھذا المتغير بس��اد الزراع��املين با$رش��ئلة الع��بعة أس��وثين س�المبح
�ة ��س درج��زام تعك��وظيفي ا$لت��ات ) ال���ث درج��ق ( ث��ارات , مواف���ث إختي��ؤال ث��ل س��من ك��ث تض�, حي

�ة م��ق (درج��ر مواف��ين ) غي��د ( درجت��دةحاي��ت  واح��ث كان��وث حي��ل مبح��ة لك��درجات الكلي��ع ال��م تجمي�) وت
�ي, تم تقسيم ا$ستجابات الوظيفي ا$لتزام درجة ) درجة تعبر عن  ١٨ -٦تتراوح ما بين (��ات   إل��ة فئ�ث�ث

 ) درجة . ٨١ - ٥١مرتفع ( لتزام) درجة , إ٤١ -١١متوسط ( إلتزام) درجة , ٠١-٧منخفض ( إلتزام

�م : للع--املين ف--ي ا2رش--اد الزراع--ي ا2داريةوطريقة الترقية  ا2دارية الرضا عن أسلوب إتخاذ القرارات - ١٣�ت
�ؤال ��ي قياس ھذا المتغير بس��اد الزراع��املين با$رش��ر الع��ة عش��وثين أربع��ؤا^ً المبح��س  س��ن تعك��ا ع�الرض
�رارات��اذ الق��لوب إتخ��ة أس��ة  ا$داري��ة الترقي��ةوطريق��ث تا$داري��م ( , حي��ارين , نع��ؤال إختي��ل س��من ك�ض

�ين (��ا ب��راوح م��ت تت��ث كان��وث حي��ل مبح� -١٤درجتين ) ^ (درجة واحدة ) وتم تجميع الدرجات الكلية لك
�ة) درجة تعبر عن  ٢٨��ة الترقي��ر ا$داري وطريق��لوب التفكي��تجابات  نظام وأس��يم ا$س��م تقس��ي, ت��ة  إل�ث�ث

 ) درجة . ٢٨ - ٢٦( ةمرتفع رجة , معايير) د٢٥ -٢٢) درجة , متوسطة (٢١-١٨فئات  منخفضة (

�وثين :  يةرشادا2درجة المواكبة والتطوير للخدمة  - ١٤��زراعيين المبح��دين ال��ؤال المرش�تم قياس ھذا المتغير بس
�ارات , يةرشادا$ستة أسئلة تعكس درجة المواكبة والتطوير للخدمة ���ث إختي��ؤال ث��ل س��من ك��ث تض�, حي

�ة يحدث ( ث�ث درجات )  لحدما ( درج��دث (درج��دةتين ) ^ يح��ل  واح��ة لك��درجات الكلي��ع ال��م تجمي�) وت
�ين (��ا ب��راوح م���ت تت��ث كان��وث حي��ة  ١٨ -٦مبح���وير للخدم��ة والتط��ة المواكب���ن درج��ر ع��ة تعب��) درج

�ادا$��تجابات  يةرش��يم ا$س��م تقس��ي, ت��ة ( إل��وير منخفض��ة وتط��ات مواكب��ة فئ��ة ١٠-٨ث�ث��ة , مواكب�) درج
 ) درجة . ١٨ - ١٥مواكبة وتطوير مرتفعة ( ) درجة ,١٤ -١١وتطوير متوسطة (

�ب التحليل ا2حصائي :  بإليأسخامساً : ��اط الرت��ل إرتب��ة ومعام��ب المئوي��بيرمان لتم إستخدام التكرارات والنس�س
  . نحدار الخطي المتعدد كأدوات للتحليل ا$حصائي وإستخ�ص النتائجوا$

  
  الفروض النظرية :سادساً : 

�ثيمكن تحقيق الھدف ا:ول  البحثوفقاً لcھداف الخاصة ب��ن :اب للبح��داف م��ق ا:ھ��ا لتحقي��في , أم��لوب الوص�س
  : ينإليالت ضينالخامس يمكن صياغة الفر إليالثاني 

�ة  -١���د ع�ق���ين  توج���راراتب���اذ الق���لوب إتخ���ن أس���ا ع���ة الرض���ة  ا$داري���ة الترقي���ةوطريق���ة ا$داري�� الخاص
�راب��ن المتغي���ً م��وثين وك��زراعيين المبح��دين ال��تقلةت المرش��ة المس��ن : ( اaتي��ل –الس��ي المؤھ� – الدراس

�از  –عدد الدورات التدريبية ا$رشادية والفنية – الدراسي التخصص��ل الجھ��ه داخ��وم ب�نوع العمل الذي تق
�ادي��مية  - ا$رش��ل الرس��د العم��د مواعي��ري بع��ال أخ��ة أعم��اد  – ممارس��اھر الفس��ة و مظ��كال الرقاب� -أش

�ادي��ن ا$دارة ا$رش��ا ع��ة الرض��ةدرج��فة عام��ام  -ة بص��ادا$إھتم��دين  رش��رات المرش��ع خب��ي برف�الزراع
�Rدارة  -الزراعيين ��ادا$الخصائص العامه ل��ور - يةرش��ي ا^ج��ايير تقاض��وافز مع��ة  - والح��زام درج� ا$لت
 . الوظيفي )

�ة -٢��د ع�ق��ين  توج��ة ب��وير درج��ة والتط��اديةالمواكب��ة ا$رش��دين  للخدم��ور المسترش��ة لجمھ��ن المقدم���ً م�وك
 سالفة الذكر.  المستقلةيرات المتغ

٣-  

  النتائج ومناقشتھا
  

وفيم--ا يل--ي ع--رض لتل--ك النت--ائج  البح--ثھ--ا والخاص--ه بأھ--داف إلييع--رض ھ--ذا الج--زء النت--ائج الت--ي ت--م التوص--ل 
  : التفاصيل ب

: ًjرش--ادا2للع--املين بجھ--از  ا2داري--ةو ةالخص--ائص العام-- وھ--و التع--رف عل--ي للبح--ثول لھ--دف ا?التحقي--ق  أو 
�ي  : ف--ي محافظ--ة الش--رقية الزراع--ي��رات وھ��ك المتغي��ف تل��ي وص��ة ف��ب المئوي��رارات والنس��تخدام التك��م إس�ت

�ص – الدراسي المؤھل –السن (��ي التخص��ة – الدراس��ادية والفني��ة ا$رش��دورات التدريبي��دد ال��ل  –ع��وع العم�ن
�مية  - الذي تقوم به داخل الجھاز ا$رشادي��ل الرس��د العم��د مواعي��ري بع��ال أخ��ة  – ممارسة أعم��كال الرقاب�أش

�اد ��اھر الفس��ة -ومظ��فة عام��ادية بص��ن ا$دارة ا$رش��ا ع��ة الرض��رات –درج��ع خب��ام ا$دارة برف��ة إھتم� درج
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�زراعيين ��دين ال��ادية -المرش��Rدارة ا$رش��ه ل��ائص العام��ور - الخص��ي ا^ج��ايير تقاض��وافز مع��ة  - والح�درج
  . ا$لتزام الوظيفي )

�ث: أظھرت نتائج  السن -١��وأن  البح��ن % ٩٤ إليح��يم��اد الزراع��املين با^رش��ر  الع��ارھم أكب��وثين أعم�المبح
�ل  ٤٠البحوثين أعمارھم  إليإجم% من ٦ إليحوعاماً , وأن  ١٤من ��نه فأق��رس��يخوخة  ا:م��س ش��ذي يعك�ال

�از ��ادلR ا$داريالجھ��ي ,  رش��رالزراع��ذ ا:م��ذا ال يال��درة ھ��دم مق��ه ع��ب علي��ام يترت��ة المھ��ي تأدي��از عل�جھ
 الزراعي بالمحافظة . رشادا$طة ة وتنفيذ خإليالموكولة 

�لون ٧٢ إليحوأن  إلي البحثتشير نتائج  المؤھل الدراسي : -٢��وثين حاص��زراعيين المبح��دين ال��ن المرش�% م
 المبحوثين حاصلون علي مؤھ�ت متوسطة . إليإجم% من ٢٨ إليحوعلي مؤھ�ت عليا فأعلي , وأن 

�م العاملين با^رشاد الزراعي  % من٨٤ إليحون أ البحثأوضحت نتائج  التخصص الدراسي : -٣�المبحوثين ل
�وزراعي , وأن  إرشاديكن تخصصھم الدراسي ��ن  ١٦ إليح��ط م��% فق��ھم  إليإجم��ان تخصص��وثين ك�المبح

�ه  رشادا$زراعي , ھذه البيانات تعكس طريقة تعيين العاملين في جھاز  إرشادالدراسي ��ث أن�الزراعي , حي
�اء ^ يراعي فيھا التخصص , أو أنه ^يوجد أ��هساس يتم بن��ل  علي��ي داخ��دس الزراع��يص المھن��ة تخص�مديري

�رقية , أو ���ة بالش���ص أالزراع���ي تخص���ادا$ن خريج���ة ا$ رش���ع حاج���ب م���ددھم ^ يتناس���ي ع���اد الزراع��رش
 الزراعي .

�ن ٩٧ إليحوأن  إلي البحثأشارت نتائج  :عدد الدورات التدريبية ا2رشادية والفنية -٤��% م��املين  إليإجم�الع
�ين ( ي با^رشاد الزراع��ا ب��راوح م��دورات يت��ن ال��دد م��ي ع��لو عل��د حص�) دورة , وأن  ١٠ – ٠المبحوثين ق

�و��ن ٣ إليح��ط م��% فق��ي ( إليإجم��لو عل��وثين حص��ذا   ) دورة١٥ -١١المبح��ار أن ھ��ي ا$عتب��ذ ف��ع ا:خ�, م
�والفنية , وأيضاً  ا$داريةالعدد يشمل الدورات ��ب عليھ��ات يترت�ا ھناك تغيرات مستمرة ونتائج بحوث ودراس

 . ا$داريةعدد كبير من الدورات التدريبية الفنية و إلييحتاج  ة والذيالتجدد المستمر في المعلومات المتاح
�ث: يتضح من نتائج  يرشادا2نوع العمل الذي تقوم به داخل الجھاز   -٥��وأن  البح��ن  ٧١ إليح��% م� إليإجم

�ة وأن  ١٦ ليإحوالمبحوثين يقومون بأعمال فنية وأن العاملين با^رشاد الزراعي ��ال إداري��ون بأعم�% يقوم
�ر ٣ إليحو��ة النظ��ن وجھ��ة% يقومون باعمال إدارية وفنية وتعتبر ھذه النسبة صحيحه م��ي  ا$داري� ٣:١وھ

�ل  ا$داري, حيث يتضح ان الحمل ��ي الحم��ا  ا$داريمناسب ولكن المشكلة ليست ف��ي ولكنھ��د الزراع�للمرش
�م  إلياعي في الحمل الفني له حيث أن نسبة المرشد الزر��ل معھ��ن عدد الزراع المطلوب منه التواص��د ع�تزي

 . ةضعاف مضاعفأتلك النسبة ب
�ائج :  عم--ال أخ--ري بع--د مواعي--د العم--ل الرس--ميةأ ممارس--ة -٦��ارت نت��ثأش��ي البح��وان  إل��ن  ٤٠ إليح�% م

�مية , العاملين با^رشاد الزراعي إليإجم��ل الرس��د العم�وأن  المبحوثين ^ يمارسون أعما^ً اخري بعد مواعي
�يقد يرجع  ا:مر% منھم يمارسون أعمال أخري بعد مواعيد العمل الرسمية , وھذا ٠٦ إليحو��اض  إل�إنخف

 المرتبات وزيادة أعباء المعيشة .

�ائج :  أش--كال الرقاب--ة ومظ--اھر الفس--اد -٧��حت نت��ثأوض��وأن  البح��ن ٩١ إليح��% م��اد  إليإجم��املين با^رش�الع
�ةالزراعي ��كال الرقاب��رون أن أش��ه , وأن  المبحوثين ي��طة ومرتفع��ابين متوس��اد م��اھر الفس��وومظ�% ٩ إليح

�ة ��اد منخفض��اھر الفس��ة ومظ��كال الرقاب��ذا , منھم فقط يرون ان أش��ة وھ��ن الرقاب��رغم م��ي ال��ه عل��ي أن��دل عل�ي
�اد ��دوث الفس��ن ح��ع م��ه ^ تمن��ه إ^ أن��ي أن  ا$داريالمرتفع��ل عل��ذا دلي��ة , وھ��كال مختلف��ي أش��ا:ف� بإليس

 غير مناسبة و^ تحقق المرجو منھا .المستخدمة في الرقابة 

�ائج درج--ة الرض--ا ع--ن ا2دارة ا2رش--ادية بص--فة عام--ة -٨��ح نت��ث: توض��وأن  البح��ن ٥٨ إليح��% م� إليإجم
�ي ��اد الزراع��املين با^رش��ن الع��ط ع��نخفض ومتوس��ا م��ديھم رض��وثين ل��ادا$ ا$دارةالمبح��و, أن  يةرش� إليح

�ي بعض ا:حيان يتم إختيار المناصب أنه ف إلي% منھم لديھم رضا مرتفع , قد يرجع ذلك ٤٢��اء ا$داري�ه بن
 علي الو^ء وليس علي أساس الكفاءة.

�ائج  ينال--زراعي ينالمرشد درجة إھتمام ا2دارة برفع خبرات -٩��ارت نت��ث: أش��ي البح��وأن  إل��ن ٦١ إليح�% م
�ب االعاملين با^رشاد الزراعي  إليإجم��ن جان��ط م��نخفض ومتوس��ام م��اك إھتم��از المبحوثين يرون أن ھن�لجھ
�زراعيين , وأن رشادا$��وي الزراعي برفع خبرات المرشدين ال��ام  ٣٩ إليح��اك إھتم��ه ھن��رون أن��نھم ي�% م

�از مرتفع , ��رض أن الجھ��ذا الع��ادا$حيث يتضح من ھ��وب رش��دور المطل��وم بال��ة ^ يق��ي بالمحافظ�ي الزراع
 ھم .إليمنه علي أكمل وجه تجاه المرشدين الزراعيين لتوصيل كل ما ھو جديد 

�ائج  يةرش--ادا2الخصائص العامة ل�دارة  - ١٠��ن نت��ين م��ث: يتب��وأن  البح��ن ٩٢ إليح��% م��املين  إليإجم�الع
�ه , وأن  يةرشادا$ ا$دارةالمبحوثين يرون أن خصائص با^رشاد الزراعي ��ومتوسطة ومنخفض�% ٨ إليح

�د  ةمرتفع ا$دارةمنھم يرون أن خصائص ��ي ق��باب الت��ؤدي , وھذا من الممكن أن يكون أحد ا:س��يت��دم  إل�ع
�درة ��ادا$ق��افي , :ن  رش��در الك��م بالق��ل معھ��زراع والتواص��ع ال��ل م��ي التفاع��رقية عل��ة الش��ي بمحافظ�الزراع
�اض  ا$دارةكفاءة ��د , وإنخف��كل جي��ة بش��ك المؤسس��ن تل��وب م��ل المطل��ام العم��ي إتم�في أي مؤسسة يساعد عل

 العكس . عليهخصائصھا يترتب 
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�ن ٩٣ إليحوأن  البحث: يتضح من نتائج  والحوافز معايير تقاضي اjجور - ١١��% م��اد  إليإجم��املين با^رش�الع
�ة وأن المبحوثين يرون أن معايير تقاضي ا:الزراعي ��طة ومنخفض��وجور متوس��رون أن ٧ إليح��نھم ي�% م

�دد ةمرتفعجور معايير تقاضي ا:��ايير مح��د مع��ه ^ يوج��واب  ة, وھذا يعني أن��دم ث��ا أن نق��ن خ�لھ��تطيع م�تس
�ادا$ھم لاين في أعمالمجتھد إلي��ذا  يةرش��ة , ھ��س الدرج��ي نف��ه عل��ا أن��ب طالم��س الرات��ذ نف��ع يأخ��ن الجمي�ولك

�ي  إلي, أضف  فيه^يشجع علي تطوير العمل وإتاحة الفرصة لRبداع ��ادا$ذلك أن أجور العاملين ف��ي  رش�ھ
�ي ��املين ف��ور الع��س أج��ات النف��ل ا:تخصص��رغم أن العم��ي ال��ة عل��ة الزراع��ل مديري��ري داخ��ادا$خ�ي رش

 . فيهمجھود شاق وساعات عمل إضا إليالزراعي يحتاج 
�ائج  ال---وظيفي ا2لت---زامدرج---ة  - ١٢���ير نت���ث: تش���ي البح���ن ٨٨أن  إل���% م���ي  إليإجم���اد الزراع���املين با^رش��الع

�ة ��عالمبحوثين يرون أنھم علي درج��ن  ةإلي��زامم��وظيفي , أن  ا$لت��وال��زامھم ١٢ إليح��رون أن إلت��نھم ي�% م
�ط ,��نخفض ومتوس��وظيفي م��ذا  ال��زام وھ��ات  ا$لت��رون ا$مكاني��م ي��رھم :نھ��ة نظ��ن وجھ��اً م��ون فعلي��د يك�ق

 الزراعي . رشادا$ھا إلييفة ھي السبب في الحالة التي وصل الضع
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  .للعاملين باjرشاد الزراعي المبحوثين وا2دارية ) :الخصائص العامة١جدول رقم (

  مرشداً                                                        ١٠٠*إجمإلي العينة= 
  .٢٠١٥من بيانات البحث الميدانية في محافظة الشرقية،  : جمعت وحسبتلمصدرا    
  

 ا2داري--ة الرض--ا ع--ن أس--لوب إتخ--اذ الق--راراتتحقيق--اً للھ--دف الث--اني والراب--ع وھ--و تحدي--د الع�ق--ة ب--ين  ثاني--اً :
للخدم--ة درج--ة المواكب--ة والتط--وير الزراع--ي و رش--ادا2بالنس--بة للع--املين ف--ي  ا2داري--ةوطريق--ة الترقي--ة 

  المستقلة المدروسة أوضحت النتائج ما يلي : المتغيرات الع�قة بينھما وبين، و ا2رشادية
 :  للعاملين في ا2رشاد الزراعي ا2داريةوطريقة الترقية  ا2دارية الرضا عن أسلوب إتخاذ القرارات . أ

�م ( ��دول رق��ن الج��ح م��بة  ٢يتض��ي ) أن نس��اد الزراع��املين با^رش��وثين الع��ذينالمبح��ت ال��م  كان�آرائھ
�غ منخف���ة بل���ة الترقي���ر ا$داري وطريق���لوب التفكي���ام وأس���بة لنظ���ة بالنس���وض���بة ٢٩ إليح���ت نس���ا كان��% , بينم

�وثين ��ذينالمبح��غ  ال��ة بل��ة الترقي��ر ا$داري وطريق��لوب التفكي��ام وأس��بة لنظ��طة بالنس��م متوس��ت آرائھ��وكان� إليح
�ام وأ الذين%, بينما كانت نسبة المبحوثين ٥٩��بة لنظ��ه بالنس��م مرتفع��ة كانت آرائھ��ر ا$داري وطريق��لوب التفكي�س

�غ ���ة بل���والترقي���ابق أن ١٢ إليح���رض الس���ن الع���ح م���ث يتض���و%, حي���زراعيين ٨٨ إليح���دين ال���ن المرش��% م
�ل ��ذا دلي��ط , وھ��نخفض والمتوس��ين الم��ا ب��ة م��ة الترقي��ر ا$داري وطريق��لوب التفكي��ام وأس�المبحوثين يرون أن نظ

 ونظم الترقية . ارةا$دعلي أن المواكبة والتطوير ^ تنعكس علي أسلوب 

 : يةرشادا2 دمةدرجة المواكبة والتطوير للخ . ب
�م ( ��دول رق��ن الج��ح م��بة  ٢يتض��ي ) أن نس��اد الزراع��املين با^رش��وثين الع��ذينالمبح��ت  ال��م كان�آرائھ

�وير��ة والتط��ة المواكب��ة  منخفضة بالنسبة لدرج��ادا$للخدم��غ  يةرش��وبل��وثين ١٠إليح��بة المبح��ت نس��ا كان�% , بينم
�غ  يةرشادا$للخدمة  آرائھم متوسطة بالنسبة لدرجة المواكبة والتطويركانت  الذين��وبل��ت ٤٠ إليح��ا كان�% , بينم

�غ  يةرشادا$كانت آرائھم مرتفعه بالنسبة لدرجة المواكبة والتطوير للخدمة  الذيننسبة المبحوثين ��وبل�% ٥٠إليح

  م
  النسبة  الخصائص

  م
  النسبة  الخصائص

  حوثينإجمإلي عدد المب
*%  
ن= 
١٠٠  

  %*  إجمإلي عدد المبحوثين
  ١٠٠ن= 

١-  

  السن:
 ٤٠- ٣٠الفئة العمرية ا:ولي( -

 سنة).
 ٥٠- ٤١الفئة العمرية الثانية( -

 سنة).
 ٥٩- ٥١الفئة العمرية الثالثة( -

  سنة).

  
٠.٦  
٠.٢٣  
٠.٧١  

٧-  
  أشكال الرقابة ومظاھر الفساد :

  ) درجة .١٨- ١٥_   منخفضة (
 )درجة .٢٣ - ١٩متوسطة ( -
  ) درجة .٢٧ - ٢٤رتفعة ( م -

  
٠.٠٩  
٠.٤٦  
٠.٤٥  

٢-  
  

  المؤھل  الدراسي :
  مؤھل متوسط .  - 

  بكالوريوس. - 
  ماجستير . - 
  دكتوراه . - 

  
٠.٢٨  
٠.٦٩  
٠.٠٢  
٠.٠١  

٨-  

درجة الرضا عن ا$دارة ا$رشادية 
  :بصفة عامة

 ) درجة .١٤- ٩منخفض ( -
 ) درجة .٢١ - ١٥متوسط ( -
  ) درجة .٢٧ - ٢٢مرتفع ( -

  
  

٠.٢٩  
٩٠.٢  

٠.٤٢  

٣-  
  
  

  التخصص الدراسي:
  إرشاد زراعي . -
  تخصصات أخري . -

  
٠.١٦  
٠.٨٤  

٩-  

درجة إھتمام ا$دارة برفع خبرات 
  : المرشدين الزراعيين

 ) درجة .١١- ٧إھتمام منخفض (- 
 ) درجة .١٦- ١٢إھتمام متوسط ( -
  ) درجة . ٢١ - ١٧إھتمام مرتفع ( -

  
  

٠.١٨  
٠.٤٣  
٠.٣٩  

٤-  
  

رشادية عدد الدورات التدريبية ا$
  والفنية:

 ) دورة . ٥ - ٠(  -
 ) دورة . ١٠ - ٦( -
  ) دورة .١٥ – ١١(  -

  
  

٠.٨١  
٠.١٦  
٠.٠٣  

١٠-  

  الخصائص العامة لRدارة ا$رشادية .
) درجة ١٢- ١٦خصائص منخفضة (  -

. 
 ) درجة٢٨ - ٢٢خصائص متوسطة ( -
  ) درجة٤٣ - ٢٩خصائص مرتفعه (  -

  
٠.١٩  
٠.٧٣  
٠.٠٨  

٥-  

جھاز نوع العمل الذي تقوم به داخل ال
  ا$رشادي :

 فني . -
 اداري . -

  إداري وفني . -

  
  

٠.٧١  
٠.١٦  
٠.٠٣  

١١-  

  . والحوافز معايير تقاضي ا^جور
 ) درجة .٨- ٧معايير منخفضة (  -
 ) درجة .١١ - ٩معايير متوسطة (  -
  ) درجة . ١٣- ١٢معايير مرتفعه (  -

  
٠.٢٣  
٠.٧٠  
٠.٠٧  

٦-  
ممارسة أعمال أخري بعد مواعيد 

 : العمل الرسمية
- . ^  
  م .نع -

  
  

٠.٤٠  
٠.٦٠  

١٢-  

  درجة  ا$لتزام الوظيفي .
 ) درجة . ١٠- ٧إلتزام منخفض (   -
 ) درجة .١٤ - ١١إلتزام متوسط (  -
  ) درجة .١٨ - ١٥إلتزام مرتفع (  -

  
٠.٠١  
٠.١١  
٠.٨٨  
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�ابق أن  ,��رض الس��ن الع��ح م��ث يتض��وحي��زراعيين ال٩٠ إليح��دين ال��ن المرش��رون أن % م��وثين ي��ة مبح�للخدم
  .بشكل متوسط ومرتفع خاضعه للتطوير المستمر  ا$رشادية

  
لرض--ا ع--ن أس--لوب إتخ--اذ لدرج--ة االمبح--وثين وفق--اً  الع--املين باjرش--اد الزراع--ي) : توزي--ع  ٢ج--دول رق--م ( 

درج---ة و للع---املين ف---ي ا2رش---اد الزراع---ي ا2داري---ةوطريق---ة الترقي---ة  ا2داري---ة الق---رارات
 .يةرشادا2 ةتطوير للخدمالمواكبة وال

وطريق--ة  ا2داري--ة الرض--ا ع--ن أس--لوب إتخ--اذ الق--رارات  -أ
  للعاملين في ا2رشاد الزراعي ا2داريةالترقية 

  %*  العدد

  ٠.٢٩  ٢٩  ) درجة .٢١-١٨تفكير إداري ونظام ترقية منخفض (  
  ٠.٥٩  ٥٩  ) درجة .٢٥ -٢٢تفكير إداري ونظام ترقية متوسط (  
  ٠.١٢  ١٢  ) درجة .٢٨-٢٦م ترقية مرتفع (تفكير إداري ونظا  
  %*  العدد  ا2رشادية . ةالمواكبة والتطوير للخدم       -ب
  ٠.١٠  ١٠  ) درجة .١٠-٨منخفضة ( مواكبة وتطوير   
  ٠.٤٠  ٤٠  ) درجة .١٤ -١١متوسطة (مواكبة وتطوير   
  ٠.٥٠  ٥٠  ) درجة .١٨ – ١٥مرتفعه ( مواكبة وتطوير   

  ١٠٠العينة :  إليإجم*
  .٢٠١٥الميدانية في محافظة الشرقية،  البحثالمصدر: جمعت وحسبت من بيانات    
  

بالنس--بة للع--املين ف--ي  ا2داري--ةوطريق--ة الترقي--ة  ا2داري--ة الرضا عن أس--لوب إتخ--اذ الق--راراتالع�قة بين   -*
 :المستقلةوالمتغيرات  للخدمة ا2رشاديةدرجة المواكبة والتطوير و الزراعي رشادا2

�رارات درجة ية بينا$رتباطبإختبار الع�قة   :السن  -١��اذ الق��ة الرضا عن أسلوب إتخ��ة  ا$داري��ة الترقي�وطريق
�ي  ا$دارية��املين ف��بة للع��ادا$بالنس��ي رش��وير  الزراع��ة والتط��ة المواكب��اديةودرج��ة ا$رش��ات  للخدم��ين فئ�وب

�ائج  السن��م ( اللكل منھم علي حده, أوضحت نت��دول رق��ل  ٣ج��ة معام��اطا) أن قيم��ت (  $رتب�) , ٠.٠١١بلغ
�ين ٠.٠٤-(��ة ب��ة إرتباطي��د ع�ق��ائياً , أي ^توج��ة إحص��ر معنوي��ي غي��ب وھ��ي الترتي��لوب أ) عل� ا$دارةس

�ن ��ك وطريقة الترقية والسن وأيضاً درجة المواكبة والتطوير والس��ع ذل��د يرج��ي, وق��ون أ إل��ن ٩٤ إليح�%م
�ين( ��ا ب��ارھم م��راوح أعم�� ٥٩ -١٤المرشدين الزراعيين تت��ونة وأن ) س��وق  ٧٠ إليح��ارھم  ف��نھم أعم�% م

�يخوخه رشادا$ي أن الجھاز أ, عاماً  ٥٠��ري الزراعي بالمحافظة يتصف بالش��ب  ا:م��ذي يترت��هال��دم  علي�ع
 قبولة لعملية التطوير .

�ة :  الدراس--ي  المؤھ--ل -٢��ار الع�ق��ين ا$رتباطبإختب��ين ب��ة ب��راراتي��اذ الق��لوب إتخ��ن أس��ا ع��ة الرض� ا$داري
����ة الترقي���ةة وطريق���ي  ا$داري���املين ف���بة للع���ادا$بالنس���ي رش��� الزراع���وير للخدم���ة والتط���ة المواكب�� ةودرج

�ادا$��ات  يةرش��ين فئ��ي وب��ل الدراس��م ( المؤھ��دول رق��ائج ج��حت نت��ده, أوض��ي ح��نھم عل��ل م��ة  ٣لك�) أن قيم
�ي٠.٢١٧) , ( ٠.٢٤٢ بلغت ( ا$رتباطمعامل ��ب وھ��ائياً   ) علي الترتي��ة إحص��ة معنوي��توي معنوي��د مس�عن
�ة  ا$دارةتوجد ع�قة إرتباطية بين أسلوب أنه , أي ٠.٠٥��ة الترقي��ي ووطريق��ل الدراس��ة  المؤھ��اً درج�وأيض

�وير ��ة والتط��ك والمواكب��ع ذل��د يرج��ي , وق��ل الدراس��يالمؤھ��رة ن أ إل��بة كبي��زراعييننس��دين ال��ن المرش� م
�كانت مؤھ�تھم  % ٧٢ إليحوالمبحوثين ��وراه وھ��دي ما بين بكالوريوس وماجستير ودكت��س م��ول ذا يعك�قب

 والترقية . ا$داري اسلوبتلك الفئة لفكرة التطوير و

�ة  التخصص الدراسي : -٣��ار الع�ق��ينا$رتباطبإختب��ة ب��ة ي��رارات درج��اذ الق��لوب إتخ��ن أس��ا ع��ة الرض� ا$داري
�ة ���ة الترقي���ةوطريق���ي  ا$داري���املين ف���بة للع���ادا$بالنس���ي رش��� الزراع���وير للخدم���ة والتط���ة المواكب�� ةودرج

�م (  التخصص الدراسيوبين فئات  يةدرشاا$��دول رق��ائج ج��حت نت��ده, أوض��ي ح��نھم عل��ل م��ة  ٣لك�) أن قيم
�ل ��اطمعام��ت ( ا$رتب��ة ١٠.٢) , (١٤٤.٠بلغ��توي معنوي��د مس��ائياً عن��ة إحص��ي  معنوي��ب وھ��ي الترتي�) عل
�اديةلمواكبة والتطوير بالنسبة ل ٠.٠٥��ة ا$رش��ه  للخدم��ل^ , أي أن��ين أس��ة ب��ة إرتباطي��د ع�ق� ا$دارةوب توج

�ة ��ة الترقي��يوطريق��ص الدراس��ين و والتخص��ة ب��ة إرتباطي��د ع�ق��وير توج��ة والتط��ة المواكب��ص ودرج�التخص
�لوب ,  الدراسي��بة $س��ة  ا$دارةبالنس��دم المعنوي��ع ع��د ترج��ة ق��يوالترقي��وأن  إل��وثين ٨٤ إليح��ن المبح�% م

�يحاصلون علي ��وب تخصصات غير ا^رشاد الزراع��ل  إليالت��م ا$دارةتعام��اس ,  معھ��ذا ا:س��ي ھ��ون عل�يك
�د  إليأما بالنسبة ��ة عن��ة الع�ق��ع  ٠.٠٥للمواكبة والتطوير ومعنوي��د يرج��يق��ة  إل��ك الفئ��ة تل��يمحاول��ات إل� إثب

 المقدمة . لخدمة ا$رشاديةاذاتھا من خ�ل تطوير 
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�ن أدرجة  ية بينا$رتباطبإختبار الع�قة  :والفنية رشاديةعدد الدورات التدريبية ا2  -٤��اذ الرضا ع��لوب إتخ�س
�رارات��ة الق��ة  ا$داري��ةو الترقي��ي  ا$داري��املين ف��بة للع��ادا$بالنس��ي رش��وير  الزراع��ة والتط��ة المواكب�ودرج

�م (  والفني التدريب ا$رشاديوبين فئات  للخدمة ا$رشادية� ٣لكل منھم علي حده, أوضحت نتائج جدول رق
�ل ��ة معام��اط) أن قيم��ت ( ا$رتب��ي التر٠.٢) , (٠.٢١٥بلغ��توي ) عل��د مس��ائياً عن��ة إحص��ي معنوي��ب وھ�تي

�ة ��ين   ٠.٠٥معنوي��ة ب��ة الع�ق��ع معنوي��د ترج��ادي, وق��دريب ا$رش��ري  الت��ي ومتغي��ثوالفن��ذكورين  البح�الم
�فة  ةأن التدريب بصف إلي ةإليع��اعد بص��اً يس��و أيض��ان وھ��ض ا:حي��ي بع�عامة يترتب عليه ترقيات إدارية ف

 .ي رشادا$دمة من قبل الجھاز المق يةرشادا$أساسية علي تطوير الخدمات 

�ة  :نوع العمل الذي تقوم به داخل الجھاز ا2رشادي -٥��ين ا$رتباطبإختبار الع�ق��ين ب��ة ب��لوب ي��ن أس��ا ع�الرض
�ة  ا$دارية إتخاذ القرارات��ةوطريقة الترقي��ي  ا$داري��املين ف��بة للع��ادا$بالنس��ي رش��ة  الزراع��ة المواكب�ودرج

�از ات وبين فئ للخدمة ا$رشاديةوالتطوير ��ل الجھ��د داخ��ة المرش��ذي يؤدي��ل ال��وع العم��ادا$ن��نھم  يرش��ل م�لك
�م ( ��دول رق��ائج ج��ل  ٣علي حده, أوضحت نت��ة معام��اط) أن قيم��ت ( ا$رتب��ي ٠.٢٣٦-) , (٠.٠٤٥بلغ�) عل

�ب ��ة .  الترتي��ي معنوي��البة وھ��ة س��توي معنوي��د مس��ائياً عن��بة ل ٠.٠٥إحص��وير بالنس��ة والتط��ة لمواكب�للخدم
�لوب ^ والترقية , أي أنه  ا$دارةمعنوية مع أسلوب  وغير,  ا$رشادية��ين أس� ا$دارةتوجد ع�قة إرتباطية ب

�ة  يرشادا$نوع العمل الذي يؤدية المرشد داخل الجھاز  ووطريقة الترقية ��البة وتوجد ع�قة إرتباطي��ين س�ب
�وير ��ة والتط��ة المواكب��از  ودرج��ل الجھ��د داخ��ة المرش��ذي يؤدي��ل ال��وع العم��ادا$ن��لوب  , يرش��بة $س�بالنس

�ة  ا$دارة��دم المعنوي��ع ع��د ترج��ة ق��يوالترقي��ة أن  إل��د الترقي��ار عن��ي ا$عتب��ل ف��وع العم��ذ بن��دم ا:خ��ا ع�, أم
�ا  إليقد يرجع  ٠.٠٥لع�قة عند السالبة لمعنوية الللمواكبة والتطوير و إليبالنسبة ��تم إختيارھ�أن الفئة التي ي

�ار  ا$داريةللعمل في المواقع ��ھذا ا$ختي��ه يس ل��ويرل��دي تط��ة بم��د ع�ق��ذا المرش��ادية  ھ��ة ا$رش��ي  للخدم�الت
 . ا$داريةفي ا$عتبار عند تولي المناصب   ا$داريةبالكفاءة  ^ يأخذ إليالتوب يقدمھا للزراع

�لوب ية بين بين ا$رتباطبإختبار الع�قة :  ممارسة أعمال أخري بعد مواعيد العمل الرسمية -٦��ن أس��ا ع�الرض
�ة  ا$دارية إتخاذ القرارات��ةوطريقة الترقي��ي  ا$داري��املين ف��بة للع��ادا$بالنس��ي رش��ة  الزراع��ة المواكب�ودرج

�وير ��اديةوالتط��ة ا$رش��ات  للخدم��ين فئ��يوب��د الزراع��ة المرش��ل : ممارس��د العم��د مواعي��ري بع��ال أخ�عم
�م (  لكل منھم علي حده الرسمية��ل  ٣, أوضحت نتائج جدول رق��ة معام��اط) أن قيم��ت ( ا$رتب�) , ٠.٢١-بلغ

�البة وھي معنوية . ) علي الترتيب٠.١٤١ (��ة س��توي معنوي��د مس��ائياً عن��لوب  ٠.٠٥إحص��بة أس� ا$دارةبالنس
�ة��ع ا, والترقي��ة م��ر معنوي��ويروغي��ة والتط��ه لمواكب��ة , أي أن��ة إرتباطي��د ع�ق��البة توج��ين س��لوب ب� ا$دارةأس
�ة���ي و والترقي���د الزراع���ة المرش���ري: ممارس���ال أخ���ة إ عم���د ع�ق���ين و^ توج���ة ب���ة رتباطي���ة المواكب��درج

�لوب , عمال أخري: ممارسة المرشد الزراعي ووالتطوير ��بة $س��ة  ا$دارةبالنس��ع المعنوي��د ترج��ة ق�والترقي
�وثين  إليالسالبة ��ن المبح��رة م��بة كبي��اك نس��وان ھن��٤٠ إليح��د س��ري بع��ال أخ��ون بأعم��ل ا% يقوم�عات العم

�اتھذه ا: إليالتالرسمية وب��ل الترقي�� عمال قد تعرق��م وبا$داري��ه لھ��رارات  إليالت��ورة  ا$دارةق��ي ص��ون ف�تك
�ع  إليسلبية , أما بالنسبة ��د يرج��ة ق��دم المعنوي��يللمواكبة والتطوير وع��ري  إل��ل أخ��وم بأعم��ي  تق��ة الت�أن الفئ

 .ربما علي حساب العمل الحكومي  بھا تھتم بتطوير العمل الخاص

�ين رتباطا$بإختبار الع�قة أشكال الرقابة ومظاھر الفساد :  -٧��راراتية بين ب��اذ الق��لوب إتخ��ن أس��ا ع� الرض
�ة��ة  ا$داري��ة الترقي��ةوطريق��ي  ا$داري��املين ف��بة للع��ادا$بالنس��ي رش��وير  الزراع��ة والتط��ة المواكب�ودرج

�ادوبين فئات  للخدمة ا$رشادية��دول  أشكال الرقابة ومظاھر الفس��ائج ج��حت نت��ده, أوض��ي ح��نھم عل��ل م�لك
�ائياً ٣٢٥.٠) , ( ٢٥٦.٠بلغت (  رتباطا$) أن قيمة معامل  ٣رقم ( ��ة إحص��ي  معنوي��ب وھ�) علي الترتي

�ة ��توي معنوي��لوب ١٠.٠عند مس��ين أس��ة ب��ة إرتباطي��د ع�ق��ه توج��ة  ا$دارة, أي أن��ة الترقي��كال ووطريق�أش
�ادووأيضاً درجة المواكبة والتطوير  الرقابة ومظاھر الفساد��اھر الفس��ك أشكال الرقابة ومظ��ع ذل��د يرج�, وق

�ل  ا$داريالرقابة المناسبة وأنخفاض مستوي الفساد   أن إلي��ور العم��يھم تط��ب عل��ادا$يترت��اذي ورش� إتخ
 . يةرشادا$ات إدارية غالباً ما تكون في صالح العملية قرارات وترقي

�لوب ية بين بين ا$رتباطبإختبار الع�قة : درجة الرضا عن ا2دارة ا2رشادية بصفة عامة -٨��ن أس��ا ع�الرض
�ادا$بالنسبة للعاملين في  ا$داريةوطريقة الترقية  ا$دارية راتإتخاذ القرا��ي رش��ة  الزراع��ة المواكب�ودرج
�ات  للخدمة ا$رشاديةوالتطوير ��ةوبين فئ��فة عام��ادية بص��ن ا$دارة ا$رش��ا ع��ة الرض��ي درج��نھم عل�لكل م

�ده�������م (  ح�������دول رق�������ائج ج�������حت نت�������ل  ٣, أوض�������ة معام�������اط) أن قيم�������ت ( ا$رتب������  ) ,  ٠.١٣ بلغ
�ع سالبة معنوية  و, والترقية ا$دارةبالنسبة أسلوب معنوية إحصائياً غيروھي . ) علي الترتيب٣٥٠.٣-(�م
�ويرا��ه لمواكبة والتط��ة ^ , أي أن��ة إرتباطي��د ع�ق��ين  توج��لوب ب��ة ا$دارةأس��ن  و والترقي��ا ع��ة الرض�درج

�ة��فة عام��ادية بص��ة   وا$دارة ا$رش��د ع�ق��ةتوج��البة  إرتباطي��ين  س��ب��ة المواكب��وير درج��ة وة والتط�درج
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�فة عامة��ادية بص��ن ا$دارة ا$رش��ا ع��ة الرض��توي معنوي��د مس��ة ,  ٠.٠١عن��ع الع�ق��د ترج��ة ا$رتباطوق�ي
�البة ��وير الس��ة والتط��ا للمواكب��ع الرض��يم��ة ا^ر إل��وير الخدم��ة تط��أن عملي��تم أو ش��ن أادية ^ ت��تم ولك��ا ت�نھ

 النتائج المطلوبة . إلي^يؤدي  إليالتبشكل غير مناسب وب

�ن ية بين بين ا$رتباطبإختبار الع�قة  المرشدين الزراعيين : جة إھتمام ا2دارة برفع خبراتدر -٩�الرضا ع
�ةوطريقة الترقية  ا$دارية أسلوب إتخاذ القرارات��ي  ا$داري��املين ف��بة للع��ادا$بالنس��ي رش��ة  الزراع�ودرج

�اديةالمواكبة والتطوير ��ات  للخدمة ا$رش��ين فئ��ام وب��ادا$إھتم�� رش��دين الزراع��رات المرش��ع خب��ل ي برف�لك
�ده���ي ح���نھم عل���م (  م���دول رق���ائج ج���حت نت����ل  ٣, أوض���ة معام����اط) أن قيم���ت (  ا$رتب���) , ( ٣.٠بلغ

�ة ٦١٧.٠��توي معنوي��د مس��ائياً عن��ة ١٠.٠)علي الترتيب وھي معنوية إحص��ة إرتباطي��د ع�ق��ه توج�, أي أن
�لوب ��ين أس��ة  ا$دارةب��ة الترقي��ام وطريق��ادا$وإھتم��ع رش��ي برف��دين  الزراع��رات المرش��ة خب��اً درج�وأيض

�وير ��ة والتط��ام والمواكب��ادا$إھتم��دين رش��رات المرش��ع خب��ي برف��ك الزراع��ع ذل��د يرج��ي, وق��ع أن  إل�رف
�رارات ��ي ق��ر ف��كل مباش��ب بش��اً  ا$دارةمستوي خبرات المرشد الزراعي يص��ؤثر إيجابي��اً ي��ه وأيض�وترقيت

 . للخدمة ا$رشاديةعلي تطوير 

�ار : يةرش--ادا2 دارةالخص--ائص العام--ة ل--� - ١٠��ة  بإختب��ين ا$رتباطالع�ق��ين ب��ة ب��اذ ي��لوب إتخ��ن أس��ا ع�الرض
�رارات��ة الق��ة  ا$داري��ة الترقي��ةوطريق��ي  ا$داري��املين ف��بة للع��ادا$بالنس��ي رش��ة  الزراع��ة المواكب�ودرج

�وير ��اديةوالتط��ة ا$رش��ات  للخدم��ين فئ��ة وب��ة للخدم��ائص العام��ادا$الخص��ده,  يةرش��ي ح��نھم عل��ل م�لك
�ي ٣٦٥.٠) , ( ٢.٠بلغت (  ا$رتباط) أن قيمة معامل  ٣ئج جدول رقم ( أوضحت نتا��ب وھ�) علي الترتي

�ة ��توي معنوي��د مس��ائياً عن��ة إحص��لوب  ٥٠.٠معنوي��ة  ا$دارة:س��توي والترقي��د مس��ائياً عن��ة إحص�, معنوي
�ك بالنسبة ل ١٠.٠معنوية ��ع ذل��د يرج��وير وق��ة والتط��يدرجة المواكب�� إل��ائص العأن��ت الخص��ا كان��ة ه كلم�ام
�Rدارة ���ادا$ل���ي  يةرش���ك عل���س ذل���ا أنعك���دة كلم���لوب أجي���وير  ا$دارةس���ة وتط���ة ومواكب���ة والترقي��للخدم

 . %٦٠تسھم في نجاح أي عمل بنسبة ^ تقل عن  ا$دارة:ن  ا$رشادية

�ة  : والح--وافز معايير تقاضي ا?ج--ور - ١١��ار الع�ق��ين ا$رتباطبإختب��ة ب��راراتي��اذ الق��لوب إتخ��ن أس��ا ع� الرض
�ة��ة  ا$داري��ة الترقي��ةوطريق��ي  ا$داري��املين ف��بة للع��ادا$بالنس��ي رش��وير  الزراع��ة والتط��ة المواكب�ودرج

�م (  لكل منھم علي حدهمعايير تقاضي ا:جور وبين فئات  للخدمة ا$رشادية� ٣, أوضحت نتائج جدول رق
�ل ��اط) أن قيمة معام��ت ( ا$رتب��ب ٠.٠٣١) , ( ٢٢.٠ بلغ��ي الترتي��ائياً . ) عل��ة إحص��ي معنوي��بة  وھ�بالنس

�ة ا$دارةسلوب :��ة  والترقي��توي معنوي��د مس��ر و , ٠.٠٥عن��ةوغي��ع ا  معنوي��ويرم��ة والتط��هلمواكب� , أي أن
�ور  و والترقية ا$دارةأسلوب بين  توجد ع�قة إرتباطية ��ي ا:ج��ة  ^ومعايير تقاض��ة  إرتباطي��د ع�ق�   توج

�ين ���وير ب���ة والتط���ة المواكب���ور ودرج���ي ا:ج���ايير تقاض���د مع���, وق���ك يرج���يع ذل���ة  نأ إل���ور مرتبط��ا^ج
�ات  ا$دارةمارسات بم��ةوالترقي��وير  ا$داري��يس بتط��اديةول��ة ا$رش��ا  للخدم��لباً وجودتھ��س س��ا إنعك��ذا م�وھ

   للخدمة ا$رشاديةعلي 

�ة : ال--وظيفي  ا2لتزام درجة  - ١٢��ار الع�ق��ين ا$رتباطبإختب��ة ب��راراتي��اذ الق��لوب إتخ��ن أس��ا ع��ة الرض� ا$داري
�ة ��ة الترقي��ةا$دوطريق��ي  اري��املين ف��بة للع��ادا$بالنس��ي رش��وير  الزراع��ة والتط��ة المواكب��ة ودرج�للخدم

�م (  لكل منھم علي حده الوظيفي ا$لتزام درجة وبين فئات  ا$رشادية��دول رق��ائج ج�) أن  ٣, أوضحت نت
�ب ٠.٢١٤) , ( ٠.١٤٧ بلغت ( ا$رتباطقيمة معامل ��ي . ) علي الترتي��ر وھ��ائياً غي��ة إحص��بة معنوي�بالنس

�لوب :��ة ا$دارةس��ع ا ,والترقي��ة م��ويرمعنوي��ة والتط��ة  لمواكب��توي معنوي��د مس��ه ^ ٠.٠٥عن��د , أي أن�توج
�ة ��ة إرتباطي��ين  ع�ق��لوب ب��ة ا$دارةأس��ة  و والترقي��زام درج��وظيفي ا$لت��ين  ال��ة ب��ة إرتباطي��د ع�ق�وتوج

�وير ��ة درجة المواكبة والتط��زام ودرج��ك  ا$لت��ع ذل��د يرج��وظيفي , وق��يال��زم ان المر إل��ي الملت��د الزراع�ش
�ل ��د العم��ادا$بقواع��ة رش��وير العملي��ي تط��اعد ف��ادا$ي يس��ي  يةرش��املين عل��ار الع��ن إجب��زام و^ يمك� ا$لت

 قد تكون مرتبطة بالترقيات والمكافئات . ا$دارةمن القوانين التي تستخدمھا  مجموعةالوظيفي من خ�ل 
�م ( ��دول رق� الرض--ا ع--ن أس--لوب إتخ--اذ الق--رارات ب--ينس--بيرمان يط البس-- ا2رتب--اطختب--ار معام--ل إنت--ائج ) :  ٣ج

درج---ة المواكب---ة  و للع---املين ف---ي ا2رش---اد الزراع---ي ا2داري---ةوطريق---ة الترقي---ة  ا2داري---ة
  ، وبين المتغيرات المستقلة المدروسة . للخدمة ا2رشاديةوالتطوير 

  قيمة معامل ا2رتباط  المستقلة المتغيرات  م-
الرضا عن  درجة

القرارات أسلوب إتخاذ 
ا2دارية وطريقة 

  الترقية .

درجة المواكبة 
والتطوير للخدمة 

  ا2رشادية.

  ٠.٠٤-  ٠.٠١١  السن .  ١
  *٠.٢١٧ *٠.٢٤٢  .الدراسي المؤھل   ٢
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  *٠.٢١  ٠.١٤٤  .الدراسي التخصص   ٣
  *٠.٢  *٠.٢١٥  .والفنية $رشاديةعدد الدورات التدريبية ا  ٤
  *٠.٢٣٦-  ٠.٠٤٥  .ز ا$رشادينوع العمل الذي تقوم به داخل الجھا  ٥
  ١٤١.٠  *٠.٢١-  .ممارسة أعمال أخري بعد مواعيد العمل الرسمية  ٦
  **٢٥٠.٣  **٠.٢٥٦  . و مظاھر الفساد أشكال الرقابة  ٧
  **٠.٣٣٥-  ٠.١٣  .درجة الرضا عن ا$دارة ا$رشادية بصفة عامة  ٨
  **١٧٠.٦  **٠.٣  برفع خبرات المرشدين الزراعيين . ا$دارة إھتمام   ٩

  **٠.٣٦٥  *٠.٢    .الخصائص العامه لRدارة ا$رشادية  ١٠
  ٠.٠٣١  *٠.٢٢  .والحوافزمعايير تقاضي ا^جور   ١١

  *٠.٢١٤  ٠.١٤٧  درجة  ا$لتزام الوظيفي .  ٢١
  )٠.٠٥)                 * معنوية عند مستوي معنوية(٠.٠١** معنوية عند مستوي معنوية (

  .٥٢٠١الميدانية في محافظة الشرقية،  البحث : جمعت وحسبت من بياناتالمصدر

  
 ا2داري--ة الرض--ا ع--ن أس--لوب إتخ--اذ الق--رارات إسھام المتغيرات المستقلة في تفسير التباين الحادث ف--يثالثاً :  

 :للخدمة ا2رشاديةلمواكبة والتطوير اودرجة  للعاملين في ا2رشاد الزراعي ا2داريةوطريقة الترقية 
�دف البح��اً للھ��تقلة تحقيق��رات المس��ھام المتغي��دي إس��د م��دد لتحدي��دار المتع��تخدام ا$نح��م إس��امس ت��ث والخ��ي الثال�ث

  المدروسة في تفسير التباين الحادث في المتغيرات التابعه .

 رش--ادا2بالنس--بة للع--املين ف--ي  ا2داري--ةوطريق--ة الترقي--ة  ا2داري--ة الرض--ا ع--ن أس--لوب إتخ--اذ الق--رارات - أ
  : الزراعي

  ) ما يلي : ٤م (  يتضح من الجدول رق
�أ •��تقلة مجتمع��رات المس��رتبط  ةن المتغي���راراتبت��اذ الق���لوب إتخ��ن أس��ا ع��ة الرض��ة  ا$داري���ة الترقي�وطريق

�د (٥٢٦.٠(قدرة بمعامل إرتباط متعدد  ا$دارية��ل تحدي��ة ٧٦٠.٢) , ومعام��ت قيم��د بلغ��وبة(F  ) , وق�المحس

� ١٠.٠ي معنوية  عنوية عند مستو) , وھي قيمة م ٨.٢��ي أن ال, وھذا ي��ة مدل عل��تقلة المدروس��رات المس�تغي
�اذ  الحادث فيالكلي من التباين % ٨٢ إليحوتسھم إسھاماً معنوياً في تفسير  ةمجتمع�الرضا عن أسلوب إتخ

 . ا$داريةوطريقة الترقية  ا$دارية القرارات

�اري  •��ي المعي��دار الجزئ��ل ا$نح��يم معام��يتشير ق��ين المتأن  إل��ن ب��ي م��ط ھ��رات فق��ة متغي��ي أربع��رات ا$ثن�غي
�ي ��اين ف��ير التب��ي تفس��اً ف��ھاماً معنوي��ھم إس��ي تس��ي الت��راراتعشر المدروسة ھ��اذ الق��لوب إتخ��ن أس��ا ع� الرض

�ة��ة  ا$داري��ة الترقي��ةوطريق��ة ( ا$داري��ت قيم��ث كان��ة t, حي��توي معنوي��د مس��ة عن��م معنوي��ي  ٠.٠٥) لھ�وھ

�ي ,��ل الدراس��رات ( المؤھ��دورات  متغي��دد ال��ةع��ة ا$داري��ام إھ,   والفني��ادا$تم��رات  رش��ع خب��ي برف�الزراع
 .  ) والحوافز المرشدين الزراعيين , معايير تقاضي ا^جور

  
 

  
 

 

الرض--ا نتائج تحليل ا2نحدار الخط--ي المتع--دد للع�ق--ة ب--ين المتغي--رات المس--تقلة المدروس--ة وب--ين  ) : ٤جدول ( 
للع---املين ف---ي ا2رش---اد بالنس---بة  ا2داري---ةوطريق---ة الترقي---ة  ا2داري---ة ع---ن أس---لوب إتخ---اذ الق---رارات

  : الزراعي
معامل ا2نحدارغير   المتغيرات المستقلة  م

 Bالمعياري 

معامل ا2نحدارالمعياري 

b 
  )tقيمة (

  المحسوبة
  ٠.١٦٨-   ٠.٠١٦-   ٠.٠١٥-   السن .  ١
  *٢.٢  ٠.٢١٢  ٠.٢١٢  .الدراسي المؤھل   ٢
  ٠.٢٩٤  ٠.٠٢٩  ٠.٠٤٢-   .الدراسي التخصص   ٣
  *١.٩٩  ٠.١٩٣  ٠.٢١٣  .والفنية رشادية$عدد الدورات التدريبية ا  ٤
�از   ٥���ل الجھ���ه داخ���وم ب���ذي تق���ل ال���وع العم��ن

  .ا$رشادي
 -٠.٢٥٢-   ٠.٠٢٥ -   ٠.٠١٨  

�ل   ٦���د العم���د مواعي���ري بع���ال أخ���ة أعم��  ١.٢٥-   ٠.١٢٦-   ٠.١٣٦- ممارس
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  .الرسمية
  ٠.٦٨٢  ٠.٠٧١  ٠.٠٥٩  . و مظاھر الفساد أشكال الرقابة  ٧
�ا  ٨��ن ا$دارة ا$رش��ا ع��ة الرض��فة درج�دية بص

  .عامة
٠.١٩  ٠.٠٠٢  ٠.٠٠١  

�ام   ٩�����دين  ا$دارة إھتم�����رات المرش�����ع خب����برف
  الزراعيين .

١.٩٩  ٠.٢٠٧  ٠.١٥٢*  

  ٠.٢٦٩  ٠.٠٢٨  ٠.٠٥٩   .الخصائص العامه لRدارة ا$رشادية  ١٠
  *٢  ٠.١٧٨  ٠.١٨٠  معايير تقاضي ا^جور والحوافز.  ١١

  ١.١  ٠.١٠٥  ٠.١٥٢  درجة  ا$لتزام الوظيفي .  ٢١

  ٠.٥٢٦=  Rمل ا2رتباط المتعدد معا

  ٠.٢٧٦=  2Rمعامل التحديد 

  **٢.٧٦٨المحسوبة = Fقيمة 

  )٠.٠٥)                 * معنوية عند مستوي معنوية(٠.٠١** معنوية عند مستوي معنوية ( •
 .٢٠١٥وحسبت من بيانات البحث الميدانية في محافظة الشرقية،  المصدر: جمعت •

  :للخدمة ا2رشاديةالمواكبة والتطوير درجة  -  ب
  ) ما يلي :  ٥يتضح من الجدول رقم ( 

�رتبط  ةأن المتغيرات المستقلة مجتمع •��ة ت��وير بدرج��ة والتط��اديةالمواكب��ة ا$رش��اط  للخدم��ل إرتب�بمعام

�د (٧١٨.٠(قدرة متعدد ��ل تحدي��ة ٥١٦.٠) , ومعام��ت قيم��د بلغ��وبة(F  ) , وق��ي  ٧.٧٢المحس�) , وھ

� ١٠.٠قيمة معنوية عند مستوي معنوية  ��ة مجتمع��تقلة المدروس��رات المس��ي أن التغي��دل عل� ة, وھذا ي
�ير ��ي تفس��اً ف��ھاماً معنوي��ھم إس��وتس��ي% ٥٢ إليح��ادث ف��اين الح��ن التب��ة  م��وير درج��ة والتط�المواكب

 . للخدمة ا$رشادية

�اري  •��ي المعي��يتشير قيم معامل ا$نحدار الجزئ��ي أن  إل��رات ا$ثن��ين المتغي��ن ب��ط م��رات فق��ة متغي�ث�ث
�وير دروسة ھي التي تسھم إسھاماً معنوياً في تفسير التباين في درجة عشر الم��ة المواكبة والتط�للخدم

�ة  المحسوبة )t, حيث كانت قيمة (ا$رشادية��توي معنوي��د مس��رات (  ٠.٠١لھم معنوية عن��ي متغي�وھ

� ي ,رشادا$نوع العمل الذي تقوم به داخل الجھاز ��فة عام�) ةدرجة الرضا عن ا$دارة ا$رشادية بص
�دين  رشادا$إھتمام بالنسبة لمتغير( ٠.٠٥ مستوي معنوية ومعنويه عند�الزراعي برفع خبرات المرش
  الزراعيين) .
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درج--ة نتائج تحلي--ل ا2نح--دار الخط--ي المتع--دد للع�ق--ة ب--ين المتغي--رات المس--تقلة المدروس--ة وب--ين  ) : ٥جدول ( 
  : المقدمة للمسترشدين للخدمة ا2رشاديةالمواكبة والتطوير 

غير  معامل ا2نحدار  المتغيرات المستقلة  م
 Bالمعياري 

 معامل ا2نحدار
 bالمعياري 

  )tقيمة (
  المحسوبة

  ٠.٥٨٣-   ٠.٠٩-   ٠.٠٥٢-   السن .  ١
  ١.١٥  ٠.٠٩٢  ٠.١١٥  .الدراسي المؤھل   ٢
  ٠.٣٣٠  ٠.٠٢٧  ٠.٠٥٠  .الدراسي التخصص   ٣
  ١.٤٣  ١٣٠.١  ٠.١٥٦  .والفنية رشاديةعدد الدورات التدريبية ا$  ٤
  *٢.٢١-   ٠.١٧٦-   ٠.١٦٤-   .نوع العمل الذي تقوم به داخل الجھاز ا$رشادي  ٥
  ٠.٤٣٢  ٠.٠٣٥  ٠.٠٤٨  .ممارسة أعمال أخري بعد مواعيد العمل الرسمية  ٦
  ٠.٨٧٨  ٠.٠٧٥  ٠.٠٧٧  . و مظاھر الفساد أشكال الرقابة  ٧
  *٥٩٢.-   ٠.٢٠٧-   ٠.١٦٥-   .درجة الرضا عن ا$دارة ا$رشادية بصفة عامة  ٨
  *٦.١  ٠.٥١٧  ٠.٤٧٣  برفع خبرات المرشدين الزراعيين . ا$دارهإھتمام   ٩

  ٠.٥٨٥  ٠.٠٥٠  ٠.٠٦٦   .الخصائص العامه لRدارة ا$رشادية  ١٠
  ٠.٥٨٨  ٠.٠٤٦  ٠.٠٥٨  معايير تقاضي ا^جور والحوافز.  ١١

  ١.٢  ٠.٠٩٨  ٠.١٧٨  درجة  ا$لتزام الوظيفي .  ٢١

  ٧١٨.٠=  Rالمتعدد  ا2رتباطمعامل 

  ٥١٦.٠=  2Rمعامل التحديد 

  **٧.٧٢المحسوبة = Fقيمة 

  )٠.٠٥)                 * معنوية عند مستوي معنوية(٠.٠١** معنوية عند مستوي معنوية (
  .٢٠١٥الميدانية في محافظة الشرقية،  البحث: جمعت وحسبت من بيانات المصدر

  
  ا2ستنتاجات الرئيسية والتوصيات

�ل ا$ست إليأستناداً ��ن التوص��ة يمك��يعراض السابق للنتائج البحثي��ا  إل��ية , كم��تنتاجات الرئيس��ض ا$س�بع
���ة  نانه يمك��ة بالعملي��يات الخاص��ض التوص��راح بع��ةإقت��از  ا$داري��ادا$للجھ��ي رش��ك عل��رقية وذل��ة الش�ي بمحافظ
  : إليالتالنحو 

�ي نأ -١��املين ف��ة الع��از  غالبي��ادلR ا$داريالجھ��ي رش�� الزراع��رقية أع ةبمحافظ��الش��ارھم قارب��ي ت م� ٥٠عل
�اج  عاماً فأكثر��ي تحت��ادية الت��ال ا^رش��ض ا:عم��ع بع��ب م��ذي ^ يتناس��يأي أنھم من كبار السن ا:مر ال� إل

�راً ��وداً كبي��ذلك مجھ��ي ي, ل��ثاالبوص��يم وا$دارة  ح��از التنظ��ده جھ��ات جدي��اتبتعيين��ي المنظم��ادا$ ف� يةرش
 بمحافظة الشرقية .

�ادن لم تكن تخصصاتھم الدراسية كما أن غالبية المرشدين الزراعيي  -٢��ي وب إرش��زراع��ھم  إليالت��دم تعرض�ع
�لوك وسس التعامل السليم مع الزراع ألبعض العلوم ا$نسانية التي تساعد علي فھم  بالدراسة��ائص الس�خص

�ات   رةذلك ولكن طالما ھناك ضرو وغير��ن التعيين��ه  لھذا النوع م��ذه النتيج��ي ھ��اء عل��ي البوبن��ث ايوص�ح
�دريب إدارة��اق  الت��ل ا$لتح��زراعيين قب��دين ال��أھيلي للمرش��دريب ت��ل دورات ت��اد بعم��از ا^رش��ه للجھ�التابع

�ي ابالخدمة , كما يوصي الب��رر ف��ن مق��ر م��ة :كث���ب بالدراس��رض الط��رورة تع��ة بض��ات الزراع��ث كلي�ح
 مجال ا$رشاد الزراعي .

�د عامة يركز علي الجانب الفني  ةأن غالبة الدورات التدريبية والتدريب بصف -٣��يل والجدي�والخاص بالمحاص
�يل  إليولم يتعرض التدريب  التدريب ا$رشاديفيھا وأھمل ��ة بتوص��ك�ت الخاص��الة الالمش��ادا$رس� يةرش

�هوكي��ذلك  في��زراع ل��ع ال��ل وم��ي العم��زم�ء ف��ع ال��حيح م��ل الص��ي يالتعام��ثوص��دريب  البح��ل إادارة الت�بعم
 . فع خبرات المرشدين في مھارات  التوصيل وا$ھتمام بر مجال التدريب ا$رشاديدورات تدريبية في 

�ه  المرشد الزراعيغير مناسب حيث أن  ا$داريةالقرارت  إتخاذأن أسلوب  -٤��ون و^ئ��ان يك��ض ا:حي�في بع
�اديةاللجمھور المستھدف ب أكبر من و^ئھاا:علي  ا$داريللمستوي ��ة ا$رش��وب لخدم��ي  إليالت��ة ^تلب�للخدم
�اا$متطلبات جمھور  ا$رشادية��ذلك  درش��ي ل��ي يالزراع��ثوص��ه البح��ي  إدارة المتابع��زراع ف��ذ رأي ال�بأخ

 .أداء المرشد الزراعي ليصبح ھذا الرأي جزء من تقييم المرشد السنوي 

�راكم  -٥��ي ت��يس عل��ي ول��راكم الزمن��ي الت��د عل��ه يعتم��ث أن��الم حي�أن نظام الترقية المعمول به غير واضح المع
�درات اaداء  ��رات وق��أتي أنوالخب��ة ت��ارير اaداء الف الترقي��ن تق��ر ع��رف النظ��هبص��ي  علي��اء عل��أتي بن��ل ت�ب
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�توي ��ي المس��املين ف��ع الع��ة لجمي��س الدرج��كل ونف��نفس الش��ون ب��ا يك��اً م��ذي غالب��ي ال��ر اaداء الروتين�تقري
�ذلك  ا$داري��د , ل��ي يالواح��ثوص��ة   البح��حإدارة المتابع��ايير واض��ع مع��دده  ةبوض��ة  ومح��ةللترقي� ا$داري

�ي ھمحتي يتم ترقيت ممعرفة ما ھو مطلوب منھستطيع من خ�لھا لزراعي يا رشادا$للعاملين ب��توي  إل�المس
�از  ا$داري��تطيع جھ��ي ويس��ادا$ا:عل��ي  رش��اس اaداء الفعل��ي قي��مالزراع��رقيت لھ��ل ت��ام  ھمقب��ع نظ�ووض

���ام الح��راكم ال إليواضح للترقية ا$دارية للعاملين بالمنظمات ا$رشادية حيث ان النظ��ي الت��د عل��ي يعتم�زمن
 .وليس علي التراكم الخبراتي 

�از  البحثوصي يكما   -٦��اص بجھ��ب الخ��ادا$بإعادة النظر في جدول الروات��م  رش��ون لھ��ث يك��ي بحي�الزراع
�دمونھا  ةالتابع ا$داراتتمييز في الرواتب والحوافز عن باقي �لمديرية الزراعة وذلك لتميز الخدمة التي يق

�يي يوصل ا$شارات من والزراعي ھو الجھاز العصبي الذ رشادا$ف��ؤلة  إل��ات المس��اقي  الھيئ��زراع وب�ال
  عن تقدم العملية الزراعية . 

  
  المراجع

  
�دخل ��ور) " الم��دالرحمن ( دكت��ين عب��امي , حس��يالتھ��ة  إل��دار العالمي��ة " ال��ادئ ا$داره العام��ول ا$دارة ومب�أص

  . ٢٠٠٨للنشر والتوزيع , القاھره , 
�اء��ور) "ا$حص��طفي (دكت��ياد , مص��ين  الص��ة ع��ة , جامع��ة الزراع��ي , كلي��اد الزراع��م ا$قتص��اعي "  قس�ا^جتم

  . ١٩٨٨شمس , 
�ن ��ز أم��ي تعزي��ا ف��وير ا$داري ودورھ���ح والتط��ترتيجيات ا$ص��ع إس��ي " واق��د عل��دالفتاح محم��اني , عب�الفرج

  المجتمع الفلسطيني 
  .٢٠٠٨, فلسطين , " رسالة ماجستير , قسم إدارة أعمال , كلية التجارة , الجامعة ا$س�مية 

�رر ���ح والتح��ل ا$ص��ي ظ��ي ف��اد الزراع��ل ودور ا$رش��ة " ھيك�المؤتمر الثامن لRرشاد الزراعي والتنمية الريفي
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ABSTRACT 
 

This research aimed to study the relationship between satisfaction for 
managerial decision-making and the promotion and adaptation with the 
development of extension service and Study of the general and 
administrative characteristics of the agricultural extension agents, determine 
the relationship between satisfaction of the managerial decision-making and 
administrative way of promotion for workers in agricultural extension and the 
independent variables studied, And determine the relationship between the 
degree of escort and development of the, extension service and the 
independent variables, Determine the percentage of contributionof the 
independent variables in of a combined interpretation of the variation in each 
of the dependent variables, It has been conducting this research in Sharkia 
governorate, All specialists Directorate and all the heads of departments of 
agricultural extension administrations and all managers and extension 
centers in the governorate that intentionaly were selected , the rest of the 
sample was select of executives agricultural extension agents randomly from 
(3) administrative centers which Zagazig and Belbais and Faqous, during the 
period from January to May 2015, the sample size was is (100) respondents, 
It was obtained data for research through questionnaires collected by 
personal interview with agricultural extension agents, Statistical methods  
include frequencies, percentages and Spearman correlation coefficient of 
ranks and multiple linear regression . 
The most important Results research: 
1. For the satisfaction managerial decision-making and administrative 
promotion method for the employees in agricultural extension : The 
views of the majority of respondents, about (98%)wer low and medium for 
this variable, and about (2%) of them were high, there is a correlation 
between this variable and both the academic qualification, the number of 
administrative and technical training courses, the practice of other works after 
the official working hours, forms of censorship and corruption, the degree of 
interestof the adminstration agricultural extension to raise the experiences of 
the agricultural extension agents, the general characteristics of management, 
criteria for payment of wages and incentives) There was no correlation with 
the rest of the variables, the independent variables associated with 
dependent variablewith multi equalte coefficient (0.526) and the coefficient of 
determin was (0.276) and the value of F (2.8). 
2. For the degree of adaptation the development of the extension 
service . the views of the respondents (90%) wear medium and high, and 
about 10% of them were low, there was a correlation between this variable 
and the (academic qualification, Specialization of study, the number of 
administrative and technical training courses, work kind of within the 
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extension agency administration, forms of censorship and corruption, the 
degree of satisfaction with the extension administrativ, the degree of interest 
of the agricultural extension to raise the experiences of agricultural extension 
agents, the general characteristics of management, degree of job 
commitment). There was no correlation between the variables and the rest, 
the independent variables associated with this combined variable with the 
multi correlation coefficient of (0.718) and determination the coefficient of 
(0.516) the calculated value of F was (7.72).             
Keywords:satisfaction of the management method and promotion- keep up 

with the development of the service extension - job commitment – 
standards of the charging wage and Incentives- the degree of 
interest extension to raise the experiences of agricultural extension 
agents.                                        

 


