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Résumé de I’ Etude:
Ce document de recherche visant le role du marketing social par le
biais des sites de réseautage social comme un concept lié au
développement moderne fait dans la technologie de I'information et
de la communication est considerée comme une variable
indépendante afin d'atteindre les objectifs de cette étude.
D'autre part, 1’enseignement de la langue arabe aux etrangers
expose une préoccupation avec le developpemnt des nouvelles
technologies dans le domaine de la communication et son
exploitation dans le domaine de I’enseignement némurique des
langues .Nous avons essayé a travers cette étude de montrer
I'expérience d'un conflit -aba de groupes de Facebook - dans le
marketing social des idées et des expériences des membres et de
leurs quéte de changer la perception de I’enseignement de la
langue a travers les réseaux multimedia.
Mots-clés: marketing social, les sites de réseautage social,
I’enseignement numérique, les étrangers ,la langue, les conflits de
I’enseignement.
sdadla
O 3 clady @A) eserdl JuaiDl Aled slal elaial) GGy saill) any
Gab ce (sabaal) 5 HISE gy g il o Laia¥) By guatl 3100S 23 e ganll Jlaiy)
1 Y daall elaia¥l Gysedll HSE Lale adiad Al dndle Y S al)
5 le diay e lia V) aslall & el <y shail) dpda Tapeent ey 2 aY)
Aala ddiay 8 pre JiaS Juaill ale
I Uaar elaiaV) Jual sill a8l se se celaia¥) Gyl iiny
5 Ol G el e le i (Biag g dpcal y8Y) Gleliadl) yie oy (3 gudll
Cojlre & il g e L8Y) (e dpdiall Sasal) Calaa) ) ad) ) 8 e lal)

3




aY V4 i (o) amd A Ay jal) Aaal)

el Gy sndl) J (Juai¥) e Cargiodl ) seandl CAS sl 5 cilaladl g
WLl any Lo sond adindl dalias 138 (e Cingd) 05805 seandl SIS 5
Gl sill Bl gay Ciliaia o o pshaiy dujal) Zall a8l adaill acal (3 puillS
S A el 3 seal) ad  sectilalll abeid il 3120 ues YA (e elaiay)
T Y1 e oy Ay | sk ST Ala e 1) Al oulal Al Al (e
Sl saall o AU LS 1 Y Adeall o ) e LS S Gl O 5 3l
(¥).25) 5 O b el dleall e g abaiall e Ll (uSai (JSLEAD

ol il Cile gane any slimed Slsel ja ) dul ol cidas a8
S @l s bl A jaay ol e el AL ELE e o
: ‘_,’_\cjm ;L.As\ Q.A 4\_1.1.9 M\JAS\ &_\Lm.u A&j cé\_ﬂ.\s.\...ml\ d\ﬁ‘}[\} 4(;@.9\}1
MJ,J\}AM}vvuu@w/tyumau\},Ju),d\ﬁxudm@ww\"
Ol Adiaall 280 e3a IR (e Wi )) My My de gana /la juiy (palalill
el 8y gl Jga HISEY) (aed Gysudill 8 claia¥) Jual sl 28) 50 daalise
(i 5 Lellonind 5 Lol 3 s 51 ) Loy 5k a2 5 gy ol ARl ol
:L.nbﬁ‘@l&d!
pogdall olail Ao el Al all aliall G oeldia¥) G gudll e
Calie Adlaiy) 5 jalally cudag ) Al Al anliad) e s g cdpaall 8 sudll
sl OSA (e oS0 Lpfimal) Cagylall () 4 i gl) 8 Lie Lo Laalad
A sl 8 dalag)) il
Go s e ) JSE eda Ledailugy s i) hail dagiiy AY) aEall
o) psgie e ol s Lelaa¥) dual sl bl s s Gagall 58 5 (3 susl
e b B suill o g sill 138 aali s aml JEY) eliadl) yie LS Ll 8 el
Lala Bagmy o 5 1 ks ) S inal) Ll iy el LS Sl (g 5
Mgaj\eﬂuﬂ@)m&\ d}&\_\l.msj\ 238 (41 (jay (5 A 09 Glaaiaae S
O Y el dall Jbes e iy JUBY) a2 s 53l W sk acay A el
Slie s Glaaiaal s
Gasndll s lae ) Jilailly Caa gl il 38,0 sda A (e (5 ki
:\:\g‘)d'w‘;ég‘)”&ﬁd\ﬁ#}&d@&w;y‘&a\jﬂ‘é\ﬁﬁ‘;cwéy‘
A ANSEY) e e La
P dgpnldl) o - oladial) Jual gil) a8l ga e Slda¥) Gagudl) 5o 94 L
"€ g (oI gl o) A )l gl
lge dge i Y 5l A, AISEY) e i) -l Al e gl

¢




ey Sl Ae

& Donnldl e claa¥l Jual gl 1l 5o Gl gana 5 Gladia Gl Cas-

s 0ushlill juad A jall Aol sl gl g ol 3y gl

¢ Cile gandll Cladia JYA (o agin Lad Cile sanall slae Jelin Cas-

Z\.,JS‘_,,.AU\M\ ﬁ#;&d&bwjﬁm U\A.CM\ cliac Gn Ja-

 aeladl e laial¥l Gy gudll (8 Craalis dy sl

Z\.a.ub.ﬂ\ alaa)
‘_AJLA.\S\AJ;).MJ\MY\UAALJAM‘_A\ d)mjj\‘\.m\_)ﬂ\ Y d}\;.}

‘_,,A\.g_\.\ﬂ.ad‘_gd.q Ol 5 Jual gl CA\)A u.\\.a\dm\.uuq)ul\ﬁu.um)l\ aagdl e
plaill o shaig ey Jlae Lo Gl 5 dnadine CYlae 320 4 o laial) (3 gudl)
A el sl a8 )

ailei Jlae b () saiaall — e gana slimef (paddivall Cilia s Cilaw ol o
Ja s LN Ay gl galaay M dale A same flg LU il A el
uaﬁ\.a.a;j\ oe &_ﬁ.ﬁxﬁ\} 6:\_\.'&5”) 64.».4;..&]\ c:\.\S:LASAY\ ":\_\.u‘).ii a.c)m
alga 5 i Y ASS e dpial yiY) Glaadaall eodiie & gl ddlall
@L’A S AAJQ.A k_\:\; e J}LJ\ ‘_Ar_ a_).u\_tj Lala GGLA.\AY\ dm\}_\j\
=80 aladll ygdaigaca b el Jual sll ol 5oy elaia¥l (5 ol
A el 4:ll

Sl i) jall Bl aduatin Lo ) ALY A jall oda Caagd LS e
Sl ki (it ) O o Capall ) aisall 138 A e pii
e e elainy) dual sl gllse e elaindl Gysedl dauld 5
U""'“A"J JJ)L.\S Aﬂ\hb)ﬂ\ﬁe@udm\}ﬂ\uﬁu)d\dhuﬂbu\
(28l aalaill 28] ga g Glaia e lalade] Ay jal) 8 sl glas

+Lg 9ai 9 Al alf X

@iy Gasuil) G Aidia g i 5 dale 588 (0 5<5 ) Lt 50 g

s Amadinall 3ol jpady skl (8 o5y elda¥) Jualgll adlse e

&) i Ly 8 Gl lgae Jelitll g Aiaall adedl) zalio gel o aladin

A lagl oa S e g sl 13 O G ¢ e AUaitul) AELESELY) il Al

a) ghall CELISEU (5 sl o Legal o 3l b grall Julil sale Cualill Leal) sl

bl ia gl zgiall Uilewti 131 5(1) ¢ Ayl Jae

aaa I Lage Dale bl pan Gl gal pand jeaie jiiay ULl ey il g

s Luld Ao o alal) Canl) 28y oY cainl ja g alilas (S e cpaa Gillanall

) (2) Ll gen 8 Aeaiiuall i) il 50 Allad

¢y




aY V4 i (o) amd A Ay jal) Aaal)

e O sal Bl Laall aaad (Gl HUa) g Cany ol alS Liaaiia) @l
) 53 Jlae o il 8 Al A ST Jilasl) 50 e (o5 Aed N il
13 Jaly dbalall jalshall Jsa 3EEall s e sbeall won s dpal Y] Cilaaingll
AS luially Ay g yisIY) AdaaBlall 5 s SV Gl a5 Jlaall
) : el
a5 Ly AaaDlall Cayaty el slaall 5 ULl e 8 dagall Jilasll (s2a) (o
sl lld il sa S s Aipma 3l 5l (e A ghs 48 e g 320 lisa B (sl 5al)
 3teailad
participant A, iSIY) AS jLaall Adaadlall Leadiul oda Wiul jy A
o aainall Jaks Jeld | pae Caldl o L Ll (4)observation virtuel
Jaxinn s ¢ (A SV Jeldill (e te Ja Al (558 dna dal Y] Cileaiall
S 8 maall Claainall o dd Ll dmn Slaaiaa) dul 0 b dald Al o
Jaly el 5 by JS daa i oY 5 eliall Calitg laal ) ddld)
B0 saaall e die () s S Ll ) 5 dal i) Claainall
Croa Lgas 59 ol LEAY) 8aaa%a g da giball g A8laall s jlain) Al Cae o3 M8
Al Gl pise g el
le questionnaire : Gladud) o
aal s lael (online questionnaire ) s i olaiad) il 52 8 Leddial
O B Sllal (o Jpanll 8 a8l Lei 5 adf g Lgaladial Sy Al 5kl
B yual e (8 gandll
A3 i (el e daal g5 6 samgally dale lugian¥) ALl o 55 o ASRY) )08 Ul gla
P ALY aaal 8 Lo (o jlaiall Apngiall il gladll
e WD) anll ) glae G LginSig 5 jlaias) Al & o) sl o
Y slaall g AKEY)
Al ) a3 i) Aelua .
D de sane elimel (el Ll )y Aledl) LedSa 8 5 jlaind) delua o
" Ade de gaaae [ L ohlll il Ay el adai Jlae (SO il
G 13 e iy — (M 55 A sana /L iy GBI el salaa
sbaef (& Jiaiall Lol dinl) ading (e 53 jie 200 Lol 8 die sl
(;A)\}mc YEvan &‘j;.\ eA.J.J.c JJS.A]\} u;\"j)}s.ld\ u:ﬁchAAX\
(Ofie sanall




ey Sl Ae

Al ) A g Gial) paia

Ledie A (3ilEn 48 a0 3 5 G £ LudY) ol o jiall e A5l Canll acine o jay
38 LS (ae ) dsujoweﬁaz‘;}ju\ﬁusumi Sl pdine 58 8 ¢
8y e dlld e aelu WIS 480 ST poadll IS LSy (laldl) Laldld) ¢ 6
(6).-

oty pghl (8 gunlill je eldal) Gyl g Wil )3 g guin ge aSay-
iyl Zall a1 aderl] Baa ) cilaiall 5 el jall aladind gad dpmaiaall 3 ylal)
ol el et Jlae (8 @ shaiall” ¢ e sane slimel (8 Jidh Uiny aaine ()3
s":\,_ui)m:\.c)m/u)guuz\sjah“:\:u)ﬂ\}ASM")"K.ALGA.G}AM/L@JU;\ALU\
Aladl Joo calite o gme (Vv v v) Mg atdae jagy (pilly & puddl) e
Bolaise sland o dal) aghy o Jiad A gunld clanl de ganall (praiie
:L.nbﬁ\;\.'\...\c

Al 5 delia¥) 5 dualell Ersad) Jlae b Al alasiud ) s salll 2 Losdle
led S Allda) e die 4y il o) 52 pealiall Aall e Gaaie) GllA
o S Al a5 Al adlaal ) 1aliia) o eaall Gl Jd e (A4S LEaY)
AV il 8 pailiadl) gl | ks Gl J8 (e 3 seaie (S Lgla e oD
; (7) o2& 02

ana Ol liial) sliae V1 Age Laia ) ClSuill addie (o Aiad aadlall i€ 38
" ddle Ao sane / Ly GBI ) Ay el aled Jlae b Gl 1 e sans
(B)led | sac o jliicls Lpaadiinu

sl Al o A iy pen 8 ansis S Aiagd) ) aal GLiuY) ey
4 b oo Call adine Gl e men e sl 85U D) e Bl
(9)Ame Gilia o b jaill Cargs elld g Ladia Bamall Badaal) ALY (10 de gana
ao Oisaaall Jalad 48 ddaade (e LS Ay 5 culS 5 lainl) ol Lags
UA)S\S Qw\w%)mwBJWY\‘;LLQA\JJ\ 8 Ly g5 )laiwy)
e ey O saaall O Apad il Gl sleall Gan 55 lain¥) e (5 aia) 53
el Al ety i o




aY V4 i (o) amd A Ay jal) Aaal)

:z..u\)ﬁ‘&‘ﬂé-ﬂ

Ayl sl 4y e Ciny 6V agiall ol b gl 5 glad A jall Jlae iy

On (e s Ll 33 (A el O Sy el il plad IS (8 oSl W sy B

RGN PO

A odll Jdaall g byl aglall b Gl adine gl Jlaall e
Jc\.@_\sQ&;M\Jﬁf@\jMBJM\FM\uA@&Y&W
Bl ) el e gana sline (o die aa il 3 b skl Jladl)
plad (3 ome Dl (e A a5 Ladaaad Gaw Al 5 -l lalll el A )
Oo LSS Cpuodalls Dl (e pedels dal) ARl aa) sie skl
LS Cpmte sl AlS aedalis 51l cpdlls W loa s ) 4S5 dpntia
Glal i sae (ael Galdl G jlie) e cagilBaal g Gald) clBaal (g
aladl 4 ALY 555 Can )y A LS S B oS Lpanl (LS i e
4_\.\.\5‘){5 é).\j\ cn.\;d\ d}; u_)\:.nj Glde 3 L@J)\A .Lu) LJ..A.J‘}
Al 4 a0

e ) 0, 0 Y IA Gl (e Al B il el Jlaall e
d.\l;.ijc_)\.a.u.f}“ @Jﬂml@ﬂ&‘f\j‘m‘ a)dﬂ\géjY \/\/ 'T/ 1
)

:Lab.\.“ﬁhl.h

dalyg Al Oganall ¢ g gall (3 Sl o ey 4 Al all aalie st )

Ladie Jaall sraly g ciliia (e o jelal Loy alia (pe dgind Lo lad asaliall paaty

(10).clall y (ailadll i 4ne & il oMo e e 0 jaays Gty aling

AUl s laal) L) jo Cuianal g

gyl sall (e diae mast e bjle A jelaia¥) Jual il fdl e /)

(11) lpsial) Calise (e 2 BV (g Jacal 53l e ) i) Cilaia g

Dsad 3 yae ol Ll e oasSly elaia¥) Jaal il a8 50 "Jauls Ganila” G e

Al ) oty s elaa) JSa (b Ll 5 s ol g Jaad) 33V e e sana

: : : e o i

Aglalall YA ¢ el ciall) aladiud 84S LAl JDA (e deleaall Jala )

S5 - ah mgladll Aal g Cua gl Ghidl A e a Al Alall e WY
‘ QAT

Sle Al Y Gl g 15 e g5 b celaia¥l Jual gl a8l 5a ;L )

b Ll 50 panadiiy Y COleliny GlilE Blay mand Cup HEY) ASWE

¢ 0o




ey Sl Ae

DY) 1Syl ) a5 La el o ganld e laia ) A0EN I el
(ol s el il e
D e lia ) G sl /Y
5" B A e (B petll Cunall o seiall uledll L 1) colainl) Gy gul) yiiay
) Agelaial Ll aoadil aldlia 5 G guiil) i Jlaniaad aily " clall 3"
OY). bl i lssl
Lba (35 o5 Aol yin) sl Adad Ll j3 3 elaia¥) 3y puily 2ali 1 Ll s
S ALl KA S gl G gl i) ) L A8 Jag 8 s
oo o 4ty aaind) e g0 e dadia s 5 dplag) 5588 5 A glas
(=Y il 55k e Chagiuall ) sganl
035 A 3 seall IS a8l palall llancay Cald) dusy Uil pal 1 oa )l asladll/Y
cCpalaial) plial Liagded it i Jal (e Aiaall L o) €301 Jailas s aladiuly
g e sana sl @8l g0 5 Ciliaie 5 g SN il ol andas Lakail S o) g
aall La €l by e clipdall of Aala¥) o maliall sda i Jal (g
Aaalail) Llaad) Gal plal a5l aaleill iladd Jols y Adlisall
s Ol Gliilaa) g cilily s g Jalad
D A5 SV 8 jlaind dilian ) J glaall 48Sl) 5 dasll 36 ) A
33\3‘5‘)355\%\ BJLAL.AY\ & MJ:J\ 4all) b.da:m (e uﬁja.mj\ &._Uw 9 olilhaY L
Aaa 5 aladialy
o Ay ad) QAT B ) et — ciladia gad i sagall clalad) ;Y1 saall
: L Ol
Aol ) Aigad Lol Guial) yhiie a0 01 2 py J g2l
Ll Jlsdl Sl
45% 90 Sul | AL
%55 110 S| delaiay)
%100 200 g sanall
o e ST 8 550h &A1 (€ Ll dnt o Jaadl odlel Jgaall JMA (e
JUEY o S5 Le 138 5 Lo Lo 53 &y e s o8 54506 o 538 ) 5 LY L
eeiaY) dual sl Gl ool 2 o Gauiadl §ob e RES 5 Jilaia
) A el ALY al aladl) Cladoa B guinay &) 5N




aY V4 i (o) amd A Ay jal) Aaal)

sl all Al Al e Laia V) ANSD) yurie 02 1l Jgaad)

Al sl i3l

02% 04 el FUIN
81% 162 el | delaay
17% 34 T e
%100 200 & saaall

53 i) e el 8 A8 Laall il jiall e laa ¥ Alall odlel Jsaall maa sy
¢ 33540 162 Jaras @l 2 Gauiadl (e Gl e < ja (00 81% o Jaadly )
Do Al cpdl) a8l Ll 1700 Jaea Lﬁi 338 34 apdae &by 28 (G sa g YAl Ll
Sen) (e Jadd s jie 04 aadae aly 3885 lainy) Al e LY A agd Dbias
s 0200 Ay (S HLEA)
i) e (S il vie il A e it dia g

Gladia e 4y jall Aall) Sganall Wb alaty 315 il i 53 03 1 ) Jgand)

o el g e s

Ll | il 5l

50% | 100 Sl s e ¥ e o .
U il g i At

30% | 60 | iseol) Yo @@:ﬁf L

20% | 40 S s 10y S

%100 | 200 g sanal

S n Tl Gl A 5, s ol O Al 5580 ol Uyl o
L s+ Ve OB S ) ¢yl agdes pgie 500 lal Cm Leo ¢yl
ST Ay el ol W e el g ~c_.vmmwsﬂoi$30%ggi
2090 : B Dl i O (e
Jil die agaidad (gl Al die clie dans e o 5 candl) ol Jaadly dia g
Ao yad) L) alal sl 8 G 5aS i) i+ Yo

e panall dlalacmil PR o lgie Can il e slaal g 5304 1 by Jg2al)

dwall | <l Sla slaall & i

35% 70 &M\}}%Md,&;
10% 20 UM.\AA.\AS\ 9 ad.a\.uY' aJLuuu\
%100 | 200 & sandl




gy il e

adadll — Ao 1A Lo Ciny ) Clesledl £ 58 ks Jsandl DA e
Ol pie 5% Culal Cua il o — Ly LU al A el 3
| saniail (Al 3500 s Ll e (ysinn Lo ol 4 aledll e (o AY) s
Sl anill AT ¢ (s ginmall yhip leill sla e Cinill Coags e sanall
b sl uacadidl s s3LuY) 5 )Liiul wdly de senall | ganail cpdll Ayl
alaai¥) danl cililayl oda JS 25350 10% Ua llal) A &g de gandll
skl aedil Gladall ol e day I Slaglaall & 68 2 318 25
palailly iy adl) (8 gaandll Al e slada¥) Gigwdl) g0 02 1 sl
A el A3l a8
il DU Lyl G2l il adadll e same S 1Y) Lo pia sy 05 ¢ aBy Jgaadl
Al e a AV G lad (3 el (A Craals B Ly bl e
Ll |l ol yi )
de ganall Ol (5 5
S (3 5t 8 Craa L
Calriall ol
O0pYo O bY Cppeiidl 7
%100 | 200 g sanall
—ailad Ay el Al Bl aglail) — e geae O Gaty o2ke] Jsaadl JDA (e
- aeiea¥h VO lad Cun ¢ pnedital) Cpalaiall o) e laia V) (B g 8 Craalis
Mo agia0h YO alad Lo ¢ pad
Gl 8 de panall ()58 ) — pty ALY — A gl LAY A 5] e
Gl sane ) Cpiiall (o Ayl Aadl) alad ol 5 () G2 AY) lad J5 8 Dlad

%\/o Yo (‘u

A3 Jae el
O Lol 5 Ll L) Biall s s Jua Sl (ppeliaall (S35 06 1 ady Jsaad)
Ac saadl P
At oA il sl
nAY) Gyl - A g -
37% 153 el )_m\e\.})& U el
25% 104 gy
13% 54 A oo palia




aY V4 i (o) amd A Ay jal) Aaal)

25% 103 s alalis
%100 414 dediall CllaY) & sana
Bl s dla) e ST LR Cpl saall Sy I sl 128
A e Ll Y i saal) Jaay G (ebiaal) dapde 06 @) Jsaad) s
Jaeler bl e e ulaSU Ay pal) 42l a5l aledll Cile sane Cilaiia
;wioﬁa&g})\ &\}5\1\ d)m GJ) a&uww’s,@\ c_u;) Caiglyi 5 Al all
cJJsA\~idda.a.14.‘.u\_)ﬂ\4\_m:uAZS%M\M\&A*_}@Q&M\JﬂdA
O Leia Al Al (ki o 5 Tl ) sam IS Gl gpebindll A ) cllad
L 5 4 gl i) () sl Aisall 311 (g0 1306 Lol caled goad (5 () sny
On S ¢ shang -Lew QAR el gy pall 22l ol oilatl) — e pane of i
aocpg by L a5 alaill ae A et J85 ) dsail) (paliaall 30 DA
il 5 g ) s JSE dpardail) Cppaliaall gl i i dpanl
asinall o jis aly de ganall oda Leisis Gl clalall o L Q7 @ a8y Jgaad)

(sl
) e ST L) o saall (S L in -
FIR] B &yl
daald) Ao Hall DA e A laall

80% 160 | ol dacal yibl daw yxi ol 50 84S il

Lall e
15% 30 Gl slaall (3 it g Lol
05% 10 s A
%2100 200 & sanall

8006 & Credlus de sanall oda Lgishs Al Aalall (T 07 &8, Jsasdl 0o ooy
ol JYA e s (ol ) eliad 8 dnadded Slanlad o sl Al jles
QA sk o A pall Bl sl adiaadll didl e ge lamy il
Cladinall Gy (8 Lol 5 el jlim) Jh 8 Lals ) Ulal jlSuuy)
038 (o)) G Ofienaall (e 1500 Wl ¢ (D) 5l e s e JS MK
s Jhb (8 G sl Lgia Sy S Al Claglaall (8 g Lul) i 5 de sanal)
a3 U 05% Ll ¢ agiaca (s el ol s g Aol alal)

¢q




ey Sl Ae

GlEde Jay ) ) dalally el ) Aalal Jie g AT clals dlld 8 Jiny (5 A
(1) Aals Ll ja (B (i snaall ians Lgie gadl ) A sally Gulalill aa
Laainall 3B s 3 & gl e olaial) G gudl) jga ;0 GG gl
@W\}J&JM}J\M\?&U@GL?MY\F
L@W\@ww\jwﬂ\d\eﬂdaﬂpwwu\oJLuL;).ag_uS .

¢ elbyng b
o8 Laloxial s G all A0 (el Sl 50 4 (oS ey 08 ¢ gy dsts
Jaasall s gl
Lol )l <l i all
66% 132 aadia g sale (<5 oae ) Jelayy
34% 68 OIS gl yatiud 3 ylas
%100 200 & saaall

Apndinal SRl i 3 ool 38 e Lain ¥l G sl JS 13 L sSlel J o) e
i Al Al Clasindl 3 U ks LI el e i el 3l e
s dle S Ledlantinl 5 Lgalas J\#W‘U‘M‘mﬂ‘ﬁ‘wﬁﬁ%u‘
il 5ok Al lahy adiaall O agie 34% s s B ¢ Led s ad
Lol 5l Ly g gDl i o Ji b i (g s il ) 3 EEN La g ¢ \Siiul
ol oSl Ut L JS Gk Jglay oS g3 L AU el Jla 8

(oY) Jis
6 O S Al Al el e e of 55 08 09 ¢ 4 Jganl
Agndiaall A0 i b Caabe 8 Ay KV adl gl Ciladiay Ly okl
Lelbaninsl y shali 5 Lganla acal (8 guutl) Dol yiss) IS (o € A jad) A2l alai J s

Al BBl iyl
82.5% 165 BN
15% 30 Ll
2.5% 05 i o
%100 200 g sanall

Sie dgnainall 5l i 8 Creale 8 Gle seaal) CilS 13 Leodle ] Jsaall mua sy
Haal 00 82.5% lal Cume Tapall A3lll olad aedl (V) Aals) ilad)
3ok i 1S el 4 5 IV a8 sall Ciladia s Cile ganall () digall o)
Craala Ao ganall G pein 1500 s n s o ol Bl dpadlai sai aciaal

O




aY V4 i (o) amd A Ay jal) Aaal)

AL 35 Ala) o5 cla iy s pad) ARl s ol 3 il S o Lo Lo
(o8 Agnainall 3Ll et aalid Al de senall () 2,500 - Lgtas <8 ) 5 g
Lo g La Ll 5 Lellamiaal yy odai g 4 yall Aadll aled aed Jpa dpia¥) Cilaainl

il
claill e clasbedly Gl panall o 354 oLi 35 da 10 1 4 Jgaad
S Lae G (s 55 ol A el Gl sl jyodais aca b aalus il g S

ol A
sl sl Sy gall
A | Yl cu.i\ ‘i
98% 196 | ey sl el
o=l ‘
) S e 3a oL 31 Y
02% 04 s
%100 200 & saandll

guwcwiwuﬁpmw&wumum,m 138 3l 8 (pe Jaadly
Orfie sandll slacl o due A& Aliad) g bl el 4y el Aadll agles
4—*—’)*3‘}4’-‘ " dale e sama /g bl el A el aalad Jlae (8 () sixiall”
Gle ganall 22 Gl Oy ¢ amdll yie " x de sena e a (kU
st il sl e A pall ARl el 3y geitll 1) Cangs ) Ay pSIV) cilabiall
e sl AUS axe g lgde ol il callall Jl (8 (m ally (& Y 48
I sen e 5 s AT Gl 5y suill Cladia a8l sesae dian a4 lal i
Drshiy Lellanin ac g A yall Gl aledl 3y guiill Jpons 8 3 senal) (e 33
Aaal) daa ol o<l claliyl Jolatul e lam)
Hg]vhsm: ik
A Laally Alaadld) S 5 Ay SV b laind) il Jdad A (e
Ao gana Lualiiul de ganall 8 Jeld o ylaS Sl 3 ga 5 o) ) 4 5 KTV
Ob Aa il A SOV 5 jlaiuVl daleiall Aglaall Aol ol &S e Gas -)
d\;l\}u,u;j\ d);t_a‘));m @J\}M\MM\MJW}J\ ub.u.ud\
A\_x.uu Cielad m)s.n 200 a)LA.uY\ uA uLS)L.m]\ e cnls E) MQLA.\A\}”
IS HLiall Al Ll cu@uY\‘;ﬁugSJM\mwSS% 4 Sl A L)
Ay e i o y i) 8 (S i) ¢ sane (e 4590 4y 50Y)
Cilaas 38 Ly (pilalll el Ay pal) all) aplast Aaglial Ayia 3l s2all i S Y
) el O © g Jalth l g+ Vcpe JB1 S aalall () gy 0l i A e
o)




ey Sl Ae

Vo 0h agid )i a8 Gl g O ) o F (e adalll agfialia 3 58 Chodal
5 lsiun® (e ST dia agildy Ay jall Aalll Canpal cpall Aud AT Lelic
C %Y ¢ o agand A cpdl)

s34 34 (a Lo Canll (8 sl ST iy 3l e sheall 53 (3l Lo Ll
S peisal s A pal) Al alad e G AY) GaldzY) Clad ed de sanall
I ) pal) ol 2 peamial) Sala s ) e ganal o3 alasid
05 0o W) GaAY) ae agojlad Jalil ) jaie agd Al de panall 220 IS
eelaa¥) Gosadll (A — uladl Ay el Bl ) adadll — e sana
ui t.};.m‘\_m:d‘)s\w Yo %L_ﬂa\(d:un dpuﬁja.ms\ J\Sﬁi)t_\‘)\aﬂ
wwﬁY\uJ&d&wM\\.@\Y\ \.G_uu...ul_u \A;?QJJAL)M\
Ao ganall cliac ¥ Allall Jpn Ciling

e il A el Al el el - Lgids A clalal) e
A< LAl daldl 2l DA e e el gl e Caels 38 o guaal)
b ol gl & 80% Ay bdll ol dpcal ) Ay @l 0 b
5% < Al clala 5 (15% e sladl)

G pad) Gl Al s Apmaiaall 3000 o Al Al il OA G Lol o
) Alaa dolae Glaaliaa A A j0 2day (ad g dald i (63 e 1S & s
aera (pslelin Ll o and) A S e 0666 el Cus B i
hariie s alia ) 5l JI ke aaiaall O 5 58 349 4 Wl (gale JSy
d;\)d\euum)\.@_au»b\}ms‘tJ\S.uu\}k_a\‘)uu\a)h@)ﬂ\é\aﬂ\
) siall Zglaall sl |15 Ty sall ARl Jlaniad s el G ) Apncinal
Ll 4 e 5 4 ) Gl Lo ead D all 5 cla e Aia ) il sas

Lo sl 5 Capaill e sanall (o el ol u5 Gl die o Laadl i
<l sine A g (o gl aLB B 5 iy A yadl Aalll ailad ) ghai s acy dnaly
d;\we\_\;}).\ﬁw«_aw\}@\}d\JLL@JJ\LJLQ)M}LGLM\ASJDLA;
O A pad) BaJ15 Cpall e W) JISEN o laia¥) Gasudl) 5 ST iy yall
MJUJJAJL‘;JU‘M):J\M\}L_IJ:J\}MW\ )L.J\J.\.\:ud;\
gabially Gkl Gogul) Jal (e Ll g0 4350 5 dady U8 4y jlas Gile) ja
G Aaall Ll i€l caly) ) Jaibos ) ISl G jad) Bl adesd Raal
AR 52 e Ul ) A jall Al bl pulail) gl g aed ElSal b
L

oY

-¢

e

-1




aY V4 i (o) amd A Ay jal) Aaal)

D dale cluass
dool sl ailsn e elain¥l Gl Gubi ol 5 LEY1 e 2 Ay
On VLl (o e sana ) Ll 5 o ling s Y1 Aoy 3 015 Y e laiaY!
Qu\ﬂ\&wd\}\dﬁ
MQJJ\MBJJMMA@JAS)MCA\}}LL;@AJJA\UAJ}P}\ il
o WL PN P PR PR A TVER - WP E R [P R SON
REEON|
Ball aslai sty e sl IS it S sy o2l el A0 e
ALY Ly 5 Aaliall Jila ol IS0 Lo cpilalil) e e ilaSU A al)
Glalial 5 mllias 28 Loy aaiaall 8L 50 3 i g dpaall daa fl i<l
u\J.LaY\
w\}uﬂw\aﬂ\ww;,&d}@l\}ﬂa)j% .
plad 83 JOaiuly Lenaldiy Lo gadlal) 3 jala 55 5 die Al iy ol
(eny AV Liegdy S Lllanind 5 4210
5 ALY (e 2 Jeg atlalal) 5 g SV olia¥) Gy suil) yyohais g o
sl o, g AN Jalall a8 Al Al
A all Bl LU e e s ae Jual il Giladll s asy e
peble anlal 5 a5 (o pall adinall s agin s Jeld duads
peet A8 lelia 1A EDN Jolall JYA e elaial) aglane o
Al b
o3 I3 5¢ g yall sl ala 3y ol i) A5l L gl 3 et o
a ) o @l el adeill Alee Jigasi 3 Ll )
G jabaall (e 23e 8l A< Cila slan (g de iia g5 S Bacld i3 ()
cﬁ\}n ‘:\:\A..)Sd\ cﬁ\}d\ “Lﬂ.c}..u}d\ ‘QUQ..J\ J.c_\)s “Lﬂi)_gﬂ\ c:\_uj)ﬁY\
il g e ganall ) sall g Jual il
(sl e g ks LISE b samia L A0l Cilaghee iy Lo (Y
AS jaiall gal) adalie g il o g ) Aprpdall ) guall A g IV S
o 80 5 el lae sy 5 calaiall 5 aleall Gl g3 JJany 41K 138 5 Jail Al
Al Jaaie sala A (e Calaal) g 3l yall Hlaial) gea glall
Laalusall 5 4yl Aall) Aparles Calaal (333 Fie 48 ylay allrial &5 () 138 JS S
Gl il oy ol 1) Lo dahlill je gl die Lellaaind pshaiy aco 8
o3 PainY Gpaeiall e Sae 38 S Cdag oLyl cadll _elaa¥l 5 sl
Arll L) s dad 5l Jilas

oy




ey Sl Ae

-

LV EN

Gl A o il JLE €T duadl g T Canveal AYL Zall) cladl) )
e alAEY) G bl cuy B Al ) clead Wi ) daal il S
psdll A5 Lo sl (e Y enal A dpaglal) g ddial 6il) dlaadl Cilgus 50 allall
Oo oA Ay all ol sl Aeadd By sudl) daas (A Lailiagll aaed LS (e
sl ge @l jilie &l 5 L) Al Jsall daals gy bl e el kil
Ll polail By pusil) e i A Jsal) ol (e S Gl Ll 5l LS i€ 4l
OSSR Jab ST il sena Jhas Al je 5 A8E; L )5 Jal ge s0al L 4y Jal)
Glaal) Jagudl Appaly bl p2 e ila ¥ (¢ paleiall g bl Legal sy A
e il &l sk g Blaal g 0 5 5a Y1 5 il 8 Rl iy el 5 Al g3l
&b alenls sl Lol Slale dalll aad ) 4l il & lail) sale)
Agatill g &l Jobs Jal e sl 5l




aY V4 i (o) amd A Ay jal) Aaal)

:L“JM‘&‘)‘

uLu\JA“ d)m.d\ JS)AS\‘BJLLAAJ‘J @_)\ﬂ\ L_"J u}.y\.azaj\s LA daaa )J:J\(*)
_\Vu.aﬂq‘\fc'é_)hm\cé)ﬂ\eﬂ.d\&ﬁ}@wﬂ\

e gl ol Juai¥) 5 2 asle b i) zalia ¢ luje o daal 2
EACER a ¢ 2003 ¢ il jall dunalall

‘(Mﬂhn\ }mi ) L;Alaj\ caadll T Glidll 2 gena desa ¢ (ea g jlee -V
72 0= ¢ 1989 ,Y) ¢ jlidl Ava ¢ 11a

aﬁﬁ@y@_}ac J}AMJAM&L;LP}]JL«: -y
156 .= ¢ 2008¢ cusSIl la¥) 5 () sl 5 48Ul

s Ol el A jall Aol i) el — e sans elinel pan (e inly 0
. Gkl Jas,

VY (oS3 Bams g pae Jhsa s Jlee -1

Jﬁ.’\ﬂ J;Aj\ Dl 25k daclaiall :\yy\s:}!\ gl bl calas e daaa -V
109 .= ¢ 200365l g5
141, (2199365 il

i kbl 2 el A b — de gene dada 4

3;\)33\ Silale 9 Aalad) cilad) — _).\\)aj\ ‘_,’A EJLI“X\ Alaia BETEEN 4@\3 KYENPIA D
Y1 5 bl 51l BS ¢ Jai¥ 5 2V psle o aale Al -
41.m < 2008-2009 .« i 32l daals ¢

JS.‘.AJM Se¢ A laial) Gl e GGLA.AY\ Jelail) @\S.u\ ¢ X gdami-))
20 .m ¢ 2012 « ulisa <135 ¢ ¢ aainas

220u4c D‘)S.JLB..\M@‘)A‘ JS\}:\A:\A-\Y

Kotler phillipe and zaltman gerald , social marketing an approach
to Y-

planned social change in journal of marketing , vol 3sn003, 1971,
p04

Aadia V¥ — L il sl Fpal el Jlae 8 il — e dlpunldl,




ey Sl Ae




