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 اBحتياجات التدريبية للمرشدين الزراعيين بمحافظة قنا تقييم 
  طفى محمد سرحان احمد مص

اIرشاد الزراعي _ كلية الزراعة _ جامعة جنوب الوادي _ قنا اIقتصاد وقسم   
  

  الملخص
  

اس���تھدفت الدراس���ة الحالي���ة بص���فة رئيس���ية التع���رف عل���ى واق���ع عملي���ة تحدي���د ا�حتياج���ات التدريبي���ة 
مراك��ز ا�داري��ة بمحافظ��ة قن��ا ، ھذه الدراسة فى جمي��ع القنا ، وتم إجراء  وتقييمھا بمحافظة للمرشدين الزراعيين

يبي��ة ف��أكثر خ��.ل ا0ع��وام الث.ث��ة تدرتم دراسة شاملة المرشدين الزراعيين ال��ذين حص��لوا عل��ى ث��.ث دورات  و
ت��م جم��ع البيان��ات م��ن خ��.ل ا�س��تبيان بالمقابل��ة  ) مرش��دا زراعي��ا بمحافظ��ة قن��ا ، و١٠٤الماض��ية بل��غ ق��وامھم (

رات الزراعي��ة بك��ل مرك��ز إدارى ء ا�جتماع ا0سبوعى الذى عق��د بمق��ر ا�داالشخصية للمرشدين الزراعيين أثنا
، واستخدمت التك��رارات ، والنس��ب المؤي��ة  ٢٠١٤خ.ل شھرى مارس وابريل لعام  اثناء جمع البيانات ، وذلك 

  ، والمتوسط الحسابى ، والمتوسط المرجح كأدوات للتحليل ا�حصائى واستخ.ص نتائج الدراسة .
  أھم النتائج التى اسفرت عنھا الدراسة على النحو التالى :وتتلخص 

  %) ٨٢.٧ى (ـة بمستوى عاـتدريبيد ا�حتياجات الـة مصادر تحديـجاء المتوسط العام لمستوى أھمي -١
   %) ٦٢.٦وى متوسط (ــة بمستـمصادر تحديد ا�حتياجات التدريب جاء المتوسط العام لمعدل استخدام -٢
  %)  ٨١.٠التدريبية بمستوى عالى ( رات تحديد ا�حتياجاتـعام لمستوى أھمية استخدام مؤشجاء المتوسط ال -٣
  ط ـوى متوســدام مؤشرات تحديد ا�حتياجات التدريبية بمستـجاء المتوسط العام لمعدل استخ -٤
 )٥٣.٩(%  
  %) ٧٣.٨( ى ـة بمستوى عالـا�حتياجات التدريبيأھداف تشخيص  لمتوسط العام لمستوى أھميةجاء ا -٥
  %)  ٥٦.٩( ة بمستوى متوسط ـــات التدريبيـا�حتياج أھدافتشخيص  متوسط العام لمعدل استخدامجاء ال -٦
  %) ٧٨.٠( ىـة بمستوى عالـات التدريبيـد ا�حتياجـوى أھمية اساليب تحديـجاء المتوسط العام لمست -٧
  %)  ٥٦.٩( وى متوسط ـة بمستـحتياجات التدريبيد ا�ـدام اساليب تحديـدل استخــجاء المتوسط العام لمع -٨

أن المتوسط العام لمستوى تحديد ا�حتياجات التدريبي��ة عل��ى مس��توى ك��ل  ظھرت نتائج الدراسةكما أ   
%) ، فى حين تأتى تحديد ا�حتياج��ات ٥١.٧لھا جاء بمستوى متوسط بنسبة ( التابعمن الفرد والوظيفة وا�دارة 

وظيفة فى المرتبة ا0ولى ، بينم��ا ت��أتى تحدي��د ا�حتياج��ات التدريبي��ة عل��ى مس��توى القس��م التدريبية على مستوى ال
وا�دارة فى المرتبة الثانية ، وتحديد ا�حتياجات التدريبية على مستوى الفرد فى المرتبة ا0خيرة ، وتعك��س ھ��ذه 

تص��ميم وتخط��يط ب��رامج  عن��دين القائمين على تدريب المرشدين ال��زراعيالمسئولين والنتيجة إلى ضرورة اھتمام 
تھ��تم بك��ل م��ن الموظ��ف م��ن خ��.ل التركي��ز عل��ى المھ��ارات الشخص��ية وا�جتماعي��ة والمجتمعي��ة ،  أن تدريبي��ة

عل��ى الت��دريب با�ض��افة إل��ى وج��ود خط��ة تدريبي��ة للقس��م وا�دارة مح��ددة ومعلن��ة وف��ق اولوياتھ��ا دون التركي��ز 
، وما يترتب على ذلك من اضاعة للوق��ت والجھ��د رار التدريب عليھا بالمھارات الفنية الوظيفية نظرا لتكالمتعلق 
  .والمال 

  
  

  المقدمة والمشكلة البحثية
  

يق���وم جھ���از ا�رش���اد الزراع���ى ب���دور كبي���ر ف���ى رف���ع كف���اءة ا�نت���اج الزراع���ى م���ن خ���.ل تثقي���ف 
كف��اءة ا�نتاجي��ة الع رفعنصرى العمل والتنظيم اللذان يؤثران فى الذى يتضمن و وتحسين ادائه ،العنصرالبشرى 

  الزراعية .
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وف��ى ھ��ذا ا�ط��ار يتوق��ف نج��اح الجھ��از ا�رش��ادى الزراع��ى ف��ى تحقي��ق أھداف��ه ورس��الته عل��ى كف��اءة 
على اداء مھامھم الوظيفية والتى تحدد فى ض��وء م��ا ات��يح لھ��م م��ن خب��رات ومھارة العاملين فيه من حيث قدرتھم 

  تعليمية وتدريبية .
، المص��رى الع��دد ا0كب��ر م��ن الع��املين ف��ى الجھ��از ا�رش��ادى الزراع��ى  نويعتبر المرش��دون الزراعي��و

كان وما يزال وضع ھ��ذه الفئ��ة ف��ى ب��ؤرة اھتم��ام الق��ائمين والمس��ئولين ع��ن ا�رش��اد الزراع��ى ، وذل��ك م��ن   لذلك
  خ.ل العمل على رفع مستواھم وتزويدھم بكل ما ھو جديد .

عملي��ة منظم��ة ومس��تمرة تھ��دف إل��ى  لت��دريب باعتب��ارهل ح��ول أھمي��ة االم يعد ھناك جدفى ھذا ا�طار و
مس��تقبلية يحت��اج إليھ��ا واخرى  والمھارات ، وذلك لمقابلة احتياجات حاليةوا�تجاھات  إحداث تغيير فى المعارف

  .ينتمى اليھا والمنظمة التى اوالوظيفة التى يؤديھا ، االفرد ، 
ج��زءا م��ن المھ��ام الوظيفي��ة للع��املين ف��ى التنظ��يم  In-Service Trainingيعتبرالت��دريب أثن��اء الخدم��ة كم��ا 

ا�رش��ادى لمواكب��ة التوص��يات العلمي��ة الزراعي��ة والمبتك��رات التكنولوجي��ة ال.نھائي��ة التح��ديث فض��. ع��ن ث��ورة 
  من طرق أكثر كفاءة وفاعلية فى الوصول إلى المسترشدين والتأثير فيھم . ها�تصاbت وما توفر

مس��توى مع��ارف وأداء الع��املين با�رش��اد الزراع��ى وخاص��ة المرش��دين النھ��وض بفى ھذا الصدد فإن و
، ا0مرال��ذى يعك��س المناس��بة ال��زراعيين ھ��و رھ��ن بالدرج��ة ا0ول��ى بتص��ميم وتخط��يط وتنفي��ذ الب��رامج التدريبي��ة 

أھمي��ة دراس��ة ا�حتياج��ات التدريبي��ة وحص��رھا وتص��نيفھا وفق��ا 0ولوياتھ��ا عل��ى أعتب��ار أنھ��ا الخط��وة ا0ول��ى ف��ى 
  طيط وتصميم مثل ھذه البرامج .تخ

و تعد عملية تحديد ا�حتياجات التدريبية بمثابة قاطرة التدريب الت��ى توج��ه مس��ارات فاعليت��ه المختلف��ة ، 
وأن القيادة الفعالة لھذه القاطرة وحسن تشغيلھا وتوجيھھا تؤمن طريق تحقيق فعاليات وأنشطة الت��دريب 0ھ��دافھا 

  ) . ١٥٧، ص  ٢٠٠٦( توفيق ، 
  ) وھى :١فى ھذا الصدد تمر العملية التدريبية بعدد من المراحل كما فى شكل (و

                Training Needs Assessment .  أوb: مرحلة تحديد ا�حتياجات التدريبية
  Designing Training Program            ج التدريبيى .   ـثانيا: مرحلة تصميم البرنام

         Implementation Training Programج التدريبيى .ــلبرنامثالثا: مرحلة تنفيذ ا
  Evaluation Training Program            ــج التدريبيى .   رابعا: مرحلة تقييم البرنام

وتمثل مرحلة تحديد ا�حتياجات التدريبية العنصر الرئيسى والھيكلى فى كينونة صناعة التدريب ، 
ئم العملية التدريبية ، وأى خلل فى ھذا الھيكل يؤثر على جميع الجھود التى تبذلھا حيث تقوم عليھا جميع دعا

  المنظمة من أجل ا�رتقاء بمستوي مھارة وكفاءة العاملين بھا .
  ويمكن تناول ا�طار النظرى وا�ستعراض المرجعى للدراسة فى النقاط التالية :  

مص��ادر التع���رف عل��ى ا�حتياج���ات  -�حتياج��ات التدريبي���ة مس���تويات ا -مفھ��وم تحدي��د ا�حتياج���ات التدريبي��ة 
أساليب تحديد ا�حتياجات التدريبية ، وأخيرا نموذج تصورى مقترح لتقييم عملي��ة تحدي��د ا�حتياج��ات  -التدريبية 

  التدريبية .
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  Training Needs Assessment تحديد اIحتياجات التدريبية : -١

، يجب أن يوجه الت��دريب إل��ى المج��اbت المطلوب��ة ، وان ي��تم  امؤثرديا عائدا اقتصالكى يكون للتدريب 
فيھ��ا المنظم��ات  وھن��اك العدي��د م��ن الح��اbت الت��ى تھ��در الس��ليم . اختيار الت��دريب بش��كل يتس��م بالت��دقيق وا�ختي��ار

  . الوقت والمال على برامج تدريبية b تمثل فى حقيقة ا0مر أى قيمة حقيقية للعمل والعاملين
ا�حتياجات التدريبي��ة تحديد  ه فإن تحديد المشك.ت التى تواجه العاملين يجب ان يكون عن طريقوعلي

عل��ى دراس��ة فعلي��ة لواق��ع  ابن��اءوباعتبارھا أولى خطوات التدريب وان يكون مبنيا عل��ى اس��اس واقع��ى وعلم��ى ، 
  ا .الوظيفة والفرد والمنظمة حتى يمكن تحديد النواحى التى يمكن تطويرھا وتحسينھ

،  ٢٠٠٥العديد من التعريفات التى تناولت تحديد ا�حتياجات التدريبي��ة حي��ث عرفھ��ا ( توفي��ق ،  يوجدو
بأنھا عملي��ة تحلي��ل مج��اbت ع��دم الت��وازن ب��ين ا0داء المس��تھدف وا0داء الح��الى م��ن ناحي��ة والف��رص  )٢١٢ص 

  من ناحية أخرى .المتاحة التدريبية 
الس��لوك  إدخالھ��ا عل��ى أنھ��ا أن��واع التغي��رات أو ا�ض��افات المطل��وبكم��ا تع��رف ا�حتياج��ات التدريبي��ة ب

  ) .٢٨٣، ص ١٩٩٢الوظيفى للفرد وانماط أدائه ودرجة كفاءته ( السلمى ، 
) ان ا�حتي���اج الت���دريبى عب���ارة ع���ن جمل���ة م���ن  ٢٣، ص  ٢٠٠١(علي���وة ، ذك���ر وف���ى ھ���ذا ا�ط���ار 

ا0ف��راد بقص��د تط��وير ادائھ��م والس��يطرة عل��ى التغي��رات المطل��وب إح��داثھا ف��ى مع��ارف ومھ��ارات واتجاھ��ات 
  المشك.ت التى تعترض ا0داء وا�نتاج .

) بأنھ��ا ظ��اھرة تعك��س وج��ود قص��ور ف��ى اداء الف��رد الح��الى ٣١١، ص  ٢٠٠٢عرفھ��ا (الخطي��ب ، و
  أوالمتوقع ، وذلك نتيجة نقص فى المعارف والمھارات وا�تجاھات .
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اج الت���دريبى عب��ارة ع��ن درج���ة احتي��اج الف��رد م���ن ) أن ا�حتي��٤٠١ص،  ٢٠٠٤وأش��ار (الطن��وبى ، 
  معارف أومھارات أو اتجاھات إيجابية أو خليط من ذلك ، كى يؤدى عمله بكفاءة عالية .

العملية التى من خ.لھ��ا ي��تم تش��خيص ھى ا�حتياجات التدريبية  ة يتضح أنوفى ضوء التعريفات السابق
تجاھ��ات حالي��ة وب��ين مع��ارف ومھ��ارات واتجاھ��ات مطلوب��ة الفجوة بين ما يملك الف��رد م��ن مع��ارف ومھ��ارات وا

  كفاءة .و المستقبلى بفاعلية 0داء عمله الحالى او
 (FAO,2004 ; Christian & Reyntjens,1998 )وترجع أھمية تق��دير ا�حتياج��ات التدريبي��ة 

  والتى يمكن تلخيصھا على النحو التالى :
  ات ا0داء .وى القصـور ومعوقــــقياس مست -أ

  ا .ـالتعرف على ا�حتياجات التدريبية وتحديدھ -ب
  ب ا0ولويـة .ـترتيب ا�حتياجات التدريبية حس -جـ
  ـة بالتدريــب .تحديـــــد الفئـة المستھدفـ -د

   Training Needs Assessment Levelsمستويات تحديد اIحتياجات التدريبية : -٢
(الس��يد ، لت��دريب مس��تويات تحدي��د ا�حتياج��ات التدريبي��ة تن��اول العدي��د م��ن الكت��اب ف��ى مج��ال ا�دارة وا

حي���ث )  Wilson,2005,p.139 ; ٣١٢، ص ٢٠٠٢الخطي���ب ،  ;١٢٩، ص  ٢٠٠٥توفي���ق ،   ;٢٤٨ ، ص ٢٠٠٧
   :على النحو التالى كانت اشارو إلى أن أھم مستويات تحديد ا�حتياجات التدريبية 

تحدي���د المع���ارف ب���ه : ويقص���د   Individual Analysisالفbbbرد  اIحتياجbbbات علbbbى مسbbbتوى تحليbbbل  -أ
والمھارات والقدرات وا�تجاھ��ات ھ��ذا م��ن ناحي��ة ، وتحدي��د ا0ف��راد ال��ذين يحت��اجون إل��ى الت��دريب م��ن ناحي��ة 
اخرى ، وذلك بغرض توجيه ا0فراد الذين يحتاجون إلى التدريب فع. إل��ى الب��رامج المع��دة لتلبي��ة احتياج��اتھم 

  التدريبية .
دراس��ة متكامل��ة للوظ��ائف الت��ى  ابھ��يقص��د : و  Job Analysisالوظيفbbةحتياجات علbbى مسbbتوى اIتحليل  -ب

تواج��ه مش��ك.ت تتعل��ق ب��ا0داء عل��ى مس��توى المنظم��ة ، وتحدي��د المس��توى المطل��وب م��ن ا0داء وكي��ف ي��تم ، 
م��ن وذلك عن طريق دراسة قوائم التوصيف الوظيفى بالمنظم��ة ، والت��ى تتض��من واجب��ات ومھ��ام ك��ل وظيف��ة 

 الوظائف .
دراس��ة  ابھ��ويقص��د   Organizational Analysis :المنظمbbةاIحتياجbbات علbbى مسbbتوى تحليbbل  -جbbـ

وكذلك تحديد متطلب��ات ا0داء المرتبط��ة بخط��ط ، ا0نماط ا�دارية با�ضافة إلى والھياكل التنظيمية ا0وضاع 
  .للمنظمة الحالى والمستقبلى  التطوير والتحسين

   Training Needs Assessment Sources لى اIحتياجات التدريبية :مصادر التعرف ع -٣
م ف��ى التع���رف عل���ى إن مص��ادر التع���رف عل��ى ا�حتياج���ات التدريبي��ة كثي���رة ومتع���ددة ، وكلھ��ا تس���اھ

، وكلم��ا عل��ى تل��ك ا�حتياج��ات للتع��رف  أكث��ر التدريبية ، ويمكن ا�عتماد على مصدر واحد منھ��ا أوتياجات ح�ا
مص��ادر ولق��د تن��اول  . كلم��ا س��اعد ذل��ك عل��ى تحدي��د ا�حتياج��ات التدريبي��ة بدق��ة وموض��وعية تع��ددت المص��ادر

يعتم��د الت��ى و) ١٩، ص  ٢٠٠٩الصيرفى ، و ،١٥٨ ص، ٢٠٠٦كل من ( الزيادى ، التعرف على ا�حتياجات 
  :على النحو التالى ھى وديد ا�حتياجات التدريبية فى تحالقائمين على التدريب  عليھا

أن��ه عل��ى اعتب��ار : ويعتب��ر مص��درا اساس��يا ف��ى تحدي��د ا�حتياج��ات التدريبي��ة ،  ل الbbذى يbbؤدى الوظيفbbةالعامbb -أ
  .وانشطته المختلفة  الذى يقوم به الذى يعرف تفاصيل العمل الشخص

  الذى يشرف على العاملين ويعرف طبيعة عملھم وع.قاتھم با0عمال ا0خرى . : المباشرالرئيس  -ب
: وھو شخص تقع ض��من مس��ئولياته عملي��ة تحدي��د ا�حتياج��ات التدريبي��ة للع��املين  بالمنظمة مسئول التدريب -جـ

ويحص��ل عل��ى البيان��ات المطلوب��ة لتحليلھ��ا والخ��روج منھ��ا بتحدي��د دقي��ق وواض��ح س��واء بالقس��م أو ا�دارة ، 
  ل�حتياجات التدريبية الحالية والمستقبلية .

ش��خص ينتم��ى إل��ى ھيئ��ة تدريبي��ة أو استش��ارية مس��تقلة  : وھ��و مستشbbار خbbارجى ( خبbbراء ومتخصصbbين ) -د
   فى ھذا النوع من ا0نشطة ، ويقوم بدور اخصائى ومسئولى التدريب بالمنظمة . ةتخصصم

  : الذى يقوم بتنفيذ البرنامج التدريبيى سواء من داخل المنظمة أو خارجھا . دربـــــالم -ھـ
ت التدريبي��ة عل��ى مؤش��ر أو أكث��رمن المؤش��رات التالي��ة ويعتمد ا0شخاص القائمين على تحديد ا�حتياجا

0داء ، فى تحديد ا�حتياجات منھا : توصيف الوظائف ومقارنتھ��ا بم��ؤھ.ت وخب��رات الق��ائمين بھ��ا ، ومع��دbت ا
  وأجھزة الرقابة ، وتغيير نظام وظروف العمل المتابعة وتقارير الكفاءة ، وتقاير 
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   Training Needs Assessment Methods بية :اساليب تحديد اIحتياجات التدري -٤
تحدي���د ا�حتياج���ات  ف���ى المس���تخدمة بجم���ع البيان���ات والمعلوم���ات تتن���وع ا0س���اليب والط���رق الخاص���ة

  عقد ا�حتياجات أو حجم المنظمة وعدد العاملين بھا . تالتدريبية ، ويرجع ھذا التنوع إلى درجة 
واس��تخداما كأس��اليب لجم��ع البيان��ات الخاص��ة بتحدي��د لط��رق ا0كث��ر ش��يوعا ا ت��م حص��روفى ھذا ا�طار 

 ; ١٥٨ ص ،٢٠٠٧الس��يد ،  ; ٣١٨ ص ،٢٠٠٢ا�حتياج��ات التدريبي��ة كم��ا اش��ار اليھ��ا ك��ل م��ن ( الخطي��ب ، 
اب , ــ��ـعب��د الوھ ; ٢٠، ص  ٢٠٠٢زاي��د ،  ;١٠٤ص ، ٢٠٠٦ ق ،ــ��ـتوفي ; ١٧٦ ص ، ٢٠٠٦ ادى ،ــ��ـالزي

تلbbك  وكانbbت)   ; Male,2003 ; Wise & Ezel, 2003 ; Noe, 2002, p.76 ٢٠، ص  ٢٠٠٠
  :اsساليب على النحو التالى 

وھى عب��ارة ع��ن اس��تمارة تتض��من مجموع��ة م��ن  :  Questionnairesقوائم اIستقصاء ( اIستبيان )   -أ
كان��ت عدي��د م��ن اش��كال ا0س��ئلة المختلف��ة ، س��واء ا0سئلة التى تتطلب ا�جابة عليھا ، با�ضافة إلى استخدام ال

  وا�ختيار من متعدد وغيرھا .ا ، ومغلقةامفتوحة 
العاملين من خ.ل م.حظة س��لوك العام��ل ويقوم بھا القائم بتحديد احتياجات  : Observationالمtحظة   -ب

وتس��جيل مختل��ف المواق��ف والع.ق��ات الت��ى تص��احب الس��لوك وم��دى الت��زام العام��ل بقواع��د العم��ل وط��رق 
  والمعدات المختلفة . واساليب استخدام ا0جھزة

وھ��ى عب��ارة ع��ن لج��ان تش��كل م��ن خب��راء  : Consultationشbbارية ( خبbbراء ومتخصصbbين ) تلجbbان اس -جـ
ومسئولين لھم ع.قة وثيقة بالنش��اط او الوظيف��ة الم��راد دراس��تھا وتحدي��د الواجب��ات والمھ��ام الت��ى تتك��ون منھ��ا 

  نظمة بشكل اساسى ومن خارج المنظمة .، وتتكون ھذه اللجان من اعضاء من داخل المھذه الوظائف 
شخص���ية وج���ه لوج���ه ب���ين الق���ائم بتحدي���د مقابل���ة وھ���ى عب���ارة ع���ن  : Interviewsالمقbbbابtت الشخصbbbية  -د

وإعط��اء ا�حتياجات التدريبية والعاملين ، وتتطل��ب ص��ياغة ا0س��ئلة بش��كل جي��د ، وا�س��تماع الكام��ل ل�ف��راد 
  واسبابھا وطرق حلھا .التى تواجھھم ل المشك.ت الحرية للمتدربين للتعبير عن ارائھم حو

وھى طريقة مستنبطة من قائمة ا�ستقصاء ، وتك��ون مفي��دة بص��فة خاص��ة ف��ى تحدي��د  :  TestsاIختبارات  -ھـ
أو ا�تجاھ��ات ، كم��ا ان ھ��ذه الطريق��ة  نقص فى المعارف أو المھ��ارات ا إذا كان سبب المشكلة معروفة مثلم

  إلى صورة كمية ومن ثم خضوعھا للمقارنة .التى تم الحصول عليھا  من السھل تحويل النتائج
( الغي��اب ، وا0داء ،  وتتضمن سج.ت العاملين : Documents Reviewمراجعة السجtت والوثائق  -و

الرؤس��اء  ..وغير ذلك ) ، كم��ا تتض��من ايض��ا التق��ارير الش��ھرية والس��نوية ، با�ض��افة إل��ى تق��اريروالحوادث 
  .وارائھم عن العاملين  وجھات نظرھمالمباشرين و

وھ��ى عب��ارة ع��ن وص��ف تفص��يلى مكت��وب أو مص��ور لواق��ع مع��ين أو  : Case Studyدراسbbة الحالbbة   -ز
  .الموظف �دارة التى يعمل بھا للفرد ، أو للقسم ، أو لمشكلة محددة 

ق��در عل��ى تحدي��د ن��وع حيث ان الفرد ھو ا0 وھو عبارة عن اراء العاملين ،:  Conversationالحوار :  -حـ
  العامل أكثر اقباb على التدريب التدريب الذى يحتاج إليه ، لذلك اخذ رأى العامل فى التدريب يجعل 

: وھى عبارة ع��ن تجزئ��ة الوظيف��ة الم��راد الت��دريب عليھ��ا إل��ى مكوناتھ��ا  Job Analysisتحليل الوظائف  -ط
،  تى يج��ب أن تت��وفر ل��دى ش��اغل الوظيف��ةوكيات الا0ساسية ، وذلك للتعرف على المعارف والمھارات والسل

  .لھا وتتم من خ.ل وصف الوظيفة ، وتحديد الواجبات الرئيسية وا0عمال والمھام الفرعية 
ن تحديد ا�حتياج��ات التدريبي��ة b يقتص��ر عل��ى الط��رق الس��ابقة فق��ط ، كم��ا أن لك��ل طريق��ة م��ا ي.حظ أو

تحدي��د ا�حتياج��ات التدريبي��ة اس��تخدام طريق��ة أو أكث��ر م��ن ط��رق  ىيميزھا عن ا0خرى ، وقد تلج��ا المنظم��ات إل��
  وفقا لما تقتضية الحاجة لذلك .

  تحديد اBحتياجات التدريبية :المقترح لتقييم عملية  النموذج التصوري -٥
النموذج محاولة لتقييم الع.قات الكامنة التي يفترض وجودھا بين المتغيرات التي تصنع  ھذا يعد

اما معينا في شكل رمزي ، با�ضافة إلى أنه يساعد على إدراك الع.قات والص.ت بين العناصر أو نظ ظاھرة
  ا0ساسية التي تصنع تلك الظاھرة أو ذلك النظام . 

لعملية تحديد وفى ھذا ا�طار فإن المدخل البحثي الذي يھتم بدراسة وتحديد المعالم الراھنة 
عملية تحديد ا�حتياجات ومن ثم اقتراح وصياغة إجراءات لدعم  ، يينا�حتياجات التدريبية للمرشدين الزراع

ومن ثم الحد من المعوقات التي تقف ، ، يمكن أن يسھم في الكشف والفھم التدريبية على اساس علمى وواقعى 
في سبيل تحقيق المرشدين الزراعيين بالجھاز ا�رشادي 0دوارھم ومھامھم الوظيفية في مجال يعد من أخطر 

تحديد  الوضع الراھن لعمليةوعلى ذلك تسعى ھذه الدراسة إلى التعرف على  . المجاbت وھو مجال التدريب
 Expressive Model اbحتياجات التدريبية للمرشدين الزراعيين وذلك من خ.ل نموذج تصوري مقترح 

النموذج من خ.ل ا�شارة وسوف يتم عرض  ) ٢ت وا0بعاد كما في شكل ( يضع في اعتباره أھم ھذه المتغيرا
  إلى النقاط الرئيسية التالية :
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  وذج .ـالفئات التي استھدفھا النم - أ  
  ـوذج .ـونــــات النمــــــمك -ب  
  . وذجـــة النمـاختبار ص.حي - جـ  

  وذج .ـــــــالتي استھدفھا النم الفئات -أ
المرشدين الزراعيين على لتدريبية على تحديد اbحتياجات اعملية تم تطبيق النموذج التصوري لتقييم 

الفئة ا0كثر تعرضا للتدريب بالجھاز باعتبارھم  المختلفة بمحافظة قنا مستوى القرى با�دارات الزراعية
  .ا�رشادى 

  مكونــــات النمــــوذج . -ب
  :على النحو التالي المقترح ) مكونات النموذج التصوري ٢يبين شكل (

 ، اراتواbختب ، قوائم اbستقصاءوتشتمل على تسعة اساليب وھى  التدريبية : تياجاتتحديد ا�حأساليب  -١ 
تحليل و ،خبراء ومتخصصين لارات ، واbستش م.حظةوال ،وار والح ، .توالمقاب ، السج.ت والوثائقو

  . ودراسة الحالة ،الوظائف واجبات ومھام 
، وتحليل ا0فراد احتياجات ب مستوى التحليل إلى تحليل حس وتنقسم :اbحتياجات التدريبية تحديد  مستوى –٢

  ا�حتياجات الوظيفية ، وتحليل احتياجات القسم أو ا�دارة .
الرؤساء المباشرون ، و المتدرب ، والمدرب  تتضمن كل منتحديد اbحتياجات التدريبية : وعلى  القائمين -٣

  .بالقسم أو ا�دارة  يبمسئول التدر ، و الباحثين المتخصصين، والمشرفين ، و
، ومستوى الدافعية نحو العمل ، مستوى ا0داء  : وتتضمن مؤشرات ياجات التدريبيةليل اbحتتحمؤشرات  -٤

  .ودرجة ا�نتماء الوظيفى ، ومستوى الرضا الوظيفى ، وا�بداع الوظيفى 
تغيير ، و ةرينظ اب معارفتشخيص ا�حتياجات التدريبية وتنقسم وفقا ل�ھداف التدريبية إلى : اكتس -٥

  اكتساب خبرات جديدة .با�ضافة إلى  التى تعيق العملمشك.ت ال، وحل  ةتطبيقيال مھاراتال، و اتجاھات
  طريقة اختبار صtحية النموذج :  -جـ

تم اbستعانة بعدد من ا0دوات والمقاييس ا�حصائية للتعرف على مدى ص.حية النموذج المقترح  
  حديد اbحتياجات التدريبية للمرشدين الزراعيين كما ھو موضح في ا0سلوب البحثي للدراسة عملية تلتقييم 
وعلى الرغم من أن ھذا النموذج يمكن ا�ضافة إليه في أي من أبعاده أو المتغيرات المكونة له ، إb أن ھذا      

ضع الراھن لعملية تحديد اbحتياجات كافيا لتغطية الجوانب الرئيسية المتصلة بتقييم الولحد ما النموذج يعد 
التدريبية وذلك فى حدود علم الباحث ، مستندا في ذلك على اbستعراض المرجعي للدراسات والكتب وا0دبيات 

، ومن ثم فھو يعد قاعدة يمكن على أساسھا التعرف على جوانب حث اوالتى اتيحت للبالمتصلة بھذا الموضوع 
  . بالجھاز ا�رشادى التدريبية للمرشدين الزراعيين  تقييم عملية تحديد اbحتياجات

وبا�ط.ع على الدراسات العربية وا�جنبية التى تناولت عملية تحديد ا�حتياجات التدريبية للعاملين 
بالجھاز ا�رشادى فقد لوحظ انھا ركزت بشكل كبير على جانب واحد من جوانب عملية تحديد ا�حتياجات 

ب تحديد ا�حتياجات التدريبية ، ولم تتناول بشكل كبير المصادر المناسبة لتحديد التدريبية وھو اسالي
ا�حتياجات التدريبية ، ونوعية تلك ا�حتياجات ، ومؤشرات تحليل تلك ا�حتياجات ، با�ضافة إلى تشخيص 

 Miller & Osinski,2004 ؛ McCaslin & Tibezinda,1997تلك ا�حتياجات كما اشار : (
 ٢٠-١٩، ص ص ١٩٩٩؛ عبد الوھاب ,   Gregg & Irani,2004 ؛ Beckley & Smith,1998؛

؛ عبد  ٢٠١١؛ سرحان ،  ٢٠٠٩؛ قاسم واخرون ،  ١٤، ص  ٢٠٠٢؛ س.مة ،  ٢٤، ص ٢٠٠١؛عليوة ، 
، وا0ساليب  Subjective Reports) ، والتى امكن تلخيصھا فى : التقارير الشخصية  ٢٠٠٣المجيد ، 

، ودراسة القدرة  Performance Analysis، وتحليل ا0داء  Projective Techniquesا�سقاطية 
، وتحليل  Training Needs Survey، ومسح ا�حتياجات التدريبية   Competency Studyوالكفاءة 

، وتحليل ا0فراد  Task Analysis ، وتحليل المھام   Organization Analysisالمنظمة 
Employees Analysis  وتطبيق نموذج ،Borich   لتقدير ا�حتياجات التدريبية بناءا على قياس درجة

ا0ھمية ومستوى المعرفة للموضوعات التدريبية المختلفة ، وا�ستنتاج من خ.ل الموقف أو الحدث 
Inference from Action  ولم يتم  أو القائمين على التدريب ، والتى تم اختيارھا من جانب الباحثين

  مھا واختبارھا من جانب المبحوثين او المتدربين .تقيي
  
  



J. Agric. Econom. and Social Sci., Mansoura Univ., Vol.5 (8), August, 2014 

 

 1277

  
  
   

  
  المشكلة البحثية

  
تحديد اbحتياجات التدريبية بأسلوب علمي ھو الطريق الصحيح لتحديد المعارف والمھارات يعتبر 

لعاملين التي تھدف إلى رفع الكفاءة ا0دائية لو ، واbتجاھات ال.زمة لتحسين مستوى أداء المتدربين كما ونوعا
إلى فشل البرنامج التدريبي فى النھاية ، وعدم تحديد تلك اbحتياجات بالدقة والمھارة والموضوعية يؤدى 

  بأكمله وعدم تحقيقه ل�ھداف التي وضع البرنامج من اجلھا ، با�ضافة إلى إھدار الوقت والجھد والمال .
المرشدين الزراعيين ورؤساء بعض بعض مع  عدد من اللقاءات والمقاب.تل الباحثإجراء  ىالوبا�ضافة 

الرغم من تقديم العديد من البرامج التدريبية على أنه  أشارواوالذين ز ا�رشادى بمحافظة قنا ا0قسام بالجھا
للعاملين ا�رشاديين بالجھاز ا�رشادى وخاصة المرشدين الزراعيين باعتبارھم الفئة ا0كثر تعرضا للبرامج 

نھا لم تستطع الوصول إلى التحسين المناسب 0داء ھؤbء العاملين ، والذى ينعكس بالضرورة التدريبية ، إb ا
  الخدمات التى تقدمھا إلى الفئات التى تستھدفھا .ا0نشطة وعلى 

وذلك نظرا  ، التدريبية اbحتياجاتتحديد عملية قامت الدراسة الحالية بالتعرف على واقع ومن ھنا 
برنامج أى بناء ونجاح  في الفقريبمثابة العمود  عدوالتى ت، ات العملية التدريبية أول خطوة من خطو ھا0ن

  .الفعلية  جات المتدربينمع احتيا التدريبيالنھاية إلى توافق البرنامج  فييھدف  والذي،  تدريبي
المشك.ت التى تواجه المرشدين الزراعيين ، يجب ان يكون عن طريق تحديد  تحديد إنكما 

جات المبنية على اساس واقعى وعلمى ، وبناءا على دراسة فعلية لواقع احتياجات الفرد والوظيفة والقسم ا�حتيا
لقائمين على التدريب تحديد نواحى القصور المطلوب االمسئولين واو ا�دارة التى ينتمى إليھا ، حتى يستطيع 

إb انھا لم يتم تناولھا بحثيا التدريبية  تحديد ا�حتياجاتمرحلة وعلى الرغم من أھمية تطويرھا وتحسينھا ، 

اIحتياجات التدريبية لتقييمورى المقترح ) النموذج التص٢شكل (  
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التى تحاول التعرف على تحديد ا�حتياجات التدريبية  عمق ، حيث تعتبر ھذه الدراسة من أولى الدراساتب
وذلك فى حدود نموذجھا المقترح ، ، وبا�ضافة إلى للمرشدين الزراعيين وفق اسس منھجية وعلمية وتقييمھا 

  ت وابحاث فى ھذا الصدد .ما اتيح للباحث من دراسا
ما ھو الوضع  وبناءا على ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة من خ.ل التساؤل الرئيسى التالى :

ا�جابة تحاول الدراسة الحالية ا�حتياجات التدريبية للمرشدين الزراعيين بمحافظة قنا ، والراھن لعملية تحديد 
   اؤbت الفرعية التالية :على ھذا التساؤل من خ.ل ا�جابة عن التس

  ؟ ةـــات التدريبيـــاbحتياجى مستويات تحديد ما ھ -١
  ؟ ةـــما ھي أھم مصادر تحديد اbحتياجات التدريبي -٢
  ؟ة ــــات التدريبيــما ھي مؤشرات تحليل اbحتياج -٣
  ؟ة ــــــات التدريبيــتشخيص اbحتياج ما ھي أسس -٤
  ؟ة ــــــات التدريبيـــياجأساليب تحديد اbحت ھىما  -٥
   ؟ ةـــات التدريبيـد اbحتياجـــة تحديـــمعوقات التي تحول دون فعاليالما ھي  -٦
  ؟ تحديد اbحتياجات التدريبيةعملية تفعيل لما ھي أھم الحلول والمقترحات  -٧

  أھداف الدراسة
بية اbحتياجات التدري تحديدالوضع الراھن لعملية استھدفت ھذه الدراسة بصفة رئيسية تقييم 

تم التساؤل الرئيسى للدراسة وا�جابة على ، ولتحقيق ھذا الھدف المبحوثين أفراد العينة  للمرشدين الزراعيين
  صياغة ا0ھداف البحثية التالية :

 bة .ـــالعين رادــأفن ــلمبحوثيبعض الخصائص الشخصية والمھنية ل: التعرف على  أو  
  مصادر تحديد اbحتياجـات التدريبيــــة للمبحوثين أفـــراد العينــة . : التعرف على  ثانيا 
  : التعرف على مؤشرات تحليل ا�حتياجات التدريبية للمبحوثيـن أفـــراد العينـة . اـــثالث 

  : التعرف على اسس تشخيص ا�حتياجات التدريبية للمبحوثين أفــــــراد العينة . اــرابع
  اليب تحديــد اbحتياجـــات التدريبيــــة للمبحوثيـــن أفـــراد العينـــة .: تحديـد أس خامسا
  ة . ــالعين أفرادن ـــمبحوثيللالتدريبية  اbحتياجاتمستويات تحديد : التعرف على  اسادس
  ة .ــــن أفراد العينـمبحوثيلل ةـالتدريبي اbحتياجاتتحديد عملية  التعرف معوقات:  اـسابع
  . تحديد اbحتياجات التدريبيةعملية لتفعيل الحلول والمقترحات أھم التعرف على  : اــثامن

  
  الطريقة البحثية

  
محافظة بلمديرية الزراعة  ھذه الدراسة في جميع ا�دارات الزراعية التابعة تم إجراء المجال الجغرافي : -١

  قنا .
محافظة قنا مرشدي القرى با�دارات الزراعية بيتمثل المجال البشرى للدراسة في شاملة  المجال البشرى : -٢

وذلك وفقا لسج.ت إدارة ا�رشاد الزراعي بمديرية الزراعة  ) مرشدا زراعيا ،١٤٤والبالغ عددھم (
) بلغ  Krejcie&Morgan,1970وتم اخذ عينة عشوائية منھم وفقا لمعادلة (    ٢٠١٤بمحافظة قنا لعام 

ين حصلوا على ث.ث دورات تدريبية فأكثر خ.ل ا0عوام الث.ثة ، والذ) مرشدا زراعيا ١٠٤قوامھا (
  .%) ٧٢بنسبة بلغت حوالى ( الماضية

باستخدام أسلوب  ٢٠١٤لعام مارس وابريل تم جمع بيانات ھذه الدراسة خ.ل شھري المجال الزمني :  -٣
دارات الزراعية التابعين اbستبيان بالمقابلة الشخصية لمرشدي القرى خ.ل اجتماعھم ا0سبوعي بمقر ا�

  لھا .
للحصول على بيانات ھذه الدراسة تم تصميم استمارة استبيان لجمع البيانات المتعلقة  أداة جمع البيانات : -٤

سة من المرشدين الزراعيين بالقرى ، تتماشى بنودھا وتحقيق ا0ھداف البحثية المختلفة ، وقد اشتملت ابالدر
الخصائص الشخصية والمھنية تتعلق بـ : بيانات  أجزاء رئيسية وھى :) ٨استمارة اbستبيان على (

أھداف  تشخيص، واbحتياجات تلك مؤشرات تحليل ، و مصادر تحديد اbحتياجات التدريبية، ولمبحوثين ل
ة ومعدbت ـات التدريبيـد اbحتياجـتحدي أساليب، وتحديد تلك ا�حتياجات مستويــات تلك اbحتياجات ، و

الحلول ، با�ضافة إلى  ات التدريبيةـد اbحتياجـتحديعملية ى ـي تؤثر علـلمشك.ت الت، واا ـامھاستخد
  تحديد اbحتياجات التدريبية .تفعيل والمقترحات التي تساھم في 

من اbحتياجات التدريبية  عملية تحديدأبعاد المختلفة لكل والمؤشرات  وقد تم استخ.ص العبارات
، وقد تم كما ورد فى ا�طار النظرى للدراسة محلية والعالمية التي تتعلق بھذا الموضوع خ.ل ا0دبيات ال
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) من الباحثين في مجال ا�رشاد ١٠على عينة مكونة من ( ) ٢رقم (  في الشكلالمؤشرات كما عرض ھذه 
بحوث  الزراعة ومعھد اتكليبكل من لمرشدين الزراعيين امجال تدريب  فيالزراعي والذين لھم خبرة 

الزراعي للحكم عليھا وبيان مدى مطابقتھا لقياس أھداف الدراسة ، وقد أسفر ذلك على دمج بعض ا�رشاد 
ت في صورتھا المقدمة حتى أصبحتحديد اbحتياجات التدريبية بعملية العبارات وحذف بعضھا لعدم ع.قاتھا 

 : مصادر تحديد اbحتياجات التدريبية ، أوb ) أقسام رئيسية٧مقسمــة إلى ( ) مؤشر٤٧النھائية مكونة من (
ابعا : تشخيص اbحتياجات اbحتياجات التدريبية ، ر مستويات تحديدثانيا تحليل اbحتياجات التدريبية ، ثالثا : 

تحديد عملية التي تعيق  با�ضافة إلى أھم المشك.ت التدريبية ،، خامسا : أساليب تحديد اbحتياجات  التدريبية
  .تحديد اbحتياجات التدريبية عملية الحلول والمقترحات ال.زمة لتفعيل أخيرا و ، ات التدريبيةاbحتياج

  :  Pre-TestاBختبار المبدئي sداة جمع البيانات  -٥
) مرشدين زراعيين ببعض ١٠تم إجراء اختبار مبدئي 0داة جمع البيانات على عينة مكونة من (

قد أسفر ھذا عن تعديل بعض ا0سئلة بما يت.ءم مع ما أسفر عنه اbختبار ، وا�دارات الزراعية بمحافظة قنا  
تم وضع اbستمارة في صورتھا النھائية حتى أصبحت صالحة نتائج وم.حظات ، وبناء على ذلك المبدئي من 

  تحقيق ا0ھداف البحثية محل الدراسة .وكاداه لجمع البيانات الميدانية بما يتناسب 
 لكمية للبيانات : المعالجة ا -٦

تمت معالجة بعض استجابات المبحوثين بما ي.ءم تحليلھا إحصائيا واستخ.ص النتائج ال.زمة 
  لتحقيق أھداف الدراسة ، وذلك على النحو التالي :

  : مصادر تحديد اBحتياجات التدريبية  -أ
ھا الجھات القائمة على لتي تعتمد عليامصادر تحديد اbحتياجات التدريبية تم قياس مستوى أھمية 

تتكون من  والتي ة بمديرية الزراعة بمحافظة قنا ،التدريب للمرشدين الزراعيين المبحوثين با�دارات الزراعي
) ضعيف،  متوسط،  عالى) ل.ستجابة ( ١،  ٢،  ٣من خ.ل إعطاء المبحوث الدرجات () مصادر أساسية ٦( 

ر تحديد اbحتياجات التدريبية السابقة من خ.ل إعطاء المبحوث وتم قياس معدل استخدام مصاد على الترتيب ،
، b أعرف ) على  يستخدم دائما ، يستخدم أحيانا ، b يستخدم ) ل.ستجابة ( صفر،  ١،  ٢،  ٣الدرجات ( 

  . المدروسة مصدر من المصادر وذلك لكلالترتيب 
   : اBحتياجات التدريبية مؤشرات تحديد -ب

التي تعتمد عليھا الجھات القائمة عند تنفيذ اbحتياجات التدريبية  مية مؤشرات تحديدتم قياس مستوى أھ
) مؤشرات أساسية  من خ.ل إعطاء ٥والتي تتكون من (البرامج التدريبية للمرشدين الزراعيين المبحوثين ، 

قياس معدل ) على الترتيب ، وتم متوسط ، ضعيف،  عالى) ل.ستجابة ( ١،  ٢،  ٣المبحوث الدرجات (
 ١،  ٢،  ٣( التالية استخدام مؤشرات تحديد اbحتياجات التدريبية السابقة من خ.ل إعطاء المبحوث الدرجات 

يستخدم دائما ، يستخدم أحيانا ، b يستخدم ، b أعرف ) على الترتيب ،  وذلك لكل  ) ل.ستجابة ( صفر، 
  .ة التدريبية المدروسمؤشر من مؤشرات تحديد اbحتياجات 

  تشخيص اBحتياجات التدريبية :  -جـ 
من خ.ل ، ) مؤشرات اساسية ٦تشخيص ا�حتياجات التدريبية والتى تتكون من (مستوى أھمية تم قياس 

على الترتيب ، وذلك ) ضعيف، مستوسط ،  عالى() ل.ستجابة  ١،  ٢،  ٣إعطاء المبحوث الدرجات التالية ( 
عن مستوى أھمية تشخيص اbحتياجات التدريبية للمرشدين الزراعيين  لكل عبارة من العبارات التي تعبر

من من مؤشرات تشخيص ا�حتياجات التدريبية  رمعدل استخدام كل مؤش، وتم قياس  المبحوثين أفراد العينة
 ( يستخدم دائما ، يستخدم أحيانا ، b) ل.ستجابة  صفر،  ١،  ٢ ، ٣خ.ل إعطاء المبحوث الدرجات التالية (

  على الترتيب . يستخدم ، b أعرف ) 
  
  

  التدريبية  :اBحتياجات مستوى تحديد  - د 
إعطاء من خ.ل ) مؤشر ١٣للمبحوثين والتى تتكون من (اbحتياجات التدريبية مستوى تحديد تم قياس 

 أعرف ) ) ل.ستجابة (يستخدم دائما ، يستخدم أحيانا ، b يستخدم،b صفر،  ١،  ٢،  ٣المبحوث الدرجات ( 
مستوى من مستويات تحديد ا�حتياجات التدريبية كل عبارة من العبارات التى تحدد على الترتيب ، وذلك لكل 

  . التابع لھاسواء على مستوى الفرد أو الوظيفة أو ا�دارة 
  أساليب تحديد اBحتياجات التدريبية :  - ھـ 

 ٣( من خ.ل إعطاء المبحوث الدرجات التاليةية ديد ا�حتياجات التدريبمستوى أھمية اساليب تحتم قياس 
تحديد  أساليبوتم قياس معدل استخدام ) على الترتيب ،  ضعيف، متوسط ، عالى ) ل.ستجابة ( ١،  ٢، 

،  ٢،  ٣التدريبية في تشخيص اbحتياجات التدريبية من خ.ل إعطاء المبحوث الدرجات التالية ( اbحتياجات
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) ٩وذلك لعدد ()على الترتيب  ، b أعرفb يستخدم ، يستخدم أحيانا ،  ستخدم دائماي) ل.ستجابة (  ، ضفر١
  . يمكن استخدامھم في تحديد اbحتياجات التدريبية  اساليب

  عملية تحديد اIحتياجات التدريبية .مشكtت  -و 
المبحوث  تم قياس مستوى وجود مشك.ت تعترض عملية تحديد ا�حتياجات التدريبية من خ.ل إعطاء

  . ضعيفة ، b توجد ) على الترتيب كبيرة ، متوسطة ،) ل.ستجابة (  ١،  ٢،  ٣، ٤الدرجات التالية (
  لتفعيل عملية تحديد اIحتياجات التدريبية .المقترحة الحلول  -ز 

ء تم قياس مستوى الموافقة 0ھم الحلول والمقترحات لتفعيل عملية ا�حتياجات التدريبية من خ.ل إعطا
 غير موافق،  موافق لحد ما،  موافق، موافق بشدة ) ل.ستجابة (  ١،  ٢،  ٣، ٥،٤ المبحوث الدرجات التالية (

  .ب ) على الترتي، غير موافق بشدة 
  من خ.ل المعادلة التالية :  لمجاbت المدروسة المستوى أھمية تم حساب الوزن النسبي ( % )  -
  

  ن المقابل لكل فئةالوز xعدد المبحوثين في كل فئة 
  ١٠٠  x  ـــــــــــــــــــــــــــــــ    (%)= النسبي الوزن

  اكبر وزنx عدد المبحوثين                                         
  

 – ٧٧,٨: عالي (  إلى وفقا للمدى النظرى ) إلى ث.ث فئات %وقد تم تقسم الوزن النسبي ( 
  ) .٥٥,٦ - ٣٣,٣) ، وضعيف (  ٧٧,٧ -٥٥,٦ومتوسط ( ،  ) ١٠٠
كما تم حساب الوزن النسبى كما فى المعادلة السابقة لمعدل استخدام المجاbت المدروسة ، وتقسيم الوزن  -     

) ،  ٦٦,٦ - ٣٣,٤) ومتوسط ( ١٠٠ – ٦٦,٧: عالي ( وفقا للمدى النظرى إلى  النسبى (%) إلى ث.ث فئات
  ) .٣٣,٣ -وضعيف ( صفر 

 ،  ئوية ، والمدى ، والوسط المرجحتم استخدام التكرارات ، والنسب الم:  حليل اIحصائيالت أدوات -٧
  كأدوات للتحليل ا�حصائي .

  

     النتائج ومناقشتھا

  أوB : الخصائص الشخصية والمھنية للمرشدين المبحوثين :
وثين ، المبح�� ) بع��ض الخص��ائص الشخص��ية والمھني��ة للمرش��دين١توض��ح النت��ائج ال��واردة بج��دول (

س��نة ،  ٥٠%) كانت أعمارھم أكثر من ٤٨.١ان ما يقرب من نصف المبحوثين بنسبة ( ومن ھذا الجدول يتضح
%) حاصلون على دبلوم الم��دارس الثانوي��ة الزراعي��ة ، بينم��ا بلغ��ت نس��بة ٦٧.٣وأن أكثر من ثلثى العينة بنسبة (

: ش��عبة عام��ة ، محاص��يل ، إنت��اج %) ، وكانت بعض تخصصاتھم ٣١.٧الحاصلون على مؤھل عالى زراعى (
  % ) على الترتيب .٣.٨% ، ٣.٨% ، ٧.٧% ، ١٥.٤وا�رشاد الزراعى بنسب (حيوانى ، 

%) كان��ت م��دة خ��دمتھم ٥٥.٨كما تشير نتائج نفس الجدول أن أكث��ر م��ن نص��ف أف��راد العين��ة بنس��بة (  
%) ٥٠.٠اف��راد العين��ة بنس��بة (س��نة ) ، وان نص��ف المبح��وثين  ٢٠ -١١فى العمل الزراعى العام تت��راوح م��ن (

) س��نوات ، وان م��ا يق��رب م��ن نص��ف الف��راد العين��ة بنس��بة ١٠كانت مدة خبرتھم ف��ى العم��ل ا�رش��ادى اق��ل م��ن (
  ) دورات تدريبية خ.ل ا0عوام الث.ثة الماضية . ٦ – ٥%) تلقوا دورات تدريبية تتراوح من ( ٤٨.١(

  ثانيا : مصادر تحديد اIحتياجات التدريبية .
) للنتائج المتعلقة بمصادر تحدي��د ا�حتياج��ات التدريبي��ة ٢تحقيقا للھدف البحثى الثانى يعرض جدول (

المدروسة من حيث مستوى ا0ھمية ومعدل ا�ستخدام من وجھة نظر المرشدين الزراعيين المبح��وثين وم��ن ھ��ذا 
  الجدول يتضح أن :

أظھ��رت النت��ائج أن جمي��ع مص��ادر تحدي��د  :دروس��ة التدريبية الممستوى أھمية مصادر تحديد ا�حتياجات   - 
) . وق��د احتل��ت ٢ا�حتياجات التدريبية المدروسة ج��اءت بمس��توى أھمي��ة ع��الى كم��ا ھ��و موض��ح ف��ى ج��دول (

مصادر الم��درب ( الق��ائم بالت��دريب) ، والب��احثين والخب��راء ف��ى مج��ال الت��دريب ، والمت��درب (الموظ��ف يح��دد 
   %) على الترتيب .٨٥.٠% ، ٨٥.٣% ، ٨٩.٧ولى بنسب عالية بلغت (احتياجاته ) فى المراتب الث.ث ا0

  
  ): توزيع المرشدين الزراعيين المبحوثين وفقا لبعض الخصائص الشخصية والمھنية المدروسة١جدول ( 

 الخصائص المدروسة
 )١٠٤ن= ( 

 % عدد
 الســــــن : -١

 ١٠.٦ ١١ سنة . ٤٠ – ٣١
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  . المصدر : استمارات اIستبيان     

�دارة أو القس��م ف��ى المرتب��ة ا0خي��رة بدرج��ة متوس��طة م��ن حي��ث بينما جاء مص��در مس��ئول الت��دريب ب��ا 
  %) .٧٦.٣مستوى ا0ھمية بنسبة بلغت (

جمي��ع مص��ادر تحدي��د أن معدل استخدام مص��ادر تحدي��د ا�حتياج��ات التدريبي��ة المدروس��ة : أظھ��رت النت��ائج  -
ا�حتياجات التدريبية قد جاءت بمستوى متوسط من حي��ث مع��دل اس��تخدام تل��ك المص��ادر ف��ى تحدي��د ا�حتياج��ات 

،  ب)) . وقد احتلت مصادر المدرب (الق��ائم بالت��دري٢التدريبية للمرشدين المبحوثين كما ھو موضح فى جدول (
دارة ف��ى المرات��ب ال��ث.ث ا0ول��ى م��ن القس��م أو ا�مج��ال الت��دريب ، ومس��ئول الت��دريب ب والباحثين والخب��راء ف��ى

درب ـ��ـالمت % ) على الترتي��ب ، بينم��ا احت��ل مص��در٦٤.٧% ، ٦٥.٧% ، ٦٨.٠ا�ستخدام بنسب (معدل حيث 
         .% ) ٥٣.٥ت (متوسطة بلغا0خيرة من حيث معدل ا�ستخدام بنسب  فى المرتبة ( المرشد)

ا�حتياج��ات التدريبي��ة ط العام لمستوى أھمية مصادر تحديد ) ان المتوس٢ة يتبين من نتائج جدول (عامبصفة  -   
%) ، بينم��ا ج��اء مع��دل اس��تخدام تل��ك المص��ادر ف��ى تحدي��د ا�حتياج��ات ٨٢.٧جاء بنسبة عالية بلغت ( المدروسة

ب��ين م��ا يطلب��ة وج��ود خل��ل %) ، مم��ا يش��ير إل��ى ٦٢.٦التديبي��ة للمرش��دين المبح��وثين بنس��بة متوس��طة بلغ��ت (
والعم��ل عل��ى رف��ع مع��دل ض��رورة ا�ھتم��ام ا0مر الذى يستلزم مع��ه ، وما يتم تطبيقه فع.  ينالمرشدين الزراعي

حي��ث ، التدريبي��ة واشراكھم فى تحديد احتياجاتھم استخدام مصادر تحديد ا�حتياجات التدريبية خاصة المتدربين 
دريبي��ة تقاب��ل ا�حتياج��ات ، حتى يتسنى تخطيط وبناء برامج تھمية عالى ومعدل استخدام متوسط بمستوى أ جاء

  .للمرشدين الزراعيين الحقيقية 
  ثالثا : مؤشرات تحديد اIحتياجات التدريبية المدروسة .

ؤش���رات تحدي���د ا�حتياج���ات م) للنت���ائج المتعلق���ة ب٣تحقيق���ا للھ���دف البحث���ى الثال���ث يع���رض ج���دول (
ين المبح��وثين ر المرش��دين ال��زراعيالتدريبية المدروسة من حيث مستوى ا0ھمية ومعدل ا�ستخدام من وجھة نظ

  أن : ومن ھذا الجدول يتضح

 ٤١.٣ ٤٣ سنة . ٥٠ – ٤١
 ٤٨.١ ٥٠ فأكثــر . سنة ٥١
 المؤھل الدراسي : -٢
 ٦٧.٣ ٧٠ دبلوم زراعـــــة . -
 ٣١.٧ ٣٣ بكالوريوس زراعة . -
 ١.٠ ١ ماجستيــــر . -
 التخصص الدراسي : -٣
 ٦٧.٣ ٧٠ شعبة عامــة (دبلوم) . -
 ١٥.٤ ١٦ ة .ـشعبــــة عامـ -
 ٧.٧ ٨ محاصيــل -
 ٣.٨ ٤ إنتـــاج حيواني . -
 ٣.٨ ٤ ــــــاد زراعـي .إرش -
 ١.٠ ١ اقتصاد زراعــي . -
 ١.٠ ١ ميكنــة زراعيــة . -
 الخبرة فى العمل الزراعى : -٤
 ٨.٧ ٩ سنوات . ١٠اقل من  -
 ٥٥.٨ ٥٨ سنــة . ٢٠-١١ -
 ٣٥.٦ ٣٧ سنــة . ٢٠اكثر من  -
 الخبرة في العمل اIرشادي : -٥
 ٥٠.٠ ٥٢ سنوات . ١٠اقل من  -
 ٣٨.٥ ٤٠ سنـة . ٢٠-١١ -
 ١١.٥ ١٢ سنــة . ٢٠اكثر من  -
 عدد الدورات التدريبية : -٦
 ٤٣.٣ ٤٥ دورات تدريبية . ٤ – ٣
 ٤٨.١ ٥٠ دورات تدريبية . ٦ – ٥
 ٨.٦ ٩ دورات فأكــثر . ٧
 %١٠٠ ١٠٤ ا�جمالــي : -
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أظھ��رت النت��ائج أن جمي��ع مؤش��رات  :التدريبي��ة المدروس��ة مستوى أھمية مؤش��رات تحدي��د ا�حتياج��ات  - 
) . وق��د احتل��ت ٣جاءت بمستوى أھمية عالى كما ھو موضح ف��ى ج��دول (المدروسة تحديد ا�حتياجات التدريبية 

 ف��ى المرات��ب ال��ث.ث ا0ول��ى بنس��ب لرض��ا ال��وظيفىداء ال��وظيفى ، وا�نتم��اء ال��وظيفى ، وامس��توى ا0مؤش��رات 
المرتب��ة  مؤشر الدافعية نح��و العم��ل ف��ى) على الترتيب ، بينما جاء %٨١.١% ، ٨٣.٧% ، ٨٧.٢(عالية بلغت 

  %) .٧٥.٣ا0خيرة بدرجة متوسطة من حيث مستوى ا0ھمية بنسبة بلغت (
ات جمي��ع مؤش��رأن رات تحديد ا�حتياجات التدريبي��ة المدروس��ة : أظھ��رت النت��ائج معدل استخدام مؤش -  

ج���اءت بمس��توى متوس��ط م���ن حي��ث مع��دل اس��تخدام تل���ك المؤش��رات ف��ى تحدي���د  تحدي��د ا�حتياج��ات التدريبي��ة
ش��رات مس��توى ا0داء ) . وقد احتل��ت مؤ٣ا�حتياجات التدريبية للمرشدين المبحوثين كما ھو موضح فى جدول (

% ، ٦٧.٦الدافعي��ة نح��و العم��ل ف��ى المرات��ب ا0ول��ى م��ن حي��ث مع��دل ا�س��تخدام بنس��ب ( وظيفى ، ومس��توىال��
الرض��ا ال��وظيفى ف��ى  مس��توىا�ب��داع ال��وظيفى ، و مس��توى %) عل��ى الترتي��ب ، بينم��ا احتل��ت مؤش��رات٥٣.٨

  % ) على الترتيب .٤٧.٨% ، ٤٨.٤المراتب ا0خيرة من حيث معدل ا�ستخدام بنسب (
ا�حتياج��ات تحدي��د مؤش��رات ) ان المتوسط العام لمستوى أھمي��ة ٣بصفة عامة يتبين من نتائج جدول ( -         

  %) .٨١.٠جاء بنسبة عالية بلغت ( التدريبية المدروسة
ف��ى تحدي��د ا�حتياج��ات التديبي��ة للمرش��دين المبح��وثين بنس��بة المؤش��رات بينما جاء معدل استخدام تل��ك   

ض���رورة ا�ھتم���ام والعم���ل عل���ى رف���ع مع���دل اس���تخدام ا0م���ر ال���ذى يش���ير إل���ى  %) ،٥٣.٩متوس���طة بلغ���ت (
، با�ض��افة إل��ى رف��ع مع��دل الرض��ا ال��وظيفى عل��ى رأس اولوي��ات تحدي��د ات المتعلق��ة با�ب��داع ال��وظيفى مؤش��رال

  ا�حتياجات التدريبية للمرشدين الزراعيين .
  .أھداف اIحتياجات التدريبية خيص شتمؤشرات رابعا : 

ا�حتياج��ات التدريبي��ة  أھ��داف ) للنتائج المتعلقة بمؤشرات تشخيص٤ا للھدف البحثى الرابع يعرض جدول (تحقيق
اعيين المبح��وثين وم��ن ھ��ذا الج��دول المدروسة من حيث مستوى ا0ھمية ومعدل ا�ستخدام م��ن وجھ��ة نظ��ر المرش��دين ال��زر

  أن : يتضح
أظھ��رت النت��ائج أن جمي��ع مؤش��رات  :التدريبي��ة المدروس��ة ات ا�حتياج��أھ��داف مستوى أھمية مؤشرات تشخيص  -         

) . وقد احتلت ٤ا�حتياجات التدريبية المدروسة قد جاءت بمستوى أھمية عالى كما ھو موضح فى جدول (أھداف تشخيص 
ي��ق اكتساب مھارات وتطبيق��ات ، وأھ��داف تدريبي��ة لح��ل مش��ك.ت تع: ا�حتياجات التدريبية مثل أھداف مؤشرات تشخيص 

% ) على الترتيب ، ٧٢.٨% ، ٧٤.٧% ، ٨٠.٨فى المراتب الث.ث ا0ولى بنسب (ومعلومات العمل ، واكتساب معارف 
عادية لتطوير المھام الوظيفية ، وأھداف ابتكارية بالت��دريب عل��ى ك��ل م��ا ھ��و جدي��د ف��ى أھداف  : احتلت مؤشرات مثلبينما 

  تيب .%) على التر٦٨.٩% ، ٧١.٢المراتب ا0خيرة بنسب (
معدل استخدام مؤشرات تشخيص أھداف ا�حتياج��ات التدريبي��ة المدروس��ة : أظھ��رت النت��ائج أن جمي��ع مؤش��رات  -          

تشخيص أھداف ا�حتياجات التدريبية جاءت بمستوى متوسط من حيث معدل استخدام تلك المؤشرات فى تشخيص أھداف 
) . وق��د احتل��ت مؤش��رات تش��خيص أھ��داف ٤موض��ح ف��ى ج��دول (ا�حتياج��ات التدريبي��ة للمرش��دين المبح��وثين كم��ا ھ��و 

ا0حتياجات مثل : اكتساب مھارات وتطبيقات ، وأھداف تدريبية لحل مشك.ت تعيق العمل ف��ى المرات��ب ا0ول��ى م��ن حي��ث 
% ، ٦٤.١معدل استخدام تلك المؤشرات فى تشخيص أھداف ا�حتياجات التدريبية للمبحوثين فى المراتب ا0ولى بنس��ب (

% ) على الترتيب ، بينما احتلت مؤشرات تشخيص أھداف  تل��ك ا�حتياج��ات مث��ل : أھ��داف تدريبي��ة عادي��ة لتط��وير ٥٩.٣
% ، ٥٤.٢المھ��ام الوظيفي��ة ، وأھ��داف ابتكاري��ة م��ن خ��.ل الت��دريب عل��ى ك��ل م��ا ھ��و جدي��د ف��ى المرات��ب ا0خي��رة بنس��ب (

  %) على الترتيب .٥١.٩
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 تش��خيص ) ان المتوس��ط الع��ام لمس��توى أھمي��ة مؤش��رات ٤ب��ين م��ن نت��ائج ج��دول (بص��فة عام��ة يت -            
%) ، بينم��ا ج��اء مع��دل اس��تخدام تل��ك ٧٣.٨ج��اء بنس��بة عالي��ة بلغ��ت ( ا�حتياجات التدريبية المدروسةأھداف 

ض��رورة مم��ا يش��ير إل��ى %) ، ٥٦.٩ا�حتياجات بنسبة متوس��طة بلغ��ت (أھداف تلك تشخيص المؤشرات فى 
لح��ل داف التدريبي��ة ھ��ا0: ص��ياغة ووض��ع ا0ھ��داف التدريبي��ة موض��ع التنفي��ذ مث��ل العم��ل عل��ى ا�ھتم��ام و

، وصياغة أھداف تس��اعد عل��ى اكتس��اب مھ��ارات وتطبيق��ات المطلوب مشك.ت تعيق تنفيذ العمل على الوجه 
  تحديد ا�حتياجات التدريبية للمرشدين الزراعيين . سواء فنية أو إرشادية عند

  ب تحديد اIحتياجات التدريبية .خامسا : اسالي
) للنتائج المتعلق��ة بأس��اليب تحدي��د ا�حتياج��ات التدريبي��ة ٥تحقيقا للھدف البحثى الخامس يعرض جدول (

عيين المبح��وثين وم��ن ھ��ذا المدروسة من حيث مستوى ا0ھمية ومعدل ا�ستخدام من وجھة نظر المرشدين الزرا
  ضح أن :الجدول يت

أظھرت النتائج أن جميع اس��اليب تحدي��د  التدريبية المدروسة :ية اساليب تحديد ا�حتياجات مستوى أھم -         
) . وق��د احتل��ت ٥ا�حتياج��ات التدريبي��ة المدروس��ة ج��اءت بمس��توى أھمي��ة ع��الى كم��ا ھ��و موض��ح ف��ى ج��دول (

وتحلي��ل  ب��ين ال��رئيس والم��وظفين ،المق��اب.ت الشخص��ية ب��ين مس��ئول الت��دريب والموظ��ف ، الح��وار : اس��اليب 
% ، ٨١.١% ، ٨٣.٣( عالي���ة بلغ���ت تق���ارير ا0داء ال���وظيفى  ف���ى المرات���ب ال���ث.ث ا0ول���ى بنس���بوس���ج.ت 

% ) عل��ى الترتي��ب ، بينم��ا احتل��ت اس��اليب  م.حظ��ة خب��راء الت��دريب والمتخصص��ين 0داء الع��املين ، ٧٨.٨
والمتخصصين ف��ى المرات��ب ال��ث.ث الباحثين ا�عتماد على الخبراء والمتخصصين ، وا�ستبيانات التى يجريھا و

  ) على الترتيب .٧٢.٧،  %٧٤.٠% ، ٧٦.٦(متوسطة بلغت  ا0خيرة بنسب
مع��دل اس��تخدام اس��اليب تحدي��د ا�حتياج��ات التدريبي��ة المدروس��ة : أظھ��رت النت��ائج أن جمي��ع اس��اليب  -          

دل اس��تخدام تل��ك ا0س��اليب ف��ى ق��د ج��اءت بمس��توى متوس��ط م��ن حي��ث مع�� المدروس��ة تحديد ا�حتياجات التدريبي��ة
) . وق���د احتل���ت اس���اليب ٥تحدي���د ا�حتياج���ات التدريبي���ة للمرش���دين المبح���وثين كم���ا ھ���و موض���ح ف���ى ج���دول (

، والمق��اب.ت الشخص��ية  وتق��ارير ا0داء ال��وظيفٮىا�ستبيانات التى يجريھا الباحثون والخبراء ، وتحليل سج.ت 
ال��ث.ث ا0ول��ى م��ن حي��ث مع��دل اس��تخدام تل��ك ا0س��اليب بنس��ب  ب��ين مس��ئول الت��دريب والم��وظفين ف��ى المرات��ب

الح��وار ب��ين ال��رئيس : اس��اليب ) عل��ى الترتي��ب ، بينم��ا احتل��ت  %٦١.٢،  %٦٤.١% ، ٦٦.٠متوسطة بلغت (
م.حظ��ة خب��راء الت��دريب والمتخصص��ين 0داء والتقي��يم  ، الترقي��ة ووالم��وظفين ، وإج��راء ا�ختب��ارات بغ��رض 

  ) على الترتيب .%٤٧.٤،  %٥١.٠% ، ٥٣.٢(متوسطة بلغت  ا0خيرة بنسب الث.ث فى المراتبالعاملين 
ا�حتياج��ات التدريبي��ة ) ان المتوس��ط الع��ام لمس��توى أھمي��ة اس��اليب تحدي��د   ٥بصفة عامة يتبين من نتائج ج��دول ( -         

  %) ، بينما جاء معدل استخدام تلك ٧٨.٠جاء بنسبة عالية بلغت ( المدروسة
ضرورة اھتمام الباحثين والخبراء ومس��ئولى الت��دريب وتعكس ھذه النتيجة إلى %) ، ٥٦.٩يب بنسبة متوسطة بلغت (ا0سال

مقابل  تحديد ا�حتياجات التدريبية فى فىالمقاب.ت الشخصية ، والحوار ، وتحليل سج.ت ا0داء الوظيفى : بتطبيق اساليب 
والخب��راء ، وا�س��تبيانات حت��ى يتس��نى تحدي��د ا�حتياج��ات التدريبي��ة الفعلي��ة  التقليل من ا�عتماد بشكل رئيسى على الب��احثين

للعاملين ، ا0مر الذى يھدف فى النھاية إلى بناء برامج تدريبية حقيقية ، وترشيد النفقات والجھد والوقت ف��ى تخط��يط وبن��اء 
  برامج b جدوى من وراءھا .

  يبية .استخدام مستويات تحديد اIحتياجات التدرسادسا : 
) للنت��ائج المتعلق��ة بمع��دل اس��تخدام مس��تويات تحدي��د ا�حتياج��ات ٦تحقيقا للھدف البحثى الس��ادس يع��رض ج��دول (

ومن ھذا الجدول يتضح أن مستوى تحديد ا�حتياجات التدريبي��ة عل��ى  ، مبحوثينالتدريبية المدروسة من وجھة نظر المرشدين الزراعيين ال
ج��اءت بمس��توى متوس��ط بنس��ب  يب عل��ى المھ��ارات ا�جتماعي��ة ، والت��دريب عل��ى المھ��ارات المجتمعي��ةالت��درمس��توى الف��رد والمتمثل��ة ف��ى 

الترتيب ، وجاء المتوسط العام لمستوى تحديد ا�حتياجات التدريبية على مستوى الفرد  بمستوى متوسط بنس��بة  ) على%٤٩.٠% ،٥٥.١(
  %) .٤٥.١بلغت (

) والمتمثل��ة ف��ى ٦تياجات التدريبية على مستوى الوظيفة كما فى جدول (تشير النتائج المتعلقة بمستوى تحديد ا�ح
التدريب على الموضوعات الفنية مثل (العمليات الزراعي��ة ، واس��اليب التس��ويق ، وا�دارة المتكامل��ة ل�ف��ات ) ، والت��دريب 

ق ا�رشادية جاءت بمستوى على الموضوعات ا�رشادية (أھداف ا�رشاد الزراعى ، وتخطيط البرامج ا�رشادية ، والطر
%) على الترتيب ، وجاء المتوسط العام لمستوى تحديد ا�حتياجات التدريبية على مستوى ٦٤.١% ، ٦٤.٧متوسط بنسب (

  %) .٥٨.٢الوظيفة بمستوى متوسط بنسبة بلغت (
والمتمثل��ة ف��ى   كما تشير نتائج نفس الجدول أن مستوى تحديد ا�حتياجات التدريبي��ة عل��ى مس��توى القس��م وا�دارة

التدريب على المشك.ت التى تعيق العمل فى القسم وا�دارة ، ورب��ط ا�حتياج��ات التدريبي��ة بأھ��داف القس��م وا�دارة ج��اءت 
%) على الترتي��ب ، وج��اء المتوس��ط الع��ام لمس��توى تحدي��د ا�حتياج��ات التدريبي��ة ٥٤.٥% ، ٥٥.٨بمستوى متوسط بنسب (

  %).٥١.٤ى متوسط بنسبة بلغت (على مستوى القسم وا�دارة بمستو
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) ان المتوسط العام لمستوى تحديد ا�حتياجات التدريبي��ة عل��ى مس��توى ٦بصفة عامة يتبين من نتائج جدول ( -  
%) ، ف��ى ح��ين ت��أتى تحدي��د ا�حتياج��ات ٥١.٧كل من الفرد والوظيفة وا�دارة جاء بمستوى متوس��ط بنس��بة (

المرتب��ة ا0ول��ى ، بينم��ا ت��أتى تحدي��د ا�حتياج��ات التدريبي��ة عل��ى مس��توى  التدريبي��ة عل��ى مس��توى الوظيف��ة ف��ى
القسم وا�دارة فى المرتبة الثاني��ة ، وتحدي��د ا�حتياج��ات التدريبي��ة عل��ى مس��توى الف��رد ف��ى المرتب��ة ا0خي��رة ، 

 تص��ميمبوتعك��س ھ��ذه النتيج��ة إل��ى ض��رورة اھتم��ام المس��ئولين الق��ائمين عل��ى ت��دريب المرش��دين ال��زراعيين 
لموظف من خ.ل التركيز على المھارات الشخصية وا�جتماعي��ة والمجتمعي��ة باوتخطيط برامج تدريبية تھتم 

ف���ق اولوياتھ���ا ، م���ع ع���دم مرتب���ة ، با�ض���افة إل���ى وج���ود خط���ة تدريبي���ة للقس���م وا�دارة مح���ددة ومعلن���ة و
  التركيزعلى التدريب المتعلق بالوظيفة نظرا لتكرار التدريب عليھا .

) : توزيع المرشدين الزراعيين المبحوثين وفق استجاباتھم Iستخدام مسbbتويات تحديbbد اIحتياجbbات ٦جدول (  
  .   التدريبية المدروسة

 مستويات تحديد اIحتياجات التدريبية
 )١٠٤معدل اIستخدام (ن = 

  الوزن
 النسبى

 الترتيب
 B احيانا دائما

 B
 اعرف

  : لى مستوى الفردريبية عأوB : تحديد اIحتياجات التد

 خذ رأيك فى ا�عتبار عند تحديد احتياجاتك التدريبية .أ - 
 ١٩ ٧٣ ١١ ١ عدد

٥ ٣١.٤ 
% ١٨.٣ ٧٠.٢ ١٠.٦ ١.٠ 

 يؤخذ فى ا�عتبار ا�حتياجات التدريبيــة المستقبليـــة . - 
 ٧ ٦٤ ٢٩ ٤ عدد

٤ ٤٢.٩ 
% ٦.٧ ٦١.٥ ٢٧.٩ ٣.٨ 

 ،واتخاذ القـرار).(ا�تصالالتدريب على المھارات الشخصية - 
 ٥ ٤٦ ٥٢ ١ عدد

٢ ٤٩.٠ 
% ٤.٨ ٤٤.٢ ٥٠ ١.٠ 

 .ادة)(العمل الفريقى،القيارات ا�جتماعيةالتدريب على المھ - 
 ٨ ٣٢ ٥٢ ١٢ عدد

١ ٥٥.١ 
% ٧.٧ ٣٠.٨ ٥٠ ١١.٥ 

 ..الخ).  التدريب على المھارات المجتمعية(الوعى البيئى - 
 ٩ ٤٥ ٤٨ ٢ عدد

٣ ٤٧.١ 
% ٨.٧ ٤٣.٣ ٤٦.٢ ١.٩ 

 الثالث ٤٥.١ ٩.٢ ٥٠.٠ ٣٦.٩ ٣.٨ المتوسط العــــــــام (%) . - 
  ثانيا: تحديد اIحتياجات التدريبية على مستوى الوظيفة :

 . ى عند تحديد ا�حتياجاتاستخدام التوصيف الوظيف - 
 ١٠ ٤١ ٤٧ ٦ عدد

٤ ٤٩.٠ 
% ٩.٦ ٣٩.٤ ٤٥.٢ ٥.٨ 

 . ةات التدربيـحديـد ا0حتياجعند ت استخدام معاييـر ا0داء - 
 ٨ ٣٠ ٥٧ ٩ عدد

٣ ٥٤.٨ 
% ٧.٧ ٢٨.٨ ٥٤.٨ ٨.٧ 

 ة .ـــــــة الزراعيــات الفنيــالتدريب على الموضوع - 
 ٧ ٢١ ٤٧ ٢٩ عدد

١ ٦٤.٧ 
% ٦.٧ ٢٠.٢ ٤٥.٢ ٢٧.٩ 

 ة .ــــــــات ا�رشاديـــــــى الموضوعـــالتدريب عل - 
 ٦ ٢٢ ٥٠ ٢٦ عدد

٢ ٦٤.١ 
% ٥.٨ ٢١.١ ٤٨.١ ٢٥ 

 اsول ٥٨.٢ ٧.٥ ٢٧.٤ ٤٨.٣ ١٦.٨ المتوسط العــــــــام  ( %) . - 
  ثالثا : تحديد اIحتياجات التدريبية على مستوى القسم :

 وجود خطة تدريبية للقسم محددة ومعلنة وفق اولوياتھا. - 
 ١٧ ٣٩ ٣٨ ١٠ عدد

٤ ٤٦.٥ 
% ١٦.٣ ٣٧.٥ ٣٦.٥ ٩.٦ 

 .لزراعة عند تحديد ا�حتياجاتكل ما ھو جديد فى ااستخدام  - 
 ٩ ٤٨ ٣٧ ١٠ عدد

٣ ٤٨.٧ 
% ٨.٧ ٤٦.٢ ٣٥.٦ ٩.٦ 

 - bم وا�دارة .حتياجات التدريبية بأھـداف القسربط ا 
 ٦ ٣٩ ٤٦ ١٣ عدد

٢ ٥٤.٥ 
% ٥.٨ ٣٧.٥ ٤٤.٢ ١٢.٥ 

 . لــــــــق سير العموــــــــتحديد المشك.ت التي تع - 
 ٤ ٤١ ٤٤ ١٥ عدد

١ ٥٥.٨ 
% ٣.٨ ٣٩.٤ ٤٢.٣ ١٤.٤ 

 الثانى ٥١.٤ ٨.٧ ٤٠.١ ٣٩.٧ ١١.٥ المتوسط العام (%) . - 
  المصدر : استمارات اIستبيان .       

  المعوقات التى تعيق عملية تحديد اIحتياجات التدريبية .سابعا : المشكtت و  
لعين��ة وف��ق اس��تجاباتھم لمس��توى وج���ود ) توزي��ع المرش��دين المبح��وثين أف���راد ا٧يع��رض ج��دول (    

مش��ك.ت تعي��ق عملي��ة تحدي��د ا�حتياج��ات التدريبي��ة ، وم��ن ھ��ذا الج��دول يتض��ح أن مع��وق ع��دم وج��ود توص��يف 
)  ٣٢.٦للوظيفة يحدد مھامھا بدقة وبوضوح ف��ى مقدم��ة المش��ك.ت حي��ث بل��غ المتوس��ط الم��رجح لھ��ذا المع��وق ( 
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بل��غ اء والمش��رفين بأھمي��ة دور عملي��ة تحدي��د ا�حتياج��ات التدريبي��ة الرؤسدرجة  ، ثم تلى ذلك معوق عدم قناعة 
) درج��ة ، ث��م ج��اء بع��د ذل��ك مع��وقى : ت��دخل الع.ق��ات الشخص��ية ف��ى اختي��ار ا0ش��خاص ٣٠متوس��طه الم��رجح (

 ٣٠.٣للتدريب ، وعدم توفر اخصائيين مدربين على تحديد ا�حتياجات التدريبي��ة وبل��غ المتوس��ط الم��رجح لھم��ا (
  رجة على الترتيب .) د ٣٠، 
  

 تھم لمسbbتوى تواجbbد المشbbكtت المتعلقbbة) : توزيbbع المرشbbدين الbbزراعيين المبحbbوثين وفbbق اسbbتجابا٧جbbدول (
  بعملية تحديد اIحتياجات التدريبية  .

المصدر : استمارات اIستبيان .          

  ثامنا : الحلول والمقترحات لتفعيل عملية تحديد اIحتياجات التدريبية .     
ح��وثين وف��ق اس��تجاتباتھم 0ھ��م الحل��ول والمقترح��ات لتفعي��ل ) توزيع المرش��دين المب٨يعرض جدول (   

عل��ى ھ��ذه  لموافق��ةعملي��ة تحدي��د ا�حتياج��ات التدريبي��ة ، وم��ن ھ��ذا الج��دول يتض��ح أن المتوس��ط الع��ام لمس��توى ا
 وقد ج��اء ف��ى مقدم��ة تل��ك الحل��ول والمقترح��ات%) . ٨٥.٣(بلغت الحلول والمقترحات جاء بمستوى عالى بنسبة 

والمشرفين على تحديد ا�حتياجات التدريبية ، وتحليل تقارير ا�داء بدقة وموض��وعية ، ووج��ود الرؤساء تدريب 
، واشراك الموظفين فى تحديد احتياجاتھم التدريبية بنس��ب عالي��ة للقسم وا�دارة سياسات تدريبية واضحة ومعلنة 

  % ) على الترتيب .٧٨.٥% ، ٨١.٠% ، ٨٢.٣% ، ٩٩.٤بلغت ( 
  
ع المرشدين الزراعيين المبحوثين وفق استجاباتھم sھم الحلول والمقترحات لتفعيل عملية ) توزي٨جدول ( 

  تحديد اIحتياجات التدريبية .

 الحلــــــــول والمقتـرحــــــات

 )١٠٤مستوى الموافقة (%)    (ن=
اsھمية النسبية 

 للموافقة

موافق 
 بشدة

 موافق
موافق 
 لحد ما

غير 
 موافق

  غير 
موافق 
 بشدة

الوزن 
  النسبى
(%) 

 الترتيب

 ١ ٩٩.٤ - ٢.٩ ٩.٦ ٢٦.٩ ٦٠.٦ ات.تحديد اbحتياجعلى طرق واساليب تدريب ال- 
 ٣ ٨١.٠ ١.٠ ٣.٨ ١٢.٥ ٥٤.٨ ٢٧.٩ .ة ــــوجود سياسات تدريبيـة واضحة ومعلن-
 ٢ ٨٢.٣ ١.٩ ٢.٩ ١٦.٣ ٣٩.٤ ٣٩.٤ .بدقــــة وموضوعيـــة تحليل تقارير ا0داء -
 ٤ ٧٨.٥ ١.٩ ٣.٨ ٢٥.٠ ٣٨.٥ ٣٠.٨ .  مـن فـي تحديـد احتياجاتھـوظفيإشتراك الم-

  ٨٥.٣ ١.٢ ٣.٤ ١٥.٩ ٤٠.٠ ٣٩.٧ . (%)ــامســط العــــــالمتو -
. المصدر : استمارات اIستبيان     

 
 
  : اIستنتاجات الرئيسية 

رح��ات والتوص��يات فى ضوء ما توصلت إلية الدراسة الحالية م��ن نت��ائج أمك��ن التوص��ل لع��دد م��ن المقت 
ت��دريب المرش��دين المتعلقة بتقييم عملية تحدي��د ا�حتياج��ات التدريبي��ة والت��ى يمك��ن أن يس��تعين بھ��ا الق��ائمون عل��ى 

  ھاز ا�رشادى وذلك على النحو التالى :تعرضا للبرامج التدريبية فى الج الزراعيين باعتبارھم الفئة ا0كثر
  رشدين الزراعيين :مصادر تحديد اIحتياجات التدريبية للم -١

 الترتيب
الوسط 
 المرجح

 )١٠٤مستوى وجود المشكلة (ن=
 المشكtت والمعوقات

 B توجد
بدرجة 
 ضعيفة

بدرجة 
 متوسطة

 بدرجة
 كبيرة

٣٢.٦ ١ 
 عدد ٤١ ٤٧ ٥ ١١

 ح.وظيفى محدد وواضتوصيف وجود عدم 
٣٩.٤ ٤٥.٢ ٤.٨ ١٠.٦ % 

٣٠ ٤ 
 عدد ٢٢ ٥٢ ٢٦ ٤

 .المشرفين بأھمية تحديد ا�حتياجات عدم قناعة
٢١.٢ ٥٠.٠ ٢٥.٠ ٣.٨ % 

٢ 
٣٠.٧ 

 عدد ٣٤ ٣٨ ٢٥ ٧
 المتدربين. تدخل الع.قات الشخصية فى اختيار 

٣٢.٧ ٣٦.٥ ٢٤.٠ ٦.٧ % 

٣٠.٣ ٣ 
 عدد ٣٤ ٤٢ ١٣ ١٥

 .عدم توفر اخصائيين مدربين لتحديد ا�حتياجات
٣٢.٧ ٤٠.٤ ١٢.٥ ١٤.٤ % 
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تياج���ات التدريبي���ة أظھ���رت نت���ائج الدراس���ة ان المتوس���ط الع���ام لمس���توى أھمي���ة مص���ادر تحدي���د ا�ح  
%) ، بينم��ا ج��اء مع��دل اس��تخدام تل��ك المص��ادر بنس��بة متوس��طة بلغ��ت ٨٢.٧جاء بنس��بة عالي��ة بلغ��ت ( المدروسة

تخدام مص��ادر تحدي��د ا�حتياج��ات %) ، مم��ا يش��ير إل��ى ض��رورة ا�ھتم��ام والعم��ل عل��ى رف��ع مع��دل اس��٦٢.٦(
التدريبية خاصة مش��اركة المرش��دين ال��زراعيين بش��كل اساس��ى ف��ى تحديي��د احتياج��اتھم التدريبي��ة  حي��ث ج��اء ھ��ذا 

  المصدر بمستوى أھمية عالى ومعدل استخدام متوسط .
  تحديد Iحتياجات التدريبية :مؤشرات  -٢

ا�حتياج���ات التدريبي���ة ھمي���ة مؤش���رات تحدي���د ان المتوس���ط الع���ام لمس���توى أأظھ���رت نت���ائج الدراس���ة  
%) ، بينما ج��اء مع��دل اس��تخدام تل��ك المؤش��رات بنس��بة متوس��طة بلغ��ت ٨١.٠جاء بنسبة عالية بلغت ( المدروسة

المتعلق��ة ات مؤش��رال%) ، ا0م��ر ال��ذى يش��ير إل��ى ض��رورة ا�ھتم��ام والعم��ل عل��ى رف��ع مع��دل اس��تخدام ٥٣.٩(
ض��ا ال��وظيفى عل��ى رأس اولوي��ات تحدي��د ا�حتياج��ات التدريبي��ة للمرش��دين الر رف��ع مع��دbتبا�ب��داع ال��وظيفى و

  الزراعيين .
  اIحتياجات التدريبية : أھداف تحديد مؤشرات تشخيص -٣

ا�حتياج��ات أھ��داف المتوس��ط الع��ام لمس��توى أھمي��ة مؤش��رات تش��خيص أظھ��رت نت��ائج الدراس��ة ب��أن   
ج��اء مع��دل اس��تخدام تل��ك المؤش��رات بنس��بة متوس��طة بلغ��ت %) ، بينم��ا ٧٣.٨جاء بنسبة عالي��ة بلغ��ت ( التدريبية

: مث��ل  المناس��بة %) ، مما يشير إلى ضرورة ا�ھتمام والعم��ل عل��ى ص��ياغة ووض��ع ا0ھ��داف التدريبي��ة ٥٦.٩(
تس��اعد با�ض��افة إل��ى وض��ع أولوي��ات ل�ھ��داف الت��ى تعيق تنفي��ذ العم��ل ، التى  مشك.تالداف التدريبية لحل ھا0

ات وتطبيقات س��واء فني��ة أو إرش��ادية عن��د تحدي��د ا�حتياج��ات التدريبي��ة للمرش��دين ال��زراعيين على اكتساب مھار
  :اIحتياجات التدريبية  اساليب تحديد -٤

اليب تحدي��د ا�حتياج���ات س���أ0ھمي��ة أن المتوس��ط الع���ام  اش��ارت النت��ائج الت���ى توص��لت إليھ���ا الدراس��ة
بنس��بة متوس��طة بلغ��ت  ا0س��اليبتل��ك ج��اء مع��دل اس��تخدام %) ، بينم��ا ٧٨.٠ج��اء بنس��بة عالي��ة بلغ��ت ( التدريبي��ة

المق��اب.ت  : %) ، مما يشير إلى ضرورة اھتم��ام الب��احثين والخب��راء ومس��ئولى الت��دريب بتطبي��ق اس��اليب٥٦.٩(
الشخص��ية ، والح��وار ، وتحلي��ل س��ج.ت ا0داء ال��وظيفى ف��ى مقاب��ل التقلي��ل م��ن ا�عتم��اد بش��كل رئيس��ى عل��ى 

ا�ستبيانات حتى يتسنى تحديد ا�حتياجات التدريبية الفعلية للعاملين ، ا0م��ر ال��ذى  استخداموالباحثين والخبراء ، 
 b يھدف فى النھاية إلى بناء برامج تدريبية حقيقي��ة ، وترش��يد النفق��ات والجھ��د والوق��ت ف��ى تخط��يط وبن��اء ب��رامج

  جدوى من وراءھا .
  مستويات تحديد اIحتياجات التدريبية : -٥

المتوسط العام لمستوى تحديد ا�حتياجات التدريبي��ة عل��ى مس��توى ك��ل م��ن ان تائج الدراسة اظھرت ن   
ت��أتى تحدي��د ا�حتياج��ات التدريبي��ة عل��ى و%) ، ٥١.٧الف��رد والوظيف��ة وا�دارة ج��اء بمس��توى متوس��ط بنس��بة (

القس��م وا�دارة ف��ى مستوى الوظيفة ف��ى المرتب��ة ا0ول��ى ، بينم��ا ت��أتى تحدي��د ا�حتياج��ات التدريبي��ة عل��ى مس��توى 
المرتبة الثانية ، وتحديد ا�حتياجات التدريبية على مستوى الفرد فى المرتبة ا0خيرة ، وتعك��س ھ��ذه النتيج��ة إل��ى 

تص��ميم وتخط��يط ب��رامج تدريبي��ة تھ��تم بك��ل م��ن بض��رورة اھتم��ام الق��ائمين عل��ى ت��دريب المرش��دين ال��زراعيين 
لشخص��ية وا�جتماعي��ة والمجتمعي��ة ، با�ض��افة إل��ى وج��ود عل��ى المھ��ارات ادريب م��ن خ��.ل الت��نفس��ه الموظ��ف 

بالمھ��ارات خطة تدريبية للقسم وا�دارة محددة ومعلنة وفق اولوياتھا ، ودون التركيز فقط على التدريب المتعل��ق 
  .بشكل متكرر عليھا التى يتم التدريب الفنية الوظيفية و

 مث��ل :عل��ى ب��اقى مراح��ل العملي��ة التدريبي��ة  إجراء مزيد من الدراساتإلى ضرورة الدراسة تشير كما  
حل��ة تنفي��ذ البرن��امج الت��دريبيى ر، وم Designing Training Programرن��امج الت��دريبيى تصميم الب مرحلة

Implementation Training Program  دريبيى مرحل��ة تقي��يم البرن��امج الت��، و  Evaluation 
Training Program مج تدريبي��ة حقيقي��ة تقاب��ل احتياج��ات المرش��دين بأس��لوب علم��ى حت��ى ي��تم وض��ع ب��را
ترش��يد النفق��ات والجھ��د والوق��ت ف��ى تخط��يط وبن��اء ب��رامج تدريبي��ة b ج��دوى م��ن ث��م ال��زراعيين الفعلي��ة ، وم��ن 

  وراءھا .
  

  المراجع
  

سلس��لة المعرف��ة ا�داري��ة ) : إدارة الموارد البشرية : إدارة البشر فى عصر العولمة ، ٢٠٠٢الخطيب ، محمود (
  الطبعة ا0ولى ، مكتبة عين شمس ، القاھرة .، 

  ) : إدارة الموارد البشرية ، مكتبة عين شمس ، القاھرة .٢٠٠٦الزيادى ، عادل (
  ) : إدارة الموارد البشرية ، مكتبة غريب ، القاھرة.١٩٩٢السلمى ، على (



J. Agric. Econom. and Social Sci., Mansoura Univ., Vol.5 (8), August, 2014 

 

 1291

  قاھرة .) : إدارة الموارد البشرية ، مطبعة الدار الھندسية ، ال٢٠٠٧السيد ، أمل (
) : الت��دريب ا�دارى : تحدي��د ا�حتياج��ات التدريبي��ة وتص��ميم الب��رامج التدريبي��ة ، دار ٢٠٠٩الصيرفى ، محمد (

  المناھج للنشر والتوزيع ، القاھرة .
) : الت��دريب ف��ى ا�رش��اد الزراع��ى ، المكتب��ة المص��رية للطباع��ة والنش��ر والتوزي��ع ، ٢٠٠٤الطن��وبى ، عم��ر (

  ا�سكندرية .
  مھنية ل�دارة (بميك) ، القاھرة ) : مھارات أخصائى التدريب ، مركز الخبرات ال٢٠٠٥، عبد الرحمن (توفيق 

) : تحديد ا�حتياجات التدريبي��ة ب��ين الھ��در وا�س��تثمار ، مرك��ز الخب��رات المھني��ة ٢٠٠٦من (توفيق ، عبد الرح 
  ، الطبعة ا0ولى ، القاھرة . ل�دارة (بميك) 

الدليل التدريبي 0ساس��يات إع��داد الم��دربين ، يحي��ى عل��ى زھ��ران ( مح��رر ) ،  : )٢٠٠٢( زايد ، ص.ح الدين  
البرنامج التدريبي للمھارات ا0ساسية للتعليم عن بعد ، دورة تدريب المدربين ، قسم ا�رش��اد الزراع��ي 

  والمجتمع الريفي ، كلية الزراعة ، جامعة المنصورة . 
س��ة ا�حتياج��ات التدريبي��ة للمرش��دين ال��زراعيين ف��ى مج��ال ا�دارة ) : درا٢٠١١س��رحان ، احم��د مص��طفى ( 

،  ٣، الع��دد  ٢المتكاملة ل�عمال المزرعية بمحافظة قنا ، مجلة العلوم ا�قتصادية وا�جتماعية ، مجلد 
  كلية الزراعة ، جامعة المنصورة .

مج��ال الزراع��ة العض��وية ف��ى ) : ا�حتياج��ات ا�رش��ادية لل��زراع ف��ى ٢٠٠٢س��.مة ، ھب��ة عص��ام ال��دين عل��ى ( 
اع��ة ، الفي��وم ف��رع محافظة الفيوم ، رسالة ماجستير غير منشورة ، قسم ا�قتصاد الزراعى ، كلي��ة الزر

  جامعة القاھرة
) : استخدام نظم المعلومات والحاسب ا�لى فى إدارة العمل ا�رش��ادى ٢٠٠٠عبد الوھاب ، عبد الصبور أحمد (

ة وتقي��يم الب��رامج والمش��روعات ا�رش��ادية ، المنظم��ة العربي��ة للتنمي��ة ، ال��دورة التدريبي��ة ح��ول متابع��
  الزراعية ، جامعة الدول العربية ، القاھرة ، مصر .

) : ا�حتياج��ات التدريبي��ة للمرش��دين ال��زراعيين ب��بعض مراك��ز ٢٠٠٣عب��د المجي��د ، محم��د عب��د المجي��د محم��د (
ا�رشادية ، الملتق��ى العرب��ى الث��انى ح��ول تفعي��ل  محافظة الدقھلية فى مجال تنفيذ بعض الطرق التعليمية

جلس العربى للدراس��ات العلي��ا والبح��ث العلم��ى ، ى وتنمية المجتمعات الريفية ، المدور ا�رشاد الزراع
  جامعة القاھرة . 

) : تحدي��د ا�حتياج��ات التدريبي��ة ، الطبع��ة ا0ول��ى ، اي��زاك للطب��ع والنش��ر والتوزي��ع ، ٢٠٠١علي��وة ، الس��يد (
  اھرة ، مصر .الق

) : ا�حتياج��ات التدريبي��ة ٢٠٠٩قاس��م ، ح��ازم ص��.ح ، س��رحان ، أحم��د مص��طفى ، خي��رى ، دري��ة محم��د ( 
للمرشدين الزراعيين فى مجال القدرات القيادية ا�رشادية : استخدام نموذج بورش لتحدي��د ا�حتياج��ات 

  ية الزراعة ، جامعة المنصورة .، كل ٤, العدد  ٣٤للعلوم الزراعية ، مجلد ، مجلة جامعة المنصورة 
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ASSESSMENT OF TRAINING NEEDS FOR AGRICULTURAL 
EXTENSION AGENTS  IN QENA GOVERNORATE 
Sarhan,A.M.M 
Agric. Economic and Extension Dept., Faculty of Agricultural, South 
Valley University – Qena  

ABSTRACT 
   

The current study aimed mainly to identify the evaluation of needs 
assessment training process for agricultural extension agents. The study was 
carried out at all administrative districts in Qena governorate. 

Data were collected from the universe of 104 extension agents 
attended the weekly meeting which had been held in the sub-directorates in 
all administrative districts at the time of data collection, through using 
personal interview questionnaire during March and April 2014. Frequencies, 
percentages, arithmetic mean, weighted average, were used for data 
presentation and analysis. 
The main findings of the study were: 

1-The respondents indicated a high level (82.7%) of the general average of 
importance of training needs assessment sources. 

2-The respondents indicated a moderate level (62.6%) of the general 
average of the utilization rate of training needs assessment sources. 

3-The respondents indicated a high level (81.0%) of the general average of 
importance the use of indicators of training needs assessment. 

4-The respondents indicated a moderate level (53.9%) of the general 
average of the utilization of indicators to training needs assessment. 

5-The respondents indicated a high level (73.8%) of the general average of 
the importance of the diagnosis of indicators training needs assessment. 

6-The respondents indicated a moderate level (56.9%) of the general 
average of the utilization rate of diagnosis of indicators training needs 
assessment. 

7-The respondents indicated a high level (78.0%) of the general average 
of the importance of methods of training needs assessment. 

8-The respondents indicated a moderate level (56.9%) of the general 
average of the use of methods training needs assessment. 

9-The study results showed that the general average level of assessment 
training needs at the level of both the individual and the function and 
department indicated moderate level (51.7%), while the assessment of 
training needs come to the job in the first place, while the assessment training 
needs come at the level of the department and administration in the second 
place, identifying training needs at the individual level in the last rank, this 
result reflects the need to the attention of officials on the training of 
agricultural extension agents design and planning training programs and 
focusing the personal and social skills and community, In addition to a 
training plan for the department and the administration of certain stated 
according to their priorities, and without focusing only on job-related training 
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