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ف777ي العم777ل  تص777اJتإس777تخدام ا2ش777رافيين ا2رش777اديين لتكنولوجي777ا المعلوم777ات وا2
  ا ـا2رشادي الزراعي ببعض محافظات الدلت

  رضا حسن عبد الغفار أبوزيد و  أحمد محمد الذھبي عبد العليم أحمد الشافعي،
  مركز البحوث الزراعية  -معھد بحوث ا2رشاد الزراعي والتنمية الريفية

  
  صـخالمل

  
التع��رف عل��ى مس��توى إس��تخدام ا�ش��رافيين ا�رش��اديين المبح��وثين لتكنولوجي��ا إل��ى ھ��ذا البح��ث  يھ��دف

عل��ى إس��تخدام تل��ك التكنولوجي��ا،  التدريبيةفي العمل ا�رشادي، وكذا مستوى احتياجاتھم المعلومات وا�تصا%ت 
  ت. إضافة إلى التعرف على معوقات إستخدامھم لتكنولوجيا المعلومات وا�تصا%

ھ��ي : الدقھلي��ة والغربي��ة وكفرالش��يخ،  من محافظ��ات ال��دلتا محافظاتث1ث بالبحث ھذا تم إجراء قد و
% من شاملة ا�ش��رافيين ا�رش��اديين ال��زراعيين بك��ل محافظ��ة بلغ��ت ٣٠وتم سحب عينة عشوائية بسيطة بنسبة 

ان بالمقابل��ة الشخص��ية خ��1ل ش��ھر م��ارس ) إشرافياً مبحوثاً، وقد تم جمع البيانات البحثية بإستخدام ا�ستبي١٦٠(
، وت��م ع��رض النت��ائج بإس��تخدام ك��1ً م��ن : التك��رارات والنس��ب المئوي��ة، والمتوس��ط الحس��ابي، والدرج��ة ٢٠١٤

  المتوسطة. 
  وتمثلت أھم النتائج فيما يلـي : 

 % من إجمالي المبحوثين يستخدمون الحاسب اMلي. ٥٦.٣ -١

 لحاسب اMلي، يستخدمون ا%نترنت. % من إجمالي المبحوثين مستخدمي ا٩١.١ -٢

 % من إجمالي المبحوثين مستخدمي الحاسب اMلي، يستخدمون شبكات ا%تصال ا�رشادي. ٤٤.٤ -٣

 % من المبحوثين مستخدمي الحاسب اMلي تراوح مستوى إستخدامھم له بين المنخفض والمتوسط. ٦٣.٣ -٤

ل1نترن��ت ب��ين الم��نخفض س��تخدامھم % م��ن المبح��وثين مس��تخدمي الحاس��ب اMل��ي ت��راوح مس��توى إ٥١.٢ -٥
 والمتوسط. 

% من المبحوثين مستخدمي الحاسب اMلي تراوح مستوى اس��تخدامھم لش��بكات ا%تص��ال ا�رش��ادي ٥٢.٥ -٦
 بين المنخفض والمتوسط. 

% م��ن إجم��الي المبح��وثين ذوي مس��توى احتي��اج ت��دريبي مرتف��ع عل��ى إس��تخدام تطبيق��ات تكنولوجي��ا ٦٤.٤ -٧
 المدروسة في العمل ا�رشادي الزراعي.  المعلومات وا%تصا%ت

% من إجمالي المبحوثين ذوي درجة احتياج تدريبي مرتفع على إستخدام الحاسب اMل��ي ف��ي العم��ل ٦٥.٦ -٨
 ا�رشادي الزراعي. 

 العم��لس��تخدام ا%نترن��ت ف��ي إ% م��ن إجم��الي المبح��وثين ذوي درج��ة احتي��اج ت��دريبي مرتف��ع عل��ى ٦١.٢ -٩
 ا�رشادي الزراعي. 

مرتف���ع عل���ى إس���تخدام ش���بكات ا%تص���ال  ت���دريبيم���ن إجم���الي المبح���وثين ذوي درج���ة احتي���اج % ٦٨.١ - ١٠
 ا�رشادي الزراعي.  العملا�رشادي في 

ف��ي  ستخدام المبح��وثين لتطبيق��ات تكنولوجي��ا المعلوم��ات وا%تص��ا%تإبعض المعوقات التي تقلل من  توجد - ١١
 ا�رشادي الزراعي.  العمل

  
 

  المقدمة والمشكلة البحثية
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أح��د اUجھ��زة الھام��ة الت��ي تعم��ل عل��ى تنمي��ة المجتمع��ات الريفي��ة ف��ي مص��ر، يعتبر ا�رشاد الزراعي 
راعي��ة المص��رية الحالي��ة �ح��داث دفع��ة قوي��ة نح��و تنمي��ة ھ��ذه المجتمع��ات، ف��إن ذل��ك وم��ع توجھ��ات السياس��ة الز

رش��ادية عل��ى أف��راد ذوي ق��درات يتطلب رؤية مستقبلية لبناء تنظيم إرشاد زراعي فعال، يعتمد في تنفيذ مھامه ا�
  ومھارات عالية لتحقيق دوره التنموي. 

ويتوقف نجاح العمل ا�رشادي الزراعي المصري وفعاليته ف��ي أداء دوره التعليم��ي والتنم��وي، عل��ى 
مس��توياته التنظيمي��ة المختلف��ة س��واء عل��ى مس��توى ا�دارة وجود تنظيم فعال يعتمد على موارد بشرية مؤھلة، في 

ويمثلھ���ا المن���اطق  ،ا�دارة المركزي���ة لZرش���اد الزراع���ي، ث���م مس���توى ا�دارة الوس���طي والت���ي تمثلھ���ا العلي���ا،
ويمثلھ��ا مفتش��ي  ،ا�رش��اد الزراع��ي ومس��اعديھم بالمحافظ��ات، ومس��توى ا�دارة ب��المراكز ا�رش��ادية وم��ديرو

ويمثل��ه  ،مس��توى التنفي��ذ ا�رش��اد الزراع��ي ووك��1ء ا�رش��اد الزراع��ي وأخص��ائيو الم��واد ا�رش��ادية، وأخي��راً 
  ). ٢٠٠٥المرشدون الزراعيون على مستوى القرية، (النجار، 

العامل الرئيس��ي ف��ي تنمي��ة الع��املين ا�رش��اديين الق��ادرين عل��ى  ويعتبر ا�شراف ا�رشادي الزراعي
ف��ي  نؤوس��يالمرقيادة الزراع في برامج التنمية الزراعية، حيث يعرف ا�شراف بأنه عملية وظيفية �دارة عم��ل 

إط��ار م��ن قي��ادة مھني��ة ديمقراطي��ة لتحقي��ق أفض��ل أداء تنظيم��ي ممك��ن لتحس��ين عملي��ات التعل��يم ا�رش��ادي بھ��دف 
  ). ١٩٩٨، (الرافعي، وآخرون، وإنتاجياً تنمية ھؤ%ء المرؤسين شخصياً وقيادياً 

م��ن حي��ث كون��ه وا�شراف كقيادة تربوية يستند إلى أنه "فلسفة، وتعاون، وإب��داع، وفاعلي��ة، وعل��م"، ف
فلسفة فھو يبحث عن حقائق جديدة لمواكبة التطورات الحديثة، ويسعى لفھ��م مش��ك1ت المجتم��ع والتقي��يم المس��تمر 

 واUتب��اعتع��اون فيعم��ل عل��ى تحقي��ق ھ��دف مش��ترك بالتفاع��ل المس��تمر ب��ين المش��رف للنتائج واUھداف، أما كونه 
داع فھ��و يس��عى إل��ى الكش��ف ع��ن المواھ��ب الكامن��ة ل��دى لحل المشك1ت المشتركة فيما بينھم، ومن حيث كونه إب��

معرف��ة علمي��ة ومس��اعدتھم ف��ي تطبيقھ��ا، اUفراد وتنميتھا، أما كون��ه فاعلي��ة فإن��ه يس��اعد اUتب��اع عل��ى أن يكتس��بوا 
وبذلك فإن روح وطبيعة ا�شراف على ھذا النحو المميز، إنما يكون إشرافاً ديمقراطياً فعا%ً، (الس��يد، وآخ��رون، 

  ). ١٩٨٥)، (فريد، ١٩٩٠
وعلى الرغم من تعدد عناص��ر أو وظ��ائف ا�دارة، ف��إن ا�ش��راف يعتب��ر عنص��راً أساس��ياً ف��ي ا�دارة 

ويقوم ا�ش��رافيون بع��دة مھ��ام ومس��ئوليات تتمث��ل ف��ي : تحدي��د السياس��ة ). ١٩٨٣ووظيفة من وظائفھا، (عاشور، 
وا%ش��تراك المالية ال1زمة لتنفيذ البرامج ا�رشادية، ا�رشادية في ضوء ا%عتبارات القائمة، وتدبير ا%عتمادات 

ف��ي تخط��يط الب��رامج ا�رش��ادية الزراعي��ة وإقرارھ��ا، وا�ش��راف التنفي��ذي عل��ى الب��رامج ا�رش��ادية الزراعي��ة، 
وقيادة المرشدين الزراعيين نحو فن��ون قيادي��ة م��ؤثرة، وت��دريب م��وظفيھم للعم��ل م��ع المسترش��دين، وتقي��يم العم��ل 

القائمين عليه، وتنسيق البرامج ا�رش��ادية وموازنتھ��ا م��ع ال��زم1ء م��ن الم��ديرين المس��اعدين، وكتاب��ة ا�رشادي و
وب��ذلك فھ��م يعتب��رون مس��ئولون ع��ن قي��ادة وتوجي��ه المرش��دين التق��ارير الس��نوية ع��ن س��ير العم��ل وإنجازات��ه، 

  ). ١٩٩٢الزراعيين بما يحقق أھداف ا�رشاد الزراعي، (عمر، 
ا�رش��ادي بتحقي��ق أھداف��ه، ف1ب��د م��ن حس��ن اس��تثمار كاف��ة م��وارده وإمكانات��ه،  ولك��ي يق��وم التنظ��يم

المتمثل��ة ف��ي الع��املين ا�رش��اديين، وال��ذي يق��ع عل��يھم ع��بء تنفي��ذ أعمال��ه، وذل��ك ع��ن وبخاصة الم��وارد البش��رية 
لتوص��يل طريق تنظيم جھ��ود ھ��ؤ%ء الع��املين ا�رش��اديين عل��ى مختل��ف المس��تويات ا�داري��ة للتنظ��يم ا�رش��ادي، 

  ). ١٩٩٥(مرزبان،  ،الخدمة ا�رشادية الزراعية إلى جمھور المسترشدين بكفاءة وفعالية
يتضح مم��ا س��بق أھمي��ة ا�ش��راف ا�رش��ادي الزراع��ي باعتب��اره أح��د الوظ��ائف ا�داري��ة ف��ي مختل��ف 

ام ف��ي مختل��ف ـمستويات التنظيم ا�رشادي الزراعي بشكل فعال. ونظراً لما تحظى به الموارد البشرية م��ن اھتم��
ة م��ن خ��1ل م��ا يت��اح لھ��م م��ن ف��رص ـس��تخدام التكنولوجي��ا الحديث��إم عل��ى ـدول الع��الم، لتنمي��ة ق��دراتھم ومھاراتھ��

التعل��يم والتأھي���ل لمواكب���ة التغي���رات العلمي���ة والتكنولوجي���ة واللح��اق برك���ب التق���دم العلم���ي والتكنول���وجي للقي���ام 
فق���د ت���م ت���دعيم مختل���ف قطاع���ات الدول���ة بالوس���ائل الحديث���ة  بمس���ئولياتھم تج���اه مجتمع���اتھم الت���ي يعيش���ون فيھ���ا،

لتكنولوجيا المعلومات وا%تصا%ت كمدخل مميز لزيادة قدرتھا على تحقيق ما تھدف إليه، (الش��افعي، وھج��رس، 
٢٠١٣ .(  

واسعاً في مجال ا�رشاد الزراع��ي ف��ي  وتلقى تكنولوجيا المعلومات ووسائل ا%تصال الحديثة، تطبيقاً 
الدول، حيث تعم��ل عل��ى ح��ل مش��كلة نق��ل المعرف��ة الزراعي��ة الت��ي تواج��ه البع��د المك��اني ووس��ائل نقلھ��ا،  كثير من

(Qamer, 2000) .ع��دد المرش��دين ال��زراعيين، وقل��ة وس��ائل المواص��1ت ال1زم��ة لھ��م، (عب��د  بس��بب نق��ص
  ). ٢٠٠٨الواحد، 

ك���ائز اUساس���ية للنھ���وض ول1س���تفادة م���ن تكنولوجي���ا المعلوم���ات وا%تص���ا%ت، باعتبارھ���ا أح���د الر
با%قتصاد القومي وتحقيق التنمية الشاملة، قامت وزارة الزراعة واستص1ح اUراضي بإنشاء العدي��د م��ن مراك��ز 
المعلوم��ات ووح��دات الحاس��ب اMل��ي ف��ي مختل��ف المج��ا%ت الزراعي��ة البحثي��ة وا�رش��ادية والخدمي��ة وا�داري��ة، 
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وض��مان س��رعة ت��دفق المعلوم��ات الزراعي��ة واتخ��اذ الق��رارات  ،وذلك بغرض خدمة العمل ف��ي القط��اع الزراع��ي
  ). ٢٠٠٥ال1زمة في اUوقات المناسبة، (العبد، 

ويشكل اس��تخدام الحاس��ب اMل��ي وا%نترن��ت ف��ي مج��ال ا�رش��اد الزراع��ي بيئ��ة مناس��بة لتكام��ل ونش��ر 
ة لتفعي���ل التكام���ل ب���ين واس���تخدام المعرف���ة والمعلوم���ات الزراعي���ة، واس���تغ1ل الق���درات التعليمي���ة وا%تص���الي

المستخدمين لتكنولوجيا المعلومات وا%تصا%ت، والقائمين على جھاز ا�رشاد الزراعي، مما يس��اعد عل��ى تق��ديم 
  ). ٢٠٠٣خدمات معلوماتية جديدة للمناطق الريفية، (قاسم، 

فق��د س��تخدام تطبيق��ات تكنولوجي��ا المعلوم��ات وا%تص��ا%ت ف��ي ا�رش��اد الزراع��ي، إوفي ضوء أھمي��ة 
تناولته بعض الدراسات والبحوث العلمية، خاصة بعد زي��ادة اھتم��ام وزارة الزراع��ة بض��رورة تكثي��ف الدراس��ات 
البحثية المتعلقة بتقنيات الحاسب اMلي في استراتيجياتھا للتنمية الزراعي��ة المتتابع��ة، وخاص��ة اس��تراتيجية التنمي��ة 

). وم��ن تل��ك الدراس��ات، ٢٠٠٩واستص��1ح اUراض��ي، (وزارة الزراع��ة ، ٢٠٣٠الزراعية المستدامة حتى ع��ام 
)؛ ٢٠٠٦يوس��ف والش��افعي (و)؛ ٢٠٠٥ص��فاء ال��ديب (و)؛ ٢٠٠٤ش��اكر وآخ��رون (و)؛ ٢٠٠١ش��اكر وقاس��م (

الج���ويلي و)؛ ٢٠٠٨ميخائي���ل (و)؛ ٢٠٠٧قاس���م (و)؛ ٢٠٠٧ب���دران وآخ���رون (و)؛ ٢٠٠٦ع���زوز وآخ���رون (و
الش���افعي وھج���رس و)، ٢٠١٢ي���ل وھج���رس (ميخائو)؛ ٢٠١٢ھج���رس (و)؛ ٢٠١٠رش���ا ش���بانة (و)؛ ٢٠٠٨(
  ). ٢٠١٣الجمل (و)؛ ٢٠١٣(

الدراس���ات أنھ���ا تناول���ت ش���بكة اتص���ال البح���وث با�رش���اد الزراع���ي ويتض���ح م���ن اس���تعراض تل���ك 
(فيركون) باعتبارھا أحد التطبيقات اUولية في مصر %س��تخدام تكنولوجي��ا المعلوم��ات وا%تص��ا%ت ف��ي ا�رش��اد 

دراسات على فئة ال��زراع والب��احثين والمرش��دين ال��زراعيين المتع��املين م��ع الش��بكة، الزراعي، كما ركزت ھذه ال
بمزاياھا وبأنظمتھ��ا المختلف��ة واس��تفادتھم منھ��ا، ومقترح��اتھم لتط��وير وتفعي��ل اس��تخدامھا وذلك من حيث معارفھم 

ظ��ائف ا�داري��ة ف��ي باعتباره أح��د الوفي العمل ا�رشادي الزراعي. ونظراً Uھمية ا�شراف ا�رشادي الزراعي 
مختل��ف مس��تويات التنظ��يم ا�رش��ادي الزراع��ي، فق��د ب��رز س��ؤال غاي��ة ف��ي اUھمي��ة ل��م تح��اول الدراس��ات الس��ابقة 

عليه، وھو ما ھي درج��ة اس��تخدام ا�ش��رافيين ا�رش��اديين لتطبيق��ات تكنولوجي��ا المعلوم��ات وا%تص��ا%ت ا�جابة 
رش��ادية الزراعي��ة والمش��رفين عل��ى تنفي��ذھا، س��واء ف��ي ف��ي العم��ل ا�رش��ادي باعتب��ارھم مخطط��ي السياس��ة ا�

التنظ��يم ا�رش��ادي بمس��توياته المختلف��ة أو ف��ي بيئ��ة عملھ��م ف��ي ض��وء ت��دعيمھم ب��أجھزة العملي��ات الت��ي ت��تم داخ��ل 
  الحاسب اMلي، وانتشار شبكات ا%تصال وا%نترنت. 

الفئ��ة الوظيفي��ة م��ن خ��1ل ول��ذلك ف��إن أھمي��ة ھ��ذه الدراس��ة س��وف تلق��ي ق��دراً م��ن ا%ھتم��ام عل��ى ھ��ذه 
على التساؤ%ت التالية : ما ھ��ي درج��ة اس��تخدام ا�ش��رافيين ا�رش��اديين لتطبيق��ات تكنولوجي��ا المعلوم��ات  ا�جابة

وا%تصا%ت في العمل ا�رشادي؟ وما ھ��ي درج��ة احتي��اجھم للت��دريب عليھ��ا؟ وم��ا ھ��ي المعوق��ات الت��ي تح��د م��ن 
ذه التساؤ%ت في إلقاء الضوء على فئة من أھم فئات العاملين في الجھ��از إستخدامھم لھا؟ وقد تفيد ا�جابة على ھ

ا�رش��ادي الزراع��ي، ووض��ع اMلي��ات المناس��بة لم��واكبتھم للتغي��رات الحادث��ة ف��ي اس��تخدام تطبيق��ات تكنولوجي��ا 
  المعلومات وا%تصا%ت في بيئة عملھم. 

  ةاkھـداف البحثيـ
  يستھدف البحث تحقيق اUھداف التالية : 

 التعرف على بعض الخصائص الشخصية والمھنية لZشرافيين ا�رشاديين المبحوثين.  -١

س��تخدام ا�ش��رافيين ا�رش��اديين المبح��وثين لتكنولوجي��ا المعلوم��ات وا%تص��ا%ت إالتع��رف عل��ى مس��توى  -٢
 المدروسة في العمل ا�رشادي الزراعي. 

يين المبح��وثين عل��ى اس��تخدام تكنولوجي��ا التعرف على مستوى ا%حتياجات التدريبي��ة لZش��رافيين ا�رش��اد -٣
 المعلومات وا%تصا%ت المدروسة في العمل ا�رشادي الزراعي. 

التعرف على معوقات استخدام ا�شرافيين ا�رشاديين المبحوثين لتكنولوجيا المعلومات وا%تصا%ت ف��ي  -٤
 العمل ا�رشادي الزراعي. 

  

  ةالطريقـة البحثيـ
  

  

  ة : ـالتعريفات ا2جرائي
في ھذا البحث مديرو ا�رشاد الزراعي ووك1ئھ��م يقصد بھم  ون :ـون الزراعيـا2شرافيون ا2رشادي

ب��ا�دارات  واUخص��ائيون الزراعي��ونبمديريات الزراع��ة، ورؤس��اء أقس��ام ا�رش��اد الزراع��ي (مفتش��ي ا�رش��اد) 
ب��المراكز ا�رش��ادية عل��ى الزراعي��ة عل��ى مس��توى المراك��ز ا�داري��ة، ومس��ئولي وأخص��ائيو الم��واد ا�رش��ادية 

  مستوى القرى بالمحافظات موضع الدراسة. 
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ب��ه م��دى قي��ام المبح��وث ب��أداء البن��ود الخاص��ة %س��تخدام يقص��د  إس77تخدام تكنولوجي77ا المعلوم77ات واJتص77اJت :
تطبيق���ات تكنولوجي���ا المعلوم���ات وا%تص���ا%ت المتمثل���ة ف���ي الحاس���ب اMل���ي، وا%نترن���ت، وش���بكات ا%تص���ال 

  ا�رشادي الزراعي.  العملفي مجال ا�رشادي 
المبح��وث م��ن نق��ص أو عج��ز ف��ي مھارت��ه، والت��ي تح��د م��ن قدرت��ه عل��ى  يواج��هيقصد به ما  اJحتياج التدريبي :

استخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات وا%تصا%ت المتمثل��ة ف��ي الحاس��ب اMل��ي، وا%نترن��ت وش��بكات ا%تص��ال 
  الزراعي.  ادي في مجال العمل ا�رشاديـا�رش
مج��ال خدم��ة  يق��ع فيھ��اھذا البحث في محافظات الدقھلية والغربية، وكفرالشيخ، حيث تم إجراء ث : ـة البحـمنطق

  مما ساعد في دقة وسھولة جمع البيانات.  محطة البحوث الزراعية بسخا مكان عمل الباحثين
ديين ال��زراعيين بالمحافظ��ات موض��ع تمثلت شاملة البحث ف��ي جمي��ع ا�ش��رافيين ا�رش��اشاملة البحث وعينته : 

) إش��رافياً، ولتحقي��ق أھ��داف البح��ث ت��م س��حب عين��ة عش��وائية ٥٣٣الدراس��ة والس��ابق تع��ريفھم، والب��الغ ع��ددھم (
ت ) إش��رافياً مبحوث��اً م��وزعين تناس��بياً عل��ى المحافظ��ا١٦٠%، وب��ذلك بل��غ حج��م العين��ة (٣٠بس��يطة م��نھم بنس��بة 

  ) : ١ل (موضع الدراسة على النحو التالي، جدو
  

  ) : توزيع شاملة البحث وعينته على المحافظات موضع الدراسة. ١جدول (
  ا2جمالـي  كفرالشيخ  الغربيـة  الدقھليـة  المحافظات المختارة 

  ٥٣٣  ١٨٤  ١٨٦  ١٦٣  الشاملـة
  ١٦٠  ٥٥  ٥٦  ٤٩  العينــة

  بيانات غير منشورة.  المصدر : مديريات الزراعة، إدارات ا�رشاد الزراعي بالمحافظات موضع الدراسة،
 

تم الحصول على البيان��ات ال1زم��ة لتحقي��ق أھ��داف البح��ث باس��تخدام ا%س��تبيان بالمقابل��ة ات : ـأسلوب جمع البيان
 -Preالشخصية Uفراد عينة البحث، بعد إعداد استمارة استبيان مناسبة لھذا الغرض، أج��رى لھ��ا اختب��ار مب��دئي 

test وق��د اش��تمل ا%س��تبيان عل��ى ٢٠١٤نات المطلوبة، وذلك خ1ل شھر م��ارسللتأكد من ص1حيتھا لجمع البيا ،
أربعة أجزاء، تضمن أولھا : بعض الخصائص الشخص��ية والمھني��ة للمبح��وثين والت��ي تمث��ل مجموع��ة المتغي��رات 

س��تخدام المبح��وثين لتطبيق��ات تكنولوجي��ا بإالمس��تقلة المدروس��ة، واش��تمل الث��اني : عل��ى مجموع��ة البن��ود المتعلق��ة 
س��تخدام الحاس��ب اMل��ي، وا%نترن��ت، إف��ي لمعلوم��ات وا%تص��ا%ت ف��ي العم��ل ا�رش��ادي الزراع��ي، والمتمثل��ة ا

بتحدي��د ا%حتي��اج الت��دريبي للمبح��وثين عل��ى اس��تخدام تطبيق��ات  : وش��بكات ا%تص��ال ا�رش��ادي، وأخ��تص الثال��ث
عل��ى المعوق��ات الت��ي : الراب��ع  ىواحت��وفي العمل ا�رشادي، المعلومات وا%تصا%ت موضع الدراسة تكنولوجيا 

  تطبيقات تكنولوجيا المعلومات وا%تصا%ت في العمل ا�رشادي الزراعي. ل المبحوثين تحد من إستخدام
: التك��رارات والنس��ب المئوي��ة،  ك��ل م��نع��رض النت��ائج البحثي��ة بإس��تخدام ت��م  للبيان77ات : المعالج77ة ا2حص77ائية

  .  المتوسطةوالمتوسط الحسابي، والدرجة 
  لمتغيرات البحثية وكيفية قياسھا : ا

  ة : ـالمتغيرات التابع -أ 
 ةث1ث��بع��رض قائم��ة عل��ى المبح��وث تض��م ھذا المتغي��ر  تم قياس استخدام تكنولوجيا المعلومات واJتصاJت : -١

بن��داً، وا%نترن��ت  اثن��ين وعش��رينھ��ي الحاس��ب اMل��ي ويش��مل تطبيق��ات لتكنولوجي��ا المعلوم��ات وا%تص��ا%ت، 
ى عشر بنداً، وشبكات ا%تصال ا�رشادي وتشمل سبعة بنود، وطلب من المبح��وث ا�جاب��ة عل��ى ويشمل إحد

، ٣بنود كل تطبيق على حده، على مقياس ث1ثي الدرجة (يس��تخدم، لح��د م��ا، % يس��تخدم) وأعط��ي ال��درجات (
امه تعب��ر ع��ن درج��ة إس��تخد عل��ى ح��ده ومحصلة جمع درجات المبحوث في كل تطبي��ق) على الترتيب، ١، ٢

 لھذا التطبيق. 

ھ��ذا المتغي��ر  ت��م قي��اس اJحتياج77ات التدريبي77ة عل77ى اس77تخدام تطبيق77ات تكنولوجي77ا المعلوم77ات واJتص77اJت : -٢
الحاس��ب اMل��ي، : تطبيقات لتكنولوجيا المعلومات وا%تصا%ت وھ��ي  ةث1ثبعرض قائمة على المبحوث تضم 

ث تحديد درج��ة احتياج��ه للت��دريب عل��ى اس��تخدام وا%نترنت، وشبكات ا%تصال ا�رشادي، وطلب من المبحو
) عل��ى ١، ٢، ٣(يحت��اج، لح��د م��ا، % يحت��اج) وأعط��ى ال��درجات ( ث1ث��ي الدرج��ةعل��ى مقي��اس ك��ل منھ��ا، 

الترتيب، وتم تحديد احتياج المبحوثين لكل تطبيق على حده، ومحصلة جمع الدرجات للتطبيقات الث1ث��ة تعب��ر 
ف��ي  المدروس��ةاس��تخدام تكنولوجي��ا المعلوم��ات وا%تص��ا%ت على  للمبحوثينبي عن الدرجة الكلية ل1حتياج التدري

 .  العمل ا�رشادي الزراعي
  ة : ـالمتغيرات المستقل -ب
 تم قياسه بالرقم الخام لعدد سنوات عمر المبحوث وقت جمع البيانات.  المبحوث : سن -١
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ك��الوريوس زراع��ة أو دبل��وم ت��م قياس��ه بس��ؤال المبح��وث ع��ن كون��ه حاص��1ً عل��ى ب المؤھ77ل الدراس77ي : -٢
 ، على الترتيب. )١، ٢(زراعة، وأعطي الدرجات 

تم قياسھا بسؤال المبحوث عن عدد السنوات التي قضاھا في عمله با�رش��اد  الخبرة الوظيفية ا2رشادية : -٣
 الزراعي. 

ى بس��ؤال المبح��وث ع��ـن مح��ل إقامت��ه س��واء كان��ت ب��الريف أو الحض��ر، وأعط��ت��م قياس��ھا  مح77ل ا2قام77ة : -٤
 على الترتيب.  )١، ٢(الدرجات 

درج��ة انفتاح��ه بسؤال المبحوث عن خم��س عب��ارات تعك��س اس��تجابته عليھ��ا  تم قياسه اJنفتاح الحضاري : -٥
) عل��ى ١، ٢، ٣، ٤الحضاري، وذلك على مقي��اس مت��درج (دائم��اً، أحيان��اً، ن��ادراً، %) وأعط��ى ال��درجات (

 تاحه الحضاري. الترتيب، ومحصلة جمع درجات المبحوث تعبر عن انف

إح��دى عش��رة عب��ارة تعك��س اس��تجابته عليھ��ا  رأي��ه ف��ي بس��ؤال المبح��وث ع��ن ت��م قياس��ه الرض77ا ال77وظيفي : -٦
ى مقي��اس مت��درج للرض��ا (راض��ي، لح��د م��ا، غي��ر راض��ي) وأعط��ى ـي، وذل��ك عل��ـدرج��ة رض��اه الوظيف��

 .  ) على الترتيب، ومحصلة جمع درجات المبحوث تعبر عن رضاه الوظيفي١، ٢، ٣الدرجات (
بسؤال المبحوث عن عدد الدورات التدريبية الت��ي حص��ل  تم قياسه التدريب على إستخدام الحاسب ا|لي : -٧

 ستخدام الحاسب اMلي. إعليھا أثناء فترة عمله على 

الكمبي��وتر ف��ي مق��ر عمل��ه أم %، بس��ؤال المبح��وث ع��ن وج��ود  ت��م قياس��ه وجود حاسب آل77ي ف77ي مق77ر العم77ل : -٨
 .  ، على الترتيب)%(نعم ، ستجابته % )١، ٢(وأعطى الدرجات 

ع��ن اتص��ال كمبي��وتر العم��ل بس��ؤال المبح��وث  ت��م قياس��ه اتصال الحاسب ا|لي باJنترنت في مق77ر العم77ل : -٩
 ، على الترتيب. )% ،نعم(%ستجابته  )١، ٢(با%نترنت، وأعطى الدرجات 

نترن��ت ف��ي مق��ر عمل��ه، وأعط��ى ا%بس��ؤال المبح��وث اس��تخدام  تم قياسه استخدام اJنترنت في مقر العمل : - ١٠
 ، على الترتيب. )% (نعم، ته%ستجاب )١، ٢(الدرجات 

بس��ؤال المبح��وث ع��ن حيازت��ه لحاس��ب آل��ي خ��اص ب��ه، وأعط��ى  ت��م قياس��ه ام77ت�ك حاس77ب آل77ي شخص77ي : - ١١
 ، على الترتيب. )% (نعم،%ستجابته  )١، ٢(الدرجات 

بإعط��اء  ت��م قياس��ه لعم77ل ا2رش77ادي الزراع77ي :المعرف77ة بفوائ77د تكنولوجي77ا المعلوم77ات واJتص77اJت ف77ي ا - ١٢
درج���ة واح���دة ع���ن ك���ل فائ���دة ص���حيحة ذكرھ���ا المبح���وث تتعل���ق بفوائ���د اس���تخدام تكنولوجي���ا المعلوم���ات 

 وا%تصا%ت في العمل ا�رشادي الزراعي. 
 

  النتائـج ومناقشتھـا
  

  الخصائص الشخصية والمھنية ل�شرافيين ا2رشاديين المبحوثين :  -١
ة للمبحوثين من العوام��ل الت��ي ق��د يك��ون لھ��ا ع1ق��ة باس��تخدامھم ـة والمھنيـالشخصيخصائص تعتبر ال

لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات وا%تص��ا%ت ف��ي العم��ل ا�رش��ادي الزراع��ي، ويوض��ح ع��رض تل��ك الخص��ائص 
ع��رض لخص��ائص  ا%ستد%ل منھا على طبيعة المبحوثين، وا%ستفادة منھا في تفسير النت��ائج البحثي��ة، وفيم��ا يل��ي

  المبحوثين : 
) س��نة، وأن ٥٩-٥٠% م��ن المبح��وثين تت��راوح أعم��ارھم ب��ين (٥٥) أن ٢توض��ح النت��ائج بج��دول (

% منھم يقيم��ون ف��ي ٧٣.٧) سنة، وأن ٣١-١٦% منھم تتراوح خبرتھم الوظيفية في ا�رشاد الزراعي بين (٧٥
% م��نھم ل��م يحص��لوا عل��ى ٦٨.١أن كم��ا تب��ين  % منھم رضاھم الوظيفي منخفض ومتوس��ط،٥٣.١وأن  الريف،

عدم وجود حاسب آل��ي ف��ي مق��ر عملھ��م. % منھم أفادوا ب٦٦.٣دورات تدريبية على استخدام الحاسب اMلي، وأن 
وبناءً عل��ى ھ��ذه النت��ائج فإن��ه يتطل��ب م��ن المس��ئولين ع��ن الجھ��از ا�رش��ادي الزراع��ي الق��ومي العم��ل عل��ى ترقي��ة 

لم��ا المس��تويات ا�داري��ة المتوس��طة للعم��ل ف��ي الوظ��ائف ا�ش��رافية،  الع��املين بالجھ��از ا�رش��ادي الزراع��ي ف��ي
يتطلب��ه ھ��ذا العم��ل م��ن جھ��د كبي��ر، إض��افة إل��ى القي��ام بتخط��يط وتنفي��ذ دورات تدريبي��ة متخصص��ة ف��ي مج��ال 
تكنولوجيا المعلومات وا%تصا%ت، وتوفير أجھ��زة الحاس��ب اMل��ي لس��رعة إنج��از المھ��ام ا�رش��ادية ب��ين مختل��ف 

ت ا�دارية للجھاز ا�رشادي الزراعي، وكذلك توفير الحافز المادي والمعنوي لھم حت��ى يك��ون رض��اھم المستويا
  الوظيفي إيجابياً مما ينعكس أثره على طبيعة العمل ا�رشادي في مناطق عملھم. 
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  .  ) : توزيع ا2شرافيين ا2رشاديين المبحوثين وفقاً لخصائصھم الشخصية والمھنية المدروسة٢(جدول 
  %  العدد  الخصائص والفئـات  م  %  العدد  الخصائص والفئـات  م
      : على استخدام الحاسب اMليالتدريب   - ٧      :  الســـــن  -١
  ٦٨.١  ١٠٩  لم يحصل على دورات    ١١.٣  ١٨  ) سنة ٣٩ -٣٠من (  
  ٢٨.١  ٤٥  ) دورة٢ - ١من (    ٣٣.٧  ٥٤  ) سنة ٤٩ -٤٠من (  
  ٣.٨  ٦  ) دورة٤ - ٣من (    ٥٥.٠  ٨٨  ) سنة ٥٩ -٥٠من (  
                
      وجود حاسب آلي في مقر العمل :  - ٨      المؤھل الدراسي :    -٢
  ٣٣.٧  ٥٤  يوجــد    ٧٦.٩  ١٢٣  بكالوريوس زراعة   
  ٦٦.٣  ١٠٦  % يوجد    ٢٣.١  ٣٧  دبلــــــــوم زراعة  
                
      اتصال الحاسب بالنت في مقر العمل :  - ٩      : الخبرة الوظيفية ا�رشادية  -٣
  ٥٠.٠  ٢٧  متصـل    ٢٥.٠  ٤٠  ) سنة ١٥ -٨من (  
  ٥٠.٠  ٢٧  غير متصل    ٣١.٣  ٥٠  ) سنة ٢٣ -١٦من (  
          ٤٣.٧  ٧٠  ) سنة ٣١ -٢٤من (  
  ١٠٠.٠  ٥٤  ن          
      ستخدام النت في مقر العمل :إ  - ١٠      محل ا�قامـــة :   -٤
  ٧٤.١  ٢٠  يستخـــدم    ٧٣.٧  ١١٨  ريـف   
  ٢٥.٩  ٧  % يستخدم    ٢٦.٣  ٤٢  حضر   
  ١٠٠.٠  ٢٧  ن          
      امت1ك حاسب آلي شخصي :  - ١١      ا%نفتاح الحضـاري :   -٥
  ٦٤.٤  ١٠٣  يمتلك    ١٩.٤  ٣١  ) درجة ١١ -٨من (  
  ٣٥.٦  ٥٧  % يمتلك    ٥٠.٠  ٨٠  ) درجة ١٥ -١٢من (  
          ٣٠.٦  ٤٩  ) درجة ١٩ -١٦من (  
المعرفة بفوائد تكنولوجيا المعلومات   - ١٢        

العمل ا�رشادي وا%تصا%ت في 
  الزراعي:

    
            الرضا الوظيفــي :   -٦

  ١٦.٢  ٢٦  % يعـــرف    ١٣.١  ٢١  ) درجة١٨ -١١من (  
  ٤٦.٣  ٧٤  ) درجة٢ - ١من (    ٤٠.٠  ٦٤  ) درجة ٢٦ -١٩من (  
  ٣٧.٥  ٦٠  ) درجة٤ - ٣من (    ٤٦.٩  ٧٥  ) درجة٣٣ -٢٧من (  

  مبحـوث ١٦٠ن = 
  

لمبح777وثين لتكنولوجي777ا المعلوم777ات واJتص777اJت المدروس777ة ف777ي العم777ل س777تخدام ا2ش777رافيين ا2رش777اديين اإ -٢
  ا2رشادي الزراعـي : 
س��تخدام المبح��وثين لتطبيق��ات تكنولوجي��ا المعلوم��ات وا%تص��ا%ت ف��ي إ) ٣بج��دول (أوض��حت النت��ائج 

أن و% م��ن إجم��الي المبح��وثين يس��تخدمون الحاس��ب اMل��ي، ٥٦.٣العم��ل ا�رش��ادي الزراع��ي، حي��ث تب��ين أن 
% من المبح��وثين مس��تخدمي ٤٤.٤أن وا%نترنت، % من المبحوثين مستخدمي الحاسب اMلي يستخدمون ٩١.١

  الحاسب اMلي يستخدمون شبكات ا%تصال ا�رشادي. 
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لتطبيق77ات تكنولوجي77ا المعلوم77ات  س77تخدامھم2وفق77اً  ا2ش77رافيين ا2رش77اديين المبح77وثين توزي77ع) : ٣ج77دول (
  عمل ا2رشادي الزراعي. واJتصاJت المدروسة في ال

  م 

  تطبيقات تكنولوجيا            
  المعلومات واJتصاJت         

  
  فئة اJستخدام 

  رنتـــــا2نت  يــــالحاسب ا|ل
شبكات اJتصال 

  اديـــــا2رش
  %  عــدد  %  عــدد  %  عــدد

  ٤٤.٤  ٤٠  ٩١.١  ٨٢  ٥٦.٣  ٩٠  يستخــدم  ١
  ٥٥.٦  ٥٠  ٨.٩  ٨  ٤٣.٧  ٧٠  % يستخدم  ٢
  ١٠٠  ٩٠  ١٠٠  ٩٠  ١٠٠  ١٦٠  ـيـا�جمال  

  
ولمزي��د م��ن ا�يض��اح يمك��ن ع��رض النت��ائج الت��ي تش��ير إل��ى مس��توى اس��تخدام المبح��وثين لتطبيق��ات 

  المدروسة كل على حده على النحو التالي :  وا%تصا%ت تكنولوجيا المعلومات
  مستوى استخدام المبحوثين للحاسب ا|لي :  -أ

ذوي مس���توى % م���ن المبح���وثين مس���تخدمي الحاس���ب اMل���ي ٢٦.٦) أن ٤بج���دول ( النت���ائجتوض���ح 
س��تخدام إ% منھم ذوي مستوى ٣٦.٧% منھم ذوي مستوى استخدام متوسط، وأن ٣٦.٧ستخدام منخفض، وأن إ

درج��ة، وانح��راف معي��اري ق��دره  ٤٦.٥مرتفع، وقد بلغ المتوس��ط الحس��ابي %س��تخدام المبح��وثين للحاس��ب اMل��ي 
% م��ن ٦٣.٣وتش��ير ھ��ذه النت��ائج إل��ى أن ين ترك��ز المبح��وثين ح��ول المتوس��ط الحس��ابي. درج��ة، مم��ا يب�� ١٢.٨٢

وق��د يرج��ع ذل��ك إل��ى ع��دم ت��وافر الحاس��ب المبحوثين تراوح استخدامھم للحاسب اMلي بين المنخفض والمتوس��ط. 
  اMلي في مقر عمل المبحوثين، وقلة عقد دورات تدريبية لھم بالقدر الكافي في ھذا المجال. 

  
س77تخدامھم للحاس77ب ا|ل77ي ف77ي العم77ل إتوزي77ع ا2ش77رافيين ا2رش77اديين المبح77وثين وفق77اً لمس77توى ) : ٤ول (ج77د

  ا2رشادي الزراعي. 
  %  العـــدد  ستخدام فئات مستوى ا2

  ٢٦.٦  ٢٤  ) درجة٣٦ -٢٢منخفض (
  ٣٦.٧  ٣٣  ) درجة٥١ -٣٧متـوسط (
  ٣٦.٧  ٣٣  ) درجة ٦٦ -٥٢مرتفــع (

  ١٠٠  ٩٠  ا�جمالــــــي
  
  مستوى استخدام المبحوثين ل�نترنت :  -ب

% م��ن المبح��وثين مس��تخدمي ا%نترن��ت ذوي مس��توى اس��تخدام ١٨.٣) أن ٥بج��دول (توض��ح النت��ائج 
س��تخدام إذوي مس��توى م��نھم % ٤٨.٨% م��نھم ذوي مس��توى اس��تخدام متوس��ط، ف��ي ح��ين أن ٣٢.٩م��نخفض، بينم��ا 

، درج��ة ٥.٤٨درج��ة، وانح��راف معي��اري  ٢٤.٣وثين ل1نترن��ت %س��تخدام المبح��مرتفع، وقد بلغ المتوس��ط الحس��ابي 
% م��ن المبح��وثين ت��راوح ٥١.٢مما يوضح ترك��ز المبح��وثين ح��ول المتوس��ط الحس��ابي. وتش��ير ھ��ذه النت��ائج إل��ى أن 

ذل��ك لع��دم إتص��ال بع��ض أجھ��زة الحاس��ب اMل��ي بمق��ر ق��د يرج��ع واس��تخدامھم ل1نترن��ت ب��ين الم��نخفض والمتوس��ط. 
  رنت. عملھم بشبكة ا%نت

  
) : توزيع ا2شرافيين ا2رشاديين المبحوثين وفقاً لمستوى استخدامھم ل�نترنت في العم77ل ا2رش77ادي ٥جدول (

  الزراعي. 
  %  العـــدد  ستخدام فئات مستوى ا2

  ١٨.٣  ١٥  ) درجة١٨ -١١منخفض (
  ٣٢.٩  ٢٧  ) درجة٢٦ -١٩متـوسط (
  ٤٨.٨  ٤٠  ) درجة ٣٣ -٢٧مرتفــع (

  ١٠٠  ٨٢  ا�جمالــــــي
  
  ستخدام المبحوثين لشبكات اJتصال ا2رشادي : إمستوى  -جـ

مس��تخدمي ش��بكات ا%تص��ال ا�رش��ادي ذوي % م��ن المبح��وثين ١٢.٥) أن ٦توضح النتائج بجدول (
% م��نھم ٤٧.٥% منھم ذوي مس��توى اس��تخدام متوس��ط، ف��ي ح��ين اتض��ح أن ٤٠مستوى استخدام منخفض، وأن 

المبح��وثين لش��بكات ا%تص��ال ا�رش��ادي د بل��غ المتوس��ط الحس��ابي %س��تخدام ذوي مس��توى اس��تخدام مرتف��ع، وق��
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درجة، مما يوضح تركز المبح��وثين ح��ول المتوس��ط الحس��ابي، وتش��ير  ٣.٤٢درجة، وانحراف معياري  ١٤.٠٥
% م��ن المبح��وثين ت��راوح اس��تخدامھم لش��بكات ا%تص��ال ا�رش��ادي ب��ين الم��نخفض ٥٢.٥ھ��ذه النت��ائج إل��ى أن 

 قل��ة د يرج��ع ذل��ك لقل��ة ع��دد المراك��ز ا�رش��ادية المتص��لة بش��بكات ا%تص��ال ا�رش��ادي، وك��ذاوق��والمتوس��ط. 
  اUخصائيين ا�رشاديين المسئولين عن إدارة تلك الشبكات. 

  

 لش77بكات اJتص77ال ا2رش77ادي) : توزيع ا2شرافيين ا2رشاديين المبح77وثين وفق77اً لمس77توى اس77تخدامھم ٦جدول (
  ي. في العمل ا2رشادي الزراع

  %  العـــدد  فئات مستوى اJستخدام 
  ١٢.٥  ٥  ) درجة١١ -٧ض (ـمنخف

  ٤٠.٠  ١٦  ) درجة١٦ -١٢متـوسط (
  ٤٧.٥  ١٩  ) درجة ٢١ -١٧مرتفــع (

  ١٠٠  ٤٠  ا�جمالــــــي
  

عدم توافر الحاسب اMلي ف��ي مق��ر عم��ل المبح��وثين وقل��ة عق��د ال��دورات واستخ1صاً مما سبق يتضح 
ر الكافي ف��ي ھ��ذا المج��ال، وع��دم إتص��ال بع��ض أجھ��زة الحاس��ب اMل��ي بش��بكة ا�نترن��ت، وقل��ة التدريبية لھم بالقد

ع���دد المراك���ز ا�رش���ادية المتص���لة بش���بكات ا�تص���ال ا�رش���ادي، وإنخف���اض ع���دد اUخص���ائيين ا�رش���اديين 
داد المناس��بة م��ن المسئولين عن إدارة تلك الشبكات، لذلك يجب العمل على توفير الدعم المالي ال1زم لتوفير اUع��

بمق��ر عم��ل المبح��وثين، وك��ذلك العم��ل عل��ى ت��وفير المتطلب��ات البش��رية أجھزة الحاسب اMلي المتص��لة با%نترن��ت 
الت��ي تتمث��ل ف��ي وج��ود أكث��ر م��ن أخص��ائي إرش��ادي م��درب عل��ى كيفي��ة اس��تخدام تطبيق��ات تكنولوجي��ا المعلوم��ات 

  بية المتخصصة في ھذا المجال. وا%تصا%ت، من خ1ل الدعم الفني بعقد الدورات التدري
اJحتياجات التدريبية ل�شرافيين ا2رشاديين المبحوثين على استخدام تكنولوجي77ات المعلوم77ات واJتص77اJت  -٣

  المدروسة في العمل ا2رشادي الزراعي. 
% من إجمالي المبحوثين ذوي مستوى احتياج تدريبي م��نخفض ١٠.٦) أن ٧بجدول (توضح النتائج 

% ٢٥دام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات وا%تصا%ت المدروسة في العم��ل ا�رش��ادي الزراع��ي، وأن على استخ
% م��نھم ذوي مس��توى احتي��اج ت��دريبي ٦٤.٤م��نھم ذوي مس��توى احتي��اج ت��دريبي متوس��ط، ف��ي ح��ين تب��ين أن 

ات تكنولوجي��ات وقد بل��غ المتوس��ط الحس��ابي لمس��توى ا%حتي��اج الت��دريبي للمبح��وثين عل��ى اس��تخدام تطبيق��مرتفع، 
  درجة.  ٢.١٥درجة، وانحراف معياري  ٧.٥٥المعلومات وا%تصا%ت في العمل الزراعي 

  

س777تخدام إاحتي777اجھم الت777دريبي عل777ى ) : توزي777ع ا2ش777رافيين ا2رش777اديين المبح777وثين وفق777اً لمس777توى ٧ج777دول (
  تطبيقات تكنولوجيا المعلومات واJتصاJت في العمل ا2رشادي الزراعي. 

  %  العـــدد  ستخدام ستوى ا2فئات م
  ١٠.٦  ١٧  ) درجة٥ -٤منخفض (
  ٢٥.٠  ٤٠  ) درجة٧ -٦متـوسط (
  ٦٤.٤  ١٠٣  ) درجة ٩ -٨مرتفــع (

  ١٠٠  ١٦٠  ا�جمالــــــي
  

ولمزيد من ا�يضاح يمكن عرض النتائج الت��ي تش��ير إل��ى درج��ة ا%حتي��اج الت��دريبي للمبح��وثين عل��ى 
ومات وا%تصا%ت المدروسة في العمل ا�رشادي الزراعي كل على حده عل��ى استخدام تطبيقات تكنولوجيا المعل

  ). ٨النحو التالي، جدول (
احتياجھم الت77دريبي عل77ى اس77تخدام تطبيق77ات  جةوفقاً لدرا2شرافيين ا2رشاديين المبحوثين  توزيع) : ٨جدول (

  تكنولوجيا المعلومات واJتصاJت في العمل ا2رشادي الزراعي. 
  تطبيقات تكنولوجيا              

  المعلومات واJتصاJت              
  

  درجة اJحتياج التدريبي  

  شبكات اJتصال ا2رشـــــادي  ا2نتـــــرنت  الحاسب ا|لــــي
  %  عــدد  %  عــدد  %  عــدد

  ٨.٨  ١٤  ١١.٣  ١٨  ٦.٩  ١١  ) درجة١منخفض (
  ٢٣.١  ٣٧  ٢٧.٥  ٤٤  ٢٧.٥  ٤٤  ) درجة ٢متوسـط (

  ٦٨.١  ١٠٩  ٦١.٢  ٩٨  ٦٥.٦  ١٠٥  ) درجة٣ـع (مرتف
  ١٠٠  ١٦٠  ١٠٠  ١٦٠  ١٠٠  ١٦٠  ا�جمالــي

  ستخدام الحاسب ا|لي : إاJحتياج التدريبي على  -أ
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% من إجم��الي المبح��وثين ذوي احتي��اج ت��دريبي م��نخفض، وأن ٦.٩أن إلى ) ٨تشير النتائج بجدول (
% منھم ذوي احتياج تدريبي مرتف��ع عل��ى ٦٥.٦أن % منھم ذوي احتياج تدريبي متوسط، في حين اتضح ٢٧.٥

  استخدام الحاسب اMلي في العمل ا�رشادي الزراعي. 
  ستخدام اJنترنت : إاJحتياج التدريبي على  -ب

% ٢٧.٥وأن % م��ن إجم��الي المبح��وثين ذوي احتي��اج ت��دريبي م��نخفض، ١١.٣توض��ح النت��ائج أن 
م ذوي احتي��اج ت��دريبي مرتف��ع عل��ى اس��تخدام ا%نترن��ت ف��ي % منھ٦١.٢منھم ذوي احتياج تدريبي متوسط، وأن 

  ). ٨العمل ا�رشادي الزراعي، جدول (
  اJحتياج التدريبي على استخدام شبكات اJتصال ا2رشادي :  -جـ

% م��نھم ٢٣.١% من إجمالي المبحوثين ذوي احتي��اج ت��دريبي م��نخفض، وأن ٨.٨توضح النتائج أن 
% م��نھم ذوي احتي��اج ت��دريبي مرتف��ع عل��ى اس��تخدام ش��بكات ا%تص��ال ٦٨.١ذوي احتي��اج ت��دريبي متوس��ط، وأن 

  ). ٨ا�رشادي في العمل ا�رشادي الزراعي، جدول (
ومن خ1ل النتائج السابقة يتضح أن إستخدام المبحوثين لتطبيقات تكنولوجيا المعلوم��ات وا%تص��ا%ت 

%، ٦٣.٣ب��ين الم��نخفض والمتوس��ط بنس��ب ، وا�نترنت، وشبكات ا%تص��ال ا�رش��ادي) تت��راوح (الحاسب اMلي
التدريبي��ة لتل��ك التكنولوجي��ا مرتفع��ة  احتياج��اتھم) عل��ى الترتي��ب، وكان��ت ٦، ٥، ٤%، بجداول (٥٢.٣%، ٥١.٢
الجھ��از يتيح العديد م��ن الف��رص لتح��ديث  وھذا) على الترتيب، ٨%، بجدول (٦٨.١%، ٦١.٢%، ٦٥.٦بنسب 

التي تتمثل ف��ي تعي��ين أخص��ائيين إرش��اديين وإع��دادھم فني��ا بالت��دريب ا�رشادي من خ1ل تنمية موارده البشرية و
أثن���اء الخدم���ة عل���ى كيفي���ة اس���تخدام تطبيق���ات تكنولوجي���ا المعلوم���ات ف���ي بداي���ة تس���ليم العم���ل م���ع اس���تمراريته 

وا%تصا%ت في العمل ا�رشادي، مما يترتب علي��ه رف��ع كف��اءة الع��املين بالجھ��از ا�رش��ادي الزراع��ي المص��ري 
  أكثر مواكبة للتطورات التكنولوجية الحديثة.  ليكون

س777تخدام ا2ش777رافيين ا2رش777اديين المبح777وثين لتكنولوجي777ا المعلوم777ات واJتص777اJت ف777ي العم777ل إمعوق777ات  -٤
  ا2رشادي الزراعي : 

أن معوقات استخدام المبحوثين لتكنولوجيا المعلومات وا%تص��ا%ت ف��ي إلى ) ٩بجدول (تشير النتائج 
ادي الزراع��ي، ج��اءت مرتب��ة تنازلي��اً وفق��اً للدرج��ة المتوس��طة عل��ى النح��و الت��الي : ض��عف ت��وافر العم��ل ا�رش��

م��اكن العم��ل ) درج��ة، وض��عف الم��وارد المالي��ة لتزوي��د أ٣.٥٦ا%نترن��ت Uجھ��زة الحاس��ب اMل��ي بمق��ر العم��ل (
ال��دورات ) درج��ة، وض��عف ٣.٥٤)، وقل��ة أجھ��زة الحاس��ب اMل��ي ف��ي مق��رات العم��ل (٣.٥٤بالحاس��ب اMل��ي (

) درج��ة، وض��عف تزوي��د المراك��ز ا�رش��ادية بالحاس��ب اMل��ي ٣.٥٢س��تخدام الحاس��ب اMل��ي (إالتدريبي��ة عل��ى 
) درج��ة، ٣.٣٧) درج��ة، وض��عف الص��يانة الدوري��ة Uجھ��زة الحاس��ب اMل��ي بمق��رات العم��ل (٣.٤٩وا%نترن��ت (

) ٣.٢٦تص��ال التقليدي��ة (س��تخدام بع��ض ط��رق ا%إ) درج��ة، و٣.٣٤وتعطل ش��بكة ا%نترن��ت ف��ي بع��ض اUحي��ان (
) درج��ة، وض��عف المعرف��ة ٣.٢٤س��تخدام تكنولوجي��ا المعلوم��ات وا%تص��ا%ت (إوضعف المعرفة بكيفي��ة درجة، 

) درج��ة، وكث��رة أعط��ال الحاس��ب اMل��ي ٣.١٧بأھمية تكنولوجيا المعلوم��ات وا%تص��ا%ت ف��ي العم��ل ا�رش��ادي (
تص��ا%ت ف��ي دام المبحوثين لتكنولوجي��ا المعلوم��ات وا�ستخإ) درجة. ويتضح من ھذه النتائج أن معوقات ٣.١٥(

  ) درجة. ٣.١٥ -٣.٥٦العمل ا�رشادي الزراعي يتراوح من (
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

تص77اJت س77تخدام ا2ش77رافيين ا2رش77اديين المبح77وثين لتكنولوجي77ا المعلوم77ات وا2إمعوق77ات ترتي77ب ) : ٩ج77دول (
  طة. في العمل ا2رشادي الزراعي وفقاً للدرجة المتوس

الدرجة   J  ضعيفة  متوسطة  كبيرة  درجة التواجد                    م 



El-Shafei,A. E. A. et al. 

 1488

  المتوسطة  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  اتـــــالمعوق
الحاس��ب  ض�عف ت��وافر ا%نترن��ت Uجھ��زة  ١

  ٣.٥٦  ٥.٠  ٨  ٩.٤  ١٥  ١٠.٠  ١٦  ٧٥.٦  ١٢١  اMلي بمقر العمل

ض�عف الم�وارد المالي�ة لتزوي�د أم�اكن   ٢
  ٣.٥٤  ٦.٣  ١٠  ٨.٧  ١٤  ١٠.٠  ١٦  ٧٥.٠  ١٢٠  اMلي العمل بالحاسب

قلة أجھ�زة الحاس�ب اMل�ي ف�ي مق�رات   ٣
  العمل 

٣.٥٤  ٣.٧  ٦  ١٠.٠  ١٦  ١٤.٤  ٢٣  ٧١.٩  ١١٥  

ض�����عف ال�����دورات التدريبي�����ة عل�����ى   ٤
  ٣.٥٢  ٤.٤  ٧  ١٠.٦  ١٧  ١٣.٧  ٢٢  ٧١.٣  ١١٤  ستخدام الحاسب اMليإ

 ض�������عف تزوي�������د المراك�������ز ا�رش�������ادية  ٥
  ٣.٤٩  ٤.٤  ٧  ٨.٧  ١٤  ٢٠.٦  ٣٣  ٦٦.٣  ١٠٦  نترنت بالحاسب اMلي وا%

ض����عف الص����يانة الدوري����ة Uجھ����زة   ٦
  بمقرات العمل  الحاسب اMلي 

٣.٣٧  ٨.١  ١٣  ١٠.٦  ١٧  ١٦.٩  ٢٧  ٦٤.٤  ١٠٣  

تعط����ل ش����بكة ا%نترن����ت ف����ي بع����ض   ٧
  ٣.٣٤  ٥.٦  ٩  ١٢.٥  ٢٠  ٢٤.٤  ٣٩  ٥٧.٥  ٩٢  ا%حيان 

تص������ال اس�����تخدام بع�����ض ط�����رق ا�  ٨
  التقليدية 

٣.٢٦  ١٠.٠  ١٦  ٨.٧  ١٤  ٢٦.٩  ٤٣  ٥٤.٤  ٨٧  

ض�����عف المعرف�����ة بكيفي�����ة اس�����تخدام   ٩
  تصا%ت تكنولوجيا المعلومات وا�

٣.٢٤  ١٠.٦  ١٧  ١١.٢  ١٨  ٢١.٣  ٣٤  ٥٦.٩  ٩١  

ض��عف المعرف��ة بأھمي��ة تكنولوجي��ات   ١٠
تص�����ا%ت ف�����ي العم�����ل وا�المعلوم�����ات 

  ا�رشادي
٣.١٧  ١١.٢  ١٨  ١٠.٠  ١٦  ٢٩.٤  ٤٧  ٣٩.٤  ٧٩  

  ٣.١٥  ١٠.٦  ١٧  ١٤.٤  ٢٣  ٢٤.٤  ٣٩  ٥٠.٦  ٨١  الحاسب اMلي ال ــرة أعطــكث  ١١

  
ف77ي ض77وء م77ا أس77فرت عن77ه النت77ائج البحثي77ة، ت77م اس77تخ�ص مجموع77ة م77ن التوص77يات تمث77ل اkھمي77ة التطبيقي77ة 

  على النحو التالي :  يمكن عرضھاللبحث، 
وانخف��اض مس��توى النتائج من انخفاض ملحوظ لوج��ود حاس��ب آل��ي بمق��ر عم��ل المبح��وثين  ةنظراً لما أوضحت -١

تص���ا%ت، يمك���ن التوص���ية بتوجي���ه اھتم���ام المس���ئولين ع���ن الجھ���از إس���تخدامھم لتكنولوجي���ا المعلوم���ات وا�
ا�رشادي الزراع��ي عل��ى المس��توى المرك��زي بالعم��ل عل��ى ت��وفير أجھ��زة الحاس��ب اMل��ي وتطبيقات��ه المختلف��ة 

سة الزراعي��ة وت��وعيتھم بأھمي��ة اس��تخدام بمقار عمل ا�شرافيين ا�رشاديين باعتبارھم مخططي ومنفذي السيا
 ھذه التطبيقات �نجاز مھامھم ا�رشادية. 

نظراً لما أسفرت عنه النتائج من ارتفاع ملحوظ في ا%حتياج��ات التدريبي��ة لZش��رافيين ا�رش��اديين المبح��وثين  -٢
ك��ن التوص��ية تص��ا%ت ف��ي العم��ل ا�رش��ادي الزراع��ي، يمعل��ى اس��تخدام تطبيق��ات تكنولوجي��ا المعلوم��ات وا�

بتوجيه اھتم��ام المس��ئولين ع��ن الجھ��از ا�رش��ادي عل��ى المس��توى المرك��زي بالعم��ل عل��ى تنظ��يم وعق��د ب��رامج 
تدريبية متخصصة في ھذا المجال لتنمية مھارات المبحوثين على استخدام تلك التطبيقات وا%ستفادة منھا ف��ي 

لى فت��رات دوري��ة لرف��ع كف��اءة تل��ك الفئ��ات عل��ى العمل ا�رشادي، مع استمرارية عقد ھذه البرامج التدريبية ع
 ھذه التكنولوجيا في عملھم ا�رشادي. استخدام 

تح��د م��ن إس��تخدام تكنولوجي��ا المعلوم��ات المعوق��ات الت��ي  وج��ود العدي��د م��نفي ضوء ما أوضحته النت��ائج م��ن  -٣
از ا�رش��ادي المس��ئولين ع��ن الجھ�� نظ��ر وا�تصا%ت في العمل ا�رشادي الزراع��ي، يمك��ن التوص��ية بتوجي��ه

على المستوى المركزي بمحاولة التغلب على تلك المعوق��ات بت��وفير الم��وارد المالي��ة ال1زم��ة لتجھي��ز مق��رات 
 عمل الجھاز ا�شرافي لZرشاد الزراعي بتطبيقات تكنولوجيا المعلومات وا%تصا%ت بصفة عامة. 

ية إج��راء البح��وث ف��ي ھ��ذا المج��ال من خ��1ل اس��تعراض النت��ائج البحثي��ة، يمك��ن التوص��ية بض��رورة اس��تمرار -٤
للحص��ول عل��ى نت��ائج يمك��ن م��ن خ1لھ��ا الوص��ول إل��ى الوض��ع اUفض��ل لمختل��ف فئ��ات الع��املين بالجھ��از 

 لتكنولوجية في ھذا المجال. اا�رشادي الزراعي لمواكبة التطورات 

  



J. Agric. Econom. and Social Sci., Mansoura Univ., Vol.5 (10), October, 2014 

 1489

  عــالمراج
  

الحص���ول عل���ى المعلوم���ات س���تخدام المرش���دين ال���زراعيين ل1نترن���ت ف���ي إ) : ٢٠١٣الجم���ل، محم���د ف���اروق (
الزراعي��ة ف��ي بع��ض محافظ��ات ج. م. ع، المجل��ة المص��رية للعل��وم التطبيقي��ة، كلي��ة الزراع��ة، جامع��ة 

 )، أكتوبر. ١٠)، العدد (٢٨الزقازيق، مجلد (

المرشدين ال��زراعيين وال��زراع م��ن ش��بكة اتص��ال البح��وث با�رش��اد  استفادة) : ٢٠٠٨الجويلي، سمير إبراھيم (
ركون) بمحافظتي كفرالشيخ والبحي��رة، رس��الة ماجس��تير، كلي��ة الزراع��ة ب��دمنھور، جامع��ة الزراعي (في
 ا�سكندرية. 

) : دراس��ة واق��ع ومس��تقبل ش��بكة اتص��ال البح��وث با�رش��اد (فيرك��ون) كس��بيل ٢٠٠٥الديب، ص��فاء أحم��د فھ��يم (
الة دكت��وراه، لتحديث طرق ا%تصال ا�رشادية، دراسة حالة في بعض القرى بمحافظ��ة كفرالش��يخ، رس��

 كلية الزراعة، جامعة ا�سكندرية. 

) : السلوك القي��ادي للمش��رفين ا�رش��اديين ال��زراعيين ب��بعض محافظ��ات ١٩٩٨الرافعى، أحمد كامل، وآخرون (
)، معھ��د بح��وث ا�رش��اد الزراع��ي والتنمي��ة الريفي��ة، ٢٠٧جمھورية مص��ر العربي��ة، نش��رة بحثي��ة رق��م(

 مركز البحوث الزراعية. 

 ) : ا�دارة والتنظيم، اUصول واUساسيات، مكتبة عين شمس، القاھرة. ١٩٩٠عبد المجيد، وآخرون (السيد، 

إس��تخدام تكنولوجي��ا عل��ى  ) : ق��درة المرش��دين ال��زراعيين٢٠١٣عل��ى (الشافعي، عبد العليم أحمد، ھجرس، حس��ين 
العل��وم ا%قتص��ادية  تصا%ت في العمل ا�رشادي في بعض محافظات وسط الدلتا، مجل��ةالمعلومات وا�

 )، يناير. ١)، العدد (٤وا%جتماعية الزراعية، كلية الزراعة، جامعة المنصورة، مجلد (

المواق��ع الزراعي��ة، دار الكت��ب ) : الزراعة والمجتم��ع والمعلوم��ات، تعل��م ا%نترن��ت م��ع أھ��م ٢٠٠٥العبد، عمر (
 العلمية للنشر والتوزيع، القاھرة. 

ا�ش��رافية وع1قتھ��ا ب��بعض : رؤي��ة المش��رفين ا�رش��اديين ال��زراعيين لfس��اليب  )٢٠٠٥النج��ار، عطي��ة أحم��د (
)، ٣١مجل��ة البح��وث الزراعي��ة، جامع��ة طنط��ا، مجل��د ( المتغيرات المھنية بمحافظتي كفرالشيخ والبحيرة،

 العدد الثالث، سبتمبر. 

اد ف��ي ح��ل مش��ك1ت ا%س��تفادة م��ن ش��بكة اتص��ال البح��وث با�رش��: ) ٢٠٠٧ش��كري محم��د، وآخ��رون ( ب��دران،
ال��زراع بق��رى محافظ��ة كفرالش��يخ، مجل��ة العل��وم الزراعي��ة، كلي��ة الزراع��ة، جامع��ة المنص��ورة، مجل��د 

 )، مارس. ٣)، العدد (٣٢(

) : البيان��ات والمعلوم��ات الت��ي يحتاجھ��ا المتع��املون عل��ى ٢٠٠١شاكر، محمد حامد زك��ي؛ قاس��م، محم��د حس��ن (
البح��ث وا�رش��اد الزراع��ي، الم��ؤتمر العلم��ي الث��اني ح��ول  تص��ال ا�رش��ادي ا�لكتروني��ة ب��ينش��بكة ا�

مستقبل التنمية الزراعية والمجتمعية على ترعة الس1م بسيناء، كلية العل��وم الزراعي��ة البيئي��ة ب��العريش، 
 جامعة قناة السويس، يوليو. 

حلولھ��ا بش��بكة  ) : اUثر ا�رشادي لتعرض الزراع لنظام المشك1ت وتتبع٢٠٠٤شاكر، محمد حامد؛ وآخرون (
)، ٢٩الزراعي��ة، كلي��ة الزراع��ة، جامع��ة المنص��ورة، مجل��د (الفيركون بمحافظ��ة كفرالش��يخ، مجل��ة العل��وم 

 .  )، نوفمبر١١العدد (
) : دراس��ة تقيمي��ة لنظ��ام مش��ك1ت الم��زارعين عل��ى ش��بكة اتص��ال البح��وث ٢٠١٠رش��ا محم��د الس��يد (ش��بانة، 

 اعة، جامعة المنصورة. با�رشاد الزراعي، رسالة ماجستير، كلية الزر

 .  ) : إدارة القوى العاملة، دار المعرفة الجامعية، ا�سكندرية١٩٨٣أحمد صقر (عاشور، 
) : متطلبات ا�رشاد الزراع��ي ا�لكترون��ي بمحافظ��ة س��وھاج، مجل��ة أس��يوط ٢٠٠٨عبد الواحد، منصور أحمد (

 ). ١د ()، العد٣٩للعلوم الزراعية، كلية الزراعة، جامعة أسيوط، المجلد(
) : بعض العوام��ل الم��ؤثرة عل��ى إدراك الع��املين ا�رش��اديين ٢٠٠٦عزوز، عبد الراضي عبد الدايم، وآخرون (

والب���احثين ال���زراعيين لمزاي���ا اس���تخدام ش���بكة ا%تص���ال ا�رش���ادي ب���ين البح���ث وا�رش���اد الزراع���ي 
)، ٣١نص��ورة، مجل��د ((فيركون) بمحافظ��ة أس��يوط، مجل��ة العل��وم الزراعي��ة، كلي��ة الزراع��ة، جامع��ة الم

 ) فبراير. ٢العدد(

 .  : ا�رشاد الزراعي المعاصر، مصر للخدمات العلمية، القاھرة)١٩٩٢عمر، أحمد محمد(
) : ا�شراف ا�رش��ادي، أساس��يات ف��ي التعل��يم ا�رش��ادي الزراع��ي، الطبع��ة اUول��ى، ١٩٨٥فريد، محمد أحمد (

 ز البحوث الزراعية. معھد بحوث ا�رشاد الزراعي والتنمية الريفية، مرك
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(فيرك��ون)، م��ؤتمر العم��ل  ) : المستفيدون من شبكة إتصال البح��وث با�رش��اد الزراع��ي٢٠٠٣قاسم، محمد حسن (
ا�رش��ادي ف��ي ض��وء التغي��رات ف��ي جمھ��ور الخدم��ة ا�رش��ادية الزراعي��ة، الجمعي��ة العلمي��ة لZرش��اد 

 أكتوبر.  ٢٢الزراعي، القاھرة، 

ليل قاعدة بيانات نظام مش��ك1ت ال��زراع عل��ى ش��بكة اتص��ال البح��وث با�رش��اد ) : تح٢٠٠٧محمد حسن (قاسم، 
الزراعي للتعرف على قدرة الباحثين واUخصائيين والمرش��دين عل��ى ح��ل مش��ك1ت ال��زراع بجمھوري��ة 

)، ٩)، الع��دد (٣٢مص��ر العربي��ة، مجل��ة العل��وم الزراعي��ة، كلي��ة الزراع��ة، جامع��ة المنص��ورة، مجل��د (
 سبتمبر. 

) : منھجي��ة العم��ل ا�رش��ادي للجھ��از ا�ش��رافي ا�رش��ادي، دلي��ل ١٩٩٥عب��د الحل��يم أحم��د خل��ف (مرزب��ان، 
 مرجعي، المشروع القومي لfبحاث الزراعية، مكون نقل التكنولوجيا، مركز البحوث الزراعية. 

بكات س��تخدام الش��إ) : الكفاي��ات المعرفي��ة للمرش��دين ال��زراعيين المس��ئولين ع��ن ٢٠٠٨م��ارى بش��رى ( ميخائي��ل،
تصالية ا�لكترونية في المراكز ا�رش��ادية الزراعي��ة بمح��افظتي كفرالش��يخ والغربي��ة، مجل��ة الجمعي��ة ا�

 العلمية لZرشاد الزراعي، المجلد الثاني عشر، العدد الثاني. 

) : متطلب���ات تفعي���ل وتط���وير ش���بكة اتص���ال البح���وث ٢٠١٢ميخائي��ل م���ارى بش���رى؛ ھج���رس، حس���ين عل���ى (
(فيرك��ون) كم��ا يراھ��ا الع��املون ا�رش��اديون بالش��بكة ف��ي بع��ض محافظ��ات الوج��ه با�رش��اد الزراع��ي 

 )، العدد الثاني، يونيو. ٣٨البحري، مجلة العلوم الزراعية، كلية الزراعة، جامعة كفرالشيخ، مجلد (

س��تخدام اUخص��ائيين ا�رش��اديين ال��زراعيين Uنظم��ة ش��بكة اتص��ال إ) : معرف��ة و٢٠١٢ھج��رس، حس��ين عل��ى (
با�رش���اد الزراع���ي (فيرك���ون) بمح���افظتي كفرالش���يخ والغربي���ة، مجل���ة العل���وم ا%قتص���ادية  البح���وث

 )، مارس. ٣)، العدد (٣وا%جتماعية الزراعية، كلية الزراعة، جامعة المنصورة، مجلد (

، ٢٠٣٠) : اس��تراتيجية التنمي��ة الزراعي��ة المس��تدامة حت��ى ع��ام ٢٠٠٩وزارة الزراع��ة واستص��1ح اUراض��ي (
 لبحوث الزراعية، الجيزة. مركز ا

تص��ال إ) : مع��ارف ال��زراع بأنظم��ة ش��بكة ٢٠٠٦يوسف، عصام عبد الحميد محمد؛ الشافعي، عبد العليم أحم��د (
الزراعي (فيركون) واستفادتھم من ھ��ذه اUنظم��ة ب��بعض مراك��ز محافظ��ة كفرالش��يخ، البحوث با�رشاد 

   مجلة العلوم الزراعية، كلية الزراعة، جامعة كفرالشيخ.
Qamer, M.K., (2000): Agricultural Extension, at the turn of Millennin, trends 

Challenges, F.A.O., Rome.  
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EXTENSION SUPERVISORS USE FOR INFORMATION AND 
COMMUNICATION TECHNOLOGY IN AGRICULTURAL 
EXTENSION WORK IN SOME DELTA GOVERNORATES  
El-Shafei,A.E.A.; A. M. El-zahby and  R. H. A.E. Abou zaiud 
Agricultural Extension and Rural Development Research Institute, 
A.R.C. 
 

ABSTRACT 
 
This research aims to identify the level of use of extension 

supervisors respondents for information and communication technology in 
extension work, as well as the level of their training needs on the use of this 
technology, in addition to identification of obstacles to their use of information 
and communication technology. 

The research was conducted in three governorates are: Dakahlia, 
Gharbia and Kafrelshaikh, they were selected randomly. Simple random 
sample represent 30% was selected of the population of extension 
supervisors in each governorate. The sample amounted to (160) 
respondents, research data has been collected by using a personal interview 
questionnaire during the month of March 2014, data were analyzed and 
results are presented using both: frequencies, percentages, the arithmetic 
mean, and the medium degree. 
The most important results were as follows: 
1-56.3% of the total respondents use computer.  
2- 91.1% of the total respondents, who are users of computer use internet.  
3-44.4% of the total respondents, who are users of computer use extension 

communication networks. 
4-63.3% of the respondents who are users of Computer, their level of using it 

was ranged between low and medium.  
5-51.2% of the respondents who are users of Computer, their level of using 

internet was ranged between low and medium.  
6-52.5% of the respondents who are users of Computer, their level of using 

extension communication networks was ranged between low and medium.  
7-64.4% of the total respondents have high level of need for training in the 

use of applications of the studied information and communication technology 
in agricultural extension work.  

8-65.6% of the total respondents have high degree of need for training in the 
use of computer in agricultural extension work.  

9-61.2% of the total respondents have high degree of need for training in the 
use of internet in agricultural extension work.  

10-68.1% of the total respondents have high degree of need for training in the 
use of extension communication networks in agricultural extension work.  

11-There are some obstacles which reduce the respondents use for the 
applications of information and communication technology in agricultural 
extension work. 
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