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 مقدمة:

يعد التركيز على الترجمة الواقعية الحية للخصائص الإيجابية للشخصية الإنسانية من 
أهم إسهامات علم النفس الإيجابي في مجال الصحة النفسية والإرشاد النفسي. فأن يكون 

ثمار هذه للإنسان خصائص شخصية إيجابية يعني في المقام الأول أنه يمكنه است
الخصائص في إحداث تغييرات لواقعه تعزز من جودة حياته وإنجازاته على أرض الواقع، لا 
أن تنعكس فقط في تقديرات المقاييس والاختبارات النفسية لما يملك من إيجابيات. لذلك بدأت 
بعض المفاهيم المعبرة عن هذا التوجه تحتل مقدمة اهتمامات الباحثين في مجال الصحة 

الأمل والتسامح والمرونة الإيجابية، والحكمة والتعقل، و  فاعلية الذات سية، وذلك من قبيلالنف
؛ وهي كلها مفاهيم تنعكس بشكل مباشر على سلوكيات الإنسان في حياته الشخصية والعفو

والعملية بما يعزز من جودة حياته ويدعم إنجازاته الإنسانية. ولعل "التمكين النفسي" يعد من 
المفاهيم الإيجابية التي أصبحت من مقومات الصحة النفسية على المستوى الفردي  أهم تلك

والمجتمعي، بل أن التمكين أصبح من المفاهيم المتداولة على نحو واسع في المحافل الدولية 
أهم مقومات تطوير أحد التي تستهدف وضع خطط التنمية باعتبار أن تمكين البشر هو 

وعنصر أساسي من عناصر خطط التنمية في مها على الإطلاق، إن لم يكن أهالمجتمعات، 
إلا أن النجاح في تحقيق التمكين كهدف يصب في جودة حياة الأفراد  المجتمعات المعاصرة.

والمجتمعات يحتاج إلى تعميق فهمنا للمقصود بالتمكين، وذلك تجاوزاً للتصور المحدود 
ذات الأهمية أو الدفع بالأفراد لتقلد للتمكين على أنه توفير فرص العمل في المناصب 
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الوظائف المرتبطة بصلاحيات اتخاذ القرار. فللتمكين أبعاد نفسية واجتماعية واقتصادية 
بالحضور الشخصي الفعال الكفء للأفراد، وترتبط بالمناخ المجتمعي العام وسياسية ترتبط 

من نتائج الإنجازات في  الذي يهيئ للأفراد والمؤسسات الفرص للعطاء المثمر والاستفادة
تصب بصورة مستمرة في لكل العناصر المشاركة في حياة المجتمع سياق من علاقة تفاعلية 

 الارتقاء بمستوى جودة الحياة لجميع الأطراف. وقد يكون المدخل الإيجابي في علم النفس
بالإضافة إلى  ،ما يمكن أن يحقق أفضل فهم للتمكين بكل أبعادهل هو الاختيار المناسب

   كعملية وكهدف.توفير أكثر أساليب التدخل ملاءمة لتنمية التمكين 
 مشكلة الدراسة:

 نشأ مفهوم التمكين مرتبطاً بمجالات التنمية المهنية وتلبية احتياجات سوق العمل
 ، وذلك قبل أن يصبح من المفاهيم ذائعة الانتشار في المحافل الدوليةوالرضا المهني

(UNDP, 2014)  مرتبطاً بخطط التنمية التي تؤكد على أهمية كفاءة العنصر البشري
للمجتمعات على اختلاف حظوظها المستدامة وجوهريته في تحقيق أهداف التنمية الشاملة 

وقد أدى الاستخدام متعدد الأغراض ـــــ إن صح التعبيرــــ لهذا  من التقدم الحضاري.
د من المعاني الفضفاضة التي قد تعوق تطبيقه بأكثر المصطلح إلى أن أصبح مرتبطاً بالعدي

والاجتماعي  (Miguel, 2015) مما تيسره. ولعل الجهود التي بذلت لإبراز الجانب النفسي
(Spreitzer, 1996) ن أن تحد من توضيح المفهوم دو  من التمكين هي التي أدت إلى

ر يتوفعلى أنه التمكين النفسي  رف، حيث يعالنشاط الإنساني مجالاتاستخداماته في شتى 
لجماعات اكتساب القدرة على التحكم في محددات جودة حياتهم لالأسس التي تتيح للأفراد أو 

(Tengland, 2008 من هنا أصبح التمكين النفسي أحد أهم أدوات التنمية البشرية التي .)
تطوير قدرته  أجلمن وتستثمرها  إمكاناتهتصب في رفع مستوى كفاءة الإنسان بحيث تطلق 

بالمجتمعات  المساهمة الفعالة في خطط التنميةعلى و  وتحسين جودة حياته، على الإنجاز
لذلك تستهدف العديد من الجهود البحثية في الوقت الحاضر تطوير  .التي ينتمي إليها

 الأدوات والآليات التي يمكن توظيفها لتدعيم مقومات التمكين النفسي كعملية وكهدف. ونظراً 
لأن الشباب يعد من أهم الفئات العمرية التي يمكنها أن تستفيد من ثمار التمكين النفسي، 

، وتقدم بدورها في ظله إنجازات إنسانية فائقة ومساهمات فاعلة في خطط تنمية المجتمعات
فقد كان من الطبيعي أن يرتبط التمكين بهم، وأن يتصدر الاهتمام بهم قائمة أولويات 
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بناء على ذلك يصبح تطوير الأساليب التي تنمي خصائص  وير والتنمية.المخططين للتط
التمكين النفسي لدى الشباب هو نوع من الاستثمار في المستقبل على المستوى الفردي 

 .(OLadipo, 2009) والمجتمعي
يتضح في ضوء وجهة النظر هذه أن الاختيار الأصوب لتنمية التمكين النفسي يقع 
ضمن فنيات وأساليب توجهات علم النفس الإيجابي. فبناء القوة ودعم الخصائص الإيجابية 
للشخصية هما الهدف الأكبر لعلم النفس الإيجابي، وقد أشار سيلجمان في مواطن عديدة 

وعلاج  أقوى تأثيراً من إصلاح العيوبشخصية الإنسان في بناء الإيجابيات إلى أن 
، بل أن بناء نقاط القوة في اعتقاده هو أقوى وأكفأ سلاح في الاضطرابات والأمراض النفسية

  (.Seligman, 2002ترسانة العلاج والإرشاد النفسي )
والتسابق نحو اقتناص فرص الحياة الأفضل  ومع تزايد ضغوط العصر وتسارع التغير،

سعي  ضحىأ على المستوى الفردي والمستوى المجتمعي، بل وبين الدول بعضها البعض،
واكتساب الخصائص الإيجابية التنافسية يطرح احتياجاً إضافياً،  الذات الإنسان نحو تطوير

التمكين النفسي  بالرغم من أهميةف حتياج إلى التعامل الرشيد مع عنصر الوقت.الاوهو 
الإيجابية للشخصية التي نسعى لتطوير الأساليب والأدوات ذات الكفاءة ضمن الخصائص 

في بنائه وتنميته، إلا أن استغراق فترات طويلة نسبياً في تنفيذ البرامج الإرشادية المحققة لهذا 
أحد  بذلك يصبحو  يمكن أن يشكل عائقاً في بناء القيمة التنافسية للتمكين النفسي، الهدف

عبر بناء جوانب القوة والكفاءة والجدارة إن فلهذا التغلب عليها،  المشكلات التي يجب
استراتيجيات تعتمد سرعة ودقة تحقيق تلك الأهداف يصبح مطلباً ملحاً عند التخطيط لتنمية 

 أصبح من المفضل من هناها التمكين النفسي. في مقدمتالخصائص الإيجابية للشخصية، و 
تي تتبنى وجهات نظر علم النفس الإيجابي اختيار أساليب في الكثير من البرامج الإرشادية ال

  والنوعية. ذات تحديد دقيق للأهداف الإرشادية العامة short-termقصيرة المدى 
تقديم صياغة لمحاولة كونها حديد مشكلة الدراسة الحالية في يمكن ت في ضوء ما تقدم،

، مية التمكين النفسي لدى الشبابإرشادية متطورة تلبي احتياجات المرشد النفسي لأغراض تن
مع الأخذ في الاعتبار أهمية عنصر الوقت بحيث تختصر المدة الزمنية التي يطبق فيها 

 . تلك الصياغة تتبنى التوجه النظري والتطبيقي لعلم النفس الإيجابيالبرنامج الإرشادي
حديد من خلال بوصفه التوجه الأنسب لبناء وتنمية إيجابيات الشخصية الإنسانية، وبالت
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، goal setting وتحديد الأهداف benefit findingاكتشاف المنفعة  استراتيجيتيتوظيف 
في ضوء القواعد المنظمة لأسلوب بالإضافة إلى تحديد إطار زمني للبرنامج الإرشادي 

 . short-termقصير المدى  briefالإرشاد النفسي المختصر 
 أهداف الدراسة:

مراجعة التأصيل النظري لمفهوم التمكين النفسي عملًا على  إلى تهدف الدراسة الحالية
متطورة يمكن أن تضيف إلقاء الضوء على أهم ما يتميز به التمكين النفسي من مضامين 

، وهو ما يؤدي بدوره إلى إضافات جوهرية للخصائص الإيجابية للشخصية الإنسانية
إطاره لخدمة أغراض الإرشاد  استكشاف المدى الذي يمكن توظيف التمكين النفسي في

 . النفسي والتنمية البشرية
إلا أن الهدف الرئيس للدراسة هو تقديم صياغة إرشادية قائمة على فنيات علم النفس 

مختصر في إطار زمني وذلك عبر تصميم وتطبيق برنامج إرشادي يتم تنفيذه الإيجابي، 
اب الجامعي من طلاب الدراسات لتنمية التمكين النفسي لدى عينة من الشب ،قصير المدى

تهدف الدراسة إلى اختبار فاعلية البرنامج الإرشادي قصير المدى والمختصر حيث العليا. 
علم النفس  استراتيجياتمن  استراتيجيتينمع تلك الفئة من الشباب من خلال توظيف 

تينين وفقا لرؤية  finding benefitsاكتشاف المنفعة بالتحديد: استراتيجية ؛ هما الإيجابي
 .goal setting تحديد الأهدافاستراتيجية ، و (Tennen & Affleck, 2002وأفليك )

 أهمية الدراسة:
 تستمد الدراسة الحالية أهميتها من عدة مصادر أهمها:

القيمة النظرية لموضوع التمكين النفسي من حيث هو أحد المفاهيم المحورية في  - أ
الصحة  استثمار القدرات الإنسانية الكامنة لصالح علم النفس الإيجابي يعتمد على

النفسية للأفراد، ولصالح الصحة النفسية المجتمعية، وأيضاً لدعم جودة الحياة 
 على المستويين الفردي والمجتمعي.

القيمة التطبيقية للبرنامج الإرشادي القائم على أساليب التدخل المستمدة من   - ب
توجهات علم النفس الإيجابي، بالتحديد أسلوبي اكتشاف المنفعة وتحديد الأهداف، 
وهما من الأساليب المعروف عنها تطوير الخصائص الشخصية الإيجابية بصورة 

 تدعم الاستقلالية ومهارات تنمية الذات. 
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لبرامج الإرشادية التي تعتمد على الأساليب حد اختبار القيمة العملية لأا  - ت
 المختصرة قصيرة المدى.

 الإطار النظري ودراسات سابقة:
تتناول الدراسة الحالية مجموعة من المتغيرات الحديثة نسبياً من حيث الاستخدام في 

 مجال دراسات الصحة النفسية والإرشاد النفسي، وهي كالتالي:
 مكين النفسي.الت 
 .الإرشاد المختصر قصير المدى 
 .أسلوب اكتشاف المنفعة 
 .تحديد الأهداف 

مع محاولة لإعادة بناء  المتغيرات،وفيما يلي عرض يتضمن التأصيل النظري لتلك 
المفاهيم التي تنطوي عليها بما ييسر من إمكانية توظيفها لبناء البرنامج الإرشادي المستخدم 

 في الدراسة.
 :Psychological Empowerment التمكين النفسي أولًا:

أشار رابابورت في مطلع ثمانينيات القرن الماضي إلى التمكين على أنه العملية التي 
لوا يمكن من خلالها إثراء وتطوير إمكانات الأشخاص كي يسيطروا على مقدرات حياتهم ويفع   

إلى من يمكن استهدافه بعملية المؤسسات والمجتمعات قدراتهم غير المستغلة، ثم أضاف 
حينئذ (. والواقع أن السياق الذي عرف فيه رابابورت التمكين Rappaport, 1881التمكين )

كان يرمي إلى لفت الانتباه إلى أهمية الانفتاح على إمكانات الواقع واستغلالها الاستغلال 
ها على إحداث من حيث قدرتالأمثل، وذلك تجاوزاً لمشكلة ضعف نتائج برامج التدخل 

كد على أنه عندما تكون هناك حاجة أتغييرات جوهرية في مستوى أداء الأشخاص، حيث 
لتطوير قدرات وكفاءات إنسانية جديدة فلن يكون مصدر التغيير هو برامج التدخل التي 

الحقيقي بالأحرى هو الاشتباك التغيير  مصدريكون تستخدم مع الأفراد أو الجماعات، وإنما 
لاختبار  لأدقومعايشة الحياة بكل معطياتها، واعتبار الحياة الواقعية هي المحك ا بالواقع

التي يمكنها أن تيسر  تلك برامج التدخل الفعالة هي بذلك تكون القدرات الجديدة المكتسبة، و 
 هذا التفاعل الإيجابي بين الأشخاص وواقعهم اليومي.
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كد على أن التغيير والتطوير لا بد وأن لقد كانت رؤية رابابورت للتمكين منذ البداية تؤ 
ينبع من الأشخاص أنفسهم عندما تتحرر طاقاتهم وإمكاناتهم، وتصبح حياتهم تحت 
سيطرتهم. وقد كانت تلك الرؤية شاملة لكافة مجالات الحياة الإنسانية سواء تعلق الأمر 

الرؤى اللاحقة  . إلا أن كثير منالمؤسسات أو المجتمعات بحياة الأفراد أو الجماعات أو
بمقومات  ارتبطتتطبيقات مفهوم التمكين في بيئة العمل، و ب استغرقها الاهتمامللتمكين 

قد  الوظيفي في المجال المهني والحقيقة أن هذا الاهتمام بتطبيقات التمكين النجاح الوظيفي.
، هذا الإثراء للمفهوم جاء في سياق من عمق من مفهوم التمكين ذاته وأبرز أهم أبعاده

النشاط البحثي الكثيف الذي استهدف استكشاف مقومات النجاح في المجال المهني 
(Zimmerman, 1995،) (Spreitzer, 1996.)  ومع ذلك ظل مفهوم التمكين شاملًا

لهذا  رحب.لكافة مجالات النشاط الإنساني، ومرتبطاً بشروط جودة الحياة الإنسانية بمعناها ال
لتمكين ا دراسته التي استهدفت استجلاء مضمون ( في Tengland, 2008نجد تنجلاند )

، بحيث ةوالعملي ةالنظري اتالنفسي يقدم تحليلًا للمفهوم يمكن أن يستخدم كأساس للاستخدام
جودة يتجاوز التعريفات التي ترادف بين التمكين ومفاهيم أخرى كالصحة أو الرفاهة أو 

فالتمكين النفسي في رؤية تنجلاند هو مستوى قدرة الفرد على التحكم في  الحرية. الحياة أو
 يمكن ملاحظته عبر مؤشرات ستة رئيسية، هي:الذي حياته، و 
القدرة على التحكم في الظروف التي تؤثر على أي : one’s healthالصحة  -1

 صحة الفرد النفسية والبدنية.
  مكان المعيشة ونوعيته.اختيار ويتضمن : one’s homeالبيت  -2
اختيار العمل و الحصول على المؤهلات، ويشمل : one’s workالعمل  -3

 الحصول على الدخل الكافي لمستوى معيشة جيد.و والحصول عليه، 
اختيارات تكوين بما فيها : one’s close relationships ةوثيقالعلاقات ال -4

 الأسرة، والأصدقاء.
 من حيث كميته ومحتواه وكيفية استثماره. :one’s leisure time وقت الفراغ -5
: طبيعة القيم التي يعتقد فيها الفرد، والكيفية التي يوظف one’s values القيم -6

 بها هذه القيم في حياته.
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كل تغير في السيطرة على هذه الجوانب في اتجاه الزيادة يعني ويعتقد تنجلاند أن 
ن كل تناقص في هذه السيطرة يمثل انتقاصاً ارتفاع في مستوى التمكين النفسي لدى الفرد، وأ

بالإضافة إلى ذلك، توضح رؤية تنجلاند أن مؤشرات  من مستوى التمكين النفسي لديه.
التمكين النفسي تتبدى في كافة أنشطة الحياة الإنسانية التي يمثل العمل مجالًا واحداً منها 

 فقط. 
تلك البنية "عرف التمكين النفسي على أنه  ( فقدZimmerman, 2000أما زيمرمان )

معتقدات الفرد عن كفاءته الشخصية، كما تتضمن جهوده لممارسة التحكم  التي تتضمن
والسيطرة على مقدرات حياته، بالإضافة إلى فهمه لواقع بيئته الاجتماعية السياسية ووعيه 

زيمرمان ميز هذه البيئة". وقد بما يتيح له الاستجابة الملائمة لواقع  بقضاياها ذات الأهمية
 في نظريته عن التمكين بين ما هو فردي وما هو جماعي، حيث اعتبر أن مفهوم التمكين

empowerment  ى الفردي يشمل كل صور التمكين، في حين أن تطبيقاته على المستو
هي ما يمكن أن نصطلح على تسميته بالتمكين النفسي. ويرى زيمرمان أن الأفراد 

ن مستويات أعلى من التمكين النفسي بالقدر الذي يندمجون به بالفعل في أداء يستشعرو 
الأدوار المنوط بهم أداؤها، وأن التمكين النفسي يشمل بذلك تنامي الكفاءة التشاركية 

participatory competence  القائمة على مفهوم الذات الإيجابي والحس الإيجابي
حليلي للبيئة الاجتماعية والسياسية، وعلى تنمية المصادر بالكفاءة في جانب، وعلى الفهم الت

. من هذا يتضح في الجانب الآخر الشخصية والجماعية من أجل العمل الاجتماعي الإيجابي
أن زيمرمان لم يقصد الفصل بين مفهوم التمكين ومفهوم التمكين النفسي، وإنما على العكس 

لية بين ما هو فردي ذاتي وما هو عام ، كان يهدف إلى إبراز العلاقة التفاعمن ذلك
كل لذلك اهتم زيمرمان بإبراز الدور المجتمعي في دعم خصائص التمكين على وجماعي. 

 فيما أطلق علية تسمية التمكين المجتمعي ، وذلكالمستويين الفردي والجماعيمن 
community empowermentواعتبر أن مجتمع التمكين هو ذلك المجتمع الذي يبادر ، 

للتهديدات الموجهة إلى جودة الحياة، ويوفر الفرص  بجهود التحسين والتطوير، ويستجيب
لمشاركة المواطنين. هذا المجتمع يضم مواطنين من ذوي المهارة والرغبة والمصادر التي 

 competentتمكنهم من القيام بأنشطة تطوير المجتمع ليصبح مجتمعاً ذا كفاءة 
community. 
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أما الغالبية العظمى من الباحثين الذين تناولوا مفهوم التمكين، فقد كان جل تركيزهم 
، أي vocational empowermentعلى ما يمكن أن نطلق عليه اسم التمكين المهني 

تطبيقات التمكين على المجال الوظيفي وبيئة العمل. وبالرغم من الارتباط الوثيق ببيئة العمل 
تحكم المؤسسات المختلفة، إلا أن تناول التمكين المهني لم يغفل الأساس وبالقواعد التي 

النفسي للتمكين في أي مرحلة. فقد عرف مينون التمكين النفسي على أنه حالة معرفية تتميز 
لأهداف  خالهدبارتفاع حس الفرد بالسيطرة على مقدرات حياته، وإدراكه لكفاءته، واست

 ,Spreitzerفي حين ترى سبرايتزر ) (.Menon, 1999المؤسسة التي ينتمي إليها )
1995a للفرد فرص ( أن التمكين النفسي هو التصور الدافعي لفاعلية الذات التي تهيئ

النجاح في أداء وظيفته، فالتمكين النفسي من وجهة نظر سبرايتزر هو بنية دافعية ذات 
، والاستقلالية competence، والاقتدار meaningمكونات معرفية أربعة، هي: المعنى 

. وتؤكد سبرايتزر أن هذه المكونات impact، والتأثير self-determinationالذاتية 
أما آمباد  نحو دور الفرد الذي يقوم به في عمله. activeالأربعة تعكس معاً توجهاً نشطاً 

ن أنه ذلك المفهوم الذي يشير إلى مجموعة م على-آخرينمع –فقد عرفت التمكين النفسي 
الخصائص النفسية الضرورية للفرد كي يتكون لديه حس السيطرة والتحكم في علاقته بعمله 

(Ambad et al, 2012.)  كما اهتم كل من هاشمي وناقفي بتمييز التمكين النفسي عما
اصطلح على تسميته بالتمكين الهيكلي، على أساس أن التمكين النفسي يمثل حالة دافعية 

السلطات والصلاحيات  توزيعإعادة ي حين يشير التمكين الهيكلي إلى تعزز فاعلية الذات، ف
(، وبذلك يكون التمكين Hashmi & Naqvi, 2012بالصورة التي تخدم أهداف المؤسسة )

  النفسي عملية مرتبطة بالأفراد العاملين كأشخاص، ويكون التمكين الهيكلي إجراء مؤسسي.
العمل دون غيره من مجالات للنشاط الإنساني، وهكذا، وبالرغم من التركيز على مجال 

قدمت رؤى متعددة ساهمت في تحديد مفهوم التمكين النفسي، والتعريف  إلا أن تلك الدراسات
الأخرى من قبيل  تسمياتبمكوناته وأبعاده، وتوضيح نقاط التداخل والتفاضل بينه وبين ال

وقد قدمت هذه الجهود البحثية ضمن . والتمكين المجتمعي التمكين المهني والتمكين الهيكلي
العديد من التوصيات المتعلقة بكيفية توظيف التمكين النفسي لخدمة أهداف أيضاً نتائجها 

تنمية عديدة تم توظيفها لأساليب تعزيز جودة الحياة، كما ساهمت في إلقاء الضوء على 
  وتطوير التمكين النفسي لدى الأفراد والجماعات.
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 :ملية وكهدفكع التمكين النفسي
يتضح من استعراض التعريفات السابقة أن لمفهوم التمكين النفسي استخدامين 
أساسيين، أولهما اعتباره عملية يكتسب خلالها الأفراد أو الجماعات الخصائص والمهارات 

تمكين النفسي، فقد اعتبر تنجلاند التمكين النفسي هو العملية التي التي تميز المتمتعين بال
عبرها تقديم المساعدة أو الدعم للفرد كي يكتسب المعرفة والمهارة اللازمتين لزيادة يتم 

(، وهي عملية ينشط فيها الفرد Tengland, 2008سيطرته على مقومات جودة حياته )
كتسب ما يحتاجه من معارف ومهارات من خلال دور إيجابي واقعي يقوم به وي
(Rappaport, 1881). ص التمكين النفسي تحقق التوازن بين فعملية اكتساب خصائ

. وهذا على المتخصص أو المهني مقدم الدعم وبين العميل في تحمل مسئولية تحقيق الهدف
وجه الدقة هو أهم التحديات التي تواجه التمكين النفسي كعملية، فعلى سبيل المثال، في حالة 

لمرشد أن يقدم خدماته استخدام الإرشاد النفسي لتنمية خصائص التمكين النفسي، على ا
الإرشادية من موقع الخبرة غير المتعالية، وفي سياق من المشاركة في مسئولية التغيير. 
وبالقدر الذي تتزايد فيه إيجابية دور المسترشد وتتناقص به والدية المرشد يتحقق التمكين 

  (.Tengland, 2008كوسيلة لسيطرة المسترشد على مقومات جودة حياته )
انتشاراً؛ ستخدام الثاني لمفهوم التمكين النفسي كهدف، فهو الاستخدام الأكثر أما الا

. لقد عرف حالة مترتبة على عملية تسبقها وتستهدفهاذلك الذي يعرف التمكين النفسي ك
تنجلاند التمكين النفسي كما سبقت الإشارة على أنه التزايد في قدرة الفرد على التحكم في 

هو ما يجعله هدفاً فردياً ومؤسسياً ومجتمعياً في نفس الآن أو كل ، و محددات جودة حياته
متغير التمكين أن اعتبار وهو بذلك يؤكد على  (،Tengland, 2008) على حدة
variable،  مما يعني أنه قابل للزيادة والنقصان، وأن توفر مقومات دعم التمكين يؤدي

بداهة إلى ارتفاع مستواه. لهذا يوصي معظم الباحثين باستمرار اختبار أفضل أساليب تنمية 
التمكين النفسي، والعمل على تجنب المعوقات التي تحول دون ازدهاره، سواء كانت معوقات 

تنسب إلى البيئة  interactional كانت معوقات خارجية أو Intrapersonalداخلية 
 Miguel et) المحيطة وإلى الظروف المجتمعية والسياقات الثقافية والاقتصادية والسياسية

al, 2015).   
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 :أبعاد التمكين النفسي
 ,Rappaportرابابورت في فترة مبكرة من تطور التراث النظري للتمكين النفسي )أشار 

أن أفضل محك لتقييم مستوى التمكين هو الحياة الواقعية التي تكشف عن مدى ( إلى 1881
سيطرة الإنسان على مقومات جودة وجوده ورفاهته، وهو ما حدا بآخرين إلى طرح تصوراتهم 

(. ثم أشار Tengland, 2008حول المؤشرات التي يمكن أن تعكس درجة هذه السيطرة )
التمكين النفسي بنية مثالية تتكشف عبر إلى أن  (Zimmerman, 1995) زيمرمان

وقد كانت وجهات النظر تلك يمكن تقييمها امبيريقياً من منظور سيكومتري.  وأنه مكوناتها،
هي ما لفت النظر إلى أهمية العمل على استجلاء مضمون التمكين النفسي والتعرف على 

مستوى التمكين  وصادقة تحددوذلك لإتاحة الفرصة لبناء مقاييس دقيقة  أهم مكوناته وأبعاده،
النفسي، بالإضافة إلى تعميق الفهم لمضمون التمكين النفسي بما يعزز من إمكانية تطوير 

 الأساليب التي تستهدف تنميته واستثماره. 
معقدة  لقد تم التعرف على التمكين النفسي منذ البداية على أنه بنية متعددة الأبعاد

ثلاثية  حيث تم اعتبار التمكين بنية مهمة عسيرة، التركيب على نحو يجعل من القياس
سلوكي بعد ، و interactionalتفاعلي بعد ، و intrapersonal بعد داخليالأبعاد: 

behavioral (Zimmerman, 1995; 2000.)  ويتضمن البعد الداخلي تصورات الأفراد
ورصدهم لكفاءتهم الذاتية وسيطرتهم على دوافعهم، وتوظيفهم لمهاراتهم، أما البعد  أنفسهمعن 

التفاعلي فيعني الوعي بالبيئة المحيطة بكل مكوناتها الاجتماعية والسياسية والاقتصادية، 
فيتضمن  والتجاوب مع هذه المكونات كمصادر قوى يمكن استثمارها، وأما البعد السلوكي

ت التي يتخذها الفرد للتأثير على نتائج الأحداث عبر المشاركة في اتخاذ الأفعال والإجراءا
( Menon, 1999كما قدم مينون ) (.Miguel et al, 2015القرارات وحل المشكلات )

تصوره لمكونات التمكين النفسي عبر المقياس الذي صاغه متضمناً ثلاثة مقاييس فرعية 
نفسي في بيئة العمل، وهي السيطرة المدركة تعبر من وجهة نظره عن مكونات التمكين ال

perceived control والكفاءة المدركة ،perceived competence واستدخال الأهداف ،
goal internalization.  صلاحياته ب المرتبطةحيث تتضمن السيطرة المدركة قناعات الفرد

عمل، أما الكفاءة المدركة للقيادة واتخاذ القرار والتحكم في المصادر والقدرة على تنظيم ال
 ،فتعني التحكم في الدور وأداء الوظيفة بمهارة والتكيف الإيجابي للمواقف غير الروتينية
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ويعني استدخال الأهداف ذلك التبني الحماسي لقضايا وأهداف المؤسسة التي ينتمي لها 
 الفرد. 

العمل، قدمت وفي سياق من اهتمامها البالغ بتطبيقات التمكين النفسي في بيئة 
 intrapersonal empowerment جريتشن سبرايتزر نموذجا للتمكين الشخصي

(Spreitzer, 1995 حاولت فيه أن تجمل وجهة نظرها في محددات ومكونات ونواتج )
التمكين في بيئة العمل. حيث اعتبرت أن المقدمات الداعمة للتمكين النفسي في بيئة العمل 

ع الأفراد على المعلومات والمصادر الخاصة بالعمل، إطلا ة، هيعينتتضمن شروط م
وسيادة المناخ الودي والتعاوني في بيئة العمل، والدعم الاجتماعي والسياسي للمؤسسة. أما 
ما قد يعوق التمكين فهو غموض الدور الذي يقوم به العاملين وعدم تحديده من قبل 

 المؤسسة.
، والاستقلالية، والاقتدار ،، فهي المعنىأما مكونات التمكين وفقاً لنموذج سبرايتزر

والتأثير. وهي المكونات التي توافق معظم الباحثين في موضوع التمكين النفسي على أنها 
تمثل أبعاد المفهوم، سواء كان التناول لتطبيقاته في مجال العمل أو أي من مجالات النشاط 

 الإنساني الأخرى.
ي بيئة العمل، فقد أبرزت سبرايتزر الابتكار أو لتمكين النفسي فاوفيما يتعلق بنواتج 

كأهم النواتج  managerial effectiveness، والكفاءة الإدارية innovationالإبداع 
ؤدي إلى من هذا يتضح أن التمكين النفسي في بيئة العمل، وفقاً لهذا النموذج، ي .السلوكية

ز قدرة العاملين على ابتكار الحلول للمواقف الصعبة غير المألوفة، وعلى تطوير أدائهم يعز ت
وتحسين نواتج عملهم. كما أن أسلوب إدارة العمل يتحسن ويصبح أكثر فاعلية من خلال 

ومن خلال تطوير أسلوب الإدارة وتطوير توزيع الأدوار بالطريقة الملائمة لاحتياجات العمل، 
 مة لسير العمل.القواعد المنظ
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 محددات التمكين

 صلاحيات الاطلاع على المعلومات والمصادر•

 المناخ المؤسسي الودي والتعاوني•

 الدعم الاجتماعي والسياسي•

 تحديد الأدوار•

 مكونات التمكين

 المعنى•

 الاقتدار•

 الاستقلالية•

 التأثير•

 نواتج التمكين

 الابتكار والإبداع•

 الكفاءة الإدارية•

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( نموذج سبرايتزر للتمكين الشخصي في بيئة العمل1) شكل  
( على نموذج Cavus & Demir, 2010قد اعتمد كل من كافوس وديمير )و 

 structural سبرايتزر في تصورهما لذلك التكامل بين التمكين النفسي والتمكين الهيكلي
empowerment الذي يمكن من خلاله التغلب على العديد من المشكلات في بيئة العمل ،
ما اعتبرته  و. والملاحظ أن التمكين الهيكلي لدى كافوس وديمير هكالاحتراق النفسي

سبرايتزر مقدمات التمكين النفسي في بيئة العمل: الفرص والمعلومات والمصادر والدعم 
 المجتمعي.

القيمة الكمية للتمكين  امه علىاهتمركز ( فقد Tengland, 2008أما تنجلاند )
النفسي بوصفه متغير قابل للقياس، لكنه حدد مؤشرات ستة تعكس مستوى التمكين النفسي، 

القيم. بذلك فإن كل -وقت الفراغ-العلاقات الاجتماعية الوثيقة-العمل-البيت-وهي: الصحة
، رتفاعاً في مستوى التمكين النفسيتزايد في القدرة على السيطرة على تلك العناصر يعكس ا

والعكس صحيح، فكل تناقص في القدرة على السيطرة على تلك العناصر يعد مؤشراً على 
  .انخفاض مستوى التمكين النفسي

بناء على ما سبق، يتضح أن أبعاد التمكين النفسي التي توافق عليها الباحثين تمتد 
 ( والتي هي كالتالي:Spreitzer, 1995سبرايتزر )بأصولها إلى الأعمال المبكرة لجريتشن 
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: والمقصود به هو ذلك التوافق بين متطلبات النشاط الذي Meaningالمعنى  -1
، سواء كان ضمن اهتماماته الشخصية أو عمله أو نشاطه يقوم به الفرد

 .في الجانب الآخر ، وبين معتقدات الفرد وقيمه وسلوكياتهالاجتماعي في جانب
: ويشير إلى الفاعلية المرتبطة بنوع العمل أو النشاط Competenceالاقتدار  -2

الذي يقوم به الفرد، وتتضمن إيمان الفرد بقدرته على أداء تلك الأنشطة بكفاءة 
 ومهارة.

: هي استقلالية المبادرة للبدء في العمل Self-determinationاستقلالية الذات  -3
 بشأن منهجية العمل وكيفية الأداء.والاستمرار فيه، ويتضمن حرية اتخاذ القرار 

: وهي الدرجة التي يستطيع بها الفرد أن يحث تغييرا ملحوظا في Impactالتأثير  -4
 أو النشاط عبر تعديل الاستراتيجيات والأساليب المتبعة. نواتج العمل

  :النتائج الإيجابية للتمكين النفسي
مل كافة جوانب النشاط الإنساني تمتد النتائج الإيجابية المتوقعة للتمكين النفسي لتش

متجاوزة مجال النشاط المهني، إلا أن تركيز الجهود البحثية حول الجوانب المهنية قد أدى 
عمل في مقابل ندرة التمكين النفسي في بيئة التطبيقات إلى تضخم في النتائج المرتبطة ب

الأخرى، والتي من أمثلتها الدراسات التي تتناول تطبيقات التمكين النفسي في كافة المجالات 
(: الصحة والبيت والعمل والعلاقات Tengland, 2008المؤشرات التي طرحها تنجلاند )

على أي حال، تكاد الدراسات والبحوث السابقة تجمع على  الاجتماعية ووقت الفراغ والقيم.
راسة سبرايتزر ، وذلك بداية من دإيجابية النتائج المترتبة على ارتفاع مستوى التمكين النفسي

التي قدمت نموذج التمكين الشخصي في بيئة العمل وضمنته الإبداع والابتكارية وفاعلية 
(، كما أكدت نتائج مجموعة من الدراسات أن Spreitzer, 1995القيادة كنواتج للتمكين )

 job satisfaction (Sun, 2016( ،)Saif التمكين النفسي يرتبط جوهرياً بالرضا الوظيفي
& Saleh, 2013( ،)Fulford & enz, 1995 كما يرتبط بولاء العاملين للمؤسسة التي ،)

 organizational commitment (Malik et al, 2013( ،)Ambad etينتمون إليها 
al, 2012( ،)Hashmi & Naqvi, 2012( ،)Rawat, 2011) وقد أشارت نتائج ،

، مما يشير إلى كسياً بالاحتراق النفسيدراسة كافوس وديمير إلى ارتباط التمكين النفسي ع
، وهو (Cavus & Demir, 2010إمكانية وجود دور وقائي للتمكين ضد الاحتراق النفسي )
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( في دراستها على معلمي التربية 2115ما أكدته أيضاً نتائج دراسة هيام صابر شاهين )
 .الخاصة

 :أساليب تنمية التمكين النفسي
نظراً للنتائج الإيجابية العديدة للتمكين النفسي على المستوى الفردي وعلى مستوى 
الجماعات، فإن العمل على تنميته واستثماره يصبح هدفاً فردياً ومؤسسياً ومجتمعياً. هذا 

جهود متخصصين، أو عبر جهود عبر جهود الفرد نفسه، أو عبر يمكن تحقيقه الهدف 
والواضح هو أن أساليب التدخل  (.Tengland, 2008الدول ) المؤسسات أو المجتمعات أو

المستخدمة لتنمية التمكين النفسي كانت أكثر اقتراباً من الجوانب المهنية كنتيجة للتحيز 
. والتراث ــــــــ إن صح التعبير ـــــــــ لصالح دعم المؤسسات ودعم كفاءة العاملين بهاالبحثي 

العديد من أمثلة برامج التدخل المهني التي تستهدف تنمية النظري الخاص بالتمكين يطرح 
مثل الاهتمام ببرامج التنمية المهنية التي تتضمن التدريب والتأهيل النوعي  ،التمكين النفسي

(Murray, 2010 أو من خلال تفعيل استراتيجيات التعليم التقني المهني ،)technical 
vocational education (Anaele et al, 2014.)  كما تم اقتراح إجراء تعديلات

)ناصر جرادات وآخرون،  هيكلية في بيئة العمل بصورة تدعم التمكين النفسي لدى العاملين
كالتحول إلى أسلوب اللامركزية بدلًا  أو كاقتراح إجراء تعديلات في أسلوب الإدارة ،(2113

 (.Menon, 1999من مركزية السلطة )
التي من شأنها  يف استراتيجيات الدعم المجتمعي والسياسيتم توظبالإضافة إلى ذلك، 

 ,Zimmermanلتوفير مناخ داعم للتمكين النفسي ) أن تهيئ بيئة العمل والمجتمع ككل
كما أن العمل على تكريس مقومات التمكين النفسي في بيئة العمل، أو ما اصطلح (. 2000

ساليب المتبعة في مختلف المؤسسات على تسميته بمحددات التمكين النفسي يعد من أكثر الأ
 (.Spreitzer, 1995لتنمية خصائص التمكين النفسي لدى العاملين )

في بيئة العمل لم تغفل  الملاحظ أن بعض الأساليب المتبعة لتنمية التمكين النفسي
، فعلى سبيل المثال، احتوى الجانب النفسي حتى في عناصر التدريب المهني التخصصي

( Murray, 2010المعلمات بالسنغال لتنمية التمكين النفسي عبر التدريب المهني )تدريب 
استخدام فنية  على استخدام فنيات معرفية تؤكد على قيم إيجابية وتوكيدية للذات من قبيل

كوني إيجابية، حافظي على : باستخدام عبارات من قبيل self-instructionتوجيه الذات 
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ولا تكتفي بردود الأفعال، كوني توكيدية  proactiveني استباقية إيمانك بأهمية دورك، كو 
assertive  ولا تكوني عدوانية. وبالرغم من أن هذا التضمين للعنصر النفسي في التدريب

يعني التيقن من أهميته لتنمية خصائص التمكين، إلا أن هذا لم ينتج برامجاً إرشادية 
من هنا تبرز أهمية العمل على  .ورة مباشرةمتخصصة تستهدف تنمية التمكين النفسي بص

بناء مثل هذه البرامج الإرشادية باستخدام أساليب ملائمة لهدف تنمية التمكين النفسي لدى 
 المسترشدين.

 : brief short-term counselingالمدى ثانياً: الإرشاد النفسي المختصر قصير 
النفسي في الظهور مع  بدأ الاتجاه لاختصار المدى الزمني للإرشاد والعلاج

، هذه الحقيقة تثير استغراب بعض الباحثين نظراً رسات المبكرة لمدرسة التحليل النفسيماالم
لأن مدرسة التحليل النفسي كانت نموذجاً للتطبيق الصارم للنموذج العلاجي الذي قد تمتد 

 الأولى التطبيقاتأن  لذلك كان من المستغربجلساته على مدار شهور وربما لسنوات. 
، 1924، ثم مع أوتو رانك 1921للعلاج المختصر كانت على يد سيجموند فرويد نفسه 

المستغرقة  اختزال عدد الجلسات العلاجية والفترة الزمنيةعملهما على ذلك عن طريق كان و 
(. وبالإضافة إلى فرويد ورانك، حاول بعض Demos & Prout, 1993كل جلسة ) في

من خلال تعديلات دور المحلل شديد ذاته التحليل النفسي أسلوب  المحللين الأوائل تطوير
. وقد تبلورت هذه الممارسات في صورة أثناء الجلساتالحيادية ليصبح أكثر تدخلًا وإيجابية 

تطبيقات مختلفة داخل نفس الإطار المختصر قصير المدى، وذلك بواسطة العديد من 
شادية وعلاجية أخرى في الإقبال على هذه المدارس السيكودينامية. ثم بدأت توجهات إر 

سنوات النصف الثاني من القرن العشرين لقي  . وعلى مدارالنوعية من أساليب التدخل
، حيث أن المزايا الإرشاد والعلاج النفسي المختصر فترات متبادلة بين الازدهار والانحسار

تي تؤكد فاعليته، يقابلها ، والتقارير القصير المدى التي يوفرها تطبيق الأسلوب المختصر
عتقاد لدى بعض المعالجين بأن أساليب التدخل التي تستغرق وقتاً أطول تكون أكثر عمقاً الا

 (.Steenbarger, 1992وتأثيراً )
 معها بالأساليب المختصرة قصيرة تم التعاملوالحقيقة أن تتبع تقارير الحالات التي 

المدى تعطي انطباعات ممتازة وتقلل إلى الحد الأدنى من الشكوك في مدى فاعليتها. فعلى 
سبيل المثال، استخدم إليس نوعاً من العلاج المختصر أطلق عليه اسم العلاج أحادي 
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الجلسة مع ما يقرب من مائتي حالة، وقد حقق ما يقرب من ثلاثة أرباع هذا الرقم مكاسب 
على تقارير  اطلاعهمن واقع  جر ــــــــر شتينباكما أكد  (.Ellis, 1989علاجية ملموسة )

مختصرة ذات أطر علاجية مختلفة ــــــــ أن الإرشاد  استخدام أساليبمعها حالات تم 
 (.Steenbarger, 1992المختصر لا يقل كفاءة ولا فاعلية عن الأساليب المطولة )

للإرشاد المختصر، تنسب أخرى  جابياتإيوبالإضافة إلى ميزة الفاعلية، فهناك عدة 
(، فقد أصبح بالنسبة Bloom, 2001ض التكلفة ويختصر الوقت والجهد )منها أنه منخف

لا يمكنهم تحمله،  طويلة نوعاً من الترف يستمر لشهورلمعظم الناس الحصول على علاج 
المختصرة يحتل ، لذلك بدأ تطوير الأساليب أو للإحجام عن طلبهقد يدفعهم لتفاديه مما 

مكانة لدى الباحثين ولدى ممارسي العلاج والإرشاد النفسي، كما تزايد إقبال المسترشدين 
 على هذه الأساليب.

ما يأتي في مقدمة أسباب اللجوء إلى أساليب الإرشاد المختصر حقيقة هو  أن إلا
حالات يصبح طبيعة المشكلات ذاتها، وما تفرضه من احتياجات إرشادية. فبالنسبة لبعض ال

اختيار هذا البديل ضرورة ملحة؛ وذلك عندما يكون عنصر الوقت هو أحد التحديات أمام 
فقد يكون الاحتياج إلى أساليب التدخل المختصر ضرورة قصوى كل من المرشد والمسترشد. 

كتلك التي تعامل معها  suicidal casesالميول أو المحاولات الانتحارية الحالات ذات في 
(، أو مع بعض حالات إدمان الكحوليات المهدد للصحة أو المهدد Ellis, 1989إليس )
 hazardous alcoholism (Saunders et al, 2004.)للحياة 

خلاصة الموقف إذن هي أن هناك احتياجاً متزايداً إلى أساليب إرشادية تعطي نتائج 
الفترة الزمنية التي  إيجابية ملموسة في مدى زمني محدود من حيث عدد الجلسات ومن حيث

فمن الضرورة بمكان تطوير أسلوب إرشادي  تستغرقها كل جلسة، ولكي تتحقق هذه المعادلة
مختصر، مخطط جيداً، موجه نحو الحلول، مستقبلي التوجه، بحيث لا تعرقله محادثات 
مطولة غير مرتبطة بأسباب لجوء المسترشد للمرشد النفسي، وبحيث لا تعوقه اهتمامات 

الحصول على مكاسب إيجابية سباب التاريخية للمشكلات أكثر من الأهداف المرتبطة ببالأ
 (.Bloom, 2001الحاضر والمستقبل )في 
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 المداخل الإرشادية والعلاجية التي وظفت الأسلوب المختصر
أبدى العديد من ممارسي الإرشاد والعلاج النفسي اهتماماً بأساليب التدخل المختصر 

من أساليب التدخل  تطوير العديدضمن الأطر المرجعية المختلفة التي ينتمون إليها، فقد تم 
، والممارسات السلوكية المعرفية، المختصر في سياق من الممارسات العلاجية السيكودينامية

ساليب التي ساهمت في تعزيز رصيد تلك الممارسات من المكاسب العلاجية وغيرها من الأ
العلاجية والإرشادية  التوجهات(. وقد جمع بين هذه Steenbarger, 1992ونسب الشفاء )

المختلفة هدف موحد هو إيجاد صورة مطورة من الممارسة تتضمن إجراءات محددة يمكن 
، وذلك بصرف النظر عن سريعة في نفس الآنمن خلالها تحقيق مكاسب علاجية ملموسة و 

. ويمكن إجمال المدارس أو التوجهات المدرسة العلاجية التي ينتمي إليها المعالج أو المرشد
الإطار  :فيالإرشادية والعلاجية التي نجحت في تطوير نسخ مختصرة من ممارساتها 

 .تكاملي )الأسلوب التاكتيكي(ال والإطار الانتقائيالسيكودينامي، والإطار المعرفي السلوكي، 
وهو ما يعني أن كل المدارس العلاجية أو الإرشادية قد شاركت بصورة أو بأخرى في هذا 

 التطوير.
: على psychodynamic brief therapyالعلاجات السيكودينامية المختصرة  -1

من  العكس من العلاجات السيكودينامية التقليدية، يقلل التدخل السيكودينامي المختصر
كمصدر للتغيير، ويهتم  ـــــــ الاستبصار ـــــــ التركيز على المحتوى التفسيري للخبرات الماضية

على الفرد في سياق مرتبط بالحاضر لعلاقات المؤثرة خاصة باأكثر بالتركيز على خبرات 
(، وذلك Steenbarger, 1992)أكثر من ارتباطه بالخبرات الماضية أو الذكريات المؤثرة 

 خلال أحد أسلوبين هما الديناميات بين الشخصية، والديناميات المثيرة للقلق. من
 العلاج المختصر القائم على الديناميات بين الشخصية : 

Interpersonal dynamic brief therapy 
تكون فيه و ، (Steenbarger, 1992) هذا الأسلوب يعد بمثابة عملية تعلم من الخبرة

ة هي الخبرات الانفعالية المصححة بدلا من التفسيرات اللفظية، عناصر التغيير الجوهري
حيث يكون دور المعالج هو التشجيع على استكشاف طبيعة المشكلات والتعامل معها في 

  سياق العلاقات الواقعية، بدلًا من بناء علاقات بديلة للعلاقات المولدة للمرض في الماضي.
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    الديناميات المثيرة للقلقالعلاج المختصر القائم على:  
Anxiety provoking dynamic brief therapy 

كمحفز للتغيير  يتم هنا استثمار القلق الناشئ عن المواجهة مع الذات ومع تحديات الواقع
( لقلق الموت استنفاراً لإيجابية Yalom, 1980السريع، ومن أشهر الأمثلة توظيف يالوم )

 المسترشد وتحفيزاً للعمل على إيجاد معنى للحياة. 
: cognitive-behavioral brief therapyالعلاج المعرفي السلوكي المختصر  -2

التوجه المعرفي السلوكي الاضطراب إلى أسباب ترتبط بأنماط معرفية وسلوكية متعلمة  جعير 
توجهات السيكودينامية التي ترد الاضطراب إلى أسباب تتعلق ــــــ وذلك على العكس من ال

بأنماط مكررة من علاقات بين شخصية ماضية ــــــ لذلك يهتم أصحاب التوجه المعرفي 
السلوكي المختصر باتخاذ أحد طريقين، إما الأسلوب القائم على إعادة البناء المعرفي، أو 

 وط.مهارات التعامل مع الضغالأسلوب القائم على 
 :العلاج المختصر القائم على إعادة البناء المعرفي 

Cognitive reconstruction brief therapy  
 تطبيقاً لاستراتيجية إعادة البناء المعرفي المستخدمة في العلاج المعرفي السلوكي،      

لأساليب المختصرة بطبيعتها، سواء بطريقة بيك في إعادة اختبار البنية والتي تعتبر من ا
 empiricalالمعرفية على محكات واقعية، وهي الطريقة المسماة بالتحليل الإمبيريقي 

analysisالتي يتم فيها التعامل مع الأفكار اللاعقلانية التي تربط طريقة إليس ب ، أو
الانفعالية السلوكية، وهي الطريقة المسماة بالتحليل العقلاني الأحداث السلبية المؤثرة بعواقبها 

rational analysis  منطقية اً الذي يعمل على تفنيد الأفكار اللاعقلانية، ليحل محلها أفكار 
(Steenbarger, 1992.) 

: أو ما يمكن أن tactical brief therapiesالعلاجات المختصرة التاكتيكية  -3
ومن أهم نماذج هذه العلاجات  ة من العلاجات الانتقائية التكاملية.نعتبرها النسخة المختصر 

الاستراتيجي المختصر، والإرشاد الممركز  والإرشادالمختصرة: العلاج الممركز حول المهمة، 
 حول الحل.
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 التاكتيك الممركز حول المهمة task centered tactics: 
حيث يتم توظيف مهام الواجب المنزلي المخططة بعناية لحفز التغيير في فترة زمنية قصيرة. 

مهام مراقبة -ويختار المرشد المهام التي يكلف بها المسترشد من ثلاثة أنماط رئيسية، هي: أ
بري -وملاحظة الذات التي تصمم لتعميق وعي المسترشد بسلوكياته، ب مهام ذات طابع خ 

experiential نوعية مهام-تهدف للمرور بخبرات حية لإثارة حالة انفعالية معينة، جـ 
 ,Reidمتدرجة تصمم بحيث تحدث التغييرات على نحو تدريجي خطوة خطوة. ويرى رايد )

( أن هذا الأسلوب يعكس بصورة كبيرة التوجه الانتقائي التكاملي دون افتعال. 1990
ملية بطبعها بداية من تحديد الأهداف حتى مرحلة فالتمركز حول المهمة عملية انتقائية تكا

 حلها.اختيار الأساليب الملائمة لالتعامل مع المشكلة و 
  الإرشاد الاستراتيجي المختصرstrategic brief counseling: 

ينسب الفضل في تطوير الإرشاد الاستراتيجي إلى ميلتون إريكسون إبان حقبة السبعينات، 
التعامل مع المشكلات العائلية التي تطرأ نتيجة الفشل في تكيف  وكان الهدف من تطويره هو

بعض الأسر المهاجرة إلى الولايات المتحدة مع ظروف المهجر. وبالممارسة والبحث أمكن 
. والإرشاد إيجاد صيغة مختصرة تؤدي نفس أغراض الصيغة المطولة في فترة زمنية قصيرة

ع، ويقوم على تحديد أهداف محددة ترتبط بها الاستراتيجي المختصر أيضاً انتقائي الطاب
العملية الإرشادية دون أن تتشتت الجهود في محاولة تحقيق مكاسب علاجية أخرى، ويعتمد 
نجاح الإرشاد هنا على المرونة التي تسمح بتطويع أسلوب التدخل ليلائم كل شخص، وكل 

 (.Nardone, 2004أسرة، وكل سياق اجتماعي ثقافي يتعامل معه )
  الممركز حول الحل المختصر الإرشادsolution-focused brief 

counseling (SFBC): 
يركز هذا الأسلوب على الحاضر والمستقبل بدلًا من أن يصرف الانتباه إلى جذور 
المشكلات في الماضي، لذلك فإنه يعد أسلوب تدخل إيجابي يركز على حل المشكلات في 

على تشجيع المسترشدين على اكتشاف مصادر قوتهم إطار زمني محدد. كما أنه يعتمد 
، وقد (Paolini, 2016الداخلية التي يمكنهم من خلال توظيفها أن يحدثوا تغييرات إيجابية )

استفاد ممارسو الإرشاد المختصر الممركز حول الحل من تطبيقات العلاج العقلاني 
(، إلا Ellis, 1975المدرسي ) لائم جلسات الإرشادتإليس ل اي طوعهتالانفعالي السلوكي ال
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أنه يتفوق على تطبيقات إليس في أنه يراعي طبيعة النشء الذين ينفرون من الإجراءات 
 الإرشادية طويلة المدى التي لا تأتي بنتائج إلا بعد فترة زمنية طويلة.

 الإرشاد المختصر والإرشاد قصير المدى:
من الخلط بين معنى العلاج أو الإرشاد المختصر  اً جدير بالملاحظة أن هناك نوع

brief  والعلاج أو الإرشاد قصير المدىshort-term حتى أن الكثيرين يميلون إلى ،
ولكن بفحص معنى كل من المصطلحين يتضح وجود  استخدام المصطلحين كمترادفين.

ليس في المدى فالعلاج المختصر يعني أن الاختزال هو في الهدف و  اختلاف كبير بينهما،
الزمني، بمعنى أن المعالج والمريض، أو المرشد والمسترشد يعملان سوياً على تعريف 

دون التطرق إلى التعامل مع أي مشكلات أخرى. أما  أهداف محددة ينتهي العلاج بتحقيقها
العلاج أو الإرشاد قصير المدى فيرتبط أساساً باختزال المدة الزمنية، حيث يستخدم عنصر 

وعدد الجلسات القليل يعملان على حفز المريض فالحد الزمني الضيق ت كمحفز للتقدم، الوق
أو المسترشد للمشاركة الإيجابية واستغلال الوقت المتاح لتحقيق التغيير وجني المكاسب 

على أي حال، لا يوجد ما يمنع أن يكون العلاج  (.Simon & Berg, 1999العلاجية )
يوجد أيضاً ما يمنع أن توضع حدوداً زمنية عند ممارسة العلاج قصير المدى مختصراً، ولا 

أو الإرشاد المختصر. بل أن الجمع بين اختصار الفترة الزمنية وتحدد الأهداف العلاجية قد 
بالإضافة إلى يطور من الأسلوبين ويمزج إيجابياتهما لصالح العملية العلاجية أو الإرشادية. 

لفنيات العلاجية والأساليب الإرشادية من فرص نجاح ذلك، يعزز الاختيار المناسب ل
تطبيقات العلاج أو الإرشاد المختصر قصير المدى، شأنه في ذلك شأن جميع الأساليب 

  .الانتقائية التكاملية
 :benefit finding and goal sittingثالثاً: اكتشاف المنفعة وتحديد الأهداف 

يركز على بناء إيجابيات الشخصية الإنسانية نظراً لأن توجه علم النفس الإيجابي 
بدرجة أكبر من الاهتمام بعلاج الاضطرابات أو التعامل مع المشكلات النفسية، فقد قدم 

 ,Seligman) العديد من الاستراتيجيات والفنيات لتنمية الخصائص الإيجابية للشخصية
جتماعي. وتعد أو الانفعالي أو الا( سواء كان ذلك على المستوى المعرفي 2002

استراتيجيتي اكتشاف المنفعة وتحديد الأهداف من أهم الاستراتيجيات التي توسع الباحثون 
في مجال علم النفس الإيجابي في مناقشتها وتطوير إمكاناتها التطبيقية لتتخطى 



 

 

)   21) 
5112 ديسمبر، 1ج، 25مجلة الإرشاد النفسي، العدد   

 إيمان فوزى شاهيند. 
 

استخداماتهما مجرد التوظيف الآلي للفنيات الإرشادية إلى الاستثمار الرحب في الإمكانات 
 مناشط الحياة الإنسانية. ية في مختلفالبشر 

  benefit findingاكتشاف المنفعة  - أ
 " Every cloud has a silver lining"كل غيمة لها بطانة فضية 

هذه المقولة الشهيرة هي أفضل ترجمة لمضمون استراتيجية اكتشاف المنفعة التي تم 
مهما كان يحمل من ، وتعني أن أي موقف تطويرها ضمن رؤى علم النفس الإيجابي

تعتبر استراتيجية و  .الصعوبات والسلبيات لا بد وأن يكون به شيئاً إيجابياً يمكن أن ينتفع به
اكتشاف المنفعة من الاستراتيجيات الفعالة للتعامل مع الضغوط النفسية الناشئة عن الأزمات 

في سياقات عديدة، ، وقد تم توظيفها بنجاح والأحداث الكارثية التي قد يتعرض لها الإنسان
قد صنفاها ضمن الأساليب النوعية  (Snyder & Lopez, 2002شنايدر ولوبيز ) إلا أن

التي تجمع أكثر من جانب من جوانب الشخصية الإنسانية، حيث ترتبط بالجانب المعرفي 
 أساساً، إضافة إلى الجوانب الانفعالية الوجدانية.

بأنه ذلك الإجراء المعرفي الذي يتخذه يعرف كل من تينين وأفليك اكتشاف المنفعة 
الإنسان عندما يواجه موقف أزمة، حيث يكتشف منفعة واحدة أو أكثر ينطوي عليها موقف 

، (Tennen & Affleck, 2002الأضرار التي تنجم عنه )السلبيات أو الأزمة بالرغم من 
المعنى"  كينهام وكوكس على هذه الاستراتيجية اسم "البنية صانعةيفي حين يطلق ب

meaning making construct (Pakenham & Cox, 2008) . ويشير التراث
النظري لموضوع اكتشاف المنفعة إلى أن معظم الأفراد يميلون إلى محاولة العثور على 
بعض العزاء حينما تواجههم الأزمات، وذلك في صورة المنافع أو جوانب الاستفادة التي 

زمات أو حالات الكوارث. وعادة ما يكون البحث عن يمكن أن تنطوي عليها مواقف الأ
 ,.Weaver et alالمنفعة واكتشافها من منبئات التكيف والتوافق البدني والنفسي اللاحق )

2008.) 
ومن نماذج الأزمات التي يمكن العثور على منافع متضمنة فيها: ولادة طفل معاق أو 

، أو فقد الخطيرة، أو الكوارث الطبيعيةللأزمات الصحية في حالة صحية حرجة، أو التعرض 
وتعد كل هذه الأزمات من  ... وغيرها.الثروة أو المدخراتالمكانة أو المقربين، أو خسارة 

قد تنجم عنها نتائج سلبية خطيرة ومهددة للصحة النفسية والبدنية، الخبرات الضاغطة التي 
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 & Tennenوجودة الحياة ) well-beingكما أنها تؤثر سلباً على مستوى رفاهة الوجود 
Affleck, 2002.)  إلا أن اكتشاف بعض المنافع في موقف الأزمة أو الكارثة يعمل

كملطف للتأثيرات السلبية، بل ويعمل أيضاً كمحفز لبعض الأنشطة المعرفية والاجتماعية 
وقد أكدت نتائج العديد  (.Tedeschi & Calhoun, 1996التي تؤدي إلى النمو الذاتي )

على اختلاف أنواعها، فكان من أمثلة  الدراسات إيجابيات اكتشاف المنفعة في الأزمات من
(، Park et al, 1996تلك الإيجابيات التحسن الملموس في مهارات التعامل مع الضغوط )

وفي حالات الكوارث الطبيعية كالأعاصير كانت أهم المنافع المكتشفة هي تزايد التماسك 
كما أن إدراك المنفعة يفيد في تخطي  (،Stanko et al, 2015الحياة )الاجتماعي وتقدير 

ويفيد أيضاً (، Warner & Branscombe, 2011الصدمة لدى ضحايا الاعتداءات )
وقد أجريت  (.Wood et al, 2012كاستراتيجية تعامل مع ضغوط المشاركة في الحروب )

لأزمات الصحية والأمراض دراسات عديدة على اكتشاف المنفعة مع خبرات التعرض ل
، وأكدت النتائج أن اكتشاف المنافع النفسية والاجتماعية في خبرة المرض لدى المهددة للحياة

كل من المرضى وذويهم أو مقدمي خدمات الرعاية لهم قد ارتبطت بالعديد من النتائج 
مرضى ن عينة مالإيجابية، فقد ارتبطت بخفض مستوى الاكتئاب وتحسين جودة الحياة لدى 

وقللت من مخاوف الانتكاس لدى مجموعة (، Cavell et al, 2015سرطان الرأس والرقبة )
 ساهمت في خفض(، و Jones et al, 2016من المتعافين من أنواع مختلفة من السرطان )

كما (، Wang et al, 2015أعراض القلق والاكتئاب لدى مريضات سرطان الثدي )
التفاؤل لدى عينة من الأطفال المتعافين من مرض السرطان وأسرهم  مستوى ساهمت في رفع 

(Michel et al, 2009.)  
يتضح من نتائج تلك الدراسات أن اكتشاف المنفعة في مواقف الأزمات والأحداث 

وإنما يمتد تأثيره  تلك المواقف وحسب،السلبي للتأثير لالصادمة والكارثية لا يعمل كملطف 
لنمو والنضج الشخصي، ولصقل مهارات التعامل مع الضغوط. وبالرغم من للمستقبل ممهداً ل

أن تيديشي وكالهون يفترضان أن هذه النتائج الإيجابية بعيدة المدى لاكتشاف المنفعة 
 (،Tedeschi & Calhoun, 1996مشروطة بمستوى شدة مرتفع للأحداث الصادمة )

دمة يجب أن تكون مزعجة إلى درجة معنى أنهما يعتقدان أن الأزمات أو الأحداث الصاب
التي تؤدي إلى النمو الذاتي، إلا أن تينين وأفليك  كبيرة بما يكفي لاستنفار الأنشطة المعرفية
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وإنما يعتبران أن (، Tennen & Affleck, 2002لا يشترطان درجة شدة عالية للأزمات )
 هناك ثلاثة أركان مميزة لاكتشاف المنفعة، هي: 

 ائي لبعض عناصر موقف الأزمة دون غيرها؛ فالمرور بخبرة التقدير الانتق
الأزمة أو الصدمة تنطوي على العديد من المكونات التي يبحث الفرد ضمنها 

 عما يمكن أن يعتبره عنصر إيجابي يصلح كمنفعة.
  توظيف اكتشاف المنفعة كاستراتيجية تعاملcoping strategy  مع موقف

يمكن معه تحمل  معنىعن المنفعة هو في جوهره بحث عن الأزمة؛ فالبحث 
 ضغوط الحدث.

  اكتشاف المنفعة يؤدي لاحقاً إلى التوافق مع موقف الأزمة، ثم مع مواقف
فتبني أسلوب التركيز على المنفعة، لا التركيز على  الأزمات بصفة عامة.

 psychologicalالصعوبات والخسائر هو أحد المنبئات بالرفاهة النفسية 
well-being وجودة الحياة. 

 benefit finding and benefit اكتشاف المنفعة والتذكير بالمنفعة
reminding: 

استجابة  عندما يتعرض الإنسان لمواقف الأزمات أو للظروف غير المواتية، فإن
البحث عن المعنى واكتشاف المنفعة تعد عملية توافقية ممهدة للنضج وداعمة له ـــــــ كما 

ولكن تلك الاستجابة قد تكون عفوية أو غير مخطط لها، وقد تكون مقصودة سبقت الإشارة، 
 & Tennen) ومتعمدة سواء بادر بها الفرد بنفسه، أو تم تشجيعه على أن يقدم عليها

Affleck, 2002) في الحالة الأولى يكون المصطلح "اكتشاف المنفعة" دقيقاً، أما في .
 benefit reminding إلى الدقة هو اصطلاح "التذكير بالمنفعة" الحالة الثانية فالأقرب

حيث يصبح اكتشاف المنفعة عملية معرفية أقرب إلى تأمل الدروس وتدبر المعاني، فهي 
قد حصله من مكاسب من  عملية قصدية يتعمد فيها الإنسان البحث عما يمكن أن يكون 

كاستراتيجية تعامل مع ستراتيجية توظيف هذه الاالتدريب على لهذا يعد  موقف الأزمة.
التذكير  الضغوط، أو كعنصر محفز للنمو الذاتي والنضج الشخصي نوعاً من التنشيط لعملية

بعبارة أخرى، يمكن اعتبار  بالمنفعة، وإن كان يستهدف اكتشاف المنافع في نهاية الأمر.
، وهو أسلوب يعتمد جابيالتذكير بالمنفعة أسلوباً إرشادياً ينتمي إلى توجه علم النفس الإي
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على تنشيط استجابة توافقية تلقائية للاستكشاف القصدي لما يمكن أن تنطوي عليه مواقف 
من إيجابيات ودروس مستفادة، حتى عندما تكون تلك المواقف ضاغطة أو حتى  الحياة
ومن المهم إدراك أن اكتشاف المنفعة لا يعمل فقط على تلطيف تأثيرات مواقف  .كارثية

زمة ويقلل من احتمالية إضرارها بالصحة النفسية وجودة الحياة، وإنما يسفر اكتشاف الأ
قد لا تتاح  المنفعة أيضاً عن اكتشاف مصادر للقوة، ومداخل لاستثمار إمكانات إنسانية

   للإنسان الفرصة للتعرف عليها واستغلالها تحت ظروف أقل ضغوطاً.
  goal settingتحديد الأهداف  - ب

 "A goal without a plan is just a wish"الهدف بدون تحديد خطة هو مجرد أمنية 
 ,Kalnbach & Hinszالقرن العشرين ) نهايةتحدث كل من كالنباخ وهينتز في 

( عن استراتيجية تحديد الأهداف على أنها من أهم الاستراتيجيات التي يتم توظيفها 1999
دى الأفراد إزاء العديد من المواقف التي تتطلب منهم من أجل الارتقاء بمستوى الدافعية ل

 action إنجاز مهام مختلفة، وذلك على أساس أن الأهداف الواضحة توجه الفعل الإنساني
 intensity وكثافة direction ، وذلك من خلال تحديد اتجاهوتزيد من فرص النجاح

ومع الاعتراف بأهمية تكوين مهارات  (.Locke, 2002الفعل ) duration واستمرارية
تحديد الأهداف، إلا أن الجهود التي بذلت لوضع برامج تستهدف تنمية مهارات صياغة 

والحقيقة أن العديد من الدراسات التي تناولت وتحديد الأهداف مازالت أقل من المطلوب. 
هداف الطريق أمام العوامل المعززة لفاعلية الذات قد أشارت إلى أهمية أن يفتح تحديد الأ

وهو ما دفع  (.Moeller et al, 2012في كافة الأنشطة البشرية )المتميزة الإنجازات 
الباحثين في مجال علم النفس الإيجابي إلى العمل على وضع ضوابط علمية دقيقة لترشيد 

فمجرد أن يحدد الفرد أهدافه لا يعني بالضرورة نجاحه  .أساليب صياغة الأهداف وتحديدها
ي أداء مهامه، وإنما لا بد أن تخضع عملية تحديد الأهداف لشروط معينة كي يصبح ف

 النجاح.الفاعلية و توجيه الأهداف المحددة لأفعالنا هو الطريق إلى 
 goal settingولعل من أهم لإسهامات في هذا الصدد نظرية تحديد الأهداف 

theory ( لكل من لوك وليثامLocke & Latham, 2002التي )  تعتمد على فكرة رئيسية
مؤداها أن تحديد الأهداف في التزام بشروط علمية معينة يؤدي بالضرورة إلى رفع مستوى 
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بدقة وعناية، وأن  specificالإنجاز. ومن أهم تلك الشروط أن تكون الأهداف محددة نوعياً 
  تتضمن تحديات تستنهض حماس ودافعية المقبل على أداء المهام.

بإبراز العلاقة بين الأهداف  أيضاً  ديد شروط صياغة الأهداف، اهتم لوكومع أهمية تح
ن الفروق بينهما هي في درجة أحيث يرى أن الأهداف والقيم مفهومان متشابهان و والقيم، 

بمعنى أن الأهداف  ،، فالأهداف هي الصورة النوعية المحددة من القيمgeneralityالعمومية 
هي قيم مطبقة تحت ظروف نوعية محددة، كما أن القيم تتحقق عن طريق العمل على 

(. على سبيل المثال، إذا كانت قيمة التعليم من أهم Locke, 2002تحقيق الأهداف )
أولويات الفرد، فإن طريق تحقيقها هو العمل على تحقيق أهداف تعليمية محددة كالتقدم إلى 

نة، والالتحاق ببرامج دراسية معينة، والعمل على الحصول على نتائج دراسية كلية معي
 جيدة... وهكذا.

الأول (، Taylor, 2013اهتمت تيلور بالتمييز بين نوعين من مصادر الأهداف ) كما
، والثاني هو الأهداف المحددة خارجياً self-determinedهو الأهداف المحددة داخلياً 

external controlled في الحالة الأولى، يرتبط تحديد الأهداف باحتياجات الفرد الخاصة .
أما الحالة الثانية فيكون المصدر خارجياً كمطلب وبدافعيته المحركة لنشاط تحقيقه للهدف، 

اجتماعي أو مؤسسي. والملاحظ أن هناك من يعتبر أن الأهداف المحددة ذاتياً تشكل درجة 
(، في حين تعتبر تيلور أن الأهداف Kalnbach & Hinsz, 1999أقل من التحدي )

، وبالتالي تقوي من دافعيته وحماسه، المحددة ذاتياً ترتبط باحتياجات الفرد وقيمه الخاصة
 .وتعزز من التزامه بالعمل على تحقيقها

بعض الخصائص المميزة  ، يمكن التعرف علىوجهات النظر السابقةبناء على مراجعة 
، والتي يجب مراعاتها عند تصميم (Kalnbach & Hinsz, 1999) الأهدافلعملية تحديد 

 برامج تنمية مهارات تحديد الأهداف:
  أهمية تحدد الأهدافspecificity حيث يرتبط هذا التحدد بارتفاع مستوى ،

 الأداء ومستوى الإنجاز.
  التحديchallenge أي أن يشكل الهدف درجة من الصعوبة بحيث ،

 الفرد كي يحقق الهدف.يستثير حماس ودافعية 
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 الوضوح

clarity 

 التحدي

challenge 

 التركيب

complexity 

 التغذية الراجعة

feedback 

 الالتزام

commitment 

  تكريس علاقة الأهداف بالقيم، بمعنى أن درجة التزام الفرد بالعمل على
 تحقيق الهدف تعتمد على مدى ارتباط الهدف بقيم الفرد وحاجاته.

  التوازن بين المصادر الداخلية والخارجية للهدف، وذلك بما يخدم تكامل
حه الأهداف خارجية دوافع الفرد الشخصية مع خصائص التحدي الذي تطر 

 المصدر.
تلك الخصائص المميزة لعملية تحديد الأهداف شكلت الأساس الذي اعتمد عليه بعض 
الباحثين في صياغة القواعد أو الشروط الواجب توفرها عند صياغة الأهداف، وذلك في 

 ,4C F(Locke & Latham. من أكثر هذه النماذج انتشاراً نموذج  صورة نماذج متكاملة
 .الذي يشير إلى الحروف الأولى لأسماء مكوناته الخمسة (2002
 
 

  
 
 
 
 
  
 
 
 
 

                        
 4C F( نموذج 2الشكل رقم )

 

وتمثل العوامل الخمس التي يتكون منها هذا النموذج الشروط الواجب توفرها في تحديد 
 على النحو التالي:بما يؤدي إلى أفضل مستوى للأداء والإنجاز، وذلك الأهداف 
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 نوعي محدد

specific 

 قابل للقياس

measurable 

 قابل للتنفيذ

assignable 

 واقعي

realistic 

 له وقت محدد

timebound 

  الوضوحclarity ،فكلما كان الهدف واضحا ومحدد كان ذلك معززاً للأداء :
 في حين يرتبط غموض الهدف بانخفاض مستوى الأداء.

  التحديchallenge كلما شكل الهدف تحدياً لقدرات الفرد، تحسن أداؤه :
 وزادت دافعيته.

  التركيبcomplexityن عدة مكونات تزيد من : أي أن يكون الهدف مكوناً م
 ثراءه، دون أن يصل إلى حد إرباك الأداء.

  الالتزامcommitment أي درجة التصميم على تحقيق الهدف رغم :
 المعوقات أو عناصر التشتيت.

  التغذية الراجعةfeedback : بمعنى المتابعة المستمرة لنتائج الأداء بما
، فيرتفع التي تشوبه يصحح من مساره ويعدل من الأخطاء أو أوجه الضعف

   .مستوى الإنجاز وتتعزز فاعلية الذات
أما النموذج الأشهر على الإطلاق من نماذج تحديد الأهداف الفعالة، فهو النموذج 

، هذا الاسم أيضاً SMART (Gosling & Noordam, 2011)المعروف باسم سمارت 
وحيث يمثل كل عنصر شرطاً ، يشير إلى الحروف الأولى للعناصر الخمس المكونة للنموذج

 من الشروط الواجب توفرها في الهدف.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

               

 SMART( نموذج 3الشكل رقم )                                 
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وتمثل العناصر الخمسة لنموذج سمارت خصائص التحديد الفعال للأهداف بما يؤدي 
 على النحو التالي:إلى تزايد فرص ارتفاع مستوى الأداء، وذلك 

  الهدف نوعي ومحددspecific أن الهدف أدائي واضح وبعيد عن : أي
 الغموض.

  الهدف قابل للقياسmeasurable وذلك بوجود معايير محددة تكشف بدقة :
 عما إن كان الهدف قد تحقق بصورة كاملة أو جزئية أو لم يتحقق.

  الهدف قابل للتنفيذassignableفراد د الفرد أو الأ: وذلك من خلال تحدي
 المكلفين بتحقيق الهدف، وتحديد الأدوار المطلوب منهم أداءها.

  الهدف واقعيrealistic بمعنى أن تتوفر الظروف المادية التي تضمن :
 إمكانية تحقيق الهدف.

  الهدف له وقت محددtime bound حيث يرتبط تحديد الهدف بخطة زمنية :
 مفصلة لا يمكن تجاوز حدودها.

الخلاصة هي أن تحديد الأهداف يعتبر من الاستراتيجيات الفعالة في تطوير الأداء 
لمختلف المهام والأدوار التي يؤديها الإنسان، وذلك من خلال توجيهها لاتجاه وكثافة الفعل، 

. فالأهداف المحددة جيداً تنظم الفعل وتطوره بصورة وتعزيزها للقدرة على المثابرة والالتزام
. لذلك الأهداف الغامضة، وهو ما يعزز حس السيطرة ويدعم الثقة في الأداءأفضل من 

صبح توظيف استراتيجية تحديد الأهداف من أهم مكونات البرامج الإرشادية التي تستهدف ي
تنمية أهم الخصائص الإيجابية للشخصية الإنسانية، كالتمكين النفسي وفاعلية الذات، 

مات رفاهة الوجود وجودة الحياة بصفة عامة. لقد اعتبر والبرامج التي تستهدف تعزيز مقو 
لوك أن تحديد الأهداف يمهد لسعادة الإنسان ورضاه عن حياته، حيث يرى أن الأهداف 
المرسومة بعناية هي الوسيلة التي تتحول عبرها القيم والأحلام إلى حقائق واقعية. فالسعادة 

على تحقيق القيم على  الدؤوبوالتخطيط والعمل لا تتحقق تلقائياً، وإنما تكتسب عبر التفكير 
 .(Locke, 2002) مدى الحياة

 :تعليق عام على الإطار النظري والدراسات السابقة
يتضح من كل ما سبق أن التمكين النفسي باعتباره خاصية شخصية إنسانية إيجابية، 

يعد من فإنه (، لذلك Spreitzer, 1995) يمثل المكون الدافعي المحرك لفاعلية الذات
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من هذا و النظري لعلم النفس الإيجابي.  التراثفي  المتميزةولوية الأ ذاتالخصائص 
لإرشادية الأكثر ملاءمة هي تلك التي تتبنى الأساليب استراتيجيات و المنطلق، تبدو الا

التوجهات الوقائية والعلاجية التي انتجها الباحثين في سياق من دراسات علم النفس 
يث ينصب الاهتمام على بناء إيجابيات الشخصية الإنسانية على نحو يفوق ، حالإيجابي

  (.Seligman, 2002) الاهتمام بعلاج السلبيات والتعامل مع أوجه الاضطراب والمرض
نفسي ظاهرة مركبة متعددة الأبعاد، تنطوي الدراسات أكدت أن التمكين النتائج إلا أن 

(، Spreitzer, 1995aاصر نفسية دافعية )(، وعنMenon, 1999عناصر معرفية ) على
(، وهو ما يعني أن Spreitzer, 1995aوعناصر سلوكية ذات طابع تفاعلي اجتماعي )

أساليب التدخل التي تستهدف تنمية التمكين النفسي عليها مخاطبة هذه الجوانب جميعاً حتى 
من استراتيجيتي يمكن أن تكون مؤثرة وذات فاعلية في تحقيق هذا الهدف. وهو ما جعل 

 تنمية تين للتوظيف في برنامج يستهدفمناسب تيناكتشاف المنفعة وتحديد الأهداف وسيل
حيث أثبتت استراتيجية اكتشاف المنفعة  ،لدى الشباب الجامعي التمكين النفسي وتطوير

( والجوانب المعرفية Spreitzer, 1995aفي تنمية الجوانب الوجدانية ) تهافاعلي
(Tengland, 2008 في حين أن استراتيجية تحديد الأهداف كانت ضمن الأساليب ذات ،)

 ,Zimmermanالفاعلية في تنمية السلوكيات الداعمة للكفاءة الشخصية وفاعلية الذات )
2000.) 

بالإضافة إلى ذلك، ونظراً لأن التمكين النفسي يعد في عالمنا المعاصر مطلباً أساسياً 
ة متميزة في مجتمع ضاغط تنافسي الطابع، فقد أصبح عامل للشباب المتطلع لاحتلال مكان

عند اختيار أساليب التدريب وتنمية الخصائص الإيجابية الوقت من العناصر ذات الأهمية 
التي تعزز من فرص الشباب في النجاح والإنجاز، وهو ما يعطي أهمية خاصة للبرامج 

نية والتركيز على أهداف محددة تعتبرها العلاجية والإرشادية التي تراعي اختصار الفترة الزم
مكاسب مقصودة بعينها. بعبارة أخرى، هي تلك البرامج العلاجية أو الإرشادية ذات الطابع 

 المختصر قصير المدى.
في ضوء هذا التصور الذي أمكن استخلاصه من التراث النظري والدراسات السابقة 

يجابية للشخصية الإنسانية، تمت ضوع التمكين النفسي كأحد أهم الخصائص الإحول مو 
 صياغة فروض الدراسة الحالية على النحو التالي:
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 :فروض الدراسة
توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية قبل  -1

تطبيق البرنامج ومتوسط رتب درجات أفراد المجموعة نفسها بعد تطبيق البرنامج 
 والدرجة الكلية لصالح التطبيق البعدي".في أبعاد مقياس التمكين 

توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية بعد  -2
تطبيق البرنامج ومتوسط رتب درجات أفراد المجموعة الضابطة بعد تطبيق 

 البرنامج في أبعاد مقياس التمكين والدرجة الكلية لصالح المجموعة التجريبية".
فروق دالة إحصائيا بين متوسط رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية بعد  لا توجد -3

تطبيق البرنامج ومتوسط رتب درجات أفراد المجموعة نفسها بعد فترة المتابعة في 
 أبعاد مقياس التمكين والدرجة الكلية للمقياس. 

 إجراءات الدراسة:
الدراسة، والعينة، والأدوات نهج اختيار م تحقيقاً لأهداف الدراسة الحالية، تمت إجراءات

 المستخدمة في الدراسة على النحو التالي:
 أولًا: المنهج المستخدم في الدراسة

تم توظيف المنهج التجريبي في الدراسة الحالية، وذلك للتحقق من فاعلية البرنامج 
ائم على المستخدم في تنمية التمكين النفسي لدى أفراد العينة. وذلك باعتبار البرنامج الق

استراتيجيتي اكتشاف المنفعة وتحديد الأهداف هو المتغير المستقل في حين أن متغير 
التمكين النفسي هو المتغير التابع. وتضمن التصميم التجريب استخدام أسلوبي القياس القبلي 

 والبعدي، والمجموعتين التجريبية والضابطة.
  الدراسة عينة ثانياً:

طالب وطالبة من  326من للمقياس تكونت عينة حساب الخصائص السيكومترية 
من برامج مختلفة من الدراسات  طلاب الدراسات العليا بكلية التربية جامعة عين شمس

العليا، بداية من الدبلوم العام والدبلوم المهني، إلى الدبلوم الخاص في التربية، ثم مستوى 
 2689877عاماً، بمتوسط عمري =  31و 24وح أعمارهم بين الماجستير والدكتوراه، تترا

  ( يوضح خصائص العينة.1. والجدول رقم )1881763وانحراف معياري = 
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 ( 1جدول )
 خصائص العينة

 النسبة المئوية العدد العينـــة المتغيـــر

 العمر الزمنى
24-27 213 6283% 
28-31 123 3787% 

 %111 326 العينة الكلية

 النوع
 %1586 51 ذكور
 %8484 275 إناث

 %111 326 العينة الكلية

 المرحلة التعليمية

 %34897 114 دبلوم مهني
 %31816 98 دبلوم خاص

 %19833 63 ماجستير
 %15864 51 دكتوراه 

 %111 326 العينة الكلية
 

تراوحت  العلياطالباً وطالبة من طلاب الدراسات  21أما عينة الدراسة، فقد تكونت من 
 11مجموعة تجريبية مكونة من )تم تقسيمهم إلى مجموعتين  عاماَ، 31و 24أعمارهم بين 

مجموعة ضابطة مكونة و  ،281791وانحراف معياري =  2689111أفراد بمتوسط عمري 
د وق (281832وانحراف معياري  2681111بمتوسط عمري  مجموعة ضابطةأفراد  11من 
 من حيث السن، ومن حيث مستوى التمكين في القياس القبلي للدراسةالتأكد من التكافؤ تم 

 تية: الآ( 3(، )2الجداول )كما يتضح في 
 

 (2)جدول 
( لدلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية متوسطات رتب درجات أفراد Zقيمة )

 العمر الزمنيالمجموعة الضابطة على 

 العدد المجموعات
 متوسط
 الرتب

 مجموع
 Zقيمة الرتب

 مستوى 
 الدلالة

 118811 11881 11 تجريبية
 غير دالة  1..10-

 92811 9821 11 ضابطة
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تشير النتائج في الجدول السابق إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
ومتوسطات رتب درجات  التجريبية متوسطات رتب درجات العمر الزمني لأفراد المجموعة

دالة  وهي غيرZ (18114 )حيث كانت قيمة  الضابطة،العمر الزمني لأفراد المجموعة 
إحصائيا. وهي تشير إلى التكافؤ بين مجموعتين البرنامج التجريبية والضابطة في العمر 

 الزمني.
 (3)جدول 

المجموعة التجريبية متوسطات رتب درجات أفراد ( لدلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات أفراد Zقيمة )
 المجموعة الضابطة في القياس القبلي على أبعاد مقياس التمكين والدرجة الكلية

 متوسط العدد المجموعات أبعاد المقياس
 الرتب

 مجموع
 الرتب

 مستوى  Zقيمة
 الدلالة

 الاختيار
 18711- 127851 12875 11 تجريبية

  
 غير دالة

 82851 8825 11 ضابطة

 الاقتدار
 18828- 129811 12891 11 تجريبية

  
 غير دالة

 81811 8811 11 ضابطة

 التأثير
 18174- 89851 8895 11 تجريبية

  
 غير دالة

 121851 12815 11 ضابطة

 المعنى
 18718- 82851 8825 11 تجريبية

  
 غير دالة

 127851 12875 11 ضابطة
الدرجة الكلية 
 لمقياس التمكين

 18496- 111851 11815 11 تجريبية
  

 غير دالة
 98851 9885 11 ضابطة

تشير النتائج في الجدول السابق إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
ومتوسطات رتب درجات أفراد المجموعة  متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية

الضابطة في القياس القبلي على في أبعاد مقياس التمكين والدرجة الكلية، حيث كانت قيمة 
Z ( 18828تتراوح ما بين،) (وتلك فروق غير دالة إحصائيا. وهي تشير إلى 18496 )

 التكافؤ بين مجموعتين البرنامج التجريبية والضابطة.
 :دراسةثالثاً: أدوات ال

لتحديد مستوى التمكين النفسي، بالإضافة إلى  خاص بالدراسة الحاليةمقياس تم إعداد 
 البرنامج الإرشادي المستخدم، وذلك على النحو التالي:
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 مقياس التمكين النفسي* 
ة، السابق التمكين النفسي مقاييسالتراث النظري و بدأ إعداد المقياس بالاطلاع على 

التراث النظري والمقاييس وتمت الصياغة المبدئية لعبارات المقياس في ضوء ما وجه إليه 
 ,Speer & Peterson(، )2115(، )هيام شاهين، Spreitzer, 1995bالسابقة )

2000( ،)Miguel et al, 2015( ،)Menon,1999( ،)Oladipo et al, 2010) ،
(Albar et al, 2012.)  

طلاب الدراسات العليا بكلية من  اً فرد 326لمبدئية للمقياس على وقد طبقت الصورة ا
 النفسي وتم حساب معاملات الصدق والثبات لمقياس التمكين التربية جامعة عين شمس،

 بالطرق الآتية:
 صدق المقياس: –أ    

 Factorialالصدق العاملي للتحقق من صدق المقياس تم استخدام أسلوب 
Validity.  هذا الأسلوب وفقاً لطريقة المكونات الأساسية  تم توظيفوقدPrincipal 

Component  التي وضعها هوتيلنجHotelling  وتم تدوير المحاور تدويرا متعامدا بطريقة
، وطبقا لما جاء في نتائج Kaiser Normalizationوفقا لمحك كايزر Varimaxالفاريماكس 

التي يتكون منها مقياس التمكين وهي  التحليل العاملي تم استخلاص مجموعة من الابعاد
 كالاتي:

 (4جدول )

 العبارات
 العوامل

1 2 3 1 
c7 .06.0       
c1 .050.       
d2 .056.       
d6 .0565       
a7 .055.       
d5 .052.       
b1 .0510       
b13 .0516       
c8 .01.5       
c5 .0165     .0303 
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 العبارات
 العوامل

1 2 3 1 
b10 .012.       
b8 .0361       
a4         
b12   .0033     
d1   .00.2     
b3   .0605     
d4   .0601     
d7   .0653     
b6   .053.     
a2   .052.     
b9 .03.6 .0520     
a9     .0632   
c3     .05.5   
b5     .053.   
b2     .01.2   
d8     .011.   
b7     .0110 .0335 
a5     .01.3   
c4     .01..   
a8     .03.0   
c2     .036.   
b11         
a6       .0510 
d3       .0103 
a3       .0161 
a1     .0300 .012. 
c6 .0305 .0352   .01.1 
b4     .0360 .0301 

 20166 30.11 30.06 101.2 الجذر الكامن
 50600 .0.1. 1.0252 1.0001 التباين

 310055 200.56 210.16 1.0001 التباين الكلي
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 (0.300)* ملحوظة تم استبعاد العبارات التي تشبعها أقل من 
 ،من التباين الكلي %348755فسر تعوامل  5وجود  (4رقم ) يتضح من الجدول

مع العلم أنه  اً،متعامد اً وفيما يلي تفسير هذه العوامل سيكولوجيا بعد تدوير المحاور تدوير 
 18311أقل من  تكون تشبعاتها سيتم استبعاد العبارات التي

 العامل الأول: 
بنود ذات تشبعات دالة على هذا العامل  12أسفرت عملية التحليل العاملي عن وجود 

( وبلغ 18364(، )18689هذه البنود على هذا العامل ما بين )حيث تتراوح معاملات تشبع 
% من حجم التباين الكلي وفيما يلي  118794ويفسر هذا العامل  ،48112جذره الكامن 

 جدول يوضح هذه العبارات.     
 (5)جدول 

 يوضح البنود ذات التشبعات الدالة على العامل الأول ومعاملات تشبعات كل منها

 م
رقم 
 العبارة

 العبارة
درجة 
 التشبع

1.  c7 06.0. أستطيع التنبؤ بالمشكلات قبل حدوثها 
2.  c1 050. لدي من الصلاحيات ما يمكنني من اتخاذ قرارات مهمة في عملي. 
3.  d2  056. يتأثر من حولي بآرائي وأفكاري. 
4.  d6 0565. يشهد لي رؤسائي في العمل بأن لي طابع مميز في أدائي الوظيفي 
5.  a7  055. الشخصية لا تتعارض مع أهداف عمليأهدافي. 
6.  d5 052. أتمتع بالقدرة على التأثير في مجريات شئون عملي. 
7.  b1 0510. أعمل على صقل مهاراتي باستمرار 
8.  b13 0516. أعتبر نفسي من أكفأ العاملين بين زملائي 
9.  c8 01.5. رغم التخطيط الدقيق تفاجئني بعض المشكلات 

11.  c5 0165. مهمة من مهام عملي ومتى انتهي أعرف متى أبدأ 
11.  b10 012. أحب تجربة أشياء جديدة كنوع من التحدي. 
12.  b8 0361. يسهل علي  إبداء رأيي أمام زملائي 

إمكانية تسمية هذا العامل  البنود تدعمأن المعاني والمضامين لهذه  (5)يتضح من الجدول 
 .الاختيارالاستقلالية أو  بعامل
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 الثاني:العامل 
بنود ذات تشبعات دالة على هذا العامل  8أسفرت عملية التحليل العاملي عن وجود 

( وبلغ 18527(، )18733حيث تتراوح معاملات تشبع هذه البنود على هذا العامل ما بين )
حجم التباين الكلي وفيما يلي  % من 118252، ويفسر هذا العامل 38896جذره الكامن 

 جدول يوضح هذه العبارات.     
 (6)جدول 

 يوضح البنود ذات التشبعات الدالة على العامل الثاني ومعاملات تشبعات كل منها

 م
رقم 
 العبارة

 العبارة
درجة 
 التشبع

1.  b12 0033. أجد في نفسي الكفاءة لأداء أنشطة عديدة 

2.  d1 التغيرات الإيجابية التي  يرجع الفضل لي في الكثير من
 تحدث في العمل

.00.2 

3.  b3 0605. مهام العمل التي أؤديها مناسبة لحدود قدراتي 
4.  d4 0601. يتجاهل رؤسائي مقترحاتي للتغيير 
5.  d7 0653. تأتي نتائج عملي بما لم أكن اتوقعه 
6.  b6 053. اثق في قدرتي على أداء عملي. 
7.  a2  052. كل ما أقوم بعملهأهتم كثيراً بجودة أدائي في. 
8.  b9 0520. أشعر بالقلق العميق من الفشل 

إمكانية تسمية هذا العامل  البنود تدعمأن المعاني والمضامين لهذه  (6)يتضح من الجدول 
 الاقتدار بعامل

 العامل الثالث:
بنود ذات تشبعات دالة على هذا العامل  11أسفرت عملية التحليل العاملي عن وجود 

( وبلغ 18361(، )18632حيث تتراوح معاملات تشبع هذه البنود على هذا العامل ما بين )
حجم التباين الكلي وفيما يلي  % من 88111ويفسر هذا العامل  ،38144جذره الكامن 

 جدول يوضح هذه العبارات.    
  



 

 

)   37) 
5112 ديسمبر، 1ج، 25مجلة الإرشاد النفسي، العدد   

 إيمان فوزى شاهيند. 
 
 (7جدول )

 يوضح البنود ذات التشبعات الدالة على العامل الثالث ومعاملات تشبعات كل منها

 م
رقم 
 العبارة

 العبارة
درجة 
 التشبع

1.  a9 0632. ما أؤديه من أعمال له أهمية خاصة بالنسبة لي 
2.  c3 05.5. لدي الاستقلالية الكاملة لتحديد كيفية أداء واجباتي الوظيفية 
3.  b5  053. أعمل لأني أعمل ما أحبأحب ما. 
4.  b2 01.2. أعتقد أن لدي القدرة على حل كثير من المشكلات 
5.  d8 011. أقوم بدور إيجابي مؤثر في حياة أفراد أسرتي. 
6.  b7 0110. لا أجد الوقت الكافي لأداء كثير من الأعمال التي أتحمل مسئوليتها 
7.  a5  01.3. حياتي الخاصةأداء عملي على الوجه الأكمل يكون على حساب 
8.  c4 01. أشعر بالملل في العمل إذا لم تتحقق النتائج المطلوبة بسرعة.. 
9.  a8 03.0. أفتخر بإتقاني لعملي 

11.  c2 036. لدي القدرة على مواجهة مواقف يرفض الآخرين مواجهتها. 
إمكانية تسمية هذا العامل  البنود تدعمأن المعاني والمضامين لهذه  (7)يتضح من الجدول 

 التأثير بعامل
 العامل الرابع:

بنود ذات تشبعات دالة على هذا العامل  6أسفرت عملية التحليل العاملي عن وجود 
( وبلغ 18391(، )18549حيث تتراوح معاملات تشبع هذه البنود على هذا العامل ما بين )

م التباين الكلي وفيما يلي جدول حج % من58699ويفسر هذا العامل  ،28166جذره الكامن 
 يوضح هذه العبارات.    
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 (8)جدول 
 يوضح البنود ذات التشبعات الدالة على العامل الرابع ومعاملات تشبعات كل منها

 م
رقم 
 العبارة

 العبارة
درجة 
 التشبع

1.  a6 0510. أعتقد أن عملي له أهمية كبرى في بناء الوطن 
2.  d3  0103. مساعدتي لهم لفهم متطلبات العمليطلب الكثيرين من زملائي 
3.  a3   0161. أتساءل أحياناً عن جدوى ما أقوم به من أعمال 
4.  a1 012. أعتقد أن كثيرا من القيم التي نلتزم بها مجرد أوهام. 
5.  c6 01.1. أحب أن أستمر في المهمة التي أقوم بها حتى أصل لنتيجة ترضيني 

6.  b4  بنفسي بدلا من أن انتظر شخص أفضل العمل على حل المشكلات
 آخر يحلها

.0301 

إمكانية تسمية هذا العامل  البنود تدعمأن المعاني والمضامين لهذه  (8)يتضح من الجدول 
 المعنى بعامل

 ثبات المقياس: –ب 
. كرونباخ، وطريقة التجزئة النصفية –لحساب ثبات المقياس تم استخدام طريقة ألفا 

تعتمد معادلة ألفا كرونباخ على تباينات أسئلة الاختبار، وتشترط أن تقيس بنود الاختبار 
أما في طريقة التجزئة  حساب معامل الثبات لكل بعد على انفراد. تمسمة واحدة فقط، ولذلك 

قياس معامل الارتباط لكل بُعد بَعد تقسيم فقراته لقسمين )قسمين متساويين إذا  فيتمالنصفية 
غير متساويين إذا كان عدد عبارات البعد فردي( ثم إدخال  –عدد عبارات البعد زوجي  كان

 .براون  النصفية لسبيرمانمعامل الارتباط في معادلة التصحيح للتجزئة 
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 (9)جدول 

 (623)ن =  التجزئة النصفية كرونباخ وطريقة –قيم معاملات الثبات بطريقة ألفا 

عدد  الابعاد
 العبارات

الثبات بطريقة معامل 
 ألفا كرونباخ

معامل الثبات بطريقة 
 التجزئة النصفية

 0032. 06.1. 12 (الاختيارالاستقلالية )
 .065. 05.0. 8 الاقتدار
 18772 06.6. 11 التأثير
 18517 18493 6 المعنى

الدرجة الكلية لمقياس 
 التمكين

36 
18856 18926 

أن جميع قيم معاملات ألفا مرتفعة، وكذلك قيم معاملات  (9)يتضح من الجدول 
 ثبات المقياس. فيالثبات بطريقة التجزئة النصفية مما يجعلنا نثق 

 :البرنامج الإرشادي* 
 على اكتشاف المنفعة وتحديد الأهدافقائم  مختصر قصير المدىبرنامج إرشادي 

 لتنمية التمكين النفسي
 

يعتمد نجاح البرنامج الإرشادي في تحقيق أهدافه بدرجة جيدة من الفاعلية على دقة 
الاختيار للأساليب الإرشادية التي تقدمها التوجهات النظرية المختلفة في الإرشاد النفسي، 
وما يرتبط بهذه الأساليب من استراتيجيات وفنيات ملائمة لطبيعة الأهداف الإرشادية 

كان اختيار استراتيجيتي اكتشاف المنفعة وتحديد الأهداف من أنسب لذلك المطلوب تحقيقها. 
لتحقيق هدف تنمية التمكين الاستراتيجيات التي طرحت عبر توجهات علم النفس الإيجابي 

 .، وقد تم توظيفهما في إطار برنامج مختصر قصير المدىالنفسي لدى الشباب
 & Tennen)بالنسبة لاستراتيجية اكتشاف المنفعة، قدم كل من تينين وأفليك 

Affleck, 2002 ) من حيث الاهتمام بألا للاستراتيجية تصوراً يعزز من القيمة التطبيقية
، أي تلك الدروس يقتصر اكتشاف المنفعة على النتائج الجانبية للمرور بخبرات الأزمة

التي يكتشفها الإنسان بصورة تلقائية، وإنما يتجاوز ذلك إلى  المستفادة من الخبرات الضاغطة
البحث القصدي عما يمكن أن تنطوي عليه الخبرات الضاغطة من مكاسب، وهو ما أطلقا 
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عليه تسمية التدبر أو التذكير بالمنفعة، هنا يؤدي توظيف هذه الاستراتيجية إلى التركيز على 
ل الإيجابي لمضمون الأزمة والتكيف معه و دعم القبالمنافع لا الخسائر أو الصعوبات مما ي

يشجع الإنسان على الاستمرار في بذل الجهد والعمل على اتخاذ التدابير واكتساب على نحو 
الخبرات التي تزيد من قدرته على تحويل سلبيات الضغوط وأعبائها إلى إنجازات متميزة 

(Cheng et al, 2012.وهذا هو جوهر التمكين النفسي ) 
أما بالنسبة لاستراتيجية تحديد الأهداف، والتي أثبتت فاعليتها في مجال التأهيل 
والتدريب المهني لسنوات طويلة، فقد بدأت تطبيقاتها في مجال الصحة النفسية والإرشاد 

نظراً لأنها  (Locke, 2002) النفسي تزدهر في إطار من تطبيقات علم النفس الإيجابي
غراض الإرشاد التي تخاطب الخصائص الإيجابية وتعمل على تأتي بأفضل النتائج مع أ 

فقد أكدت دراسات عديدة أن رسم الأهداف على نحو (. Taylor, 2013تنميتها وتطويرها )
وتطرح تحديات قوية مثيرة للدافعية، يؤدي إلى رفع مستوى الإنجاز  ،تكون معه دقيقة ومحددة

لهذا كان من المفيد  (.Locke & Latham, 2002ويزيد من الثقة بالنفس وفاعلية الذات )
 توظيف استراتيجية تحديد الأهداف في برنامج الدراسة الحالية. 

وقد تم اختيار مجموعة من الفنيات لتحقيق أهداف البرنامج في ضوء التوجه الانتقائي 
 tactical briefالمختصر التكاملي، وذلك في إطار من توظيف أسلوب الإرشاد التاكتيكي 

counseling( سواء باستخدام أسلوب الإرشاد الممركز حول المهمة ،Reid, 1990 أو ،)
تلك الأساليب (. Nardone, 2004أسلوب الإرشاد الاستراتيجي المختصر )باستخدام 
يتم تطبيقها في إطار مختصر يركز فقط على هدف محدد هو تنمية التمكين والفنيات 

دقيقة(، وهو ما يتلاءم مع  45جلسات مدة كل جلسة  6محدد ) النفسي، ويلتزم بمدى زمني
هدف البرنامج والاحتياجات الإرشادية لفئة الشباب الجامعي. حيث أن اكتساب الخصائص 

تنافسية في  اتميز معد من المطالب التي توفر للشاب يالشخصية الإيجابية للتمكين النفسي 
  إن صح التعبير. الإيقاع ذي متطلبات عالية السقف ـــــــ عصر متسارع

 في جلسات البرنامج الإرشادي، فكانت كالتالي:أما الفنيات التي تم توظيفها 
 والمناقشةوالحوار  عصف الذهنيال: 

وتنتمي للإطار المعرفي السلوكي، وتعتمد على المشاركة الإيجابية للمسترشدين 
وقد  اللاحق.بحيث تصبح الأفكار التي يطرحونها هي الموجه الحقيقي لسلوكهم 
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بالمسلمات الأساسية استخدمت في الجلسة الافتتاحية لتعميق وعي المسترشدين 
لتنمية قيم المبادرة وتفنيد الأفكار اللاعقلانية السلبية وإحلال الأفكار ثم للبرنامج، 

 .، وذلك عبر الجلسات اللاحقة للبرنامجالإيجابية الأكثر منطقية محلها
 الواجب المنزلي 

ستخدمة في العديد من المدارس الإرشادية لأغراض مختلفة، إلا أنها وهي فنية م
، تلعب دوراً متميزاً في البرنامج الحالي خاصة لأنها تفيد في الإطار قصير المدى

والمثال المتبع في البرنامج الحالي ينتمي لأسلوب الإرشاد الممركز حول المهمة 
(Reid, 1990) ذلك لأن الواجب المنزلي يتضمن أنشطة إرشادية موجهة ،

بعيدة عن الزمن الأصلي المخصص للجلسات، وهو ما يوفر الوقت المخصص 
 وتم توظيف هذه الفنية في إطار من استراتيجية تحديد الأهداف.للجلسات. 

 منهج القصة الرمزية 
(، وتستخدم لغرس 2114تنتمي لمدرسة العلاج بالمعنى لفرانكل )فيكتور فرانكل، 

قناعات منطقية من خلال تجارب الآخرين وضرب الأمثلة عبر القصص الواقعية 
وقد استخدمت في إطار من استراتيجية اكتشاف المنفعة، لتنمية  أو الخيالية.

 اتجاهات إيجابية نحو قيم التعاون والمبادرة.
 إعادة البناء الموقفي 

تعبر عن نزعة انتقائية تكاملية تجمع ، و فنية مستخدمة في مدارس إرشادية عديدة
وتخدم أغراض ، (Maddi, 2004) بين ما هو معرفي سلوكي وما هو وجودي

اكتشاف المنافع وإعادة تحديد أهداف الحياة في نفس الوقت. وتم توظيفها في 
وتعزيز التوجهات المستقبلية  البرنامج لدعم إيجابية المسترشدين واستقلاليتهم

 . لديهم
  نماذج مساعدة الذات التحليل العقلاني لإليسأسلوب( self-help forms)  

طور إليس مجموعة من الفنيات في إطار نموذج مختصر من العلاج العقلاني 
الانفعالي تستهدف إحلال أفكار عقلانية إيجابية محل الأفكار اللاعقلانية التي 

ت نماذج مساعدة تعوق الإنسان عن المواجهة الفعالة مع مشكلاته. وقد استخدم
 ,Ellisالذات في إطار من استراتيجية اكتشاف المنفعة وفقاً لتصور إليس )
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( لتطوير قدرات الفرد على اكتساب المعرفة باستقلالية واستثمارها للتنمية 1962
 الذاتية. 

 فنيتي الأسئلة الخمسة والتوكيد  
 SFBTالمختصر الممركز حول الحل  وهما ضمن فنيات أسلوب العلاج

(Brasher, 2009،)  وقد تم توظيف فنية الأسئلة الخمسة لتنشيط إيجابية أفراد
العينة من خلال تركيز انتباههم على أساليب الحل الواقعية المتاحة لديهم. أما 

، فقد تم توظيفها للفت انتباه الفرد على ما يملك من affirmationفنية التوكيد 
 مصادر قوة شخصية واجتماعية يستطيع استثمارها لحل مشكلاته. 

 )التعزيز الإيجابي )فنية التاج 
وهي أيضاً فنية واسعة الانتشار تنتمي لمدرسة تعديل السلوك، إلا أن 

تثبيت  استخداماتها امتدت لمعظم ممارسات الإرشاد النفسي. وتستهدف
 السلوكيات والخصائص النفسية الإيجابية من خلال التعزيز المادي والمعنوي.

وتم توظيفها في البرنامج لتعزيز الثقة بالنفس وتقدير الذات لدى المسترشدين عبر 
 تقدير الآخرين لخصائصهم الحميدة.

 والمحاضرة عروض الباوربوينت 
ساليب الحديثة الإليكترونية وهو أسلوب يعتمد على وسائل تقليدية أو على الأ

لتقديم محتوى معرفي يتضمن معلومات أساسية يرغب المرشد في إكسابها 
(. وقد تم توظيف هذا الأسلوب لتعريف 2115للمسترشدين )نجلاء نصر الله، 

 افراد العينة بالمسلمات الأساسية التي يقوم عليها البرنامج.
 )ورقة عمل )لتحديد الأهداف goal setting work sheet 

وهي فنية مستخدمة لأغراض التدريب في برامج الإرشاد النفسي وفي مجالات 
 & Gosling) عديدة للتدريب على بعض المهارات الاجتماعية والمهنية وغيرها

Noordam, 2011)ملحق  . وقد تم توظيفها عبر تصميم ورقة عمل خاصة(
 الأهداف.يب أفراد العينة على مهارات تحديد لتدر  (2رقم 

جلسات، مقسمة إلى جلسة افتتاحية وجلسة  6** يلاحظ أن البرنامج مكون من 
تخاطب كل جلسة منهم أحد مكونات التمكين  )من الثانية للخامسة(ربع جلسات أختامية و 



 

 

)   43) 
5112 ديسمبر، 1ج، 25مجلة الإرشاد النفسي، العدد   

 إيمان فوزى شاهيند. 
 

، والاقتدار self-determination )الاختيار( النفسي، وهم على التوالي: الاستقلالية
competence والتأثير ،impact والمعنى ،meaning وأن الزمن المخصص لكل جلسة .

 ( المحتويات التفصيلية للبرنامج.1دقيقة. ويعرض الملحق رقم ) 45هو 
 نتائج الدراسة:

 الأول:الفرض نتائج التحقق من أولا:    
ينص هذا الفرض على أنه " توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط رتب درجات أفراد 
المجموعة التجريبية قبل تطبيق البرنامج ومتوسط رتب درجات أفراد المجموعة نفسها بعد تطبيق 

 ".البعديالبرنامج في أبعاد مقياس التمكين والدرجة الكلية لصالح التطبيق 
 Wilcoxon –Testويلكوكسون ستخدم الباحث اختبار وللتحقق من صحة هذا الفرض، ا

اللابارامتري لحساب دلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية على كل 
بعد من أبعاد مقياس التمكين قبل وبعد تطبيق البرنامج المستخدم في الدراسة، وفيما يلي جدول 

 الفرض الحالي.يوضح ما تم التوصل إليه من نتائج بخصوص 
 (11جدول )

الفروق بين متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسين  لدلالة( z)قيمة النسبة الحرجة  
 ، والدرجة الكليةالنفسيوالبعدي على أبعاد مقياس التمكين  القبلي

 أبعاد
 المقياس

 نتائج القياس
 قبلي/ بعدي

 متوسط العدد
 الرتب

 مجموع
 الرتب

 مستوى  Zقيمة 
 الدلالة

الاستقلالية 
 (الاختيار)

 28819- 1811 1811 1 الرتب السالبة
  
  
  

 دالة عند
 1011مستوى  

 55811 5851 11 الرتب الموجبة
  - -  1 الرتب المتعادلة

  - -  11 المجموع

 الاقتدار

 28811- 1811 1811 1 الرتب السالبة
  
  
  

دالة عند مستوى 
1011 

 55811 5851 11 الرتب الموجبة
  - -  . الرتب المتعادلة

  - -  11 المجموع

 التأثير

 28815- 1811 1811 1 الرتب السالبة
  
  
  

دالة عند مستوى 
1011 

 55811 5851 11 الرتب الموجبة
  - -  1 الرتب المتعادلة

  - -  11 المجموع
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 أبعاد
 المقياس

 نتائج القياس
 متوسط العدد قبلي/ بعدي

 الرتب
 مجموع
 مستوى  Zقيمة  الرتب

 الدلالة

 المعنى

 28666- 1851 1851 1 الرتب السالبة
  
  
  

دالة عند مستوى 
1011 

 53851 5894 9 الرتب الموجبة
  - -  1 الرتب المتعادلة

  - -  11 المجموع

الدرجة الكلية 
لمقياس 
 التمكين

 28816- 1811 1811 1 الرتب السالبة
  
  
  

دالة عند مستوى 
1011 

 55811 5851 11 الرتب الموجبة
  - -  1 الرتب المتعادلة

  - -  11 المجموع
إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  (11)تشير النتائج في الجدول 

رتب درجات المجموعة التجريبية في القياسين القبلي والبعدي في أبعاد مقياس التمكين 
( وتلك فروق دالة 20811(، )20666تتراوح ما بين ) zوالدرجة الكلية، حيث كانت قيمة 

شير إلى نجاح وفاعلية وذلك لصالح القياس البعدي. وهي ت 1011إحصائيا عند مستوى 
 .النفسي البرنامج تنمية التمكين

 

 
 (4شكل )

الفروق بين متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسين القبلي والبعدي على أبعاد مقياس 
 التمكين، والدرجة الكلية
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 :ثانياً: نتائج التحقق من الفرض الثاني
"توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط رتب درجات أفراد  أنه وينص الفرض على

المجموعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج ومتوسط رتب درجات أفراد المجموعة الضابطة بعد 
 والدرجة الكلية لصالح المجموعة التجريبية". مقياس التمكينتطبيق البرنامج في أبعاد 

 Mann-Whitnyار مان ويتني وللتحقق من صحة هذا الفرض استخدم الباحث اختب
U Test  اللابارامتري لحساب دلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة

التجريبية ومتوسطات رتب درجات أفراد المجموعة الضابطة على كل بعد من أبعاد مقياس 
جدول التمكين والدرجة الكلية له، بعد تطبيق البرنامج المستخدم في الدراسة. وفيما يلي 

 يوضح ما تم التوصل إليه من نتائج بخصوص الفرض الحالي.
 (11)جدول 

( لدلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية متوسطات رتب درجات أفراد Zقيمة )
 المجموعة الضابطة في القياس البعدي على أبعاد مقياس التمكين والدرجة الكلية

 متوسط العدد المجموعات أبعاد المقياس
 الرتب

 مجموع
 مستوى  Zقيمة الرتب

 الدلالة
لاستقلالية ا

 (لاختيار)ا
 38787- 55811 5851 11 تجريبية

  
دالة عند مستوى 

 155811 15851 11 ضابطة 1011

 الاقتدار
 38811- 55811 5851 11 تجريبية

  
دالة عند مستوى 

 155811 15851 11 ضابطة 1011

 التأثير
 38747- 55851 5855 11 تجريبية

  
دالة عند مستوى 

 154851 15845 11 ضابطة 1011

 المعنى
 38182- 63851 6835 11 تجريبية

  
دالة عند مستوى 

 146851 14865 11 ضابطة 1011
الدرجة الكلية 
 لمقياس التمكين

 55811 5851 11 تجريبية
-38782 

دالة عند مستوى 
 155811 15851 11 ضابطة 1011

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات رتب  (11)تشير النتائج في الجدول 
ومتوسطات رتب درجات أفراد المجموعة الضابطة في القياس  درجات أفراد المجموعة التجريبية

تتراوح ما بين  Zالبعدي على في أبعاد مقياس التمكين والدرجة الكلية، حيث كانت قيمة 
لصالح المجموعة  وذلك 1011( وتلك فروق دالة إحصائيا عند مستوى 38811) (،38182)

 .النفسي التجريبية. وهي تشير إلى نجاح وفاعلية برنامج تنمية التمكين
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 (5)شكل 

الضابطة في القياس الفروق بين متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية ومتوسطات رتب درجات أفراد المجموعة 
 البعدي على أبعاد مقياس التمكين والدرجة الكلية

 :الثالثنتائج التحقق من الفرض ثالثاً: 
وينص الفرض على " لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط رتب درجات أفراد 
المجموعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج ومتوسط رتب درجات أفراد المجموعة نفسها بعد فترة 

 “. المتابعة في أبعاد مقياس التمكين والدرجة الكلية للمقياس
 Wilcoxon -Testويلكوكسون وللتحقق من صحة هذا الفرض، استخدم الباحث اختبار 

)الذي تم تطبيقه بعد شهر  اللابارامتري لتعرف وجهة ودلالة الفروق بين القياسين البعدي والتتبعي
ت أفراد المجموعة التجريبية على كل بعد من أبعاد لمتوسطات رتب درجا من القياس البعدي(

يوضح ما تم التوصل إليه من نتائج بخصوص ( الذي 12)وفيما يلي جدول  التمكين.مقياس 
 الفرض الحالي.

 (12جدول )
في القياسين  الفروق بين متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية لدلالة Z)قيمة النسبة الحرجة )

 للمقياس والدرجة الكلية ،النفسي التمكينأبعاد مقياس  والتتبعي علىالبعدي 
 أبعاد

 المقياس
 نتائج القياس
 متوسط العدد قبلي/ بعدي

 الرتب
 مجموع
 مستوى  Zقيمة  الرتب

 الدلالة

 الاستقلالية
 (الاختيار)

 18914- 6851 3825 2 الرتب السالبة
  
  
  

 غير دالة
 38851 5851 7 الرتب الموجبة
     1 الرتب المتعادلة

     11 المجموع
 غير دالة 18111 22851 5863 4 الرتب السالبة الاقتدار
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   22851 4851 5 الرتب الموجبة
  
  

     1 الرتب المتعادلة
     11 المجموع

 التأثير

 18159- 23811 5875 4 الرتب السالبة
  
  
  

 غير دالة
 22811 4841 5 الرتب الموجبة
     1 الرتب المتعادلة

     11 المجموع

 المعنى

 18123- 21811 4811 5 الرتب السالبة
  
  
  

 غير دالة
 8811 4811 2 الرتب الموجبة
     3 الرتب المتعادلة

     11 المجموع

الدرجة الكلية 
 لمقياس التمكين

 18633- 1811 1811 1 الرتب السالبة
  
  
  

 غير دالة
 6811 2811 3 الرتب الموجبة
     7 الرتب المتعادلة

     11 المجموع

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  (12)تشير النتائج في الجدول 
المجموعة التجريبية في القياس التتبعي على أبعاد مقياس  درجات أفرادمتوسطات رتب 

( وتلك فروق 18914( و)10111تتراوح بين) zالتمكين والدرجة الكلية، حيث كانت قيمة 
 غير دالة إحصائيا. مما يؤكد بقاء أثر وفاعلية البرنامج تنمية التمكين.

 

 
 (6شكل )

التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي على أبعاد مقياس الفروق بين متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة 
 التمكين، والدرجة الكلية
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 النتائج:وتفسير مناقشة 
أظهرت نتائج الدراسة تحققاً للفروض بما يؤكد فاعلية البرنامج الإرشادي المستخدم في 

بكلية التربية تنمية التمكين النفسي لدى عينة من الشباب الجامعي من طلاب الدراسات العليا 
 بجامعة عين شمس.

فبالنسبة لفرضي الدراسة الأول والثاني، أظهرت المقارنة بين القياسين القبلي والبعدي 
بما يدل على أن  ،للمجموعة التجريبية في الفرض الأول فروقاً دالة في اتجاه القياس البعدي

ققت مكاسب تمثلت في قد حعبر جلسات البرنامج المجموعة التي تلقت الخدمات الإرشادية 
ارتفاع مستوى التمكين النفسي لديهم بالنسبة للدرجة الكلية للتمكين وبالنسبة للأبعاد الأربعة، 

( التي أكدت على أهمية التدريب على Taylor, 2013وهو ما يتفق مع نتائج دراسة تيلور )
ن نتائج المجموعة كما أن المقارنة بي ،كمدخل لتنمية التمكين النفسيمهارة تحديد الأهداف 

التجريبية ونتائج المجموعة الضابطة في التطبيق البعدي قد أظهرت تفوقاً دالًا للمجموعة 
الإرشادية  توظيف البرامج، وهو ما يشير إلى أن التجريبية في الدرجة الكلية للتمكين النفسي

ا يجعل من التي تستهدف تنمية التمكين النفسي يظهر فاعلية في تحقيق هذا الهدف. وهو م
نتائج الدراسة الحالية إسهاماً في هذا المجال، حيث أن هناك ندرة واضحة للدراسات التي 
تتناول أساليب تنمية التمكين النفسي عبر البرامج الإرشادية، في مقابل دراسات غزيرة تتناول 

سي( ، أو التمكين الهيكلي )المهني/ المؤس(Murray, 2010) أثر التدريب والتأهيل المهني
يزاً للمجال . ولعل هذا مرده أن هناك تح(2113ناصر جرادات، ) في تنمية التمكين النفسي

المهني كما لو كان مرادفاً للتمكين النفسي، ولكن في الحقيقة أن هناك دراسات عديدة تعرف 
التمكين النفسي بصورة شاملة مطابقة لواقع التمكين النفسي من حيث كونه مؤثراً في كافة 

 (.Tengland, 2008الوجود الإنساني، وليس في سياق بيئة العمل وحدها )أوجه 
أما بالنسبة للبرنامج الإرشادي المستخدم في الدراسة، فإن تحقق فرضي الدراسة يظهر 
أهمية الأسلوب المتبع في البرنامج من حيث تأكيده على أهمية مخاطبة الواقع المعاش 

أن محتوى ومضمون العملية الإرشادية قام على  ثلمتلقي الخدمة الإرشادية، وذلك من حي
الخبرات الشخصية الحية لأفراد العينة، وعلى المواقف الحياتية المباشرة التي شارك بها 
المسترشدون. هذا التصور الذي يلتقي مع وجهة نظر تنجلاند من أهمية توجيه المحتوى 

السياق الثقافي والاجتماعي الذي  الإرشادي لتنمية التمكين النفسي بالصورة التي تتناسب مع
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يعيش فيه الفرد، فلا جدوى من تنمية قدرات غير مطلوبة في سياق اجتماعي أو ثقافي أو 
اقتصادي معين، وإلا كنا كمن يدرب شخص على مهارة قيادة السيارات في منطقة لا توجد 

يصبح الاهتمام بتنمية مهارات متوفرة بكثرة،  ذلكك ،(Tengland, 2008بها طرق ممهدة )
 في سياق معين نوعاً من إهدار الوقت والطاقات. ،دون مهارات أخرى نادرة

ويعد توظيف استراتيجية اكتشاف المنفعة من عناصر القوة التي عززت من فاعلية 
 ,Tennen & Affleckخاصة وأنها اقترنت برؤية كل من تينين وأفليك )البرنامج الإرشادي، 

( التي مؤداها أن العديد من الخصائص الإيجابية للشخصية يمكن تنميتها عبر التدبر 2002
للنفس بالمنافع التي تنطوي عليها مواقف الأزمات  benefit remindingوالتذكير القصدي 

وفي هذا السياق، أظهرت استراتيجية اكتشاف المنفعة أنها لا تعمل كاستراتيجية  والضغوط.
مع واقع ضاغط وحسب، وإنما أنها تفيد أيضاً في اكتشاف مصادر جديدة للقوة  تكيفية

وينطبق نفس التقييم  ولاستثمار العديد من الطاقات التي ربما لم يكن الفرد واعياً بأنه يمتلكها.
على استراتيجية تحديد الأهداف التي أثبتت أنها عنصر حاسم في إدارة حياة الفرد، ليس فقط 

(. Locke, 2002بالحياة العملية، وإنما أيضاً كمدخل لجودة الحياة والسعادة )فيما يتعلق 
ومن الواضح أن المزج بين الاستراتيجيتين كان له أثر إيجابي على تنمية التمكين النفسي، 

لعلم النفس الإيجابي، ويمكن تفسيره بأن الطبيعة التراث النظري  ي وهو ما يؤكده التراث النظر 
( تحتاج إلى مخاطبة مكوناته النفسية Zimmerman, 2000ن النفسي )المركبة للتمكي

الانفعالية والمعرفية، وإلى مخاطبة نواتجه السلوكية أيضاً، وهو ما أمكن تحقيقه بالمزج بين 
  الاستراتيجيتين.

كما أن الأسلوب الذي طبقت به استراتيجيتي البرنامج، والذي يعتمد على المشاركة 
للمسترشدين، قد عزز من استقلالية أفراد العينة ببرنامج يشجع على اكتساب الخبرات الفعالة 

والتعلم الذاتي، تلك المهارات الاستقلالية في مقابل أساليب الإرشاد والدية الطابع، حيث يميل 
الإرشاد النفسي التقليدي إلى ذلك النمط الوالدي الذي يلقن المسترشد ما يجب عليه أن يفعله 

. لذلك فإن فاعلية البرنامج الإرشادي دائماً في احتياج للمرشد النفسي أو بدلائه فيظل
بأن أساليب التعلم الذاتي والاعتماد على النفس  االمستخدم في الدراسة الحالية يمكن تفسيره
( هي الأفضل بديهياً عندما Tengland, 2008في الحصول على المعلومات والخبرات )

 خصائص التمكين النفسي. يكون الهدف هو تنمية
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أما فيما يتعلق بالإطار المختصر قصير المدى بما يحمله من تأكيد على تركيز 
الجهود الإرشادية على هدف محدد دون غيره، ومن التزام بالانتهاء من العملية الإرشادية في 

 ,Steenbrager) ، فقد اتضح أنه مطلب ملح من مطالب الشبابفترة محدودة زمنياً 
، وذلك بتقرير أفراد العينة واعترافهم بنفورهم وإعراضهم عن الانخراط في البرامج (1992

التدريبية أو الإرشادية طويلة المدى حتى ولو كانت فعالة في تحقيق أهدافها الإرشادية. لذلك 
كان اقتران اختزال الفترة الزمنية بإدراك الشباب أفراد العينة بالمكاسب التي يحققونها من 

 إقبالهم الحماسي على جلسات البرنامج وتحقيقهم لنتائج إيجابية ومتميزة.أسباب 
وقد لعبت الفنيات المختارة على أساس من التصورات الإرشادية التكاملية الانتقائية دوراً 
بارزاً في نجاح البرنامج في تحقيق أهدافه، حيث أن الفنيات التي توفر بنية واضحة محددة 

يسر على المسترشدين سبل اتخاذ القرارات والعمل على تنفيذها تنصب كأهداف إرشادية ت
(Brasher, 2009 وهو ما ميز معظم الفنيات المستخدمة كإعادة البناء الموقفي، ونماذج ،)

 مساعدة الذات على سبيل المثال لا الحصر.
يلاحظ أيضاً أن البرنامج الإرشادي المختصر قصير المدى المستخدم بالدراسة يتميز 

عمق رغم اقتصار أهدافه على تنمية التمكين النفسي فقط، ورغم قلة عدد جلساته. ويرجع بال
ذلك أن استراتيجيتي اكتشاف المنفعة وتحديد الأهداف حققتا استفادة جمة من الفكر الفلسفي 
الذي اصطبغ به العلاج بالمعنى لفرانكل، حيث تتضمن استراتيجية اكتشاف المنفعة العمل 

معنى الذي تنطوي عليه مواقف الأزمات والكوارث، وهو ما يقترب من على اكتشاف ال
المرضى أو المسترشدين على التصور الذي تبناه فرانكل في أسلوبه العلاجي الذي يحث فيه 

ضمن وذلك  تفاديها،اكتشاف المعنى فيما وراء المعاناة، خاصة أوجه المعاناة التي لا يمكن 
. أما استراتيجية تحديد (2114)فيكتور فرانكل،  المحققة للمعنىما أطلق عليه تسمية القيم 

بل  (،Locke, 2002بالقيم )الأهداف، فإننا نجد لوك يؤكد على أن الأهداف وثيقة الصلة 
أنه يرى أن القيم تتفعل عبر تحقق الأهداف، وهو ما يضفي قيمة ومعنى على سعي الإنسان 

رته على تحمل الصعاب في سبيل ما يعتقد أن له لتحقيق أهدافه، ويشحذ همته ويرفع من قد
 قيمة.

أما بالنسبة لنتائج الفرض التتبعي، فقد تأكد أن تأثير البرنامج الإرشادي استمر حتى 
حان وقت القياس التتبعي بعد شهر من القياس البعدي. إلا أن تنمية مهارات وقدرات تنتمي 
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مستمر يتوقع معه أن يستمر النمو في تلك للتمكين النفسي الذي يقوم على التعلم الذاتي ال

أبعاد الاستقلالية )الاختيار(،  المهارات والقدرات ولا يتجمد عند حد معين، وهو ما حدث في
والمعنى، والتأثير، والدرجة الكلية للتمكين النفسي، وإن كانت الزيادة غير جوهرية. على أي 

سين البعدي والتتبعي غير كافية لتحقيق حال، ربما كانت الفترة الزمنية الفاصلة بين القيا
 زيادة ملموسة في مستوى التمكين النفسي.

 :الخلاصة
الخلاصة إذن هي أن البرنامج الإرشادي المختصر قصير المدى القائم على 

قد أثبت فاعلية في تنمية التمكين النفسي لدى  وتحديد الأهداف استراتيجيتي اكتشاف المنفعة
وأن العناصر المكونة  العليا بكلية التربية جامعة عين شمس. عينة من طلاب الدراسات

للبرنامج قد ساهمت جميعها في تحقيق مستوى جيد من الفاعلية، سواء العناصر الخاصة 
بالشكل )اختصار الهدف الإرشادي، واختزال الإطار الزمني(، أو العناصر الخاصة 

تحديد الأهداف(، أو العناصر المنوط بالمضمون )استراتيجية اكتشاف المنفعة، واستراتيجية 
بها تحقيق الأهداف الإجرائية للبرنامج الإرشادي )الفنيات المختارة في ضوء التوجه الانتقائي 

. إلا أنه مازال من المهم استكشاف القيمة التطبيقية للبرامج الإرشادية الملتزمة التكاملي(
لتوضيح آفاق النجاح والفاعلية التي  بالإطار المختصر وقصير المدى بعد فترة زمنية كافية

  يمكن أن يبلغها أسلوب يعتمد على صقل قدرات التعلم الذاتي، والنمو المستمر.
 التوصيات البحثية:

في ضوء نتائج الدراسة الحالية، يمكن استخلاص بعض التوصيات لدراسات لاحقة 
 احتياجات بحثية بارزة، وذلك على النحو التالي:تغطي 
  الأساليب العلاجية والإرشادية المختصرة أو قصيرة المدى أثبتت فاعلية نظراً لأن

لا تقل في مستواها عن فاعلية الأساليب المطولة، وأنها تتميز بمميزات توفير 
الوقت والجهد، فمن الضروري البدء في إجراء دراسات لتطوير أساليب وفنيات 

ه الإيجابي الذي يسعى الإرشاد النفسي المختصر وقصير المدى خاصة في الاتجا
 لتطوير خصائص الشخصية الإيجابية.
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 اسب العلاجية هناك حاجة للدراسات الطولية التي تستهدف التأكد من استمرار المك
والإرشادية، والنمو الشخصي، ومنها الخصائص الإيجابية للتمكين النفسي وما 

 .يرتبط به من ظواهر إيجابية أخرى كجودة الحياة على سبيل المثال
  هناك حاجة للدراسات التي تغطي شمولية التمكين النفسي لجميع أوجه الوجود

 الإنساني، لا الجانب المهني وحده.
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