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 ملخص الدزاسة:
الخاىشة بيجؼ الكذف عغ شبيعة العلبقة بيغ الأمغ الفكخؼ وكلٍّ  أجخيت الجراسة

مغ الحكاء الانفعالي واتخاذ القخار لجػ شمبة جامعة القاىخة، وكحلظ التعخؼ عمى الفخوؽ بيغ 
شمبة الجامعة في متغيخات الجراسة وفقاً لستغيخَؼِ )الشػع، والتخرز(، واشتسمت عيشة الجراسة 

مغ الجارسيغ في الكميات العسمية والشطخية بجامعة القاىخة،  ( شالباً وشالبةً ٖٖٙعمى )
واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي، وتع تصبيق مقياس الأمغ الفكخؼ مغ إعجاد الباحث، 

(، ومقياس اتخاذ القخار مغ إعجاد ٕٕٓٓومقياس الحكاء الانفعالي مغ إعجاد )عثساف ورزؽ، 
ى العجيج مغ الشتائج، وىي: وجػد علبقة ارتباشية (، وقج تػصمت الجراسة إلٜٜٜٔ)عبجوف، 

مػجبة دالّة بيغ الأمغ الفكخؼ وكلٍّ مغ الحكاء الانفعالي واتخاذ القخار لجػ شمبة الجامعة، 
كسا أضيخت الشتائج وجػد فخوؽ دالة إحرائياً بيغ الصلبب الحكػر والإناث في متغيخات 

الإناث في الأمغ الفكخؼ والحكاء الجراسة الحالية، حيث اتجيت ىحه الفخوؽ لرالح 
الانفعالي، بيشسا كانت الفخوؽ لرالح الحكػر في متغيخ اتخاذ القخار، في حيغ وُججت فخوؽٌ 
دالة إحرائياً بيغ شمبة الجامعة وفقاً لمتخرز العمسي )الكميات الشطخية، والعسمية( في 

ار( لرالح شلبب التخررات متغيخات الجراسة )الأمغ الفكخؼ، الحكاء الانفعالي، اتخاذ القخ 
في ضػء متغيخَؼِ الحكاء الانفعالي  العسمية، كسا كذفت الجراسة إمكانية التشبؤ بالأمغ الفكخؼ 

 واتخاذ القخار.
 شمبة جامعة القاىخة.-اتخاذ القخار –الحكاء الانفعالي  –: الأمغ الفكخؼ الكمسات السفتاحية
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 مكدمة:
أصبح الأمغ الفكخؼ مغ السػضػعات الحيػية والسيسة والسؤثخة في حياة الذعػب      

مشاص مغ الاىتساـ بو في ضل معصيات ومدتقبل الأمع؛ لكػنو مدألةً أساسيةً ومعاصخةً، ولا 
الأوضاع التي تعيذيا الأمة العخبية والإسلبمية وما أفخزتو مغ تػتخات أدت إلى بخوز ضاىخة 

 (.ٖٖٕ، ٕ٘ٔٓالانحخاؼ الفكخؼ )الحػشاف، 
( عمى أنشا نػاجو اليػـ العجيج مغ التحجيات ٕٛٚ، ٕٙٔٓوفي ىحا الدياؽ أكج الدىخاني )

تجاه شلبب الجامعات وفي مقجمتيا الأمغ الفكخؼ، ولا سبيل لسػاجية ذلظ التحجؼ إلا مغ 
خلبؿ السؤسدات التخبػية التي تػاكب ىحه التحجيات السعاصخة وتدتصيع مػاجيتيا، بل 

قادمة أجيالًا آمشةً مُحرّشةً ضج الأفكار اليجّامة والتيارات الفاسجة مع وتجعل مغ الأجياؿ ال
 التسدظ الذجيج بثػابتشا ومعتقجاتشا؛ لسا ليع مغ أثخ واضح عمى أمغ السجتسع واستقخاره. 

( أف الأمغ في محيط البيئة Bucher & Manning, 2005, 57وقج بيَّغ بػتذخ ومانيشج )
ميغ السادؼ ليذسل الأمغ الفكخؼ والعاشفي لمصلبب؛ فالأمغ الأكاديسية يتخصى حاجد التأ

الفكخؼ لمصالب يُسكّشو مغ التفكيخ والذظ والتداؤؿ بحخية حػؿ ما يتعمسو، أو حتى أف يخصئ 
ولكغ في ضل بيئة أكاديسية آمشة، كسا يسكغ لمتخبػييغ أف يُصبّقػا مجسػعةً مغ الاستخاتيجيات 

ػا قػاعجَ وإجخاءاتٍ تزسغ وجػد شبكة مغ الأمغ الفكخؼ التي تحتػؼ كافة الصلبب، وأف يزع
 يُسكِغ لمصلبب في ضميا التعبيخ عغ اىتساماتيع وأفكارىع بحُخيّة.

وتججر الإشارة ىشا إلى أف مفاىيع الأمغ الفكخؼ مفاىيع تخاكسية يجب غخسيا مشح الرغخ 
التي لا يخمػ العالع مشيا؛ وتعديدىا باستسخار وتشسيتيا؛ لسػاجية التغيخات الفكخية السترارعة 
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عسميةً مدتسخةً تذارؾ فييا السؤسدات التخبػية  ؼ تُعجّ ولحلظ فإف تشسية وتعديد الأمغ الفكخ 
 (.ٓٛٗ، ٕ٘ٔٓعمى مختمف مدتػياتيا مغ الحزانة إلى الجامعة )الػشاحي، 

( أف الأمغ الفكخؼ يُعجّ غايةً في الأىسية بالشدبة Merrow, 2004, 28ويخػ ميخو )
الب الجامعي، وكحلظ بالشدبة لمسؤسدة التي يجرس بيا والسجتسع؛ فالأمغ الفكخؼ يتيح لمص

لمصالب الحخية لمتفكيخ والتداؤؿ والتذكيظ في بعس الأمػر، كسا أنو يعصي الحخية لمصالب 
أف يتخح مػاقفَ مزادةً لمدياؽ العاـ لمسجتسع دوف أف يتع تجخيسو أو تحجيسو، بل يتع 

ف والأفكار الغخيبة؛ حيث إف الأمغ الفكخؼ يُطيخ تمظ الأفكار لجػ مشاقذة تمظ السػاق
الصالب، مسا يُعصي لمسُخبِّيغ الفخصة لمدعي لتغييخ تمظ الأفكار وترحيحيا بذكل عقلبني 
ومشصقي؛ فزلًب عغ أف الأمغ الفكخؼ يذجع عمى تقييع الأفكار، والاستكذاؼ، وبشاء 

 الحقيقة.السعارؼ، والدعي الجؤوب وراء السعخفة و 
( عمى أف السخحمة الجامعية تعتبخ مغ أىع ٕ٘ٛ، ٕ٘ٔٓوفي ىحا الرجد أكج يحيى )

السخاحل التي يعيذيا الفخد في حياتو، ففي داخل الحخـ الجامعي يكتدب الصالب مياراتٍ 
ججيجةً ويجخل في علبقات فخدية وجساعية، ىحه العلبقات تتبايغ فييا الجوافع والأساليب 

مخحمة انتقالية لمصالب؛ فبعجما كاف في السخحمة الثانػية ارتقى إلى بيئة أخخػ والأفكار، وىي 
أكثخ احتكاكًا وأكثخ تفاعلًب، فصمبة الجامعة ليدػا في مشأػ عغ الطخوؼ الرعبة والسػاقف 
الحياتية والرخاعات السختمفة؛ فيع يتعخضػف إلى تغيُّخات نسائية ونفدية واجتساعية يشتج عشيا 

ت تدتجعي إشباعيا، وشسػحات وأىجاؼ تدتجعي تحقيقيا، كسا يحتاج الصالب مصالب وحاجا
الجامعي إلى تشسية كثيخ مغ السيارات الحياتية التي تداعجه عمى التكيف مع متصمبات 
السخحمة الخاىشة في حياتو؛ والتي تحجد مدتقبمو السيشي بذكل كبيخ، ومشيا ميارات الحكاء 

 الانفعالي واتخاذ القخار.
نتحجث عغ الأمغ الفكخؼ يطيخ دور الحكاء الانفعالي في تشطيع انفعالات الإنداف  وحيغ

ليجعميا داعسةً لمفكخ؛ فسغ السيارات الأساسية الحاسسة التي يتزسشيا الحكاء الانفعالي القجرة 
عمى إدراؾ السذاعخ بجقة، والقجرة عمى تشطيع السذاعخ بذكل مشاسب؛ وتمظ السيارات يسكغ 

تدمدُلٍ ىخميٍّ مكػفٍ مغ أربع درجات، وىي: أ( إدراؾ انفعالات الحات والآخخيغ تختيبيا في 
بجقة. ب( استخجاـ الانفعالات لتيديخ الفكخ. ت( فيع الانفعالات والمغة الانفعالية والإشارات 
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 ,.Mayer et alالتي تشقميا الانفعالات. ث( إدارة الانفعالات؛ وذلظ لتحقيق أىجاؼ محجدة )
2008, 506). 

وتتسثل أىسية الحكاء الانفعالي في أنو يمعب دوراً حيػياً في بشاء العلبقات والسحافطة عمييا؛ 
فالسيارات الانفعالية ىي أمخٌ في غاية الأىسية بالشدبة لمتصػر الاجتساعي لمفخد، وتداىع في 
ع الذخز  جػدة علبقات الفخد مع الآخخيغ؛ إلى جانب أف الحكاء الانفعالي يذسل تفيُّ

نفعالاتو وانفعالات الآخخيغ، كسا يتزسغ الحكاء الانفعالي التعاشف، والقجرة عمى مخاقبة لا
الحات في الدياقات الاجتساعية، والسيارات الاجتساعية الجيجة، والتعاوف، ويُسكّغ الحكاء 
الانفعالي الأشخاص مغ فيع وتشطيع وتدخيخ الانفعالات في الحات وفي الآخخيغ بذكل 

 (. Schutte et al., 2001, 524تكيُّفي )
كسا تُعجّ الانفعالات مغ أىع الجػانب الشفدية لجػ الصلبب، وتمعب دوراً ميساً في تذكيل 
شخريتو وسمػكياتو، وتتألف مغ جانب شعػرؼ ذاتي وجانب خارجي ضاىخ يتسثل في 

التي تصخأ التعبيخات والحخكات التي تبجو عمى الفخد السشفعل، وكحلظ في الاختلبلات الػضيفية 
 (.ٕٕٙ، ٕ٘ٔٓعمى أجيدة الجدع )أبػ جحجػح، 

( إلى أف القاعجة الأساسية في الحكاء الانفعالي تتزسغ ٜٕٗ، ٕٓٔٓوقج أشار السػمشي )
السعخفة بالانفعالات واستخجاميا لرشع قخاراتشا مغ خلبؿ تعمُّع شخؽ التفكيخ التي تتزسغ: 

حكاء الذخري؛ وذلظ لسداعجة الأشخاص حل السذكلبت، والتخصيط، واتخاذ القخارات، وال
في نقل السيارات الاجتساعية، والذخرية، وتحػيميا إلى السػاقف الحياتية كأدواتٍ لتعمُّعٍ 

 شػيلِ السجػ، وبحلظ يتع تعمُّع الكفاءة الانفعالية بصخيقة مباشخة. 
تأثيخ بالغ  حيث أكجت العجيج مغ الأبحاث والجراسات عمى أف انفعالات الإنداف قج يكػف ليا

عمى قخاراتو؛ إذ تؤثخ الانفعالات عمى عسمية اتخاذ القخار، فالإنداف في حالة اتخاذ القخار 
يدتجعي مغ الحاكخة السعمػمات التي تتساشى مع انفعالاتو الحالية في لحطة اتخاذ القخار 

يتعامل ويدتبعج السعمػمات التي لا تتصابق مع انفعالاتو، وحيغ تشتابو انفعالات الدعادة 
بإيجابية مع القخار الحؼ سيتخحه، وتكػف لجيو اعتقادات إيجابية حػؿ عػاقب ونتائج ىحا 
القخار وما يتختب عميو، أمَّا حيشسا تشتاب الإنداف انفعالات يذػبيا الحدف فإنو يتعامل بدمبية 

نتائج  مع القخارات التي يتخحىا، وتكػف لجيو أفكار سمبية حػؿ ما يتختب عمى ىحا القخار مغ
 (.Schwarz, 2000, 433-434وعػاقب )
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( أف عسمية اتخاذ القخار تُعجّ عسميةً ميسةً في حياة الفخد يعيذيا ٔ، ٕٗٔٓويخػ صفػرؼ )
في كل لحطة مغ لحطات حياتو، وبالشدبة لصمبة الجامعة فيشاؾ دائساً الحاجة إلى اتخاذ 

الستعمقة بالسيشة التي يخغبػنيا، قخار أو أكثخ؛ كػف الصلبب يحتاجػف إلى اتخاذ القخارات 
 والتي تتػقف عمى العجيج مغ العػامل كتحريل الصالب الجراسي ومعتقجاتو عغ قجراتو.

( إلى أف الصالب في مخحمة الجامعة Holian, 2006, 1129وقج أشارت دراسة ىػلياف )
في تمظ السخحمة  والخشج يتعمع كيفية الاختيار، ومغ خلبؿ تعمُّسو لاتخاذ القخار يكتدب الصالب

القيع العقمية، مثل: )الثقة بالشفذ، والسبادرة، والسخونة(، والقيع الجيشية، مثل: )الإخلبص، 
، والتخاحع(؛ وعسمية اتخاذ القخار تُعمِّع الإنداف أربع ميارات أساسية  والأمانة، والرجؽ، والكخـ

 والإندانية(. تتزسشيا تمظ العسمية، وىي: )إصجار الحُكع، والشداىة، والذجاعة،
وإيساناً مغ الباحث بأىسية مػضػع الأمغ الفكخؼ الحؼ بات في العرخ الحاضخ أمخاً 
ضخورياً لسدتقبل الفخد واستقخار السجتسع، وخاصةً في تمظ السخحمة الجامعية السيسة التي 

ثخ تذكل جدءاً كبيخاً مغ فِكخ الصالب ومعارفو، إضافةً إلى أف شمبة الجامعة مغ الفئات الأك
ح ذلظ السغامدي ) (؛ وذلظ نتيجة ٕٗٓٓ،ٖٚاستيجافاً وتأثُّخاً بالأفكار السشحخفة، كسا وضَّ

بعس السسارسات الخاشئة والدمػكيات غيخ الدػية التي أصابت بعس الفئات في مجتسعشا، 
والتي نتج عشيا غمػٌّ وتصخؼٌ وانحلبؿٌ في القيع والاتجاىات، كسا أف الجامعة أصبحت 

وصانعةً لمقُػػ الذبابية في كل السجالات، وليا دورٌ ريادؼٌّ في إشاعة روح  مرجراً لمفكخ
 التشػيخ، ونذخ ثقافة الحػار، وتقبُّل الاختلبفات الفكخية بيغ شلببيا.

لحا تدعى الجراسة الخاىشة إلى إلقاء الزػء عمى مػضػع الأمغ الفكخؼ وشبيعة العلبقة بيشو 
خاذ القخار لجػ شمبة جامعة القاىخة، وكحلظ التعخؼ عمى وبيغ كلٍّ مغ الحكاء الانفعالي وات

الفخوؽ بيغ شمبة الجامعة في متغيخات الجراسة )الأمغ الفكخؼ، الحكاء الانفعالي، اتخاذ 
 القخار(، وفقَ متغيخَؼِ الشػع )الحكػر، والإناث( والتخرز )الكميات العسمية، والشطخية(. 

 مشكلة الدزاسة:
يُعجّ الأمغ في حج ذاتو مغ أىع متصمبات السجتسع وأحج أىع الزخوريات البذخية، ولسا      

للؤمغ الفكخؼ مغ ارتباط وثيق بالعقل والفكخ فإف عجـ الاىتساـ بو خاصةً لجػ الصلبب 
يدبب السديج مغ الغمػ والانحخاؼ الفكخؼ الستسثل في جسػد الفكخ وعجـ تقبُّل الثقافات 

( عمى أف مؤسدات التعميع العالي ىي ٖ، ٕٕٔٓلرجد أكج الجوسخؼ )الأخخػ. وفي ىحا ا
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مغ أىع السؤسدات التخبػية التعميسية السختبط بيا إعجاد الشرء والذباب وتكػيغ شخريتيع، 
كسا أف ليا دوراً إضافياً في الحفاظ عمى اليُػيّة، وأف أولى الجيات السصمػب مشيا معالجة 

 ػمية. الأمغ الفكخؼ ىي الجامعات الحك
وقج أشارت العجيج مغ الأدبيات الدابقة إلى وجػد قرػر في مدتػيات الأمغ الفكخؼ      

( التي تػصمت Butnor, 2012لجػ شلبب السخحمة الجامعية، مشيا نتائج دراسة باتشػر )
إلى أف الأمغ الفكخؼ يتع فيسو خصأً عمى أنو الذعػر بالخاحة، ولكشو لا يجب أف يُفيع كحلظ، 

يجب أف يُفيع عمى أنو الذعػر بالثقة في الشفذ وفي السجتسع؛ حتى يذارؾ الصالب في وإنسا 
التفكيخ بأمانة وصجؽ وابتكارية مع الآخخيغ، ويجب أف يكػف الأمغ الفكخؼ قائساً عمى 
الحػار الحؼ يعسل عمى تحجؼ الأفكار والترػرات واختبارىا، ويجعل الصلبب يدعػف 

الحقائق عبخ الحػار؛ مسا يخمق لجػ الصلبب ىُػيّةً نقجيةً وىُػيّةً بسشتيى الأريحية إلى معخفة 
 ساعيةً إلى معخفة الحقيقة.

(، ودراسة الجوسخؼ ٕٔٔٓمشيا دراسة الدىخاني )-كسا أكجت العجيج مغ الجراسات      
عمى ضخورة تحقيق الأمغ الفكخؼ لمصلبب مغ أجل تعجيل مدارىع الفكخؼ، حيث  -(ٕٕٔٓ)

 اجو في ىحه الأياـ ضاىخة الانحخاؼ الفكخؼ لجػ الذباب بذكل كبيخ.إف السجتسع يػ 
 ,.Petrides et alمشيا دراسة بيتخايجز وآخخيغ )-في حيغ أكجت مجسػعة مغ الجراسات 

عمى أف سسة الحكاء الانفعالي تتػسط الأداء الأكاديسي  -(ٖٕٔٓ( ودراسة جػدة )2004
خؼ؛ حيث إف الصلبب خرػصاً في مخحمة لجػ الصلبب، كسا تتػسط أيزاً الدمػؾ السشح

الجامعة يشسػ لجييع الفكخ والسعارؼ خلبؿ تمظ السخحمة الحخجة في حياتيع، وبالسقابل فإف 
انخفاض مدتػػ الحكاء الانفعالي لجػ الصلبب يديج مغ السخاشخ الشفدية: كالقمق، 

 والاكتئاب، والػحجة الشفدية، والاغتخاب.
القخار مغ أىع ما يجب الاىتساـ بو لجػ شلبب السخحمة  ويخػ الباحث أف عسمية اتخاذ

الجامعية، خاصةً في تمظ السخحمة الحخجة التي تسخ بيا بلبدنا بالعجيج مغ التحجيات الفكخية 
والاجتساعية والشفدية، والتي يحتاج فييا الصالب الجامعي إلى اكتداب القجرة والسيارة عشج 

 ستعمقة بالقزايا السصخوحة حجيثاً في مجتسعشا.اتخاذ القخارات الحياتية، وخاصةً ال
( إلى أف مختمف Hess & Bacigalupo, 2011وتذيخ نتائج دراسة ىيذ وباكيجلببػ ) 

أنػاع السؤسدات تعاني في سبيل جػدة اتخاذ القخار؛ وتقتخح تمظ الجراسة أنو لحل مذكمة 
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استخجاـ -يا الجامعاتومش-تصػيخ عسمية اتخاذ القخار، عمى السؤسدات بسختمف أنػاعيا 
وتفعيل الدمػكيات التي يػجييا الحكاء الانفعالي في ميارة اتخاذ القخار؛ فالتصبيق العسمي 
ز جػدة قخارات الأفخاد  لسيارات الحكاء الانفعالي في سياؽ عسمية اتخاذ القخار يُسكِغ أف يُعدِّ

غ مغ نتائجيا.  والسجسػعات ويُحدِّ
سة الحالية بالكذف عغ شبيعة العلبقة بيغ الأمغ الفكخؼ ومغ ىشا جاء الاىتساـ في الجرا

وكلٍّ مغ الحكاء الانفعالي واتخاذ القخار لجػ شمبة الجامعة، وكحلظ إيزاح الفخوؽ بيغ ىؤلاء 
الصمبة في متغيخات الجراسة؛ حيث تداىع شبيعة ىحه الفخوؽ في إثخاء الإشار الشطخؼ ووضع 

 الخصط والبخامج السشاسبة ليع.
 ل  الرخ  الداق  مسنن أ  تتلمرر مذنمة الجراةة ي  التداؤاتت اآتتية ومن خل 

تػجج علبقة جػىخية بيغ الأمغ الفكخؼ وكلٍّ مغ الحكاء الانفعالي واتخاذ القخار لجػ ىل  -ٔ
 شمبة جامعة القاىخة؟ 

ىل تػجج فخوؽ بيغ متػسصات درجات الصلبب الحكػر والإناث في متغيخات الجراسة   -ٕ
 الحكاء الانفعالي، اتخاذ القخار(؟ )الأمغ الفكخؼ،

ىل تػجج فخوؽ بيغ متػسصات درجات شلبب الكميات العسمية والشطخية في متغيخات  -ٖ
 الجراسة )الأمغ الفكخؼ، الحكاء الانفعالي، اتخاذ القخار(؟

الحكاء الانفعالي واتخاذ القخار لجػ في ضػء متغيخَؼِ بالأمغ الفكخؼ ىل يسكغ التشبؤ  -ٗ
 اىخة؟شمبة جامعة الق

 أهداف الدزاسة:
 تيجؼ الجراسة الحالية إلى تحقيق ما يمي:    

الكذف عغ شبيعة العلبقة بيغ الأمغ الفكخؼ وكلٍّ مغ الحكاء الانفعالي واتخاذ  .ٔ
 القخار لجػ شمبة جامعة القاىخة.

التحقق مغ إمكانية وجػد فخوؽ بيغ متػسصات درجات الصلبب الحكػر والإناث في  .ٕ
 )الأمغ الفكخؼ، الحكاء الانفعالي، اتخاذ القخار(.متغيخات الجراسة 

التحقق مغ إمكانية وجػد فخوؽ بيغ متػسصات درجات شلبب الكميات العسمية  .ٖ
 والشطخية في متغيخات الجراسة )الأمغ الفكخؼ، الحكاء الانفعالي، اتخاذ القخار(.
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نفعالي واتخاذ الحكاء الافي ضػء متغيخَؼِ بالأمغ الفكخؼ التحقق مغ إمكانية التشبؤ  .ٗ
 القخار لجػ شمبة جامعة القاىخة.

 أهمية الدزاسة:
تدتسج الجراسة الحالية أىسيتيا مغ السػضػع الحؼ تتشاولو، وىػ الأمغ الفكخؼ، وىػ 
مغ السػضػعات السصخوحة، برػرة كبيخة، في الآونة الأخيخة عمى مدتػػ الكثيخ مغ 

سػاء، باعتباره أىعَّ الغايات التي تدعى  الشقاشات الجولية والإقميسية والسحمية عمى حجٍّ 
إلى تحقيقو وتعديده في نفػس شلببيا، ويسكغ  -وخاصةً الجامعة-السؤسدات التعميسية 

تحجيج أىسية الجراسة الحالية في مجسػعة مغ الاعتبارات الشطخية والتصبيقية يتسثل بعزيا 
 فيسا يمي:

 أوات  الأهسية الشظخية  
مخحمةً ميسةً مغ مخاحل عسخ الفخد وىي السخحمة الجامعية؛ فيي  تتشاوؿ الجراسة الحالية -ٔ

 مخحمة حيػية ليا دورىا البارز في الحفاظ عمى ىػية السجتسع واستقخاره. 
قج تُبخز الجراسة الحالية نتائجَ واقعيةً عغ الجور الحؼ يسكغ أف يديع بو تحمي شلبب  -ٕ

فعالي وميارات اتخاذ القخار، سػاء الجامعة بالأمغ الفكخؼ في تعديد ميارات الحكاء الان
 أكاف ذلظ عغ شخيق تحديغ علبقات الصلبب الفكخية أو الاجتساعية.

الكذف عغ شبيعة العلبقة بيغ الأمغ الفكخؼ وكلٍّ مغ الحكاء الانفعالي واتخاذ القخار،  -ٖ
 ودورىسا في تحقيق الاتداف الفكخؼ والشفدي لجػ شمبة الجامعة.

سيتسيغ والباحثيغ بسا تػفخه مغ بياناتٍ ومعمػماتٍ ونتائجَ قج ربسا تفيج ىحه الجراسة ال -ٗ
تديع في إثخاء الداحة البحثية وفتح السجاؿ أماـ الباحثيغ في إجخاء السديج مغ الجراسات 

 في ذلظ الجانب مغ ميجاف الأمغ الفكخؼ لجػ شمبة الجامعة.
باىتساـ  -لجامعيةخاصةً في الحياة ا-لع تحعَ الجراسات التي تشاولت الأمغ الفكخؼ  -٘

الباحثيغ؛ مسا يجعل الحاجة ماسةً إلى الػقػؼ عمى شبيعة ىحا السػضػع، والتي تؤثخ 
 في التػافق الشفدي والاجتساعي والتخبػؼ لمصلبب، وبالتالي في السجتسع ككل.
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 ثانياً  الأهسية التطليقية      
الفكخؼ لجػ  تيجؼ الجراسة الحالية إلى تذخيز الػاقع الفعمي لسػضػع الأمغ -ٔ

شلبب الجامعة؛ لتػجيو اىتساـ السدؤوليغ في الجامعة لػضع البخامج السشاسبة 
 لتعديد الأمغ الفكخؼ والحج مغ الانحخاؼ الفكخؼ لجػ الذباب الجامعي.

قج تديع نتائج الجراسة الحالية في إفادة السدؤوليغ التخبػييغ بسرخ في كيفية  -ٕ
مغ مذكمة الانحخاؼ الفكخؼ وتػجيييع التعامل مع بعس الصلبب الحيغ يعانػف 

 بالذكل الدميع.
قج تفيج الجراسة الحالية في وضع البخامج السشاسبة لتشسية ميارات الحكاء  -ٖ

الانفعالي واتخاذ القخار لجػ شمبة الجامعة؛ لجورىسا في تحديغ السشاخ الفكخؼ 
 داخل البيئة الجامعية وخارجيا.

عسل عمى الحجّ مغ الانحخاؼ الفكخؼ الحؼ قج تديع نتائج الجراسة الحالية في ال -ٗ
يتعخض لو الصلبب الجامعيػف في الػقت الحالي؛ وذلظ مغ خلبؿ وضع 
مقتخحات عسمية قج تُحقّق قجراً معقػلًا مغ التكيف مع محيصيع الاجتساعي فكخياً 

 ونفدياً.
 ت الدزاسة: محددا

الحجود السػضػعية: اقترخت الجراسة الحالية عمى تشاوؿ الأمغ الفكخؼ وعلبقتو بالحكاء  -ٔ
والتعخؼ عمى الفخوؽ بيغ ىحه الانفعالي واتخاذ القخار لجػ شمبة جامعة القاىخة، 

الستغيخات وفقاً لمشػع )الحكػر والإناث( والتخرز العمسي )الكميات العسمية، والشطخية(، 
 لأمغ الفكخؼ مغ خلبؿ الحكاء الانفعالي واتخاذ القخار.وإمكانية التشبؤ با

 ـ.ٕٚٔٓالحجود الدمشية: أجخيت الجراسة في الفرل الجراسي الأوؿ لمعاـ  -ٔ
الحجود السكانية والبذخية: سػؼ تقترخ الجراسة عمى عيشة مغ شلبب وشالبات  -ٕ

 جامعة القاىخة بالكميات العسمية والشطخية. 
 مصطلخات الدزاسة:

ض الباحث في ىحا الجدء لسرصمحات الجراسة كسا تع تشاوُليا في إشار الجراسة يتعخَّ      
 الحالية، وذلظ عمى الشحػ الآتي:
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 Intellectual security: الأمن الفكخي 
الأمغ الفكخؼ مرصمح مكػف مغ كمستي "الأمغ" و"الفكخ"، وىحا السرصمح السخكب قج      

(، بأنو: "شسأنيشة ٚ، ٕٚٔٓالكذكي والعتيبي ) تع تعخيفو مغ قِبل بعس الباحثيغ، ومشيع
كو بسا يؤمغ بو ويعتقج مِغ ثػابتَ عقجيةٍ وفكخيةٍ وأخلبقيةٍ، وتخجسة ذلظ كمِّو  الفخد وتسدُّ

( ٔٗٔ، ٕ٘ٔٓسمػكياً في تعاملبتو السختمفة مع معصيات الحياة". في حيغ عخَّفو العشدؼ )
ئب ومعتقج خاشئ يتعارض مع العقيجة بأنو: "حساية عقػؿ أفخاد السجتسع مغ كل فكخ شا

 التي يجيغ بيا السجتسع، وبحؿ الجيػد مغ كلِّ مؤسدات السجتسع لتحقيق ىحه الحساية".
( أف الأمغ الفكخؼ ىػ: "تأميغ الأفكار وعقػؿ أفخاد السجتسع مغ ٕٓٔٓويحكخ الحيجر )     

عة؛ مسا ييجؼ إلى كل فكخ شائب ومعتقج خاشئ قج يُذكّل خصخاً عمى حياة الفخد والجسا
تحقيق الأمغ والاستقخار في الحياة الاجتساعية، وذلظ مغ خلبؿ بخامج وخصط الجولة التي 
تقػـ عمى الارتقاء بالػعي العاـ لأبشاء السجتسع مغ جسيع الشػاحي الدياسية والاجتساعية 

 والاقترادية وغيخىا، والتي تعسل الجولة عمى تحقيقيا عبخ مؤسدات ذات اىتساـ".
كسا يسكغ تعخيف الأمغ الفكخؼ بأنو: "تشاسُب تشسػؼٌّ مػجػدٌ في بيئةٍ تمبي الترػرات      

الفكخية لمفخد، ولكشيا أيزاً تتحجػ تمظ الترػرات، خالقةً بحلظ تسجداً معخفياً في سياؽ مشاخ 
 (.Schrader, 2004, 100أخلبقي" )

فكخ الصالب الجامعي مغ الأفكار  ويُعخّؼ الباحث الأمغ الفكخؼ إجخائياً بأنو: سلبمة     
الخاشئة والانحخافات الفكخية، وبو يُحقِّق الصالب الجامعي الاستقخار الذخري، ومغ خلبلو 
يتع تجعيع السجتسع اجتساعياً وفكخياً ونفدياً، ولو أثخ إيجابيٌّ كبيخٌ في اتباع السشاىج الػسصية 

سة عمى مقياس الأمغ الفكخؼ السدتخجـ في التفكيخ. ويقاس مغ خلبؿ تقجيخ أفخاد عيشة الجرا
 في الجراسة الحالية.
 Emotional intelligence: الحكاء ااتنفرال 

( الحكاء الانفعالي بأنو: "مجسػعة مغ السيارات يُػضّفيا ٕ٘ٛ، ٕ٘ٔٓعخَّؼ يحيى )     
علبقات الفخد في حياتو حتى يُديّل عمى نفدو عسمية التػاصل مع ذاتو ومع الآخخيغ، وإقامة 

 جيجة وناجحة، وىحا يداعجه عمى الارتقاء في مختمف الجػانب العقمية والاجتساعية والسيشية".
( الحكاء الانفعالي بأنو: "قجرة Ravichandran et al., 2011, 157ويُعخّؼ رافيذانجراف )

 يستمكيا الإنداف تُسكّشو مغ إدراؾ الانفعالات والديصخة عمييا وتقييسيا".
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ويُعخّؼ الباحث الحكاء الانفعالي إجخائياً بأنو: مجسػعة مغ السيارات الانفعالية، مثل: ضبط 
الشفذ، والترسيع، والجافعية الحاتية، والحداسية تجاه انفعالات الآخخيغ الػاجب تػافخىا لجػ 

الحكاء شلبب السخحمة الجامعية. ويقاس مغ خلبؿ تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة عمى مقياس 
 السدتخجـ في الجراسة الحالية. نفعاليالا

 Decision making: اتخاذ القخار
( عسمية اتخاذ القخار بأنيا: "عسمية عقمية للبختيار بيغ اثشيغ أو ٓٔ، ٕٗٔٓعخَّؼ الكػشة )

أكثخ مغ البجائل، إذ تعتسج عمى السيارات الخاصة بستخح القخار؛ لأف البجائل ىي مػاقف 
 جـ اليقيغ".متشاقزة يحيصيا الغسػض وع

وتُعخَّؼ كحلظ عسمية اتخاذ القخار بأنيا: "عسمية تذكيل التفزيلبت، واختيار وتشفيح اتخاذ 
 (.  Ernst & Paulus, 2005, 1الإجخاءات، وتقييع الشتائج" )

ويُعخّؼ الباحث اتخاذ القخار إجخائياً بأنو: عسمية يقػـ بيا شلبب الجامعة بيجؼ اختيار إجخاء 
مغ الخيارات البجيمة، ومغ الستػقع أف يشتج نتائج أكثخ فائجةً لمصالب صانع معيغ بيغ عجدٍ 

القخار ومتخحه. ويقاس مغ خلبؿ تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة عمى مقياس اتخاذ القخار السدتخجـ 
 في الجراسة الحالية.

 الإطاز الهظسي والدزاسات السابكة: 
 أواًت  الأمن الفكخي 

يُعجّ الأمغ الفكخؼ مغ السرصمحات الحجيثة ندبياً، وىػ مخكب مغ كمستيغ: )أمغ،  
 وفكخ(، إلا أف ىشاؾ مغ قاـ بتعخيف الأمغ الفكخؼ اصصلبحاً عمى الشحػ التالي: 

يُعخَّؼ بأنو: "القجرة أو السحافطة عمى سلبمة الأفكار والسعتقجات الرحيحة لجػ الأفخاد،  -
والسعخفة، وبياف شخؽ التفكيخ الرحيح، ويكسل ىحا مدمظ مع تدويجىع بأدوات البحث 

 (. ٚـ، صٕٓٔٓالأدب والتخبية وحدغ الاتراؿ )الرقعبي، 
ويُعخَّؼ أيزاً بأنو: "سلبمة فكخ الإنداف وعقمو وفيسو مغ الانحخاؼ والخخوج عغ  -

ره لمكػف )الػادعي،  ـ، ٜٜٛٔالػسصية والاعتجاؿ في فيسو للؤمػر الجيشية والدياسية وترػُّ
 (. ٓ٘ص 

كسا يُعخَّؼ الأمغ الفكخؼ بأنو: "أف يعير الشاس في بمجىع ووششيع ومجتسعيع آمشيغ  -
 (. ٙٙـ، ص ٖٕٓٓمُصسئشِّيغ عمى أصالة ثقافتيع ومشطػمتيع الفكخية )التخكي، 
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 أهسية الأمن الفكخي  
 تظهخ أهسية الأمن الفكخي ييسا يم    

الحؼ أعصاه الله للئنداف ليدتصيع أف يسيد بو، تشبع أىسية الأمغ الفكخؼ مغ أىسية العقل  -ٔ
مو عمى السخمػقات الأخخػ، ومغ خلبلو يبجع الإنداف ويشتج، وىػ محل التفكيخ  ولقج فزَّ
والتحميل والشقج، وىػ الحؼ يجرؾ بو الإنداف ما ىػ صائب وما ىػ خصأ حػؿ القزايا 

ـ، ٕٚٓٓاتو )السالكي، التي يعيذيا في مجتسعو، وما يسكغ أف يتخحه مغ مػاقفَ في حي
 (. ٘ٙص

لقج مشح الله الإنداف العقل ليفكخ في الأمػر ويجرؾ ويدتشبط ويسيد بيغ البجائل ليختار   -ٕ
مغ بيشيا، وليرل عغ معخفة ويقيغ إلى الإيساف بالخالق، ولكغ عشجما يعسل العقل ويصمق 

حجد لو أسمػب لو العشاف في أف يفكخ دوف عقيجة تحسي ىحا العقل والفكخ، ودوف مشيج ي
ـ، ٕٔٓٓالتفكخ؛ فإنو لا شظ يحيج عغ الصخيق الرحيح في الاختيار )الحيجر، 

 (.ٖٖٛص
تشبع أىسية الأمغ الفكخؼ مغ وجػده، حيث السعاناة تكػف كبيخةً عشج فقجه؛ مسا ييجد الأمغ  -ٖ

 (.ٕٕـ، صٕٓٓٓالقػمي بكل مكػناتو، ويكػف بحلظ تيجيجاً لمجولة ووجػدىا )الصلبع، 
لا بج أف يتحقق الأمغ الفكخؼ ليديل القزاء عمى السفاىيع والانحخافات الفكخية التي  -ٗ

تؤدؼ إلى زعدعة الأفكار والسعتقجات الرحيحة والسشزبصة، وضخب الأخلبؽ والقيع 
، ص ٕٓٓٓوالعلبقات الاجتساعية، ولا يقػـ بحلظ إلا أصحاب الفكخ السشحخؼ )شامر، 

ٛ .) 
كخؼ مغ القجرة عمى ضساف استقخار السجتسع، حيث تبعث فيو كسا تشبع أىسية الأمغ الف -٘

 (. ٗٗـ، ص ٕٕٔٓالأمغ والصسأنيشة والتقجـ والشساء )فارس، 
                    أةاليب تحقي  الأمن الفكخي  

الأمغ الفكخؼ لغ يتحقق إلا مغ خلبؿ عجة وسائل تداعج عمى بشائو بصخيقة  
ر  ه وتعجيل ما يصخأ مغ أمػر قج تؤثخ في ىحا البشاء؛ فإف صحيحة وتحافع عمى استسخاره وتصػُّ

وسائل تحقيق الأمغ الفكخؼ مشيا ما ىػ وقائي وىػ الأنفع، ومشيا ما ىػ علبجي وىػ 
ضخورؼ لتحريغ أفخاد السجتسع مغ تيارات الفداد والانحخافات؛ فلب بج مغ تشذئتيع مشح 

 خ والتححيخ مشو.نعػمة أضافخىع عمى حب الخيخ والتخغيب فيو، وبغس الذ
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إف تحقيق الأمغ الفكخؼ يقتزي العسل عمى مدتػييغ: الأوؿ: يتسثل في إعجاد الفخد إعجاداً 
فكخياً صحيحاً، مغ خلبؿ مؤسدات التشذئة الاجتساعية التي يجب أف تتخح العقيجة الإسلبمية 
مرجراً لحلظ الإعجاد. والسدتػػ الثاني: يقػـ عمى تحريغ ذلظ البشاء الفكخؼ مغ خلبؿ 

اج الفكخؼ الػاقي، الحؼ يُسكّغ الفخد مغ الشقج والتسييد، والفخز والتسحيز، إيجاد الدي
 (. ٔ٘ـ، ص ٕٚٓٓوالاختيار السجرؾ مغ كل ما يعتخضو مغ تيارات فكخية )السالكي، 

ولكي يربح الأمغ الفكخؼ واقعاً ممسػساً يتفيَّأ الجسيع ضلبلو ويذعخوف بو؛ فلب بج  
 لتحقيقو مغ أساليب، ومشيا: 

 ة السرتقجات الرحيحة  تشسي -1
إف أساس الأمغ الفكخؼ ىػ صحة السعتقج، وسلبمة الفكخ، ويشبثق عغ ذلظ إعجاد 
العقل إعجاداً سميساً في ضػء التعاليع الػسصية السعتجلة، لبشاء الفكخ الدميع للئنداف )ابغ 

 (. ٕٛـ، ص ٕٓٔٓحسيج، 
شاية بيا، والتي قج لحا لا بج مغ تػضيح بعس السرصمحات والسفاىيع الذخعية والع

يجج فييا البعس مجخلًب وسبباً في الأخح بيا نحػ الانحخاؼ والغمػ، وىحه السدؤولية تقع عمى 
العمساء؛ حيث يجب عمييع تقجيع السفاىيع الرحيحة لمذباب؛ ليعير السجتسع بدلبـ وأمغ 

ثاتيع فكخؼ صحيح، وتمظ مدؤولية عطيسة تُحقِّق أمغ الشاس عمى حياتيع الفكخية ومػرو 
 (. ٕٔ، صٕ٘ٓٓالثقافية )الدجيذ، 

ومغ ىشا يتبيّغ دور الجامعة في غخس السعتقجات الرحيحة، وتعديد مفاىيع الأمغ 
الفكخؼ مغ خلبؿ الشجوات والسحاضخات والمقاءات والجورات الفكخية، والتي مغ خلبليا يتبيَّغ 

 خه.لمصمبة عػاقب الفكخ السشحخؼ، والػقػؼ عمى أسباب الانحخاؼ ومخاش
 : الحرار التخبري  -ٕ

يُعجّ الحػار التخبػؼ مغ أىع أساليب تحقيق الأمغ الفكخؼ في السؤسدات التخبػية  
عامةً، والجامعات عمى وجو الخرػص، وتبخز الحاجة مُمحّةً إلى الحػار لسا شيِجَه ىحا 

محلظ العرخ مغ تغيخات في الفكخ والعقيجة، وما صاحب ذلظ مغ انحخافات فكخية وسمػكية؛ ف
 يجب نذخ ثقافة الحػار بيغ شمبتيا لتعديد تقبُّل الخلبؼ وعجـ التعرب لمخأؼ. 

إف عجـ الاىتساـ بالتفكيخ الشاقج والحػار اليادؼ يُعجّ مغ أىع الأسباب الفكخية التي  
أدت إلى ضاىخة التصخؼ والغمػّ، ولا بج لمسؤسدات التخبػية مغ بشاء جيل قادر عمى تعمُّع 
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ل الآخخ، والقجرة عمى التفكيخ والتحميل والإبجاع الحؼ مغ خلبلو يدتصيع الصالب الحػار وتقبُّ 
الشطخ إلى الأفكار الأخخػ بعيغٍ فاحرةٍ ومتأممة وقادرةٍ عمى التسييد بيشيا؛ حتى لا يربح 
فخيدةً ليحه الأفكار، ولا بج مغ غخس القيع الخُمقية في نفػس الصمبة؛ ليدػد الأمغ والأماف 

 (. ٖٔـ، ص  ٕٓٔٓفي السجتسع )حسجاف وعبجالله،  والاستقخار
وليكػف الحػار مفيجاً ومثسخاً لا بج لمجامعات أف تتخؾ مداحةً مشاسبةً مغ حخية  

الخأؼ وتقبُّل الخأؼ الآخخ ومشاقذتو، وىػ آلية يتع مغ خلبليا الػقاية مغ الانحخافات الفكخية 
خد عمييا وتفشيجىا بالحجة والبخىاف، برػرىا السختمفة مغ خلبؿ سساع الآراء الأخخػ وال

وإتاحة الفخصة لمسذاركة في الفعاليات والأنذصة مغ خلبؿ السشاسبات الػششية والجيشية 
والشجوات والسؤتسخات والشػادؼ الصلببية، والتي مغ خلبليا يتعمع الصالب كيفية الحػار مع 

ليبَ صحيحةٍ بتػجييو إلى الآخخيغ، وإدارة القزايا الخلبفية، وحل السذكلبت بصخؽٍ وأسا
 تػسيع أفق نطختو لسجالات الحياة.

 : السشاهج الجامرية  -ٖ
تُسثِّل السشاىج الجامعية إحجػ الأدوات السيسة في نذخ ثقافة الأمغ الفكخؼ، فتحقيق  

مفيػـ الأمغ الفكخؼ يقتزي تحقيق سلبمة أفكار وصحة اعتقاد أفخاد السجتسع مغ 
كػف ذلظ إلا مغ خلبؿ تزسيغ السشاىج الجامعية بسا يحقق الأمغ الانحخافات الفكخية، ولا ي

الفكخؼ لجػ شمبتيا وتحريشيع مغ الأفكار السشحخفة واليجّامة، والػصػؿ بيع إلى بخ الأماف 
 (. ٛٓٔـ، ص ٕٕٓٓفي ضل الرخاعات التي يعيذيا العالع اليػـ )الدبيجؼ، 

طاىخ الاىتساـ بالأمغ ( إلى أف مغ أىع مٖٖٕ، ٕ٘ٔٓلحا فقج أشار الحػشاف )
ره ىػ اىتساـ السفكخيغ وقادة الخأؼ بأىسية نذخ الأمغ الفكخؼ في السؤسدات  الفكخؼ وتصػُّ
التعميسية، وفي مخاحل التعميع السختمفة، وذلظ بإعجاد السشاىج التي تجعػ إلى الػسصية 

قت عميو الأدياف الدساوية ، وما اتف-صلى الله عليه وسلم-وسشة رسػلو  -عد وجل-السشبثقة مغ كتاب الله 
والأعخاؼ الاجتساعية مغ السبادغ الدسحة التي تجعػ إلى نذخ الدلبـ والأمغ في أوساط 
السجتسعات، وكحلظ إعجاد السعمسيغ السؤىميغ تخبػياً وفكخياً لمترجؼ لأؼ أفكار مشحخفة أو 

 شاذة عمى ىُػيّة مجتسعاتشا. 
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 القجوة الحدشة    -4
القجوة الحدشة ليا أىسية كبخػ في تخبية الفخد وتشذئتو عمى أساس سميع في مخحمة  

الشزج والبمػغ، والقجوة ذات أثخ كبيخ في سمػؾ الشاشئيغ والذباب، وقج يكػف أثخىا ىحا 
إيجابياً أو سمبياً؛ وكثيخاً ما تذكػ معطع السجتسعات اليػـ مغ مطاىخ الانحخاؼ والتصخؼ 

اب وتمح عمييع بالدجخ والػعيج، ولكغ ىحه الأساليب لا تػصّل إلى غايتيا والغمػ وتمػـ الذب
ـ،  ٕٓٔٓإذا افتقج ىؤلاء الذباب القجوة الحدشة في الآباء والسعمسيغ والسُخبِّيغ )الشحلبوؼ، 

 (. ٜٗص 
لحلظ يجب عمى الأستاذ الجامعي أف يكػف مؤثخاً وقجوةً حدشةً لصمبتو ومثالًا يحتحػ بو في 

حدغ التعامل، والتدامح.. وغيخىا مغ الأخلبؽ الحسيجة التي جاء بيا الإسلبـ، الرجؽ، و 
ولغ يكػف قجوةً لو أثخه إلا إذا كاف متذخباً لسا يجعػ إليو، متسدكاً بو، عاملًب بسشيجو 

 (ٓٗٔـ، ص ٕٓٔٓ)الذيخاني، 
 السخاقلة والترجيه   -5

تُعجّ السخاقبة وسيمةً مغ وسائل الديصخة عمى سمػؾ الأفخاد، وىي أسمػب مغ أساليب  
الزبط الاجتساعي؛ حتى لا يشحخؼ فكخياً أو سمػكياً، ومغ خلبؿ السلبحطة يدتصيع السُخبِّي 
اكتذاؼ أؼ أخصاء قج يقع بيا الفخد، وبالتالي يأتي التػجيو والتخبية مبكخَيْغ قبل أف يقع الفخد 

 (. ٜٚٔلانحخاؼ والبعج عغ الصخيق الرحيح )الغامجؼ، ص في ا
والصالب الجامعي في ىحه السخحمة بحاجة إلى مغ يُبرّخه بستغيخات العرخ والفتغ  

والسؤثخات الفكخية التي قج لا يجركيا إلا بالتػجيو، وعمى الجامعة ميسة تػجيو شمبتيا 
ىحا التػجيو يُعصى الصالب أىسيةً  وتحريشيع فكخياً مغ تمظ السؤثخات الدمبية، ومغ خلبؿ

بالغةً لإكدابو قيساً ومبادغَ وعاداتٍ، وإرشاده نحػ الأخلبؽ الفاضمة؛ ليدتقيع وتتدف شخريتو 
بج مغ إرشاده ليكػف عزػاً فاعلًب في  وتُشسَّى روح السحبة والتعاوف والتدامح لجيو، ولا

لبؿ ىحا التػجيو والإرشاد فإنو السجتسع ولجيو الإحداس بالسدؤولية السمقاة عميو، ومغ خ
ـ، ص ٕٔٓٓسيكػف حػلو سياج قػؼ أماـ الغدو الفكخؼ والثقافي ولا يتأثخ بيسا )أبػ عباة، 

ٕٗ .) 
ويَبخز دور الجامعة في مخاقبة ومتابعة مثل ىحه الأفكار السشحخفة، حيث لا يُدسح بانتذارىا 

وإضيار خصخىا عمى الأفخاد  بل يُعسل عمى وأدِىا مغ خلبؿ مػاجيتيا بالحجة والبخىاف
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والسجتسعات، مغ خلبؿ الجورات والشجوات، والشذخات التي يتع تػزيعيا بيغ الصمبة، والتي 
 تُطيخ خصخ ىحه الأفكار.

الانحخاؼ الفكخؼ ىػ أحج أكبخ السخاشخ التي تُيجد الأمغ في أؼ مجتسع؛ فزلًب  عجّ يُ        
دلاؽ والدقػط في الياوية والابتعاد عغ الصخيق الان عتبخ بجايةَ عغ أف الانحخاؼ الفكخؼ يُ 

السدتقيع القػيع، ويكػف الانحخاؼ الفكخؼ أشجَّ خصخاً وفتكاً بالسجتسعات والأفخاد حيغ يكػف 
 (.Alrehaili, 2014, 1مغ مشصمق ديانة الفخد وعقيجتو )

كسا تبيَّغ أف أوؿ ضحايا الانحخاؼ الفكخؼ ىع الذباب، عمى الخغع مغ أنيع 
أغمب أوقاتيع في السؤسدات التخبػية، ولكغ لع يتع بذكلٍ كاؼٍ دراسة ترػرات  يقزػف 

الذباب عغ الدلبمة في الجامعات كعامل وقائي محتسل ضج تعخُّض الذباب لمعشف 
السجتسعي؛ فالجامعات قج تكػف بسثابة صساـ الأماف وبيئة لمدلبمة بالشدبة لمذباب، وقج 

يربحػا ضحيةً لمستشسّخيغ أو أف يشخخشػا في أعساؿ  تكػف بيئةً يتعخض فييا الذباب لأف
 (.Ozer, Ozer & Weinstein, 2004, 646العشف والتصخؼ )

( إلى أف السؤسدات التخبػية ٘ٙ، ٕٚٔٓوفي ىحا الرجد يذيخ السصيخؼ )
الجامعية ليا دور حيػؼ في إرساء وتحقيق الأمغ الفكخؼ مغ خلبؿ إعجاد شلببيا وإكدابيع 

فكار الرحيحة والدميسة التي تشصمق مغ السبادغ التخبػية، باعتبار الأمغ الفكخؼ السفاىيع والأ
 واجباً وششياً يديع في تحقيقو جسيع مؤسدات السجتسع التخبػية والإعلبمية والجيشية وغيخىا.

ومغ ىشا يؤكج الباحث عمى مجػ أىسية دور الجامعات كإحجػ السؤسدات التخبػية 
نحخاؼ الفكخؼ والعشف السجتسعي الحؼ يتعخّض لو شلببيا السجتسعية في الحج مغ الا

 باستسخار نتيجةَ الطخوؼ السعيذية التي تسخ بيا السشصقة.
 ثانياً  الحكاء ااتنفرال  

يُعجّ الحكاء الانفعالي مغ السفاىيع التي لع يسخ عمييا الكثيخ مغ الػقت؛ فيػ مغ  
الاىتساـ بو إلى أوائل القخف الساضي مغ خلبؿ السفاىيع الحجيثة ندبياً؛ حيث تخجع بجاية 

(، حيث ركد اىتسامو عمى Thorndikeالجراسات التي قاـ بيا العمساء أمثاؿ ثػرنجايظ )
 (. ٕٚٓٓالحكاء الاجتساعي؛ كػف الحكاء الانفعالي مطيخاً مغ مطاىخه )السديعجييغ، 
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لعذخيغ، ويُصمَق عمى وقج أخح مفيػـ الحكاء الانفعالي بالانتذار في نياية القخف ا 
ىحا السفيػـ أكثخ مغ تدسية؛ فتارةً يصمق عميو الحكاء الػججاني، وتارةً أخخػ الحكاء العاشفي، 

 (. ٕٗٔٓوذكاء السذاعخ أيزاً، والحكاء الانفعالي )البجاعي، 
ونخػ أف أغمب الجراسات تذيخ إلى أف الحكاء العاـ وحجَه لا يكفي لتحقيق الشجاح  

عسمية، بل إف ىحا الحكاء بحاجة إلى مدج وخمط بيغ التعقُّل والإحداس في السجالات ال
والتفكيخ والسذاعخ؛ حتى يعصيشا في الشياية مديجاً، وىػ ما يصمق عميو الحكاء الانفعالي، 

 (.  ٖٕٓٓوالحؼ يؤدؼ إلى تحقيق الشجاح في مختمف مجالات الحياة )السغازؼ، 
ـ مايخ وسالػفي )  محكاء الانفعالي يتسثل في قجرة الفخد عمى ( تعخيفاً لٜٜٚٔوقجَّ

إدراؾ انفعالاتو لمػصػؿ إلى تعسيع تمظ الانفعالات لمسداعجة عمى التفكيخ وفيع انفعالات 
الآخخيغ ومعخفتيا، بحيث يؤدؼ ذلظ إلى تشطيع وتصػيخ الشسػ الحىشي الستعمق بتمظ 

فو بأنو: القٖٕٓٓالانفعالات )السغازؼ،  جرة عمى فيع وإدارة الآخخيغ (. أما ثػرنجايظ فعخَّ
. بيشسا (Cheriness & Goleman,2001)ليعسمػا بحكسةٍ مغ خلبؿ العلبقات الإندانية 

فو بار بأنو: مجسػعة مغ القجرات والسعارؼ الاجتساعية  (Bar-on,2000)أوف -عخَّ
 يئية.والعاشفية التي تؤثخ في قجرة الأفخاد الإجسالية عمى التأقمع بشجاح مع الستصمبات الب

فو بأنو: مجسػعة مغ السيارات الانفعالية والاجتساعية التي   أما جػلساف فقج عخَّ
تذسل الػعي بالحات، والتحكع في الانجفاعات، والسثابخة، والحساس، والجافعية الحاتية، 

. في حيغ نجج أف جارديشخ (Goleman,1995)والتقسز العاشفي، والمياقة الاجتساعية 
فعالي مغ خلبؿ نطخية الحكاءات الستعجدة؛ إذ أشار إلى أف فيع الإنداف تشاوؿَ الحكاء الان

لشفدو وللآخخيغ وقجرتو عمى استخجاـ وتػضيف ىحا الفيع يُعجّ أحج نساذج الحكاء، ويُجعى 
بأنو: قجرة  (Orme,2001)(. كسا عخَّفو أورـ ٕٓٓٓالحكاء الذخري )روبشذ وسكػت، 
 Work)ود الفعل أو الإجخاءات السشاسبة. أما مؤسدة الفخد عمى فيع الانفعالات واتخاذ رد

mind)  الأمخيكية فعخَّفت الحكاء الانفعالي بأنو: القجرة عمى التعخؼ الدخيع عمى الاستجابات
وردود الأفعاؿ بذكل سخيع تجاه السػاقف والشاس، واستخجاـ العلبقة بصخؽ فعالة )حديغ، 

ٕٓٓ٘.) 
لمحكاء الانفعالي أف بعس الباحثيغ اتجو إلى  يُلبحَع مغ خلبؿ التعخيفات الدابقة 

اعتبار الحكاء الانفعالي مجسػعةً مغ القجرات العقمية الستسثمة في تحجيج وإدراؾ وملبحطة 
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وفيع وتشطيع الانفعالات الحاتية وغيخ الحاتية، في حيغ يخػ الآخخوف أف الحكاء الانفعالي 
ي يتستع بيا الفخد، والتي تذسل: الػعي مجسػعة مغ السيارات الانفعالية والاجتساعية الت

بالحات، والتحكع في الانجفاعات، والسثابخة، والحساس، والجافعية الحاتية، والتقسز العاشفي، 
والمياقة الاجتساعية، كسا أجسعت التعخيفات الدابقة عمى أىسية الحكاء الانفعالي في السػاقف 

 الحياتية والعسمية.
د مفيػـ الحكاء   الانفعالي مغ خلبؿ ىحه الجراسة بأنو: قجرة الفخد عمى فيع ولقج حُجِّ

وإدارة مذاعخه وانفعالاتو الحاتية، وقجرتو عمى فيع مذاعخ وانفعالات الآخخيغ؛ لتحقيق 
 علبقات انفعالية اجتساعية إيجابية تداعجه عمى التكيف الدميع في السجتسع الحؼ يشتسي إليو.

 منرنات الحكاء ااتنفرال   
الجراسات في ميجاف الحكاء الانفعالي تحاوؿ تحجيج السكػنات الأساسية ليحا  ما زالت 

الشػع الججيج مغ الحكاء؛ فبعس الجراسات تخػ أف الحكاء الانفعالي يتكػف مغ )عثساف ورزؽ، 
ٕٓٓٔ:) 
: وتتسثل في القجرة عمى الانتباه (Emotional Cognitive)السعخفة الانفعالية  -ٔ

 لات والسذاعخ الحاتية.والإدراؾ الجيج للبنفعا
: وتذيخ إلى القجرة عمى التحكع (Emotions Management)إدارة الانفعالات  -ٕ

في الانفعالات الدمبية، وكدب الػقت لمتحكع فييا وتحػيميا إلى انفعالات إيجابية، 
 وىديسة القمق والاكتئاب، ومسارسة الحياة بفاعمية.

القجرة عمى تشطيع الانفعالات : (Emotions –Regulation)تشطيع الانفعالات  -ٖ
والسذاعخ وتػجيييا لتحقيق التػازف العاشفي. والسقرػد: قجرة الفخد عمى تيجئة 
الشفذ وكبح جساح الإفخاط في الانفعاؿ سمباً أو إيجاباً عمى نحػٍ مشاسب، والػعي 

 (.ٖٕٓٓبالحات ىػ أساس نجاح قجرة الفخد عمى ضبط عػاشفو )الشبياف وكسالي، 
: ويُعخؼ أحياناً بالتقسز الػججاني، ويذيخ إلى القجرة عمى (Empathy)التعاشف  -ٗ

ج معيع انفعالياً، وفيع مذاعخىع وانفعالاتيع،  إدراؾ انفعالات الآخخيغ، والتػحُّ
(. بسعشى: التعخؼ عمى ٕٔٓٓوالتشاغع معيع والاتراؿ بيع )عثساف ورزؽ,

اتيع وتحديشيا عػاشف الآخخيغ، والاىتساـ باتجاىاتيع، والذعػر باحتياج
(Goleman,1995). 
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: ويذيخ إلى التأثيخ الإيجابي والقػؼ في الآخخيغ (Communication)التػاصل  -٘
عغ شخيق إدراؾ انفعالاتيع ومذاعخىع، ومعخفة أثخىا في الآخخيغ، والترخؼ معيع 

 (.ٕٔٓٓبصخيقة لائقة )عثساف ورزؽ، 
خة، حيث يتعمع الأبشاء ميارات وتبجأ تشسية الحكاء الانفعالي وتخبيتو مغ خلبؿ الأس 

التعامل مع مذكلبت الحياة مغ خلبؿ تفاعميع مع الػالجيغ؛ فيسا يداعجانو عمى 
نزج وتيحيب انفعالاتو، واحتخاـ وتقجيخ مذاعخه، والبجء في الاتراؿ والتفاعل 

 (.ٕٗٔ، ٕٓٔٓالاجتسػاعي، وىػحه تُعجّ السعخفةَ الأساسيةَ لمفخد )السممي، 
التخبػية السشاسبة بجور فاعل في تخبية وتعميع أبشاء السجتسع، وبشاء وتقػـ البيئة 

شخرياتيع وسمػكياتيع وصقميا، وتحجيج اتجاىاتيع السدتقبمية، وحسايتيع مغ الأفكار 
اليجّامة، وذلظ باعتبار "الجامعات إحجػ السؤسدات السجتسعية؛ فيي تسثل السجتسع السثالي 

 (. ٛٛٔ، ٕٗٔٓسمػكيع العاـ )الدمسي،  لتذكيل وصقل شخرية شلببيا وتيحيب
ومسػا لا شػظ فػيو أف نجاح الصالب الجامعي وتفػّقو الأكاديسي يتػقف عمى عجة 
عػاملَ ثقافيةٍ واجتساعيةٍ وصػحيةٍ ونفدػيةٍ، إلا أف الانفعػالات تعتػبخ عاملًب رئيداً في تحقيق 

جتساعية التي تُسيد مختفعي الحكاء ىحا الشجاح، وىشاؾ مجسػعػة مػغ السيػارات الانفعالية والا
الانفعالي عغ غيخىع مغ الأقخاف، وتذسل: )الػعػي بالحات، التحكع في الانجفاعات، السثابخة، 
الحساسة، الجافعية الحاتية، التقسز العاشفي، المياقة الاجتساعية(، كسا أشارت العجيج مغ 

تساعية ليذ في صالح تفكيخ الفخد الجراسات إلى أف انخفاض تمظ السيارات الانفعالية والاج
 (.ٜٓ٘، ٕٛٓٓأو نجاحو في تفاعلبتو السيشية )السرجر، 

ويؤكج الباحث عمى ضخورة تشسية ميارات الحكاء الانفعالي لجػ الصلبب في 
السخحمة الجامعية، كػنيا السخحمةَ التي تتصمب التحكع في الانفعالات والتػجيات؛ لسا لحلظ 

 ييع بذكل سميع نحػَ الارتقاء بأنفديع وبسجتسعيع.مغ أىسية في نسػىع وتَػجُّ 
 ثالثاً  اتخاذ القخار  

إف عسمية اتخاذ القخار تُعجّ ميارةً حياتيةً يحتاجيا الفخد باستسخار، سػاء في  
السجرسة، أو الذارع، أو السشدؿ، أو أؼ مكاف آخخ، فلب يسخ يػـ أو أسبػع أو شيخ عمى 

زايا، وعميو أف يختار أفزل البجائل والحمػؿ السقتخحة الفخد دوف أف تػاجيو مذكلبت وق
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لحدع تمظ القزايا والتغمب عمى تمظ السذكلبت؛ فالحياة مميئة بالقخارات الحاسسة التي تحجد 
 (. ٕٙٙ، صٕٓٔٓمدار الفخد )إبخاىيع، 

( اتخاذ القخار بأنو: "أحج Wang & Ruhe, 2007, p. 73ويػضح كلٌّ مغ ) 
لأساسية لمدمػؾ البذخؼ، والتي مغ خلبليا يتع اختيار البجيل الأفزل بيغ العسميات السعخفية ا

 مجسػعة مغ البجائل عمى أساس معاييخَ مُعيَّشةٍ". 
ل بحث عبجالخازؽ )  ( إلى أف عسمية اتخاذ القخار تتيح ٔٗ-ٓٗ، ص ٕٓٔٓوتػصَّ

اج، ونقج وتقييع لمصالب الفخص لاستخجاـ العجيج مغ ميارات التفكيخ، مثل: التحميل، والاستشت
السعمػمات والبجائل، وتػقُّع الشتائج، والحكع عمى الأفكار والخيارات السصخوحة، وتحجيج 

 الأسباب. 
والجامعة باعتبارىا إحجػ السؤسدات التي تديع في إعجاد وتشسية تفكيخ الصالب يقع 

دورىا في  عمى عاتقيا الجور الأكبخ في إكدابو ميارات اتخاذ القخار؛ فيشبغي ألا يشحرخ
تمقيغ الصلببِ السعارؼَ والسعمػماتِ، وإنسا يجب أف تيتع بتكػيغ عقمية الصالب وتييئتو كي 
يفكخ ويبجع؛ وذلظ لسداعجتو عمى الػصػؿ إلى اتخاذ القخار الأمثل الحؼ يجب أف يتسيد 

اتيع بالججية والتشػع، وىحا ىػ الدبيل إلى إعجاد شلببٍ قادريغ عمى حل مذكلبتيع واتخاذ قخار 
 (.ٕٔٗ، ٕ٘ٔٓلتحقيق التقجـ السشذػد )جاد، 

ومسا لا شظ فيو أف الصالب يسخ في حياتو العامة بالكثيخ مغ السػاقف والسذكلبت  
التي تُدبب لو تػتخاً وقمقاً إذا لع يتخح فييا قخاراً حاسساً، ولاتخاذ ىحا القخار لا بج لمصالب مغ 

تمظ السػاقف والسذكلبت؛ حتى يتدشَّى لو أف تحجيج وحرخ السعمػمات والبيانات الستعمقة ب
يزع فخوضاً ويختبخىا في سبيل الػصػؿ إلى عجة حمػؿ ليحه السػاقف والسذكلبت، ثع 

 (. ٛٓٔ، صٕٓٔٓيفاضل بيغ الحمػؿ الستاحة، ومِغ ثَعَّ يسكشو أف يتخح قخاراً )الحشفي، 
خ لمصمبة اتخاذ قخار؛ فإنو يجب أف يذعخوا بالحاجة إلى اتخاذ قخار، وأف   وحتى يتيدَّ

يكػنػا واعيغ بحلظ، ويتع ىحا بتػجيييع وإرشادىع إلى ما يجب فعمُو، وأف يفيع الصلبب 
الدياؽ السختبط بسػقف القخار؛ مسا يُسكّشيع مغ وزف البجائل وتقييسيا، وأف يكػنػا قيساً معيشة 

 (. ٖٓٙـ، ص ٕٚٓٓتػفيخ نساذج اجتساعية متشػعة )معػض،  مغ خلبؿ
ومغ ىشا تأتي أىسية عسمية اتخاذ القخار لجػ شلبب الجامعة حتى يدمكػا شخيقيع  

ي لجييع الثقة بالشفذ،  في الحياة بذكل آمغ وصحيح؛ فامتلبكيع لسيارات اتخاذ القخار يُشسِّ
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لسدؤولية، وفاعمية الحات، ويداعج عمى الحػار والاستقلبلية، والاعتساد عمى أنفديع، وتحسُّل ا
والشقاش مع الآخخيغ، وفيع السذكمة التي تقابميع فيساً جيجاً، وإدراكيا برػرة جيجة، والشطخ 
إلييا مغ جػانبَ وزوايا مختمفةٍ، وبالتالي يربحػف أفخاداً اجتساعييغ ومؤثّخيغ ومدؤوليغ 

وفي السجتسع، ويكػف ليع رأؼ يؤخح بو ويشاؿ الاحتخاـ وأكثخَ إيجابيةً وأكثخَ تأثيخاً فيسغ حػليع 
 والتقجيخ مغ غيخىع.

 مخاحل عسمية اتخاذ القخار  
 تتسثل عسمية اتخاذ القخار بخسذ مخاحل أساسية، ىي:  

تحجيج السذكمة: لاتخاذ القخار يجب أولًا التعخؼ عمى السذكمة السػجػدة، والتي تتسثل في  -ٔ
ىجاؼ السخجػّة مشيا، كسا أف السذكمة تسثل مدتػػ إنجاز الفخؽ بيغ واقع السشطسة والأ

السشطسة لأىجافيا؛ لحلظ يجب التعخؼ عمى السذكمة وتحجيجىا قبل البجء في عسمية اتخاذ 
 القخار. 

تصػيخ البجائل: بعج التعخؼ عمى السذكمة يجب عمى صانع القخار البحث عغ حمػؿٍ ليحه  -ٕ
 حل )أكثخ مغ بجيل(.  السذكمة، بحيث يعسل عمى اختيار أكثخ مغ

 تقييع البجائل: تتع ىحه العسمية مغ خلبؿ وضع مدايا ومداوغ كل بجيل قبل القخار.  -ٖ
اختيار البجيل: تتع عسمية اختيار البجيل السشاسب بشاءً عمى إيجابيات وسمبيات البجيل،  -ٗ

 بالإضافة إلى الاعتبارات الاقترادية والاجتساعية والبيئية.
تتع ىحه العسمية مغ خلبؿ متابعة تشفيح القخار السُتَّخح مغ خلبؿ معمػمات الخقابة والستابعة:  -٘

التغحية الخاجعة؛ وذلظ لمتأكج مغ سلبمة إجخاءات التشفيح ومعالجة أؼ معػقات قج تػاجو 
 (. ٕٛٓٓتشفيح القخار الستخح )العداوؼ، 
 الررامل السؤثخة ي  اتخاذ القخار  

( مجسػعةً مغ العػامل التي تؤثخ في عسمية اتخاذ ٕٛـ: ٕٔٔٓلقج ذكخ قصيط ) 
 القخار، مشيا: 

الاتجاىات والسيػؿ: تؤثخ اتجاىات وميػؿ الفخد في اتخاذ القخار؛ فالذخز يتخح القخار بشاءً  -ٔ
 عمى اتجاىاتو وميػلو نحػ الذيء، دوف الشطخ إلى الشتائج السادية الستختبة عمى ذلظ.

السعتقجات: لمقيع والسعتقجات تأثيخ كبيخ عمى اتخاذ القخار؛ مسا يجعل القخار نابعاً مغ القيع و  -ٕ
 قيع ومعتقجات الفخد. 
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العػامل الشفدية: تؤثخ العػامل الشفدية في اتخاذ القخار؛ فإزالة التػتخ الشفدي والحيخة  -ٖ
 والاضصخاب والتخدد ليا تأثيخ كبيخ في القجرة عمى اتخاذ القخار. 

يات شخرية؛ وبالتالي القخار الحؼ السؤثخ  -ٗ ات الذخرية: لكل فخد سسات وأفكار وتػجُّ
يات.   سيتخحه الفخد سيكػف متصابقاً مع ىحه الأفكار والتػجُّ

ويخػ الباحث أف عسمية اتخاذ القخار مغ أىع ما يجب إكدابو لذباب السخحمة 
بالعجيج مغ التحجيات الفكخية  الجامعية، خاصةً في تمظ السخحمة الحخجة التي تسُخّ فييا بلبدنا

والاجتساعية والشفدية؛ وذلظ مغ أجل تحجيج اتجاىاتو، واتخاذ قخارات تربّ بالسقاـ الأوؿ في 
 مرمحة مجتسعو ووششو.

 دزاسات سابكة:
يدتعخض الباحث في ىحا الجدء عجداً مغ الجراسات ذات الرمة بالجراسة الحالية؛ وذلظ      

بيجؼ الاستفادة مشيا في بشاء الجراسة الحالية، وتأصيل إشارىا الشطخؼ، وترسيع أدواتيا، 
 وتفديخ نتائجيا. وسيتع عخض الجراسات الدابقة وفقاً لثلبثة محاور، كسا يمي: 

 التي تشاولت الأمغ الفكخؼ لجػ شمبة الجامعة. السحػر الأوؿ: الجراسات
 السحػر الثاني: الجراسات التي تشاولت الحكاء الانفعالي وعلبقتو ببعس الستغيخات.

 السحػر الثالث: الجراسات التي تشاولت اتخاذ القخار وعلبقتو ببعس الستغيخات.
 أواًت  الجراةات الت  تشاولت الأمن الفكخي.

بجراسة ىجفت إلى التعخؼ عمى دور الجامعات الدعػدية في تحقيق  (1111قام الهجهرج )
الأمغ الفكخؼ لجػ الصلبب الجامعييغ؛ واستخجـ الباحث السشيج الػثائقي والسشيج الػصفي 
التحميمي كسشيجيغ لمجراسة لاستعخاض دور الجامعات الدعػدية في تحقيق الأمغ الفكخؼ لجػ 

لى العجيج مغ الشتائج، أىسيا: أف الأمغ الفكخؼ فيو الصلبب الجامعييغ؛ وتػصمت الجراسة إ
حساية لأىع السكتدبات وأعطع الزخوريات كالحفاظ عمى الجيغ وثػابت العقيجة، وأف الإخلبؿ 
بالأمغ الفكخؼ يُمحق أضخاراً بكافة فئات السجتسع دوف استثشاء، كسا تػصمت الجراسة إلى 

التي تزخ الفخد والسجتسع برػرة مباشخة وغيخ العجيج مغ الآثار الدمبية للبنحخاؼ الفكخؼ و 
مباشخة، كسا تبيَّغ جيػد الجامعات الدعػدية في تحريغ شلببيا مغ الفكخ السشحخؼ 

 وتػعيتيع بآثاره السجمخة عمى الفخد والأسخة والسجتسع.
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إلى التعخؼ عمى إمكانية خمق  (Butnor, 2012ي  حين هجيت دراةة باتشرر )
لأمغ الفكخؼ والقجرة عمى السعارضة؛ واعتسج الباحث عمى السشيج مجتسعات نقجية تذسل ا

الػثائقي القائع عمى استعخاض عجد مغ الأدبيات الدابقة التي تػضح نسػذج السفكخ الجيج، 
والخمط ما بيغ الأمغ الفكخؼ والذعػر بالخاحة، والشسػ الفكخؼ، ومجتسعات التحقيق، وبيئة 

ػعةً مغ الشتائج، يُعجّ مغ أبخزىا: أف الأمغ الفكخؼ ىػ الأمغ الفكخؼ؛ وأضيخت الجراسة مجس
شعػر السخء بالثقة في الحات والآخخيغ والسجتسع السحيط، وأف شعػر الصلبب بالأمغ الفكخؼ 

 يذجعيع عمى السذاركة والانخخاط في التفكيخ بذكل أميغ وصادؽ وابتكارؼ.
بية في تحقيق الأمغ التعخؼ عمى دور كمية التخ ( 1115واةتقرت دراةة الرشاح  )

الفكخؼ لجػ شلببيا مغ خلبؿ وضائفيا )التعميع، والبحث العمسي، وخجمة السجتسع(، ووضع 
ر مقتخح لتفعيل ىحا الجور لتحقيق الأمغ الفكخؼ لجػ شلببيا؛ واشتسمت عيشة الجراسة  ترػُّ

يػط ( مغ شمبة وشالبات الفخقة الأولى والخابعة مغ كمية التخبية بجامعة أسٔٔٔعمى )
بسرخ؛ واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي كسشيج لمجراسة، واستعانت 
بالاستبانة كأداة لمجراسة؛ وقج تػصمت الجراسة إلى العجيج مغ الشتائج، أىسيا: أف أفخاد العيشة 
يجركػف بجرجة إيجابية كبيخة أىسية دور كمية التخبية في تحقيق الأمغ الفكخؼ لجييع، كسا 

الجراسة إلى أف الإخلبؿ بالأمغ الفكخؼ يتعجػ كل شخائح السجتسع عمى اختلبؼ تػصمت 
مدتػياتيا وىػ مدؤولية كل فخد، كسا تبيَّغ أف أكثخ أسباب العشف في السجتسع ىػ ضعف 

 دور السؤسدات الجيشية والأسخة وغياب القجوة الرالحة في الجامعة وخارجيا.
عخؼ عمى أىسية دور كميات التخبية الخياضية في بجراسة ىجفت إلى الت( 1116وقامت زك  )

( شالباً وشالبةً مغ شلبب ٖٛٚدعع الأمغ الفكخؼ لصلببيا؛ واشتسمت عيشة الجراسة عمى )
كميات التخبية الخياضية في جسيػرية مرخ العخبية، واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي 

كأداة لمجراسة؛ وقج تػصمت  التحميمي كسشيج لمجراسة، واعتسجت عمى مقياس الأمغ الفكخؼ 
الجراسة إلى العجيج مغ الشتائج، أىسيا: ضعف تػافخ الإمكانات اللبزمة لأعزاء ىيئة 
التجريذ لتػجيو الصلبب نحػ الأمغ الفكخؼ وتججيج السشاىج الجراسية بسا يػاكب تصػرات 

ػ السيارؼ العرخ الحجيث، كسا تبيَّغ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية وفقاً لستغيخ السدتػ 
 غيخ لاعب( لرالح اللبعبيغ حػؿ مقياس الأمغ الفكخؼ. -)لاعب
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 ثانياً  الجراةات الت  تشاولت الحكاء ااتنفرال .
إلى معخفة العلبقة بيغ  (Koohbanani et al., 2013ةرت دراةة كرهلانان  وآخخين )

السػىػبات بسجرسة الحكاء الخوحي والحكاء الانفعالي، وبيغ الخضا عغ الحياة لجػ الصالبات 
( شالبةً، واعتسج الباحثػف عمى ٖٕٔبيخجشج الثانػية في إيخاف؛ واشتسمت عيشة الجراسة عمى )

السشيج العلبئقي القائع عمى استبانة الخضا عغ الحياة، واستبانتيغ لمحكاء الانفعالي؛ وأضيخت 
ثمة في )تقجيخ الجراسة العجيج مغ الشتائج، أىسيا: أف مكػنات الحكاء الانفعالي الستس

الانفعالات والتعبيخ عشيا، وتشطيع الانفعالات، واستخجاـ الانفعالات( ليا تأثيخ قػؼ عمى 
الخضا عغ الحياة لجػ الصالبات؛ وكانت أقػػ السكػنات في الحكاء الانفعالي في التشبؤ 

عالات(؛ بالخضا عغ الحياة لجػ الصالبات ىي )تقجيخ الانفعالات والتعبيخ عشيا، وتشطيع الانف
ٍـّ( والخضا عغ  بيشسا لا تػجج علبقة إيجابية ذات معشى يُحكخ بيغ الحكاء الخوحي )بذكلٍ عا

 الحياة لجػ الصالبات.
مغ خلبؿ دراستو إلى: البحث في  (Alghamdi, 2014وةرى الغامجي )

العلبقة الارتباشية بيغ الحكاء العاشفي والإنجاز الأكاديسي، ومجػ الاختلبؼ في الحكاء 
 ٕٓٔ( شالباً )ٜٔٔلعاشفي بيغ الصمبة الحكػر والصمبة الإناث؛ وتكػنت عيشة الجراسة مغ )ا

أنثى(، مغ مختمف التخررات العمسية والإندانية، وكحلظ مختمف السدتػيات  ٔٚذكخاً، 
 The schutte Self- Reportالتحريمية الأكاديسية؛ واستخجـ الباحث مقياس 

Emotional Intelligence خت نتائج الجراسة: عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائياً بيغ ؛ وأضي
الحكػر والإناث، مع أف الإناث حرمغ عمى نتائج أفزل عمى مقياس الحكاء العاشفي بذكل 

 عاـ. 
بجراسة ىجفت إلى: التعخؼ عمى أكثخ الزغػط الحياتية  (1114وقام )الدهخي، 

تأثيخاً وأكثخ أبعاد الحكاء الػججاني انتذاراً، والتعخؼ أيزاً عمى العلبقة بيغ الزغػط الحياتية 
والحكاء الػججاني والفخوؽ في كل مشيا، والتي تعدػ إلى )الجشذ، والعسخ، والسعجؿ التخاكسي، 

( شالباً وشالبةً، في ٕٙٗلجامعة؛ وكانت عيشة الجراسة )ونػع التخرز( لجػ الصمبة في ا
جامعة السمظ سعػد في السسمكة العخبية الدعػدية؛ وأضيخت الشتائج: وجػد ارتباط ذؼ دلالة 
إحرائية بيغ الحكاء الػججاني والزغػط الحياتية، ووجػد فخوؽ في الحكاء الػججاني لرالح 

 والعسخ. الإناث، ولا تػجج فخوؽ بشاءً عمى التخرز 
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دراسةً ىجفت إلى: التعخؼ عمى العلبقة بيغ الحكاء  (1114وأجخى )نجسة، 
الػججاني والثقة بالشفذ لجػ الصمبة الجامعييغ، ومعخفة ما إذا كانت ىشاؾ فخوؽ بيغ أفخاد 
العيشة في متغيخؼ الحكاء الػججاني والثقة بالشفذ يسكغ أف تعدػ إلى متغيخ الشػع الاجتساعي 

( شالباً وشالبةً مغ جامعة تيدؼ وزو، واستخجـ ٓ٘ٗرز؛ وشسمت العيشة )أو نػع التخ
الباحث السشيج الػصفي لسشاسبتو لصبيعة الجراسة؛ وأضيخت الشتائج: وجػد علبقة ارتباط بيغ 
الحكاء الػججاني والثقة بالشفذ لجػ الصمبة، وتسيدت الإناث بالحكاء الػججاني والحكػر بالثقة 

 بالشفذ. 
إلى الكذف عغ مدتػػ الحكاء الانفعالي لجػ  (1115راةة محيى )كسا هجيت د

شمبة جامعة اليخمػؾ، تبعاً لستغيخات )الجشذ، والتخرػز، والسدتػػ الجراسي، والسذاركة 
( شالباً وشالبةً تع اختيػارىع ٖٙ٘في الأنذصة اللبمشيجية(. واشتسمت عيشة الجراسة عمى )

مت الجراسة السشيج الػصفي كسشيج لمجراسة، واستعانت بالصخيقػة العذػائية الصبقية. واستخج
ر مغ قِبل العمػاف ) ( كأداة لمجراسة. وقج تػصمت ٕٔٔٓبسقياس الحكاء الانفعالي السصػَّ

الجراسة إلى العجيج مغ الشتائج، أىسيا: أف مدتػػ الحكاء الانفعالي لجػ الصمبة كاف مختفعاً، 
دتػػ الحكاء الانفعالي تعدػ إلى متغيخ الجشذ وأف ىشاؾ فخوقاً ذات دلالة إحرائية في م

في مجالَيِ السعخفة الانفعالية والتعػاشف، وكانػت الفػخوؽ لرالح الإناث، بيشسا تبيَّغ عجـ 
وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدػتػػ الػحكاء الانفعالي تعدػ إلى متغيخَؼِ التخرز 

 والسدتػػ الجراسي.
دراسةً ىجفت إلى: معخفة  (Ozer, Hamarta &Deniz, 2016أجخى )و 

العلبقة بيغ الحكاء العاشفي والتقييع الحاتي الجػىخؼ والخضا عغ الحياة عشج شلبب جامعة 
(Duzce University – Turkey كسا ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج ما إذا كاف لجػ ،)

الحياة عشج الصمبة أـ  الحكاء العاشفي والتقييع الحاتي الجػىخؼ القجرة عمى التشبؤ بالخضا عغ
لا؛ وتزسشت عيشة ىحه الجراسة مجسػعةً مغ شمبة الجامعة تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية، 

أنثى( مغ كميات مختمفة  ٕٛٔمغ الحكػر و ٔٓٔسشة ) ٕٔ -ٚٔتخاوحت أعسارىع بيغ 
خجاـ )كمية التخبية، كمية الرحة، كمية اليشجسة، كمية الإدارة(؛ وتع في ىحه الجراسة است

(، ومقياس الحكاء العاشفي The Life Satisfaction Scaleمقياس الخضا عغ الحياة )
(Trait Emotional Intelligence Questionnaire – SF ومقياس التقييع الحاتي ،)
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(؛ وأضيخت نتائج الجراسة أف ىشاؾ The core- self Evaluation Scaleالجػىخؼ )
حكاء العاشفي والتقييع الحاتي الجػىخؼ والخضا عغ الحياة، علبقةً ذات دلالة إحرائية بيغ ال

% مغ التبايغ ٖٗكسا أف لمحكاء العاشفي والتقييع الحاتي الجػىخؼ قجرةً عمى التشبؤ بسا يداوؼ 
 في الخضا عغ الحياة. 

 ثالثاً  الجراةات الت  تشاولت اتخاذ القخار.
ساليب اتخاذ القخار والرلببة إلى الكذف عغ العلبقة بيغ أ (1111هجيت دراةة شخاب )

( مغ شلبب وشالبات الدشة الأولى والجبمػـ ٔٓٔالأكاديسية؛ واشتسمت عيشة الجراسة عمى )
مرخ؛ واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي كسشيج  -العاـ بكمية التخبية بالعخير

القخار مغ إعجاد لمجراسة، واعتسجت عمى مقياس الرلببة الأكاديسية، ومقياس أساليب اتخاذ 
الباحثة كأدوات لمجراسة؛ وتػصمت الجراسة إلى العجيج مغ الشتائج، أىسيا: تػجج علبقة 
ارتباشية مػجبة بيغ الأسمػب العقلبني والرلببة الأكاديسية، كسا تػجج علبقة ارتباشية سالبة 

قة دالة مع بيغ الرلببة الأكاديسية والأسمػب التمقائي وأسمػب التجشب، في حيغ لع تػجج علب
 باقي الأساليب.

إلى معخفة دور سسات  (Di Fabio et al., 2012قيشسا ةرت دراةة دي ياقير وآخخين )
الذخرية والحكاء الانفعالي في عسمية اتخاذ القخار لجػ شلبب جامعة فمػرانذ الإيصالية 

( شالباً، واعتسج الباحثػف ٕٖٕالستعمقة بسيشتيع السدتقبمية؛ واشتسمت عيشة الجراسة عمى )
بانة الخسدة عمى السشيج الػصفي التحميمي القائع عمى أربع استبانات كأدوات لمجراسة )است

الكبار، واستبانة التقييع الحاتي، وصعػبات اتخاذ القخار، واستبانة الحاصل الانفعالي(؛ 
وأضيخت الجراسة عجة نتائج، يُعجّ مغ أىسيا: أف الحكاء الانفعالي يسكغ أف يُسَكِّغ الصالب مغ 

لستشاسقة، تخصي صعػبات عسمية اتخاذ القخار الستعمقة بشقز الاستعجاد، والسعمػمات غيخ ا
ونقز السعمػمات، وىحا عبخ ميارات الحكاء الانفعالي الستسثمة في جػدة العلبقات بيغ 

 الأشخاص، والقجرة عمى التكيف.
كيفية تشسية ميارات اتخاذ القخار لجػ شلبب كمية  (1111واةتقرت دراةة رمزا  )

التخبية شعبة الفمدفة والاجتساع، وإعجاد بخنامج تجريبي قائع عمى الفكخ الفمدفي لتشسية 
( شالباً مغ ٕٓميارات اتخاذ القخار لجػ شلبب كمية التخبية؛ واشتسمت عيشة الجراسة عمى )

(، ٕٕٔٓ/ٕٔٔٓدفة والاجتساع لمعاـ الجراسي )شلبب الفخقة الخابعة بكمية التخبية شعبة الفم
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تع ترشيفيع إلى مجسػعتيغ )تجخيبية، وضابصة( بالتداوؼ، واستخجمت الجراسة السشيج 
الػصفي التحميمي كسشيج لمجراسة، واعتسجت عمى قائسة ميارات اتخاذ القخار اللبزمة لصلبب 

كأدواتٍ لمجراسة؛ وقج تػصمت  كمية التخبية، ومقياس ميارات اتخاذ القخار مغ إعجاد الباحث
الجراسة إلى العجيج مغ الشتائج، أىسيا: فاعمية وأىسية تجريذ الشساذج الفمدفية وتأكيج أثخىا في 
تشسية ميارات اتخاذ القخار لجػ شلبب الجامعة، ووجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ 

لرالح السجسػعة  شلبب السجسػعتيغ )التجخيبية، والزابصة( عمى مقياس اتخاذ القخار
 التجخيبية في التصبيق البعجؼ.
إلى الكذف عغ الجور الحؼ يمعبو ( (Ejaz et al., 2016 وةرت دراةة إجاز وآخخين

الحكاء الانفعالي في التشبؤ بأساليب صشع القخار العقلبني والبجييي والاتكالي والتجشبي 
بصخيقة سمبية بأسمػب صشع  والتمقائي لجػ شلبب الجامعة، وسػؼ يتشبأ الحكاء الانفعالي

القخار الاتكالي والتجشُّبي والتمقائي بيغ شلبب جامعة القائج الأعطع والجامعة الجولية 
 & Wongالإسلبمية والجامعة القػمية في إسلبـ آباد؛ وتع استخجاـ مقياس الحكاء الانفعالي )

Law 2002( واستبانة صشع القخار العاـ ،)Scott & Bruce 1995 السعمػمات؛ ( لجسع
( مغ شلبب الجامعة، وتع استخجاـ تكشيظ السعايشة السلبئع ٖٓٓوكانت عيشة الجراسة الحالية )

العسجؼ في جسع البيانات، وتع تصبيق تحميل الانحجار الخصي لاختبار الفخوض؛ وأشارت 
الشتائج إلى أف الحكاء الانفعالي كاف لو تأثيخ إيجابي ذو دلالة عمى الأسمػب العقلبني 
والبجييي، في حيغ كاف لو تأثيخ سمبي داؿٌّ عمى أسمػب تجشُّب صشع القخار، ولع يكغ لمحكاء 
الانفعالي أؼ تأثيخ داؿ عمى أسمػب صشع القخار الاتكالي والتمقائي، وكاف لمجراسة الحالية 
دلالات ضسشية عسمية عجيجة لفيع الجور الحؼ يمعبو الحكاء الانفعالي في صشع القخار لمصلبب 

 لحيغ يقػمػف بالجراسة في مؤسدات التعميع الأعمى.  ا
 التعليل على الدزاسات السابكة:

 من خلل  الرخ  الداق  لمجراةات الدابقة واةتقخاء نتائجها، يتزح اآتت      
أكجت الجراسات عمى أىسية مػضػع الأمغ الفكخؼ، وأف شعػر الصلبب بالأمغ  -ٔ

الفكخؼ يذجعيع عمى السذاركة والانخخاط في التفكيخ بذكل أميغ وصادؽ 
وابتكارؼ، وأف الإخلبؿ بالأمغ الفكخؼ يُمحق أضخاراً بكافة فئات السجتسع دوف 
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تعميسية وأبخزىا استثشاء، كسا أكجت الجراسات عمى أىسية دور السؤسدات ال
 الجامعات في تعديد الأمغ الفكخؼ لجػ شلببيا.

تبايشت الجراسات مغ حيث تشاوليا لسػضػع الأمغ الفكخؼ، فبعس الجراسات  -ٕ
حاولت التعخؼ عمى دور الجامعات في تحقيق الأمغ الفكخؼ لجػ شلببيا، كسا 

ظ (؛ وبعزيا لع يكتفِ بحلٕٙٔٓ(، ودراسة زكي )ٕٔٔٓفي دراسة اليجيػج )
بل وضع ترػراً مقتخحاً لتفعيل دور الجامعات في تحقيق الأمغ الفكخؼ لجػ 

ل إلى وضع ٕ٘ٔٓشلببيا كسا في دراسة الػشاحي ) (، وأخخػ حاولت التػصُّ
نسػذج بيئي لسشاخ مجتسعي يجعع الأمغ الفكخؼ بسختمف آرائو وتبايُغ ثقافاتو كسا 

 (.  Butnor, 2012في دراسة باتشػر )
بالحكاء الانفعالي فقج أكجت الجراسات عمى أىسية ىحا الستغيخ في وفيسا يتعمق  -ٖ

قجرة الذخز عمى التعبيخ عغ انفعالاتو وتقجيخىا وتشطيسيا ومجػ أىسيتيا في 
 Koohbanani etإدارة الحياة بذكل عاـ، كسا في دراسة كػىباناني وآخخيغ )

al., 2013.) 
ػر والإناث في مدتػػ كسا تػصمت بعس الجراسات إلى وجػد فخوؽ بيغ الحك -ٗ

ٍـّ لرالح الإناث، مشيا دراسة  ؛ (Alghamdi, 2014الحكاء الانفعالي بذكلٍ عا
(، بيشسا اتجيت ىحه الفخوؽ لرالح الصلبب كسا ٕٗٔٓ؛ نجسة ٕٗٔٓالدىخؼ 

(، ولع تتزح الفخوؽ في الحكاء الانفعالي حدب ٕ٘ٔٓفي دراسة )يحيى 
 .(ٕ٘ٔٓالتخرز العمسي كسا في دراسة )يحيى، 

أما عغ دراسات اتخاذ القخار فبعزيا حاوؿ فحز العلبقة بيغ اتخاذ القخار  -٘
وبعس الستغيخات الأخخػ، مثل: الحكاء الانفعالي، والدسات الذخرية، 

ودراسة دؼ فابيػ وآخخيغ  (،1111) شخاب والرلببة الأكاديسية؛ مشيا: دراسة
(Di Fabio et al., 2012؛ وبعزيا اىتع بإعجاد بخامج ىجفت)  إلى تشسية

 (.ٕٕٔٓميارات اتخاذ القخار لجػ شلبب الجامعة كسا في دراسة رمزاف )
يلبحع أنو لع يحعَ تشاوُؿ شبيعة العلبقة بيغ الأمغ الفكخؼ وكلٍّ مغ الحكاء  -ٙ

الانفعالي واتخاذ القخار باىتساـ الباحثيغ، مع أف الباحث يخػ أف العلبقات بيغ 
 غاية الأىسية.تمظ الستغيخات لجػ شمبة الجامعة في 
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كسا تختمف الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة في شبيعة عيشة الجراسة،  -ٚ
والكذف عغ الفخوؽ داخل ىحه العيشة في متغيخات الجراسة وفقاً لمشػع )الحكػر، 

 والإناث( والتخرز )الكميات العسمية، والشطخية(. 
ث، وأدواتو، وتفديخ استفاد الباحث مغ الجراسات الدابقة في: بشاء مذكمة البح -ٛ

 نتائج البحث الحالي، وتقجيع التػصيات والسقتخحات.
 فسوض البخث:

 تتسثل الفخوض التي تيجؼ الجراسة الحالية إلى التحقق مغ صِجقيا فيسا يمي:
تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ الأمغ الفكخؼ وكلٍّ مغ الحكاء   -ٔ

 معة القاىخة.الانفعالي واتخاذ القخار لجػ شمبة جا
تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات الصلبب الحكػر والإناث   -ٕ

 في متغيخات الجراسة )الأمغ الفكخؼ، الحكاء الانفعالي، اتخاذ القخار(.
تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات شلبب الكميات العسمية  -ٖ

 ؼ، الحكاء الانفعالي، اتخاذ القخار(.والشطخية في متغيخات الجراسة )الأمغ الفكخ 
يسكغ التشبؤ بالأمغ الفكخؼ في ضػء الحكاء الانفعالي واتخاذ القخار لجػ شمبة  -ٗ

 جامعة القاىخة.
 مههج الدزاسة وإجساءاتها:

يتشاوؿ ىحا الجدء وصفاً لإجخاءات البحث السيجانية التي قاـ بيا الباحث لتحقيق أىجاؼ 
السشيج الستبع في البحث، ومجتسع البحث، وعيشة البحث، وأدوات البحث، وتتزسغ: تحجيج 

 البحث والتحقق مغ صجقيا وثباتيا، والسعالجة الإحرائية السُدتخجَمة في تحميل الشتائج.
  أواًت  مشهج الجراةة  

سػؼ يدتخجـ الباحث السشيج الػصفي لتحقيق أىجاؼ الجراسة، وىحا السشيج يعبخ عغ 
تيا كسا تػجج في الػاقع، وييتع بػصفيا وصفاً دقيقاً، ويعبخ عشيا تعبيخاً الطاىخة السخاد دراس

كيفياً وكسياً، كسا أف ىحا السشيج لا يقترخ فقط عمى جسع البيانات والسعمػمات الستعمقة 
بالطاىخة، وإنسا يقػـ كحلظ عمى تحميل الطاىخة وتفديخىا والػصػؿ إلى استشتاجات تديع في 

 (.ٜٛٔ: ٕٕٓٓ)العداؼ،  تصػيخ الػاقع وتحديشو
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 ثانياً  إجخاءات الجراةة 
تحجدت إجخاءات الجراسة بسا تذسمو مغ وصف لمعيشة، والأدوات التي تع استخجاميا لجسع 
البيانات مغ أفخاد تمظ العيشة بسجسػعاتيا الفخعية، وكحلظ إجخاءات جسع البيانات والتحميلبت 

 الإحرائية التي أُجخيت لمتحقق مغ فخوض الجراسة، وذلظ عمى الشحػ الآتي: 
 عيشة الجراةة  (1)

( شالباً وشالبةً مغ الجارسيغ في الكميات العسمية والشطخية ٖٖٙعيشة الجراسة عمى )اشتسمت 
بجامعة القاىخة، وحخِصَ الباحث عمى تػافخ التقارب الشدبي بيغ عيشتي الصلبب والصالبات 
في معطع الستغيخات، وبخاصة: )العسخ، ومكاف الإقامة، والسدتػػ الجراسي، ومدتػػ تعميع 

خ إمكاف التعخؼ عمى الفخوؽ بيشيسا في الستغيخات الحالية، وفيسا يمي الػالجيغ(؛ مسا  يُيدِّ
 عخضٌ لأىع خرائز عيشة الجراسة:

 ترزيع أيخاد الريشة حدب الشرع -أ
 (ٔججوؿ )

 تػزيع أفخاد العيشة وفقاً لمشػع
 الشدبة السئػية التكخار الشػع

 %ٚ٘ ٜٖ٘ ذكخ
 %ٖٗ ٕٗٚ أنثى

 %ٓٓٔ ٖٖٙ السجسػع
%( مغ أفخاد عيشة البحث مغ الحكػر، بيشسا ٚ٘( أف ندبة )ٔالججوؿ )يتزح مغ 

 %( مغ أفخاد العيشة مغ الإناث.ٖٗندبة )
  التخرصب_ ترزيع أيخاد الريشة حدب 

 (ٕججوؿ )
 تػزيع أفخاد العيشة وفقاً لمتخرز

 الشدبة السئػية التكخار الشػع
 %ٖٙ ٜٖٛ الكميات العسمية 
 %ٖٚ ٖٕ٘ الكميات الشطخية

 %ٓٓٔ ٖٖٙ السجسػع
%( مغ أفخاد العيشة يشتسػف إلى كميات ٖٙ( أف ندبة )ٕيتزح مغ الججوؿ )

 %( مغ أفخاد العيشة مشتسػف إلى كمياتٍ نطخية.ٖٚعسمية، بيشسا ندبة )
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 ترزيع أيخاد الريشة ترزيراً اعتجالياً 
قاـ الباحث بالتأكج مغ مجػ اعتجالية تػزيع أفخاد عيشة البحث في ضػء متغيخات 

 ( يػضح ذلظ.ٖوالججوؿ ) )الأمغ الفكخؼ، الحكاء الانفعالي، اتخاذ القخار(؛الجراسة 
 ( ٖججوؿ )

 الستػسط الحدابي والػسيط والانحخاؼ السعيارؼ ومعامل الالتػاء لمعيشة قيج البحث
 (ٕٓٓبحث  )ف = في الستغيخات قيج ال

الستػسط  السقياس
الانحخاؼ  الػسيط الحدابي

 معامل الالتػاء السعيارؼ 

 ٜ٘.ٓ ٗٔ.ٙ ٓٓ.ٙٚ ٕٔ.ٚٚ الأمغ الفكخؼ 
 ٕٗ.ٓ ٕٙ.ٕٓ ٓٓ.ٕٚٔ ٘ٙ.ٕٛٔ الحكاء الانفعالي

 ٖٗ.ٓ ٖٚ.ٛٔ ٓٓ.ٔ٘ٔ ٗٔ.ٖ٘ٔ اتخاذ القخار
 ( ما يمي:ٖيتزح مغ ججوؿ )

)الأمغ الفكخؼ، الحكاء ػ تخاوحت قيع معاملبت الالتػاء لعيشة البحث في متغيخات الجراسة 
(؛ ٖ، +ٖ-(، أؼ أنيا انحرخت ما بيغ )ٜ٘.ٓ، ٕٗ.ٓما بيغ )الانفعالي، اتخاذ القخار( 

 مسا يذيخ إلى أنيا تقع داخل السشحشى الاعتجالي، وبحلظ تكػف العيشة مػزعةً تػزيعاً اعتجالياً.
 الجراةة  أدوات (1)

تكػنت أدوات الجراسة مغ مجسػعة مغ السقاييذ، وىي: مقياس الأمغ الفكخؼ، ومقياس 
 الحكاء الانفعالي، ومقياس اتخاذ القخار؛ وذلظ عمى الشحػ الآتي:

 أواًت  مقياس الأمن الفكخي )إعجاد اللاحث( 
الفكخؼ, وبعس البحػث قاـ الباحث بالاشلبع عمى الأدبيات التخبػية الستعمقة بالأمغ      

ذات العلبقة، ومذػرة ذوؼ الاختراص؛ وفي ضػء الاشلبع عمى الجراسات والسقاييذ 
الدابقة تع صياغة فقخاتو في صػرتو الأولية، بعجىا تع عخض السقياس عمى مجسػعة مغ 
السخترّيغ وذوؼ الخبخة، وتع تعجيل بعس الفقخات، ثع تأكج الباحث مغ الرجؽ والثبات مغ 

 نتائج العيشة الاستصلبعية.خلبؿ 
واحتػػ السقياس في صػرتو الشيائية عمى قدسيغ، الأوؿ: يتشاوؿ بعس البيانات 

السدتػػ الجراسي(، أما القدع الثاني  -الكمية -الأولية عغ عيشة البحث، وتتسثل في: )الشػع
د عيشة ( عبارةً لقياس مدتػػ الأمغ الفكخؼ لجػ شمبة جامعة القاىخة أفخإٓفيتكػف مغ )
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لا  -تشصبق أحياناً  –تشصبق  -الجراسة، واستخجـ مقياس ليكارت الخساسي: )تشصبق ججاً 
كسا يمي: "تشصبق ججاً" وترحح  ٘إلى  ٔلا تشصبق أبجاً(، ويرحح بالجرجات مغ  -تشصبق

(، "لا ٖ(، "تشصبق أحياناً" وترحح بالجرجة )ٗ(، "تشصبق" وترحح بالجرجة )٘بالجرجة )
(؛ وبالتالي تكػف الجرجة ٔ(، "لا تشصبق أبجاً" وترحح بالجرجة )ٕالجرجة )تشصبق" وترحح ب

 (.ٕٓ(، وتكػف أقل درجة ىي )ٓٓٔمداويةً ) -وىي أعمى درجة-الكمية لمسقياس 
 الخرائص الدينرمتخية لمسقياس 

 صجق السقياس 
 الرجق الظاهخي  -
مدتػػ الأمغ  لمتحقق مغ صجؽ السقياس ومعخفة مجػ صلبحية استخجامو في قياس    

الفكخؼ لجػ شمبة الجامعة، تع الاعتساد عمى الرجؽ الطاىخؼ، وتكػف السقياس في صػرتو 
( محكّسيغ مغ أعزاء ىيئة التجريذ ٓٔ( عبارة، وعخض عمى عجد )ٕٚالأولية مغ عجد )

في مجاؿ عمع الشفذ والرحة الشفدية؛ لإبجاء مخئياتيع حػؿ مجػ صلبحية الفقخات، وسلبمة 
، ومجػ ملبءمتيا لتحقيق اليجؼ الحؼ وُضعت مغ أجمو، وقج تخاوحت الشدبة صياغتيػا

( ٚ%(، وتع ححؼ عجد )ٜٓ% وٓٛالسئػية لآراء الخبخاء حػؿ عبارات السقياس ما بيغ )
% مغ اتفاؽ الخبخاء لتربح الرػرة الشيائية مكػنةً ٓٛعبارات لحرػليا عمى ندبةٍ أقل مغ 

 ( عبارة.ٕٓمغ )
 اخم  صجق ااتتداق الج 

شالباً وشالبةً بجامعة  (ٓٛقاـ الباحث بتصبيق السقياس عمى عيشة استصلبعية بمغت )
، وتع حداب معاملبت ارتباط درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لسقياس )الأمغ الفكخؼ( القاىخة

جاءت الشتائج كسا يػضحيا ؛ و Pearson Correlationباستخجاـ معامل ارتباط بيخسػف 
 يمي:( فيسا ٗججوؿ )
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 (ٗججوؿ )
 (01=صجؽ الاتداؽ الجاخمي لفقخات مقياس )الأمغ الفكخؼ( )ف

 معامل الارتباط رقع العبارة معامل الارتباط رقع العبارة
ٔ ٓ.ٕٛ** ٔٔ ٓ.ٛٓ** 
ٕ ٓ.ٕٙ** ٕٔ ٓ.ٚٓ** 
ٖ ٓ.ٛٓ** ٖٔ ٓ.ٚٛ** 
ٗ ٓ.ٕٛ** ٔٗ ٓ.ٛٚ** 
٘ ٓ.ٖٛ** ٔ٘ ٓ.ٛٔ** 
ٙ ٓ.ٖٚ** ٔٙ ٓ.ٙٔ** 
ٚ ٓ.ٛٔ** ٔٚ ٓ.ٛٗ** 
ٛ ٓ.ٚٛ** ٔٛ ٓ.ٖٚ** 
ٜ ٓ.٘ٗ** ٜٔ ٓ.ٚٔ** 
ٔٓ ٓ.ٛٙ** ٕٓ ٓ.ٚ٘** 

 ٖٕٛ.ٓ( = ٔٓ.ٓ)    ٕٚٔ.ٓ( = ٘ٓ.ٓقيسة )ر( الججولية عشج مدتػػ دلالة )
 (ٔٓ.ٓ** داؿ عشج مدتػػ )  (٘ٓ.ٓ* داؿ عشج مدتػػ )

( أف معاملبت الارتباط بيغ درجة كل عبارة والجرجة الكمية ٗمغ الججوؿ ) يتزح
(، حيث تخاوحت قيع ٔٓ.ٓلمسقياس جاءت جسيعيا دالةً إحرائياً عشج مدتػػ دلالة )

 (؛ مسا يجؿ عمى صجؽ الاتداؽ الجاخمي لمسقياس.ٚٛ.ٓ، ٗ٘.ٓمعاملبت الارتباط بيغ )
 سقياس الثلات 

الباحث بتصبيق السقياس عمى عيشة استصلبعية بمغت لحداب ثبات السقياس قاـ 
وتع استخجاـ معامل ثبات ألفا كخونباخ، وقج بمغت قيسة  شالباً وشالبةً بجامعة القاىخة، (ٓٛ)

وذلظ (، كسا قاـ الباحث باستخجاـ شخيقة التجدئة الشرفية، ٕٜ.ٓمعامل الثبات لمسقياس )
 -العبارات الفخدية مقابل العبارات الدوجية- إلى جدأيغ متكافئَيْغسقياس عغ شخيق تجدئة ال

ثع حداب معامل الارتباط بيشيسا، وبعج حداب معامل الارتباط قاـ الباحث بتصبيق معادلة 
(، وىي قيسة عالية ٖٜ.ٓوقج بمغ معامل الثبات ) سبيخماف وبخاوف لإيجاد معامل الثبات،

حيتو لمتصبيق، وإمكانية صلبثبات السقياس، و  تقتخب مغ الػاحج الرحيح؛ وتذيخ إلى
 الاعتساد عمى نتائجو والػثػؽ بيا.
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 ( 1111ثانياً  مقياس الحكاء ااتنفرال  )إعجاد عثسا  ورزق، 
(، واحتػػ السقياس في صػرتو الشيائية عمى ٕٕٓٓوىػ مغ إعجاد )عثساف ورزؽ،       

ختيار أحج خسدة ( فقخةً، يسثل كلٌّ مشيا عبارةً تقخيخيةً يدتجيب عمييا السفحػص باٛ٘)
( عمى كل فقخة بشاءً عمى ٘-ٔتجرجات، وتقجر درجة السفحػص بإعصائو درجةً تتخاوح بيغ )

مفتاح ترحيح الاختبار، ثع تُجسع درجة السفحػص عمى الأبعاد الخسدة لمسقياس، وىي: 
 والتػاصل( لتذكل -والتعاشف -وتشطيع الانفعالات -وإدارة الانفعالات -)السعخفة الانفعالية

الجرجة الكمية لمسفحػص؛ وقج تػصل الباحثاف إلى الأبعاد الخسدة مغ خلبؿ التحميل العاممي 
 ( شالباً مغ شلبب كمية التخبية بجامعة السشرػرة.ٖٙٔلمبشػد، وذلظ عمى عيشة مغ )

 الخرائص الدينرمتخية لمسقياس 
 صجق السقياس  -

قياس بعخضو عمى ثسانية ( بالتحقق مغ دلالات صجؽ السٕٕٓٓقاـ )عثساف ورزؽ،      
مغ السحكسيغ، وذلظ في ضػء التعخيف الإجخائي لمحكاء الانفعالي، ونتجَ عغ ذلظ تعجيلبت 

%(، ٓٓٔ%( إلى )ٓٛفي صياغة فقخات السقياس، وكاف الاتفاؽ عمييا بشدبة تتخاوح مغ )
مشخفزي كسا قاما بالتحقق مغ الرجؽ التسييدؼ، وىػ قجرة الفقخة عمى التسييد بيغ مختفعي و 

الجرجة عمى السقياس، وذلظ بحداب التبايغ بيغ مختفعي ومشخفزي الجرجة عمى السقياس 
لكل فقخة مغ فقخاتو؛ حيث كانت جسيعيا دالة إحرائياً، وأيزاً تع التحقق مغ صجؽ الاتداؽ 
الجاخمي، وذلظ بحداب معامل الارتباط بيغ درجة الفخد عمى الفقخة ودرجتو الكمية عمى 

(، حيث كانت ثلبث فقخات ٕٔ٘.ٓ -ٖٗٔ.ٓتخاوحت معاملبت الارتباط بيغ )السقياس، و 
(، كسا ٔٓ.ٓ(، في حيغ كانت بقية الفقخات دالة عشج مدتػػ )٘ٓ.ٓمشيا دالة عشج مدتػػ )

( فقخات مغ السقياس كانت ٙتع التحقق مغ الرجؽ العاممي لمسقياس؛ مسا أدػ إلى استبعاد )
ف برػرتو الأولية مغ )(؛ حيث تكٖٓ.ٓتذبعاتيا أقل مغ ) ( فقخةً وأصبح برػرتو ٗٙػَّ
 ( فقخةً.ٛ٘الشيائية مكػناً مغ )

قاـ الباحث بتصبيق السقياس عمى عيشة ولمتأكج مغ صجؽ السقياس في الجراسة الحالية      
، وتع حداب معاملبت ارتباط درجة كل شالباً وشالبةً بجامعة القاىخة (ٓٛاستصلبعية بمغت )

 Pearsonعبارة بالجرجة الكمية لسقياس )الحكاء الانفعالي( باستخجاـ معامل ارتباط بيخسػف 
Correlation ( فيسا يمي:٘جاءت الشتائج كسا يػضحيا ججوؿ )؛ و 
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 (٘ججوؿ )
 (ٓٛصجؽ الاتداؽ الجاخمي لفقخات مقياس )الحكاء الانفعالي( )ف=

رقع 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقع 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقع 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقع 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقع 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

ٔ ٓ.ٖ٘** ٖٔ ٓ.ٛٔ** ٕ٘ ٓ.ٙٓ** ٖٚ ٓ.ٚٙ** ٜٗ ٓ.ٕٚ** 
ٕ ٓ.ٙٛ** ٔٗ ٓ.ٜٙ** ٕٙ ٓ.٘ٙ** ٖٛ ٓ.ٕٚ** ٘ٓ ٓ.ٚٚ** 
ٖ ٓ.ٛٙ** ٔ٘ ٓ.ٛٗ** ٕٚ ٓ.ٕ٘** ٖٜ ٓ.ٙٙ** ٘ٔ ٓ.ٙٗ** 
ٗ ٓ.ٚٙ** ٔٙ ٓ.ٚٚ** ٕٛ ٓ.ٜٗ** ٗٓ ٓ.ٜٔ** ٕ٘ ٓ.ٛٗ** 
٘ ٓ.ٚٗ** ٔٚ ٓ.ٚٔ** ٕٜ ٓ.ٕ٘** ٗٔ ٓ.ٛٚ** ٖ٘ ٓ.ٚٚ** 
ٙ ٓ.ٜ٘** ٔٛ ٓ.ٙٔ** ٖٓ ٓ.٘ٚ** ٕٗ ٓ.ٜٚ** ٘ٗ ٓ.ٛٓ** 
ٚ ٓ.ٚٓ** ٜٔ ٓ.ٜٙ** ٖٔ ٓ.٘ٙ** ٖٗ ٓ.٘ٙ** ٘٘ ٓ.ٙٔ** 
ٛ ٓ.ٚٛ** ٕٓ ٓ.٘٘** ٖٕ ٓ.٘ٛ** ٗٗ ٓ.ٖٚ** ٘ٙ ٓ.ٙٛ** 
ٜ ٓ.ٜٕ** ٕٔ ٓ.ٚٔ** ٖٖ ٓ.٘ٛ** ٗ٘ ٓ.ٚٗ** ٘ٚ ٓ.ٕٚ** 

ٔٓ ٓ.ٛ٘** ٕٕ ٓ.ٖ٘** ٖٗ ٓ.ٕٚ** ٗٙ ٓ.ٛٓ** ٘ٛ ٓ.ٛٙ** 
ٔٔ ٓ.ٚ٘** ٕٖ ٓ.ٚٗ** ٖ٘ ٓ.ٚٙ** ٗٚ ٓ.ٛٔ**   
ٕٔ ٓ.٘٘** ٕٗ ٓ.ٙٛ** ٖٙ ٓ.ٕٚ** ٗٛ ٓ.ٚٙ**   

 ٖٕٛ.ٓ( = ٔٓ.ٓ)    ٕٚٔ.ٓ( = ٘ٓ.ٓقيسة )ر( الججولية عشج مدتػػ دلالة )
 (ٔٓ.ٓ** داؿ عشج مدتػػ )  (٘ٓ.ٓ* داؿ عشج مدتػػ )

( أف معاملبت الارتباط بيغ درجة كل عبارة والجرجة الكمية ٘مغ الججوؿ ) يتزح     
(، حيث تخاوحت قيع ٔٓ.ٓلمسقياس جاءت جسيعيا دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة )

 يجؿ عمى صجؽ الاتداؽ الجاخمي لمسقياس.(؛ مسا ٕٜ.ٓ، ٜٗ.ٓمعاملبت الارتباط بيغ )
 سقياس الثلات 

( بالتحقق مغ ثبات السقياس بأبعاده الخسدة باستخجاـ معامل ٕٕٓٓقاـ )عثساف ورزؽ، 
 (؛ مسا يذيخ إلى ثبات السقياس.ٔٛ.ٓكخونباخ، حيث بمغ معامل ألفا لمسقياس ) ألفا

عيشة استصلبعية بمغت لحداب ثبات السقياس قاـ الباحث بتصبيق السقياس عمى 
وتع استخجاـ معامل ثبات ألفا كخونباخ، وقج بمغت قيسة  شالباً وشالبةً بجامعة القاىخة، (ٓٛ)

وذلظ (، كسا قاـ الباحث باستخجاـ شخيقة التجدئة الشرفية، ٜٓ.ٓمعامل الثبات لمسقياس )
 -لعبارات الدوجيةالعبارات الفخدية مقابل ا-إلى جدأيغ متكافئَيْغ سقياس عغ شخيق تجدئة ال
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ثع حداب معامل الارتباط بيشيسا، وبعج حداب معامل الارتباط قاـ الباحث بتصبيق معادلة 
(، وىي قيسة عالية ٜٔ.ٓوقج بمغ معامل الثبات ) سبيخماف وبخاوف لإيجاد معامل الثبات،

صلبحيتو لمتصبيق، وإمكانية ثبات السقياس، و  تقتخب مغ الػاحج الرحيح؛ وتذيخ إلى
 عتساد عمى نتائجو والػثػؽ بيا.الا

 ( 1111ثالثاً  مقياس اتخاذ القخار )إعجاد علجو ، 
(، وييجؼ إلى قياس قجرة الفخد عمى اتخاذ القخار، ٜٜٜٔأعجَّ ىحا السقياس )عبجوف،      

ع عمى صػرتيغ: الرػرة الأولى )أ( سسيت اختبار السػاقف، والرػرة الثانية )ب(  وقج صُسِّ
( عبارةً متبػعةً بثلبثة اختيارات، ٕٔجسل؛ ويتكػف اختبار السػاقف مغ )سسيت اختبار ال

( عبارةً متبػعةً بخسذ استجابات، والسصمػب مغ السفحػص ٖٛويتكػف اختبار الجسل مغ )
اختيار إحجػ ىحه الاستجابات، وتتجرج ىحه الاستجابات مغ: "لا أوافق تساماً" إلى "أوافق 

( عمى مقياس ليكخت الخساسي كالتالي: تعصي الجرجات تساماً"؛ وتع ترحيح الرػرة )ب
أوافق تساماً(  -أوافق -غيخ متأكج -لا أوافق -( للبستجابات )لا أوافق تساماً ٘-ٗ-ٖ-ٕ-ٔ)

عمى التختيب، وذلظ لمعبارات السػجبة، والعكذ في حالة العبارات الدمبية، وىي ذات الأرقاـ 
ل عمييا السفحػص يسكغ معخفة درجتو (، ومغ خلبؿ مجسػع الجرجات التي يحرٖٛ-ٕٛ)

الكمية عمى اختبار اتخاذ القخار؛ وقج استخجـ الباحث الرػرة )ب( في الجراسة الحالية 
 لسشاسبتيا لصبيعة العيشة.

 الخرائص الدينرمتخية لمسقياس 
 صجق السقياس  -

( بحداب صجؽ السقياس عغ شخيق الرجؽ السشصقي "صجؽ ٜٜٜٔقاـ )عبجوف،       
غ"، حيث تع عخض السقياس برػرتَيْو عمى مجسػعة مغ السحكسيغ والخبخاء في السحكسي

اتخاذ القخار؛ وذلظ لمحكع عمى مجػ تسثيل العبارات التي يتكّػف مشيا السقياس بإعصاء درجةٍ 
 لأىسية العبارة ودرجةٍ لتأثيخىا في السجاؿ، وتع مخاعاة ملبحطات الدادة السحكسيغ.

ي الجراسة الحالية قاـ الباحث بتصبيق السقياس عمى عيشة ولمتأكج مغ صجؽ السقياس ف
، ، وتع حداب صجؽ الاتداؽ الجاخميشالباً وشالبةً بجامعة القاىخة (ٓٛاستصلبعية بمغت )

جاءت الشتائج بحداب معاملبت الارتباط بيغ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لمسقياس، و وذلظ 
 ( فيسا يمي:ٙكسا يػضحيا ججوؿ )
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 (ٙججوؿ )
 (ٓٛصجؽ الاتداؽ الجاخمي لفقخات مقياس )اتخاذ القخار( )ف=

رقع 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

 رقع العبارة
معامل 
 الارتباط

رقع 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

 رقع العبارة
معامل 
 الارتباط

ٔ ٓ.ٕ٘** ٔٔ ٓ.ٕٚ** ٕٔ ٓ.ٖٙ** ٖٔ ٓ.٘٘** 
ٕ ٓ.ٙٓ** ٕٔ ٓ.ٙ٘** ٕٕ ٓ.ٜ٘** ٖٕ ٓ.ٛٓ** 
ٖ ٓ.ٚٓ** ٖٔ ٓ.٘ٙ** ٕٖ ٓ.ٙٓ** ٖٖ ٓ.ٕٙ** 
ٗ ٓ.ٚٙ** ٔٗ ٓ.ٕ٘** ٕٗ ٓ.٘ٚ** ٖٗ ٓ.٘ٚ** 
٘ ٓ.ٛٔ** ٔ٘ ٓ.ٜٙ** ٕ٘ ٓ.ٙٚ** ٖ٘ ٓ.٘ٛ** 
ٙ ٓ.ٙ٘** ٔٙ ٓ.ٙ٘** ٕٙ ٓ.ٚ٘** ٖٙ ٓ.ٚٔ** 
ٚ ٓ.ٗٚ** ٔٚ ٓ.٘٘** ٕٚ ٓ.٘ٗ** ٖٚ ٓ.ٖٙ** 
ٛ ٓ.ٙٗ** ٔٛ ٓ.٘ٚ** ٕٛ ٓ.ٖٙ** ٖٛ ٓ.ٛٗ** 
ٜ ٓ.٘٘** ٜٔ ٓ.ٙٔ** ٕٜ ٓ.٘ٗ**   
ٔٓ ٓ.٘ٚ** ٕٓ ٓ.ٙٓ** ٖٓ ٓ.ٛٔ**   

 ٖٕٛ.ٓ( = ٔٓ.ٓ)    ٕٚٔ.ٓ( = ٘ٓ.ٓقيسة )ر( الججولية عشج مدتػػ دلالة )
 (ٔٓ.ٓ** داؿ عشج مدتػػ )  (٘ٓ.ٓ* داؿ عشج مدتػػ )

( أف معاملبت الارتباط بيغ درجة كل عبارة والجرجة الكمية ٙمغ الججوؿ ) يتزح     
(، حيث تخاوحت قيع ٔٓ.ٓلمسقياس جاءت جسيعيا دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة )

 ( ؛ مسا يجؿ عمى صجؽ الاتداؽ الجاخمي لمسقياس.ٖٛ.ٓ، ٚٗ.ٓمعاملبت الارتباط بيغ )
 سقياس الثلات 
( باستخجاـ شخيقة إعادة الاختبار، حيث شبق ٜٜٜٔ)عبجوف، قاـ مُعِجّ السقياس      

( يػماً، ووصل ٕٔ(، وذلظ بفارؽ زمشي )ٕ٘ٔالاختبار عمى عيشة مغ الذباب قػاميا )
 (.ٙٚ.ٓمعامل الثبات بيغ التصبيقيغ إلى )

لحداب ثبات السقياس قاـ الباحث بتصبيق السقياس عمى عيشة استصلبعية بمغت 
وتع استخجاـ معامل ثبات ألفا كخونباخ، وقج بمغت قيسة  شالباً وشالبةً بجامعة القاىخة، (ٓٛ)

وذلظ (، كسا قاـ الباحث باستخجاـ شخيقة التجدئة الشرفية، ٜٛ.ٓمعامل الثبات لمسقياس )
 -العبارات الفخدية مقابل العبارات الدوجية-إلى جدأيغ متكافئَيْغ سقياس عغ شخيق تجدئة ال

معامل الارتباط بيشيسا، وبعج حداب معامل الارتباط قاـ الباحث بتصبيق معادلة  ثع حداب
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( وىي قيسة عالية ٕٜ.ٓوقج بمغ معامل الثبات ) سبيخماف وبخاوف لإيجاد معامل الثبات،
صلبحيتو لمتصبيق، وإمكانية ثبات السقياس، و  تقتخب مغ الػاحج الرحيح؛ وتذيخ إلى

 بيا.الاعتساد عمى نتائجو والػثػؽ 
 أةاليب السرالجة الإحرائية 

بشاءً عمى شبيعة البحث والأىجاؼ التي سعى إلى تحقيقيا الباحث، تع تحميل البيانات 
(، واستخخاج الشتائج وفقاً SPSSباستخجاـ بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية )

 للؤساليب الإحرائية التالية:
خرائز أفخاد عيشة البحث وفقاً لمبيانات  التكخارات والشدب السئػية: لمتعخؼ عمى -ٔ

 الأولية.
الستػسط الحدابي والػسيط والانحخاؼ السعيارؼ ومعامل الالتػاء: لحداب  -ٕ

 اعتجالية تػزيع أفخاد عيشة البحث.
معامل ارتباط بيخسػف: لحداب الاتداؽ الجاخمي لمسقاييذ، والكذف عغ وجػد  -ٖ

 علبقة ارتباشية بيغ متغيخات البحث.
 لفا كخونباخ: لحداب الثبات لعبارات السقاييذ.معامل أ -ٗ
 التجدئة الشرفية: لحداب الثبات لعبارات السقاييذ. -٘
 : لمتعخؼ عمى دلالة الفخوؽ في الشػع والتخرز.T.Testاختبار )ت(  -ٙ
تحميل الانحجار لمتعخؼ عمى إمكانية التشبؤ بالستغيخ التابع في ضػء الستغيخات  -ٚ

 السدتقمة.
 شتها:نتائج الدزاسة ومهاق

سيتع في ىحا الجدء عخض ومشاقذة الشتائج التي تع التػصل إلييا في ضػء اختبار       
 صجؽ فخوض الجراسة الحالية، وذلظ عمى الشحػ التالي:

 أواًت  عخ  ومشاقذة نتائج الفخ  الأول  
: تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ الأمغ الفكخؼ وكلٍّ مغ والحي يشص عمى

 .ة القاىخةالحكاء الانفعالي واتخاذ القخار لجػ شمبة جامع
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الجرجة الكمية ولمتحقق مغ صحة ىحا الفخض تع حداب معاملبت الارتباط بيغ 
 لسقياس الأمغ الفكخؼ والجرجة الكمية لكلٍّ مغ مقياس الحكاء الانفعالي ومقياس اتخاذ القخار

 ( فيسا يمي:ٚلجػ عيشة الجراسة، وكانت نتائج التحميل كسا يػضحيا ججوؿ )
 (ٚججوؿ )

 واتخاذ القخارالحكاء الانفعالي و الأمغ الفكخؼ معاملبت الارتباط بيغ 
 (ٖٖٙلجػ شمبة جامعة القاىخة. )ف= 

 السقياس
 الأمن الفكخي 

 مدتػػ الجلالة قيسة ر
 ٔٓ.ٓ ٖٚ٘.ٓ الحكاء الانفعالي

 ٔٓ.ٓ ٛٗٙ.ٓ القخار اتخاذ
   ٔٛٓ.ٓ( = ٔٓ.ٓ) ٕٙٓ.ٓ( = ٘ٓ.ٓقيسة ) ر ( الججولية عشج مدتػػ )    

 (ٔٓ.ٓ** داؿ عشج مدتػػ ) (٘ٓ.ٓ* داؿ عشج مدتػػ )
( إلى وجػد علبقة ارتباشية )مػجبة( ذات دلالة إحرائية بيغ الأمغ ٚتذيخ نتائج الججوؿ )

( ؛ ويخػ الباحث أف ٖٚ٘.ٓبسعامل ارتباط ) الفكخؼ والحكاء الانفعالي لجػ عيشة الجراسة
ىحه الشتيجة مشصقية إلى حجٍّ كبيخ؛ حيث إنو كمسا ارتفعت مدتػيات الأمغ الفكخؼ لجػ أفخاد 
العيشة ارتفعت درجة الحكاء الانفعالي لجييع، ويعدو الباحث ىحه الشتيجة إلى أف الذباب الحيغ 

دِسػف بالقجرة عمى التعامل مع مذاعخ يتستعػف بسدتػيات مختفعة مغ الأمغ الفكخؼ يتَّ 
الآخخيغ وانفعالاتيع بالرػرة السثمى التي يتصمبيا السػقف، وتطيخ كحلظ في القجرة عمى 
التأثيخ في الآخخيغ وخاصةً في أفكارىع وتػجياتيع، وجػدة التػاصل معيع وقيادتيع بذكل 

تيع دوف الانجفاع وراء أؼ فكخ فعاؿ، كسا أنيع يتستعػف بالثقة العالية في أنفديع وتػكيج ذوا
( أف مغ أىع أبعاد الحكاء ٔٛ،ٕٓٓٓأو تيار؛ ويتفق ذلظ مع ما ذكخه الأعدخ وكفافي )

 الانفعالي الػعي بالحات وىػ أساس الثقة بالشفذ. 
كسا يسكغ تفديخ ىحه الشتيجة مغ وجية نطخ الباحث بأف الأفخاد ذوؼ الأمغ الفكخؼ السختفع 

ى التعامل الإيجابي مع معصيات الحياة، ولجييع إقباؿ وإيجابية عمى الحياة يتَّدِسػف بالقجرة عم
بذكل عاـ، ولجييع أىجاؼ يدعػف إلى تحقيقيا، ويتَّدِسػف كحلظ بالخضا عغ حياتيع مع 

 Koohbananiالدعي لتحديشيا وتصػيخىا، ولعل ىحا ما أكجتو دراسة كػىباناني وآخخيغ )
et al., 2013 ىػ أف مكػنات الحكاء الانفعالي ليا تأثيخ قػػ عمى الخضا عغ الحياة لجػ )
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شلبب الجامعة، كسا أف الحكاء الانفعالي يتصمب تسيد الفخد بالقجرة عمى استكذاؼ انفعالاتو 
كشيع مغ تحجيج  والتحكع بيا، وذلظ يديج بديادة مدتػيات الأمغ الفكخؼ لجػ الصلبب؛ مسا يُسِّ

 عمى تحقيقيا عمى نحػ أسخع وأكثخ إيجابية.أىجافيع والعسل 
كسا تذيخ نتائج الججوؿ نفدو إلى وجػد علبقة ارتباشية )مػجبة( ذات دلالة 

(؛ مسا ٛٗٙ.ٓإحرائية بيغ الأمغ الفكخؼ واتخاذ القخار لجػ عيشة الجراسة بسعامل ارتباط )
زادت ميارات اتخاذ يجؿ عمى أنو كمسا ارتفعت مدتػيات الأمغ الفكخؼ لجػ أفخاد العيشة 

القخار لجييع، ولعل الدبب في ذلظ يعدػ إلى أف تستُّع شمبة الجامعة بسدتػيات مختفعة مغ 
الأمغ الفكخؼ يديع بذكل مباشخ في زيادة قجرتيع عمى إدراؾ الأمػر ورؤيتيا بػضػح؛ وذلظ 

القزايا  يديج قجرتيع عمى مسارسة التفكيخ الشاقج واتخاذ القخارات السشاسبة، خاصةً حػؿ
 العرخية الججلية التي تػاجو السجتسع.

لحا يخػ الباحث أف أحج الدبل في تحقيق الأمغ الفكخؼ لجػ الذباب الجامعي ىػ 
تشسية ميارات اتخاذ القخار وما يختبط بو مغ ميارات التفكيخ والشقج والإبجاع؛ فالعقل حيغ 

يا مغ أوجو القرػر والتجاخل يدتقبل السعمػمات يكػف لجيو القجرة عمى تشقيتيا مسا يذػب
والشقز، ومِغ ثَعَّ يأتي اتخاذ القخار ليدسح ليا بالتأثيخ عمى العقل مغ عجمو، فسيارات اتخاذ 
القخار تسثل الدياج الػاقي لمعقل مغ تدخُّب الأفكار والسعتقجات غيخ السقبػلة والتي تتشافى مع 

 الفكخؼ لمصالب الجامعي آمشاً محسياً. البشاء الفكخؼ الحؼ تزسشو ىحا العقل؛ حتى يطل البشاء
( التي Butnor, 2012وتتفق تمظ الشتيجة مع ما أشارت إليو نتيجة دراسة باتشػر )

أكجت عمى أف شعػر الصلبب بالأمغ الفكخؼ يذجعيع عمى السذاركة والانخخاط في التفكيخ 
نحػٍ أفزل؛ بذكل أميغ وصادؽ وابتكارؼ؛ وبالتالي يُسكّشيع مغ اتخاذ القخارات عمى 

 قج صح الفخض الأوؿ. وبالشتيجة الدابقة التي تع التػصل إلييا يكػف بحلظ
 ثانياً  عخ  ومشاقذة نتائج الفخ  الثان  

تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات الصلبب الحكػر  والحي يشص عمى 
 .خاذ القخار(والإناث في متغيخات الجراسة )الأمغ الفكخؼ، الحكاء الانفعالي، ات

لجلالة الفخوؽ،  T.Testولمتحقق مغ صحة ىحا الفخض تع استخجاـ اختبار )ت(  
لتػضيح دلالة الفخوؽ بيغ شمبة الجامعة وفقاً لمشػع )الحكػر والإناث( في متغيخات الجراسة 

؛ وكانت نتائج التحميل كسا ىػ يػضحيا )الأمغ الفكخؼ، الحكاء الانفعالي، اتخاذ القخار(
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 ( التالي:ٛججوؿ)
 (ٛججوؿ )

 نتائج الفخوؽ بيغ متػسصات درجات الصلبب الحكػر والإناث في متغيخات الجراسة
 (ٖٖٙ)الأمغ الفكخؼ، الحكاء الانفعالي، اتخاذ القخار( )ف = 

 السقياس
 الإناث الحكرر

مدتػػ  قيسة ت
الستػسط  الجلالة

 الحدابي
الانحخاؼ 

 السعيارؼ 
الستػسط 

 الحدابي
الانحخاؼ 

 السعيارؼ 
 ٔٓ.ٓ **٘ٗ.ٗ ٕٜ.٘ ٖٗ.ٛٚ ٘ٔ.ٙ ٕٚ.ٙٚ الأمغ الفكخؼ 

 ٔٓ.ٓ **٘٘.٘ ٘ٓ.ٕٔ ٗٚ.ٖٕٕ ٖٗ.ٜٔ ٚٚ.ٕٗٔ الحكاء الانفعالي
 ٔٓ.ٓ **ٖٓ.ٙ ٓٗ.ٜٔ ٖٜ.ٚٗٔ ٜٔ.ٚٔ ٕٔ.ٚ٘ٔ اتخاذ القخار

   ٛ٘.ٕ( = ٔٓ.ٓ) ٜٙ.ٔ( = ٘ٓ.ٓقيسة )ت( الججولية عشج مدتػػ )
 (ٔٓ.ٓعشج مدتػػ ) ** داؿ  (٘ٓ.ٓ* داؿ عشج مدتػػ )

( ٘ٓ.ٓ( وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )ٜيتزح مغ ججوؿ )      
بيغ شمبة جامعة القاىخة في الأمغ الفكخؼ وفقاً لستغيخ )الشػع( في اتجاه الإناث، ويعشي ذلظ 
أف شالبات الجامعة يتستعغ بسدتػًػ مغ الأمغ الفكخؼ أعمى مغ الصلبب، ولعل الدبب في 

ب الجامعة أكثخ الفئات استيجافاً وتعخُّضاً لسطاىخ الانحخاؼ الفكخؼ ذلظ يعدػ إلى أف شلب
والتصخؼ مغ الصالبات، ويطيخ ذلظ في أف الجساعات صاحبة الأفكار الستصخفة تيجؼ غالباً 
إلى استقصاب الذباب الحكػر إلييا مثل جساعة داعر وغيخىا، وكحلظ فإف الصلبب أكثخ 

لصالبات لمرخاعات والقزايا السعاصخة والججلية السحيصة انفتاحاً عمى العالع ومتابعةً مغ ا
 بالبيئة العخبية والسرخية.

( أف Ozer, Ozer& Weinstein, 2004)وىحا ما يؤكجه أوزيخ وويشدتيغ 
الجامعات قج تكػف بسثابة صساـ الأماف وبيئة لمدلبمة بالشدبة لمذباب، وقج تكػف بيئةً 

لمسُتشسّخيغ أو أف يشخخشػا في أعساؿ العشف يتعخض فييا الذباب لأف يربحػا ضحيةً 
 والتصخؼ.

كسا يسكغ تفديخ ىحه الشتيجة في ضل الجراسات التي كذفت عغ وجػد فخوؽ بيغ الحكػر 
الله  والإناث في مطاىخ العشف والتصخؼ والتعرب الفكخؼ لرالح الحكػر، مشيا دراسة عبج

(ٕٓٓٛ.) 
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غ في اختلبؼ نسط التشذئة الأسخية بيغ يسكغ إضافة عامل آخخ لتفديخ ىحه الشتيجة يكس
الحكػر والإناث، حيث تجج الفتياتِ تحت رقابة الأسخة أكثخ مغ الحكػر الحيغ يتستعػف بحخيةٍ 
أكبخَ في علبقاتيع وقخاراتيع مغ الإناث، وخاصةً في مجتسعشا السرخؼ، واقتخاب الػالجيغ مغ 

الفتيات مغ الأفكار والسعتقجات  الإناث يعصي فخصةً أكبخ لتفعيل دور الأسخة في حساية
السشحخفة، ومسا لا شظ فيو أف الأسخة صاحبة الجور الأىع في تعديد الأمغ الفكخؼ في نفػس 

 الأبشاء وحسايتيع مغ الأفكار والسعتقجات السشحخفة.
كل ذلظ يسكغ أف يفدخ الشتيجة الحالية بأف تعخُّض الحكػر مغ شلبب الجامعة بذكل      

 ل الانحخاؼ الفكخؼ قج يديج مغ فخص الصالبات في التحمي بالأمغ الفكخؼ.أكبخ إلى عػام
( بيغ ٘ٓ.ٓ( وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )ٜكسا يتبيَّغ مغ ججوؿ )

شمبة جامعة القاىخة في الحكاء الانفعالي وفقاً لستغيخ )الشػع( في اتجاه الإناث، وتتفق تمظ 
( ٕٗٔٓ؛ نجسة ٕٗٔٓ؛ الدىخؼ Alghamdi , 2014ليو دراسة )الشتيجة مع ما تػصمت إ

 إلى وجػد فخوؽ بيغ الحكػر والإناث في مدتػػ الحكاء الانفعالي لرالح الإناث.
ي لجييغ ميارات  ويعدو الباحث ىحه الشتيجة إلى شبيعة التشذئة الأسخية لمفتيات، والتي تُشسِّ

لػالجيغ بذكل أكبخ مغ الحكػر؛ حيث التعامل مع مذكلبت الحياة مغ خلبؿ تفاعميغ مع ا
يشجمج الػالجاف في الغالب مع الفتيات بذكل أكبخ مغ الحكػر، وخلبؿ ىحا التفاعل تشتقل 
الكثيخ مغ التجارب والخبخات الحياتية مغ الػالجيغ إلى الفتيات، حيث يذيخ جػلساف 

لإناث أكثخ مغ (إلى أف الآباء غالباً ما يدتخجمػف الكمسات العاشفية مع اٜٛٔ، ٕٓٓٓ)
الحكػر، وغالباً ما يشجمجػف معيغ في مشاقذات حػؿ حالتيغ العاشفية بقجرٍ أكبخ مغ مشاقذة 
تمظ الحالات مع الحكػر، كسا تتجو الأميات إلى نقل بعس الخبخات العاشفية إلى بشاتيغ 
 عغ شخيق القرز والحكايات مقارنةً بأولادىغ؛ مسا ساىع في إكدابيغ السديج مغ ميارات

 الحكاء الانفعالي.
مشح  -خاصةً في السجتسع السرخؼ –وتكتدب الفتاة كحلظ خلبؿ التشذئة الاجتساعية       

الرغخ كثيخاً مغ ميارات الحكاء الانفعالي، مثل: إدراؾ الانفعالات، ومخاعاة مذاعخ 
الآخخيغ، والتعاشف واحتػاء وتقجيخ الانفعالات وحدغ الترخؼ مع السػاقف الاجتساعية، 

ضافةً إلى أنيا أكثخ انتباىاً للبنفعالات الرادرة مشيا، وأكثخ إدراكاً لخدود أفعاليا، وتترخؼ إ
بعقلبنية ورويّة، وتتفادػ انفعالاتِيا الدمبيةَ أو الترخؼَ بتيػر مع الآخخيغ، وىحا ما أكجه 
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( أف السجتسع يزع قيػداً عمى حخكة الفتاة للبلتداـ بالسعاييخ ٙٛ، ٜٜٚٔكفافي )
تساعية، فشجج أف الفتاة في اتجاىيا لمسحافطة عمى تمظ السعاييخ حخيرة عمى إدارة الاج

انفعالاتيا بالذكل الحؼ تكػف فيو مقبػلةً مغ مجتسعيا؛ وذلظ لتييئتيا في السدتقبل لسسارسة 
 دورىا كدوجة وأـ. 

ة ( إلى وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالٛػ كسا تذيخ نتائج الججوؿ )
( بيغ شمبة جامعة القاىخة في اتخاذ القخار وفقاً لستغيخ )الشػع( في اتجاه الحكػر، ٘ٓ.ٓ)

ويخػ الباحث أف ىحه الشتيجة مشصقية في ضػء الاختلبفات الشفدية والاجتساعية بيغ الحكػر 
( أف ٕٙٓٓوالإناث وخاصةً في مجتسعاتشا، وتتفق ىحه الشتيجة مع ما ذكخه أبػ جادو )

يسيمػف إلى الاستقلبلية في الخأؼ وتحسُّل السدؤولية  -صةً في السخحمة الجامعيةخا-الحكػر 
تجاه الحياة، بالسقابل تسيل الإناث إلى الزبط والالتداـ والتبعية للؤىل في القخارات 
والتػجيات، والالتداـ بجسيع التعميسات الرادرة عغ الأىل خاصةً في مجتسعاتشا العخبية، 

شا لجييع الحخية الأكبخ في اتخاذ القخارات وتشفيحىا، بل يجج الحكػر دعساً فالحكػر في مجتسعات
وتييئةً وتذجيعاً مغ جسيع السؤسدات التخبػية عمى الاستقلبلية وتحسُّل السدؤولية، بجايةً مغ 
الأسخة ومخوراً بالسؤسدات التعميسية، مثل السجرسة والجامعة، خاصةً في ىحه السخحمة 

د بالاقتخاب مغ الاستقخار ونزج الذخرية، في حيغ أنو لا تداؿ الإناث الجامعية التي تتسي
-في مجتسعاتشا أقل حخيةً في اتخاذ القخارات وتحتاج دائساً إلى الخجػع إلى الدمصة 

لسداعجتيا عمى اتخاذ القخارات السشاسبة في حياتيا، مثل: القخارات الستعمقة بشػع  -كالػالجيغ
، والدواج.. إلخ، وخاصةً في ىحه السخحمة العسخية التي تخػ فييا الجراسة، واختيار الرجيقات

الأسخة أف الفتاة لا تداؿ تحتاج إلى مدانجةٍ ودععٍ وحسايةٍ مغ الأىل والعائمة، بيشسا تعصي 
الأسخة مداحةً أكبخَ لمحكػر في اتخاذ قخاراتيع وتحسُّل مدؤولياتيع؛ لحا تجج الإناث أكثخ 

وؿُ الأمػر الحياتية بجرجة عالية مغ الاحتياط، والتحكع بالشفذ، حخصاً مغ الحكػر عمى تشا
 والحيصة في اتخاذ القخارات، خاصةً السريخية مشيا.

 ثالثاً  عخ  ومشاقذة نتائج الفخ  الثالث 
تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات شلبب  والحي يشص عمى    

الجراسة )الأمغ الفكخؼ، الحكاء الانفعالي، اتخاذ الكميات العسمية والشطخية في متغيخات 
 .القخار(
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لجلالة الفخوؽ،  T.Testولمتحقق مغ صحة ىحا الفخض تع استخجاـ اختبار )ت(  
( في الكميات العسمية، والشطخيةلتػضيح دلالة الفخوؽ بيغ شمبة الجامعة وفقاً لمتخرز )

؛ وكانت نتائج التحميل كسا اتخاذ القخار()الأمغ الفكخؼ، الحكاء الانفعالي، متغيخات الجراسة 
 ( التالي:ٜىػ مػضح بججوؿ )

 ( ٜججوؿ )
نتائج الفخوؽ بيغ متػسصات درجات شلبب الكميات العسمية والشطخية في متغيخات الجراسة )الأمغ الفكخؼ، 

 (ٖٖٙ= الحكاء الانفعالي، اتخاذ القخار(  )ف 

 السقياس
 الكميات الشطخية الكميات العسمية 

 قيسة ت
مدتػػ 
الستػسط  الجلالة

 الحدابي
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 ٔٓ.ٓ **ٕٚ.ٔٔ ٖٔ.ٗ ٜٗ.ٖٚ ٕٖ.ٙ ٗٔ.ٜٚ الأمغ الفكخؼ 
 ٔٓ.ٓ **ٜٙ.ٛ ٙٗ.ٕٓ ٗٙ.ٜٕٓ ٓٛ.ٛٔ ٜٚ.ٖٕٕ الحكاء الانفعالي

 ٔٓ.ٓ **ٔٛ.ٗ ٔٔ.ٕٔ ٙ٘.ٛٗٔ ٔٙ.ٙٔ ٘ٛ.٘٘ٔ اتخاذ القخار
   ٛ٘.ٕ( = ٔٓ.ٓ) ٜٙ.ٔ( = ٘ٓ.ٓ)ت( الججولية عشج مدتػػ )قيسة 

 (ٔٓ.ٓ** داؿ عشج مدتػػ )  (٘ٓ.ٓ* داؿ عشج مدتػػ )
( ٘ٓ.ٓ( وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )ٜيتزح مغ ججوؿ )      

بيغ شمبة جامعة القاىخة في الأمغ الفكخؼ وفقاً لستغيخ )التخرز( في اتجاه التخررات 
العسمية، ويُخجع الباحث الدبب في ىحه الشتيجة إلى أف شلبب التخررات العسمية مثل 
كميات الصب واليشجسة يأخحوف الحياة الجامعية بشػع مغ الججية؛ نطخاً إلى ما تفخضو ىحه 
التخررات مغ تحجيات وأعباء عمى الصالب الجامعي، والتي لا تعصي الػقت الكافي 

يا الججلية والرخاعات الفكخية التي تسخ بيا البلبد، فيربح لمصالب للبنخخاط في القزا
 .الصلبب ذوو التخررات العسمية أكثخَ انعدالًا عسا يحجث مغ صخاعات وقزايا

كسا أف الصلبب أصحاب التخررات العسمية يذعخوف بأىسية دراستيع، وبػضػح      
قبل التي تكػف في غالب الأمخ أىجافيع في الحياة، ولجييع تحجيج إلى درجة كبيخة لسيشة السدت

عمى مدتػػ تػقعات أسخىع، ومع وضػح أىجافيع في الحياة يدعػف دائساً إلى التخكيد عمى 
تحقيقيا حتى يرِمػف إلى تحقيق ذواتيع بسيشتيع التي تشاؿ تقجيخ السجتسع بأكسمو، مثل ميشة 

أؼ مذتتات حتى  الصبيب أو السيشجس، فتججىع يخكدوف ويعسمػف بجِجّ دوف الاندياؽ إلى
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يرمػا إلى تحقيق أىجافيع الصسػحة. كسا أف البشاء السعخفي الحؼ يتكػف لجػ شلبب 
التخررات العمسية نتيجة دراستيع التي تتدع بزخورة التفكيخ السشصقي العمسي فيسا 
يػاجيػف مغ أمػر، ومشيا مطاىخ الانحخاؼ الفكخؼ، وبفزل ىحا التفكيخ السشصقي تديج 

الاندياؽ في شخيق الانحخاؼ، ويتّدِسػف بسديج مغ الأمغ الفكخؼ. وتختمف فخصيع في عجـ 
( والتي كذفت عغ عجـ وجػد فخوؽ بيغ ٕٔٔٓنتيجة الجراسة الحالية مع دراسة البجارنة )

شمبة الجامعة الأردنية في الأمغ الفكخؼ وفقاً لمتخرز العمسي، وبالشتيجة التي تع التػصل 
 لثاني.إلييا يكػف قج تحقق الفخض ا

( ٘ٓ.ٓ( وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )ٜكسا يتبيغ مغ ججوؿ )     
بيغ شمبة جامعة القاىخة في الحكاء الانفعالي وفقاً لستغيخ )التخرز( في اتجاه 
خ في ضػء بعس أبعاد  التخررات العسمية، ويخػ الباحث أف ىحه الشتيجة يسكغ أف تُفدَّ

حيث يتسيد شلبب التخررات العسمية بػعي أكبخ لمحات والثقة والقجرة  الحكاء الانفعالي،
عمى وضع أىجاؼ في حجود إمكاناتيع وقجراتيع، وكحلظ وضع خصط تتسيد بالسخونة والقجرة 
عمى مػاجية أعباء الكميات العسمية، كسا يتدع شلبب التخررات العسمية بالسثابخة والجافعية 

مي، علبوةً عمى بعس السيارات الاجتساعية التي يسارسػنيا في سبيل تحقيق شسػحيع السدتقب
ي لجييع القجرة عمى التعامل مع الآخخيغ  خلبؿ الديارات السيجانية والتجريب العسمي، والحؼ يُشسِّ

 والتعاشف مع الشاس وتحسُّل السدؤولية بذكلٍ أكبخَ نطخاً إلى حداسية ميشتيع السدتقبمية.
فصلبب الكميات العسمية بحكع أدوارىع الاجتساعية لجييع قجرة أكبخ عمى مخاقبة انفعالاتيع 
ومذاعخىع والتحكع فييا والحداسية ليا وتشطيع تمظ الانفعالات وفق انفعالات ومذاعخ 
الآخخيغ، ويكتدبػف مغ خلبؿ دراستيع أف يكػنػا أكثخ شعػراً بالالتداـ بسذاعخىع والديصخة 

أنفديع والآخخيغ، ويذعخوف بالسدؤولية تجاه ذواتيع والآخخيغ، ولجييع القجرة عمى  عمييا تجاه
معخفة انفعالاتيع وإدارتيا وتشطيسيا والتعامل معيا؛ مسا يتيح ليع القجرة عمى اتخاذ القخارات 
الرائبة. الدبب في ذلظ يعدػ إلى ما تمعبو التخررات العسمية مغ دور ميع في تػعية 

التعامل مع السػاقف التي يتعخض ليا والتحكع في انفعالاتو. كسا يكتدب شلبب الفخد بكيفية 
التخررات العسمية بحكع دراستيع الجقةَ في التعبيخ عغ الانفعالات، وضبط الشفذ، وتحسُّل 

أف الحكاء إلى ( ٕٗٓٓالإحباشات، والتكيف مع الطخوؼ السختمفة. ويذيخ جػلساف )
جيع الحات، والإصخار رغع الإحباشات، والتحكع في الانفعالي يجدج قجرات، مثل: تذ
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الانفعالات، وتأجيل الإشباع، والتحكع في السداج الذخري، وتقسُّز مذاعخ الآخخيغ.. كميا 
 ميارات يحتاج إلييا شلبب التخررات العسمية عشج التعامل مع الآخخيغ.

شج مدتػػ الجلالة ( إلى وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عٜػ كحلظ تذيخ نتائج الججوؿ )
( بيغ شمبة جامعة القاىخة وفقاً لستغيخ التخرز لرالح التخررات العسمية، ولعل ٘ٓ.ٓ)

الدبب في ذلظ يعدػ إلى أف شبيعة السػاد التي يجرسيا الصمبة مغ التخررات العسمية 
تتصمب شخقاً ومياراتٍ فكخيةً تتشاسب مع شبيعة تمظ السػاد، كسا أف شمبة التخررات 

ة يكػنػف غالباً مغ ذوؼ التحريل السختفع، ولعل ما يؤكج ذلظ ما أشارت إليو بعس العسمي
الجراسات أف ىشاؾ علبقةً إيجابيةً بيغ مدتػػ التحريل واتخاذ القخار لرالح التحريل 

(، كسا أف السياـ السدتقبمية التي ستػاجو الصلبب مغ ٖٕٓٓالسختفع؛ ومشيا دراسة القخعاني )
تتصمب اتخاذاً لمقخارات عمى مدتػًػ عاؿٍ مغ الجقة، فسثلًب نجج الصبيب التخررات العسمية 

والسيشجس يسكغ أف يتعخّضَا لسػاقفَ عمى درجةٍ مغ الحداسية، ويتصمب اتخاذ قخار بذأنيا 
 بجقة، مثل السػاقف التي تتصمب استخجاـ الفخد لأسذ عمسية، أو حتى حدابية. 

 بع رابراً  عخ  ومشاقذة نتائج الفخ  الخا
الحكاء الانفعالي واتخاذ القخار في ضػء بالأمغ الفكخؼ يسكغ التشبؤ : والحي يشص عمى     

 .لجػ شمبة الجامعة
ولمتحقق مغ صحة ىحا الفخض تع استخجاـ اختبار تحميل الانحجار، لمتعخؼ عمى  

الحكاء إمكانية التشبؤ بالأمغ الفكخؼ كستغيخ تابع في ضػء الستغيخات السدتقمة الستسثمة في 
الانفعالي واتخاذ القخار لجػ شمبة الجامعة؛ وكانت نتائج التحميل كسا ىػ مػضح بالججوؿ 

 التالي:
 ( ٓٔججوؿ )

 الفكخؼ في ضػء الحكاء الانفعالي واتخاذ القخار نتائج تحميل الانحجار للؤمغ
 (ٖٖٙلجػ شمبة الجامعة )ف = 

رقع 
 الخصػة

 السقياس
الارتباط 
 Rالستعجد 

التبايغ 
السذتخؾ 

R2 

قيسة 
 الثابت

 قيسة
B 

 قيسة
Beta 

الشدبة الفائية 
F 

 قيسة ت

 **ٖٛ.ٕٔ **ٗٔ.ٚ٘ٗ ٘ٙ.ٓ ٕٔ.ٓ ٗٙ.ٗٗ ٕٗ.ٓ ٘ٙ.ٓ اتخاذ القخار 1

1 
 اتخاذ القخار

 الحكاء الانفعالي
ٓ.ٕٚ ٓ.ٕ٘ ٕٜ.ٙٙ 

ٓ.ٔٙ 
ٓ.ٔٔ 

ٓ.ٜٗ 
ٓ.ٖ٘ 
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 ٘ٓ.ٓ* دالة عشج مدتػػ     ٔٓ.ٓ** دالة عشج مدتػػ 
 (:ٓٔيتزح مغ الججوؿ )

 الخطرة الأولى 
جاء متغيخ )اتخاذ القخار( في التختيب الأوؿ مغ حيث إسيامو في الأمغ الفكخؼ لجػ      

(، وىي ٘ٙ.ٓ( بيغ الستغيخيغ )Rعيشة شمبة الجامعة، حيث بمغت قيسة الارتباط الستعجد )
(، وقيستو R2الستغيخ التابع، وقج أحجث تبايشاً مقجاره )تسثل إسياـ الستغيخ السدتقل في 

%( في الستغيخ التابع، وبمغت قيسة )ؼ( ٓٓ.ٕٗ(، وذلظ بشدبة إسياـ )ٕٗ.ٓتداوؼ )
(؛ مسا يجؿ عمى وجػد ارتباط بيغ اتخاذ القخار ٔٓ.ٓ( وىي دالة عشج مدتػػ )ٗٔ.ٚ٘ٗ)

ضػء اتخاذ القخار، ويسكغ صياغة  والأمغ الفكخؼ، وبالتالي يسكغ التشبؤ بالأمغ الفكخؼ في
 السعادلة الانحجارية التشبؤية عمى الشحػ التالي:

    درجات العيشة في اتخاذ القخار() ٕٔ.ٓ+  ٗٙ.ٗٗ= الأمن الفكخي 
س  )حيث ص ىػ الأمغ الفكخؼ،  ×  ٕٔ.ٓ+  ٗٙ.ٗٗويسكغ أف نخمد ليا ىكحا  ص = 

 س ىػ اتخاذ القخار( .  
 الخطرة الثانية 

( في التختيب الثاني مغ حيث إسيامو في الأمغ الفكخؼ الحكاء الانفعاليجاء متغيخ )     
(، ٕٚ.ٓ( بيغ الستغيخيغ )Rلجػ عيشة شمبة الجامعة، حيث بمغت قيسة الارتباط الستعجد )

(، وقيستو R2وىي تسثل إسياـ الستغيخ السدتقل في الستغيخ التابع، وقج أحجث تبايشاً مقجاره )
%( في الستغيخ التابع، وبمغت قيسة )ؼ( ٓٓ.ٕ٘، وذلظ بشدبة إسياـ )(ٕ٘.ٓتداوؼ )

(؛ مسا يجؿ عمى وجػد ارتباط بيغ متغيخؼ ٔٓ.ٓ(، وىي دالة عشج مدتػػ )ٖٔ.ٖٓٗ)
( والأمغ الفكخؼ، وبالتالي يسكغ التشبؤ بالأمغ الفكخؼ في الحكاء الانفعالي)اتخاذ القخار، و 

(، ويسكغ صياغة السعادلة الانحجارية التشبؤية لانفعاليالحكاء اضػء متغيخؼ )اتخاذ القخار، و 
 عمى الشحػ التالي:
درجات ) ٔٔ.ٓ+  درجات العيشة في اتخاذ القخار() ٙٔ.ٓ+  ٙٙ.ٜٕ= الأمن الفكخي 

        العيشة في الحكاء الانفعالي(.
 Mayer et) يخػ الباحث أف الشتيجة الدابقة تُعجّ مشصقيةً في ضػء ما أشار إليو مايخ     

al., 2008, 506 ًأف الحكاء الانفعالي لو دور في تشطيع انفعالات الإنداف ليجعميا داعسة )
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يُعجّ الحكاء الانفعالي مفيػماً لو تأثيخات واضحة وميسة في حياة كل شخز  لمفكخ، حيث
وفي شخيقة تفكيخه وعلبقاتو وانفعالاتو؛ فالتعاوف بيغ العقل والقمب أو بيغ الذعػر والفكخ 
يُبخز لشا أىسية الانفعالات في التفكيخ، سػاء أكاف ذلظ مغ خلبؿ اتخاذ القخارات الحكيسة، أو 
في إتاحة الفخصة لشا لشفكخ في صفاء ووضػح؛ فالانفعالات أحج الجػانب السيسة في تذكيل 
شخرية الصالب الجامعي في الشػاحي العقمية والدمػكية والانفعالية، فحيغ يتستع الصالب 

ي بسدتػًػ عاؿٍ مغ الحكاء الانفعالي فإف ذلظ يُعجّ مؤشخاً إيجابياً عمى سلبمة فكخه الجامع
 ومعتقجاتو واتجاىاتو، وبالتالي يؤثخ بذكل إيجابي في تحمِّي الصلبب بالأمغ الفكخؼ.

ويخػ الباحث أف سلبمة فكخ الصالب مغ الانحخافات والسعتقجات الخاشئة تتأثخ بذكل      
فعالي ومذاعخه، ويتبيَّغ ذلظ في ضػء بعس ميارات الحكاء الانفعالي التي كبيخ بحكائو الان

تذسل: الػعي بالحات، والتحكع في الانجفاعات، والسثابخة، والمياقة الاجتساعية.. وكميا ميارات 
 في حالة تػافخىا تُعجّ مؤشخاً قػياً عمى مدتػػ الأمغ الفكخؼ لجػ شلبب الجامعة.

 ,.Ejaz et alبقة مع ما تػصمت إليو دراسة إجاز وآخخيغ وتتفق الشتيجة الدا     
(، حيث أشارت إلى أف الحكاء الانفعالي لو تأثيخ إيجابي عمى الأسمػب العقلبني (2016

 لجػ شمبة الجامعة.
وفيسا يتعمق بإمكانية التشبؤ بالأمغ الفكخؼ مغ خلبؿ اتخاذ القخار فقج اتزح مغ خلبؿ      

 شبؤ بالأمغ الفكخؼ مغ خلبؿ اتخاذ القخار.الشتائج أنو يسكششا الت
( إلى أف عسمية ٔٗ: ٕٓٔٓويعدو الباحث ىحه الشتيجة في ضػء ما يحكخه )عبج الخازؽ، 

اتخاذ القخار تتيح لمصالب الجامعي استخجاـ العجيج مغ ميارات التفكيخ، مثل: التحميل، 
 يارات السصخوحة.والاستشتاج، ونقج وتقييع السعمػمات، والحكع عمى الأفكار والخ

فاتخاذ القخار عسمية تُكدب الصالب الجامعي ميارة التفكيخ الشاقج الحؼ بجوره يعسل عمى 
تفحُّز الأفكار التي تُعخض عمى الصالب، والقجرة عمى رفس الأفكار غيخ العقلبنية 
 والسفاىيع الخاشئة التي لا تتساشى مع الػسصية والاعتجاؿ والسعتقجات الرحيحة؛ مسا يعصي

 مؤشخاً عمى تحمِّي الصالب بسدتػًػ عاؿٍ مغ الأمغ الفكخؼ.
( أف عسمية Holian, 2006, 1129كسا تؤكج ىحه الشتيجة ما أشارت إليو ىػلياف )     

اتخاذ القخار تُعمِّع الإنداف أربع ميارات أساسية تتزسشيا تمظ العسمية، وىي: )إصجار الحُكع، 
 والشداىة، والذجاعة، والإندانية(.
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اتخاذ القخار ميارة تجفع الصالب الجامعي إلى التفكيخ بحكسة ورويّة والتفكخ في عػاقب ف
الأمػر؛ مسا يجعمو لا يشداؽ لسُخوِّجي الأفكار الزالة التي تيجد الشديج الاجتساعي ووحجة 

 السجتسع وتساسُكو. 
 توصيات الدزاسة:

ة والخجمية بشذخ ضخورة اىتساـ الجامعات عبخ مختمف قشػاتيا العمسية والبحثي -ٔ
ثقافة الأمغ الفكخؼ الػاعية لجػ الصلبب، وذلظ مغ مشصمق دوره في الترجؼ 

 للبنحخافات الفكخية في السجتسع.
ضخورة تشسية قجرات شلبب الجامعة السعخفية والفكخية بسا يعدز ميارات الحكاء  -ٕ

 الانفعالي واتخاذ القخار لجييع مغ خلبؿ السذاركة والحػار.
نجوات ومحاضخات لمتعخيف بسخاشخ الانحخاؼ الفكخؼ وسبل ضخورة إقامة  -ٖ

 الحج مشو في الجامعات.
ٍـّ  -ٗ ضخورة متابعة أولياء الأمػر لاستخجامات أبشائيع لذبكات الإنتخنت بذكلٍ عا

، وتػجيييع التػجيو السشاسب للببتعاد  ومػاقع التػاصل الاجتساعي بذكلٍ خاصٍّ
 عغ الأفكار السشحخفة.

تػعية شلبب الجامعة ديشياً واجتساعياً واقترادياً بسا ضخورة العسل عمى  -٘
يتشاسب مع تعديد الأمغ الفكخؼ لجييع؛ لسا لو مغ أىسيةٍ في زيادة ميارات 

 الحكاء الانفعالي واتخاذ القخار لجييع.
التخكيد عمى ربط الجامعة بثػابت السجتسع الجيشية والثقافية وتفعيل الحػار  -ٙ

 لسجتسع الجامعي.الفكخؼ البشّاء بيغ أوساط ا
مجّ جدػر التعاوف والتفاعل الإيجابي مغ الجامعة والسؤسدات الاجتساعية  -ٚ

 الأخخػ للئسياـ في وقاية الذباب مغ الانحخافات الفكخية والجساعات الستصخفة.
 الدزاسات المكترحة:

 دور جامعة القاىخة في تعديد الأمغ الفكخؼ لجػ الصلبب. -ٔ
 ساليب التفكيخ لجػ شمبة الجامعة.الاتجاه نحػ التصخؼ وعلبقتو بأ -ٕ
بخنامج إرشادؼ لتشسية الحكاء الانفعالي وميارات اتخاذ القخار لجػ شمبة  -ٖ

 الجامعة.
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مجػ إسياـ الأنذصة الصلببية بجامعة القاىخة في تعديد الأمغ الفكخؼ لجػ  -ٗ
 شلببيا.

 الأمغ الفكخؼ وعلبقتو بجػدة الحياة الأكاديسية لجػ شمبة الجامعة. -٘
خنامج إرشادؼ لتشسية التفكيخ الشاقج لجػ مدتخجمي شبكات التػاصل فاعمية ب -ٙ

 الاجتساعي مغ شمبة الجامعة.
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 :المساجع
(. فاعمية استخجاـ قبعات التفكيخ الدت في تجريذ العمػـ في ٕٓٔٓإبخاىيع، عاصع محمد ) .ٔ

تشسية التحريل السعخفي والػعي الرحي وميارات اتخاذ القخار لجػ تلبميح الرف 
 .ٖ٘ٛ -ٖٔٔ( ٕٛ، جامعة سػىاج )السجمة التخبػيةالخامذ الابتجائي. 

ورقة فكخؼ في ضػء مقاصج الذخيعة. (. الأمغ الٕٓٔٓابغ حسيج، صالح بغ عبجالله ) .ٕ
عمسية مقجمة لمسؤتسخ الػششي الأوؿ في كخسي الأميخ نايف بغ عبجالعديد لجراسات الأمغ 

 مايػ. ٕ٘-ٕٕبجامعة السمظ سعػد بالخياض في الفتخة مغ  الفكخؼ 
. عساف: دار تعميع التفكيخ بيغ الشطخية والتصبيق(. ٕٚٓٓأبػ جادو، صالح؛ ونػفل، محمد ) .ٖ

 يخة.السد
(. مدتػػ فيع شبيعة عمع الفيدياء وعلبقتو بالحكاء ٕ٘ٔٓأبػ جحجػح، يحيى محمد) .ٗ

 -مجمة التخبية وعمع الشفذالانفعالي لجػ معمسي الفيدياء في السخحمة الثانػية بفمدصيغ. 
 .ٕٕ٘-ٖٕٕ(، ٛٗ) الدعػدية،

 قباء . . القاىخة: دارالحكاء الػججاني(. ٕٓٓٓالأعدخ، صفاء؛ وكفافي، علبء الجيغ.) .٘
(. مجػ شيػع مطاىخ التصخؼ الفكخؼ لجػ شمبة ٕٔٔٓالبجارنة، حازـ عمي أحسج.) .ٙ

مجمة اتحاد الجامعة الأردنية وعلبقتيا بالعػامل الاقترادية والاجتساعية والأكاديسية. 
 .ٜٖٖ-ٖ٘ٓ(، ٚ٘) الأردف، ع-الجامعات العخبية

ة الحكاء الانفعالي لجػ شمبة (. فاعمية بخنامج إرشاد جسعي في تشسيٕٗٔٓالبجاعي, أحسج ) .ٚ
 , كمية العمػـ والآداب, جامعة ندوػ.رسالة ماجدتيخجامعة ندوػ. 

.  الأمغ الفكخؼ وعشاية السسمكة العخبية الدعػدية(. ٖٕٓٓالتخكي، عبجالله بغ عبجالمصيف) .ٛ
 الدعػدية: رابصة العالع الإسلبمي لمشذخ.

استخجاـ الشسػذج الػاقعي لتجريذ  (. فعاليةٕٚٓٓجاد الحق، نيمة عبج السعصي الرادؽ) .ٜ
، . رسالة ماجدتيخالعمػـ في تشسية القجرة عمى اتخاذ القخار لجػ تلبميح السخحمة الإعجادية

 كمية التخبية، جامعة الدقازيق، مرخ.
(. اتخاذ القخار وعلبقتو بالعػامل الخسدة الكبخػ ٕ٘ٔٓجاد، بػسي عراـ محمد) .ٓٔ

 ٗٔمرخ، -مجمة دراسات عخبية في عمع الشفذ لمذخرية لجػ عيشة مغ شلبب الجامعة.
(ٖ ،)ٜٗٔ-ٖٗٙ. 
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(. بشاء بخنامج تجريبي مدتشج إلى نطخية جػلساف لمحكاء ٖٕٔٓجػدة، أريج صادؽ) .ٔٔ
الانفعالي وقياس فاعميتو في تحديغ ميارات التفاعل الاجتساعي لجػ الصمبة مغ ذوؼ 

 لشفدية، جامعة عساف العخبية، الأردف.، كمية العمػـ التخبػية وا رسالة دكتػراه الشذاط الدائج. 
. العيغ: دار الكتاب مجخل إلى نطخيات الحكاء الستعجد(. ٕ٘ٓٓحديغ، محمد عبجاليادؼ ) .ٕٔ

 الجامعي.
(. دور السؤسدات الاجتساعية في ٕٓٔٓحسجاف، سعيج ناصخ؛ وعبجالله سيج، جاب الله) .ٖٔ

عمسية مقجمة لمسؤتسخ الػششي (. ورقة تحقيق الأمغ الفكخؼ )رؤية نطخية ودراسة تحميمية
بجامعة السمظ سعػد  الأوؿ في كخسي الأميخ نايف بغ عبجالعديد لجراسات الأمغ الفكخؼ 

 مايػ.  ٕ٘-ٕٕبالخياض، في الفتخة مغ 
(. فعالية تجريذ وحجة في عمع الاجتساع باستخجاـ ٕٓٔٓالحشفي، سياـ حشفي محمد) .ٗٔ

القخارات وتشسية التحريل لجػ شلبب استخاتيجية حل السذكلبت لإكداب ميارات اتخاذ 
 ٕٓٔ(، ٜٕ، القاىخة، )مجمة الجسعية التخبػية لمجراسات الاجتساعية السخحمة الثانػية العامة.

– ٔ٘ٙ. 
(. أىسية السجرسة في تعديد الأمغ الفكخؼ. ٕ٘ٔٓالحػشاف، بخكة بغ زامل بغ بخكة ) .٘ٔ

 ٕٗالإمارات،  –لذخشة الذارقة ، مخكد بحػث الذخشة، القيادة العامة مجمة الفكخ الذخشي
(ٜٗ،)ٕٖٔ-ٕ٘ٛ. 
 رسالة دكتػراه ( الأمغ الفكخؼ في مػاجية السؤثخات الفكخية. ٕٔٓٓالحيجر، عبجالخحسغ ) .ٙٔ

 ، كمية الجراسات الإسلبمية، أكاديسية الذخشة، مرخ.
(. السجيخية العامة لمدجػف وجيػدىا لتحقيق الأمغ الفكخؼ ٕٓٔٓالحيجر، عبج الخحسغ) .ٚٔ

، الخياض: كخسي ورقة عسل مقجمة إلى السؤتسخ الػششي الأوؿ للؤمغ الفكخؼ . لمشدلاء
 الأميخ نايف بغ عبج العديد لجراسات الأمغ الفكخؼ، جامعة السمظ سعػد.

. تخجسة: ليمى الجبالي. الكػيت:عالع السعخفة الحكاء الػججاني(. ٕٓٓٓدانياؿ، جػلساف. ) .ٛٔ
 مثقافة والفشػف والآداب.سمدمة كتب شيخية يرجرىا السجمذ الػششي ل-

 . تخجسة: ىذاـ الحشاوؼ. القاىخة: دار ىلب .ذكاء السذاعخ(. ٕٗٓٓدانياؿ، جػلساف. ) .ٜٔ
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(. ترػر مقتخح لتصػيخ وضيفة الإدارة الجامعية في تحقيق ٖٕٔٓالجوسخؼ، فيج بغ محمد) .ٕٓ
ية، ، كمية العمػـ الاجتساع رسالة دكتػراه وتعديد الأمغ الفكخؼ بالجامعات الدعػدية. 

 جامعة الإماـ محمد بغ سعػد الإسلبمية، السسمكة العخبية الدعػدية.
(. الأساليب الػقائية مغ الانحخاؼ الفكخؼ لجػ ٕٕٔٓالجوسخؼ، محمد بغ راجذ عبج الله) .ٕٔ

شلبب السخحمتيغ الستػسصة والثانػية مغ وجية نطخ السجيخيغ والسخشجيغ بسحافطة وادؼ 
 خبية، جامعة أـ القخػ، السسمكة العخبية الدعػدية.، كمية الترسالة ماجدتيخالجواسخ. 

(. تشسية ميارات اتخاذ القخار لجػ شلبب كمية ٕٕٔٓرمزاف، عبج الخحسغ أميغ محمد. ) .ٕٕ
مرخ، -، جامعة ششصامجمة كمية التخبيةالتخبية باستخجاـ الفكخ الفمدفي لجػ بخديائيف. 

(ٗٛ ،)ٕٜ٘-ٖٜٜ. 
. تخجسة: صفاء الأعدخ، وعلبء الػججاني الحكاء(. ٕٓٓٓروبشذ، باـ؛ وسكػت، جاف) .ٖٕ

 الجيغ كفافي، القاىخة: دار قباء.
(. العلبقة بيغ الحكاء الانفعالي والشسػ الخمقي والعدو الأكاديسي لجػ ٕٓٔٓالدبػف، فايدة) .ٕٗ

، كمية التخبية رسالة ماجدتيخالصمبة الستفػقيغ والسشحريغ أكاديسياً في الجامعة الياشسية، 
 ، جامعة اليخمػؾ.والإرشاد التخبػؼ 

(. دور كميات التخبية الخياضية في دعع الأمغ الفكخؼ ٕٙٔٓزكي، أسساء يحيى عدت) .ٕ٘
 .ٕٖٕ-ٜٕٔ(، ٚٚمرخ، ) -السجمة العمسية لمتخبية البجنية والخياضيةلصلببيا. 

(. الأمغ الفكخؼ لجػ الصلبب: مطاىخه، وصػره، وشخؽ ٕٙٔٓالدىخاني، حدغ بغ محمد) .ٕٙ
 .ٕٖٙ-ٕٚٚ(، ٖ) ٕٖمرخ،  - ية التخبية بأسيػطمجمة كمالػصػؿ إليو. 

(. إسياـ الإرشاد الصلببي في تعديد الأمغ ٕٔٔٓالدىخاني، عبج الخحسغ بغ أحسج) .ٕٚ
رسالة الفكخؼ لصلبب السخحمة الثانػية. ترػر مقتخح في ضػء التخبية الإسلبمية، 

 ، كمية التخبية، جامعة أـ القخػ، السسمكة العخبية الدعػدية.ماجدتيخ
ورقة  (. الذخيعة الإسلبمية وأثخىا في تعديد الأمغ الفكخؼ.ٕ٘ٓٓالدجيذ، عبجالخحسغ) .ٕٛ

، مكافحة عمسية مقجمة للبجتساع التشديقي العاشخ لسجيخؼ مخاكد البحػث والعجالة الجشائية
الجخيسة حػؿ )الأمغ الفكخؼ(، الحؼ نطستو جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية بالسجيشة 

 أغدصذ.  ٛ-٘فتخة مغ السشػرة في ال
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الأردف:  -إربج  الحكاء الانفعالي وسيكػلػجية الصاقة اللبمحجودة.(. ٕٛٓٓسعيج، سعاد) .ٜٕ
 عالع الكتب الحجيث لمشذخ والتػزيع.

(. دور السجرسة الثانػية في مػاجية الإرىاب وتعديد ٕٗٔٓالدمسي، فاشسة بشت عايس) .ٖٓ
مجمة البحػث غ )الػاقع والسأمػؿ(. الانتساء الػششي لجػ الصالبات بسحافطة حفخ الباش

 .ٕٔٗ – ٘ٛٔ(، ٚ٘) ٖٕ، الدعػدية, الأمشية
(. أساليب اتخاذ القخار وعلبقتيا بالرلببة الأكاديسية ٕٔٔٓشخاب، نبيمة عبج الخؤوؼ) .ٖٔ

 .ٓ٘ٗ-ٕٕ٘(، ٕٛ، جامعة عيغ شسذ، )مجمة الإرشاد الشفديلجػ شلبب الجامعة. 
عيل دور السجرسة الثانػية في تحقيق الأمغ (. ترػر مقتخح لتفٕٓٔٓالذيخاني، بشجر) .ٕٖ

 ، جامعة أـ القخػ، الدعػدية.  رسالة ماجدتيخالفكخؼ. 
(. مفيػـ الأمغ الفكخؼ في السؤسدات التعميسية ما بيغ ٕٙٔٓالذيخؼ، حدغ بغ فائد) .ٖٖ

(، ٔ) ٕفمدصيغ،  السجمة العخبية لمعمػـ ونذخ الأبحاث،الشدقية والاتداؽ )دراسة تحميمية(. 
ٕٗٗ-ٕٜ٘. 

(. الكفاءة الحاتية وعلبقتيا باتخاذ القخار السيشي لجػ ٕٗٔٓصفػرؼ، مرصفى بذيخ) .ٖٗ
، كمية التخبية، جامعة  رسالة ماجدتيخشمبة السخحمة الثانػية في مشصقة الجميل الأعمى، 

 اليخمػؾ، الأردف.
ورقة عمسية (. أبعاد تخبػية وتعميسية في تعديد الأمغ الفكخؼ. ٕٓٔٓالرقعبي، مخواف) .ٖ٘

كخسي الأميخ نايف بغ مقجمة لمسؤتسخ الػششي الأوؿ للؤمغ الفكخؼ )السفاىيع والتحجيات(، 
 مايػ. ٕ٘-ٕٕعبجالعديد لجراسات الأمغ الفكخؼ، جامعة السمظ سعػد في الفتخة مغ 

. وباء السخجرات ودور وسائل الإعلبـ في التػعية بسخاشخه(. ٕٓٓٓشامر، عبجالقادر) .ٖٙ
 مجراسات الأمشية والتجريب.الخياض : السخكد العخبي ل

 . الخياض: مصابع الذعخاء.نحػ أمغ فكخؼ إسلبمي(. ٕٓٓٓالصلبع، رضػاف ضاىخ) .ٖٚ
(. العشف في الحياة الجامعية: مطاىخه وأسبابو وسبل ٕٛٓٓعبج الله، معتد سيج. ) .ٖٛ

 .ٖٚٙ-ٗٛٙ(، ٖ) ٚ، مرخ، مجمة دراسات عخبية في عمع الشفذمػاجيتو. 
في تحريل  Bybee Model(، فاعمية نسػذج بايبي ٕٓٔٓعبجالخازؽ، الدعيج محمد. ) .ٜٖ

الأحياء وتشسية الػعي بالسذكلبت البيئية والقجرة عمى اتخاذ القخار تجاىيا لجػ شلبب 
 ، كمية التخبية، جامعة السشرػرة. رسالة ماجدتيخالسخحمة الثانػية. 
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)كتيب الأسئمة(. القاىخة:  اتخاذ القخار مقياس القجرة عمى(. ٜٜٜٔعبجوف، سيف الجيغ) .ٓٗ
 مكتبة الشيزة السرخية. 

 مجمة عمع الشفذ(. الحكاء الانفعالي: مفيػمو وقياسو. ٕٔٓٓعثساف، فاروؽ؛ ورزؽ، محمد) .ٔٗ
 .ٓ٘ – ٕٖ(، ٚ٘) ٗجامعة السشرػرة، 

(. الحكاء الانفعالي: مفيػمو ٕٕٓٓعثساف، فاروؽ الديج، ورزؽ، محمد عبج الدسيع) .ٕٗ
 القاىخة: دار الفكخ العخبي. وقياسو.

(. أثخ العلبقة بيغ الحكاء الاستخاتيجي وقخارات عسميات ٕٛٓٓالعداوؼ، بذخػ ىاشع) .ٖٗ
 ، كمية الإدارة والاقتراد، جامعة بغجاد.رسالة دكتػراه الخجمة في الشجاح الاستخاتيجي. 

(. بعس العػامل السؤثخة عمى تحقيق الأمغ الفكخؼ لجػ ٕ٘ٔٓالعشدؼ، ضاىخ بذخ) .ٗٗ
مجمة كمية التخبية شلبب السخحمة الثانػية بجولة الكػيت. دراسات تخبػية ونفدية، 

 .ٜٜٔ-ٖ٘ٔ(، ٛٛ،مرخ، )بالدقازيق
قيع السػاششة لجػ شلبب الثانػية وعلبقتيا بالأمغ (. ٕٓٔٓالغامجؼ، عبجالخحسغ) .٘ٗ

 . الخياض: جامعة نايف لمعمػـ الأمشية. الفكخؼ 
، كمية رسالة ماجدتيخ(. الأمغ الفكخؼ في الذخيعة الإسلبمية، ٕٕٔٓفارس، رامي) .ٙٗ

 الذخيعة والقانػف، الجامعة الإسلبمية، غدة. 
(. أثخ بخنامج تعميسي مدتشج إلى نطخية ٖٕٓٓالقخعاف، عبج الجميل عبج الشبي ) .ٚٗ

رسالة ػ اتخاذ القخار لجػ شمبة الرف الأوؿ الثانػؼ. ستيخيشبخغ الثلبثية لتحديغ مدتػ 
 ، جامعة عساف العخبية، الأردف.دكتػراه 

الأردف: دار الثقافة  -. عسافحل السذكلبت إبجاعياً (. ٕٔٔٓقصيط، غداف يػسف) .ٛٗ
 لمشذخ والتػزيع.

. مقياس الأمغ الفكخؼ لمذباب(. ٕٚٔٓالكذكي، مججه الديج؛ والعتيبي، نجػػ ثػاب) .ٜٗ
 مكتبة الأنجمػ السرخية. القاىخة:

. عمع الشفذ الارتقائي: سيكػلػجية الصفػلة والسخاىقة(. ٜٜٚٔكفافي، علبء الجيغ) .ٓ٘
 القاىخة: مؤسدة الأصالة.
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(. فاعمية بخنامج إرشاد جسعي مدتشج إلى نطخية ٕٗٔٓالكػشة، فايد ضيف الله مرمح.) .ٔ٘
ر السيشي لجػ شلبب الرف معالجة السعمػمات في تحديغ فاعمية الحات وميارة اتخاذ القخا

 ، الجامعة الياشسية، الأردف. رسالة ماجدتيخالعاشخ في مجيخية تخبية لػاء مارؾ. 
(. نحػ بشاء استخاتيجية وششية لتحقيق الأمغ ٕٚٓٓالسالكي، عبجالحفيع بغ عبجالله) .ٕ٘

 اض.، الخي رسالة دكتػراه الفكخؼ في مػاجية الإرىاب. جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية. 
(. علبقة الحكاء الانفعالي والتفكيخ السشصقي في أساليب حل ٕٚٓٓالسديعجييغ، محسػد) .ٖ٘

السذكلبت لجػ شمبة الرف الأوؿ الثانػؼ في مجيخية التخبية والتعميع في محافطة الصفيمة. 
 ، كمية العمػـ التخبػية، جامعة مؤتة.رسالة ماجدتيخ

نفعالي وعلبقتو ببعس الستغيخات (. الحكاء الإٛٓٓالسرجر، عبج العطيع سميساف) .ٗ٘
، جامعة الأزىخ، غدة، فمدصيغ مجمة الجامعة الإسلبميةالانفعالية لجػ شمبة الجامعة. 

ٔٙ(ٔ ،)٘ٛٚ-ٖٕٙ. 
(. دور الإدارة الجامعية في مػاجية مخاشخ ٕٚٔٓالسصيخؼ، سعج محمد عػض فلبح) .٘٘

مجمة القخاءة ػيت. شبكات التػاصل الاجتساعي عمى الأمغ الفكخؼ لجػ شمبة جامعة الك
 .ٙٛ-ٔٙ(، ٘ٛٔ،مرخ، )والسعخفة

(، فاعمية بخنامج إثخائي في التخبية البيئية في تشسية ٕٚٓٓمعػّض، ليمي إبخاىيع أحسج) .ٙ٘
مجمة دراسات في ميارات اتخاذ القخار لجػ الصلبب السعمسيغ بذعبة التعميع الابتجائي. 

 . ٖٖٛ -ٖٛٗ، ٙٔ، القاىخة، التعميع الجامعي
 الحكاء الاجتساعي والػججاني والقخف الحادؼ والعذخوف (. ٖٕٓٓإبخاىيع محمد) السغازؼ، .ٚ٘

 )بحػث ومقالات(. السشرػرة: مكتبة الإيساف. 
، مخكد رسالة ماجدتيخ(. الحػار وآدابو وتصبيقاتو الإسلبمية. ٕٗٓٓالسغامدي، خالج) .ٛ٘

 السمظ عبج العديد لمحػار الػششي، الخياض، السسمكة العخبية الدعػدية.
(. الحكاء الانفعالي وعلبقتو بالتحريل الجراسي لجػ عيشة مغ ٕٓٔٓالسممي، سياد) .ٜ٘

الستفػقيغ والعادييغ. دراسة ميجانية عمى شمبة الرف العاشخ مغ مجارس الستفػقيغ 
 .ٜٔٔ-ٖ٘ٔ(، ٖ) ٕٙ، سػريا، مجمة جامعة دمذقوالعادييغ في مجيشة دمذق. 

(. الحكاء الانفعالي لجػ شمبة السخحمة الثانػية ٕٓٔٓالسػمشي، عبج المصيف عبج الكخيع) .ٓٙ
 .ٖٕٖ-ٜٕٔ(، ٔ) ٔ،البحخيغ، مجمة العمػـ التخبػية والشفديةفي ضػء بعس الستغيخات. 
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(. تصػيخ مقياس لمحكاء الانفعالي وتقجيخ ٖٕٓٓالشبياف، مػسى؛ وكسالي، محمد) .ٔٙ
 . ٜٓٔ – ٜٚٔ(، ٔ) ٜٔ، العمػـ الإندانية والاجتساعيةمجمة خرائرو الديكػمتخية. 

دراسة (. الحكاء الانفعالي وعلبقتو بالثقة بالشفذ لجػ شمبة الجامعة، ٕٗٔٓنجسة، بلبؿ) .ٕٙ
 ،جامعة مػلػد معسخؼ، تيدؼ وزو. ميجانية عمى عيشة مغ شلبب القصب تامجة

في تحقيق الأمغ  (. دور الجامعات الدعػديةٕٔٔٓاليجيػج، سعج بغ ذعار بغ فالح ) .ٖٙ
الفكخؼ: جامعة السمظ سعػد، وجامعة الإماـ محمد بغ سعػد الإسلبمية، والجامعة الإسلبمية 

، كمية الجعػة وأصػؿ الجيغ، الجامعة  رسالة دكتػراه بالسجيشة السشػرة، وجامعة أـ القخػ، 
 الإسلبمية بالسجيشة السشػرة، السسمكة العخبية الدعػدية.

 ٚٛٔ، مجمة الأمغ والحياة(. الأمغ الفكخؼ الإسلبمي. ٜٜٛٔفخ)الػادعي، سعيج بغ مد .ٗٙ
(ٔٓ، )٘ٓ – ٙٔ. 
(. دور كمية التخبية في تحقيق الأمغ الفكخؼ لجػ شلببيا ٕ٘ٔٓالػشاحي، غادة الديج) .٘ٙ

 .ٔ٘٘-ٛٚٗ(، ٖ) ٖٔ، مرخ، مجمة كمية التخبية بأسيػط)دراسة ميجانية(. 
لي لجػ شمبة جامعة اليخمػؾ في ضػء (. مدتػػ الحكاء الانفعإ٘ٔٓيحيى، حاج محمد) .ٙٙ

مجمة بعس الستغيخات )الجشذ، والتخرز، والسدتػػ الجراسي، والسذاركة في الأنذصة(. 
 .ٕٜٕ-ٖٕٛ(، ٕٓ، جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة، الجدائخ، )العمػـ الإندانية والاجتساعية
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The intellectual security and its relation to both 

emotional intelligence and decision making among Cairo 

University Students 

Abstract: 

       The present study was conducted in purpose of detecting the 

nature of the relationship between the intellectual security and both of 

the emotional intelligence and decision taking of  Cairo university 

students as well as recognizing the differences  between university 

students in study variables according to the two variables ( gender and 

specialization ) . The study sample included  ( 633 ) male and female 

students from learners in practical and theoretical faculties  in Cairo 

university. The study relied on the descriptive method . The scale of 

intellectual security ( prepared by the researcher ) , the scale of 

emotional intelligence ( prepared by Othman &Rezek 2002) , the scale 

of decision  taking  ( prepared by  Abdon  1999) were applied . The 

study found several results that are: there is a significant positive  

correlation between intellectual security and both of  emotional  

intelligence and decision taking  of university students . The results 

showed also that there are statistically significant differences between  

male and female students in the variables of the present study where 

these differences were on behalf  of females in intellectual security 

and emotional intelligence , where the differences were on behalf  of 

males in the variable of decision taking . There were  statistically 

significant  differences between university students according to the 

scientific specialization ( theoretical  and  practical  faculties ) in the 

study variables ( intellectual security , emotional intelligence , 

decision taking )  on behalf of the scientific specialization. The  study  

revealed the potential of predicting  the intellectual security in the 

light of emotional intelligence  and decision taking variables . 

Key words : intellectual security  - emotional  intelligence – decision 

taking – Cairo university students . 

 


