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الإنتخنت عبخ ىجؼ البحث الحالي إلى ترسيع بخنامج قائع عمى العلاج بالقبػؿ والالتداـ     

ىحا البخنامج في خفس أعخاض التشسخ  فعاليةلخفس أعخاض التشسخ الػضيفي، والتحقق مغ 
الػضيفي، وىجؼ أيزاً إلى التعخؼ عمى استسخارية أثخ البخنامج مغ خلاؿ نتائج القياس 

( مغ أعزاء 61قػاميا ) قرجية تع اختيار عيشة .تصبيقو مغج مخور شيخ ونرف التتبعي بع
تخاوحت أعسارىغ بيغ ىيئة التجريذ الإناث مسغ تعخضغ لمدمػؾ التشسخؼ الستكخر في العسل، 

تع  ،(3.9.1)ه ، وانحخاؼ معيارؼ قجر عاـ (38.04بستػسط عسخؼ قجره )عاـ،  (55 -34)
 .أفخاد (0تيغ تجخيبية وضابصة، كل مجسػعة تتكػف مغ )تػزيعيغ بذكل عذػائي إلى مجسػع

 أعخاض التشسخ الػضيفيومقياس  بيانات ديسػجخافيةوتكػّنت أدوات البحث مغ استسارة 
وأسفخت  .، وجسيع ىحه الأدوات مغ إعجاد الباحثةالقائع عمى العلاج بالقبػؿ والالتداـوالبخنامج 

 ( بيغ متػسصي السجسػعتيغ8.86عشج مدتػػ )نتائج البحث عغ وجػد فخوؽ دالة إحرائياً 
أفخاد في التصبيق البعجؼ لرالح  أعخاض التشسخ الػضيفيالزابصة والتجخيبية في مقياس 

( بيغ متػسصي درجات 8.86السجسػعة التجخيبية، ووجػد فخوؽ دالة إحرائياً عشج مدتػػ )
لرالح  اض التشسخ الػضيفيأعخ القبمي والبعجؼ في مقياس  السجسػعة التجخيبية في التصبيقيغ

، بالإضافة إلى عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائياً مسا يذيخ إلى فعالية البخنامج التصبيق البعجؼ
أعخاض بيغ متػسصي درجات السجسػعة التجخيبية في التصبيقيغ البعجؼ والتتبعي في مقياس 

ج تع تفديخ نتائج وق. وىكحا تحققت استسخارية التحدغ وبقاء أثخ البخنامج التشسخ الػضيفي
البحث في ضػء الاشار الشطخؼ والجراسات الدابقة، كسا وضعت الباحثة عجد مغ التػصيات 

 والسقتخحات البحثية.
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التشسخ ، عبخ الانتخنت ، العلاج الشفديالعلاج بالقبػؿ والالتداـالكمسات السفتاحية: بخنامج ، 
 .الػضيفي

 : البحث خلفية 
، وما صاحبو مغ تغيخات اجتساعية إف التصػر التكشػلػجي ا      لدخيع في مجتسع اليػـ

وميشية أثخت وبذكل واضح لمجسيع عمى أسمػب حياة الفخد وشخيقة تعاممو مع ما يػاجيو مغ 
مذكلات نفدية واجتساعية وميشية متدايجة في حجسيا ومختمفة في نػعيا، كسا أثخ أيزاً عمى 

في بيئة العسل تدػد علاقات، سػاء بيغ و غ. شخيقة أداء الفخد في عسمو وعلاقاتو بالآخخي
السػضف وزملائو مغ تعاوف وتقجيخ ومػدة ومدانجة، أو علاقات بيغ السػضف ورؤسائو مغ 
احتخاـ متبادؿ وتقجيخ ودعع وتذجيع ومذاركتو في عسمية اتخاذ القخارات. ولحلظ عمى القائج 

ى الاحتخاـ والتقجيخ والسدانجة الشاجح أف يحافع عمى علاقات ميشية متكاممة جيجة تشصػؼ عم
والثقة والسذاركة والتعاوف تحفد العامميغ لمعسل والانتاجية ليتسكغ مغ تحقيق أىجاؼ السؤسدة 
مغ جية، وإشباع حاجات العامميغ مغ الصسأنيشة الشفدية والخضا والخفاىية في بيئة العسل مغ 

 جية آخخػ.
عل، يشذأ مشاخ التػاصل، فتارة يكػف إيجابياً وفي المحطة التي يبجأ فييا شخراف في التفا    

وتارة يكػف سمبياً. ومشاخ التػاصل أقخب في غايتو إلى الدمػؾ مشو إلى التػجو. فيػ يتحجد 
بسا يفعمو الشاس، سػاء كاف ايجابياً أو سمبياً. ومعطسشا ترجر عشو أفعاؿ مغ كلا الشػعيغ 

تعسجاً في سمػؾ ايجابي لسشاخ التػاصل عشج الحجيث مع شخز آخخ. والقائج الشاجح سيديع م
لأؼ تفاعل، والشتيجة الفػرية تكػف شعػر أكبخ بالخضا لجػ السػضفيغ وخجمة أكثخ جػدة 
لمعسلاء عمى كل السدتػيات. فتحخكات العلاقات الاندانية بإمكانيا أف تبشى الذخكة أو 

ىجاؼ السؤسدة وبشاء تيجميا. والخئيذ الشاجح سيعخؼ كيف يدتخجـ تمظ التحخكات في دعع أ 
الثقة بأنفديع والآخخيغ وخمق بيئة عسل قػية، فالقادة الفاعمػف يتستعػف بسيارات تػاصل 

 (.863.فاعمة )كػنمػ وواتدابػ،
يعتبخ التشسخ في بيئة العسل أحج إفخازات التصػر التكشػلػجي والسعخفي الحؼ أثقل كاىل      

شية عمى عاتقو. ولحلظ يتحتع عمى كافة أفخاد العامل ووضع مديج مغ الزغػط الشفدية والسي
السجتسع ومؤسداتو مػاجيتو والتخمز مغ آثاره الدمبية عمى الفخد والسؤسدة والسجتسع. إف 
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التشسخ في مكاف العسل سمػؾ مقرػد غيخ معقػؿ متكخر مػجو نحػ عامل أو مجسػعة مغ 
ويذيخ شفدية والسيشية. مميغ الجدسية والالعساؿ مسا يخمق مخاشخ عمى صحة وسلامة العا

الدمػؾ الستكخر إلى الصبيعة الجائسة لمدمػؾ التشسخؼ ويسكغ أف يتزسغ نصاقًا أوسع مغ 
الدمػكيات يدداد مع مخور الػقت. والدمػؾ غيخ السعقػؿ يعشي الدمػؾ الحؼ يعتبخه الذخز 

التخػيف الصبيعي، بعج الشطخ في الطخوؼ، بأنو سمػؾ غيخ معقػؿ، بسا في ذلظ الإىانة أو 
أو التيجيج، العجوانية والتعميقات الديئة والتقميل مغ شأف الفخد والإيحاء سػاء كاف مقرػدًا أو 

 غيخ معقػؿ. ؼ في مكاف العسل إذا تكخر، وكافغيخ مقرػد، والحؼ يذكل سمػؾ تشسخ 
وغالبًا ما لا يتع الإبلاغ عغ التشسخ في مكاف العسل نطخًا لأف السدتيجفيغ أو الزحايا 

(، وأحيانًا السجيخيغ يتجاىمػف سمػؾ التشسخ أو Baron&Neuman,1998عخوف بالخجل )يذ
(. ليحا Sheehan, 1999يتدامحػف معو بذكل متداىل كاستخاتيجية خاشئة لإدارتو )

الدبب فإف التشسخ في بيئة العسل يدداد بذكل كبيخ. وفي العجيج مغ الحالات، يطيخ الزحايا 
والقمق والعجد والغزب بدبب سػء السعاممة في العسل وغالبًا  مدتػيات متدايجة مغ الخػؼ

 (.Einarsen &Mikkelsen,2003ما يشقمػف ىحه السذاعخ الدمبية إلى حياتيع الذخرية)
مذكمة يسثل ( أف التشسخ في بيئة العسل WHO,2010فقج أشارت مشطسة الرحة العالسية )

بتقجيع الخعاية الرحية لمعامميغ،  صحية كبخػ، تحتاج وقت وتزافخ لمجيػد مغ السيتسيغ
ومغ صشاع القخارات في بيئة العسل وصانعي الدياسات وكحلظ مغ الأسخة، لديادة مدتػػ 

ة وعي الفخد بخصػرة انتذار التشسخ في بيئة العسل وما يتختب عميو مغ مخاشخ نفدي
يا التشسخ وتذيخ البحػث إلى أف التشسخ قج يؤدؼ إلى عػاقب وخيسة، وأف ضحاواجتساعية. 

(. Vanderbilt&Augustyn,2010لجييع فخصة أكثخ لتصػيخ اضصخابات جدجية وانفعالية)
وغالبا ما يشصػؼ التشسخ في مكاف العسل عمى إساءة استخجاـ الدمصة أو تكػف القيادة سيئة 
وغيخ فعالة. ويخمق سمػؾ التشسخ مذاعخ العجد والطمع ويقػض حق الفخد في الكخامة في 

 .Salin& Hoel,2011)) مكاف العسل
( أف التشسخ في بيئة العسل لو آثار سمبية عمى العامميغ. وقج أشارت 864.وقج ذكخت أرنػط )

الأبحاث إلى أف العساؿ الحيغ تعخضػا لمتشسخ في مكاف العسل لجييع نقز في الشػـ 
(Niedhammer,David,Degioanni,Drummond&Philip,2010 واضصخاب ما بعج ،)
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( والسذاكل Quine,2001(، والاكتئاب)Matthiesen&Einarsen,2004الرجمة )
 (.Zapf,Knorz&Kulla,1996الجدجية)

إف التشسخ في بيئة العسل قج لاقى اىتساـ أقل بل يكاد يشعجـ في البيئة العخبية، رغع انتذاره 
بيغ العامميغ، وعػاقبو الػخيسة عمى الفخد والسؤسدة التي يعسل بيا بل وعمى السجتسع 

الاقتراد القػمي، إذ أف ضحايا التشسخ مغ العامميغ يعانػف مغ بعس السذكلات الجدسية و 
 والشفدية والاجتساعية التي تكمف قصاع الأعساؿ الكثيخ.  

فالتشسخ في مكاف العسل يسكغ أف يؤثخ سمبًا عمى الرحة الجدسية والشفدية لمفخد. وليحا يعتبخ 
شأنو أف يمحق الزخر بذخز ما، كسا أنو يخمق  التشسخ في مكاف العسل خصخًا نفديًا مغ

مخاشخ نفدية حيث أف ىشاؾ احتسالًا أف يتعخض أؼ شخز لمزخر إذا تعخض لمتشسخ. 
ولكغ إذا وضعت تجابيخ رقابة فعالة لسعالجة وحل مذاكل العسل في وقت مبكخ، يسكغ 

وفي ضػء العسل. سمػكًا مقبػلًا في بيئة  لمسؤسدة تقميل مخاشخ التشسخ ومشعو مغ أف يربح
ما يذيجه العالع مغ تصػر تكشػلػجي ىائل في كافة مجالات الحياة ولاسيسا العسل، فإف 
الإرشاد السيشي يدعى إلى تدويج العامميغ بالخبخات والسيارات اللازمة، وتشسية قجراتيع عمى 
 مػاجية التغيخات التي شخأت في بيئة العسل، وإكدابيع ميارات حل السذكلات ومػاجية

 الرخاعات في بيئة العسل.
إف دراسة التشسخ في بيئة العسل يديع في التسكيغ الشفدي لمعامميغ، بل وتسكيغ السؤسدات 
نفديا مغ حل مذكلات العسل بصخؽ فعالة وتحديغ مدتػػ الرحة الشفدية والسيشية لمعامميغ 

ؼ العامميغ وإشباع بيا، والارتقاء بسدتػػ الأداء السيشي لمسؤسدة مسا يسكشيا مغ تحقيق أىجا
حاجاتيع وأىجاؼ السؤسدة، والسداىسة في عجمة التشسية الاقترادية لمسجتسع مغ خلاؿ 
تخصيط البخامج الػقائية والشسائية والعلاجية لسذكلات العسل والانزباط السيشي وعمى رأسيا 

 مذكمة التشسخ.
: قيسة العسل في حياة وتعػد أىسية دراسة مػضػع التشسخ في بيئة العسل إلى أمخيغ: أوليسا

الفخد وأثخ ذلظ عمى علاقاتو بالآخخيغ السحيصيغ بو، فدعادة الفخد في حياتو ىي انعكاس 
لدعادتو في العسل والعكذ صحيح. إذ أف تػافقو السيشي لو تأثيخات عمى نفدية الفخد واتدانو 

 ة وغيخىا.وصحتو الجدسية والشفدية في كافة جػانب الحياة الآخخػ الأسخية والاجتساعي
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الأمخ الثاني: ىػ الآثار الدمبية لمتشسخ في بيئة العسل سػاء عمى مدتػػ الأفخاد أو 
السؤسدات بل وعمى السجتسع بأكسمو. فتعخض العامل لمتشسخ في بيئة عسمو وشعػره بالتيجيج 
والتخػيف يدبب لو التػتخ والقمق والاكتئاب والإجياد مسا يؤثخ عمى انتاجيتو ودافعيتو 

جاز والعسل وقجراتو الابتكارية والابجاعية. كل ىحا تحتع عمى السختريغ ضخورة دراسة للان
التشسخ في بيئة العسل والػسائل والصخؽ والبخامج الإرشادية والعلاجية السسكشة لمحج مغ آثاره 
الدمبية؛ خاصة في الجوؿ العخبية التي لع تػجو اىتساماتيا بعج إلى دراسة التشسخ في بيئة 

مثمسا اىتست بو الجوؿ الأجشبية، حيث أجخيت العجيج مغ البحػث والجراسات، وأنذأت  العسل
السشطسات والسؤسدات الستعمقة بالتشسخ في بيئة العسل والأمغ الػضيفي في أمخيكا وروسيا 

 وغيخىا مغ الجوؿ الأجشبية.
فقو وصحتو وىشا تتجمى أىسية الإرشاد والعلاج الشفدي في بيئة العسل في نسػ الذخز وتػا

الشفدية، فالسيشة ليا علاقة وثيقة بالحات والذخرية. والسيشة ىي العسل الحؼ سيقزي فيو 
الفخد حياتو كميا. والعسل ىػ الحؼ يجعل لمحياة معشى ويجعل للإنداف نفدو قيسة اجتساعية، 

 (.885.حيث يسثل أىع أدواره الاجتساعية في الحياة )زىخاف، 
السػضػع الحؼ يؤثخ عمى العجيج مغ الشاس في العجيج مغ السيغ  والتشسخ في مكاف العسل ىػ

والأعساؿ السختمفة. وقج أضيخت البحػث أف التشسخ في بيئة العسل يؤثخ عمى ما يديج عغ 
نرف جسيع العساؿ خلاؿ تاريخ عسميع، وعشجما يربح التشسخ في العسل نسصا راسخا، لاشظ 

 (.Kyla,2016ف صعب )أف معالجتو أو التخفيف مشو بذكل فعاؿ يكػ 
في مشترف التدعيشيات مغ الإنتخنت وقج بجأت أولى تجارب الإرشاد والعلاج الشفدي عبخ 

القخف الساضي، لكشو لع يمق قبػلًا واسعاً ونسػاً ىائلًا إلا في الدشػات العذخ الأخيخة حيغ 
جـ ترسيع أصبح التفاعل عغ بعج سيلًا مع تصػر الرشاعة الحاسػبية وثػرة الاترالات وتق

السػاقع وصفحات الػيب. وقج صاحب اتداع استخجاـ التكشػلػجيا إزدياد عجد الأفخاد الحيغ 
يبحثػف عغ السداعجة الشفدية الستػفخة عمى الانتخنت، الحؼ أصبح يرشف في عالع اليػـ أداة 

مغ  فعالة في خجمات الػقاية والإرشاد، نطخاً إلى قجرتو الفخيجة عمى الػصػؿ إلى قصاع واسع
(. وعخؼ كخوس 864.الشاس الحيغ يرعب وصػليع إلى خجمات الإرشاد التقميجية )الذعلاف،

بأنو كافة الاستذارات الإنتخنت ( العلاج الشفدي عبخ Kraus etal, 2010وآخخوف )
والخجمات الاكميشيكية التي تقجـ مغ خلاؿ التصبيقات السختمفة للإنتخنت مثل الخسائل، التحجث 
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(. ويشطخ 864.البخيج الالكتخوني، والسقابلات باستخجاـ الفيجيػ )مخيسخ، عبخ الانتخنت،
للإرشاد والعلاج عبخ الإنتخنت، بذكل متدايج عمى أنو قادر عمى تمبية الصمب الستدايج عمى 

مغ قبل الإنتخنت خجمات الرحة الشفدية. فيشاؾ ازدىار في الخجمات الإرشادية السقجمة عمى 
الشفدييغ والأخرائييغ الاجتساعييغ، وىحه التجخلات السقجمة تقػـ  عمساء الشفذ والسخشجيغ

عمى نتائج البحػث والجراسات في الإرشاد والعلاج الشفدي. وما زالت ىشاؾ حاجة ممحة 
في تقجيع الخجمات الإرشادية الإنتخنت لإجخاء السديج مغ البحػث حػؿ الكذف عغ فعالية 

 (.Dowling&Rickwood,2013لمسدتخشجيغ )
في الدشػات الأخيخة، نطخاً لسا يتسيد بو الإنتخنت وازدىخت حخكة الإرشاد والعلاج الشفدي عبخ 

بيغ الأفخاد ىحا الإنتخنت مغ سيػلة الػصػؿ وانخفاض القمق وكحلظ زيادة قابمية التػاصل ب
أعمى الإنتخنت بالإضافة إلى أف فخصة حزػر العسيل لجمدات الإرشاد والعلاج الشفدي عبخ 

لإرشاد والعلاج الشفدي التقميجؼ، إذ أنو مغ الشادر أف يزيع عمى السدتفيج حزػر أحج مغ ا
 الجمدات عبخ الانتخنت.

مشيا الإنتخنت ( عجة فػائج للإرشاد والعلاج الشفدي عبخ Griffith,2001وذكخ جخيفث )
أكثخ  انخفاض السخغػبية الاجتساعية لجػ العسلاء مسا يجعل نتائج الإرشاد والعلاج عغ بعج

مرجاقية عغ الإرشاد التقميجؼ، كحلظ يتسيد بانخفاض شعػر العسيل بالػصسة الاجتساعية 
لأف الجمدات عغ بعج وليدت وجياً لػجو ومغ السسكغ الاحتفاظ بيػية العسيل ويكذف 

 العسيل عغ البيانات الحداسة ويدداد الكذف عغ ذاتو.
مع الأفخاد الحيغ يتع تذخرييع عمى أنيع  ويعج العلاج بالقبػؿ والالتداـ مشاسباً للاستخجاـ

يعانػف مغ ضخوؼ حياتية مخضية أو قاسية ومغ السذاكل الحياتية )عمى سبيل السثاؿ 
مذكلات العلاقات، والسذكلات الػضيفية أو السيشية(. ومغ التصبيقات اليامة لمعلاج بالقبػؿ 

ع بأف التجشب أو اليخوب مغ والالتداـ ىػ استخجامو لديادة جػدة حياة الشاس، لديادة وعيي
السػاقف ىي التي تجعميع لا يعيذػف الحياة التي يخغبػف فييا، مسا يجعميع يمتدمػف بتغييخ 

 (.Orsillo&Batten,2005سمػكياتيع )
العجيج مغ وقج أجخيت العجيج مغ البحػث والجراسات حػؿ فعالية العلاج بالقبػؿ والالتداـ مع 

 : مغ نتائجيا ما يميعسخية مختمفة، واتزح  عيشاتعمى شفدية و السذكلات ال
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في علاج سػء استعساؿ  فعاؿالعلاج بالقبػؿ والالتداـ  .6
 (. Hayes,Strosahl&Wilson,1999; Marlatt,1994العقاقيخ)

 .(Bach&Hayes,2002في علاج الأعخاض الحىانية )فعاؿ العلاج بالقبػؿ والالتداـ  ..
اضصخاب القمق في علاج  فعاؿالعلاج بالقبػؿ والالتداـ  .4

 .(Roemer&Orsillo,2002)السعسع
في تحديغ الخفاىية الاجتساعية لجػ الصمبة ذوؼ  كاف العلاج بالقبػؿ والالتداـ فعاؿ .3

 .(Narimani,Pourbdor&Bashirpour,2004صعػبات التعمع)
العلاج بالقبػؿ والالتداـ فعاؿ في خفس الأمخاض السدمشة  .5

(McCracken,Vowles&Ecleston,2007.) 
في خفس أعخاض القمق والاكتئاب لجػ الذباب العلاج بالقبػؿ والالتداـ بفعالية استخجـ  .1

 .(Karlin,Walser,Yesavage,Zhang,Trockel&Taylor,2013)والسدشيغ
في خفس ضغػط العسل والاحتخاؽ الشفدي  استخجـ العلاج بالقبػؿ والالتداـ بفاعمية .4

 .(Hoseinaei,Ahadi,Fati,Heidari&Mazaheri,2013السيشي)
استخجـ العلاج بالقبػؿ والالتداـ بفعالية في علاج مذكلات العلاقات الذخرية وزيادة  .0

الرلابة الشفدية لجػ شالبات السخحمة الثانػية مسغ يعانيغ مغ اضصخاب القمق 
 .Azadeh,Zahrani&Besharat,2016)الاجتساعي) 

 Langابات الشفدية )كحلظ كاف العلاج بالقبػؿ والالتداـ فعاؿ في خفس الاضصخ  .9
etal,2017.) 

العلاج بالقبػؿ والالتداـ فعاؿ في زيادة التفاؤؿ والسخونة لجػ السخاىقيغ ذوؼ اضصخاب  .68
 (.Towsyfyan&Sabet,2017الاكتئاب الاساسي )

خفس القمق والاكتئاب لجػ مخاجعي العيادات فعاؿ في  .66
  .((Heyedari,Masafi,Jafari,Saadat&Shahyad,2018الشفدية

نطخاً لسيل ضحايا التشسخ إلى تجشب السػاقف التي تجسعيع مع الستشسخيغ، وعجـ الخغبة في و 
الحىاب لمعسل، حتى لا يتكخر تعخضيع لمدمػؾ التشسخؼ، وأحياناً قج يفكخوف في الانتحار 
الحؼ قج يخمريع مغ التحخش والعشف والتشسخ السػجو ليع، فإف العلاج بالقبػؿ والالتداـ 

 (.Orsilio&Batten,2005ي علاج الآثار الدمبية لمتشسخ)سيكػف فعاؿ ف



 

 

 

) 0) 

 برىامج قائه على العلاج بالكبول والإلتساو عبر الاىترىت فعالية

 2012 يياير ، 1ج، 75مجلة الإرشاد اليفصي، العدد 

( مغ وجػد علاقة ارتباشية دالة 864.وفي ضػء ما تػصمت إليو نتائج دراسة أرنػط )
احرائياً بيغ التشسخ في بيئة العسل والاكتئاب لجػ عيشة مغ أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات 

عيشة البحث لمدمػكيات الدمبية  السرخية، وكحلظ وجػد مدتػػ مختفع مغ تعخض أفخاد
ومطاىخ التشسخ في بيئة العسل مغ مرادره سػاء الادارة أو زملاء العسل أو الصمبة. وكحلظ 
في ضػء ما أوصت بو ىحه الجراسة بزخورة الاىتساـ بػضع بخامج وقائية وعلاجية لأعزاء 

لدمبية وذلظ تحقيقاً ىيئة التجريذ لخفس مدتػػ التشسخ في بيئة العسل والتقميل مغ آثاره ا
 لسبادغ ومعاييخ الجػدة في مؤسدات التعميع العالي.

في الإنتخنت عبخ فإف البحث الحالي يعج محاولة لمكذف عغ فعالية العلاج بالقبػؿ والالتداـ 
 الدؤاؿ الخئيذوبشاء عمي ما سبق يسكغ شخح خفس آثار وأعخاض التشسخ في بيئة العسل. 

 التالي : 
فخاد ألجػ  أعخاض التشسخ الػضيفيفي خفس الإنتخنت عبخ  ج بالقبػؿ والالتداـالعلا فعاليةما 

 ؟ البحثعيشة 
 ، ىي : أسئمة فخعيةالعاـ عجة  الدؤاؿويشبثق عغ ىحا 

ىل تػجج فخوؽ بيغ متػسصات درجات القياس البعجؼ لمسجسػعة التجخيبية والسجسػعة -6
 ؟ عبخ الانتخنت يق البخنامجالزابصة عمى مقياس أعخاض التشسخ الػضيفي بعج تصب

ىل تػجج فخوؽ يغ متػسصات درجات القياس القبمي والبعجؼ لمسجسػعة التجخيبية -.
 ؟ عبخ الانتخنت عمى مقياس أعخاض التشسخ الػضيفي بعج تصبيق البخنامج

ىل تػجج فخوؽ بيغ متػسصات درجات القياسيغ البعجؼ والتتبعي لمسجسػعة التجخيبية -4
عبخ  ض التشسخ الػضيفي بعج مخور شيخ عمى تصبيق البخنامجعمى مقياس أعخا

 ؟ الانتخنت
 :  أهداف البحث
 : إلي الحاليىجؼ البحث 

ترسيع بخنامج قائع عمى فشيات العلاج بالقبػؿ والالتداـ في خفس أعخاض التشسخ  -6
 الػضيفي لجػ عيشة مغ أعزاء ىيئة التجريذ. 
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عمى العلاج بالقبػؿ والالتداـ في خفس أعخاض البخنامج القائع  فعاليةالتحقق مغ   -.
 التشسخ الػضيفي لجػ عيشة مغ أعزاء ىيئة التجريذ. 

بعج الانتياء مغ القائع عمى القبػؿ والالتداـ تعخّؼ مجػ استسخارية أثخ البخنامج  -4
 . عبخ الانتخنت تصبيقو

 :  البحث هنيةأ
 أولًا : الأهطية الظعخية : 

التي تيجؼ إلي إعجاد بخنامج قائع عمى  ة البحػث والجراساتباكػر يعج ىحا البحث مغ  -6
وتعتبخ ىحه  ،في حجود عمع الباحثة لزحايا التشسخ الػضيفي العلاج بالقبػؿ والالتداـ

في الجوؿ العخبية، الباحثيغ باىتساـ بحثي مغ قبل تحطى لع الفئة مغ أفخاد السجتسع 
ثار الدمبية لتعخضيع لخبخة وخاصة الجراسات التجخيبية التي تدتيجؼ خفس الآ

 . التشسخ
ومغ عمى ضحايا التشسخ الػضيفي، دراسة تجخيبية  البحث في أنوكسا تتزح أىسية  -.

إلي تفعيل بخامج  السؤسداتفي  الشفدييغوالسعالجيغ السخشجيغ تػجيو أنطار ثع 
 . علاجية لزحايا التشسخ في بيئة العسل

الإنتخنت الية العلاج الشفدي عبخ تشبع أىسية البحث الحالي مغ مػضػعو وىػ فع -4
  لزحايا التشسخ في بيئة العسل مغ خلاؿ تصبيق فشيات العلاج بالقبػؿ والالتداـ.

متغيخ التشسخ الػضيفي، مسا يديع في نجرة الجراسات التي تشاولت بالبحث والجراسة  -3
 فتح أفاؽ بحثية مدتقبمية في ىحا السػضػع سػاء كانت وصفية أو تجخيبية. 

أعخاض التشسخ الػضيفي( يديع في إثخاء السكتبة العخبية )لػمقياس لمبيئة العخبية  تقجيع -5
 السخترة بالقياس الشفدي. 

 ثانياً : الاهطية التطبيقية : 
 ياالاستفادة مشفي ضػء نتائج البحث الحالي يسكغ تقجيع عجد مغ التػصيات يسكغ  -6

لسذكلات الشفدية التي في بيئة العسل لخفس ا إرشادية وعلاجيةبخامج تخصيط في 
 .يعاني مشيا العساؿ والسػضفيغ بكافة فئاتيع ومختمف وضائفيع
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قج تفيج نتائج البحث الحالي في تػجيو انتباه السدؤوليغ في بيئة العسل لأىسية  -.
الخجمات الشفدية الإرشادية والعلاجية في ضػء بخامج مداعجة العامميغ وفاعميتيا 

 .نفدية وميشية في خفس ما يعانػف مشو مغ مذاكل
 :  مصطلحات البحث

 العلاج الظفدي عبخ الانتخنت: 
بأنو تجخلات ميشية محكػمة الإنتخنت ( الإرشاد الشفدي عبخ .44، 864.عخفت الذعلاف )

بيغ السخشج الإنتخنت بعجد مغ القػاعج الأخلاقية، تقػـ عمى تأسيذ علاقة تفاعمية عبخ 
 يب الإرشادية الدمػكية والسعخفية والاندانية.والسدتخشج، تتزسغ دمج مجسػعة مغ الأسال

( العلاج الشفدي عبخ الجردشة عمى أنو السداعجة Sindahl,2011,11كسا عخؼ سيشجاؿ )
التي تقجـ السعمػمات والخجمات العلاجية والجعع لمعسيل ليتسكغ مغ مػاجية السذكلات الشفدية 

تفاعل السعالج والعسيل معاً في وقت والاجتساعية باستخجاـ نطاـ تكشػلػجيا الجردشة. حيث ي
 واحج مغ خلاؿ استخجاـ أجيدة الكسبيػتخ ووسائل الجردشة عمى شبكة الإنتخنت. 

 بخنامج قائم على العلاج بالقبهل والالتدام :
A program based on Acceptance and Commitment  

قجيع الخجمات ( البخنامج بأنو" مخصط مشطع في ضػء أسذ عمسية لت885.عخؼ زىخاف )
السباشخة وغيخ السباشخة فخدياً وجساعياً بيجؼ مداعجة الأفخاد عمى تحقيق الشسػ الدػؼ 

 (399والرحة الشفدية" )ص. 
 Acceptance and Commitment Therapy:  العلاج بالقبهل والالتدامأما 

(ACT)   
اـ بأنو ذلظ العلاج بالقبػؿ والالتد ( Wilson&Murrell,2003,49ويمدػف ومػريل)عخؼ 

الاسمػب الحؼ فيو يسكغ للأشخاص أف يتعمسػا إزالة الخبخات الجاخمية الدمبية مغ الأفكار 
  .والحكخيات والسذاعخ والإحداسات الجدسية، وذلظ باستبجاليا بخبخات أخخػ إيجابية

لخفس أعخاض التشسخ الإنتخنت عبخ  وتعخؼ الباحثة البخنامج القائع عمى القبػؿ والالتداـ
" مجسػعة مغ الإجخاءات والفشيات والأنذصة الستشػعة والخجمات السباشخة إجخائياً بأنو ػضيفي ال

وغيخ السباشخة السعخفية السخصط ليا، والتي تتشاسب مع شبيعة وخرائز عيشة البحث والتي 
تيجؼ إلى خفس أعخاض سمػؾ التشسخ الجدسية والشفدية والسيشية، والتي تقجـ لأفخاد 
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، Skypeمغ خلاؿ بخنامج الإنتخنت عبخ  علاجية فخديةجخيبية في جمدات السجسػعة الت
ؤكج عمى الػعي أو الإدراؾ في المحطة الخاىشة وملاحطة الحات في سياؽ آخخ مشفرل عغ وت

الأحجاث والسذاعخ والدمػؾ والتفكيخ، كآليات مشفرمة عغ بعزيا البعس، وتقبل الأفكار 
 والسذاعخ الدمبية. 

   : لهظيفيأعخاض التظطخ ا
( التشسخ الػضيفي بأنو" سمػكيات غيخ مخغػب فييا Visinskaite,2015,7)عخفت فيدندكييت

، وتحجث عادة في بذكل متكخر والتي يقػـ بيا مػضف أو مجسػعة مػضفيغ تجاه مػضف آخخ
 مكاف العسل، وليا تأثيخ خصيخ عمى الفخد والسؤسدة التي يعسل بيا". 

الأعخاض الشفدية والجدجية " تمظ  ابأنيفي ىحا البحث ي إجخائيا وتعخؼ أعخاض التشسخ الػضيف
 ؼالشاتجة عغ الايحاء مدحاً أو قرجاً، بجرجة بديصة أو متػسصة أو شجيجة، والتعجوالسيشية 

نتيجة  ،يقػـ بو فخد أو مجسػعة أفخاد في العسل إزاء زميميع ة،متكخر برػرة والقياـ بعسل مؤذؼ 
بيجؼ الشيل مغ ثقتو وتقجيخه و اع الزخر بو بذكل عمشي أو سخؼ استقػائيع عمى ضعفو ولإيق

الجرجة التي  ىػ عبارة عغواحتخامو لشفدو والتقميل مغ شأنو وانتقاصو أماـ نفدو والآخخيغ. و 
 ."الباحثة الحؼ أعجتوعمى السقياس  الفخدحرل عمييا ي

 :  بحثفروض ال
ما تػصمت إليو البحػث والجراسات وكحلظ لسػضػع البحث الحالي بشاء عمى الإشار الشطخؼ 

 :  التاليةالفخوض  أمكغ لمباحث صياغة ، مغ نتائج  الدابقة
تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصي درجات السجسػعتيغ الزابصة والتجخيبية في -6

 .عبخ الانتخنت مقياس أعخاض التشسخ الػضيفي بعج تصبيق البخنامج
بيغ متػسصي درجات السجسػعة التجخيبية في التصبيقيغ  تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية-.

 في مقياس أعخاض التشسخ الػضيفي.الإنتخنت عبخ  القبمي والبعجؼ
لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصي درجات السجسػعة التجخيبية في التصبيقيغ -4

 في أعخاض التشسخ الػضيفي.الإنتخنت عبخ البعجؼ والتتبعي 
 
 



 

 

 

) 6.) 

 برىامج قائه على العلاج بالكبول والإلتساو عبر الاىترىت فعالية

 2012 يياير ، 1ج، 75مجلة الإرشاد اليفصي، العدد 

 :بحثال مظهج     
استخجمت الباحثة السشيج شبو التجخيبي، والترسيع السدتخجـ ىػ الترسيع القائع عمى    

تقديع العيشة إلى مجسػعتيغ تجخيبية وضابصة، متكافئتيغ مغ حيث العسخ، والجشذ، والجرجة 
 -العمسية، وذلظ باستخجاـ القياس القبمي والبعجؼ والتتبعي عمى الشحػ التالي )قياس قبمي

قياس تتبعي(، وتحجدت متغيخات البحث عمى الشحػ التالي: الستغيخ  -قياس بعجؼ -خنامج الب
السدتقل ىػ البخنامج القائع عمى العلاج بالقبػؿ والالتداـ. والستغيخ التابع ىػ درجات 

 السجسػعة التجخيبية عمى مقياس أعخاض التشسخ الػضيفي. 
 مجتطع البحث:    

 . بالجامعات السرخية أعزاء ىيئة التجريذجسيع  تكػف مجتسع البحث الحالي مغ
 : عيظة البحث    

تكػنت عذػائية مسثمة لسجتسع الأصل، إذ عمي عيشة  شبق مقياس أعخاض التشسخ الػضيفي
 اختارت الباحثةثع  .بجامعة الدقازيق مغ عجة كميات بالجامعة عزػ ىيئة تجريذ( 58مغ )

ات مختفعة في مقياس أعخاض التشسخ الػضيفي، حرمػا عمى درج الحيغبصخيقة قرجية مشيع 
 55 -34بيغ ) اوحت أعسارىغ، تخ مغ الشداء عزػ ىيئة تجريذ( 61)بمغ عجدىع قج و 

وباستخجاـ الزبط (. 3.9.1( وانحخاؼ معيارؼ )38.04بستػسط عسخؼ قجره )سشة(، 
ف جسيع أفخاد الانتقائي اختارت الباحثة ىحه العيشة وفقاً لخرائز معيشة مشيا الجشذ حيث كا

مجرس )جكتػراه كاف الجسيع بجرجة الالعيشة مغ العشرخ الشدائي، كحلظ الجرجة العمسية 
 ( شالبة. .6مغ )في الستغيخات الػسيصة والقياس القبمي لسدتػػ الكفاءة الاجتساعية، تع تعييغ أفخاد العيشة عذػائياً إلى مجسػعتيغ، كل مجسػعة تتكػّف  ( شالبة، بعج التحقق مغ تػافخ الذخوط الدابقة والتحقق مغ تجانذ العيشة والتكافؤ3.بمغ حجع العيشة الشيائي ) .سشػات 5الجرجة العمسية بمغت ىحه خبختيع في  (، وعجد سشػاتجامعي

 والأخخػ مجسػعتيغ الأولي ضابصة  بالتداوؼ عمىالبحث  ةأفخاد عيش قدست الباحثةتع 
كل في  بالزبط الاحرائي، تكافؤ بيغ السجسػعتيغثع قامت الباحثة بالتحقق مغ ال، تجخيبية

قبل التصبيق؛ وذلظ باستخجاـ  (أعخاض التشسخ الػضيفيالستغيخ التابع )العسخ و مغ متغيخ 
 اختبار )ت( لسجسػعتيغ مدتقمتيغ، والشتائج مػضحة في الججوؿ التالي: 
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 (6ججوؿ )
أعخاض العسخ و يغ: الزابصة والتجخيبية في اختبار )ت( لجراسة دلالة الفخوؽ بيغ متػسصي درجات السجسػعت

 التشسخ الػضيفي قبل التصبيق
الانحخاؼ  الستػسط ف السجسػعة البعج

 السعيارؼ 
قيسة )ت( 

 ودلالتيا
مدتػػ 

 الجلالة
 غيخ دالة 8.594 ..4.. 49.14 0 الزابصة العسخ

 3.1.9 40.58 0 التجخيبية 
أعخاض التشسخ 

 الػضيفي
 غيخ دالة 6.636 .4.30 01.14 0 الزابصة

 0.130 98.45 0 التجخيبية 
عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائياً بيغ متػسصي  (6)يتزح مغ نتائج الججوؿ الدابق

قبل التصبيق،  أعخاض التشسخ الػضيفيكل مغ العسخ و السجسػعتيغ الزابصة والتجخيبية في 
أعخاض كل مغ العسخ و  بيغ السجسػعتيغ الزابصة والتجخيبية في التكافؤوىحا يعشي تحقق 

قبل التصبيق؛ وبحلظ تحقق الستصمب الدابق بتكافؤ السجسػعتيغ: الزابصة  التشسخ الػضيفي
 والتجخيبية قبل تصبيق البخنامج. 

 : البحثدوات أ
 استطارة الطدتهى الاجتطاعي والاقتصادي:  استطارة البيانات الجيطهجخافية: -1

يانات الجيسػجخافية فيسا يتعمق بالجشذ، والعسخ، والجرجة قامت الباحثة بإعجاد استسارة لجسع الب
العمسية، والسؤىل العمسي وعجد سشػات الخبخة بعج الحرػؿ عمى آخخ مؤىل، وذلظ مغ أجل 

كستصمب قبل تصبيق البخنامج عمى أفخاد  ،التأكج مغ تكافؤ السجسػعتيغ التجخيبية والزابصة
 السجسػعة التجخيبية. 

 Career bullying Symptoms )إعجاد الباحثة(  خ الهظيفيمقياس أعخاض التظط-2
Scale 

ي البيئة وذلظ لعجـ وجػد مقياس ف أعخاض التشسخ الػضيفيقامت الباحثة بإعجاد مقياس 
، نطخاً لأف البحث الحالي مغ باكػرة الجراسات العخبية التي اىتست العخبية يقيذ ىحا اليجؼ

عج الإشلاع عمى الاشار الشطخؼ والجراسات الدابقة ، وذلظ ببسػضػع أعخاض التشسخ الػضيفي
( عبارة مراغة برػرة 6.. ويتكػف السقياس الحالي مغ )التشسخوكحلظ السقاييذ التي تقيذ 

أختيار أحج ب في اتجاه الستغيخ السقاس، يتع الإجابة عشيا بريغة إيجابيةكميا التقخيخ الحاتي و 
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وزعت عجد عبارات السقياس (. وافق، لا أوافق بذجة، محايج، لا أ، أوافقأوافق بذجةالبجائل )
 أعخاض التشسخ الػضيفي، ىي:تقيذ ( عبارة بالتداوؼ عمى ثلاثة أبعاد 6.)

التي تشتج عغ تعخض الفخد لدمػؾ التشسخ وىي الأعخاض الجدسية  أعخاض التظطخ الجدطية:
صابتو بآلاـ السعجة في بيئة العسل مغ مذاكل في الجياز العزمي الييكمي وفقجاف لمذيية وإ

 (. 4 -6)كػف مغ العبارات التي أرقاميا مغويت والرجاع ومذكلات الرحة الجدسية.
ويذيخ لتمظ الأعخاض الشفدية التي تشتج عغ التعخض لمتشسخ  أعخاض التظطخ الظفدية:

الستكخر في مكاف العسل مغ انخفاض تقجيخ الحات والقمق الاجتساعي والتػتخ الشفدي 
الحدف ولػـ الحات وإيحاء الشفذ والأفكار الانتحارية والاحباط أو العجد والاستياء والاكتئاب و 

ويتزسغ العبارات التي أرقاميا والغزب وفقجاف الثقة والقمق ونقز القجرة عمى التخكيد، 
 (. 63 -0)مغ

مثل الاندحاب عغ العسل والغياب السخضي وزيادة الغياب  أعخاض التظطخ الطهظية:
نتيجة لمتعخض الالتداـ بسػاعيج العسل خفاض الانتاجية ودوراف العسل وعجـ والحػادث وان

 -65)سل عمى العبارات التي أرقاميا مغوتذتالستكخر لمدمػكيات التشسخية في مكاف العسل. 
محايج= ، 3، أوافق =5أوافق بذجة =لسقياس بإعصاء الجرجات التالية )ا ترحيحويتع  (. 6.

إلي  6.وتتخاوح الجرجة الكمية عمى السقياس بيغ  ،(6بذجة  =  ، لا أوافق.لا أوافق =، 4
 . درجة 685

 الخصائص الديكهمتخية للطقياس:
عمي عجد مغ السحكسيغ في صػرتو الأولية : تع عخض السقياس صجؽ السحكسيغ -6

عمى  تعجيلات بديصةوقج تع إجخاء ، ريغ في عمع الشفذ والرحة الشفديةالستخر
 .ة عجد مغ العباراتغصيا

بحداب معاملات الارتباط بيغ كل عبارة  كحلظ تع التحقق مغ الاتداؽ الجاخمي -.
وكحلظ بيغ درجة كل عبارة وبيغ البعج الحؼ تشتسي إليو، ، والجرجة الكمية لمسقياس

وكانت الشتائج كسا كسا تع حداب معامل الارتباط بيغ درجة البعج والسقياس ككل. 
 : ةوؿ التاليافي الجج ىػ مػضح
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 (.)ججوؿ 
 والجرجة الكمية لمسقياس أعخاض التشسخ الػضيفيمعاملات الارتباط بيغ عبارات مقياس  
 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة

6 8.533** 66 8.14.** 
. 8.468** 6. 8.534** 
4 8.155** 64 8.564** 
3 8.144** 63 8.430** 
5 8.186** 65 8.593** 
1 8.5.3** 61 8.460** 
4 8544** 64 8565** 
0 8.445** 60 8.5.1** 
9 8416** 69 8.535** 

68 8.19.** .8 8.308** 
.6 8.3.4** 

 
 (4ججوؿ )

 معاملات الارتباط بيغ عبارات مقياس أعخاض التشسخ الػضيفي والأبعاد
معامل  العبارة الأبعاد

 الارتباط
 معامل الارتباط العبارة الأبعاد

 **05632 12  **05445 1 البعج الأول
 2 05702**  13 05730** 
 3 05774**  14 05770** 
 **05613 15 الثالث **05829 4 
 5 05863**  16 05791** 
 6 05693**  17 0667** 
 7 0701**  18 05699** 

 **05643 19  **05730 8 البعج الثاني
 9 0749**  20 05662** 
 10 05846**  21 05432** 
 11 05712**  

 (8.86** داؿ عشج مدتػػ )
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 (3ججوؿ )
 معاملات الارتباط بيغ الأبعاد والجرجة الكمية لسقياس أعخاض التشسخ الػضيفي 

 معامل الارتباط  الأبعاد
 **8.054 الأعخاض الجدسية لمتشسخ

 **8.006 الأعخاض الشفدية لمتشسخ
 **8.086 الأعخاض السيشية لمتشسخ

 (8.86داؿ عشج مدتػػ ) **                 
أعخاض أف معاملات ارتباط مفخدات مقياس ( 3، 4، .) ةوؿ الدابقايتزح مغ الجج     

حيث تخاوحت  (8.86بالجرجة الكمية لمسقياس دالة احرائياً عشج مدتػػ ) التشسخ الػضيفي
(، وكحلظ كانت معاملات ارتباط العبارات بالأبعاد التي تشتسي 8.416إلى  8.3.4بيغ) 

. كحلظ (8.014إلى  .8.34( حيث تخاوحت بيغ )8.86إلييا كانت دالة عشج مدتػػ )
( 8.86كانت معاملات ارتباط الأبعاد الفخعية بالجرجة الكمية لمسقياس دالة عشج مدتػػ )

أعخاض التشسخ ي تستع مقياس مسا يذيخ ال (،8.006إلى  8.086وتخاوحت بيغ )
 .بالاتداؽ الجاخميالػضيفي 

الشتائج التي تع التػصل وفيسا يمي  ،التجدئة الشرفيةألفا كخونباخ و  باتثتع حداب  -4
 إلييا: 

 (5ججوؿ)
 والجرجة الكميةالػضيفي معاملات ثبات ألفا كخونباخ لأبعاد مقياس أعخاض التشسخ 

 معامل ثبات ألفا كخونباخ الأبعاد
 8.039 الأعخاض الجدسية لمتشسخ
 8.019 الأعخاض الشفدية لمتشسخ

 8.411 خاض السيشية لمتشسخالأع
 8.980 الجرجة الكمية لمسقياس
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 (1ججوؿ )
 معاملات ثبات التجدئة الشرفية لأبعاد مقياس أعخاض التشسخ الػضيفي

 معاملات ثبات التجدئة الشرفية البعج
 جتساف بخاوف  –سبيخماف 

 8.466 8.460 الأعخاض الجدسية لمتشسخ
 8.136 8.111 الأعخاض الشفدية لمتشسخ
 8.484 8.434 الأعخاض السيشية لمتشسخ
 8.406 8.493 الجرجة الكمية لمسقياس

( أف معاملات ثبات ألفا كخونباخ  والتجدئة 1، 5يتزح مغ الججوليغ الدابقيغ )
الشرفية للأبعاد الفخعية لمسقياس ولمسقياس ككل، معاملات ثبات مقبػلة مسا يذيخ 

 في.إلى ثبات مقياس أعخاض التشسخ الػضي
والحؼ يقػـ عمى العلاج  ةتسثمت مػاد البحث في البخنامج الحؼ أعجتو الباحثمهاد البحث: 

الحؼ تعخض لو أعزاء في بيئة العسل لخفس أعخاض التشسخ الإنتخنت عبخ بالقبػؿ والالتداـ 
ىيئة التجريذ أفخاد السجسػعة التجخيبية سػاء كانت أعخاض جدسية ونفدية وميشية، وفيسا يمي 

 ىحا البخنامج بالتفريل: شخح
 ) إعجاد الباحثة (  : القائم على العلاج بالقبهل والالتدام البخنامج

عبخ تزسغ تخصيط البخنامج القائع عمى العلاج بالقبػؿ والالتداـ  :التخطيط العام للبخنامج
وتحجيج ، ة وتحجيج السجة الدمشية لمبخنامجعسمية إعجاد أىجاؼ البخنامج العامة والخاصالإنتخنت 

جمدات البخنامج وزمغ كل  السدتفيجوف مغ ىحا البخنامج، والأسمػب والفشيات وكحلظ عجد
 عخض ججوؿ ممخز لديخ الجمدات والفشيات السدتخجمة. جمدة و 

تع بشاء ىحا البخنامج بالاعتساد عمى الأشخ الشطخية والجراسات مصادر بظاء البخنامج: 
فة عامة، والتشسخ في بيئة العسل برفة خاصة، والأبحاث التي اىتست بسػضػع التشسخ بر

، وفعالية العلاج الشفدي عبخ وكحلظ فعالية الأساليب العلاجية في تخفيف آثار التشسخ
 .الانتخنت

مغ خلاؿ الإشار الشطخؼ والجراسات الدابقة تع وضع ترػر التصهر الظعخي للبخنامج: 
عاؿ في تحجيج أىجاؼ البخنامج نطخؼ شامل لمتشسخ في بيئة العسل، والحؼ ساىع بذكل ف

 وأنذصتو السختمفة وذلظ مغ خلاؿ الآثار الدمبية لمتشسخ في بيئة العسل التي أوردىا فختيا
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(Vartia,2001):انخفاض التدبب في السذكلات بيغ السػضفيغ، ضعف الإنتاجية،  وىي
دوف السدتػػ  تػػ الأداءالشتائج غيخ فعالة، ومدالسعشػية وارتفاع دوراف السػضفيغ، الخوح 

ة والشتائج الأخصاء السيشيبادغ التػجييية لمسسارسة السيشية، ضعف الالتداـ بالسالسصمػب، 
 الخاشئة والباشمة. الذكاوػ الجعاوػ أو الدمبية، فقجاف السؤسدة لعسلائيا، 

يرية لمدمػؾ التشسخؼ، والتي ىي: معيار التعخض وكحلظ مغ خلاؿ السعاييخ التذخ
ومعيار أعخاض الاختخاؽ، ومعيار التجشب، ومعيار الإدراؾ والسذاعخ لمرجمات الشفدية، 

الدمشية للأعخاض )شيخ أو أكثخ(،  معيار السجةميخؼ لمحات، و معيار الدمػؾ التجالدمبية، و 
بالإضافة إلى معيار ضخورؼ وىػ أف ىحه الاختلاؿ الػضيفي بدبب الأعخاض. معيار و 

 مػاد أو حالات شبية آخخػ. الأعخاض لا تكػف نتيجة لتشاوؿ عقار أو 
مع مخاعاة أسذ ومبادغ العلاج الشفدي عبخ الانتخنت، وفي إشار مجسػعة مغ الأخلاقيات 
السيشية، إذ يتع فيو تقجيع الخجمات العلاجية الشفدية السباشخة وغيخ السباشخة الستشػعة 

التي يسخ بيا  والستكاممة فخدياً أو جساعياً حدب شبيعة مذكمة العسيل والسخحمة العسخية
ومتصمبات الشسػ وتحجياتو وقجراتو الجدسية والعقمية، وذلظ باستخجاـ الفشيات التجخمية السشاسبة 
بيجؼ مداعجتو عمى حل مذكلاتو وإحجاث التغييخ الإيجابي السصمػب في الجػانب الدمػكية 

الدعادة الذخرية والسعخفية والاجتساعية، واستغلاؿ قجراتو وإمكاناتو لتحقيق التػافق الشفدي و 
والػجػد الأفزل ليدتستع العسيل بحياتو ويربح مفيػمو عغ ذاتو إيجابياً وتقجيخه لشفدو 

 أعمى.
أف العجيج مغ الأعخاض التي افتخاض العلاج بالقبػؿ والالتداـ ىػ علاج يعتسج عمى يعج و 

ب مغ تذاىج في عجد كبيخ مغ الحالات السخضية، تعكذ جيػد الفخد في التجشب أو اليخو 
(. Hayes etal,1996) الانفعالات، والأفكار، والحكخيات وغيخىا مغ الخبخات الخاصة

كحالات سػء استخجاـ العقاقيخ، والتفكظ، وسمػؾ إيحاء الحات، والدمػؾ التجشبي كميا 
سمػكيات قج تكػف نتيجة لمتغيخ الدمبي في الحالة الانفعالية. وليحا فإف العلاج بالقبػؿ 

عمى سبيل كميشيكية، جـ في علاج الكثيخ مغ الاضصخابات والسذكلات الاوالالتداـ استخ
 ;Hayes,Strosahl&Wilson,1999) السثاؿ في علاج سػء استعساؿ العقاقيخ

Marlatt,1994 وكحلظ استخجـ العلاج بالقبػؿ والالتداـ في علاج الأعخاض الحىانية .)
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(Bach&Hayes,2002كسا استخجـ في علاج اضصخاب القم ،) ق السعسع
(Roemer&Orsillo,2002 .) 

وتذيخ بعس الأدلة عمى أف العلاجات التي عخفت بالسػجة الثالثة التي تزع اليقطة الحىشية 
(، ىي تجخلات بجيمة لمعلاج الدمػكي ACTوالقبػؿ، مثل العلاج بالقبػؿ والالتداـ العلاج )

تؤدؼ إلى تغييخ في حياة  قابمة لمتصبيق، والتي قجالتقميجؼ و ولمعلاج الدمػكي السعخفي 
 العسلاء مغ خلاؿ آليات فخيجة مغ نػعيا. 

فقط عمى تخفيف الأعخاض كشتيجة. بل يتع تذجيع العسلاء لا يخكد العلاج القبػؿ والالتداـ ف
عمى تحجيج الاتجاىات والأىجاؼ ذات القيسة في حياتيع والالتداـ بالإجخاءات الستدقة مع ىحه 

 والالتداـ ييجؼ إلى تحديغ العشاصخ اليامة في حياة العسيلالقيع. فالعلاج بالقبػؿ 
((Kazdin,2004 . 

 الأسذ التي يقهم عليها البخنامج: 
وتتسثل الأسذ العامة في عجة مبادغ مشيا قابمية الدمػؾ الانداني لمتعجيل ة:  الأسذ العام

ؾ الإنداني صفة عغ شخيق تغييخ العػامل السؤثخة فيو أو تشسيتيا وتعديدىا، واكتداب الدمػ 
جساعي، واستعجاد الفخد  –الثبات الشدبي وإمكانية التشبؤ بو، ومخونة الدمػؾ الانداني فخدؼ 

سذ لمتػجيو والارشاد وحقو في التػجيو والارشاد، وحقو في تقخيخ مريخه، كحلظ مغ الأ
سمية الارشاد الشفدي مبجأ تقبل العسيل، ومبجأ استسخار عالعامة التي تقػـ عمييا بخامج 

الارشاد، وأف الجيغ ركغ أساسي في عسمية تػجيو وإرشاد الانداف، بالإضافة إلى ضخورة 
مخاعاة شخرية العسيل ومعاييخ الجساعة والاتجاىات الدائجة والقيع أثشاء تعجيل الدمػؾ أو 

 (. 885.تشسيتو )زىخاف، 
ي، وكحلظ الأسذ وىي مخاعاة شبيعة الانداف، وأخلاقيات الارشاد الشفدالأسذ الفلدفية: 

الفمدفية الأخخػ مثل الكيشػنة والريخورة والجساليات والسشصق. ولحلظ فالبخنامج الإرشادؼ 
يجب أف يخاعي شبيعة الشدق الفمدفي الخاص بالسخحمة التي يسخ بيا الأفخاد، بحيث يحخص 

غ عمى عجـ حجوث أؼ تشاقس بيغ أىجاؼ البخنامج وفشياتو وبيغ خرائز الأفخاد السدتفيجي
مغ البخنامج وأىجافيع في الحياة، التي تتسثل في رغبتيع أو رغبة السحيصيغ بيع في التغمب 
عمى مذكلاتيع؛ وذلظ لمػصػؿ إلى أفزل الػسائل التي تشاسب قجراتيع وإمكانياتيع 

 (.880.)العاسسي، 
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خوؽ تذيخ إلى مخاعاة بخامج الارشاد الشفدي لذخرية العسيل ولمف الأسذ الظفدية والتخبهية
الفخدية، والفخوؽ بيغ الجشديغ، ومصالب الشسػ عشج تخصيصيا وتحجيج أىجافيا واختيار الصخيقة 

(. وأضاؼ صبحي 880.والفشيات الإرشادية والأنذصة التي تتزسشيا البخامج )العاسسي،
( أف بخامج الإرشاد الشفدي يجب أف تتفق مع الفمدفة التخبػية لمسؤسدة التعميسية، 884.)

الإرشاد جدءاً لا يتجدأ مغ العسمية التعميسية، ومكسلًا ومجعساً ليا، والحخص عمى  وأف يكػف 
أف تكػف السياـ السمقاة عمى عاتق كل فخد في مدتػػ قجراتو، دوف أف يكمف بسا لا يقػػ 

 عميو.
وتذيخ ىحه الأسذ إلى الاىتساـ بالفخد (: Social Fundamentalsالأسذ الاجتطاعية )

كعزػ في جساعة، والاستفادة مغ كل مرادر السجتسع، فالإنداف كائغ اجتساعي، ويعير 
في واقع اجتساعي لو معاييخه وقيسو، ويعير مع جساعة في كياف اجتساعي يؤثخ فيو، فلا 

شتسي إلييا، يسكغ أف نشطخ للإنداف بحج ذاتو دوف أف يأخح بالحدباف الجساعة التي ي
والسجتسع الحؼ يعير فيو، ومغ الأسذ الاجتساعية أيزاً الاستفادة مغ كل مرادر السجتسع 
في الإرشاد الشفدي، إف وسائل الإعلاـ والتػجيو والتثقيف في السجتسع تديع في صػغ 
شخرية الفخد، والسؤسدة التعميسية ليا دور كبيخ وميع يسكغ أف تديع فيو مغ خلاؿ تقجيع 

ت الإرشاد الشفدي الفخدؼ والجساعي لعجد كبيخ مغ أبشاء السجتسع وشبابو، سػاء عغ عسميا
 (. 880.شخيق السخشجيغ أو عغ شخيق السجرسيغ السخشجيغ )العاسسي، 

وىي تتزسغ تأثيخ الحالة (:Physiological Fundamentalالأسذ الفيديهلهجية )
جياز العربي عمى أجيدة الجدع الشفدية عمى الحالة الجدسية والعكذ، وكحلظ تأثيخ ال

والدمػؾ. والتأكيج عمى وحجة الشفذ والجدع والجياز العربي. وعمى السخشج أف يجرؾ ىحه 
العلاقة الػثيقة بيغ الشفذ والجدج ويأخحىا بالحدباف حيشسا يتعامل مع السدتخشج، وأف يجرؾ 

أشكاؿ الاضصخابات  العلاقة القػية بيغ الانفعالات السدمشة التي يتعخض ليا وبيغ مختمف
 (. 880.الدمػكية )العاسسي، 

وتتسثل في دور السؤسدة التي (: Administrative foundationsالأسذ الإدارية )
تشفح البخنامج الإرشادؼ في تييئة الامكانات الادارية لتخصيط وتسػيل وتشفيح وتقييع البخنامج، 

ج زماف ومكاف، وىحا يحتاج الى ادارة والبخنامج يحتاج الى تحجيج مدئػليات ومدئػليغ، وتحجي
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الحػافد لمسدئػليغ عغ البخنامج وإشخاؼ ومتابعة لتشديق الجيػد، وتذجيع التعاوف و 
 (.  880.العاسسي،)

( أف الأسذ الادارية تذيخ إلى تييئة السشاخ الإدارؼ الدميع السعتسج 884.وأضاؼ صبحي )
ى متابعة وتشفيح البخنامج، ومتابعة عمى الإمكانيات السخصصة وفق إدارة سميسة تعسل عم

فاعميتو بكل ما يتصمبو مغ وقت ومكاف وأدوات ووسائل، واختيار الفخيق الحؼ سيقػـ بإدارة 
البخنامج، بحيث يتسيد الفخيق بكافة الرلاحيات التي مغ شأنيا أف تداعجىع عمى إدارة 

 جسالية. العسل مع مخاعاة تسيدىع بالقيع الجيشية والأخلاقية والفشية وال
 :التجخليةالطبادئ التي يجب مخاعاتها عظج تظفيح الجلدات 

وخاصة في الجمدات الأولى لمتذخيز  السذاركات بالبخنامجالسشاقذات السفتػحة مع  -
 التكاممي لمسذكمة والسداىسة في تحجيج الأىجاؼ. 

 .نامجالسذاركات بالبخ التغحية الخاجعة مغ خلاؿ مخاجعة ما تع في الجمدة الدابقة مع  -
ربط الجمدة الدابقة بالجمدة الحالية لمسداعجة عمى تحقيق التكامل بيغ جمدات  -

 البخنامج.
الفشية الججيجة والتجريب عمييا وشخحيا ليدتػعبيا مع مخاعاة  السذاركات بالبخنامجتعميع  -

 التجرج في التجريب حتى لا يراب السدتخشج باليأس والسمل والاحباط. 
 لجمدة وما تع فييا.تمخيز لكل ما جاء في ا -
لمجمدة وما تع فييا ومقجار استفادتو مشيا وتحقيقيا لأىجافو،  السذاركات بالبخنامجتقييع  -

 ومقتخحاتو حػؿ الجمدات القادمة. 
 مذاكميغفي كل جمدة بسا يختبط مع  سذاركات بالبخنامجلمواجبات مشدلية  الباحثةتقجيع  -

   ويكػف لو دور فعاؿ في خفزيا والتغمب عمييا.
 أهجاف البخنامج:   

 الهجف العام للبخنامج: 
وبالمحطة  غبحاضخىالسذاركات بالبخنامج ، وزيادة اتراؿ أعخاض التشسخ الػضيفيخفس 

 الألع والسعاناة بجلًا مغ التجشب.  يقبمغالعالع برػرة مباشخة و  ف الحالية وأف يخبخ 
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 الأهجاف الإجخائية للبخنامج: 
 عمى مفيػـ التشسخ في بيئة العسل، وصػره وأنساشو امجالسذاركات بالبخنتعخؼ تأف  -6

 وأسبابو.
عمى مدتػػ الفخد وعمى واعخاضو عمى آثار التشسخ  السذاركات بالبخنامجتعخؼ تأف  -.

 مدتػػ السؤسدة. 
ضحية لمدمػؾ التشسخؼ وماذا  غمتى يكػف قج وقع السذاركات بالبخنامججرؾ تأف  -4

 رػرة فعالة. لسػاجية الستشسخ ب غأف يفعم غيجب عميي
فييا بإيجابياتيا  غعمى قبػؿ البيئة التي يعسم السذاركات بالبخنامجتجرب تأف  -3

 وسمبياتيا. 
عغ الذعػر  غ كدياؽ مشفرلعمى إدراؾ ذاتيالسذاركات بالبخنامج تجرب تأف  -5

 والتفكيخ والأحجاث.  
 عمى الإدراؾ الدميع للأحجاث والسػاقف.  السذاركات بالبخنامجتجرب تأف  -1
 .غعمى مخاجعة وتقييع أفكارى السذاركات بالبخنامجتجرب تأف  -4
 عمى قبػؿ الألع بجلًا مغ التجشب. السذاركات بالبخنامجتجرب تأف  -0
 عمى الثقة بالشفذ.السذاركات بالبخنامج تجرب تأف  -9

 عمى استخاتيجيات السػاجية لمسػاقف السقمقة.  السذاركات بالبخنامجتجرب تأف  -68
العالع برػرة مباشخة لديادة  ف عمى أف يخبخ  خنامجالسذاركات بالبتجرب تأف  -66

 الدمػكية.  غمخونتي
 عمى الػعي بالخبخات الستجفقة دوف سيصخة عمييا. السذاركات بالبخنامجتجرب تأف  -.6
 . غوأىجافي غعمى الالتداـ بالدمػؾ الحؼ يػافق قيسي السذاركات بالبخنامجتجرب تأف  -64

 مخاحل تطبيق البخنامج: 
 )البجء والتحضيخ للبخنامج(: مخحلة التهيئة -1

، وبشاء عبخ الانتخنت السذاركات بالبخنامجو  الباحثةوىي مخحمة تييئة مغ خلاؿ التعارؼ بيغ 
أساسيا الثقة والاحتخاـ. والبجء في شخح أىجاؼ البخنامج والأسمػب والصخيقة علاجية علاقة 

السذاركات ياس القبمي لسذكمة والق العلاجيوالسجة الدمشية لمبخنامج، وتػقيع العقج  العلاجية
 كخط قاعجؼ يشصمق مشو البخنامج. وتتسثل ىحه السخحمة في الجمدة الأولى.   بالبخنامج
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 مخحلة الانتقال: -2
وأسبابيا ومطاىخىا  غعغ مذكمتي لمسذاركات بالبخنامجفييا يتع تقجيع خمفية معخفية نطخية 

سخ وخفس أثاره الدمبية والتخمز مشيا وذلظ لإلقاء الزػء عمى السذكمة الأساسية وىي التش
 وتسثميا الجمدات الثانية والثالثة والخابعة. 

 مخحلة العطل والبظاء: -3
 غوالأثار الدمبية الستختبة عمى وقػعي السذاركات بالبخنامجوىي مخحمة تغييخ وتعجيل سمػؾ 

ل فخدؼ ذاتي ومسارسة أنذصة البخنامج بذك التجخميةضحية لمتشسخ مغ خلاؿ تصبيق الفشيات 
 بالألع، وتسثميا الجمدات مغ الجمدة الخامدة إلى الحادية عذخ.  غوشعػرى غلخفس معاناتي

 مخحلة الانتهاء: -4
وىي السخحمة قبل الشيائية لمبخنامج والتي تيجؼ إلى التأكج مغ تحقيق أىجاؼ البخنامج  

ختمفة وإعادة تصبيق والػصػؿ لمشتائج السخجػة وذلظ مغ خلاؿ استخجاـ وسائل التقييع الس
، مغ خلاؿ مقارنة نتائج السذاركات بالبخنامجأدوات البحث لسعخفة فعالية البخنامج عمى 

 القياس البعجؼ بشتائج القياس القبمي وتسثميا الجمدة الثانية عذخ. 
 مخحلة الطتابعة: -5

 الشتائجوىي السخحمة الأخيخة والشيائية حيث يتع في ىحه السخحمة التحقق مغ استسخارية 
الإيجابية التي تع التػصل إلييا بعج تصبيق البخنامج وىي خفس آثار التشسخ الدمبية، وتع 

مغ انتياء ونرف ذلظ مغ خلاؿ تصبيق مقياس التشسخ في بيئة العسل بعج مخور شيخ 
البخنامج وتصبيق القياس البعجؼ، ثع تقارف نتائج القياس التتبعي بشتائج القياس البعجؼ وفي 

يتع الحكع عمى مجػ استسخار التحدغ بعج انتياء البخنامج وفاعمية خصة مشع ضػئيا 
 الانتكاسة. 

 الججول الدمظي للبخنامج: 
مغ خلاؿ بخنامج الإنتخنت عبخ  جمدة( .6)أثشى عذخ  مغتكػف البخنامج الحؼ تع ترسيسو 

Skypeياً، عمى مجػ ست أسابيع )شيخ ونرف( بػاقع جمدتاف أسبػع هستسخ تشفيح، وقج ا
، وقج بجأ ومجة الجمدة ساعة وبحلظ بمغ إجسالي عجد جمدات البخنامج أثشى عذخ جمدة

 . 860./ 5/ 69إلى  860./ 3/ 5تصبيق البخنامج مغ تاريخ 
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 الفئة الطدتهجفة للبخنامج: 
مختفعة  عمى درجات غلمتشسخ في بيئة العسل وحرم تعخضغ اللاتي ىيئة التجريذ عزػات

 . ) إعجاد الباحثة(الػضيفيشسخ التأعخاض في مقياس 
 الطخيقة والأسلهب والفظيات الطدتخجمة في البخنامج: 

برػرة فخدية عمى أفخاد السجسػعة العلاج بالقبػؿ والالتداـ القائع عمى البخنامج شبقت الباحثة 
خفس الآثار الدمبية  ، وذلظ بيجؼSkypeمغ خلاؿ بخنامج الإنتخنت عبخ  التجخيبية لمبحث

الفشيات التالية: السحاضخة،  تستخجماة عمى التعخض لمتشسخ في بيئة العسل. ولحلظ الستختب
الحػار والشقاش، الػاجب السشدلي، التعديد، التغحية الخاجعة، الشسحجة، التعخض، القبػؿ، 
التذتيت السعخفي، تقميل الحداسية السػقفية، التذكيل، الاتراؿ بالحاضخ، الحات كدياؽ، 

 حجيج القيع واختيارىا، الالتداـ والإصخار. تحجيج الأىجاؼ، ت
مخاعاتيا أثشاء تشفيح البخنامج لتحقيق أىجافو وىػ  تعوذلظ مغ خلاؿ ثلاثة جػانب رئيدة، 

 . أفخاد السجسػعة التجخيبيةالاىتساـ بالجانب السعخفي والسيارػ والػججاني لجػ 
 الأدوات الطدتخجمة في البخنامج: 

استسارات  -مقياس التشسخ في بيئة العسل -ستسارة تقييع البخنامجا –استسارة تقػيع الجمدة 
 .العلاجياستسارة العقج  -فيجيػىات -الػاجب السشدلي
 تقهيم البخنامج:

 تع تقػيع البخنامج مغ خلاؿ الاجخاءات التالية: 
أفخاد لتحجيج درجة مذكمة  الػضيفيالتشسخ أعخاض القياس القبمي بتصبيق مقياس  -6

 . لتجخيبيةالسجسػعة ا
وذلظ لمتعخؼ الإنتخنت عبخ القياس البعجؼ بعج انتياء تشفيح كافة جمدات البخنامج  -.

والفشيات السدتخجمة في خفس مذكمة  العلاجيعمى فعالية البخنامج والصخيقة والأسمػب 
 والتغمب عمييا مغ خلاؿ مقارنتيا بجرجة السذكمة في مخحمة القياس القبمي. العسيل

تتبعي لمكذف عغ استسخار وبقاء أثخ البخنامج بأنذصتو وفشياتو ومشع القياس ال -4
 ، وذلظ بعج فتخة زمشية )شيخأفخاد السجسػعة التجخيبيةالانتكاسة لمدمػؾ الدمبي لجػ 

بإعادة تصبيق مقياس التشسخ في بيئة الإنتخنت عبخ ( مغ انتياء تصبيق البخنامج ونرف
 ي البخنامج.ف أفخاد السجسػعة التجخيبيةالعسل عمى 
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 سيتم تقهيم البخنامج في عجة مخاحل، هي: 
  تقهيم قبلي:

وكاف ذلظ  أفخاد السجسػعة التجخيبية،عمى  الػضيفيالتشسخ أعخاض مغ خلاؿ تصبيق مقياس 
 .  860./ 5/3بتاريخ 

  تقهيم مخحلي:
غ نذاط وخلاؿ جمداتو التجخمية، حيث لا يتع الانتقاؿ مالإنتخنت عبخ أثشاء تشفيح البخنامج 

لمشذاط الدابق. حيث يتع تقػيع كل جمدة بعج  إلا بعج التأكج مغ إتقاف العسيل إلى آخخ
والتأكج  العسيلالانتياء مشيا لمتأكج مغ إتقاف السيارات التي ييجؼ البخنامج إلى تشسيتيا لجػ 

اسبة مغ تحقيق أىجاؼ الجمدة، وذلظ مغ خلاؿ التغحية الخاجعة باستخجاـ أساليب التقػيع السش
 واستسارات تقػيع الجمدة. العسيلمغ ملاحطة التغيخ في سمػؾ 

  تقهيم ختامي:
ويتع ذلظ في الجمدة الأخيخة مغ البخنامج بعج الانتياء مباشخة مغ تصبيق كافة جمداتو 

باستخجاـ استسارة تقػيع البخنامج، وكحلظ Skype باستخجاـ بخنامج الإنتخنت عبخ التجخمية 
أفخاد عمى  الػضيفيالتشسخ أعخاض بعجؼ عغ شخيق تصبيق مقياس مغ خلاؿ التصبيق ال

 .860./ 5/ 69وكاف ذلظ بتاريخ  ،السجسػعة التجخيبية
  تقهيم تتبعي:

، حيث تع فييا إعادة 860./4/4جمدة القياس التتبعي وكاف ذلظ بتاريخ مػعج لتع تحجيج 
 بعج مزي شيخ بيةأفخاد السجسػعة التجخيعمى  الػضيفيالتشسخ أعخاض تصبيق مقياس 

لمتأكج مغ استسخار التحدغ والتحقق مغ الإنتخنت عبخ مغ مػعج تصبيق البخنامج  ونرف
  .أعخاض التشسخ الػضيفيثبات أثخ واستسخارية فاعمية البخنامج الحؼ تع تشفيحه في خفس 
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 ملخص جلدات البخنامج:
 (4) ججوؿ

 لخفس أعخاض التشسخ الػضيفيالإنتخنت عبخ  والالتداـ القائع عمى العلاج بالقبػؿممخز لجمدات البخنامج 
 الفظيات الأهجاف عظهان الجلدة رقم الجلدة

باحثة وعزػات ىيئة التجريذ الالتعارؼ بيغ  - تسييج وتعارؼ الأولى 
 .بالبخنامج السذاركات

إقامة علاقة أساسيا الثقة والسػدة والاحتخاـ والقبػؿ  -
 الايجابي غيخ السذخوط.

مجتو الدمشية و مبخنامج العلاجي وأىجافو شخح مبدط ل -
ومػاعيج الجمدات عبخ بخنامج وعجد جمداتو 

Skype . 
لمباحثة الػاجبات والسدؤوليات الاتفاؽ عمى  -

 .العلاجي، مغ خلاؿ تػقيع العقج ولمسذاركات
التأكيج عمى ضخورة الالتداـ بالحزػر في السػعج  -

 . Skypeالسحجد مغ خلاؿ بخنامج 
عمى الحالة  خاض التشسخ الػضيفيأعتصبيق مقياس  -

 قبمي(. )قياس 

 الحػار والشقاش 
 السحاضخة 

التشسخ في بيئة  الثانية 
 العسل آفة العرخ 

عمى مفيػـ  السذاركة في البخنامجتعخؼ تأف   -
 التشسخ برفة عامة والتشسخ في بيئة العسل. 

التعخؼ عمى  السذاركة في البخنامجدتصيع تأف  -
ة لمدمػؾ التشسخؼ، وكيف ضحي تكػف قج وقعتمتى 

 بمغ السدؤوؿ بالعسل. ت
عمى أنػاع التشسخ  السذاركة في البخنامجتعخؼ تأف  -

 ومطاىخه وأنساشو في بيئة العسل.
 واجب مشدلي   -

 السحاضخة 
 الحػار والشقاش 
 التغحية الخاجعة 

 التعديد 

 الثالثة والخابعة 
 
 
 

ضحية  لا تكػني
 لمتشسخ

 الجمدة الدابقة.مشاقذة الػاجب السشدلي مغ  -
عمى صػر التشسخ  السذاركة في البخنامجتعخؼ تأف  -

 وأشكالو في بيئة العسل. 
الفخؽ بيغ الذخز  السذاركة في البخنامججرؾ تأف  -

 الستشسخ والزحية لو. 
عمى الآثار السذاركة في البخنامج تعخؼ تأف  -

 الحػار والشقاش 
 الػاجب السشدلي

 التعديد 
 الشسحجة

 التغحية الخاجعة
 التعديد 
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الدمبية لمتشسخ عمى مدتػػ الفخد وعمى مدتػػ 
 السؤسدة التي يعسل بيا.

وعي بأعخاض السذاركة في البخنامج أف يتكػف لجػ  -
سػاء كانت أعخاض  التعخض لمتشسخ في بيئة العسل

 . جدسية أو نفدية أو ميشية
 واجب مشدلي. -

 

الخامدة 
 والدادسة 

ولا  كػني عسلاقة
 الاستئداد يتقبم

 قذة الػاجب السشدلي.مشا -
عمى قبػؿ البيئة التي  السذاركة في البخنامجتجريب  -

 عسل بيا. ت
عمى إدراؾ الأحجاث السذاركة في البخنامج التجريب  -

السختبصة بالتشسخ وعجـ التحكع فييا أو الديصخة 
 عمييا.

عمى مػاجية الستشسخ  السذاركة في البخنامجتجريب  -
 بفاعمية. 

 الػاجب السشدلي -

 والشقاشالحػار 
 الػاجب السشدلي

 التعديد 
 التعخض

 التغحية الخاجعة
 القبػؿ 

معايذة الحاضخ كسا 
 ىػ.

الدابعة 
 والثامشة

أفكارؾ  يلا تخبص
 ومذاعخؾ بحاتظ

 مشاقذة الػاجب السشدلي. -
 اعمى مخاجعة أفكارى السذاركة في البخنامجتجريب  -

 والتعخؼ عمى غيخ السخغػب فييا. 
عمى الإدراؾ الدميع  امجالسذاركة في البخنتجريب  -

 للأحجاث والسػاقف.
عمى قبػؿ الألع السذاركة في البخنامج تجريب  -

 والسعاناة بجلًا مغ تجشبيا.
 الػاجب السشدلي. -

 الحػار والشقاش.
 الػاجب السشدلي.

 التذتيت السعخفي.
تقميل الحداسية 

 السػقفية.
 القبػؿ.

 التغحية الخاجعة
 التعديد

ة مػجػد كػني التاسعة 
 أيشسا كشت   اضخةوح

 وفي كل لحطة

 مشاقذة الػاجب السشدلي. -
عمى الاتراؿ  السذاركة في البخنامجتجريب  -

 .ابالمحطة الحالية وقبػؿ الأحجاث التي تقع لي
 السذاركة في البخنامجالتجريب عمى تعخض  -

 . المسػاقف التي تثيخ قمقي
 عمى الثقة بالشفذ.  السذاركة في البخنامجتجريب  -
 لي.الػاجب السشد  -

 الحػار والشقاش.
 الػاجب السشدلي

 الاتراؿ بالحاضخ 
 التعخض
 التذكيل 

 التغحية الخاجعة
 التعديد

 الحػار والشقاش مشاقذة الػاجب السشدلي. - أكثخ مخونة كػني العاشخة



 

 

 

) .0) 

 برىامج قائه على العلاج بالكبول والإلتساو عبر الاىترىت فعالية

 2012 يياير ، 1ج، 75مجلة الإرشاد اليفصي، العدد 

عمى الاحداس  السذاركة في البخنامجتجريب  -
 بالحات بسعدؿ عغ الأفكار والسذاعخ والأحجاث. 

خبخ العالع ت عمى أف السذاركة في البخنامجتجريب  -
 مخونة. أكثخ ابرػرة مباشخة، ليكػف سمػكي

عمى الػعي بالخبخات  السذاركة في البخنامجتجريب  -
 الستجفقة وعجـ التحكع فييا.

عمى الشطخ في  السذاركة في البخنامجتجريب  -
 الأفكار برػرة تخمػ مغ الانفعالات.

 الػاجب السشدلي. -

 الػاجب السشدلي
 .الحات كدياؽ

 التعديد
 التغحية الخاجعة

قيسظ  ؼحجد الحادية عذخ 
 أىجافظ ؼ ر اواخت

 مشاقذة الػاجب السشدلي. -
عمى التعخؼ عمى  السذاركة في البخنامجتجريب  -

 .اقيسي
 اعمى تحجيج أىجافي السذاركة في البخنامجتجريب  -

 في الحياة. 
التجريب عمى الالتداـ بالدمػؾ الحؼ يتػافق مع قيع  -

 والإصخار عميو. الفخد وأىجافو 
تجريب عمى استسخار التحدغ والتغيخ الايجابي في ال -

 الدمػؾ، مغ خلاؿ وضع خصة مشع الانتكاسة.
 

 الحػار والشقاش
 الػاجب السشدلي
 تحجيج الأىجاؼ

 تحجيج القيع واختيارىا
 التذكيل

 الالتداـ والإصخار
 التغحية الخاجعة

 التعديد

 غعمى التدامي لباحثة السذاركات بالبخنامجاذكخ ت - التقييع والانياء  الثانية عذخ
وذلظ كل  بالأنذصة والػاجبات غبالحزػر، وقيامي

 . عمى حجة في جمدة فخدية
التعخؼ عمى التغيخات التي حجثت في سمػؾ  -

، تحجيج مجػ استفادة العزػة السذاركة في البخنامج
 السدتخشج مغ البخنامج.

 ؼ(لقياس البعجتصبيق مقياس التشسخ في العسل )ا -
 تحجيج مػعج لمجمدة التتبعية.  -

 الحػار والشقاش
 التغحية الخاجعة

 التعديد 

 :العلاجيصجق البخنامج 
القائع عمى العلاج لبخنامج بترسيع ا ةالباحث ت، قامالعلاجيةمدات لجبعج تحجيج مػضػعات ا

ء اخ خبمجسػعة مغ ال مىع وبعخض تبالريغة الأولية، ثع قام والالتداـالإنتخنت عبخ  بالقبػؿ
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، وذلظ لمحكع عمى ملائسة الترسيع لمبخنامج الشفديوالعلاج  الإرشاد مجاؿالستخرريغ في 
. وكحلظ لمحكع عمى محتػػ البخنامج ومجتو ومخاحمو وفشياتو وو وأىجافعشػانسعخفة مشاسبة ول

وقج حرل البخنامج . دة عمى حجة وكحلظ مجة الجمدةومشاسبة مػضػع وفشيات وأىجاؼ كل جم
% سػاء مغ حيث  98بة اتفاؽ مختفعة مغ أراء السحكسيغ حيث بمغت ندبة الاتفاؽ عمى ند

مػصػؿ بجػدة البخنامج جخاء بعس التعجيلات البديصة لإالترسيع أو مغ حيث السحتػػ مع 
 . لأعمى درجة

  :الاحصائية ساليبالأ
 : التالية يبسالالأاستخجمت الباحثة  ،وفقاً لأىجافيا وفخوضيا البحثمغ اجل تحميل نتائج 

  والانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط -6
 .لاختبار اعتجالية التػزيع معاملا الالتػاء والتفخشح -.
لسجسػعتيغ مدتقمتيغ ومجسػعتيغ  لجراسة دلالة الفخوؽ   T test" ت "  اختبار -4

 .متخابصيغ بعج التحقق مغ اعتجالية التػزيع
 ىتائج البحث ومياقشتها وتفصيرها:  

بتمخيز نتائج البحث الحالي مغ خلاؿ التحقق مغ الفخوض باستخجاـ  قامت الباحثة       
الأساليب الإحرائية السشاسبة، حيث تع حداب الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ 

في كل مغ التصبيق  أعخاض التشسخ الػضيفيومعاممي الالتػاء والتفخشح لمجرجة الكمية لسقياس 
والتجخيبية والتصبيق التتبعي لمسجسػعة التجخيبية، القبمي والبعجؼ لمسجسػعتيغ الزابصة 

وأضيخت الشتائج تحقق اعتجالية التػزيع، وىػ ما جعل الباحثة تدتخجـ أساليب التحميل 
 الإحرائي البارامتخؼ في التحقق مغ فخوض البحث، والججوؿ التالي يػضح الشتائج: 

 (0ججوؿ )
في كل مغ التصبيق القبمي  أعخاض التشسخ الػضيفيلتػاء والتفخشح لمجرجة الكمية لسقياس الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ ومعاملا الا

 الزابصة والتجخيبية والتصبيق التتبعي لمسجسػعة التجخيبية لبعجؼ لمسجسػعتيغوا
 معامل التفخشح معامل الالتػاء الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي السجسػعة التصبيق
 -6.636- 8.314 .4.30 01.14 الزابصة القبمي

 6.186- 8.699- 0.130 98.130 التجخيبية
 -6.636- 8.314 .4.30 01.14 الزابصة البعجؼ

 6.089 -8.919- .5.49 34.45 التجخيبية
 6.689 -6.844- 1.434 34.58 التجخيبية التتبعي
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 الفخض الأول:  نتائج
حصائية بين متهسطي درجات تهجج فخوق ذات دلالة إيشز الفخض الأوؿ لمبحث عمى: "

 بعج تطبيق البخنامجأعخاض التظطخ الهظيفي الطجطهعتين الضابطة والتجخيبية في مقياس 
 "5 عبخ الانتخنت

ت( لسجسػعتيغ مدتقمتيغ  قامت الباحثة بالتحقق مغ فخض البحث الأوؿ باستخجاـ اختبار )
أعخاض بية في مقياس الزابصة والتجخي لة الفخوؽ بيغ متػسصي السجسػعتيغلجراسة دلا

 ، والشتائج مػضحة  في الججوؿ التالي: عبخ الانتخنت بعج تصبيق البخنامج التشسخ الػضيفي
 (9ججوؿ )

أعخاض التشسخ الزابصة والتجخيبية في  خوؽ بيغ متػسصي درجات السجسػعتيغاختبار )ت( لجراسة دلالة الف 
 عبخ الانتخنت بأبعادىا بعج التصبيق الػضيفي

الانحخاؼ  الستػسط ف سجسػعةال البعج
 السعيارؼ 

قيسة )ت( 
 ودلالتيا

مدتػػ 
 الجلالة

 دالة  **66.810 .4.30 01.14 0 الزابصة 
 5.199 30.63 0 التجخيبية

       (8.86دالة إحرائياً عشج مدتػػ ) **           
( بيغ 8.86ػػ )وجػد فخوؽ دالة إحرائياً عشج مدت (9)يتزح مغ نتائج الججوؿ الدابق 

في لأعخاض التشسخ الػضيفي الزابصة والتجخيبية في الجرجة الكمية  متػسصي السجسػعتيغ
 لرالح السجسػعة التجخيبية. الإنتخنت عبخ  التصبيق البعجؼ

ونتيجة ىحا الفخض تذيخ إلى أف العلاج بالقبػؿ والالتداـ فعاؿ في خفس أعخاض التشسخ 
مغ الإنتخنت عبخ  ىحا الاسمػب العلاجيذ أف تصبيق الػضيفي الجدسية والشفدية والسيشية. إ

مغ عزػات ىيئة فعالية أفخاد السجسػعة التجخيبية مغ  أدػ إلى زيادة Skypeخلاؿ بخنامج 
إلى وتقبل الألع وكحلظ زيادة الثقة بالشفذ  ،في مػاجية سمػؾ التشسخ في بيئة العسلالتجريذ 

لمدمػؾ التشسخؼ  يشية الستختبة عمى تعخضيغدية والسالأعخاض الجدسية والشفجانب الحج مغ 
مغ السػاقف، ، وإزالة التحدذ الفشيات السدتخجمة مثل القبػؿ، وزيادة الػعي، بدبب الستكخر

اـ، والسػاجية والالتداـ حكاصجار أدوف ما يحجث ، ومخاقبة والعير في الػقت الحاضخ
بالقبػؿ والالتداـ أف العلاج  تججر الإشارة إلىو . قيسيغ ومبادئيغبالأفعاؿ التي تتفق مع 

، تعميع الخعاية الشفدية و، والغخض مششطع مثل العلاج السعخفي التقميجؼمأسمػب علاجي 
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الأفكار  بيغالعلاقة  تغييخ، بل اليجؼ ىػ خمق مػقف أو فقطليذ لتغييخ محتػػ الأفكار 
 دوف إصجارػؿ والسذاعخ والعػاشف التي تذسل الحفاظ عمى الاىتساـ الكامل مع مػقف القب

 حكع. 
في ىحا البحث عمى الإنتخنت عبخ  ACT العلاج بالقبػؿ والالتداـ جمدات وانرب تخكيد

 تجاربيغ معايذةفي  ىيئة التجريذ السذاركات بالبخنامج تصػيخ وتعديد رغبة عزػات
ـ ججوػ عمى استكذاؼ عجالإنتخنت عبخ العلاج  انصػت جمداتكسا الخاصة وقبػليا. 

في كثيخ مغ  أدت إذ أف رقابة الانفعالات والتحكع فييا وقسعيا، فعالية وتجشبياالخقابة الان
مغ الانخخاط في  السذاركات في البخنامج ومشعتيغالأحياف إلى زيادة مدتػػ الإحباط لجػ 

العلاج جمدات  خلاؿ قامت الباحثة، ػؼ ومجفػع القيسة. وبجلًا مغ ذلظسمػؾ ىادؼ وحي
لعزػات ىيئة التجريذ السذاركات بالبخنامج تذجيعيغ عمى نتخنت الإعبخ بالقبػؿ والالتداـ 

وخبخاتيغ التي مخرف بيا في مػاجية الدمػؾ التشسخؼ في مكاف العسل  الخاصة قبػؿ تجاربيغ
وقج سسح ليغ تصبيق الجمدات عبخ  والتعبيخ عغ مذاعخىغ الدمبية والايجابية بجلًا مغ كبتيا

يذ الانفعالي عغ مذاعخىغ بالاستياء والاحباط والغزب لديادة رغبتيغ في التشفالإنتخنت 
 ةمختبصإيجابية  ياتعمى الانخخاط في سمػكبعج ذلظ  ساعجىغ، مسا تجاه الستشسخيغ ليغ

 .قيسيغ والتداـ قياميغ بياب
 الفخض الثاني:  نتائج

تهجج فخوق ذات دلالة إحصائية بين متهسطي درجات " :عمىيشز الفخض الثاني 
أعخاض التظطخ في مقياس الإنتخنت عبخ القبلي والبعجي  جخيبية في التطبيقينالطجطهعة الت

  الهظيفي"5
قامت الباحثة بالتحقق مغ فخض البحث الثاني باستخجاـ اختبار )ت( لسجسػعتيغ   

 السجسػعة التجخيبية في التصبيقيغمختبصتيغ لجراسة دلالة الفخوض بيغ متػسصي درجات 
 والشتائج مػضحة بالججوؿ التالي:  لأعخاض التشسخ الػضيفيخنت الإنتعبخ القبمي والبعجؼ 
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 (68ججوؿ )
الإنتخنت عبخ القبمي والبعجؼ  السجسػعة التجخيبية في التصبيقيغاختبار )ت( لجراسة دلالة الفخوؽ بيغ متػسصي درجات 

 لأعخاض التشسخ الػضيفي
الانحخاف  الطتهسط ن التطبيق البعج

 الطعياري 
 قيطة )ت(

 هاودلالت
 مدتهى الجلالة

أعخاض التشسخ 
 الػضيفي

 دالة **66.385 0.130 98.45 0 القبمي
 .5.49 34.45 0 البعجؼ

 (.      8.85** دالة إحرائياً عشج مدتػػ )           
( بيغ 8.86وجػد فخوؽ دالة إحرائياً عشج مدتػػ )( 68)يتزح مغ نتائج الججوؿ الدابق
في أعخاض الإنتخنت عبخ القبمي والبعجؼ  التصبيقيغ يبية فيمتػسصي درجات السجسػعة التجخ 

 لرالح التصبيق البعجؼ.  التشسخ الػضيفي
في الإنتخنت عبخ وىحه الشتيجة تذيخ إلى فعالية البخنامج القائع عمى العلاج بالقبػؿ والالتداـ 

غ مغ عزػات ىيئة التجريذ في أماكلو أفخاد العيشة  تخفس أعخاض التشسخ الحؼ تعخض
، فإف مفيػـ الارتباط الستبادؿ أو بالقبػؿ والالتداـعلاج مبادغ البالاستشاد إلى و . عسميغ

؛ مثل تأثيخات التفديخ الذخري عمى ثيخ الفكخ عمى الدمػؾالانحخاؼ العاشفي ىػ معجؿ تأ
 بالحنب.  أفخاد السجسػعة التجخيبيةشعػر 

مػكيات التابعة يتع وضعيا عمى الدمػؾ السعتسج عمى الدياؽ والتفكيخ في الدأف ولاشظ 
، فإنو لا يسيد فعشجما يستدج الذخز مع أفكاره. الانفعاليبيغ التخابط أو الانحخاؼ  مترل

تجريب أفخاد السجسػعة التجخيبية مغ عزػات ىيئة ، فإف . وبالتاليالػاقعو حكسو الحاتي بيغ 
في  ضحايا التشسخلجػ  وقبػؿ الػاقع والثقة بالشفذزيادة السخونة الشفدية التجريذ عمى 

أفخاد مغ قجرة  قج زادوخمق التفكيخ القائع عمى الحىغ  ،القبػؿ والالتداـبعلاج جمدات ال
خاصة لأف تصبيق الجمدات  التشسخ بفعاليةعمى التعامل مع أعخاض  السجسػعة التجخيبية

عج اتباع بوذلظ ، اتاح ليع حخية التعبيخ عغ مذاعخىغ وانفعالاتيع دوف قيػدالإنتخنت عبخ 
نطاـ تع الاتفاؽ عميو بيغ الباحثة وأفخاد السجسػعة التجخيبية والتجريب عميو أثشاء الجمدات. 
وىحا يتفق مع ما تػصمت إليو نتائج الجراسات الدابقة حػؿ فعالية العلاج بالقبػؿ والالتداـ 

خرية في علاج القمق والاكتئاب وخفس الاضصخابات الشفدية وعلاج مذكلات العلاقات الذ
وزيادة السخونة والرلابة الشفدية وزيادة التفاؤؿ والخفاىية 
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(Narimani,Pourbdor&Bashirpour,2004;Karlinetal,2013;Azadeh,Zahrani
&Besharat,2016;Lang etal,2017;Towsyfyan&Sabet,2017;Heyedari 
etal.,2018) 

 : الثالثالفخض  نتائج
ذات دلالة إحصائية بين متهسطي درجات "لا تهجج فخوق عمى:  الثالثيشز الفخض 

أعخاض التظطخ في الإنتخنت عبخ البعجي والتتبعي  الطجطهعة التجخيبية في التطبيقين
  "5الهظيفي

تع التحقق مغ ىحا الفخض باستخجاـ اختبار )ت( لسجسػعتيغ مختبصتيغ لجراسة دلالة 
عبخ قبمي والبعجؼ ال السجسػعة التجخيبية في التصبيقيغالفخوض بيغ متػسصي درجات 

 والشتائج مػضحة بالججوؿ التالي:  أعخاض التشسخ الػضيفيفي مقياس الإنتخنت 
 (66ججوؿ )
عبخ البعجؼ والتتبعي  السجسػعة التجخيبية في التصبيقيغاختبار )ت( لجراسة دلالة الفخوؽ بيغ متػسصي درجات 

 لأعخاض التشسخ الػضيفيالإنتخنت 
نحخاؼ الا الستػسط ف التصبيق البعج

 السعيارؼ 
قيسة )ت(، 

 ودلالتيا
مدتػػ 

 الجلالة
أعخاض التشسخ 

 الػضيفي
غيخ  03..8 .5.49 34.45 0 البعجؼ

 1.434 34.58 0 التتبعي دالة
عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائياً بيغ متػسصي درجات  (66)يتزح مغ نتائج الججوؿ الدابق 

أعخاض التشسخ في الإنتخنت عبخ عي البعجؼ والتتب السجسػعة التجخيبية في التصبيقيغ
  الػضيفي. 

تذيخ نتائج الفخض الثالث إلى استسخار التحدغ لجػ أفخاد السجسػعة التجخيبية وبقاء أثخ 
. وبصبيعة الحاؿ، فإف تحدغ Skypeالحؼ تع تصبيق جمداتو أونلايغ عبخ بخنامج  البخنامج

جخيبية وتشفيح بعس الدمػكيات عمى أعخاض التشسخ والالتداـ الفخدؼ مغ أفخاد السجسػعة الت
السجػ الصػيل مغ شأنو أف يديج مغ الدلامة الشفدية ليع، بل ويدتصيعػف مػاجية سمػكيات 

 التشسخ في العسل بكل فعالية وإيجابية فيسا بعج. 
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القائع عمى الإنتخنت عبخ أحجثو البخنامج وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى الأثخ الإيجابي الحؼ 
علاقة عمى أساس عمسي مشطع في مشاخ  بالقبػؿ والالتداـ بفشياتو ومبادئو والحؼ بشيالعلاج 

أفخاد في مداعجة  الذعػر بالثقة والخغبةالتذاركي و والتقبل والتفيع  السػدة ايدػدىعلاجية 
 .مغ أعخاض التشسخ الػضيفي الجدسية والشفدية والسيشيةيعانيغ  اللاتي السجسػعة التجخيبية

فعاليات التي تع النذصة و الأ مع السجسػعة التجخيبيةتفاعل أفخاد ه الشتيجة عمى كسا تجؿ ىح
 جمدات البخنامجفي  تجربغ عميياونقل الخبخات والسيارات التي أونلايغ تشفيحىا أثشاء البخنامج 

كسا  فييا. في بيئة عسميغ ومع زملائيغ ورؤسائيغ إلى مػاقف الحياة الػاقعيةالإنتخنت عبخ 
عمى ضخورة  وحثيغ الباحثة لأفخاد السجسػعة التجخيبية تذجيعإلى  جة ىحا الفخضنتيتخجع 

بإيجابية  سميغلسػاجية التشسخ في بيئة عبالتعاوف مع الباحثة مخاجعة الخصة التي وضعػىا 
والالتداـ بسا تع  وتقبل الطخوؼ السحيصة بيغ ،وفعالية دوف أية أضخار تمحق بيغ وحكسة

تحدغ ليغ لمسحافطة عمى  واعتبارىا محفداً الإنتخنت عبخ  جمداتالاتفاؽ عميو خلاؿ ال
؛ مسّا أدػ إلى لمتشسخ شفدية والسيشية الشاتجة عغ تعخضيغمدتػػ الأعخاض الجدسية وال

إلى بقاء الشتائج الإيجابية بجوره الحؼ أدػ ىحه الأعخاض، الأمخ في  استسخار التحدغوجػد 
تيجة لتعسيع ما تعمسػه وتجربػا عميو أثشاء الجمدات ن التي اتزحت مغ خلاؿ القياس التتبعي

حتى بعج  ، حيث استسخ التحدغ في حالتيع الجدسية والشفدية والسيشيةإلى مػاقف العسل
 . Skypeعبخ بخنامج  انتياء تصبيق البخنامج

 التوصيات: 
 . الاىتساـ بإعجاد دورات تجريبية لأعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات حػؿ التشسخ وآثاره .6
 متشسخ في بيئة العسل. لتجريب أعزاء ىيئة التجريذ عمى استخاتيجيات السػاجية الفعالة  ..
تػعية أعزاء ىيئة التجريذ بالآثار الجدسية والشفدية والسيشية لمتشسخ في بيئة العسل،  .4

 مغ خلاؿ إعجاد البخامج الإرشادية الػقائية.
امج الإرشادية الػقائية عغ ماىية تػعية الإدارة العميا بالجامعات مغ خلاؿ تخصيط البخ  .3

 التشسخ في بيئة العسل وآثاره الجدسية والشفدية والسيشية عمى السػضف والسؤسدة. 
الاىتساـ بتشفيح البخامج العلاجية لأعخاض التشسخ لجػ أعزاء ىيئة التجريذ لديادة  .5

 كفاءتيغ التجريدية والبحثية.
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Abstract: 
      The purpose of the current research was to design a program 

based on accepted and commitment online Therapy to reduce the 

symptoms of career bullying, and to verify the effectiveness of 

this program in reducing the symptoms of bullying, and also to 

identify the continuity of the impact of this program through the 

results of sequential measurement after a month and a half to 

apply. The research sample consisted of (16) female faculty 

members, their ages ranged between (43-55 years),with an 

average of  age (40.87) year and a standard deviation of (4.926) 

randomly assigned in two groups experimental and control, each 

group consisting of (8) persons. Researcher applied Demographic 

data form and the Symptoms of career bullying and Program 

Based on accepted and commitment online Therapy, all these 

tools are prepared by the researcher. The results of the study 

showed that there were statistically significant differences at 

(0.01) between the average control and experimental groups in the 

post-career bullying symptoms scale in favor of the experimental 

group members. There were statistically significant differences at 

the level of (0.01) between the experimental group averages in the 

pre and post- career bullying symptoms scale in favor of the post-

application, in addition to there were no statistically significant 

differences between the mean scores of the experimental group in 

the post and follow-up in the scale of symptoms of career 

bullying. The results of the research were explained in light of the 

theoretical framework and previous studies. The researcher also 

made a number of recommendations and research proposals. 

Keywords: Program, Acceptance and Commitment Therapy, 

Online Therapy, Career Bullying. 


