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 :الملخص
ىدؼ البحث إلى الوقوؼ عمى المعوقات التى تعوؽ تحسيف المناخ المدرسى داخؿ المدرسة الثانوية 
مف أجؿ مواجية مشكمة العنؼ المدرسى فى مرحمة التعميـ الثانوى، ووضع تصور مقترح لتحسيف المناخ 

درسى لدى طلاب التعميـ الثانوى العاـ، ولتحقيؽ أىداؼ البحث استخدمت المدرسى لمواجية مشكمة العنؼ الم
الباحثة المنيج الوصفى وذلؾ لتناسب طبيعة ىذا المنيج مع طبيعة البحث بيدؼ وصؼ واقع المناخ المدرسى 

جية فى مرحمة التعميـ الثانوى وتوضيح الآليات التى يمكف مف خلاليا تحسيف المناخ المدرسى الديمقراطى لموا
مشكمة العنؼ المدرسى فى مرحمة التعميـ الثانوى، وتستخدـ الباحثة ىذا المنيج "بغرض وصؼ ما ىو قائـ 
وفيـ الظواىر التربوية وتحميميا وتحديد واستنباط العلاقات بينيما"، كما استخدـ البحث استبانة موجو إلى عينة 

ى نمط المناخ المدرسى السائد فى المدارس مف مديرى المدارس الثانوية وبعض المعمميف بيدؼ التعرؼ عم
الثانوية العامة وواقع الممارسات الديمقراطية وانعكاس ذلؾ عمى ظيور بعض المشكلات وتحديد أىـ متطمبات 

نتائج  تتحسيف المناخ المدرسى كمدخؿ لمواجية مشكمة العنؼ المدرسى فى مرحمة التعميـ الثانوى، ولقد خمص
ت تدريبية لمعامميف بالمدرسة فى مجاؿ العلاقات الإنسانية، ضعؼ التزاـ المدرسة البحث إلى قمة وجود دورا

بتوفير المناخ الذى يدعـ الانتماء وثقافة المواطنة، تحويؿ أعداد لا يستياف بيا مف المعمميف غير المؤىميف 
يف لمتغيير فى نظاـ إلى وظائؼ إدارية، تحت وىو أف مف لا يصمح لمتعميـ يصمح لإدارتو، مقاومة أغمب المعمم

التعميـ اليومى وفى الامتحانات والأنشطة، عزوؼ الطلاب عف ممارسة الأنشطة نتيجة الإشراؼ غير الكؼء 
مكانات المدرسة عمى إشباع حاجات وىويات الطلاب وميوليـ، كثرة  عمى الأنشطة المدرسية، ضعؼ قدرة وا 

طرقات، و صدور بعض الأفعاؿ والأقواؿ غير اللائقة مشاىدة الطالب لممشاجرات ومظاىر العنؼ فى الشوارع وال
مف جانب المعمميف داخؿ حجرات الدراسة، كما أف الجو النفسى ببعض المدارس تسوده المشاكؿ والخلافات بيف 
الادارة والطلاب، ضعؼ قدرة الطالب عمى اتخاذ القرارات وتحمؿ المسئولية، والتفكير وحؿ المشكلات فى 

كما أوصى البحث بضرورة تحقيؽ مبدأ العدالة ومواجية المشكلات بالنصح والإرشاد،  المواقؼ التعميمية،
والتمسؾ بالتعاليـ الدينية والقيـ الأخلاقية وتنمية الضمير، التخمى بقدر المستطاع عف المركزية فى صنع 

وية، إعطاء القرارات والسياسات، إذ يعتبر ىذا مف أىـ معوقات ممارسة الديمقراطية فى المدارس الثان
المؤسسات التعميمية مزيدًا مف الاستقلالية المالية فى ضوء لا مركزية واعية ورشيدة ومسئولة، تنمية روح 
الديمقراطية فى البيئة المدرسية وبناء الشخصية العممية لمطالب فإذا سممنا بأىمية دور المدرسة فى عممية 

أف تكوف معملًا ديمقراطيًا، وأف تصبح مكانًا يكتسب فيو التطور الاجتماعى الديمقراطى فلا بد ليذه المدرسة 
 الناشئة أسس الحياة الديمقراطية لا عف طريؽ تمقينيـ ىذه المبادئ إنما يمارسونيا فعلًا فى حياتيـ المدرسية.

  : الكممات المفتاحية 
 المناخ المدرسى الديمقراطى -
 العنؼ المدرسى -
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Abstract: 

The aim of the research was to identify the obstacles that hinder the 

improvement of the school environment in the secondary school in order to 

address the problem of school violence in secondary education and to develop a 

suggested scenario to improve the school climate to address the problem of school 

violence in general secondary education students. The nature of this approach 

with the nature of research in order to describe the reality of the school climate in 

secondary education and to clarify the mechanisms through which the 

democratic school environment can be improved to address the problem of school 

violence in secondary education. The study used a questionnaire directed at a 

sample of secondary school principals and some teachers in order to identify the 

pattern of the school atmosphere prevailing in the general secondary schools and 

the reality of democratic practices and to reflect on the emergence of some 

problems and identify the most important The requirements of improving the 

school climate as an introduction to the problem of school violence in secondary 

education. The results of the research concluded that there is a lack of training 

courses for the school staff in the field of human relations, The transformation of 

a large number of teachers who are not qualified to administrative positions, 

under the fact that those who are unsuitable for education are suitable for their 

administration, the resistance of most teachers to change in the daily education 

system and in the exams and activities, the reluctance of students to practice 

activities due to inefficient supervision of school activities , The weakness of the 

ability and potential of the school to satisfy the needs and identities of students 

and tendencies, the frequent watching the student fights and manifestations of 

violence in the streets and roads, and the issuance of some inappropriate acts and 

words by teachers in the classroom, and the psychological atmosphere in some 

schools are full of problems and differences The study recommended the need to 

achieve the principle of justice and face problems by counseling and guidance, 

and adherence to religious teachings and moral values and development of 

conscience, to give as much as possible to centralize in decision-making and 

policy, This is considered one of the most important obstacles to the exercise of 

democracy in secondary schools, giving the educational institutions more 

financial independence in the light of conscious, rational and responsible 

decentralization, developing the spirit of democracy in the school environment 

and building the student's scientific personality If we recognize the importance of 

the role of the school in the process of social democratic development, this school 

must be a democratic laboratory, and become a place where young people 

acquire the foundations of democratic life, not by teaching them these principles, 

but actually practice them in their school life . 
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 المكدمة:

صلا حو وتطويره ىو الطريؽ الصحيح يعد التعميـ الدعامة الأساسية لبناء الفرد وبناء المجتمع، وا 
لتنمية الإنساف وبناء شخصيتو المتكاممة مف كافة النواحى الجسمية والعقمية والوجدانية والروحية 
والنفسية، بما يؤكد إيمانو بالله وتمسكو بالقيـ الدينية دوف تعصب أو انغلاؽ، بما يضمف إعداد مواطف 

التعامؿ بوعى مع المتغيرات المتسارعة فى عالمنا صالح يجمع بيف القدرة عمى التفكير النقدى، و 
 المعاصر.

ويحتؿ التعميـ الثانوى أىمية خاصة داخؿ النظاـ التعميمى، فيو يتوسط مرحمة التعميـ الأساسى 
ومرحمة التعميـ العالى والجامعى ويؤدى دورًا مزدوجًا وىو إعداد الطالب لمحياة العممية أو لمواصمة 

معى، لذا فالتعميـ الثانوى مف المراحؿ اليامة التى تبدى الكثير مف النظـ التعميمية التعميـ العالى والجا
الحديثة فى البلاد المتقدمة والنامية عمى حد سواء اىتمامًا كثيرًا بيا لما ليا مف أثر فى تشكيؿ الشباب 

تكويف المواطف الصالح فى فترة المراىقة التى تقابؿ سنوات التعميـ الثانوى ولمدور الياـ الذى تمعبو فى 
 (.239، ص 2007حسيف بشير، ) داخؿ المجتمع المصرى

صلاح مساره ضرورة ممحة يسعى إلييا المجتمع  ولذلؾ تعد عممية تطوير التعميـ الثانوى، وا 
المصرى كمو بجميع طوائفو ومؤسساتو مف أجؿ تحقيؽ جودة التعميـ وتكافؤ الفرص التعميمية، وتحسيف 

تعميـ وربط التعميـ قبؿ الجامعى بالتعميـ الجامعى مما يقتضى بذؿ جيود شاممة كفاءة و فاعمية ال
، ص ص 2003ومتكاممة مف أجؿ تحسيف التعميـ الثانوى بمصر) نجلاء محمد، أمانى عبد القادر، 

309 :313.) 
عديد مف وعمى الرغـ مف الاىتماـ المتزايد بتطوير التعميـ الثانوى العاـ إلا أنو لا يزاؿ يعانى مف ال

السمبيات منيا زيادة كثافة الفصوؿ وازدحاميا بالطلاب بصورة ممفتة لمنظر وضعؼ مستوى إعداد 
المعمـ تربويًا وقصور التجييزات والإمكانات المادية والإدارية وانفصاؿ المناىج والمقررات الدراسية عف 

مى الحفظ والتمقيف وتفشى ظاىرة حياة الطلاب واختزاؿ العممية التعميمية عمى الجانب النظرى القائـ ع
الدروس الخصوصية وكثرة المتناقضات داخؿ المؤسسات التعميمية مثؿ )تناقض قيـ الأمانة، 
الصدؽ،الغش(، وغياب الديمقراطية ولغة الحوار بيف المعمـ والإدارة والمعمـ والطالب مما يؤثر عمى 

 (.11، 10، ص ص 1998كفاءة العممية التعميمية) سناء السيد، 
وكؿ ىذه المشكلات أدت إلى الافتقار إلى مناخ مدرسى ديمقراطى وبيئة مدرسية إيجابية فى 
مؤسسات التعميـ الثانوى حيث يتوقؼ نجاح المؤسسة التعميمية عمى العلاقات المتبادلة بيف المعمميف 

ناخ المدرسى والإدارة المدرسية والطلاب والمجتمع المحيط والحكـ عمى فاعمية المدرسة مف خلاؿ الم
الإيجابى والشعور بالرضا مف جميع أطراؼ العممية التعميمية ومف خلاؿ العلاقات الإنسانية والتواصؿ 
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 ـوبما يحقؽ الأىداؼ التربوية كما حددتيا  الاجتماعى بما يييئ المناخ المدرسى الملائـ لأداء أفضؿ لي
 الموائح والقوانيف.

عميمية، والجو العاـ الذى يسودىا وتعكسو التفاعلات فالمناخ المدرسى يمثؿ بيئة المؤسسة الت
المينية والاجتماعية للأفراد، وىو خاصية تصؼ بيئة العمؿ وتميزىا عف غيرىا، وتحكمو القوانيف 
والموائح والقرارات الإدارية، إضافة إلى المبادئ والأخلاقيات التى تنظـ العمؿ فى المؤسسة التعميمية، 

فة متوسط الحالة التنظيمية والاجتماعية للأفراد بيذه المؤسسة) أسامة ويمكف وصفو مف خلاؿ معر 
 (.20، 19، ص ص 2003محمد، يونيو 

ويؤثر المناخ المدرسى الديمقراطى عمى المتعمميف وشخصياتيـ، لأف الاىتماـ بالأىداؼ الخاصة  
ياح، وتتشكؿ لممتعمميف والإسياـ فى حؿ مشكلاتيـ يساعد عمى خمؽ شعور لدييـ بالأمف والارت

اتجاىات إيجابية نحو مدرستيـ، فتختفى مظاىر الصراع، وتتحوؿ إلى تنافس إبداعى) سمطاف بف 
(، فتوافر مناخ ملائـ لتفاعؿ الطلاب يمكنيـ مف تنمية طاقاتيـ 269، ص 2014حسيف، يوليو 

دراؾ العلاق ات بيف الأفكار، الفكرية والحركية ذات المستويات العميا كالتحميؿ والتركيب والتقويـ وا 
 (.69، ص 2000ويشجعيـ عمى الابتكار والاستقلالية) ممدوح عبد العظيـ، مايو 

نجازاتيـ واتجاىاتيـ نحو  ولذلؾ فإف الارتقاء بيذا المناخ المدرسى يؤثر فى سموؾ الطلاب وا 
لب الذى الدراسة، فالمناخ المدرسى الصحى يمعب دورًا ىامًا فى تحقيؽ الصحة النفسية لمطلاب، والطا

يجد فى المحيط المدرسى ما يساعده عمى النمو والشعور بالأمف والتقدير نجده متوافقًا مع البيئة 
المدرسية ولديو دافع للإنجاز، أما إذا كانت ىذه البيئة المدرسية مميئة بالإحباطات والتيديدات أو النظر 

موكية ونفسية واجتماعية واتجاىات إلى الطلاب نظرة دونية، فقد يؤدى ىذا كمو إلى حدوث اضطرابات س
سالبة تجاه مدرستو والدراسة بيا تحوؿ دوف تقدمو دراسيًا، وتدفعو نحو ممارسة السموؾ العدوانى 

(، والتعدى 199، ص 2008والعنؼ نحو البيئة المدرسية وزملائو والمعمميف) محمود سعيد وآخروف، 
واللامبالاة وضعؼ الانتماء، وغياب الدافع عف  عمى لوائح الانتظاـ فى المدرسة، والشعور بالاغتراب

أداء بعض الأعماؿ، وضعؼ الشعور بالمسئولية الاجتماعية وسوء الخمؽ كما تظير مشكلات أخرى فى 
 (.251، ص 2002صورة رفض للأنماط الاجتماعية السائدة والتقاليد الراسخة) عصاـ توفيؽ، أبريؿ 

ى فكرة المشاركة فى الإدارة المدرسية مف أىـ الجوانب ولعؿ وجود نظاـ مدرسى ديمقراطى قائـ عم 
العممية فى مواجية الاضطرابات والمشكلات السموكية مف خلاؿ الممارسة اليومية لمديمقراطية فى اتحاد 
الطلاب والأنشطة المدرسية المختمفة، أى مف خلاؿ توفير بيئة مدرسية مواتية لمممارسة الديمقراطية، 

تمؾ الممارسات ىو السبيؿ الصحيح لموصوؿ إلى حد المشاركة الفعمية فى فتنشئة الطالب عمى 
 (.39، ص 2009المجتمع مف أجؿ بناء مجتمع ديمقراطى مبدع و مزدىر ) شبؿ بدراف، حامد عمار، 
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 أولًا: مصكلة البخح:

يتوقؼ نجاح المدرسة فى أداء رسالتيا عمى تكامؿ عمؿ كؿ مف: المعمـ والإدارة والمناىج 
نشطة ويتوقؼ ذلؾ عمى تضافر كافة الجيود لحشد تمؾ الطاقات وتعبئتيا، ويعتمد ذلؾ النجاح عمى والأ 

المناخ المدرسى كنظاـ اجتماعى متكامؿ يؤثر سمبًا أو إيجابًا عمى سموؾ الأفراد والجماعات داخؿ 
لتربية المدرسة، وتواجو العديد مف الدوؿ ومف بينيا مصر تحديات تنموية كبرى خاصة فى مجاؿ ا

والتعميـ، وقد اتجيت مصر كغيرىا مف الدوؿ لمتوسع فى التعميـ وديمقراطيتو، والاىتماـ بنظـ تحفيز 
المعمميف ودعـ ديمقراطية الإدارة وتشجيع العمؿ بروح الفريؽ لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة التعميمية 

داراتيا بكفاءة وفاعمية) عبد الحميد شعلاف،   (.77، 63، ص ص 2014وا 
لرغـ مف تعدد تجارب تطوير التعميـ الثانوى العاـ إلا أنيا عانت مف عدـ وجود رؤية وعمي ا

واضحة يتفؽ عمييا المخططوف لمتعميـ توجو المشروعات التطويرية التربوية، بؿ إف كثير منيا إما 
ينتج عف ردة فعؿ أو اجتيادات شخصية مما ترتب عميو ظيور العديد مف المشكلات بتمؾ 

(، فقد أشارت الخطة الإستراتيجية لمتعميـ قبؿ 394، ص2013السيد، ىناء عودة،  المرحمة) عمى
( إلى أف ىناؾ العديد مف المشكلات التى يعانى منيا التعميـ الثانوى العاـ 2030/ 2014الجامعى )

بمصر والتى أضعفت مف كفاءتو وفاعميتو ومنيا مشكلات التسرب والغياب ونقص الإتاحة والاستيعاب 
نيا ء مرحمة التعميـ الثانوى وضعؼ القدرة عمى الاحتفاظ بالطلاب وانخفاض جاذبية المدرسة فضلًا وا 

عف مشكمة الغش فى الامتحانات وتفشى ظاىرة الدروس الخصوصية والقصور فى كؿ مف الأداء 
 -2013الخطة الإستراتيجية،  -المدرسى والانضباط والانتظاـ فى المدارس) وزارة التربية والتعميـ 

 (.52، ص 2014
( إلى أف واقع التعميـ الثانوى العاـ فى مصر 2008كما أشارت أيضًا دراسة )رانيا عبد المعز 

بسياساتو وآلياتو لا يممؾ إمكانيات تنشئة الإنساف الديمقراطى، فمشاركة الطلاب فى إدارة الشأف 
الطلاب فى الحياة المدرسية المدرسى لا تزاؿ محدودة، تستند إلى إدارة غير ديمقراطية تيمش مشاركة 

فضلًا عف قصور دور المناىج الدراسية فى تنمية قيـ الانتماء والمواطنة لدى الطلاب بطريقة فعالة 
 (.186مما أدى إلى ظيور السمبية وضعؼ الانتماء والشعور بالاغتراب لدى الطلاب) ص 

تعانى منيا مرحمة التعميـ ( إلى أف ىناؾ عدة مشكلات 2013كما أشارت دراسة )عبد الخالؽ فؤاد 
دارتو بسبب النمط المركزى  الثانوى تتمثؿ فى ضعؼ إسياـ المدرسة فى إحداث التغيير بيا وا 
والبيروقراطى مع تعدد المسئوليات وروتيف الإجراءات وضعؼ مستوى الأداء القيادى بالإدارة المدرسية 

فالإدارة المدرسية تعمؿ وفؽ نسؽ فكرى  وضعؼ الاىتماـ بتحفيز الأفراد وعدـ مراعاة قيميـ وقدراتيـ
صدار الأوامر مما يؤدى إلى إضعاؼ الروح  يقوـ عمى أنيا فوؽ العمؿ وأنيا تمثؿ السمطة والييمنة وا 

 (.3، 2المعنوية لدى العامميف بالمدرسة)ص ص 
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 ـالديف السيد  ( إلى أف ضعؼ مشاركة الطلاب فى الحياة المدرسية 2016وقد أشارت دراسة )حسا
ىماؿ المعمميف للأساليب التربوية الحديثة التى تنمى ميارات بم رحمة التعميـ الثانوى العاـ بمصر وا 

واتجاىات الطلاب وجمود المناىج الدراسية وخموىا مف الإبداع والابتكار وغياب الإدارة الديمقراطية 
كلات التى تتعمؽ وقصور دور الأخصائى الاجتماعى والمرشد التربوى أدى إلى ظيور العديد مف المش

بالطلاب أنفسيـ مثؿ ظيور السموكيات غير المرغوب فييا مف عنؼ وعدواف والغياب والدروس 
 (.133الخصوصية والغش فى الامتحانات)ص 

ولتحديد مشكمة البحث قامت الباحثة بدراسة استطلاعية، ىدفيا التعرؼ عمى مشكمة العنؼ 
افظة بورسعيد، وأىـ المقترحات اللازمة لمتغمب عمى المدرسى لدى طلاب التعميـ الثانوى العاـ بمح

( فردًا مف الفئات المستيدفة مف 60المشكلات ومف ثـ فقد تـ تطبيؽ تمؾ الدراسة عمى عينة عددىا )
المدارس، وىـ بعض ) معممي ومديرى التعميـ الثانوى العاـ بمحافظة بورسعيد( وقد تمثمت نتائج ىذه 

%( مف أفراد العينة أف مشكمة العنؼ المدرسى والسموؾ العدوانى مف  33383الدراسة فيما يمى: أكد )
أىـ المشكلات التى ظيرت بصورة واضحة بالتعميـ الثانوى ومف مظاىرىا ) المشاجرات العنيفة بيف 

إتلاؼ ممتمكات الطلاب  -التعدى عمى المعمميف بالأيدى وبألفاظ غير لائقة  -الطلاب بعضيـ البعض 
 بعضيـ البعض (.

ومف ىنا نالت مشكمة غياب الممارسات الديمقراطية فى المدارس قسطًا كبيرًا مف اىتماـ الباحثيف، 
كأحد معوقات المشاركة فى صنع القرار المدرسى فى المدارس الثانوية. مما دفع الباحثة لمتساؤؿ عف 

ات عمميًا ومف ىنا التطبيؽ السميـ لمممارسات الديمقراطية فى المدرسة ومدى الالتزاـ بيذه الممارس
تأتى ىذه الدراسة لتوضيح مدى تطبيؽ الممارسات الديمقراطية فى العلاقات القائمة بيف المعمميف 
والطمبة، ودورىا فى تحسيف المناخ المدرسى كمدخؿ لمواجية مشكمة العنؼ المدرسى لدى طلاب 

 التعميـ الثانوى العاـ.
 

 تساؤلات التالية :وعمى ذلؾ يمكف التعبير عف مشكمة البحث فى ال
.ما الإطار الفكرى والفمسفى الذى يرتكز عميو المناخ المدرسى الديمقراطى فى مرحمة التعميـ الثانوى 1

 العاـ؟ 
 .ما أىـ العوامؿ التى أدت إلى ظيور مشكمة العنؼ المدرسى فى مرحمة التعميـ الثانوى العاـ؟2
لعنؼ المدرسى لدى طلاب التعميـ الثانوى . كيؼ يمكف تحسيف المناخ المدرسى لمواجية مشكمة ا3

 العاـ؟
 ثانيًا: أىداؼ البحث:

 سعى البحث إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:    



 المناخ المدرسى الديمقراطى مدخل لمواجهة مشكلة العنف المدرسى بمرحلة التعليم الثانوى العام 
 نجلاء محمد السيد محمد يوسف                                                                                                               

يد –مجلة كلية التربية                                             146و                                2019يوليو  –السابع والعصرون   العدد سع  جامعة بور

 

.الوقوؼ عمى المعوقات التى تعوؽ تحسيف المناخ المدرسى داخؿ المدرسة الثانوية مف أجؿ مواجية 1
 مشكمة العنؼ المدرسى فى مرحمة التعميـ الثانوى.

رح لتحسيف المناخ المدرسى لمواجية مشكمة العنؼ المدرسى لدى طلاب التعميـ .وضع تصور مقت2
 الثانوى العاـ.

 ثالجًا: أهنية البخح:

 تكمف أىمية البحث فيما يمى:     
.أىمية المرحمة التعميمية التى تتناوليا حيث أنيا تركز عمى مرحمة التعميـ الثانوى حيث يكوف الطلاب 1

 ـفى الحياة. فى ىذه المرحمة العمرية  ـملامحي  ـوتشكمت أى  قد نضجت شخصيتي
.توجيو نظر القائميف عمى شئوف التعميـ بضرورة الاىتماـ بتحسيف المناخ المدرسى لمواجية مشكمة 2

 العنؼ المدرسى فى مرحمة التعميـ الثانوى.
 :رابعًا: ميوج البخح

ة ىذا المنيج مع طبيعة استخدمت الباحثة فى ىذا البحث المنيج الوصفى وذلؾ لتناسب طبيع
البحث بيدؼ وصؼ واقع المناخ المدرسى فى مرحمة التعميـ الثانوى وتوضيح الآليات التى يمكف مف 
خلاليا تحسيف المناخ المدرسى الديمقراطى لمواجية مشكمة العنؼ المدرسى فى مرحمة التعميـ الثانوى، 

الظواىر التربوية وتحميميا وتحديد وتستخدـ الباحثة ىذا المنيج "بغرض وصؼ ما ىو قائـ وفيـ 
 (.83، ص 2001واستنباط العلاقات بينيما") حسف شحاتو، 

 خامسًا: أداة الدراسة:

وتتمثؿ أداة الدراسة فى عمؿ استبانو موجيو إلى عينو مف مديرى المدارس الثانوية وبعض     
 المعمميف بيدؼ 

ات الديمقراطية كمدخؿ لتحسيف المناخ ظيور بعض المشكلات وتحديد أىـ متطمبات تفعيؿ الممارس
 المدرسى فى التعميـ الثانوى.

 سادسًا: مصطلخات البخح:

 وتعرض الباحثة أىـ مصطمحات المتعمقة بالبحث وىى:     
 الديمقراطية.-

وتعنى إشاعة مناخ ديمقراطى تعاونى داخؿ كؿ مدرسة تضطمع بأعباء ىذا العمؿ حتى يكوف        
 (.67، ص 2013صناعة القرار والمشاركة فى تنفيذه) سالـ شماس،  لكؿ أعضائيا دور فى

وتأسيسًا عمى ما سبؽ فالديمقراطية تشمؿ الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية والثقافية التى تمكف       
المواطنيف مف الممارسة الحرة والمتساوية لتقرير المصير ويطمؽ مصطمح الديمقراطية أحيانًا عمى 
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 ـالحكـ فى دولة ديمقراطيةٍ، أو بمعنى أوسع لوصؼ ثقافة مجتمع)ويكيبيديا، المعنى الضيؽ  لوصؼ نظا
 (. 2019الموسوعة الحرة، 

ويمكف لمباحثة تعريؼ الديمقراطية إجرائيًا بأنيا:عممية مستمرة تتـ مف خلاؿ التدريب والتوجيو 
ؿ مبدأ الديمقراطية إلى واقع فى ظؿ بنية ثقافية تقوـ عمى المساواة وتكافؤ الفرص، فيى الوسيمة لنق

 تطبيقى حى.
 المناخ المدرسى-

المناخ المدرسى نوع مف العلاقات بيف الأفراد الذيف يوجدوف فى المدرسة وما يسودىا مف 
مشاعر وقيـ واتجاىات، وكمما كاف المناخ المدرسى متسمًا بروح الديمقراطية وسيولة ويسر التفاعؿ 

شباع حاجات المعمميف، والسماح ليـ بالمشاركة فى تخطيط العمؿ الموكؿ إلييـ، ساعدىـ ذلؾ عمى  وا 
تحقيؽ الرضا المينى، وبذؿ مزيد مف الجيد والعطاء وتحسيف مستوى أدائيـ، ومف أىـ ملامح ىذا 
المناخ القيادة الواعية القادرة عمى تييئة فرص النمو المينى لممعمـ، والإشراؼ الفنى الذى لديو فكر 

مف بالعمؿ بروح الفريؽ، ويعمؿ عمى توسيع قاعدة المشاركة والتعاوف بيف تطويرى واضح، ويؤ 
، ص 2005المعمميف وتشخيص الصعوبات ومعالجتيا وتنمية روح الابتكار لدييـ) ناجى شنوده، 

 (.719، ص 2002، عمرو رفعت، 361
 ويمثؿ المناخ المدرسى شخصية المدرسة بالنسبة لممؤسسة التعميمية كالشخصية بالنسبة
لمفرد، جو العلاقات الاجتماعية والنفسية السائدة فى بنية العمؿ المدرسى كما يدركيا الأفراد الذيف 

 (.967، ص 2002يتعايشوف فييا، والتى تؤثر فى اتجاىاتيـ وسموكيـ) ناجى شنوده، يوليو 
تؤثر فى  ويمكف لمباحثة تعريؼ المناخ المدرسى الديمقراطى إجرائيًا بأنيا البيئة المدرسية التى

براز إمكانات  اتجاىات وسموؾ الطلاب وتؤدى إلى الرضا عف المدرسة وزيادة التحصيؿ الدراسى وا 
الطلاب وتشجيع المنافسة بينيـ، كما تمعب دور إيجابى فى تحقيؽ الرضا الوظيفى، مما يؤثر إيجابيًا 

 عمى قدرة المؤسسة التعميمية عمى العطاء.
 العنؼ المدرسى.-

كبة ليا جوانبيا السياسية والاقتصادية والاجتماعية والنفسية، وىو ظاىرة عامة العنؼ ظاىرة مر 
تعرفيا كؿ المجتمعات البشرية بدرجات متفاوتة، ويظير بطرؽ وأشكاؿ مختمفة للأفراد والجماعات 
والمجتمع وينتج عنيا أثار نفسية واجتماعية خطيرة تؤثر فى البيئة التى يعيش فييا الأفراد) عنو 

 (.20، 19، ص ص 2013، يوليو عزيزة
ويعد سموؾ العنؼ لدى الطلاب " العنؼ المدرسى " مرتبة متقدمة مف حزمة المشكلات 
السموكية والانفعالية التى يعانى منيا الطلاب فى المدارس العامة خاصة المرحمة الثانوية، ويظير ىذا 

، ص 2015شيريف محمد، أبريؿ  السموؾ مف خلاؿ المشاغبة والعنؼ سواء مع الزملاء أو المعمميف)
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(، ويمثؿ العنؼ المدرسى جممة الممارسات الجسدية أو المفظية أو النفسية التى تصدر مف 234
الطالب وتقع عمى الطمبة أو المعمميف والممتمكات العامة أو الخاصة) مطمؽ عشوى، عبد الله العتيبى، 

 (.27، ص2011
ا بأنو سموؾ يصدر مف فرد أو مجموعة يحدث ويمكف لمباحثة تعريؼ العنؼ المدرسى إجرائيً 

أضرار نفسية أو جسدية، وسواء نظرنا إليو كسموؾ أو كظاىرة فى المجتمع فيو فعؿ يستحؽ الدراسة 
 والعلاج.

 سابعًا: الدراسات السابكة:

 تصنؼ الدراسات السابقة إلى:    
 المحور الأوؿ : دراسات تناولت المناخ المدرسى.

 راسات تناولت المناخ المدرسى ومشكمة العنؼ المدرسى.المحور الثانى : د
 ـإلى الأحدث عمى النحو التالى:   ـعرض الدراسات السابقة مف الأقد  ويت

 المحور الأوؿ : المناخ المدرسى.
 الدراسات العربية: - أ

 (2004( دراسة )نجدى ونيس حبشى، رأفت عطية باخوـ 1
بالالتزاـ بالعمؿ والرضا عف العمؿ والثقة بالنفس فى  بعنواف: المناخ التنظيمى المدرسى وعلاقتو    

 التدريس لدى معممي مدارس مدينة المنيا.
ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى مدي أىمية أبعاد المناخ المدرسى بالنسبة لمعممى 

 ـأبعاد المناخ المدرسى وخبرة التدريس ومعنويات المعم ـ فى التزاـ المراحؿ التعميمية الثلاث ومدى إسيا
المعمميف بالعمؿ، ورضاىـ عف العمؿ، وثقتيـ بالنفس فى التدريس، استخدـ الباحثاف استفتاء الصحة 
التنظيمية لممدرسة، مقياس الالتزاـ بالعمؿ، مقياس الثقة بالنفس فى التدريس، مقياس الرضا عف 

س لا تميز بيف المعمميف فى العمؿ. وتوصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج أىميا:الخبرة فى التدري
 ـالمتغيرات، مما يقوى إلى إمكانية الاعتماد عمى المعمميف سواء أكانوا مف أصحاب الخبرة الطويمة  معظ

وقد أوصت الدراسة بالعديد مف  ،أو القصيرة فى فيـ وتطبيؽ قواعد وقوانيف النظاـ فى المدرسة
تماـ بنموىـ المينى وتنمية قدراتيـ عمى توجيو التوصيات منيا: الاىتماـ برفع معنويات المعمـ والاى

رشاد الطلاب )ص ص   (.248: 191وا 
 (2008( دراسة) مديحو عثماف عبد الفضيؿ2

بعنواف: المناخ المدرسى وعلاقتو بالرضا عف العمؿ والدافعية والروح المعنوية لمعممى المرحمة     
 الإعدادية بمدينة المنيا.
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علاقة بيف المناخ المدرسى والرضا عف العمؿ والدافعية عف العمؿ، ىدفت إلى التعرؼ عمى ال     
ومدى إسياـ أبعاد المناخ المدرسى فى رضا المعمـ، والدافعية لمعمؿ، والروح المعنوية لممعمـ، 
استخدمت الباحثة مقياس المناخ المدرسى، مقياس الرضا عف العمؿ، مقياس الدافعية، مقياس الروح 

وصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج أىميا: توجد علاقة ارتباطيو بيف أبعاد المناخ المعنوية لممعمـ، وت
المدرسى والدافعية لمعمؿ والروح المعنوية لممعمـ، وقد أوصت الدراسة بالعديد مف التوصيات منيا: رفع 

ئجو فى التدريس الدافعية والروح المعنوية لممعمـ بالدعـ المعنوى بتقدير جيود المعمـ ومكافأتو عمى نتا
 (.294: 247)ص ص 

 (2012( دراسة ) خالد قروانى 3
بعنواف: مدى تأثير المناخ التنظيمى فى منطقة سمفيت التعميمية عمى الأداء الوظيفى لمعامميف فييا     

 مف وجية نظرىـ. 
ىدفت ىذه الدراسة بشكؿ رئيسى إلى معرفة مدى تأثير المناخ التنظيمى عمى مستوى الأداء 

ظيفى مف وجية نظر العامميف فييا، استخدمت الدراسة المنيج الوصفى التحميمى، برنامج الرزـ الو 
الإحصائية لمعموـ الاجتماعية، وتوصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج أىميا: وجود تأثير متوسط 

مف وجية نظرىـ، لممناخ المدرسى ولمتغيراتو )العمر، الحالة الاجتماعية( عمى الأداء الوظيفى لمعامميف 
وقد أوصت الدراسة بالعديد مف التوصيات منيا: ضرورة العمؿ عمى تحسيف المناخ المدرسى ومستوى 
الأداء الوظيفى، وتفعيؿ دور الأخصائييف بالمدرسة مف خلاؿ منحيـ صلاحيات جديدة ودورات جديدة 

 (.12حوؿ المستجدات وزيادة عددىـ بالمدارس )ص 
 ( 2016مى قطب ( دراسة ) سموى محمد ع4

 بعنواف: دور الإدارة التعميمية فى تحسيف المناخ المدرسى مف وجية نظر المعمميف والمديريف.
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستوى ممارسة الإدارة التعميمية لمياميا، والتعرؼ عمى مستوى 

فى متوسط درجات  المناخ المدرسى فى مراحؿ التعميـ الثلاث ، والكشؼ عما إذا كانت ىناؾ فروؽ
المناخ المدرسى ترجع إلى بعض المتغيرات الديموغرافية ) المسمى الوظيفى، الدرجة الوظيفية، المرحمة 
التعميمية، التخصص، نوع المدرسة (، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفى لجمع البيانات والمعمومات، 

مناخ المدرسى بالنسبة لممراحؿ التعميمية وتوصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج أىميا: أف مستوى ال
الثلاث كاف بشكؿ عاـ متوسطًا مف وجية نظر المعمميف والمديريف، وقد أوصت الدراسة بالعديد مف 
التوصيات منيا: وضوح سياسات الاعتماد الأكاديمى ومعاييره فى المؤسسات التربوية، وزيادة الدعـ 

 (.307: 502لمدارس )ص ص المعنوى والمادى لممعمميف والمديريف فى ا
 ( 2017( دراسة )عالية الطيب حمزة محمد 5

 بعنواف: المناخ المدرسى وعلاقتو بدافعية الإنجاز لطلاب وطالبات المرحمة الثانوية بأـ درماف.
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ىدفت الدراسة إلى معرفة نوع المناخ المدرسى السائد فى مدارس المرحمة الثانوية بأـ درماف 
جاز لدى الطلاب والطالبات والكشؼ عف مدى الاختلاؼ المناخ المدرسى ودافعية وعلاقتو بدافعية الإن

الإنجاز لدى الطلاب والطالبات بالمرحمة الثانوية تبعًا لمتغير النوع، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفى 
عف الارتباطى لتحديد أىـ خصائص الطلاب ومسؤوليات التعميـ الثانوى فى تحقيقيا ابتداء مف الكشؼ 

قدرات الطلاب ومعالجة معوقات إنجازىـ، وتوصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج أىميا: إف المناخ 
المدرسى لدى طلاب وطالبات المرحمة الثانوية بأـ درماف يمتاز بالإيجابية، كما توجد علاقة ارتباطيو 

لمرحمة الثانوية بأـ درماف طردية بيف المناخ المدرسى الإيجابى ودافعية الإنجاز لدى طلاب وطالبات ا
وأوصت الدراسة بالعديد مف التوصيات منيا: توفير مناخ يبعث بالثقة والاطمئناف ويشجع الطلاب عمى 
الإقباؿ والنجاح الدراسى والابتعاد عف عوامؿ الممؿ والنفور عف طريؽ تدعيـ ثقافة المدرسة الآمنة 

 (.464:  425مؿ بشكؿ تعاونى )ص ص الإيجابية التى تدعو إلى الاحتراـ المتبادؿ، والع
 الدراسات الأجنبية -ب
 ( Barbara Bocchi 2014( دراسة باربرا بوشى  )1

 بعنواف: المناخ المدرسى " مقارنة بيف تصورات أولياء الأمور والمعمميف ".     
خ ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أىمية دراسة المناخ المدرسى وتحديد العلاقة بيف نمط المنا

المدرسى وبعض المشكلات التعميمية وتقديـ بعض المقترحات لتطوير المناخ المدرسى مف خلاؿ 
مشاركة أولياء الأمور فى العممية التعميمية.  وتوصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج منيا: أف البيئة 

ر والقيـ المدرسية ىى مصطمح يدؿ عمى جودة وطبيعة الحياة المدرسية مف حيث صمتو بالمعايي
والعلاقات الشخصية والتفاعلات الاجتماعية والتنظيمات العممية واليياكؿ وثقافة المعمميف.  وأوصت 
الدراسة بالعديد مف التوصيات: توفير شروط المناخ المدرسى الجيد مف خلاؿ زيادة مشاركة أولياء 

 الأمور مع المعمميف فى صنع قرارات المدرسة. 
 (  (Khon Kean 2014(  دراسة خوف كايف 2

 بعنواف: تأثير المناخ المدرسى عمى الرضا الوظيفى لممعمميف فى التعميـ الابتدائى.    
ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد العلاقة بيف نمط المناخ المدرسى والرضا الوظيفى لممعمميف فى 

اءة العمؿ وفاعمية التعميـ الابتدائى فى تايلاند وتحديد العلاقة بيف نمط المناخ المدرسى وبيف كف
المدرسة. وتوصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج منيا: وجود علاقة تأثيرية تبادلية قوية بيف نمط 
المناخ المدرسى وشعور المعمميف بالرضا الوظيفى. وأوصت الدراسة بالعديد مف التوصيات منيا: 

التعميمية وتشجيع المنافسة تحسيف المناخ المدرسى مف خلاؿ تشجيع مشاركة الطلاب فى الأنشطة 
براز إمكانات الطلاب وقدراتيـ وصقميا وتنمية نشاطاتيـ وفاعميتيا.  وا 
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 المحور الثانى: دراسات تناولت المناخ المدرسى ومشكمة العنؼ المدرسى.
 الدراسات العربية: -أ    
 (2014( دراسة ) أحمد حسف محمد عاشور 1

رجات لأبعاد المناخ المدرسى والعوامؿ الخمس الكبرى فى بعنواف: مظاىر العنؼ المدرسى كمخ    
 الشخصية لدى طلاب المرحمة الثانوية.

ىدفت الدراسة إلى بحث العلاقة بيف مظاىر العنؼ المدرسى والعوامؿ الخمس الكبرى فى  
 العوامؿ الخمس -الشخصية، وتحديد التأثيرات المباشرة لممتغيرات المستقمة )أبعاد المناخ المدرسى

الكبرى فى الشخصية( عمى المتغير التابع )العنؼ المدرسى( )المفظى، الجسدى، الرمزى(، استخدـ 
الباحث مقياس مظاىر العنؼ المدرسى، مقياس المناخ المدرسى )إعداد الباحث(، قائمة العوامؿ 

رسى الخمس الكبرى فى الشخصية. وتوصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج أىميا: أف المناخ المد
يمعب دورًا واضحًا فى زيادة أو تقميؿ العنؼ المدرسى وكذلؾ وجود علاقة ارتباطيو بيف خصائص أو 
أبعاد المناخ المدرسى واحتمالات العنؼ المدرسى. وقد أوصت الدراسة بالعديد مف التوصيات منيا: 

 ـبصورة مستمرة داخؿ و  خارج الفصوؿ مراعاة سمات وعوامؿ شخصية الطلاب فى توجيو وتعديؿ سموكي
 (.203: 167الدراسية مف خلاؿ حؿ مشكلاتيـ ودراسة حالاتيـ )ص ص 

 ( 2017( دراسة ) حسنية حسيف عبد الرحمف 2
بعنواف: تصور مقترح لتفعيؿ دور الإرشاد المدرسى فى مواجية العنؼ بالمدارس الثانوية       

 بجميورية مصر العربية عمى ضوء خبرات بعض الدوؿ.
ذه الدراسة إلى الكشؼ عف دور الإرشاد المدرسى فى مواجية العنؼ بالولايات المتحدة ىدفت ى      

الأمريكية وكوريا الجنوبية، لتفعيمو بجميورية مصر العربية، ورصد واقع مرشدى المدارس بجميورية 
ة مصر العربية مف خلاؿ الدراسة الميدانية، واستخدمت الدراسة المنيج المقارف. وقد توصمت الدراس

إلى العديد مف النتائج أىميا: تختمؼ كوريا الجنوبية عف أمريكا بأف الإرشاد المدرسى لو مف التدخلات 
الممزمة لمتلاميذ، إذ يعجز بعض الطمبة عف تحمؿ الضغط الناتج عف الخوؼ مف الرسوب أو الحصوؿ 

ا: تفعيؿ دور عمى درجة أدنى مف الحد المطموب. وقد أوصت الدراسة بالعديد مف التوصيات أىمي
: 57المدرس المرشد، فيو التطور الجديد لشخصية المدرس التقميدى والمدرس العصرى )ص ص 

166.) 
 ( 2017( دراسة ) عمر الماحى الطاىر الماحى 3

 بعنواف: دور الوسائط التربوية فى مواجية وعلاج العنؼ المدرسى.
العنؼ بيف الطلاب، وتفعيؿ وسائط ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز المخاطر المترتبة عمى ظاىرة 

التربية والتنشئة الاجتماعية لمقياـ بدورىا تجاه ىذه الظاىرة، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفى 
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التحميمى وقد توصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج أىميا: للأسرة دور فعاؿ فى علاج العنؼ بيف 
يـ بمخاطر العنؼ  كما تسيـ مؤسسات التعميـ فى الطلاب مف خلاؿ التوجيو السميـ للأبناء وتوعيت

مواجية العنؼ وعلاجو بتفعيؿ النشاط المدرسى واىتماـ الإدارة المدرسية بقضايا الطلاب والعمؿ عمى 
حميا. وقد أوصت الدراسة بالعديد مف التوصيات أىميا: التأكيد عمى ضرورة تفعيؿ دور الوسائط 

درسى وعلاجو. والعمؿ عمى تنسيؽ الجيود المشتركة وتكامؿ التربوية بالتخفيؼ مف حدة العنؼ الم
 (.113: 84الأدوار التربوية لمواجية وعلاج العنؼ المدرسى )ص ص 

 ( 2017( دراسة ) كزواى عطاء الله، قاسـ بوسعدة 4
بعنواف: مظاىر العنؼ المدرسى لدى تلاميذ المرحمة الثانوية مف وجية نظر عينة مف أساتذة      

 الثانوى.التعميـ 
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مظاىر العنؼ المدرسى لدى عينة مف تلاميذ المرحمة الثانوية، مف 
وجية نظر عينة مف أساتذة التعميـ الثانوى، مف خلاؿ معرفة مستوى درجة العنؼ، واستخدمت الدراسة 

درجة العنؼ المدرسى،  المنيج الوصفى. وقد توصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج أىميا: أف مستوى
مرتفعة لدى تلاميذ المرحمة الثانوية، أما المجاؿ ) نوع العنؼ ( الأكثر درجة، ىو عنؼ التمميذ ضد 
زميميو وضد الذات. وقد أوصت الدراسة بالعديد مف التوصيات أىميا: الاىتماـ بمشاكؿ الطلاب 

ميف. وتدريب وتكويف أساتذة والاستماع لأفكارىـ ومشاكميـ مف طرؼ الإدارة المدرسية والمعم
: 52ومتخصصيف نفسانييف ومرشديف تربوييف فى كيفية التخفيؼ مف ىذا السموؾ الخطير )ص ص

68.) 
 الدراسات الأجنبية: -ب
 ( (Georges Steffgen  2013( دراسة  جورج استيفجف 1

 بعنواف: " العلاقة بيف المناخ المدرسى والعنؼ فى المدارس ".
إلى تحديد أىمية توفير المناخ التربوى الجيد اللازـ لمنمو الأكاديمى والعقمى  ىدفت ىذه الدراسة

والعاطفى والسموكى لمتلاميذ، بما يتضمنو مف خصائص لمبيئة الاجتماعية المدرسية تؤثر عمى السموؾ 
علاقة والدافعية والصحة النفسية في ضوء المتطمبات النمائية لمتلاميذ، كما ىدفت الدراسة إلى تحديد ال

بيف نمط المناخ المدرسى السائد فى المؤسسات التعميمية وانتشار ظاىرة العنؼ المدرسى بيف التلاميذ، 
واستخدمت الدراسة المنيج الوصفى لتقديـ بعض المقترحات لتحسيف المناخ المدرسى وتوفير بيئة 

مت الدراسة إلى مدرسية آمنو تتسـ بالعدؿ وتكافؤ الفرص لمواجية ظاىرة العنؼ المدرسى. وتوص
النتائج التالية: ىناؾ علاقة تأثيرية تبادلية قوية بيف نمط المناخ المدرسى وانتشار المشكلات السموكية 
بصفو عامة والعنؼ المدرسى بصفو خاصة. وتوفير البيئة الاجتماعية المدرسية الإيجابية يعد عاملًا 

ساءة استخداـ وقائيًا ضد السموكيات العدائية والتى تتمثؿ فى العنؼ ا لمدرسى والسموؾ التحطيمى وا 
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المواد. وأوصت الدراسة بالعديد مف التوصيات منيا: تطبيؽ سياسات واضحة ومنسقو لحفظ الانضباط 
قامة علاقات تتسـ  فى المدرسة تتسـ بالعدالة وتكافؤ الفرص ودعـ الممارسات السموكية السميمة. وا 

دارة الم درسة مف ناحية ومع أولياء الأمور مف ناحية أخرى. ونشر بالثقة والتعاوف بيف المعمميف وا 
ثقافة مدرسية واعية تتلاءـ مع حاجات التلاميذ فى كؿ مرحمة دراسية وفى كؿ صؼ دراسى بما يمكف 

 مف مواجية والتقميؿ مف المشكلات العدائية. 
 ثامنًا: التعميؽ العاـ عمى الدراسات السابقة   

ض الباحثة أوجو التشابو والاختلاؼ بينيا وبيف الدراسة الحالية بعد عرض الدراسات السابقة تعر 
 ثـ أوجو الاستفادة، وذلؾ عمى النحو التالى:

  :تتمثؿ أوجو التشابو فى 
التركيز عمى الدور الذى يمعبو المناخ المدرسى فى ظيور بعض المشكلات سواء بالزيادة أو -
 النقص.

المدرسية ، سموؾ الطلاب ، المشاركة فى اتخاذ  التركيز عمى العلاقات الإنسانية ،الإدارة-
 القرار التعميمى.

أغمب الدراسات استخدمت الدراسة الميدانية لتدعيـ الإطار النظرى والتحقؽ مف صحة -
 النتائج.

 أغمب الدراسات استخدمت المنيج الوصفى.-
 : تتمثؿ أوجو الاختلاؼ فى 

مشكمة الدراسة وما تسعى لتحقيقو مف تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة فى -
 أىداؼ.

تناولت الدراسة الحالية واقع الممارسة الديمقراطية كمدخؿ لتحسيف المناخ المدرسى فى -
 المدارس الثانوية لمواجية بعض المشكلات.

ىدفت الدراسة إلى تحديد الآليات التى يمكف مف خلاليا تحويؿ المدرسة إلى مدرسة -
 مناخ العاـ كمدخؿ لمواجية بعض المشكلات العدائية.ديمقراطية لتحسيف ال

 :يمكف الاستفادة مف الدراسات السابقة والإطار النظرى خاصة فى 
الاطلاع عمى التأثيرات المباشرة لأبعاد المناخ المدرسى عمى العنؼ المدرسى )المفظى، -

 الجسدى، الرمزى(.
 الوظيفي لمعامميف مف وجية نظرىـ. التعرؼ عمي تأثير متغيرات المناخ المدرسي عمي الأداء-

 تاسعًا: بييى البخح وخطواتى :   

 لتحقيؽ أىداؼ البحث والإجابة عف تساؤلاتو فقد تحددت بنية البحث وخطواتو كما يمى:
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الخطوة الأولى: تحديد الإطار العاـ لمبحث ويتضمف ) المقدمة، المشكمة وتساؤلاتيا، الأىداؼ، 
 الحدود، المصطمحات والدراسات السابقة (.الأىمية، المنيج، الأدوات، 

 الخطوة الثانية: تحديد الإطار النظرى العاـ لمبحث ويشمؿ:
 مقومات المناخ المدرسى الديمقراطى فى مدارس الثانوى العاـ. -
 مشكمة العنؼ المدرسى لدى طلاب التعميـ الثانوى العاـ . -

يدؼ إلى الوقوؼ عمى المعوقات التى تعوؽ الخطوة الثالثة : وتتناوؿ الإطار الميدانى والذى ي
تحسيف المناخ المدرسى داخؿ المدرسة الثانوية مف أجؿ مواجية مشكمة العنؼ المدرسى فى مرحمة 

 التعميـ الثانوى.
الخطوة الرابعة: وضع تصور مقترح يتضمف مجموعة مف الآليات لتحسيف المناخ المدرسى فى 

 ة مشكمة العنؼ المدرسى لدى طلاب التعميـ الثانوى العاـ.المدارس الثانوية العاـ مف أجؿ مواجي
 :عاشرًا: المعالجة اليظرية للبخح

المحور الأوؿ : الأطر الفكرية والفمسفية الذى يرتكز عمييا المناخ المدرسى الديمقراطى فى  -1
 مرحمة التعميـ الثانوى العاـ.

درسى فى مرحمة التعميـ المحور الثانى: العوامؿ التى أدت إلى ظيور مشكمة العنؼ الم -2
 الثانوى العاـ. 

 ـالمقترحات لتحسيف المناخ المدرسى لمواجية مشكمة العنؼ المدرسى لدى طلاب  -3 أى
 التعميـ الثانوى العاـ.

  المحور الأوؿ : الأطر الفكرية والفمسفية الذى يرتكز عمييا المناخ المدرسى الديمقراطى فى مرحمة
 التعميـ الثانوى العاـ.

 عريؼ المناخ المدرسىأولًا: ت
إف مصطمح المناخ المدرسى مف المصطمحات التى دخمت ميداف التربية حديثاً، واختمؼ الباحثيف 
حوؿ مفيومو، حيث استخدـ ىذا المفيوـ بعدة مترادفات ومسميات: منيا الجو المدرسى، البيئة 

، المناخ الأكاديمى. ويمكف النفسية والاجتماعية أى المناخ الاجتماعى، المناخ المؤسسى أو التنظيمى
 تصنيؼ تعريفات المناخ المدرسى وفقًا للأبعاد التى تناوليا الباحثيف إلي ما يمى:

 تعريفات تناولت البعد التنظيمى لممناخ المدرسى: .1
" أف كممة " مناخ " تعبير مجازى يتعمؽ بالبيئة والطبيعة الجغرافية،  2014ترى " ىند الشريؼ 
 (.2كر التربوى فإنو يعبر عف أجواء المؤسسة التعميمية) ص وعندما يستخدـ فى الف

" أف المناخ المدرسى الذى يسود المدرسة كمؤسسة تعميمية  2017وترى " ميا عمى السيد 
 ـعمى أساسيا اتخاذ القرارات وتنفيذىا وتوزيع الأدوار والواجبات عمى  متضمنًا الكيفية التى تدار بيا ويت
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ر العممية التعميمية، إدارة العلاقات والتفاعلات بيف أفراد المجتمع المدرسى العامميف فييا، وتنظـ سي
عمى اختلاؼ مستوياتيا فالمناخ المدرسى يعد المحصمة النيائية العامة المميزة لخصائص 

 (.113المدرسة) ص 
 تعريفات تناولت البعد الاجتماعى لممناخ المدرسى: .2

سى يشمؿ كؿ الظروؼ والعوامؿ الاجتماعية والبيئية " أف المناخ المدر  2010ترى " رانيا قدرى 
التى تحيط بعممية التعمـ بكؿ ما تشممو مف علاقات اجتماعية، وبيئية إدارية والتى مف المتوقع أف تؤثر 

 (.718بصورة مباشرة أو غير مباشرة عمى نوعية المناخ السائد)ص 
موعة المواقؼ والخبرات " أف المناخ المدرسى يقصد بو مج 2010ويرى " وليد القفاص 

والممارسات التربوية التى تحدث داخؿ قاعة الدرس، والتى تعكس النظـ السائدة داخؿ المؤسسة 
 (. 120التعميمية والعلاقات الاجتماعية بيف الأفراد) ص 

 تعريفات البعد النفسى لممناخ المدرسى: .3
 ـومف " أف لممناخ أثر واضح عمى إدراؾ العا 2010يرى " حسيف الجيورى   ـوسموكي مميف واتجاىي

ثـ عمى الأداء المدرسى ونتائج أعمالو، وفى حالة وجود مناخ سمبى يكوف العامموف غير مباليف بأداء 
الواجبات وبروز ظاىرة التذمر والإحباط  وعدـ الاكتراث بالعلاقات الإنسانية بينيـ، وبالتالى يؤدى إلى 

مناخ إيجابى يشعر الأفراد العامموف بوجود علاقات  انخفاض مستوى الأداء بالعمؿ، وفى حالة وجود
إنسانية وديمقراطية ترفع معنوياتيـ وتؤىميـ للارتقاء بمستوى الأداء الأفضؿ وتزداد لدييـ القدرة 

 (.152: 136والكفاءة عمى تطوير المدرسة) ص ص 
ء المدرسة " المناخ المدرسى ىو الانطباع العاـ المتكوف لدى أعضا 2016ويرى " حمدى حكمت 

والمتضمف لمتغيرات عديدة منيا أسموب معاممة المديريف لمرؤوسييـ وفمسفة الإدارة العميا وظروؼ 
العمؿ، ونوعية الأىداؼ التى تسعى إلييا المدرسة وطبيعة العلاقات بيف المعمميف والطمبة، كما يتأثر 

درسة وبمستواىا الحضارى المناخ بالجو العاـ الذى يسود البيئة الخارجية التى تعمؿ فييا الم
 واستقرارىا، وبمدى سيادة الأبعاد الديمقراطية التشاورية فييا، ويتكوف مف أربع بيئات مختمفة كالتالى:

البيئة الاجتماعية: شعور كؿ مف المعمـ والطالب بمف يساعده أو يجد مف يستشيره فى أمور -
 تتطمب المشورة أو يجد مف يحترـ رأيو.

ة: شعور المعمـ والطالب بوجود لوائح وقوانيف تنظـ سير العمؿ وكؿ واحد الإدارة التنظيمي-
 يعرؼ ما يقوـ بو مف عمؿ.

الإدارة المادية: عبارة عف مبنى المدرسة وما فيو مف الأجيزة والمعدات والحديقة والملاعب -
 والمختبرات والمكتبة.
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ا يشعروف بالانتماء إلييا مع البيئة العامة: عبارة عف الجو العاـ الذى يجعؿ العامميف فيي-
 وجود المنافسة والمبادرة والروح المعنوية.

ومف ثـ يمكف القوؿ: أف المناخ المدرسى الديمقراطى مرتبط بمجموعة مف العلاقات الإنسانية 
وتسوده روح التعاوف تتـ داخؿ المدرسة، يشكؿ جوًا خاصًا لمطمبة تساعد فى التغمب عمى العديد مف 

جية التحديات، مف خلاؿ تحسيف البيئة المدرسية عف طريؽ نقؿ التراث الثقافى وزيادة المشكلات وموا
التحصيؿ الدراسى  وتحقيؽ الأىداؼ المتوقعة وبالتالى دفع العممية التعميمية، وعمى المعمـ عبء توفير 

يجاد تفاعؿ  مناخ يتسـ بالعلاقات الإنسانية، وتوظيؼ مناخ الصؼ الدراسى فى تحقيؽ الديمقراطية وا 
 إيجابى بيف الطلاب والمعمميف وبيف الطلاب بعضيـ البعض.

 ثانيًا: خصائص المناخ المدرسى الديمقراطى
شاعة جو  إف المناخ المدرسى بما فيو مف ممارسات إيجابية مثؿ المساواة بيف الطلاب والعدالة وا 

 ـلو أطيب الأثر فى إنجاح المدرسة فى تنمية الديمقراطية لدى  مف الديمقراطية بيف الطمبة ومعمميي
(، ومف المبادئ المساىمة فى تحقيؽ ذلؾ ما 195، ص 2014الطلاب) عبد الصبور منصور 
 (:165، 164، ص ص 2015يمى) خديجة عبد العزيز، يناير 

 ـالتنوع والاختلاؼ فى الأفكار والاتجاىات.-  تقبؿ واحترا
 ـالرأى الآخر.-  تقبؿ النقد البناء واحترا
 تعبير والمشاركة بالأخذ والعطاء.ضماف حرية ال-
 العمؿ بروح الفريؽ وبمشاركة جميع الأطراؼ ذات العلاقة.-

ويتأثر تشكيؿ المناخ المدرسى الديمقراطى بعدد مف العوامؿ المشجعة عمى ممارسة الديمقراطية 
 (:152: 136، ص ص 2010وتتمثؿ فى) حسيف طو، 

ستقلاؿ وممارسة التعمـ الذاتى، والتفكير توفير بيئة داعمة للإبداع، تشجيع الشعور بالا-
 وتشجيع الطلاب عمى الدراسة مف أجؿ الفيـ.

توفير بيئة ديمقراطية فى العممية التعميمية، مساعدة الطلاب فى البعد عف التحيز لآرائيـ، -
 تييئة الجو المناسب لممارسة الاختيار. 

فى الكشؼ عف استعدادات الطلاب تطوير أساليب الامتحانات والتقويـ لتصبح أكثر فعالية -
 ومواىبيـ ومساعدة الطلاب عمى التعامؿ مع عوامؿ الإحباط والشعور بالفشؿ.

تشجيع مناخ مفتوح وآمف وذلؾ بمساندة وتدعيـ الأفكار غير التقميدية وتوفير الشعور بالثقة -
كمؤشرات تساعد الفرد  بيف الأفراد، وذلؾ بجعؿ المناخ العاـ غير عقابى، ويؤكد عمى استخداـ الأخطاء

(، وتوفير 62، 61، ص ص 2014عمى النجاح وذلؾ بإدراؾ الخطأ وتحويمو إلى نجاح) إيماف محمد، 
جو مف الاحتراـ والتقبؿ المتبادؿ حتى يسود التعاوف والمشاركة وتشجيع مشاعر الثقة بيف الأفراد. كما 
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ومف خلاؿ طرح الفرد آراءه بحرية  يمكف التوصؿ مف خلاليا لحموؿ جيدة لممشكلات التى تواجييـ،
 (.579، 578، ص ص 2006دوف تخوؼ مف نقد الآخريف) حسف حسيف، 

 ـالمتبادؿ بيف المعمـ والطلاب تشمؿ كؿ - وجود علاقة تعاونية مفتوحة قائمة عمى الود والاحترا
 لابو.جوانب العممية التعميمية، توافر جو مف الثقة والقبوؿ والتقدير والمرح بيف المعمـ وط

تنوع أنشطة التعميـ، فيناؾ تفاعؿ داخؿ الصؼ الدراسى، وىناؾ تجارب معممية فى مختبر، أو -
فى مركز تكنولوجيا التعميـ، وىناؾ زيارات ميدانية، تنوع فى استخداـ الوسائط التعميمية التى تمكف مف 

فى تحقيؽ مزيد مف تحقيؽ الأىداؼ التعميمية المنشودة، الاستفادة مف عمميات التغذية الراجعة 
 (.115، 114، ص ص 2009الأىداؼ) جماؿ عبد المنعـ، 

وانطلاقًا مف أىمية دور المدرسة فى عممية تطوير المناخ الديمقراطى فلا بد أف تكوف معملًا 
لمديمقراطية، وأف تصبح مكانًا يكتسب فيو الناشئة أسس الحياة الديمقراطية لا عف طريؽ تمقينيـ ىذه 

، ص 2012يمارسونيا فعلًا فى حياتيـ المدرسية) أميرة عبد السلاـ، درية السيد، المبادئ إنما 
(، ولذلؾ يوجد العديد مف العوامؿ اللازمة لإيجاد المناخ المدرسى الديمقراطى الجيد وىى) أيمف 200
 (:128، ص 2012يس، 

 تشجيع تطبيؽ قواعد عادلة وعقلانية ومتسقة عمى الطلاب فى المدرسة.-
 واصؿ القوى بيف أولياء الأمور والمدرسة وبيف المجتمع والمدرسة.دعـ الت-
 ـفى تحقيؽ -  ـمعمومات لممعمميف حوؿ المصادر المناسبة والبرامج التى يمكف أف تساعدى تقدي

 الانضباط فى الفصؿ.
واستنادًا لما سبؽ يمكف القوؿ بأف المناخ المدرسى الديمقراطى يتسـ بأنو مناخ مفتوح آمف يتوفر 

و جو مف الاحتراـ والتقبؿ المتبادؿ والتعاوف والمشاركة ويسوده جو مف الديمقراطية والمساواة في
والعدالة بيف الطلاب ومعممييـ، ويتميز بوجود علاقات إنسانية قائمة عمى الود واحتراـ التنوع 

يـ فى توفير والاختلاؼ فى الأفكار والعمؿ بروح الفريؽ وبمشاركة جميع الأطراؼ ذات العلاقة بما يس
 بيئة ديمقراطية فعالة.

 ثالثاً: معوقات المناخ المدرسى الديمقراطى
تنبع تمؾ المعوقات مف الثقافة السائدة فى المدرسة والتى تتمثؿ فى منظومة القيـ والأعراؼ التى 
تسود المدرسة والتى تعكس نفسيا وبشكؿ ضمنى عمى المناخ المدرسى بشكؿ عاـ، إلا إذا كانت ىذه 

ـ تجعؿ العامميف مجرد مأموريف، فإف ىذا سيؤدى إلى إحباط النمط التشاركى وفى الاتجاه نفسو، القي
فإذا كانت ىذه القيـ ترى فى العامؿ كثير التساؤؿ الناقد بأنو صانع المشاكؿ، بناء عمى ما تقدـ فإنو 

ية، لأف الثقافة السائدة لابد مف العمؿ عمى تفكيؾ ىذه الثقافات السائدة واستبداليا بثقافات أكثر إيجاب
فى المدارس الثانوية العامة بمصر تتميز بالسمبية والتراخى، والتركيز عمى العوامؿ الشخصية أكثر مف 
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التركيز عمى العمؿ والأداء المتكامؿ، كما أنيا تؤكد عمى الفردية والبيروقراطية والعزلة والوقوع تحت 
مى ذلؾ تفتقر ىذه المدارس إلى المناخ التربوى الذى تأثير التقاليد السائدة فى المجتمع، علاوة ع

يشجع عمى تحفيز العامميف وزيادة شعورىـ بالرضا عف العمؿ وممارسة السموؾ المقبوؿ) طو محمد، 
 (.121، 120، ص ص 2015

ولأف المناخ المدرسى فى المدارس الثانوية العامة فى مصر، يشبو المناخ الأبوى السائد فى النظاـ 
والأسرى فى المجتمع المصرى، فكاف منطقى أف يقوـ النظاـ التعميمى عمى الطاعة، فأسموب السياسى 

التعميـ لا يسمح بالمناقشة أو النقد أو التعبير عف الشخصية المستقبمية، وكأف عقؿ الطالب أصبح 
ة لا تقتصر صندوقًا يملأ بالمعمومات التى قد لا تكوف ليا قيمة بالنسبة لمتطمباتو وحاجاتو، إف المشكم

عمى تخمخؿ الديمقراطية السياسية فحسب، ولكنيا تتمدد كذلؾ فى الإطار الأوسع، إلى ضعؼ 
(، ويمكف تصنيؼ ىذه المعوقات التى يعانى منيا 81، 80، ص ص 2008الديمقراطية) أمؿ محمد، 

 المناخ المدرسى بكؿ أبعادىا فى مرحمة التعميـ الثانوى عمى النحو التالى: 
 مؽ بالمديريف أنفسيـ:معوقات تتع - أ

إف المعوقات والصعوبات التى تواجو المدرسة فى توفير مناخ مناسب وملائـ لنمو قدرات 
الطلاب وممارسة الديمقراطية لدى طلابيا غالبًا ما يتمثؿ فى النمط الإدارى السائد فى المدرسة 

لطابع التقميدى لمعممية التعميمية والأسموب الذى تتبعو الإدارة المدرسية فى تنفيذ الموائح والقوانيف، وا
بالمدرسة والنظاـ التعميمى بالمدرسة والذى يؤثر بدوره عمى كافة العلاقات الإنسانية فى المجتمع 

 المدرسى ككؿ ومنيا:
التسرع فى اتخاذ القرارات واقتراح البدائؿ المختمفة لممشكلات دوف دراسة متأنية أو تقويـ جيد -

تفرض الضغوط الإدارية وقتًا غير كاؼ عمى متخذ القرار، بحيث لا يتاح لو إجراء ليذه البدائؿ، فأحيانًا 
دراسة وبحث مناسب مما يجنب اتخاذ القرار الصواب، وعدـ تحقيؽ اليدؼ منو، ومف ثـ فالقرار 
المتأخر لا يفيد فى حؿ المشكمة المستعجمة، كما أف القرار المبكر عف الوقت الملائـ يفقد القرار صفتو 

 (.265، ص 2014فورية) مى ناصر، ال
، 2013الالتزاـ الحرفى بالقوانيف والتعميمات والإجراءات، المتبعة فى التنظيـ ) نجاح عودة، -

 (.74ص 
ضعؼ التنسيؽ بيف المدرسة والإدارة التعميمية بسبب نقص الاعتماد اللازـ لتحقيؽ الأىداؼ -

بيئة المحمية مع قمة توفر المشاركة المجتمعية التربوية المنشودة، وضعؼ العلاقة بيف المدرسة وال
 (.1260، ص 2009الفعالة لذا فالمدير فى حاجة إلى ميارة الاتصاؿ) محمد محمود، 
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ضعؼ توفيؽ مدير المدرسة بيف النواحى الإدارية وأىـ اختصاصاتو وىى الإشراؼ الفنى، فقد -
ا عمى النواحى الفنية مثؿ المتابعة المستمرة تطغى النواحى الإدارية بمشكلاتيا وبكثرة قراراتيا وتعميمي

 (.144، ص 2003لمعممية التعميمية بالمدرسة) زاىر المسعرى، 
محاولة بعض مديرى المدارس إجبار ىيئة التدريس والعامميف بيا عمى إتباع النظاـ -

 ـخاطئ يعبر عف نوع الجيؿ بالمفاىيـ الديمقراطية وبمعنى القيادة الإدارية حيث  الديمقراطى وىذا مفيو
أعضاء ىيئة التدريس بالمدرسة إذ لـ يكونوا راغبيف فى الاشتراؾ فى وضع سياستيـ بإرادتيـ إجبارىـ 

 (.80، ص2006عمى ذلؾ يكوف عملًا غير مجد  عمى الإطلاؽ) غادة محمد، 
 معوقات تتعمؽ بالمعمميف: - ب

التى تحوؿ دوف قيامو ويعتبر المعمـ مف أىـ مدخلات العممية، ويواجيو كثير مف المعوقات 
بعممو عمى الوجو الأكمؿ، مما يجعمو بحاجة إلى المساعدة المستمرة فيما يعترضو مف مشكلات) عمى 

 (.59، ص 2005اليافعي، نواؿ الشيخ، مايو 
قصور فيـ المعمـ لمطلاب وحاجاتيـ وضعؼ قدرتيـ عمى التخطيط لاكتشاؼ القدرات وابتكار -

 (.73، ص2003ىيـ المغازى، البرامج المناسبة لذلؾ) إبرا
قمة الوقت المحدد لممارسة النشاط المدرسى الذى لا يتيح لممعمـ ممارسة ألواف النشاط -

 (.106، ص 2009المختمفة والتى تظير ميوؿ الطلاب) أسامة كماؿ، ديسمبر 
ممارستو التعميمية بشكؿ عاـ تبنى المعمـ الاتجاه السالب نحو مينة التدريس وتأثيره عمى -

وعمى تشجيعو بشكؿ خاص مما يؤدى إلى تجاىؿ المعمـ لمطالب وعدـ الاىتماـ بأسئمتو مما يحد مف 
 (.281، ص 2000نشاطو ويكبت قدراتو وطاقاتو) عصاـ قمر، أكتوبر 

الاعتماد عمى الطريقة التقميدية فى التدريس مف خلاؿ الاعتماد عمى التمقيف فى إيصاؿ -
معمومات دوف الاىتماـ بالطالب وتوفير الفرصة لإثارة قدراتو العقمية وحؿ المشكلات) حسيف ربيع، ال

 (.1081، ص 2012
تتعمؽ باتجاه المعمـ نحو مينة التدريس وطريقة المعمـ فى التدريس، إعداد المعمـ وتدريبو، -

اه الطلاب) أحلاـ الباز، التركيز عمى رفع مستوى التحصيؿ الدراسى، التسمط والانفراد بالرأى تج
 (. 442، ص2007الفرحاتى السيد، 

قمة وعي المعمميف بتوظيؼ التكنولوجيا ومقاومة التغيير والتطوير والتجديد) إبراىيـ امجمي، -
 (. 188، ص 2013مايو 

تدنى دافعية المعمميف وجميع العامميف بالمدرسة لحب الاستطلاع والبحث عف الجديد فى -
يمية أو أساليب التدريس الحديثة لاعتقادىـ بقمة جدواىا أو ليس لدييـ الوقت تخصصاتيـ الأكاد

 (.288، ص 2013الكافى لمقراءة والبحث) عبد الناصر عز الديف، 
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بعض المعمميف عندما يتقدموف فى العمر يقؿ إقبالو عمى العمؿ ورغبتيـ فيو مما ينعكس -
بيًا، وقد تؤدى أيضًا إلى تمسكو بأساليب العمؿ سمبًا عمى تحصيؿ الطلاب، وتصبح الخبرة مؤشرًا سم
 (.215، ص 2007التى اعتاد عمييا ومقاومتو لأى تطوير) محمد رضا، 

 معوقات تتعمؽ بالطمبة: -ج     
ترجع إلى تأثير القيـ والمعايير والافتقار لمثقة بالذات، والتفكير المرتبط بالعادات والتقاليد مثؿ        

صلاح الديف عرفو،  -257، ص 2004عمى السممى،   - 35، ص 2004 ) جابر عبد الحميد،
 (:136، 135، ص ص 2005

التنافس قوة عالية التدمير فبعض التنافس بطبيعة الحاؿ لا يمكف تجنبو، ومطموب مف كثير -
مف المدارس الثانوية أف تخرج أعدادًا مف الطلاب يقبموف فى الكمية، غير أف التنافس بكثرة لو عواقب 

 مبية.س
 ضعؼ القدرة عمى تحمؿ المخاطر والميؿ إلى الاعتماد عمى الآخريف.-
اعتماد الطالب عمى الحفظ والاستظيار بحيث يتوصؿ إلى أكبر قدر مف المعمومات، وقياس - 

 قدرتو عمى الحفظ والإجابات اليقينية.
ى (: وتتمثؿ فى الخوؼ مف الفشؿ، ويرجع ىذا إل2007عوائؽ نفسية) صبحى حمداف، -

قناع الآخريف بيا )ص   (.85ضعؼ ثقة الفرد بنفسو وقدراتو عمى ابتكار أفكار جديدة وا 
 معوقات تتعمؽ بأولياء الأمور والمجتمع المحمى: -د

يمكف أف يكوف المجتمع أحد المعوقات، حيث قد تظير بعض المعوقات الثقافية والاجتماعية 
 التى تؤثر عمى المناخ السائد لدى المدرسة ومنيا:

معوقات اجتماعية مثؿ: ) المغالاة فى التوجو إلى الماضى، ارتكاز العلاقات الاجتماعية عمى -
التسمط والقير، الانحياز إلى أصحاب الأداء المتوسط، وجود قصور فى مجالات التنمية البشرية ( 

 (.79، ص 2004) عادؿ الجندى، عادؿ البنا، 
المناخ الديمقراطى لدى الأبناء وعدـ تشجيعيـ عمى الافتقار إلي المناخ الأسرى اللازـ لتنمية -

التعبير عف أفكارىـ الجديدة ومشاعرىـ وتجاىؿ الإجابة عف تساؤلاتيـ والاستيانة بيا) محمد فوزى، 
 (. 131، ص 2004

عزوؼ أولياء الأمور عف المشاركة فى تربية وتعميـ أبنائيـ يضيع فرص تحسيف العممية -
اركة أولياء الأمور فى برامج المدرسة وسياستيا يشكؿ عائقًا أماـ ممارسة التعميمية، ولذلؾ فقمة مش

 ـبالتواصؿ والمشاركة مع المدرسة) عبد  الديمقراطية لدى الطلاب، فالطلاب المتفوقيف ينتموف لأسر تيت
 (.291، ص 2013الناصر الجيانى، 
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ئيـ، وانخفاض المستوى قمة تعاوف أولياء أمور الطلاب مع إدارة المدرسة فى حؿ مشاكؿ أبنا-
التعميمى لدى البعض منيـ، وعدـ وجود الوعى بأىمية التعميـ، عدـ تشجيعيـ لأبنائيـ فى الجد 
 ـحصوؿ أبنائيـ عمى درجات عالية فى المواد الدراسية فقط، اعتقاد بعضيـ   ـالبعض مني والاجتياد، ى

واستعداداتيـ للامتحاف أف مشاركة أبنائيـ فى الأنشطة المدرسية سوؼ تقمؿ مف تحصيميـ 
 (.151، ص 2010النيائى) عبد الباسط متولى، محمد رشدى، 

 العوامؿ التى أدت إلى ظيور مشكمة العنؼ المدرسى فى مرحمة التعميـ الثانوى المحور الجاىى :
 العاـ. 

 أولًا: تعريؼ العنؼ
ية، وىو ظاىرة عامة العنؼ ظاىرة مركبة ليا جوانبيا السياسية والاقتصادية والاجتماعية والنفس

تعرفيا كؿ المجتمعات البشرية بدرجات متفاوتة، ويظير بطرؽ وأشكاؿ مختمفة للأفراد والجماعات 
والمجتمع وينتج عنيا أثار نفسية واجتماعية خطيرة تؤثر فى البيئة التى يعيش فييا الأفراد) عنو 

 (.20، 19، ص ص 2013عزيزة، يوليو 
ؼ سبب الاستخداـ ) أخلاقى، نفسى، سياسى، قانونى ( كما أنو وتختمؼ تعريفات العنؼ باختلا  

، ص 2001يختمؼ مف بيئة ثقافية لآخرى، فقد يكوف إيجابيًا مقبولًا، أو سمبيًا مرفوضًا) عمرو رفعت، 
(، ويعرؼ العنؼ فى " لساف العرب " بأنو الخوؼ بالأمر، وقمة الرفؽ، وىو ضد الرفؽ أو أنو 571

قوة استخدامًا غير مشروع وغير مطابؽ لمقانوف أو أنو ممارسة القوة البدنية استخداـ الضغط أو ال
لإنزاؿ الأذى بالأشخاص أو الممتمكات، أو أنو الفعؿ الذى يحدث ضررًا جسمانيًا أو التدخؿ فى الحرية 

 (.198، ص 2015الشخصية) الخولى سالـ، 
مة مف حزمة المشكلات السموكية ويعد سموؾ العنؼ لدى الطلاب " العنؼ المدرسى " مرتبة متقد

والانفعالية التى يعانى منيا الطلاب فى المدارس العامة خاصة المرحمة الثانوية، ويظير ىذا السموؾ 
(، 234، ص 2015مف خلاؿ المشاغبة والعنؼ سواء مع الزملاء أو المعمميف) شيريف محمد، أبريؿ 

فظية أو النفسية التى تصدر مف الطالب وتقع ويمثؿ العنؼ المدرسى جممة الممارسات الجسدية أو الم
، ص 2011عمى الطمبة أو المعمميف والممتمكات العامة أو الخاصة) مطمؽ عشوى، عبد الله عمر، 

27.) 
فالعنؼ المدرسى ليس ظاىرة معزولة عف المجتمع، فالعنؼ المدرسى يعتبر مظيرًا مف مظاىر    

الأسرة أو فى محيط الحى أو فى الشارع، أو مف خلاؿ العنؼ العاـ التى يعيشيا المجتمع، سواء فى 
وسائؿ الإعلاـ، كؿ ىذا يشكؿ نسيجًا مميئًا بالعنؼ يعيشو ويشاىده الطالب، ليعيد إنتاجو فى المؤسسة 

 (.233، ص 2008التربوية باعتبارىا المجاؿ الذى يتواجد فيو الطالب طواؿ اليوـ) حويتى أحمد، 
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رس ويكوف بيف الطلاب بعضيـ البعض وبينيـ وبيف المعمميف وبيف وبذلؾ يكوف العنؼ داخؿ المدا
إدارة المدرسة، ىو إحداث الضرر عمى بعض الطلاب أوعمى المعمميف أوعمى الممتمكات العامة داخؿ 

(. والعنؼ داخؿ المدارس لا يصدر فقط عف 166، ص 2007المدرسة) عادؿ عبد الله، أغسطس 
نما قد يصدر عف المعمم  يف أو الإدارييف أو مف الطلاب أنفسيـ. الطلاب، وا 

ويمكف تحديد مفيوـ العنؼ المدرسى وفؽ ثلاث مقاربات معرفية كبرى وىى) سعيد زياف، يناير 
 (:68، ص2011

.المقاربة القانونية: ويقصد بالعنؼ استخداـ الضغط أو القوة استخدامًا غير مشروع أو غير 1
 ة فرد ما.مطابؽ لمقانوف مف شأنو التأثير عمى إراد

.المقاربة الاجتماعية: يقصد بالعنؼ كؿ سموؾ أو فعؿ يتسـ بالعدوانية يصدر عف طرؼ قد 2
يكوف فردًا أو جماعة أو طبقة اجتماعية أو دولة بيدؼ استغلاؿ أو إخضاع طرؼ أخر فى إطار علاقة 

 قوة غير متكافئة مما يتسبب فى إحداث أضرار.
 -عدة مرادفات لمتعبير عف الإيذاء النفسى ) انفعالى  .المقاربة النفسى: يستخدـ الباحثوف3
نفسى أو عدواف لفظى ( والإيذاء النفسى جانبًا أساسيًا فى جميع أشكاؿ الإيذاء وىو أكثر  -معنوى 

أشكاؿ الإساءة غموضًا لأف آثاره لا تظير مباشرة بؿ تتراكـ ببطء وتدرج، ولا يمكف ملاحظتيا إلا بعد 
ساعدة النفسية تؤىؿ المراىؽ عمى اكتساب مرونة فى سموكياتو المبالغ فييا، كما استفحاؿ الحالة، والم

تعمؿ عمى تحسيف الصورة الذاتية فيكتسب القدرة عمى التكيؼ تجعمو أكثر تسامحًا) فاطمة عرعار، 
 (.94، ص 2012أكتوبر 

: 104، ص ص 2002ومما سبؽ يتضح خصائص وطبيعة العنؼ فيما يمى) وفاء البرعى،      
106:) 

 العنؼ ليس فطريًا تدفعو الغرائز.-
 العنؼ لو سمة انفعالية.-
 العنؼ متفاوت الشدة والكثافة.-
 العنؼ نوع مف العدواف.-
 العنؼ قانونى وغير قانونى ) مشروع، غير مشروع (.-

ف المدرسى.  ثاىيًا: مظاهر وأشكال العي

سترعى الاىتماـ والبحث مف مختمؼ إف ظاىرة العنؼ بشكؿ عاـ تعد مف أكثر الظواىر التى ت    
المؤسسات، فيى قضية قديمة ومتجددة وشائكة وتحتاج إلى مزيد مف البحث والتقصى، والملاحظ فى 
الآونة الأخيرة انتشار ظاىرة العنؼ المدرسى وخاصة تعدد أشكالو بيف الطلاب فى المدارس، ويمكف أف 

أف يكوف جماعيًا ) يصدر عف جماعة أو مؤسسة يكوف العنؼ فرديًا )يصدر عف فرد واحد ( كما يمكف 
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تستخدـ جماعات وأعدادًا كبيرة، عمى نحو ما يحدث فى التظاىرات السممية التى تتحوؿ إلى عنؼ 
وتدمير واعتداء، أو استخداـ الشرطة والبوليس لمعنؼ فى فضو لمتظاىرات والإضرابات() فرج عبد 

 (.558، ص2010القادر، 
 (:118، 108، ص ص 2007اؿ متعددة منيا) محمد خضر، سبتمبر والعنؼ المدرسى لو أشك

 عنؼ الطالب مع الطالب ويتضمف العنؼ ضد زميمو أو معممو أو نحو المدرسة.-
عنؼ المعمـ مع الطالب ويشمؿ عنؼ المدير مع الطالب أو المدير مع المعمـ ضد أولياء -

 الأمور أو العكس.
 جو مف منطقة نحو أخرى.عنؼ مدرسة ضد مدرسة ويتضمف العنؼ المو -
عنؼ السياسة التربوية عمى المدرسة أو عنؼ موجو مف أجيزة الإعلاـ والثقافة الشعبية -

عمى طالب المدرسة أو عمى مدير المدرسة أو العنؼ الموجو مف السياسة الوطنية والرسمية عمى 
 الأسمحة والمخدرات المنتشرة فى المدارس.

نؼ الطلاب فى إطار العنؼ العاـ بالمجتمع المصرى " ع 2001ويصنؼ " عمرو رفعت     
 (:580، 579إلى)ص ص 
العنؼ السياسى: الاستخداـ الفعمى لمقوة أو التيديد باستخداميا لتحقيؽ أىداؼ سياسية أو -

أىداؼ اجتماعية ليا دلالات وأبعاد سياسية بشكؿ يأخذ الأسموب الفردى أو الجماعى السرى أو العمنى 
لمنظـ، واستخداـ القوة لضرب السمطات السياسية الشرعية فى المجتمع. فالعنؼ المنظـ أو غير ا

السياسى موجو ضد الأفراد، إنما سياسة العنؼ المفرط فيو موجو ضد الجماعات العرقية والعنصرية 
والقومية، بيدؼ إخراجيـ مف أراضييـ بالطرد أو بالإبادة الجماعية، ويركز عمى القوة الجسدية التى 

 (.241، ص 2010 ـللإيذاء أو للإضرار المادى والمعنوى أو التصفية الجسدية) السيد حنفى، تستخد
العنؼ الاجتماعى: غياب معايير عامة لمسموؾ فى مجالات الحياة المختمفة وانخفاض قيمة -

كة احتراـ الآخر والتنشئة الاجتماعية، مثؿ انعزالية عف الناس، قطع العلاقات مع الآخريف، عدـ المشار 
فى نشاطات جماعية، تعطيؿ سير نشاطات الجماعة، والعدوانية تجاه الآخريف) محمود سعيد وآخروف، 

 (.78، ص 2008
العنؼ الثقافى: تدنى مستوى الحوار بيف المثقفيف، واستخداـ بعض المثقفيف لأساليب أخرى -

 فى حسـ خلافاتيـ، ومشاىدة العنؼ قد تنشط الأفكار المرتبطة بو.
بة: انتشار العنؼ فى أوساط الشباب ومدارسيا الثانوية، ومما يزيد مف خطورة عنؼ الطم-

 ـحساسية اجتماعية  الظاىرة الموقؼ المجتمعى منيا، حيث قوبمت باستيانة حتى ممف يفترض أف لديي
 وسياسية ورأى فييا البعض حالات شغب فردية، مف خلاؿ الإطار القانونى لمواجية مخالفات الطلاب.
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لمفاجئ: ويشمؿ الاضطرابات العامة واليياج الشعبى، وىو عنؼ غير منظـ، يعبر العنؼ ا-
عف موقؼ السخط إزاء حالة أو قرار معيف ويشمؿ اضطرابات عنيفة وأعماؿ شغب ومظاىرات 

 (.193، ص 2002سياسية) كوثر إبراىيـ، يناير 
 ثالثاً: الأسباب والعوامؿ المؤيدة لظيور العنؼ المدرسى:

نما ىناؾ بنية مجتمعية تفرزه وتشكؿ إطاره، وتمنحو المضموف والمعنى، العنؼ لا ين شأ مف فراغ وا 
وىناؾ أسبابًا نوعية ترتبط بأشكاؿ العنؼ ومظاىرة المتعددة والمتنوعة، إلا أف ىناؾ فى ذات الوقت 

مة، أسبابًا عامة ومشتركة تدفع إلى ظيور حالة العنؼ فى المجتمع، وتنتيي أيضًا إلى تداعيات شام
(، ويمكف تحديد 91، ص 2006وتصؿ بنا إلى تفسيرات كمية ليذه الحالة المجتمعية) محمود سعيد ، 

 (:149، 147، ص ص 2012أسباب العنؼ المدرسى إلى) انتصار بنت سالـ، يوليو 
أسباب تتعمؽ بالمعنؼ ) الممارس لمعنؼ (: نسبة عالية مف المتسببيف فى أعماؿ العنؼ -1

 داد الجريمة، وىو الطريؽ لوضع حد لمختمؼ ألواف التعامؿ مع الآخريف.ىـ مف لدييـ استع
 ـالعنؼ مع المحيطيف تشكؿ الخلافات -2 أسباب تتعمؽ بالعنؼ ) الواقع عميو العنؼ (: استخدا

كأحد العوامؿ المسببة لحدوث العنؼ، كما تبرز الحوار السمبى كأحد أسباب الخلافات مع المحيطيف 
 عنؼ.بشكؿ عاـ ومف ثـ ال

وعمى الرغـ مف تعدد العوامؿ المؤدية إلى حدوث ظاىرة العنؼ، إلا أف التأثير النسبى ليذه 
العوامؿ ليس واحدًا بؿ يختمؼ مف مجتمع لآخر طبقًا للاختلافات والتمايزات المرتبطة بالتركيب 

(، 263ص ، 2005الاجتماعى والثقافى والاقتصادى والسياسى لكؿ مجتمع) أحمد عبد اليادى، يناير 
ومعظـ العوامؿ والأسباب التى تؤدى إلى ممارسة الطلاب لسموؾ العنؼ متشابكة ومتداخمة بشكؿ 
يصعب الفصؿ فيو بيف ما ىو نفسى أو ثقافى أو اجتماعى وىى عمى النحو التالى) باسـ عمى، عبد 

 (:218، 217، ص ص 2009العظيـ المصدر، مايو 
 عداد الفطرى الموروث.العوامؿ البيولوجية: يرجع إلى الاست-1
 العوامؿ النفسية: مرتبطة بالفرد نفسو وبنائو النفسى الداخمى.-2
العوامؿ الاجتماعية والاقتصادية: أى أف الظروؼ السيئة تدفع المراىقيف إلى ممارسة -3

 (. 350، ص 2012السموؾ العنيؼ، والتفكؾ الأسرى) فاطمة وفيؽ، يونيو 
الذى يعيش فيو الفرد يساىـ إلى حد كبير فى تشكيؿ سموكو. العوامؿ الثقافية: أف المحيط -4

وتجمع أغمب الدراسات النفسية والاجتماعية عمى سموؾ العنؼ عمى المستوى الفردى أو الجماعى ىو 
عادة مكتسبة متعممة تتكوف لدى الفرد ويعد العنؼ الأسرى مف أىـ الأسباب المؤدية لتأسيس سموؾ 

 العنؼ لدى الأفراد.
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ا يعد العنؼ الأسرى مشكمة نفسية إنسانية معقدة كانت موجودة منذ القدـ إلا أنيا أصبحت سمة لذ     
العصر، حيث تعددت أشكالو واختمفت مجالاتو، فالعنؼ يولد العنؼ، ويظير بصورة أكبر فى مرحمة 

ـ سعيد، المراىقة حيث التمرد والثورة الانفعالية عمى الأسرة والمدرسة والسمطة عمومًا) عبد الكري
(، ويمكف حصر الآثار النفسية عمى الأبناء بالأسرة الواحدة فى 510، 509، ص ص 2004ديسمبر 

 الجوانب التالية:
 .يتعرض الأبناء لمعنؼ الحاد ويتحوؿ مستقبلًا إلى فرد ضعيؼ الشخصية1
لذى .تطور مشاعر الكره والحقد للابف المتعرض لمعنؼ ضد الأخوة والأقراف ليفرغ ىذا العنؼ ا2

 بداخمو اتجاىيـ
.ضعؼ الانتباه والتركيز وضعؼ التحصيؿ الدراسى الذى بدوره يؤدى إلى الرسوب أو التسرب 3
 المدرسى.
.اختلاؿ الصورة الذاتية، واختلاؿ الصورة الأبوية عند الأبناء، والشعور بالعدواف المضاد 4

 وغيرىا مف المشاعر السمبية.
باليجومية والقيرية، مما تؤدى إلى فقداف الأماف  .استخداـ مجموعة الأنماط التى تتصؼ5

والاحتراـ، والسيطرة المباشرة نتيجة الإيذاء الجسدى والإساءة النفسية) عبد الرحمف عواد، أكتوبر 
 (.200، ص 2008

وينتشر العنؼ المدرسى فى المدارس الثانوية بصورة كبيرة تقريبًا، فى الغرؼ الصفية وفى 
فى دورات المياه، وىناؾ بعض الطمبة الذيف يتعرضوف لمعنؼ بأشكالو المختمفة الممرات وفى الساحات و 

(، فيناؾ 356، ص 2010خارج المدرسة فى أثناء تنقميـ بينيا وبيف منازليـ) نزيو حمدى وآخروف، 
أسبابًا لعنؼ الطلاب سواء أسباب اجتماعية منيا الاختلاط بشكؿ لا يتناسب مع تقاليد المجتمع 

بابًا تعميمية ومنيا غياب القدوة، وأشكاؿ السيطرة الزائدة، وسيطرة الخوؼ وضعؼ إدارة المصرى، وأس
، ص 2001المدرسة، وأسبابًا نفسية مثؿ ضعؼ مشاركة الطلاب فى صنع القرار) فاطمة فوزى، مايو 

ا (، وعدـ الرضا الدراسى لمطالب وميمو للاتجاه نحو انتياج سموكيات العنؼ، وقد يرجع ذلؾ إلى م20
قد يتسبب فيو ىذا الشعور بعدـ الرضا إلى سيادة مشاعر الإحباط واليأس وعدـ الأمؿ فى تحسيف 

، ص 2008الأوضاع مما قد يدفعو إلى تمؾ الاستجابات غير المرغوبة اجتماعيًا) نادر فتحى، يناير 
59.) 
ى) فوزية عبد وقد يمجأ الطلاب فى مرحمة المراىقة لمعنؼ لتحقيؽ بعض الأىداؼ الشخصية وى     
 (:262: 261، ص ص 2014الله، 

 تحقيؽ مكانة اجتماعية مييبة عند الأقراف، وتوفير وضع مالى مطمئف.-1
 تعزيز اليوية الاجتماعية بحيث يحسب لو الآخروف حسابًا.-2
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 فرض السيطرة الاجتماعية بالقوة والنفوذ.-3
 تحقيؽ العدالة الاجتماعية بالقوة وبصور فظة.-4
 مطة القائمة.تحدي الس-5
 التعبير عف حب المغامرة وىى بدورىا وسيمة لتحقيؽ اليوية الاجتماعية.-6

وعمى الرغـ مف الدور التربوى قبؿ التعميمى التى تقوـ بو المدرسة، إلا أف الممارسات الخاطئة لا 
ـ تزاؿ تمارس فييا ضد الطالب، وعمى رأس ىذه الممارسات العقاب القاسى الذى لا يتناسب مع حج

المشكمة، وخاصة فى مرحمة المراىقة مما أدى إلى ظيور حالة مف العنؼ المضاد لدى الطالب، وترمى 
بآثارىا عمى العممية التربوية، وبناء عمى ذلؾ يخسر المجتمع بنية تحتية قوية، وموارد بشرية مؤىمة 

  (. 166، ص 2010لإحداث تنمية مستقبمية شاممة ومنتظرة) يسرى جاد الله، أبريؿ 
وىذه التنمية الشاممة ليست مسؤولية قطاع التربية والتعميـ وحده، وليست مسؤولية المعمميف فقط 
بؿ أنيا مسئولية مشتركة مجتمعية، لا بد مف جميع القطاعات أف تدلو بدلوىا مف أجؿ تكامؿ الرؤية 

فى المدرسة ليس  وتنفيذ الحموؿ لتخفيؼ حدة الظاىرة والحد منيا نيائيًا إف أمكف، فإف قضية العنؼ
مصدرىا الوحيد المعمـ عمى الرغـ مف أنو المسئوؿ الأوؿ عف العممية التربوية ثقافيًا وحضاريًا، إضافة 
إلى دوره فى إكساب الطلاب العادات الفكرية والوجدانية وأنماط السموؾ السميمة وكيفية التفكير إلا أف 

يادة عدد الطلاب فى الفصؿ الواحد، بالإضافة ىناؾ عوامؿ أخرى تسبب انتشار العنؼ المدرسى منيا ز 
، ص 2008لقمة وجود ملاعب وبرامج ترفييية لمطمبة ليتـ تفريغ طاقات الطمبة خلاليا) رمزى أحمد، 

 (.214، 213ص 
ف المدرسى  رابعًا: اليظريات المفسرة لظاهرة العي

 وظيرت نظريات عديدة تفسير ظاىرة العنؼ ودوافعو منيا:       
الإحباط النسبى: تؤكد ىذه النظرية عمى أف كؿ عنؼ يسبقو موقؼ إحباطى، بمعنى نظرية -1

أف البيئة المحيطة التى لا تساعد الفرد عمى تحقيؽ ذاتو والنجاح فييا تدفعو نحو العنؼ، وىناؾ عوامؿ 
 (:85، 84، ص ص 2016تتحكـ فى العلاقة بيف الإحباط والعدواف والعنؼ وىى) ليمي نوار، 

تثارة: وليا متغيرات متداخمة تعبر عف قوة المثير الباعث عمى الإحباط ودرجة إعاقة قوة الاس-
 الاستجابة وتكرار الاستجابة المحبطة.

 كؼ الأفعاؿ: فى بعض الظروؼ تتحوؿ الاستجابة المعمنة إلى استجابة غير معمنة.-
ود إلى خفض التنفيس: وىو يعنى إفراغ الشحنة الانفعالية مف الإحباط، الأمر الذى يق-
 الاستثارة.
نظرية الحرماف البيئى: وترى ىذه النظرية أف البيئة التى لا تشبع احتياجات أفرادىا سينتج -2

 (.107، 101، ص ص 2006عنيا شعور بالحرماف يدفع الأفراد دفعًا نحو العنؼ) محمود سعيد، 
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ويتولد حافز إلى فعؿ  طبقًا لمنظريتيف السابقتيف تتفاوت إمكانية العنؼ ومدى حرماف الأفراد
 العنؼ بأنواعو المختمفة.

ف المدرسى بالتعليه الجاىوى العاو:  خامسًا: اليتائج المرتبة على مصكلة العي

تعد ظاىرة العنؼ المدرسى مف أكثر المشكلات خطورة عمى المجتمع ومؤسساتو ونظمو بصفو 
ف كانت ظاىرة جد يدة عمى المجتمع المدرسى، عامو وعمى مستقبؿ التعميـ فى مصر بصفة خاصة، وا 

إلا أنيا أثرت تأثيرًا كبيرًا عمى قيـ تربوية أصيمو كتمؾ التى تقوـ عمى الاحتراـ المتبادؿ بيف الطلاب 
دارة المدرسة، كما تحوؿ النظاـ إلى فوضى،  ومعممييـ، فأصبح العنؼ لغة الحوار بيف المعمـ والطالب وا 

ؾ لانتياؾ قيـ الضبط المدرسى، كما تكمف خطورة ىذه الظاىرة والاجتياد فى الدراسة إلى لا مبالاة، وذل
فى أنيا تنتشر بيف فئة تمثؿ عصب المجتمع ومستقبمو وىذا يعطى مؤشرًا عمى خطورة ىذه الظاىرة، 

 (.374، ص 2014وتعدد أبعادىا وتشابؾ أسبابيا واختلاؼ أنماطيا) سحر عويس، يناير 
ح أمرًا مثيرًا لمدىشة خصوصًا بعد انتشار الفضائيات كما أف ازدياد انتشار ظاىرة العنؼ أصب

والإنترنت، لذلؾ أصبح مف الأىمية تناوؿ ظاىرة العنؼ المدرسى باعتباره أحد ملامح العنؼ الذى يؤثر 
بشكؿ كبير عمى استقرار المجتمع وتكوينو، وذلؾ لأف ظاىرة العنؼ تعتبر مشكمة اقتصادية وعممية 

، 2008المجتمعات بالبحث فى جميع المجالات) محمود سعيد وآخروف،  واجتماعية ، ولذلؾ تناولتو
 (.51ص 

ويتضح مما سبؽ أف العنؼ المدرسى مف أخطر المشكلات التى تيدد المؤسسات التعميمية 
وترمى بآثارىا عمى العممية التربوية إذ تنتشر بيف فئة تمثؿ عصب المجتمع ومستقبمو وىذا يعطى 

مشكمة وضرورة تحديد أسبابيا وعوامميا ووضع الخطط العلاجية والوقائية مؤشرًا عمى خطورة ىذه ال
 ليذه المشكمة.

 أىـ المقترحات لتحسيف المناخ المدرسى لمواجية مشكمة العنؼ المدرسى لدى المحور الجالح :
 طلاب التعميـ الثانوى العاـ:

رسات الديمقراطية وعمى ضوء ما سبؽ يمكف القوؿ ، أف تحسيف المناخ المدرسى وتفعيؿ المما
نما أصبح ضرورة تربوية، لتقدـ الافراد وتقدـ المجتمع وازدىاره، لذا  لدى الطلاب ليس ترفًا فكريًا، وا 

 تقترح الدراسة ما يمى:
 رفع شأف المعمـ ماديًا ومعنويًا بمراجعة الموائح التى تعيد لو ىيبتو.-

 اؿ الصحة النفسية.تدريب المعمـ عمى إدارة المشكلات مف قبؿ متخصصيف فى مج-

اعادة انتاج قيـ الديمقراطية داخؿ المناىج التعميمية التى تعرؼ وتحدد طبيعة الأدوار -
 المختمفة بالمراكز التى يشغميا أى فرد.
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الاستفادة مف مجالس الآباء لزيادة الوعى بثقافة الديمقراطية بيف الآباء وبأىمية التعاوف بيف -
 المعمـ والمنزؿ.

ودة الأنشطة المدرسية الفعالة فى تقويـ سموؾ الطالب مثؿ الكشافة والصحافة المطالبة بع-
والتربية المسرحية، وتوعية العامميف بالمدارس بدور الأنشطة المدرسية فى تنمية قيـ الديمقراطية لدى 

 الطلاب.
شراؾ الطم- بة فى تنظيـ الجدوؿ الدراسى لمطمبة وتطبيقو بما يحقؽ انشغاؿ الطمبة أكاديميًا، وا 

تخطيط الأنشطة وتنفيذىا، مع وجود أثر إيجابى لمتدخؿ المينى للأخصائى الاجتماعى عمى خفض حدة 
 العنؼ لدى الطلاب المشيود ليـ بالعنؼ.

ينبغى أف تبتعد المناىج الدراسية عف الحفظ والاستظيار، وأف تشجع المبادرة والتجريب، -
س مف خلاؿ الاستعانة بالأساليب التكنولوجية وعرض المحتوى بأسموب شائؽ، وتفعيؿ طرؽ التدري

 الحديثة.
احتواء المقررات المدرسية عمى برامج مشتركة مع الأسرة، يتـ فييا تطوير ميارات الحوار مع -

شراؾ الأخصائييف الاجتماعييف فى ىذا الشأف.  الآخر وا 
 ـ .ضرورة التفكير فى صيغة جديدة للاختبارات بما يحترـ قدرات الطلاب وميولي-
التشجيع المستمر لمطالب عمى استغلاؿ طرؽ الأنشطة المدرسية التى تدعـ استمرار وتعميـ -

 وتوسيع عممية التعمـ وحؿ المشكلات.
غرس الثقة فى نفس الطالب وتنمية إحساسو بأف لديو ىدفًا يريد تحقيقو، استثمار أوقات -

 ا.فراغ الطلاب فى ممارسة الرياضيات التى تفيدىـ بدنيًا وصحيً 
التحذير مف رفاؽ السوء وتوجيو الطلاب لكيفية انتقاء الأصدقاء وطرح الأمثمة وتوضيح -

 النياية المتوقعة لرفقة السوء.
يتـ تطبيؽ القواعد المدرسية بعدالة ويقدـ المعمموف الدعـ الكافى لمطلاب، تجسد المدرسة -

 خطيطًا وتنفيذًا وتقويمًا.مبادئ العمؿ التعاونى والمشاركة والعمؿ بالفريؽ فى إدارتيا ت
 تنظيـ مسابقات ومعرض لمجلات الحائط فى موضوعات متعمقة بقضايا الديمقراطية.-
يتـ تدريب الطمبة عمى العمؿ الاجتماعى والمشاركة مف خلاؿ تنظيـ لمرحلات والمعسكرات -

 الاجتماعية والترفييية، تشجيع الطلاب عمى عرض أفكارىـ وتصوراتيـ.
ة الطلابية داخؿ المدرسة وتحسيف الأوضاع التعميمية داخؿ الفصوؿ، مع ضرورة تقميؿ الكثاف-

 تدريب المعمميف والإدارييف عمى مواجية المشكلات الطلابية مف قبؿ الطلاب داخؿ المدرسة.
الفيـ المتبادؿ بيف المدير والعامميف بالمدرسة ومعرفة آرائيـ وميوليـ واتجاىاتيـ، وتقديـ -

 دة لمعامميف وتدريبيـ عمى القيادة وتحمؿ المسئولية.دعـ معنوى ومسان
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توفير مناخ مدرسى مناسب يقوـ عمى ) الاحتراـ والثقة المتبادلة، الروح المعنوية العالية، -
 توفير الفرص المتكافئة، الولاء والانتماء (.

راطية وعمى المجتمع والأسرة والمدرسة ووسائؿ الإعلاـ العمؿ عمى تفعيؿ الممارسة الديمق-
والتى تبدأ مف الأسرة، المدرسة ودورىـ فى دعـ وتفعيؿ ثقافة الديمقراطية وممارسات الطلاب 

 لمديمقراطية، لكى تصبح الممارسة سموكًا تمقائيًا فى حياة الطلاب.
تعزيز لغة التفاىـ والحوار بيف المدرسة والبيئة الخارجية ) النظاـ السياسى والاقتصادى -

حقيؽ المنفعة المشتركة، وامتصاص الضغوط الخارجية واستثمارىا لصالح تطوير والأسرى ( مف أجؿ ت
 البيئة المدرسية.

عادة النظر فى كافة مناىجنا التعميمية بمدارس - ربط مؤسسات التعميـ باحتياجات المجتمع، وا 
زالة الحشو الحالى منيا.  التعميـ العاـ وربطيا باحتياجات المجتمع وا 

لعدالة ومواجية المشكلات بالنصح والإرشاد، والتمسؾ بالتعاليـ الدينية ضرورة تحقيؽ مبدأ ا-
 والقيـ الأخلاقية وتنمية الضمير.

التخمى بقدر المستطاع عف المركزية فى صنع القرارات والسياسات، إذ يعتبر ىذا مف أىـ -
ا مف الاستقلالية معوقات ممارسة الديمقراطية فى المدارس الثانوية، إعطاء المؤسسات التعميمية مزيدً 

 المالية فى ضوء لا مركزية واعية ورشيدة ومسئولة.
تنمية روح الديمقراطية فى البيئة المدرسية وبناء الشخصية العممية لمطالب فإذا سممنا -

بأىمية دور المدرسة فى عممية التطور الاجتماعى فلا بد ليذه المدرسة أف تكوف معملًا ديمقراطيًا، وأف 
كتسب فيو الناشئة أسس الحياة الديمقراطية لاعف طريؽ تمقينيـ ىذه المبادئ إنما تصبح مكانًا ي

 يمارسونيا فعلًا فى حياتيـ المدرسية.
 ىذا وبالله التوفيؽ،،،
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(، 47الثانوية بالطائؼ والعلاقة بينيما مف وجية نظر المديريف والمعمميف، مجمة عالـ التربية، العػدد )
 .2014يوليو (، رابطة التربية الحديثة، مصر،1(، الجزء )15السنة )

سػػموى محمػػد عمػػى قطػػب: دور الإدارة التعميميػػة فػػى تحسػػيف المنػػاخ المدرسػػى مػػف وجيػػة نظػػر (37
(، المركز العربى لمتعميـ 23(، المجمد )104المعمميف والمديريف، مجمة مستقبؿ التربية العربية، العدد )

 .2016والتنمية، مصر، أكتوبر 
وى العاـ فى مصر مف مدخؿ إعػادة ىيكمػة نظمػو، سناء السيد محمد مسعود: إصلاح التعميـ الثان(38

 .1998المركز القومى لمبحوث التربوية والتنمية ، المنصورة ، المكتبة العصرية، 
السػيد حنفػى عػوض: عمػـ الاجتمػاع السياسػػى " تحميػؿ اجتمػاعى جديػد لمنظريػات وسياسػة الحكػػـ (39

 .2010المعاصر "، المكتب الجامعى الحديث، الإسكندرية، 
مػػى إسػػماعيؿ ، فاعميػػة تطبيػػؽ التعمػػيـ الإلكترونػػى بالمػػدارس الثانويػػة لمواجيػػة تحػػديات السػػيد ع(40

 .2016(، جامعة بورسعيد، يونيو 20العصر، مجمة كمية التربية، العدد )
شبؿ بدراف، حامد عمار: آفاؽ تربوية متجددة التربية المدنية التعميـ والمواطنػة وحقػوؽ الإنسػاف، (41

 .2009، القاىرة، الدار المصرية المبنانية
شريف محمد دسوقى: الشغب والعنؼ الطلابى " دراسػة تقويميػة تحميميػة "، المػؤتمر العممػى الرابػع (42

والدولى الثانى، كمية التربية، جامعة بورسعيد، بعنواف: " نحو مدرسػة صػديقة لمطفػؿ "، فػى الفتػرة مػف 
 .2015( أبريؿ18-19)

 .2007ة التفكير الإبداعى، دار الشروؽ، عماف، صبحى حمداف أبو جلالة: مناىج العموـ وتنمي(43
صػػلاح الػػديف عرفػػة محمػػود: تعمػػيـ الجغرافيػػا وتعمميػػا فػػى عصػػر المعمومػػات " أىدافػػو. محتػػواه. (44

 .2005أساليبو. تقويمو " رؤى لمقرف الحادى والعشروف، عالـ الكتب القاىرة، 
ة فػى المػدارس الثانويػة العامػة طو محمد عبد العزيز عطيو: تصور مقترح لتطبيؽ الإدارة التشاركي(45

بمصر فى ضوء الاتجاىات العالمية المعاصرة، رسالة ماجستير، كمية التربية بالإسماعيمية، جامعة قناة 
 .2015السويس، 

عادؿ السيد الجندى، عادؿ السعيد البنا: معوقات الإبداع التنظيمى الواقعية والمتوقعة كما يدركيا  (46
(، السػنة 3ميمية قبؿ الجامعية، مجمة البحوث النفسية والتربويػة، العػدد )معممو ومديرو المنظمات التع

 . 2004(، كمية التربية، جامعة المنوفية، 19)
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عادؿ عبد الله الشرقاوى: دور المدرسة الثانوية فى مواجية العنؼ الطلابى دراسػة حالػة لمحافظػة (47
 .2007قناة السويس، أغسطس (، جامعة9بورسعيد، مجمة كمية التربية بالإسماعيمية، العدد )

عاليػػة الطيػػب حمػػزة محمػػد: المنػػاخ المدرسػػى وعلاقتػػو بدافعيػػة الإنجػػاز لطػػلاب وطالبػػات المرحمػػة (48
(، مصػر، أبريػؿ 2(، الجػزء )33(، المجمػد )2الثانوية بأـ درمػاف، مجمػة كميػة التربيػة بأسػيوط، العػدد )

2017. 
تكػار " محفزاتػو ومقوماتػو فػى البيئػة عبد الباسط متػولى خضػر، محمػد رشػدى أحمػد المرسػى: الاب(49

 .2010الأسرية والمدرسية والمتطمبات النظرية والعممية "، دار الكتاب الحديث، القاىرة، 
عبػػد الحميػػد عبػػد الفتػػاح شػػعلاف: اتجاىػػات نظػػـ التعمػػيـ فػػى القػػرف الحػػادى والعشػػريف، المكتبػػة (50

 .2014العصرية، المنصورة، 
: آليػػات مقترحػة لتطػوير إدارة المدرسػة الثانويػة بمصػر عمػػى عبػد الخػالؽ فػؤاد محمػد عبػد الخػالؽ(51

(، 26ضوء مدخؿ إعادة ىندسة العمميات الإدارية ) اليندرة (، مجمة كمية التربية بالإسماعيمية، العدد )
 .2013جامعة قناة السويس، مايو 

الأردف، مجمػة عبد الرحمف عواد الفواز: دراسة استطلاعية لمعنؼ الأسرى نحو المرأة والأطفػاؿ فػى (52
 .2008(، أكتوبر8(، السنة )27الثقافة والتنمية، العدد )

 .2014، دار الزىراء، الرياض، 3عبد الصبور منصور: الموىبة والتفوؽ والابتكار، ط(53
عبػد الكػػريـ سػعيد المػػدىوف: فاعميػة برنػػامج إرشػػادى لخفػض سػػموكيات العنػؼ وتحسػػيف مسػػتوى (54

فػى ظػؿ الانتفاضػة، المػؤتمر السػنوى الحػادى عشػر للإرشػاد التوافؽ النفسػى لػدى الشػباب الفمسػطينى 
النفسػى بجامعػػة عػػيف شػػمس، المجمػػد الأوؿ،  بعنػػواف: " الشػػباب مػػف أجػػؿ مسػػتقبؿ أفضػػؿ ) الإرشػػاد 

 .2004ديسمبر27-25النفسى وتحديات التنمية ( "، فى الفترة مف 
دة الشػاممة، مجمػػة عػػالـ عبػد الناصػػر عػػز الػديف الجيػػانى: الإدارة المدرسػػية فػى ضػػوء إدارة الجػػو (55

 . 2013(، رابطة التربية الحديثة، مصر، أكتوبر14(، السنة )3(، الجزء )44التربية، العدد )
عصاـ توفيؽ قمر: دور الأنشطة التربوية فى مواجية المشكلات السموكية لطلاب المرحمة الثانوية (56

لمركػػػز العربػػى لمتعمػػػيـ والتنميػػػة، (، ا25" دراسػػة ميدانيػػػة "، مجمػػة مسػػػتقبؿ التربيػػػة العربيػػة، العػػػدد )
 .2002أبريؿ
: استخداـ تكنولوجيا المعمومات فى مجاؿ تعميـ الموىوبيف " رؤية -----------------(57

 . 2000(، رابطة التربية الحديثة، مصر، أكتوبر1(، السنة )2مستقبمية "، مجمة عالـ التربية، العدد )
 .2004ب، القاىرة، عمى السممى: إدارة السموؾ التنظيمى، دار غري(58
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عمى السيد الشخيبى، ىناء عودة خضر: نظاـ الساعات المعتمدة مػدخلًا مقترحًػا لتطػوير منظومػة (59
(، مركػػز تطػػوير التعمػػيـ 26التعمػيـ الثػػانوى العػػاـ بمصػر، مجمػػة دراسػػات فػى التعمػػيـ الجػػامعى، العػدد )

 .2013الجامعى، جامعة عيف شمس، 
ريػة ومػدارس وأسػاليب الإدارة، موسػوعة التػدريب فػى التنميػة عمى سعد محمد داود: العمميػة الإدا(60

 ـ)  ـالإدارية، دار التعميـ الجامعى، الإسكندرية، 1الإدارية، الكتاب رق  .2013(، أكاديمية السادات لمعمو
عمى عبد الله اليافعى، نواؿ عبد الله الشػيخ: ميػاـ الموجػو التربػوى وكفاياتػو فػى دولػة قطػر " فػى (61

(، الجمعيػة المصػرية 8(،السػنة )15شراؼ التربوى الحػديث "، مجمػة التربيػة، العػدد )ضوء توجيات الإ
 .2005لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية، مايو

عمر الماحى الطاىر الماحى: دور الوسػائط التربويػة فػى مواجيػة وعػلاج العنػؼ المدرسػى، مجمػة (62
 .2017ونيو (، السوداف، ي18(، المجمد )33دراسات تربوية،  العدد )

عمرو رفعت عمر عمى: العلاقة بيف العنػؼ الطلابػى وبعػض المتغيػرات الاجتماعيػة لػدى عينػة مػف (63
طلاب المدارس الثانوية، المؤتمر السنوى الثامف، مركز الإرشاد النفسى، جامعة عيف شمس، بعنواف: " 

-4الفتػػػرة مػػػف الأسػػػرة فػػػى القػػػرف الحػػػادى والعشػػػريف " ) تحػػػديات الواقػػػع وآفػػػاؽ المسػػػتقبؿ (، فػػػى
 .2001نوفمبر6

عمرو رفعت عمر عمى: العلاقة بيف العنؼ الطلابى وبعض المتغيػرات الاجتماعيػة لػدى عينػة مػف  (64
طلاب المدارس الثانوية، المؤتمر السنوى الثامف، مركز الإرشاد النفسى، جامعػة عػيف شػمس، بعنػواف: 

-4سػػػػتقبؿ (، فػػػى الفتػػػػرة مػػػػفالأسػػػرة فػػػػى القػػػرف الحػػػػادى والعشػػػريف ) تحػػػػديات الواقػػػػع وآفػػػاؽ الم
 .2001نوفمبر6

: بعض متغيرات البيئة المدرسية وعلاقتيا بإثراء الموىبة -----------------------(65
(، المركز القومى 2(، الجزء )1(، المجمد )2لدى طلاب المرحمة الثانوية، مجمة البحث التربوى، العدد )

 .2002لمبحوث التربوية والتنمية، يوليو
الشره العصبى مف حيث علاقتو ببعض المتغيرات النفسػية لػدى المػرأة ضػحية العنػؼ، عنو عزيزة: (66

 .2013(، رابطة التربية الحديثة، مصر، يوليو14(، السنة )1(، الجزء )43مجمة عالـ التربية، العدد )
غادة محمد فتحى أحمد عبد الله: التنظيمػات الشػعبية ودورىػا فػى تحقيػؽ الشػراكة المجتمعيػة فػى (67
يـ الثانوى العاـ " دراسة تقويمية "، رسالة ماجستير، كميػة البنػات لػبداب والعمػوـ والتربيػة، جامعػة التعم

 .2006عيف شمس، 
(، الجزء 40فاطمة عرعار: التمميذ بيف العنؼ العائمى والعنؼ المدرسى، مجمة عالـ التربية، العدد )(68
 .2012(، رابطة التربية الحديثة، مصر، أكتوبر13(، السنة )2)
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فاطمة فوزى عبد العاطى: عنؼ تلاميػذ التعمػيـ الأساسػى فػى إطػار المخالفػات المدرسػية ) الواقػع، (69
جػػراءات الحػػد منيػػا(، مجمػػة عػػالـ التربيػػة، العػػدد ) (، رابطػػة التربيػػة الحديثػػة، مصػػر، 2(، السػػنة )4وا 

 .2001مايو
سػى والتفكػؾ الأسػرى فػى فاطمة وفيؽ محمد عبد الفتاح: ما وراء التحميؿ لمعلاقة بيف العنؼ المدر (70

 .2012(، جامعة بورسعيد، يونيو12البيئة العربية، مجمة كمية التربية، العدد )
(، دار الزىػػراء، الريػػػاض، 4فػػرج عبػػد القػػادر طػػو: موسػػوعة عمػػـ الػػنفس والتحميػػؿ النفسػػى، ط )(71

2010. 
ار الزىػػراء، فوزيػػة عبػػد الله الجلامػػدة: الاضػػطرابات السػػموكية والانفعاليػػة فػػى ضػػوء النظريػػات، د(72

 .2014الرياض، 
كزواى عطاء الله، قاسـ بوسعدة: مظاىر العنؼ المدرسى لدى تلاميذ المرحمة الثانوية مػف التعمػيـ (73

 .2017(، الجزائر، سبتمبر 58الثانوى: دراسة استكشافية بمدينة الأغواط، مجمة دراسات، العدد )
عامػػة والفنيػػة(، مجمػػة كميػػة التربيػػة كػػوثر إبػػراىيـ رزؽ: العنػػؼ بػػيف طػػلاب المػػدارس الثانويػػة )ال(74

 .2002(، جامعة المنصورة، يناير39بدمياط، العدد )
ليمى نوار إبراىيـ محمد: فعالية برنػامج إرشػادى لتنميػة القػيـ الأخلاقيػة وأثػره عمػى خفػض السػموؾ (75

العػػػدوانى لػػػدى طػػػلاب المرحمػػػة الثانويػػػة فػػػى ضػػػوء نمػػػوذج سػػػببى، رسػػػالة دكتػػػوراه، كميػػػة التربيػػػة 
 . 2016ماعيمية، جامعة قناة السويس، بالإس
محمد خضر عبد المختار: العنؼ المدرسى كما يدركو المعمموف والمعممات لػدى عينػة مقارنػة بػيف (76

 -أغسػػػػطس  -(، يوليػػػػو20(، السػػػػنة )75مصػػػػر وسػػػػمطنة عمػػػػاف، مجمػػػػة عمػػػػـ الػػػػنفس، العػػػػدد )
 .2007سبتمبر

ليب التقويـ " دليؿ لممعمـ وأساليب محمد رضا البغدادى: مميزات وعيوب الأنواع البديمة لأسا (77
 .2007(، جامعة الفيوـ، نوفمبر7التقويـ المستمر "، مجمة كمية التربية بالفيوـ، العدد )

محمد فوزى عبد المقصود: الإبداع فى التربية العربية " المعوقات وآليات المواجية "، دار الثقافة، (78
 .2004القاىرة، 

ارات الأساسية لمػدير مدرسػة المسػتقبؿ ) رؤيػة مقترحػة ( " محمد محمود محمد الدمنيورى: المي(79
دراسػة تحميميػة "، المػؤتمر العممػػى السػنوى الثػانى لكميػة التربيػػة ببورسػعيد، بعنػواف: مدرسػة المسػػتقبؿ 

، كميػػة التربيػة، جامعػػة بورسػعيد، الجػػزء الأوؿ، دار 2009( مػارس29-28الواقػع والمػأموؿ، الفتػػرة )
 .2009فرحة، المنيا، 

حمود سعيد إبراىيـ الخولى: العنؼ فى مواقؼ الحياة اليومية نطاقات وتفاعلات، سمسمة قضػايا م (80
 . 2006الأردف، ،  -(، دار ومكتبة الإسراء ، عماف 1العنؼ )
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محمود سعيد الخػولى وآخػروف: العنػؼ المدرسػى الأسػباب وسػبؿ الواجيػة، سمسػمة قضػايا العنػؼ (81
 .2008،  (، مكتبة الأنجمو المصرية، القاىرة2)

مديحو عثماف عبد الفضيؿ: المناخ المدرسى وعلاقتو بالرضا عف العمؿ والدافعية والروح المعنوية (82
(، 21(، مجمد )4لمعممى المرحمة الإعدادية بمدينة المنيا، مجمة البحث فى التربية وعمـ النفس، العدد )

 .2008أبريؿ
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