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 قواعد النشر                  

تقوم المجلة بنشر البحوث والدراسات ومراجعات الكتب 
 والتقارٌر والترجمات وفق القواعد الآتٌة:

 والانجلٌزٌة العربٌة باللغتٌن للنشر البحوث تقبل. 

 التدرٌس هٌئة معاونً بحوث المجلة تنشر 
 الماجستٌر درجتً على للحصول كمتطلب

 .والدكتوراه

 هٌئة لأعضاء العلمٌة المقالات المجلة تنشر 
 .أستاذ بدرجة التدرٌس

 الإعلام أساتذة من اثنٌن تحكٌم على النشر ٌعتمد 
البحث  تحته ٌندرج الذي الدقٌق التخصص فً 

 للنشر.صلاحٌة المادة مدى تحدٌد ل

 .ألا ٌكون البحث قد سبق نشره فً أي مكان آخر 

  لا ٌقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا ٌزٌد عن
عشرة آلاف كلمة ... وفً حالة الزٌادة ٌتحمل 

 الباحث فروق تكلفة النشر.

  ٌزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث
، C Dمطبوعة بالكمبٌوتر .... ونسخة على  

احث وعنوان بحثه على على أن ٌكتب اسم الب
غلاف مستقل وٌشار إلى المراجع والهوامش فً 
المتن بأرقام وترد قائمتها فً نهاٌة البحث لا فً 

 اسفل الصفحة.

  .... لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، وٌلزم 
الحصول على موافقة كتابٌة قبل إعادة نشر مادة 

 نشرت فٌها.

 نشر الأبحاث بأسبقٌة قبولها للنشر .ت 

 .ترد الأبحاث التً لا تقبل النشر لأصحابها 
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 ملخص

فٍ انخأرُش عهً  Wechat)-الاحجاهاث انبحزُت انحذَزت حىل دوس حطبُك )  حخُاول هزِ انذساعت سصذ
انحُاة الاجخًاعُت والالخصادَت فٍ انصٍُ، وأبشص انمضاَا انبحزُت يىضع الاهخًاو فٍ انخشاد انعهًٍ 

 انغشبٍ خلال انغُىاث انخًظ الأخُشة، والأدواث انبحزُت انًغخخذيت فٍ حهك انذساعاث. 
انخٍ حعخًذ  meta-analysisحغخخذو يُهج انذساعاث انخحهُهُت يٍ انًغخىي انزاٍَ  نزا فهزِ انذساعت

عهً انًشاجعت انعهًُت انًُهجُت وانخحهُهُت نهبحىد انًُشىسة فٍ انذوسَاث الأجُبُت حىل حطبُماث انشبكاث 
لخصادَت. وعلالخها بانحُاة الاجخًاعُت والا Wechatالاجخًاعُت فٍ انصٍُ ورنك بانخطبُك عهً دساعاث 

 و.2102 -2102وححذد الإطاس انضيًُ بانفخشة يٍ 
وحى اعخماء انبُاَاث انزاَىَت يٍ يشاجعت الأدبُاث، وانخٍ اهخًج بانُظش فٍ يُضاث انخطبُك انًخخهفت 

شاث يزم شبكاث انخىاصم الاجخًاعٍ، وانشعائم، وانخغىق، وانذفع غُش انُمذٌ وانهىَت -يٍ وٌ
افت إنً بحذ كُفُت حأرُش هزِ انًُضاث عهً حُاة انُاط الاجخًاعُت والالخصادَت الإنكخشوَُت انحكىيُت، إض

 فٍ انصٍُ
شاث يماسَت بانًُافغٍُ -وحىصهج انذساعت إنً أٌ انعذَذ يٍ انًغخخذيٍُ انصٍُُُُ َفضهىٌ وٌ

خلال بغبب انعذَذ يٍ يُضاث انخطبُماث انخٍ حغًح نهًغخخذيٍُ بإَجاص انعذَذ يٍ انىظائف والأَشطت يٍ 
 حطبُك واحذ بذلاً يٍ وجىد يجًىعت يٍ انخطبُماث َمىو كم يُها بىظائف يخخهفت. 

كًا حضاَذ حشكُض انخشاد انعهًً الأجُبٍ عهً انذوس الاجخًاعٍ والالخصادٌ نخطبُك وٌ شاث بصفت 
 خاصت يماسَت بغُشِ يٍ يىالع انخىاصم الاجخًاعٍ الأخشي فٍ انصٍُ.

Abstract 
In this study, a study on social trends in China, the most prominent 
issues that explore the Western scientific heritage during the last fifty years, and 

explore research tools conducted in those studies. 

Therefore, this study uses the second-level analytical approach. The meta-

analysis, which relies on the systematic and analytical review of the foreign 

periodicals on social networking applications in China, is consistent with the 

Wechat studies and their relationship to social and economic life. The time 

frame is set for the period 2013-2018. 

Secondary data funding from literature review, and scientific research in the 

United States of America, as well as how these features affect people's social and 

economic lives in China. 

The study found that many Chinese users prefer Wi-Chat compared to 

competitors because of many application features that allow users to perform 

many functions and activities through one application rather than a set of 

applications with different functions. 

The foreign scientific heritage has also been increasingly focused on the social 

and economic role of Wechat in particular as compared to other social 

networking sites in China. 
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العقد الأخير وما صاحبيا مف نمو  خلاؿالطفرة المعموماتية التي شيدىا العالـ  لقد أسفرت
منصات وسائؿ التواصؿ  وتعدؿ التواصؿ الاجتماعي، مطرد عف زيادة استخداـ منصات وسائ

التي يشيع استخداميا داخؿ  Renren ورينرف Weibo وويبو شات-وي تطبيقاتالاجتماعي مثؿ 
 Whatsapp آب-التطبيقات الأخرى المنتشرة في باقي أرجاء العالـ مثؿ واتس إلىالصيف إضافة 

Zhu  &Chhachhar  (6102 ،)دراسةوفقاً لو . Instagramنستجراـاو   Facebook وفيسبوؾ
فقد ساىـ استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وما حظي بو مف استمرارية ونمو زائد في تغيير 
الطريقة التي اعتاد الناس مف خلاليا التواصؿ مع بعضيـ البعض ولا يزاؿ يسيـ كذلؾ في تدفؽ 

. ومف ثـ، يتـ تحفيز الناس عمى المعمومات داخؿ البيئات الاقتصادية والاجتماعية عمى حد سواء
استخداـ منصات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي أكثر مف خلاؿ بعض العوامؿ التي تنطوي عمى 

& Ahram  &Karwowskiالمعمومات والترفيو والراحة والتفاعؿ الاجتماعي في المجتمع )
Amaba 6100 ًالتغيير ا في إحداث (. ولا يزاؿ استخداـ منصات التواصؿ الاجتماعي مستمر

التسويؽ والتسوؽ وحتى وسائؿ الدفع  إلىبداية مف أنماط التواصؿ والتفاعؿ بيف الأصدقاء ووصولا 
 غير النقدي.

 مف خاصة بصفة الاجتماعية الشبكات ومواقع عامة بصفة الرقمي الإعلاـ مجاؿ لذا يعتبر

الغربي  العممي التراث في الإعلامية الدراسات في الباحثيف قبؿ مف اىتماما البحثية أكثر المجالات
 السنوات العشر خلاؿ المجاؿ ىذا في البحثي الاىتماـ حجـ تزايد حيث الأخيرة، الفترة في والعربي

 الألفية منذ بداية بدراستيا الباحثوف عنى التي البحثية الإشكاليات وتعددت ممحوظا تزايدا الماضية

 بناء في أسيمتحيث  web2.0 الويب كةشب الثاني مف الجيؿ تطور مع ذلؾ تواكب وقد الثالثة.

 ومشاركتيا الأخبار والمعمومات نشر تزايد عف أسفر مما الأفراد بيف والتشابؾ التواصؿ شبكات

 المستمر التطور رأى الأفراد، ومع تشكيؿ عمى ينعكس مما ومناقشتيا الآراء وطرح عمييا والتعميؽ

 بالحياة وارتباطيا العالـ عمى مستوى دمييامستخ عدد وتزايد والمعمومات الاتصاؿ تكنولوجيا في

 تأثيراتيا وتنوعت الاجتماعية في الحياة فعالية العوامؿ أكثر مف باتت المجتمع في للأفراد اليومية

  .(0) والثقافية والاجتماعية السياسية الأصعدة مختمؼ عمى

 بسبب يدتوش الذي التطور منيا التطور، مف عدة مراحؿ الإعلامية الدراسات وقد شيدت

 الموجو العاـ النظري الإطار تطور مف ذلؾ عميو ترتب الجديد، وما وسائؿ الإعلاـ ظيور

 Media“ ب يُعرؼ ما أو الإعلامية الدراسات مف الجيؿ الثاني الإعلامية، فظير لمدراسات



wechat

  222      

studies 2”،  ًؿوسائ جميور مع تعاممت التي الإعلامية مف الدراسات الجيؿ الأوؿ عف ا لوتمييز 
 بينما .الاتصالية العممية في المتمقي الطرؼ الثاني تجعمو التي التقميدية النظرية لمرؤى وفقاً  الإعلاـ

 المشارؾ الجميور الإعلامية منظور الدراسات مف الثاني لمجيؿ الموجو العاـ النظري الإطار يتبنى

 جية باختياراتمو  الأوؿ المقاـ في الجديد الإعلاـ وسائؿ تعمؿ حيث الاتصاؿ، عممية في

الإعلاـ  نظريات وفرضيات مقولات إنتاج إعادة عمى ويركز الاستخداـ، في وعمديتو الجميور
 نظرية نماذج تطوير نحو والاتجاه الإعلامية، الظاىرة خصائص تغير مع يتناسب بما التقميدية

 ختلاؼا لتناسب وتطورًا تكاملا أكثر بحثية أساليب تبني وعمى بيا الباحث يستعيف مفسرة

  .(6) محؿ الدراسة الإعلامية الظواىر خصائص

 : المحاور الآتية وتشمؿ، متطمباتيا تغطى أساسية محاور عدة عمى الحالية الدراسة لذا تنطوي

 .لمدراسة المنيجي الإطار: أولا
وفوائده لممواطف Wechat) ) ثانيًا: الإطار المعرفي لمدراسة، ويضـ التعريؼ ببرنامج وي شات

 الصيني.
بالحياة الاجتماعية  في الصيف، وعلاقتو Wechat) )تطبيؽ  لبحوث نقدية رؤية: ثالثا

  .والمنيجية النظرية والإشكاليات البحثية الأجندة حيث والاقتصادية، مف
 .مميزات وعيوب تطبيؽ وي شات وفقًا لمبحوث السابقةرابعًا: 

 

 : الدراسة مشكمة

تطبيقات الشبكات الاجتماعية  دور حوؿ الحديثة البحثية الاتجاىات رصد الدراسة ىذه تتناوؿ
في التأثير عمى الحياة  Wechat)- ) تطبيؽ وذلؾ بالتطبيؽ عمى دراسات-في الصيف 

 العممي التراث في الاىتماـ موضع البحثية القضايا وأبرز الاجتماعية والاقتصادية في الصيف،
 .الدراسات تمؾ في المستخدمة البحثية والأدوات ،الأخيرة الخمس السنوات لغربي خلاؿا

تطبيؽ دراسات مجاؿ  في الدراسات الكمية في المنيجية الأساليب البحثية المشكمة كما تتناول
( (Wechat خصائص اختلاؼ ، وتأثيربالحياة الاجتماعية والاقتصادية في الصيف وعلاقتيا 

 التقميدية، مما ينتج الإعلاـ وسائؿ عف فييا يعمؿ التي الاتصالية والبيئة ماعي،الاجت الإعلاـ

 ىذا حداثة فإف آخر جانب الاجتماعي، ومف الإعلاـ بحوث تواجييا التي المنيجية الإشكاليات

 .والإجرائي المستوى المنيجي عمى سواء الإشكاليات مف العديد أماـ الباب تفتح البحثي المجاؿ
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 : لدراسةا أهمية

تطبيقات الشبكات الاجتماعية في  تمارسو الذى الدور تزايد خلاؿ مف أىميتيا الدراسة تكتسب
 المتسارع والتطور الحياة الاجتماعية والاقتصادية، في لاسيما Wechatالصيف وبخاصة التطبيؽ 

 تمؾ ستخداـوا ،المجتمع فئات معظـ قبؿ مف استخداميا وتزايد وتقنياتيا الجديد الإعلاـ لوسائؿ

 في الباحثيف جانب مف اىتاـ مف ذلؾ وما رافؽ النواحي الاجتماعية والاقتصادية، في الوسائؿ

بالحياة الاجتماعية  يتعمؽ فيا لاسيما الوسائؿ بتمؾ الخاصة التأثرات وتقييـ لمتابعة الاتصاؿ
 .والاقتصادية

 الدراسات السابقة: 
تحميل النقدي لمدراسات الكمية في تطبيقات ، "ال(3)م( 8118دراسة عبد الهادي النجار)  -1

 : دراسة تحميمية من المستوى الثاني"تطبيقات الإعلام الاجتماعي، 
الإعلاـ التعرؼ عمى الواقع الراىف لمدراسات الكمية في دراسات  إلىييدؼ ىذا البحث 

(، وذلؾ لتقديـ رؤية متكاممة عف ذلؾ الإنتاج 6102-6101في الفترة مف ) الاجتماعي
ي، فضلًا عف رصد جوانب القوة والضعؼ فيو نظرياً ومنيجياً، بغية تطويرىا الأكاديم

 الدراسات الإعلامية الكمية مستقبلا.
 : إلىوقد هدفت الدراسة 

مراجعة الدراسات والبحوث المصرية بالنسبة لتطبيقات الإعلاـ الاجتماعي وتقييـ استخداميا  -
طور تكنولوجيا الاتصاؿ والمعمومات وصناعة لأساليب المنيج الكمي، وذلؾ في ضوء متغيرات ت

 الإعلاـ مف جية، ومف جية ثانية في ضوء تحقيقيا الأىداؼ التي وجدت مف أجميا. 

التعرؼ عمى الوضع الراىف لمدراسات الكمية لمبحث العممي في مجاؿ تطبيقات الإعلاـ  -
 ى الوجو الأفضؿ.الاجتماعي، وتحديد أىـ المشكلات التي تعترضو وتعيؽ نموه وتقدمو عم

محاولة تقديـ مجموعة مف التوصيات التي تتعمؽ بالاتجاىات البحثية المستقبمية لمدراسات  -
الكمية لبحوث تطبيقات الإعلاـ الاجتماعي عمى مستوى مجالاتو وحدوده المعرفية، وكذلؾ عمى 

 مستوى أطره النظرية والمنيجية الحاكمة. 

 : أىمياعدة نتائج  إلىوتوصمت ىذه الدراسة 
أدرؾ الباحثوف ضرورة استخداـ الإحصاء في الضبط والقياس الكمي عند دراسة الظواىر -

والموضوعات، واستخداـ التحميؿ الإحصائي والطرؽ الكمية بالارتكاز عمى عمـ الإحصاء 
وتطبيقاتو، الأمر الذي كاف لو كبير الأثر في تطور الدراسات الإعلامية مف حيث طرؽ البحث 

 معرفة عميقة ومنظمة. إلىات وبالتالي التوصؿ والاجراء
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وحدىا،  الكيفية المناىج حتى ولا وحدىا، الكمية البحث مناىج عمى الاعتماد يوفر لا -
نما الاجتماعي، الإعلاـ بيئة في الإعلامية الظاىرة لدراسة آمنًا عمميًا تصورًا  كباحثيف أصبحنا وا 

 تحديد ثـ مراحؿ، إلى البحث تقسيـ عبر والكمية، وذلؾ الكيفية الأساليب بيف لمربط احتياجًا أكثر

 الوصوؿ لضماف منيا، مرحمة كؿ في بالتوازي والتكامؿ والكيفية الكمية الأساليب استخداـ خريطة

 .ممكنة كفاءة أعمى إلى

في دراسات  النتائج عمى المستوى الإجرائي في تحديد عينة البحث واستخراجيا أظيرت -
: خلاؿ ثلاثة مظاىر مف تظير المستوى ىذا منيجية في إشكالات عف وجود الإعلاـ الاجتماعي

شكاليات الدقيقة، البيانات إلى الوصوؿ وفي العينة، تحديد في إشكاليات بالاعتبارات  ترتبط وا 
  .الأخلاقية

تأثير وسائل الإعلام الجديد عمى بعنوان " المعالجة البحثية ل (4)م(، 8118دراسة محمد هاشم ) -8
 ":دراسة من منظور تحميمي نقدي-قات الاجتماعية والاتصالية للأسرة العربية العلا
تحددت المشكمة البحثية ليذه الدراسة في: رصد وتوصؼ وتحميؿ واقع المعالجة البحثية  

والإسيامات التنظيرية لمتأثير الذي أحدثتو وسائؿ الإعلاـ الجديد بمختمؼ أشكاليا عمى طبيعة 
ماعية والاتصالية داخؿ الأسرة العربية، كما يعكسو التراكـ المعرفي وشكؿ العلاقات الاجت

والأطروحات العممية، والتقارير الصادرة عف المراكز والييئات  بحوثالمتمثؿ في الدراسات وال
المعنية بشؤوف الأسرة العربية عموماً...وذلؾ وفؽ منظورٍ تحميميٍ كيفيٍّ لمبحوث والدراسات 

، ئؿ الجديدة للإعلاـ عمى العلاقات الاجتماعية والاتصالية للأسرة العربيةالمتصمة بتأثير الوسا
مف الرسائؿ والبحوث  Available Sampleطبّؽ الباحث ىذه الدراسة عمى عينة متاحة وقد 

ـ وحتى 6112عاـ في الفترة مف والدراسات والتقارير وأوراؽ العمؿ التي عُنيت بالظاىرة، 
 صمت الدراسة لمجموعة مف النتائج مف أىميا:وقد تو  ...ـ6102نياية عاـ 
  وجود إقباؿ كبير مف أفراد الأسرة العربية عمى وسائؿ الإعلاـ الجديد بمختمؼ

حد كبير عمى طبيعة ومستوى التفاعؿ الاجتماعي داخؿ  إلىتطبيقاتو...الأمر الذي أثر 
ف اختمفت حدود وأبعاد ومستويات ىذا التفاعؿ باختلا ؼ العديد مف العوامؿ الأسرة العربية، وا 

 والمؤثرات.

  َّالإعلاـ الجديد سلاح ذو حديف لو تأثيراتو الإيجابية والسمبية عمى وسائؿ أف
الأسرة العربية، فالاستخداـ المتواصؿ لشبكة الإنترنت وخدماتيا الاتصالية ييدد بشكؿ 

 إلىؤدي مباشر كياف العلاقات الحقيقية وجيا لوجو، ويحدث قطيعة بيف الأفراد، مما ي
ىذا لا  لكفّ  ....زواؿ النسيج الاجتماعي التقميدي، وحموؿ نسيج اجتماعي افتراضي محمو

مع أفراد مف كؿ مف خلاؿ التواصؿ يجعمنا نغفؿ العلاقات الجديدة التي يكتسبيا الفرد 
، ويمكف كذلؾ ليذه ال الأنحاء، فيو يتعرؼ عمى أفراد جددٍ  ب بيف أف تقرّ  وسائؿكؿ يوـ



                                                    

                                                  220 

ـ، وتعرّؼ بعضيـ بتقاليد البعض الآخر، وتقرب بيف آرائيـ وأفكارىـ، ويمكف شعوب العال
حصوؿ "التجانس الثقافي" الذي يجعؿ ثقافات الأفراد تتعايش وتتقارب  إلىأف تؤدي كذلؾ 

 فيما بينيا، وتتمازج لتأخذ كؿ واحدة عف الأخرى ما يناسبيا ويخدميا.

 

 الشبكات مواقع بحوث يف الحديثة تجاهاتالا وموضوعها " (5)م(،8117دراسة آمال كمال ) -3

 : "العام يالرأ وتشكيل الاجتماعية

 في الاجتماعية الشبكات مواقع دور حوؿ الحديثة البحثية الاتجاىات تحميؿ الدراسة ىذه تتناوؿ
 التراث في الاىتماـ موضع البحثية القضايا وأبرز ، السياسية القضايا بشأف العاـ الرأي تشكيؿ
 النظرية والاقترابات الفكرية المداخؿ وأبرز ، الأخيرة العشر السنوات خاؿ والغربي ربيالع العممي
 والأدوات العاـ الرأي بتشكيؿ وعلاقتيا الاجتماعية الشبكات دراسة في بيا الاستعانة تـ التي

 البحثية، الاتجاىات ليذه نقدية رؤية تقديـ بيدؼ وذلؾ الدراسات، تمؾ في المستخدمة البحثية
 .الإعلامية الدراسات في البحثية الجيود لتطوير استشرافية رؤيةو 

 تناولت التي والأجنبية العربية والبحوث الدراسات مسح في المسح منيج عمى الدراسة اعتمدت
 6112 مف بالفترة الزمني الإطار وتحدد العاـ الرأي بتشكيؿ وعلاقتيا الاجتماعية الشبكات مواقع
 ـ.6102 إلى

 بالمغتيف الصادرة المحكمة العممية الدوريات في المنشور العممي الإنتاج في لعينةا إطار وتحدد
 والدكتوراه الماجستير ورسائؿ العممية المؤتمرات في المقدمة البحثية والأوراؽ ، والإنجميزية العربية
 662 الدراسة عينة شممت قد الرأي بتشكيؿ وعلاقتيا الاجتماعية الشبكات يتناوؿ والذي العربية،
 .الإنجميزية بالمغة بحثاً 022 العربية بالمغة بحثا 22 منيا بحثا،

 : منيا الاجتماعية، الشبكات ببحوث متعمقة بحثية إشكاليات عدة إلى الدراسة وتوصمت
 نقص إلى يؤدي ما العممي التراث في الكافي بالاىتماـ تحظ لـ التتبعية الدراسات أف -

 تنمية عمى يساعد ومنيجي معرفي تراكـ تحقيؽ دوف ويحوؿ ميةالعم الظواىر تطور عف المعمومات
 .البحث موضع بالظواىر العممية المعرفة وتطوير
 السياسية القضايا في والمداولات والتشاور بالمناقشات المتعمقة بالإشكاليات البحوث اىتمت -

 الأجنبية الدراسات ـاىتما برز وقد العاـ، يالرأ صياغة وأثرىا في يالاجتماع التواصؿ مواقع عبر

 تمؾ في المستخدمة طبيعة المغة لدراسة يالاىتماـ الكاف توؿ لـلكنيا  الإشكاليات ببحث تمؾ

 الأفراد استعداد عمى المؤثرة والعوامؿ آراء الآخريف، في المؤثريف المستخدميف وسمات المناقشات

 متعمقة بسمات عوامؿ سواء تحيزةم لآراء الأفراد تبنى وعمى المناقشات، في تمؾ آرائيـ عف لمتعبير

 النقاش. موضع القضية طبيعة المواقع أو تمؾ عبر السائد الرأي لمناخ تقييميـ أو أنفسيـ الأفراد

 عمى والتركيز الكيفية الأساليب استخداـ قمة مقابؿ الكمية الأساليب عمى الاعتماد كثافة-
 وتحميؿ النقاش ومجموعات المتعمقة بلاتبالمقا مقارنة الكمي المضموف وتحميؿ الاستبياف استخداـ
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 البحوث تطبيؽ ازداد آخر جانب ومف البحوث، مف محدود عدد في ظير ما وىو الخطاب
 اليومية والمذكرات النقاش ومجموعات الخطاب وتحميؿ الملاحظة مثؿ الكيفية للأساليب الأجنبية

  البحوث مف العديد في
 ، ممثمة وغير وعمدية الحجـ محدودة عينات عمى دبالاعتما العربية الدراسات معظـ اتسمت-
 عينة سحب خلالو مف يمكف شامؿ إطار وجود صعوبة منيا عوامؿ عدة ضوء في ذلؾ ويفسر
 .الباحث إمكانات ومحدودية ، الرقمي الاتصالي السياؽ في ممثمة
 أكثر كونيـ عمى اتأسيسً  وذلؾ الجامعي الشباب مف عينات عمى الدراسات معظـ تركيز برز-
 .والميمشيف والنشء السف كبار مثؿ فئات حوؿ الدراسات قمة حساب عمى كاف ىذا أف إلا الفئات،

، الاشكاليات المنهجية في دراسة تطبيقات (2)( 8116دراسة مها عبدالمجيد صلاح ) -4
 : الإعلام الاجتماعي رؤية تحميمية

 المنيجية التي الإشكاليات أبرز مع لمتعامؿ عممية ومقترحات رؤى تقديـ إلى ىدفت الدراسة 

 دراسة في الإشكاليات المنيجية أبرز ما اشتمؿ عمى رصد الاجتماعي، وىو الإعلاـ بحوث تواجو

 البحث عمييا في يترتب وما أسبابيا وبياف الإشكاليات ىذه الاجتماعي، وتحميؿ الإعلاـ تطبيقات

 مف العينة وتتكوف ت،لإشكالياا ىذه مع لمتعامؿ الممكنة العممية المخرجات واقتراح العممي،

 مصدريف.

 المنيجية الإشكاليات تناولت بالتحميؿ التي والأجنبية العربية الدراسات عينة: الأوؿ المصدر -

 تطبيقات ضمنيا الجديد ومف الإعلاـ وسائؿ فييا بما المختمفة، الويب شبكة تطبيقات دراسة في

 استخدمت بيف دراسات ما تنوعت نبية،أج دراسة 66و عربية، دراسات 2الاجتماعي الإعلاـ

 نظرية. ودراسات الثاني، المستوى مف التحميؿ أسموب

 الجديػد، الإعػلاـ ظػواىر التػي درسػت والأجنبيػة العربيػة الدراسات مف عينة: الثاني المصدر -

 .وتجريبيػة وتحميميػة، بيف ميدانيػة، ما تنوعت أجنبية. 2 و عربية، دراسات 03الاجتماعي والإعلاـ

 أو فييػا، والتعػديؿ أو التطػوير التقميديػة، الاتصػاؿ نظريػات استخداـ بيف ما النظرية أطرىا تنوعتو 

 ـ.6103 -611 مف ليا الزمني المدى يمتد ،جديد نظرية نماذج تبني

 -: عدة نتائج أهمها إلىوقد توصمت الدراسة 
 مواقع استخداـ جوانب لبعض دقيقة غير دلالات ذات تكوف أف يمكف بيانات وجود إشكالية-

 موقع يقدميا التي المشاىدة مرات عدد يعكس لا المثاؿ، سبيؿ عمى الإعلاـ الاجتماعي،

Youtube عدد فإف وبالمثؿ .عميو المنشورة الفيديو مقاطع مشاىدة كثافة عف معمومة دقيقة 

 ىذه عمى بنشاط يترددوف أنيـ بالضرورة يعني لا Facebook موقع عمى ما بصفحة المعجبيف

 موقع عمى ما لحساب المتابعيف عدد أف كما .ويتفاعموف عمييا باستمرار ويتابعونيا الصفحة

Twitter موقع أو Facebook الحساب، ىذا متابعي كثافة عف دقيقًا يكوف مؤشرًا لا قد لا 
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 لمحسابات المتابعيف أعداد إمكانية شراء تتيح وترويجية تجارية جوانب ظيرت أف بعد خاصة

  .المواقع تمؾ عمى يةالإليكترون

 عمى المنشور المحتوى مع طبيعة الباحثوف اعتادىا التي المعاينة وحدات تتناسب لا -

 خلاؿ مف عميو التي تحدث التفاعلات سمسمة إغفاؿ يمكف لا الاجتماعي، حيث الإعلاـ تطبيقات

 مف ذلؾ ب عمىيترت وما .المحادثة لنمط يكوف ما أقرب المنشور المحتوى تجعؿ والتي التعميقات

 .المتداولة المعمومات أو الأفكار في تطوير

عن المعالجة التنظيرية والمنهجية لمشاركة  (2) (8115دراسة ثريا أحمد البدوي ) -5
 .المستخدم في المجال العام الرقمي رؤية نقدية للاتجاهات العممية الحديثة

 الرؤية تستيدفاحيث  رقمي،ال العاـ المجاؿ في "المستخدـ" موقع تحديد إلى ىدفت الدراسة 

 العممية العربية الأدبيات في المستخدـ لدور والمنيجية التنظيرية المعالجة نمط تحميؿ النقدية

 العربية والأجنبية، الجديد الإعلاـ ومؤلفات بحوث مف عينة عمى الدراسة تطبيؽ وتـ والأجنبية،

بالمغة العربية،  22ومؤلفا،  بحثا 022 العينة ( وتضمنت6102 عاـ إلى 6111عاـ ) مف بدء
 مجاؿ في المثارة البحثية الإشكاليات تحميؿ تضمنت استمارة في بالمغة الانجميزية، وتمثمت 22

 المستخدـ موقع ثـ الاستخلاصات، وأىـ والنماذج المستخدمة، النظرية، والأطر الجديد، الإعلاـ

 .الإعلاـ الجديد ودراسات بحوث سياؽ في

 -: مجموعة من النتائج أهمها إلىوتوصمت الدراسة 

 المختمفة الويب وفضاءات الإنترنت مساىمة مدى العممية للأدبيات النقدية القراءة أظيرت-

 حيث الرقمية، الاتصاؿ بتكنولوجيا المرتبطة الممارسات في وتحولات اجتماعية إحداث تغييرات في

 أطراؼ فييا يقوـ تفاعمية ضاميفم عبر لمتواصؿ جديدة فرصا والمعمنيف الشركات لعديد مف أتاحت

 الذى Active Internet Contributor النشط المستخدـ بزغ كما .فاعؿ الاتصالية بدور العممية

نتاج تبادؿ عبر مبدع، ويقوـ بجيد ويفعؿ يفكر  سياؽ في تنشر وموضوعات مواد الرسائؿ، وا 

 احترافية لتحقيؽ أىداؼ ذاتية. أو تقميدية غير بوابات

 بسياؽ المرتبطة المداخؿ الفكرية بعض ابتكار في العربية عمى الأجنبية راساتالد تفوؽ-

 عمى استخداـ المواطف قدرة إلى تصؿ التي الإيجابية النتائج بعض وفى الجديد، الإعلاـ

لمظواىر  تفسيرات تقديـ حاولت التي المداخؿ وتمثمت الخاص، لصالحو المتاحة المعمومات
 الإعلاـ طبيعة مع تكيؼ الذى والإشباعات الاستخدامات مدخؿ في الرقمي بالإعلاـ المرتبطة

محددة،  حاجات لإشباع محدد محتوى عف البحث الإنترنت متصفحي تعمد عمى الجديد بالتأكيد
 الروتيف باب مف يستخدمونيا الذيف التقميدية الوسائؿ مضاميف مستيمكي مف عمى النقيض وىذا

 محددة. دوافع بدوف وجود والتعود
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 في الغربية السياقات مف منبثقة لمداخؿ فكرية والعرب المصرييف الباحثيف اقتباس اتضح -

 وليست التقميدية لموسائؿ أنيا امتداد عمى السياؽ، ىذا في للإنترنت، النظرة الأوؿ، واتسمت المقاـ

 الاستخدامات مدخؿ بخاصة مف المصرية الدراسات معظـ انطمقت الصدد، ىذا وفي .عنيا بديمة

 بمجموعة تـ الاستعانة كما .الجماىيرية الإعلاـ بوسائؿ المرتبط التقميدي سياقو في والإشباعات

 الإعلاـ. عمى وسائؿ الاعتماد مدخؿ مثؿ الأخرى التقميدية والنظريات المداخؿ مف

البحث والتنظير في وسائل الإعلام  وموضوعها "اتجاهات (8)(8115دراسة حسني نصر ) -2
تقدـ الدراسة  ،"ميمية للإنتاج العممي المنشور بالدوريات العممية المحكمةالجديدة كدراسة تح

الجديدة، وتستعرض جيود  الإعلاـتحميلًا نقدياً لمتطورات والمفاىيـ النظرية الميمة في حقؿ وسائؿ 
الراىنة عمى  الاتصاؿالخاصة بتطبيؽ نظريات  ذات الصمة الأخرىوالعموـ  الاتصاؿالباحثيف في 

المختمفة في  الاتصاليةتناولت العناصر  التيالنظرية والبحثية  والاتجاىاتعلاـ الجديدة، وسائؿ الإ
الوسائؿ الجديدة، وتعتمد الدراسة عمى التحميؿ الكيفي وتحميؿ المستوي الثاني لعينة متاحة مف 
الإنتاج العممي المنشور في دوريات عممية محكمة ويتعمؽ بوسائؿ الإعلاـ الجديدة وشبكات 

البحث والتنظير في ىذا المجاؿ،  اتجاىات، وىو ما يساعد في توصيؼ واقع الاجتماعيلتواصؿ ا
البحثية المستقبمية في ىذا  الاىتماماتويميد الطريؽ أماـ الباحثيف لوضع خريطة أولية لأجندة 

 .المجاؿ
تعد المفاىيـ ف ىناؾ خمسة مفاىيـ نظرية رئيسية أتفؽ عمييا الباحثوف أإلى وتوصمت الدراسة      

، الافتراضيالحاكمة في مجاؿ وسائؿ الإعلاـ الجديدة، وىي الفضاء الإلكتروني، والمجتمع 
والتفاعمية، والنص الفائؽ، والوسائط المتعددة، كما سمؾ الباحثوف طريقيف لتطبيؽ نظريات 

ديدة، بينما في تطبيؽ النظريات القائمة عمى وسائؿ الإعلاـ الج الأوؿفي دراستيـ، تمثؿ  الاتصاؿ
تمثؿ الثاني في البحث عف نظريات جديدة تناسب بنية وسمات الوسائؿ الجديدة، وخمصت الدراسة 

تحديد مجالات بحثية ميمة يمكف أف يتولد عنيا توجيات تنظيرية ميمة في المستقبؿ، ىي  إلى
دماف الإنترنت، ووسائؿ الإعلاـ الجديدة   ئاب.والاكتمصداقية وسائؿ الإعلاـ الجديدة وا 

 

، التوجهات الموضوعية والنظرية والمنهجية (9) (8114دراسة حممي محمود محسب ) -7
 لدراسات الإنترنت بالتطبيق عمى عينة من المجلات المصرية والأمريكية.

 المصرية والأمريكية العممية المجلات طرحتيا التي الموضوعات تحميؿ إلى ىدفت الدراسة

 التي الجديدة النظريات الكشؼ عف الإنترنت بغرض ءالبحوث إزا ىذه توجيات معرفة بغرض

 سائؿ مف استقتيا التي التقميدية اعتمادىا عمى النظريات ومدى الإنترنت، دراسات عمييا تعتمد

 التي البحثية الأدوات ورصد .أخرى اجتماعية عموـ اقتبستيا مف التي وتمؾ التقميدية، الإعلاـ

 التقميدية. وذلؾ الإعلاـ وسائؿ عف وتميزىا الإنترنت اساتوترتبط بدر  الإنترنت، بحوث استحدثتيا

 الإنترنت. تتناوؿ شبكة التي الإعلامية البحوث مف عينة عمى
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لوحدات  أكثر تحديد إلى تحتاج بالإنترنت المتصمة البحثية الأدوات أف إلى وخمصت الدراسة
في  قصرىا يمكف لا لإنترنتبا الخاصة التحميؿ فوحدات التحميؿ، فئات المرونة في يتيح التحميؿ
 ولف يقدـ؟ طريقة وبأي قيؿ؟ لماذا حوؿ بديمة رؤى طرح يجب قيؿ؟، ولكف وكيؼ قيؿ؟، ماذا فئتي

 ولكنيا والإيجابيات السمبيات بطرح تكتفي لا التي الدراسات التقويمية خلاؿ مف إلا ذلؾ يتأتى

 الخمؿ. لمعالجة بديمة رؤى تضع

 ركزتوقد  K.Khang E.Ki, and L.Ye( 6106)(01)دراسة كانج. وؾ. بي. وؿ. بي  -2
في  الاجتماعيةبحثاً نشرت في الدوريات الخاصة بوسائؿ الإعلاـ  232تحميؿ مضموف  عمى

البحث  اتجاىاتوالتسويؽ والعمقات العامة، بيدؼ كشؼ  والاتصاؿأربعة مجالات ىي الإعلاف 
أوضحت النتائج  ،6101 إلىـ 0992في ىذا المجاؿ خلاؿ أربعة عشر عاماً تغطي الفترة مف 

% تمتيا 22.3ىذه الوسائؿ بنسبة  استخداماتركزت عمى دراسة  الاجتماعيأف بحوث الإعلاـ 
% 06.2% ثـ دراسة الوسائؿ نفسيا بنسبة 09.2بنسبة  الاجتماعيدراسة تأثير وسائؿ الإعلاـ 

ف أ إلىىذه الدراسة وأشارت نتائج  %0.0بنسبة  الاجتماعيودراسة تطور أنماط وسائؿ الإعلاـ 
 الاستخداماتمدخؿ  استخدامًا، وأف أكثرىا عممية نظرية استخدمت% مف الدراسات 31

مدخؿ معالجة المعمومات، ونظرية إدارة العلاقات العامة، ونظرية ترتيب الأولويات، و والإشباعات، 
في النمو  ماعيالاجتالمبتكرات، وتوقع الباحثوف استمرار بحوث وسائؿ الإعلاـ  انتشارونظرية 

خلاؿ الفترة القادمة لتواكب النمو السريع في استخداـ الجميور والمؤسسات الإعلامية التقميدية 
 .ليذه الوسائؿ
 

 :التعميق عمى الدراسات السابقة
 الاجتماعي عمى الإعلاـ بحوث ومنيا الإعلاـ الجديد، بحوث دراسات مف تيار ركز -0

 التحميؿ أسموب اتباع خلاؿ مف الإعلامية، البحوث في والقصور أوجو التميز ومناقشة رصد

 بمناقشة آخروف اىتـ بينما ،Meta analysis)التراث العممي تحميؿ)الثاني المستوى مف

 كانت سواء معيا، التعامؿ في تفيد رؤى ومقترحات وتقديـ بعينيا ونظرية منيجية إشكاليات

 وىذا الأوؿ. التوجو نطاؽ في .النظريات مستوى عمى أو المنيجية الإجراءات مستوى عمى

 التراث العممي، تحميؿ إشكالية يوضح الإعلامي المجاؿ في الباحثيف لدي المنيجي الانقساـ

البحوث  تحميؿ وىو محددًا؛ تحميميا أطارا استخدمت الدراسات ىذه كؿ أف مف الرغـ فعمي
 .التحميؿ أداة تحديد مجاؿ في اختمفت أنيا إلا الإعلامية،

 الويب وفضاءات الإنترنت مساىمة مدى العممية للأدبيات النقدية راءةالق أظيرت -6

 الاتصاؿ بتكنولوجيا المرتبطة الممارسات في وتحولات اجتماعية إحداث تغييرات في المختمفة
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 العممية أطراؼ فييا يقوـ تفاعمية مضاميف عبر لمتواصؿ جديدة فرصا أتاحت حيث الرقمية،

 .فاعؿ الاتصالية بدور
بعض الدراسات السابقة تقديـ مجموعة مف التوصيات تتعمؽ بالاتجاىات حاولت  -3

البحثية المستقبمية عمى مستوى مجالاتو وحدوده المعرفية، وكذلؾ عمى مستوى أطره النظرية 
 .والمنيجية الحاكمة في ضوء مستجدات ثورة الاتصاؿ والمعمومات الراىنة

 في الرقمية والبيئة المشارؾ واطفالم بيف العلاقة سياؽ وفى الفكري، المستوى عمى -2

 أحدثتيا التي التغيرات بماىية المرتبطة التساؤلات مف مجموعة العربية أثيرت الدراسات

 تحدثو الذى التأثير ومدى الجديد، المحتوى ضوء في وطبيعة الاستخداـ الجديدة، الوسائؿ

 المحتوى.  عمى لممعمومات الدولية الشبكة

التحميؿ الكيفي، فمؤيد التحميؿ مؤيدي تحميؿ الكمي و مؤيدي ال ىناؾ مدرستاف:  -2
الكمي؛ يراه الأكثر ضبطًا، والأكثر دقة مف خلاؿ الأرقاـ، والمعاملات الإحصائية، وبيف 
معارض ليذه الأداة ومتبنيا التحميؿ السردي )تحميؿ المستوى الثاني( مدافعا عف رأيو، بأف 

ره جودة البحث وخبرة القائـ بالتحميؿ، وىو ما لا التحميؿ النقدي لمتراث العممي يضع في اعتبا
 .يمكف لمرصد الكمي تحقيقو

 بسياؽ الوسائؿ ارتبطت التي البحثية الأدوات الأولى العربية الدراسات وظفت  -2

 ارتبطت بسياقات منيجية أدوات عمى الحديثة العربية الدراسات بعض اعتمدت التقميدية، بينما

 بالوسيمة." الأحياف معظـ في علاقتيا في الجديد، الإعلاـ
 

  :أهداف الدراسة
 : يمكف تحديد أىداؼ ىذه الدراسة فيما يأتي

لتطبيقات الشبكات الاجتماعية في مراجعة الدراسات والبحوث الأجنبية بالنسبة  -0
وتقييـ استخداميا لأساليب المنيج الكمي، وذلؾ في  ،Wechatالصيف وبخاصة التطبيؽ 

جيا الاتصاؿ والمعمومات وصناعة الإعلاـ مف جية، ومف ضوء متغيرات تطور تكنولو 
 جية ثانية في ضوء تحقيقيا الأىداؼ التي وجدت مف أجميا. 

مقارنة  شات-ويتطبيؽ محاولة التعرؼ عمى أسباب تفضيؿ الأشخاص لػ -6
وذلؾ مف خلاؿ التحميؿ لمدراسات والبحوث التي تناولت ىذا التطبيؽ  ،بالمنصات الأخرى

كيفية تأثير تطبيقات الشبكات الاجتماعية عمى حياة الناس الاجتماعية ل ونموذج كمثؿ
 والاقتصادية.
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التعرؼ عمى الوضع الراىف لمدراسات الكمية لمبحث العممي في مجاؿ تطبيقات  -3
الإعلاـ الاجتماعي، وتحديد أىـ المشكلات التي تعترضو وتعيؽ نموه وتقدمو عمى الوجو 

 الأفضؿ.
عمى مستوى المجالات  Wechatلدراسات تطبيؽ  التعرؼ عمى أىـ المحاور -2

 الموضوعية والمنيجية والنظرية.
 بدراسات المتصمة البحثية والإشكاليات القضايا أىـ وتحميؿ وتوصيؼ رصد -2

 في ودورىا Wechatتطبيقات الشبكات الاجتماعية في الصيف وبحاصة دراسات تطبيؽ 

 . الأجنبي العممي التراث يف طرحيا تـ الحياة الاجتماعية والاقتصادية والتي

 نوع الدراسة ومنهجها:
 دراسة في المنيجية الإشكاليات استكشاؼ نحو وسعييا العممية الدراسة ىدؼ ضوء في 

 العممية المقترحات وطرح ومظاىرىا، أسبابيا بتحميؿ ومناقشتيا الاجتماعي، الإعلاـ تطبيقات

الدراسات الوصفية التي تيتـ بوصؼ الدراسات نمط  إلىتنتمى ىذه الدراسة  معيا، لمتعامؿ الممكنة
تطبيؽ وي  عف بحوث ودراسات مف نشر السابقة في مجاؿ الدراسة، وتستخدـ في ىذا تحميؿ لما

عمى مميزات التطبيؽ وفوائده كما رصدتو ىذه  الوقوؼ التحميؿ وييدؼ شات بالمغة الانجميزية،
 بمجاؿ المرتبطة الدراسات في اليامة نبوالجوا العممية، التطورات البحوث، والوقوؼ عمى آخر

عممية  إضافة لتحقيؽ القصور، أوجو وتلافى وتدعيميا، الإيجابيات عمى والتعرؼ الإعلاـ الجديد،
 .العممي التراث إلى

 التي meta-analysis الثاني المستوى مف التحميمية الدراسات تستخدـ منيج الدراسة فيذه لذا

 حوؿ الأجنبية الدوريات في المنشورة لمبحوث والتحميمية المنيجية العممية المراجعة عمى تعتمد

بالحياة  وعلاقتيا Wechatتطبيقات الشبكات الاجتماعية في الصيف وذلؾ بالتطبيؽ عمى دراسات 
 بموضوع الصمة ذات البحوث رصبح عمى القياـ الأسموب ىذا ويعتمد، الاجتماعية والاقتصادية

 ورصد، البحوث تمؾ لنتائج الكيفي والتحميؿ ،المختمفة ممتغيراتل وفقا البحوث وتصنيؼ ،البحث

 .البحوث لتمؾ نقدية رؤية خاؿ مف العامة الخلاصات

 وتـ إجراء البحث بشكؿ نوعي مف خلاؿ مراجعة الدراسات السابقة بغرض استكشاؼ ميزات

 وتنفيذىا وما صاحب ذلؾ مف تأثير عمى حياة الشعب الصيني، سواء الجوانب شات-وي
الاجتماعية والاقتصادية، وتـ جمع البيانات النوعية المستخدمة في العممية مف خلاؿ مراجعة 

 الأدبيات والدراسات السابقة.
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 الإطار الزمني لمدراسة: 

 تناولت التي الأجنبية والبحوث الدراسات مسح في المسح منيج عمى الحالية الدراسة تعتمد

 في وعلاقتيا Wechatوذلؾ بالتطبيؽ عمى دراسات  تطبيقات الشبكات الاجتماعية في الصيف

 ـ.6102 -6103مف  بالفترة الزمنى الإطار الحياة الاجتماعية والاقتصادية وتحدد

 : الآتية لممبررات الفترة هذه وتم اختيار
 الاجتماعية لمشبكات التكنولوجية السمات عمى بالتركيز الدراسات باتجاه الفترة ىذه تتسـ -0

 الحياة الاجتماعية والاقتصادية. في ودورىا، الاجتماعية العلاقات تدعيـ في اواستخداماتي

الحياة  في دوره تطبيؽ وي شات بشكؿ كبير في الصيف وتزايد بروز الفترة ىذه شيدت -6
 الاجتماعية والاقتصادية.

 يمكف والدراسات البحوث مف كاؼ قدر عمى بالحصوؿ تسمح حيث كافية الفترة ىذه تعد -3 

 الإعلاـ بحوث وأف لاسيما الحديثة البحثية الاتجاىات حوؿ واضحة برؤية الخروج خلاليا مف

 الذيف الباحثيف أماـ واضحا تحديا يمثؿ ما والأجنبي العربي التراث مستوى عمى كبرة زيادة زادت

 .البحوث مف الكبر الكـ ىذا لمراجعة ييدفوف

 وعينتها:مجتمع الدراسة 
بالمغة  الصادرة المحكمة العممية الدوريات في المنشور العممي لإنتاجا في العينة إطار وتحدد
 والدكتوراه بالمغة الماجستير ورسائؿ العممية المؤتمرات في المقدمة البحثية والأوراؽ ،الإنجميزية

في  الحياة الاجتماعية والاقتصادية في ودورىا الاجتماعية الشبكات يتناوؿ والذى، الإنجميزية
 جمع في الباحث اعتمدت وقد ،Wechat بالتطبيؽ عمى دراسات وي شات ، وذلؾالصيف

الدراسة، وقد شممت  بموضوع وتتعمؽ المتاحة البيانات قواعد عمى لمتحميؿ خضعت التي الدراسات
 بحثاً بالمغة الانجميزية. 62العينة 

 أدوات جمع البيانات: 
ارة تحميؿ لمحتوى ىذه الدراسات، اعتمد الباحث في جمع بيانات الدراسات السابقة عمى استم 

بما يحقؽ أىداؼ ىذه الدراسة، وبما يلائـ طبيعة المحتوى الخاضع لمتحميؿ، وتضمنت ىذه 
الاستمارة عددا مف الفئات والوحدات المتعمقة بالتحميؿ مثؿ: المجالات الموضوعية والقضايا التي 

 ستخدمة في ىذه الدراسات. ركزت عمييا الدراسات السابقة وأطرىا النظرية والعينات الم

 البحوث في المثارة البحثية الإشكاليات تضمنت تحميؿ استمارة في البيانات جمع أداة تمثمت

 البحثية والأدوات والمناىج ،بيا الاستعانة تـ التي النظرية والمداخؿ والأطر ،التحميؿ موضع

 المستخدمة



                                                    

                                                  222 

 أساليب التحميل المستخدمة: 
سموب التحميؿ مف المستوى الثاني الذي يسمح بالتحميؿ الكمي والكيفي أ إلىتستند ىذه الدراسة 

المتعمؽ لمتراث العممي مف حيث الأبعاد النظرية والمنيجية والإجرائية، فضلًا عف الرصد الدقيؽ 
لمتيارات والاتجاىات البحثية السائدة في تمؾ البحوث ومدى تمبيتيا لدواعي التراكـ العممي والتطوير 

 لمنيجي. النظري وا
البيانات الثانوية مف مراجعة الأدبيات، والتي اىتمت بالنظر في ميزات التطبيؽ  استقاءتـ 

شات مثؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي، والرسائؿ، والتسوؽ، والدفع غير النقدي -المختمفة مف وي
لناس بحث كيفية تأثير ىذه الميزات عمى حياة ا إلىواليوية الإلكترونية الحكومية، إضافة 

الاجتماعية والاقتصادية في الصيف، ولمحصوؿ عمى المعمومات الصحيحة القابمة لمتحقؽ، وعمد 
شات، وتطبيقات وسائؿ -شات، دفع وي-الاستعانة ببعض الكممات الرئيسية مثؿ وي إلىالباحث 

شات والعوامؿ التي تحفز القبوؿ لدى -التواصؿ الاجتماعي في الصيف، بجانب ميزات تطبيؽ وي
 شات.-تخدـ ويمس

 :تساؤلات الدراسة

الإجابة عف الأسئمة  إلىيسعى ىذا البحث مف خلاؿ استعراض ومراجعة الدراسات السابقة 
 الآتية: 

 ومدى استخدامو مف قبؿ المواطف الصيني؟ Wechatما تطبيؽ  .0

التي تجعؿ تطبيؽ Wechat  شات-وي ما ىي ميزات التطبيقات الرئيسية لػ .6
 عي أمرا شائعًا ومستخدمًا عمى نطاؽ واسع مف قبؿ العملاء؟ شبكات التواصؿ الاجتما

 الصيني؟  المجتمعفي  Wechat  شات-وي انتشار تطبيؽما الذي يؤثر عمى   .3

عمى حياة الناس  (Wechat) ىؿ يؤثر تطبيؽ شبكات التواصؿ الاجتماعي  .2
 الاجتماعية والاقتصادية؟

 مستوى عمى Wechatؽ ات تطبيدراس تواجييا التي المنيجية الإشكاليات ما .2

جراءات العينة وتحديد المستخدمة، البحث أساليب: مف كؿ  أدوات وبناء المعاينة، وا 

 ؟البحث
  ؟السابقة كما جاء في الأدبيات Wechat عيوب تطبيؽ وي شاتما  .2
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 :: الإطار المعرفي للدراستالمحىر الثاني
 ميمًا ي في الصيف مثالًا شات الذي يعد إحدى منصات التواصؿ الاجتماع-يمثؿ تطبيؽ وي

لمنظر في كيفية تأثير ميزات تطبيؽ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي المستخدمة عمى تغيير حياة 
تطبيقًا آخر لمتواصؿ  شات لا يمكف النظر إليو باعتباره-الناس اقتصاديا واجتماعيا، بيد أف وي

تمع نتيجة لما يتمتع بو إنستجراـ أو فيسبوؾ فحسب، ذلؾ أنو تغمغؿ داخؿ المج الاجتماعي مثؿ
مف قدرة عمى الجمع بيف وظائؼ مختمفة مثؿ الاتصاؿ والدفع الاليكتروني والتسوؽ والأخبار 
والتسويؽ وحتى الوظائؼ الحكومية بجانب منح المستخدميف منصة متكاممة لتغطية معظـ 

ات حتى أضحى ش-ىذه الدراسة بسبر أغوار الكيفية التي تطور مف خلاليا وي وتيتـ .احتياجاتيـ
أكبر منصة لمشبكات الاجتماعية في الصيف، وكذلؾ الكيفية التي منحت لميزات ىذا التطبيؽ 
القدرة عمى تغيير طريقة مواطني الصيف، مف حيث التفاعؿ أو القياـ بأعماؿ تجارية أو إدارة 

 حياتيـ الاجتماعية والاقتصادية.

 66ط الاجتماعية حاليًا فيما يزيد عف ( عمى استخداـ الوسائ6106) Cromityوتبرىف دراسة 
جانبًا مف الجوانب الحياتية للأشخاص، بما في ذلؾ مصادر الترفيو والأعماؿ التجارية والأخبار 

الاستخدامات الأخرى. وعندما يتطرؽ الحديث بشكؿ خاص  إلىوالتعميـ والبحوث والإعلاف إضافة 
ى إنشاء منصة خاصة بيـ تتيح ليـ الشباب، فقد عممت وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عم إلى

التواصؿ مع بعضيـ البعض وتبادؿ أفكارىـ والتفاعؿ فيما بينيـ بجانب استعراض آراءىـ ومشاركة 
لقد أضحى حقيقة ممموسة.  إلىالآخريف خبراتيـ، وذلؾ مف خلاؿ تحويؿ التفاعؿ الافتراضي 

لاب حيث يتيح ليـ الفرصة التواصؿ الاجتماعي بالفعؿ مفيوما ناميا بيف الط مصطمح مواقع
لمتابعة أشياء مختمفة ومشاركة أشياء ميمة داخؿ محيطيـ وكذلؾ تعمـ الكثير مف العالـ الخارجي 

النمو والاستمرار في  إلىأو البمد. ويمكف النظر نطاؽ الإقميـ السفر خارج  إلىدوف الحاجة 
والمعمومات المجانية استخداـ منصات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بوصفيا نتاج للأريحية 

والميزات الأساسية التي تقدميا ىذه المنصات، حيث توفر ليـ المجاؿ لمقياـ بأشياء مختمفة بشكؿ 
آني مف خلاؿ اليواتؼ الذكية أو الأجيزة الموحية أو الحواسب المحمولة الخاصة بالمستخدميف 

 دوف تكبد أي عناء. 

شات منصة التواصؿ -بيؽ وي(، يعد تط6102) Yanes & Bergerووفقا لػدراسة 
الاجتماعي داخؿ الصيف والتي استطاعت تغيير الطريقة التي يتواصؿ بيا الصينيوف ويتفاعموف 
مع بعضيـ البعض وكذلؾ تغيير أسموب الشركات فيما تقوـ بو مف ترويج لمنتجاتيا أو خدماتيا 

مميار نسمة، دفعت  0.3كانو في بمد يبمغ تعداد سو أو علاماتيا التجارية أو تفاعميا مع العملاء. 
نستجراـالرقابة المفروضة عمى المنصات الشعبية مثؿ   إلىالأفراد المحمييف  فيسبوؾ وتويتر وا 
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فضلا عف ابتكار منصات تعمؿ بنفس الطريقة المعموؿ بيا في الدوؿ غير الخاضعة لمرقابة، 
 صؿ الاجتماعي الأخرى.القدرة عمى القياـ بما ىو أكثر مف مجرد منصات وسائؿ التواالتمتع ب

( والذي يمثؿ الممتقى لأشير المسوقيف 6102)eMarketerالمسوؽ الاليكتروني  ووفقًا لموقع
مميوف مواطف صيني وما زاؿ ىذا  212شات أكثر مف -، بمغ عدد مستخدمي ويورجاؿ الأعماؿ

بيؽ وسائط الرقـ في تزايد، وىو ما يمثؿ أكثر مف نصؼ سكاف البلاد، ويعد دليلا عمى قوة تط
شات ما يتحمى بو مف قدرة عمى -الميزات الأساسية لػتطبيؽ وي وتبرزالتواصؿ الاجتماعي. 

الجمع بيف وظائؼ التطبيقات المختمفة المستخدمة في البمداف الغربية والأوروبية ودمجيا سويا 
شات -يعمى سبيؿ المثاؿ، يمكف استخداـ تطبيؽ و فلابتكار وجية واحدة لممستخدميف الصينييف. 

، LinkedInإف -لمبيانات الشخصية للأفراد مثؿ فيسبوؾ، أو البيانات المينية لمشركات مثؿ لينكد
فضلا عف توفير خدمة  Venmoوفينمو  PayPalباؿ -أو لمدفع والتسوؽ عبر الإنترنت مثؿ باي

 . )(Gmail Yanes & Berger, 2017ميؿ -البريد الاليكتروني مثؿ جى

شات في الصيف والاستخداـ المتزايد لو خاصة -بية الجارفة لتطبيؽ ويالشع إلىويمكف النظر 
بيف الأوساط الشبابية بوصفيا نتاج لمعديد مف ميزات التطبيؽ التي تسمح لممستخدميف بأداء المزيد 

( التي تتناوؿ 6102) Rongىواتفيـ الذكية. ووفقا لدراسة براحة تامة مف خلاؿ مف الأنشطة 
في عاـ  Tencentبواسطة شركة تينسينت  التطبيؽ لممرة الأولى ديـشات، تـ تق-تاريخ وي
، ثـ استمر في النمو ليصبح واحدا مف أكبر تطبيقات شبكات التواصؿ الاجتماعي وأكثرىا 6100

استخدامو في أغراض شتى مثؿ إرساؿ الرسائؿ،  شات-وي يمكف لمستخدميو تأثيرًا في الصيف. 
تمرات الفيديو، وتحديد مواقع الأصدقاء، واستدعاء سيارات وتبادؿ الرسائؿ الصوتية، وعقد مؤ 

رساؿ رسائؿ البريد الاليكتروني، وتشغيؿ ألعاب الفيديو،  الأجرة، والدفع والتسوؽ عبر الإنترنت، وا 
 إلىومشاركة مقاطع الفيديو والصور، والسماح لمحكومة بتحويؿ خطتيا الخاصة بالمعرؼ الرقمي 

ديد مف مميزات التطبيؽ، حظي التواصؿ الاجتماعي بالقدرة عمى حقيقة واقعة. ومف خلاؿ الع
التأثير في الحياة الاجتماعية والاقتصادية لمشعب الصيني، وخاصة الجيؿ الأصغر سنا. وكما ورد 

نتج عف العديد مف الميزات والتطبيقات التي مدت يد  شات-وي سابقا، فإف تزايد شعبية تطبيؽ
وذلؾ مف خلاؿ جعؿ العديد مف الأنشطة أكثر سيولة وملاءمة شخاص، كثير مف الأ إلىالعوف 

 لمعمؿ باستخداـ اليواتؼ الذكية.

 الأعمال والتسويق 
شات خاصة في الصيف، تقوـ -مع وجود قاعدة المستخدميف الكبيرة والحصة السوقية لػ وي

عندما يتعمؽ  ميزات التطبيؽ المختمفة بتوفير العديد مف الأنشطة لدنيا التجارة والأعماؿ، خاصة
(، فقد 6102) Yanes & Bergerالأمر بالتسويؽ والعروض الترويجية والإعلانات. ووفقًا لػدراسة
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شات عمى الأنشطة التجارية في الصيف بعدة طرؽ، مثؿ تغيير منيجية التسويؽ في -أثرت وي
 سمس بربط مجموعة مف القياـ عمى نحوشات -البمد. فعمى سبيؿ المثاؿ، يمكف لتطبيؽ وي

الأنشطة والوظائؼ التي تجمع بيف منصات مختمفة تمثؿ كيانات منفصمة في بقية أنحاء العالـ 
آب -وواتس باؿ-بايشات بيف وظائؼ فيسبوؾ و -لتدمجيـ في تطبيؽ واحد، حيث يجمع وي

نستجراـ وتويتر في تطبيؽ واحد لمتواصؿ الاجتماعي، الأمر الذي يدفع المستخدميف  تفضيمو  إلىوا 
شات وغيره مف تطبيقات -وجود العديد مف التطبيقات المستقمة. ويكمف الاختلاؼ بيف ويبدلًا مف 

الشبكات الاجتماعية في القدرة التي ينعـ بيا التطبيؽ عمى تغيير الطريقة التي تتبناىا الشركات في 
 تسويؽ منتجاتيا وخدماتيا وعلاماتيا التجارية لممستيمكيف. 

نمو الإنترنت وزيادة تطبيقات الياتؼ  قبؿ-ا كبيرً  يودًامجتبذؿ  الصينية الشركات  كانت
جميع المستيمكيف في وقت واحد، وكذلؾ في استخداـ بيانات  إلىفي الوصوؿ  -المحموؿ

المستيمكيف المنشورة عمى منصات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لاستيداؼ المستيمكيف المناسبيف 
شات عبارة عف -(، فإف تطبيؽ وي6102ة تشانج )في إعلاناتيـ عمى وجو التحديد. ووفقًا لػدراس

أداة تسويقية "غير قابمة لمتجاىؿ" لمشركات عمى الرغـ مف إمكانية استخداميا أيضًا في الأنشطة 
والوظائؼ الأخرى. فعمى سبيؿ المثاؿ، يمكف لمشركات البدء في استيداؼ المستيمكيف مف خلاؿ 

ترنت في الصيف يستخدموف اليواتؼ النقالة تطبيقات الجواؿ حيث أف غالبية مستخدمي الإن
الإنترنت عوضا عف أجيزة الكمبيوتر. ويشير تقرير مراقبة الإنترنت في الصيف  إلىلموصوؿ 

مميونًا  230٪ مف مستخدمي الإنترنت في الصيف والبالغ عددىـ 92.0، قياـ 6102الصادر في 
٪ ممف استخدموا أجيزة الكمبيوتر 21.0ػ الإنترنت، مقارنة ب إلىباستخداـ اليواتؼ الذكية لموصوؿ 

تطبيؽ وكاف ل. )(Zhang, 2017٪ ممف استخدموا أجيزة الكمبيوتر المحمولة، 32.0المكتبية و
شات أيضًا بالغ الأثر في تغيير طريقة التشغيؿ لبعض الأنشطة التجارية، لا سيما محلات -وي

دف الصينية. فعمى سبيؿ المثاؿ، يتيح السوبر ماركت وتجار التجزئة والمطاعـ عبر العديد مف الم
تسييؿ عممية تقديـ قيمة أفضؿ مف خلاؿ  إلىشات لمشركات العمؿ بكفاءة أكبر إضافة -وي

شات بدلًا مف -الاتجاه الجديد لطمب الطعاـ والمشروبات باستخداـ وي بتبنيالسماح لمعملاء 
طعاـ والمشروبات مف سرعة شات لطمب ال-استخداـ وي، وذلؾ لما يتسـ بو القوائـ التقميدية

تمؾ  إلىوأريحية، الأمر الذي يعتبر مف الميزات الرئيسية التي جذبت العديد مف المستخدميف 
 المنصة. 

 (Wechat) شات-وي الشركة الأم لتطبيق
 اليادفة لمربحلأوؿ مرة كتطبيؽ مواعدة مف قبؿ شركة تينسنت الصينية  شات-تـ إطلاؽ وي

عممت منذ ذلؾ الحيف عمى توسعة استخداماتو مف خلاؿ إضافة  ، بيد أف الشركة6100عاـ 
المزيد مف الميزات الجديدة التي ركزت عمى استقطاب المستخدميف صوب تمؾ المنصة، وبالتالي 
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-. وتعرؼ وي)McLaunchlin 2017(تزايدت شعبية التطبيؽ كوسيمة لمتواصؿ الاجتماعي، 
نى حرفيا الرسالة المتناىية الصغر. وعمى الرغـ ، والتي تعWeixinالصيف باسـ ويتشيف في  شات

شيد  6102، إلا أف عاـ 6100مف قياـ تينسنت بإنشاء منصة الشبكات الاجتماعية في عاـ 
تطبيقات الجواؿ الرئيسية في العالـ أىـ تطورا مذىلا لمتطبيؽ الذي تحوؿ بعدىا ليصبح أحد 

ي شكؿ تحديا لمتطبيقات الأخرى مثؿ المستخدمة مف قبؿ المستخدميف العادييف، الأمر الذو 
تينست  كمشروع في مركز شات أولى الخطوات-وي آب. لقد خطى-والواتس وتويتر فيسبوؾ

بناء عمى  ، وقد حمؿ اسـ "ويتشيف" وقت تدشينو6101جونزاو للأبحاث والمشاريع في عاـ 
كؿ الأولي لمنصة تـ إنشاء الشتينسينت السيد/ ماىاوتينج. و لشركة  يتوجييات الرئيس التنفيذ

-وي "وتـ تغيير العلامة التجارية ليا لاحقًا لتصبح تشانج تشاولونج التواصؿ الاجتماعي مف قبؿ
 .لجذب السوؽ العالمية شات"

أيضا بشكؿ مكثؼ في بمداف أخرى،  شات-وي ا عف بر الصيف الرئيسي، جرى استخداـوبعيدً 
ندونيسيا وى ونج كونج )الإقميـ الصيني( ومنغوليا وبوتاف. خاصة في القارة الصفراء مثؿ ماليزيا وا 

في الصيف لقب "التطبيؽ النافع لكؿ شيء" أو "التطبيؽ الفائؽ" نظرًا لقدرتو  شات-وي ويُطمؽ عمى
عمى توفير نطاؽ واسع مف الوظائؼ والمنصات، بما في ذلؾ الرسائؿ والدفع والتسوؽ والبريد 

مساعدة الحكومة عمى تطوير خطتيا لاستخداـ  الاليكتروني وشبكات التواصؿ الاجتماعي وحتى
 معرؼ الخاص بيا. الالتطبيؽ لمتعرؼ عمى الوجو ورقمنة نظاـ 

وتُعد تينسنت واحدة مف أكبر شركات الاستثمار في العالـ بما ليا مف خدمات، تشتمؿ عمى 
المحموؿ الشبكات الاجتماعية والموسيقى وأنظمة الدفع والألعاب عبر الإنترنت وألعاب الياتؼ 

  & LeeSun دراسةوالتجارة الإلكترونية وخدمات الإنترنت وبوابات الويب واليواتؼ الذكية. ووفقًا ل
Yang& (6102يمكف أف يعزى نجاح ،) تطبيقيا الخاص باستراتيجية  إلى شات-وي مع تينسنت

إدارة المنافسة  إلىالابتكارات الصغيرة التي دأبت الشركة عمى استخداميا لتطوير المنتجات إضافة 
 القوية. 

إضافة الوظائؼ عبر التعددية والتكرار،  إلى شات-وي ذلؾ، ربما يرجع نجاح إلىإضافة 
لقد  .والابداع الجزئي العكسي عف طريؽ الطرح والتحالؼ الاستراتيجي لممنتجات في التدويؿ

المستخدميف في دفع مجموعة الاستراتيجيات والميزات التنافسية وتمؾ القاعدة الكبيرة مف  ساىمت
نمو كبير أثناء  ومكنتو مف تحقيؽ الخاص بشركة تينسينت شات-عجمة التطوير لتطبيؽ وي

بعبارة أخرى، و مضيو قدما في عممية جذب المزيد مف المستخدميف بميزاتو ووظائفو الموسعة. 
بالتفضيؿ مف قبؿ المستخدميف بسبب تضمينو وفرة مف الميزات  شات-حظي تطبيؽ وي

راض التطبيقية ضمف تطبيؽ واحد، مما يجعؿ مف استخداـ التطبيقات المتباينة لأغراض عدة والأغ
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كإرساؿ الرسائؿ والتفاعؿ الاجتماعي والأخبار والمرافؽ الحكومية والدفع الاليكتروني والتسوؽ أمرا 
شات قصة النجاح الأكثر شيرة -وي يمثؿ تطبيؽ الرسائؿ الصينيةو  ،يسيرا عمى المستخدميف

يوية لشركة تينسينت حيث بمغ عدد المستخدميف النشطيف لمتطبيؽ متعدد الوظائؼ أكثر مف وح
تطبيؽ يستخدـ  إلىتحولو مف مجرد تطبيؽ لممراسمة  إلىمميوف شخص شيريًا، إضافة  911

لتوفير خدمات رئيسية أخرى كاف ليا بالغ التأثير عمى الجوانب الاجتماعية والاقتصادية في حياة 
وفقًا لمفئة  شات-ويتطبيؽ  ف. ويوضح الرسـ البياني أدناه المستخدميف الأكثر نشاطًا لػالمستخدمي

 32-02العمرية، مع الآخذ في الاعتبار تراوح أعمار معظـ المستخدميف الأكثر نشاطًا ما بيف 
 عامًا.

 

 

 )Boyd 6102): المصدر 

في  شيرياشات -تطبيؽ ويكما يظير الرسـ البياني أعلاه، يتواجد المستخدموف النشطوف لو 
داـ عامًا، مما يعنى أف شعبية التطبيقات والاستخ 32 إلى 02منطقة الفئة العمرية التي تتراوح مف 
عندما يتعمؽ و تركيز ميزات التطبيؽ عمى جيؿ الشباب.  إلى يالمكثؼ في الصيف يمكف أف يعز 

 ، الممموكةAlipay بيؽتط عمى 6102تفوقا في عاـ  شات-الأمر بخدمة الدفع، أحرز تطبيؽ وي
حيث استغمت الشركة وجود ميزات مختمفة جذبت المستخدميف وحافظت  Alibabaلمجموعة 

 عمييـ في منصتيا.

 شات-وي تطبيقو  الحكومة الصينية(Wechat)  
(، فقد دأبت الحكومة الصينية بشكؿ مستمر في الاعتماد عمى 6102) Liaoووفقا لدراسة  

لاقة مثؿ عمى بابا وتينسنت كوسيمة لرقمنة خدماتيا العامة، وخاصة الكيانات التكنولوجية العم
اليوية الإلكترونية لنظاـ الضماف الاجتماعي الخاص بيا. ومنذ وقت ليس بالطويؿ، بدأت 

شات لتطوير تجربة سمسة في مجاؿ الخدمات العامة، -وي عمؿ مع شركةتحالؼ والالحكومة ال
لجعؿ  شات-وي المبذولة مف قبؿالجيود وتيتـ لالكترونية. تقميؿ وظيفة الحكومة غير ا إلىتيدؼ 
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توضيح  إلىسميط الضوء عمى توسيع خدماتيا ووظائفيا، إضافة تالحكومة الصينية "أكثر ذكاءً" ب
 .السبب وراء تسمية التطبيؽ بػ "التطبيؽ النافع لكؿ شيء" في الصيف

-تطبيؽ وي ؼ العديدة التي يوفرىاالوظائ إلىوقد أضيفت وظيفة اليوية الإلكترونية الحكومية 
بما في ذلؾ التسوؽ، واستدعاء سيارات الأجرة، وحجز المطاعـ والخدمات المصرفية  شات

 إلى(. إضافة Liao 6102الشخصية التي يمكف القياـ بيا مف خلاؿ النقر عمى الياتؼ الذكي )
دنى مف اعتماده قد أصبح قاب قوسيف أو أ شات-أف تطبيؽ وي إلى( ـ6102) Taoذلؾ، يشير 

كنظاـ رسمي لميوية الإلكترونية في الصيف، مما يسمط الضوء عمى أىمية خدمات الشركة ليس 
فقط لممواطنيف الصينييف ولكف أيضًا فيما يتعمؽ بالخدمات والعمميات الحكومية الصينية. وقد بدأ 

جميع أنحاء ، وتـ طرحو مرة أخرى في 6102البرنامج التجريبي في مقاطعة جوانزو في عاـ 
. وفي تمؾ الحالة، سيكوف لزاما عمى جميع المواطنيف الصينييف التسجيؿ 6102البلاد بحموؿ عاـ 

، حيث سيعمؿ نظاـ المعرؼ الإلكتروني بنفس طريقة بطاقات اليوية اتش-وي لػ كمستخدميف
 .التقميدية الصادرة عف الدولة

لرسمي لميوية الإلكترونية نظاـ االستصبح  شات-وي (، فإفـ6102) Taoدراسة وفقا ل
بالصيف وذلؾ ضمف توجيات الحكومة لرقمنة العديد مف عممياتيا ووظائفيا في محاولة لمحد مف 

مميار شخص. ومف المتوقع أف يتـ  0.3وسائؿ أفضؿ لخدمة أكثر مف  إلىالبيروقراطية والسعي 
ي كافة أنحاء البلاد نشر البرنامج الحكومي الذي تـ تدشينو في مقاطعة جوانجدونج عمى مستو 

 شات-وي البرنامج علاقة الحكومات الوطنية والمحمية مع ىذا . ويمثؿ6102بحموؿ نياية عاـ 

حيث سيعمؿ عمى إنشاء بطاقة ىوية افتراضية مف شأنيا خدمة نفس الغرض مثمما تفعؿ بطاقات 
 .حاء البلادالمسجمة في جميع أن شات-وي اليوية التقميدية المحررة، وذلؾ مف خلاؿ حسابات

بعد أف أصبح التطبيؽ  شات، خاصة-وي لقد مثؿ نجاح البرنامج أحد أىـ معالـ تطبيؽ
معروفًا باسـ "التطبيؽ النافع لكؿ شيء" في الصيف، حيث يتـ استخدامو في معظـ الوظائؼ 
والعمميات مف قبؿ جميع مواطني الصيف تقريبًا. وييدؼ المشروع المشترؾ بيف الحكومة وشركة 

-وي ردع سرقة اليوية والسماح للأشخاص الذيف تـ التحقؽ منيـ باستخداـ معرؼ إلىنت تينس
الخاص بيـ لمتسجيؿ في الفنادؽ والتقدـ لمحصوؿ عمى الخدمات الحكومية دوف الحاجة  شات

لى جانب استخدامو كنظاـ ىوية إلكتروني  لإحضار بطاقات اليوية التقميدية الصادرة عف الدولة. وا 
أيضًا تنفيذ خدمات رقمية لبطاقات الضماف الاجتماعي  شات-وي بمد، استطاعرسمي في ال

 .ورخص القيادة لمستخدميو في الصيف، مما يبرز استمرار تطبيؽ ميزاتو عمى حياة الأشخاص
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بالحياة الاجتماعيت  في الصين، وعلاقته  Wechat))تطبيق  لبحىث نقديت رؤيت: المحىر الثالج
 . والمنهجيت النظريت والإشكالياث البحثيت لاتجاهاثا حيج والاقتصاديت، من

بعدة خصائص،  Wechat) ) يتسـ المحتوى المنشور عمى تطبيقات الإعلاـ الاجتماعي
 : (00)منيا

 شخصية اسيامات تكوف أف فيمكف كبير نحو عمى المنشور المحتوى مصادر تتنوع  -

 لمحتوى مشاركات تكوف أف كفيم كما الاجتماعي، الإعلاـ تطبيقات يستخدموف ممف للأفراد

 مصحوبة الإعلاـ وسائؿ مف مقتطفات تكوف أف ويمكف الإعلاـ، وسائؿ مصدره إعلامي

 .الجميور أفراد مف وتدخؿ معالجة أو بتصرؼ

 والتعميقات المكتوبة، الأطروحات: فيشمؿ أساسيف، نمطيف المنشور المحتوى يضـ  -

 .عمييا ترد التي
 الاجتماعي، الإعلاـ تطبيقات عمى الموجود لمحتوىا لنشر مختمفة مستويات توجد  -

 .المستخدـ يخصصيا محددة فئات بو يُستيدؼ وقد العاـ، لمجميور منشور يكوف فقد

 لممحتوى اتطويرً  يمثؿ ما ومنيا المنشور المحتوى مع التفاعؿ مستويات تتنوع  -

عادة عميو، التعميؽ مثؿ نفسو، المنشور  ربما أو جميور،ال مف أخرى نطاقات عمى نشره وا 

 .أخرى اتصاؿ تطبيقات عبر حتى

 الإعلاـ تطبيقات عمى -يحدث وقد ر،لمنش بسياؽ المنشور المحتوى يرتبط  -

 يتـ الذي ذلؾ عف المحتوى، نشر فيو يتـ الذي الاتصالي السياؽ يختمؼ أف -الاجتماعي

 فرص زادت ره،نش نطاقات وتنوعت المحتوى، ىذا تداوؿ نطاؽ اتسع كمما أنو بؿ ،فيو تداولو

 وما المحتوى دلالات تفسير في يؤثر السياؽ ىذا فيـ فإف وبالتالي، نشره سياؽ اختلاؼ

 .معاني مف يتضمنو

 الرموز يستخدـ أف أو المباشر، الأسموب استخداـ عمى المحتوى يعتمد أف يمكف -

 .التعبيرية والرموز الاختصارات يضـ أف يمكف كما والتورية،

 مف مختمفة فئات خلاؿ مف الاجتماعي الإعلاـ تطبيقات عمى المحتوى يتواجد  -

 أخرى حسابات العاـ، الجميور لأفراد شخصية حسابات: فتشمؿ الإليكترونية؛ الحسابات

 لصالح الأفراد يؤسسيا حسابات والمسئوليف، الرأي وقادة العامة، والشخصيات لممشاىير،

 رسمية كانت سواء مؤسسية اتوكيان وجمعيات لييئات تابعة حسابات المشاىير، شخصيات

 .أىمية أو
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 Wechat) ) -وي شات  -مناقشة وتحميل إشكالات الاطار المعرفي ببحوث تطبيق
أصبح في إطارىا المعرفي عمى أف المحتوى الإعلامي  Wechatدراسات تطبيؽ  أظيرت -0

 بأنو الاجتماعي الإعلاـ محتوى أكبر عدد مف القراء، ويتسـ إلىأكثر انتشاراً وسرعة في الوصوؿ 

  .بالحذؼ والاختفاء أو إضافة والتطوير كانت سواء مستمرة، شبو وتغير تجدد حالة في
 وسائؿ محتوى عف الاجتماعي جذريًا الإعلاـ تطبيقات محتوى وتكويف طبيعة رغـ اختلاؼ-6

، العالميةو، قابمية الانتقال، والانتشار، ووتفتت الجماهير، التفاعمية: التقميدية مف حيث الإعلاـ
 مف المعموماتية الوسائط فيو تتنوع المعروفة، حيث بالأدوات دراستو الباحثوف اعتاد فقد، والحرية

 التي التناص علاقات مستويات تتنوع فيو كما الخ، ..وبصرية سمعية مواد نصوصا أو كونيا حيث

 يشتمؿ أنو كما لويب،ا تكويف شبكة في أصيلا جزءًا تمثؿ التي الروابط خلاؿ مف وحداتو بيف تربط

 .الاتصاؿ خلاؿ تبادؿ مف تنشأ التي والارتباطية التفاعمية بالعلاقات يرتبط بعد عمى كذلؾ

 عينة الدراسة بحسب النوع. الدراساتموضوعات ومضامين -
 حسب النوع دراسات وي شات( يوضح أهم موضوعات مضامين 1جدول رقم )

 الإجمالي إناث ذكور الموضوعات
 % ك % ك % ك

 46.4 13 31.1 3 55.5 11 اجتماعية
 88.6 8 41.1 4 88.8 4 اقتصادية
 17.8 5 31.1 3 11.1 8 ثقافية
 3.6 1 - - 5.6 1 صحية
 3.6 1 - - 5.6 1 سياسية
 111 88 111 11 011 18 الاجمالي

 : ( يتضح ما يأتي1من تحميل بيانات الجدول رقم )
%، ثـ 55.5جتماعية الترتيب الأوؿ بنسبة ، احتمت الموضوعات الابالنسبة لمذكور-0

%، ثـ الموضوعات الثقافية في الترتيب الثالث 88.8في الترتيب الثاني  الاقتصاديةالموضوعات 
%، ثـ القضايا الاقتصادية في 2.2ثـ القضايا الصحية في الترتيب الرابع بنسبة  ،%11.1بنسبة 

 %.2.2الترتيب الرابع مكرر بنسبة 
%، ثـ 41.1الترتيب الأوؿ بنسبة  الاقتصادية، احتمت الموضوعات ناثبالنسبة للإ -6

%، ثـ القضايا الثقافية في الترتيب الثالث 31.1القضايا الاجتماعية في الترتيب الثاني بنسبة 
 %،  31.1بنسبة 
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حيث  ؛إناث( وموضوعات الرسائؿ العممية  –لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف النوع )ذكور  -3
  2عند درجة حرية  1.12 ، وىو أكبر مف مستوى معنوية1.21بمستوى دلالة  2.10=  6كاغت قيمة بم

وىو ما يمكف تفسيره، بالرغـ مف وجود فرؽ بيف الإناث والذكور في الموضوعات التي  
 تناولوىا في رسائميـ العممية إلا أنو فرؽ غير داؿ إحصائيا.

 (Wechat)ات الخاصة بتطبيق وي شاتإشكاليات الاجراءات المنهجية في الدراس
 بالنسبة لعينة هذه الدراسات  -1

يفترض أف تكوف ىذه العينة المختارة ممثمة لمجتمع الدراسة، كما أف استخداـ عينة لمدراسة 
 .النتائج المطموبة بأقصر مدة زمنية ممكنة إلىيساعد في سيولة الوصوؿ 

 دراسات محل التحميل( يوضح نوع العينة التي استخدمتها ال8جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار العينة

 67.9 19 العينة العمدية
 38.1 9 العشوائية العينة

 111 88 الاجمالي

غمبت العينات العمدية عمى دارسات الإعلاـ ( يتضح 8من تحميل بيانات الجدول رقم )
%، فيما احتمت  67.9سبة الاجتماعي محؿ التحميؿ، فقد احتمت العينة العمدية الترتيب الأوؿ بن

 %. 38.1العينة العشوائية الترتيب الثاني بنسبة 

 صعوبة فيوي شات وتكمن اشكاليات الاجراءات المنهجية بالنسبة لمعينة في دراسات 

تفاعؿ  دراسة أردنا الاجتماعي، فإذا الإعلاـ تطبيقات مستخدمي لمجتمع عاـ إطار وتحديد حصر
 عاـ تحديد إطار محاولة الصعب فمف الاجتماعي التواصؿ قعموا عبر ما موضوع مع الجميور

 يصعب الاعتماد لذا ،وسحبيا العينة وتحديد المتابعة إجراءات استكماؿ يمكف حتى البحث لمجتمع

 الإعلاـ تطبيقات جميور دراسة في العشوائية المنتظمة( –الاحتمالية )العشوائية  العينات عمى

 .البحث نتائج تعميـ إمكانية عدـ مفذلؾ  عمى يترتب وما الاجتماعي،

 Wechat) )فئات التحميل في دراسات تطبيق وي شات
يقصد بفئات التحميؿ مجموعة العناصر التي تكوف المحتوى، وتحديدىا ييسر عممية التحميؿ  

النتائج. ويتوقؼ تحديد فئات التحميؿ عمى طبيعة الموضوع ومضمونو وشكمو،  إلىوالوصوؿ 
لتحميؿ، ومتطمبات التحميؿ ونوعية التحميؿ وما إذا كاف بنائيًا أـ دلاليًا، وتكمف ومجالو وأىداؼ ا

 كما يأتي:  Wechatاشكاليات الاجراءات المنيجية بالنسبة لفئات التحميؿ في دراسات تطبيؽ 
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 تجيب والتي المضموف أداة تحميؿ في عمييا المتعارؼ التقميدية التحميؿ فئات تغطي لا-أ

 تطبيقات عمى المحتوى المنشور تحميؿ متطمبات "قيؿ وكيؼ" ،"قيؿ ماذا" ىعم رئيسي بشكؿ

 لـ نحو معطياتو عمى تتنوع الذي المحتوى تحميؿ عف وقاصرة عاجزة الاجتماعي، وتقؼ الإعلاـ

 .المعروفة الإعلاـ وسائؿ في قبؿ مف الباحثوف يعرفو

مف بحوث  ؿ فئات التحميؿالمستخرجة مف قب البيانات مصداقية تواجو التي الإشكاليات-ب
 البيانات خطأ في الوقوع احتمالية العممي، ومنيا في البحث عمييا والاعتماد الاجتماعي الإعلاـ

 عف التعريفية الممفات بعض تعرضيا التي البيانات الديموغرافية صدؽ عدـ بسبب الدقيقة غير

خفاء زيةمجا ىويات وكذلؾ استخداـ الاجتماعي، التواصؿ مواقع عمى أصحابيا  .الحقيقية اليوية وا 

 سميمة غير لنتائج الباحث يصؿ أف المعاينة، واحتمالية إجراءات عمى ذلؾ تأثير خطورة وبالتالي

 .دقيقة غير بيانات عمى اعتماده بسبب

 Wechat) )مفاهيم الدراسة في دراسات تطبيق وي شات -

تعريؼ واضح  إلىتاج المفاىيـ ىي المصطمحات الأساسية المستخدمة في البحث والتي تح
 .حتى يتسنى لممطمعيف عمى البحث فيميا بالصورة التي يريدىا الباحث

وتكمف أسباب صعوبة تحديد المفاىيـ في اختلاؼ المفاىيـ باختلاؼ الثقافات، وازدواجية  
استخداـ بعض المفاىيـ بمعاف مختمفة في ظؿ نفس المحيط الثقافي، تغير المعنى الذي يرمز إليو 

ـ بمرور الزمف، وصعوبة الاتفاؽ عمى الدرجة التي تكوف عمييا الصفة في شيء ما مثؿ المفيو 
 كثير أو قميؿ جيد رديء ثقيؿ أو خفيؼ.

بتطبيؽ وي شات وعلاقتو بالحياة الاجتماعية والاقتصادية في  المتعمقة البحوث حظيت -
 الرئيسة البحثية اتالإشكالي إحدى وأضحت ،يالأجنب يالعمم التراث في واضح باىتماـ الصيف

 المشيد بالتغيرات في يالبحث الاىتماـ تزايد وقد .الجوانب مختمؼ مف الباحثوف بدراستيا عنى التي

 تحقيؽ جوانب الرفاىية لممواطف الصيني. وي شات في الاجتماعي والاقتصادي ودور تطبيؽ
 تزايد وعف حوثالب ىذه طرحتيا التي البحثية في الإشكاليات تنوع عف النتائج أسفرت وقد

  .تطبيؽ وي شات عمى الحياة الاجتماعية والاقتصادية بتأثر الاىتماـ البحثى

اعتمدت البحوث عمى عدد مف النظريات مف أبرزىا الاعتماد، والتماس المعمومات، والمجاؿ -
العاـ، ونظرية المجاؿ العاـ والتشاور عبر البيئة الرقمية، التي أسفرت عف اختلاؼ الأفراد في 

عمى الذات مقابؿ تأثيرىا عمى الآخريف، وفرض  الاجتماعيقدير تأثرات شبكات التواصؿ ت
 .، وصدى الغرفةالانتقائيالتعرض 

 عبر الواردة المضاميف دراسة وتحميؿ بيف لتحقيقيا الدراسات سعت التي الأىداؼ تنوعت -

 ىذه ودور لاستخداـ،ا ىذا ودوافع ليا المستخدميف بدراسة سمات تتعمؽ أىداؼ أو المواقع ىذه
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 في تشكيؿ ودورىا والمعمومات المعارؼ وزيادة الاجتماعي والاقتصادي الوعى في نشر المواقع

 العاـ. الرأى اتجاىات

 الاجتماعي والاقتصادي لتطبيؽ وي شات الدور عمى الأجنبي العممى التراث تركيز تزايد -

 الإنتاج مراجعة أظيرت كما لأخرى،ا الاجتماعى التواصؿ مواقع مف بغيره مقارنة خاصة بصفة

 الرأى واتجاىات معارؼ تشكيؿ في الاجتماعية دور الشبكات بدراسة البحثى الاىتماـ قمة العممى

 .الاجتماعية والاقتصادية بالقضايا الاىتماـ البحثى وفرة مقابؿ الاقتصادية نحو القضايا العاـ

 )المتعمقة بتطبيق وي شات اتالدراس إليها استندت التي والمنهجية النظرية الأطر

(Wechat : 

 استخداـ بيف الدراسات جمعت الدراسات فقد ىذه في البيانات جمع بأدوات يتعمؽ وفيا-

، المستخدموف يكتبيا التي لمتعميقات فو مضم قومية وتحميؿ مف مسوح عينات عمى الاستبيانات
 .بالمشاركة  الملاحظة ـاستخدا تـ كما التجريبى شبو المنيج الدراسات بعض استخدمت كما

 رةثوك التجريبية مقارنة بالدراسات والوصفى الاستكشافى الطابع ذات الدراسات تزايد- -

 عند وتوقفيا التفسيرى البعد الدراسات مف كثر وافتقاد المسح، مثؿ معينة بحثية مناىج استخداـ

 عمى ى والاعتمادالإلكترون كالاستبياف البيانات جمع أدوات وتوظيؼ فحسب، مرحمة الوصؼ

 الاستبيانات. ىذه تعميـ نتائج إمكانية مف يقمؿ ما احتمالية غير عينات

 : Wechat) )مميزاث وعيىب تطبيق وي شاث:الرابعالمحىر 

اعتماد مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة كآلية لجمع البيانات، ركز التحميؿ  بناءً عمى
المؤلفيف حوؿ الميزات لذي انتيي إليو مختمؼ ما االوصفي للأدبيات النوعية عمى تحديد 

تمثمت شات بوصفو تطبيؽ لمتواصؿ الاجتماعي. وفي ىذه الحالة، -والاستخدامات الرئيسية لػ وي
الفكرة الرئيسية وراء استخداـ مراجعة ىذه المصادر والتحميؿ الوصفي لمبحث في استخداـ الدراسات 

لمتواصؿ الاجتماعي  شات-المختمفة لمتطبيؽ واستخداـ ويالسابقة والمقالات العممية لشرح الميزات 
والتي تـ تحميميا في ىذه الورقة البحثية أف  62في الصيف. وقد أكدت المواد البحثية الػبالغ عددىا 

واستخدامو بشكؿ مكثؼ في الصيف مستمداف مف العديد مف ميزات التطبيقات  شات-وي شعبية
وربما ة عمى تغيير الحياة الاجتماعية والاقتصادية لممواطنيف. والاستخدامات التي أظيرت قدرة فائق

 فايبر العمؿ مثؿ نظرائو مف التطبيقات الغربية بما في ذلؾ إلىعمى السطح سعى التطبيؽ يبدو 

النظرة الثاقبة عمى التطبيؽ ستعمؿ عمى إيضاح العديد مف ميزات ، غير أف آب-وواتسفيسبوؾ و 
يا المساعدة في شرح السبب وراء تحولو لػ "التطبيؽ النافع لكؿ شيء" التطبيؽ المختمفة والتي يمكن

 وخاصة بالنسبة لممستخدميف الذيف يعيشوف في الصيف. 
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شات ىو ذلؾ التطبيؽ الصيني الخاص بشبكات -ويفإف ، Bhagat (2016)وفقا لدراسة 
في ذلؾ فيسبوؾ  التواصؿ الاجتماعي والذي يعمؿ في الغالب مثؿ نظرائو في العالـ الغربي بما

شات لممستخدميف -آب، يتيح وي-ومثمما ىو الحاؿ تمامًا مع تطبيؽ الواتس ،آب والفايبر-والواتس
 إلىالأشخاص عبر الإنترنت ومشاركة الصور ومقاطع الفيديو والصور إضافة  إلىإرساؿ رسائؿ 

تواصؿ شات جميع وظائؼ تطبيؽ شبكات ال-باختصار، يمكف أف يوفر ويو الممفات الأخرى. 
الاجتماعي تمامًا مثؿ أي تطبيؽ مماثؿ آخر في البمداف الغربية. وتعد خاصية الاىتزاز واحدة مف 

شات، وىي تتيح لممستخدميف التواصؿ مع الأصدقاء -أكثر الميزات الشبكية المدىشة لتطبيؽ وي
لمدى، وحتى الغرباء ببساطة عف طريؽ ىز ىواتفيـ. اليز ىو مفيوـ بسيط يحقؽ نتائج بعيدة ا

-لأنو ينطبؽ بشكؿ أساسي عمى شخص وحيد يشعر بالممؿ ويريد مقابمة زميؿ جديد عبر وي
شات، سواء كاف صديقًا أو شخصًا غريبًا. ويمكف لممرء مف خلاؿ ىز ىاتفو ببساطة التواصؿ مع 

ثنيف الانخراط في الدردشة والتعرؼ عمى بعضيما شخص آخر يفعؿ الشيء نفسو، بعدىا يمكف للا
. ومف ثـ تعد شبكات التواصؿ الاجتماعي ىي النجاح الأعظـ وخاصة بيف الشباب البعض

الصينييف الذيف ابتعدوا عف المناطؽ الريفية ويريدوف الانفتاح والتعرؼ عمى أصدقاء جدد في 
 المدف الكبرى.

شات ىي خاصية المحظات -ومف بيف الميزات الرئيسية الأخرى لمشبكات الاجتماعية في وي 
"Momentsنشر أشياء تـ "، وىي وظيفة تسمح لممستخدميف بالحفاظ عمى ممؼ شخصي حيث ي

الخاصية مع فيسبوؾ وتويتر، ولكف بدلًا مف  يتشابو عمؿ تمؾمثؿ الصور وتحديثات الحالة. و 
شات العممية أسيؿ مف خلاؿ الجمع -استخداـ اثنيف مف تطبيقات التواصؿ الاجتماعي، يجعؿ وي

واحدة. وتسمح ىذه الميزة أيضًا لممستخدميف بالتعميؽ والمشاركة المنشورة بيف الاثنيف في تجربة 
عمى صفحات المحظات الخاصة بأصدقائيـ، مما يوضح تماثؿ عمؿ التطبيؽ بشكؿ عممي مع 

يفضؿ العديد مف المستخدميف الصينييف ميزة "المحظات" نظرًا لخصوصيتيا حيث تسمح و فيسبوؾ. 
التعميؽ عمييا. ويمكف أف  إلىالذيف يمكنيـ رؤية مشاركاتيـ إضافة لأحدىـ بالتحكـ في الأصدقاء 
آب -حقيقة أف التطبيقات الغربية الأخرى مثؿ فيسبوؾ والواتس إلىتعزى شعبية ىذه الميزة أيضًا 

نستجراـ قد تـ حظرىا في الصيف، مما يمنح المستخدميف خيارًا أفضؿ.  وتويتر وا 

نستجراـ شوت-نابسو  وفايبر ويوتيوب يسبوؾف بشكؿ أساسي كمزيج مف شات-وي يعمؿو   وا 

ف خلاؿ السماح لممستخدميف بإرساؿ واستقباؿ الرسائؿ عبر الإنترنت ، وذلؾ مػآب-واتسو 
مؤتمرات الفيديو وغيرىا مف الأشياء  إلىومشاركة الصور ومقاطع الفيديو والممفات الأخرى إضافة 

أيضًا عمى ميزات  شات-وي ع ذلؾ، تحتويالمتوفرة في تطبيقات المراسمة لميواتؼ الذكية. وم
تطبيؽ فريدة أخرى لـ يتـ رصدىا في أي تطبيؽ آخر لشبكات التواصؿ الاجتماعي حوؿ العالـ. 
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الفريدة مثؿ تطبيقات الدفع عبر الياتؼ المحموؿ ونظاـ المعرؼ  شات-وي وتساىـ ميزات
مف تطبيقات المراسمة والألعاب الافتراضي الاليكتروني الذي أطمقتو الحكومة وأيضا ذلؾ المزيج 

الاجتماعية وتطبيقات شبكات التواصؿ الاجتماعي في جعؿ التطبيؽ شائعًا وفريدًا يصعب تواجدىا 
 ى.في غيرىا مف تطبيقات التواصؿ الاجتماعي الأخر 

في تفسير السبب الرئيسي وراء استخداـ العديد مف  شات-وي وتساعد الميزات الكثيرة لػ
عامًا عادةً التطبيؽ لمقياـ بكؿ شيء  39نييف خاصة الذيف تقؿ أعمارىـ عف المستخدميف الصي

تقريبًا، بما في ذلؾ تنفيذ الدفع عبر الجواؿ والمراسمة ومؤتمرات الفيديو والقياـ بالوظائؼ الحكومية 
والألعاب وترتيب الطمبات والتسوؽ والسفر ودفع اتعاب سيارات الأجرة. ونظرة فاحصة عمى ميزات 

سوؼ تظير مدى تمكف التكنولوجيا مف تغيير حياة الناس في دولة الصيف،  شات-وي ؽتطبي
سواء عمى الصعيد الاقتصادي أو الاجتماعي. فعمى سبيؿ المثاؿ، فإف نظاـ المعرّؼ الاليكتروني 

مميار  0.3الافتراضي لقى الاستحساف والترحيب كمُغير لمعبة في الدولة البالغ سكانيا أكثر مف 
في أداء معظـ وظائفيا  شات-وي ث أنو يعمؿ عمى تمكيف الحكومة مف استخداـشخص، حي
 وخدماتيا.

التطبيؽ الصيني لممراسمة الفورية عبر الجواؿ  شات-(، يعد وي6102) Zengدراسة وفقًا ل
والذي يجمع أيضًا كمنصة تواصؿ اجتماعي العديد مف الميزات الخاصة بو مثؿ خاصية 

ؿ تمؾ الخاصية المكاف الذي يمكف لممستخدـ مف خلالو رؤية تمثحيث  Moments "لحظات"
وخاصية  كؿ الصور التي يقوـ أصدقاؤه بنشرىا، ويمكنو أيضا القياـ بنشر صوره الخاصة،

حيث يمكف لممستخدـ التعرؼ عمى أصدقاء جدد عبر الاىتزاز وتحريؾ  shake"الاىتزاز" 
عدة أشخاص يبحثوف عف أصدقاء جدد  الجواؿ يسارا ويمينا في ثواف ليقوـ التطبيؽ بعرض
في البداية وأثناء تقديمو لمعامة في عاـ  .وعبر خاصية الاىتزاز في نفس الوقت الذي يبحث في

مجرد ميزة لممراسلات الفورية، ولكف تـ تحويمو  شات-وي ، كاف مف المفترض أف يكوف6101
توفر لممستخدميف مجموعة  منصة متعددة الوظائؼ تجمع العديد مف الميزات التي إلىلاحقًا 

مف الوظائؼ مثؿ ميزات التواصؿ عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي، والتجارة الإلكترونية 
والدفع عبر الجواؿ، وتقاسـ المعمومات، والألعاب، والتجارة الإلكترونية، ونظاـ اليوية الحكومية 

 تطبيؽ الجواؿ لمستخدميو، استمرالإلكترونية وغيرىا الكثير. ونظرًا لمميزات العديدة التي يوفرىا 

في الييمنة عمى خدمة المراسلات الصينية لميواتؼ المحمولة وكذلؾ جذب الحكومة  شات-وي
توفير الخدمات  إلىشات في مجموعة مف الأنشطة التي تيدؼ -وي التي تعتزـ استخداـ

ي نياية أصبح ف شات-وي أف إلىChao (6102 )والوظائؼ الحكومية "الأكثر ذكاء". ويشير 
المطاؼ تطبيقًا صينيًا لكؿ شيء نظرًا لأف العديد مف الميزات المشمولة في التطبيؽ تتيح 
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لممستخدميف إجراء أي نشاط أو وظيفة تقريبًا، خاصةً عندما يتعمؽ الأمر بحياتيـ الاجتماعية 
 والاقتصادية. 

مكثير أصبح أسموب حياة ل شات-وي أف إلىFouly (6102 )وعمى صعيد أخر، يبرىف 
مف الصينييف، حيث يسيطر عمى العديد مف جوانب حياتيـ بجانب تسييؿ العمميات والأنشطة 

أف غالبية الركاب الصينييف في  إلىوالوظائؼ الحياتية عبر ىواتفيـ الذكية. ويشير المؤلؼ 
أنظمة مترو الأنفاؽ لا يرفعوف أعينيـ عف شاشات الجواؿ لأف العديد مف أنشطتيـ الأساسية 

ف إجراؤىا عبر أي مف اليواتؼ الذكية باستخداـ تطبيؽ واحد بما في ذلؾ الرسائؿ النصية يمك
والتسوؽ.  ودفع المستحقاتومشاركة المحظات ومشاىدة الفيديو وتشغيؿ الألعاب عبر الإنترنت 

بإذابة الفواصؿ والحدود بيف أفراد العمؿ والعائمة أو الأصدقاء حيث يتيح لمفرد  شات-وي ويقوـ
خداـ تطبيؽ واحد لمتواصؿ الميني مع الرؤساء والزملاء، وكذلؾ بشكؿ غير رسمي مع است

العائمة والأصدقاء. ويُعد التطبيؽ مناسبًا عندما يتعمؽ الأمر بالتواصؿ مع الشركاء التجارييف 
 .والزملاء والرؤساء فضلًا عف العائمة والأصدقاء دوف خمط أي شريحتيف مف حياة الشخص

  والمعموماتمصدر الأخبار 
شات المحمي الصنع بوصفو منصة -تطبيؽ وي (، فقد تمكف6102) Chenووفقًا لدراسة 

مف تغيير المشيد التقميدي لوسائؿ الإعلاـ في البلاد التواصؿ الاجتماعي الرئيسية في الصيف 
ليصبح المصدر الرئيسي للأخبار والمعمومات في البمد. فمف خلاؿ استخداـ منصات الحساب 

لمتطبيؽ، يمكف لممشغميف استعراض المحتوي العاـ مع التمتع بالقدرة عمى مراقبة البيانات العاـ 
والمعمومات الخاصة بالقراء، بيد أنو يشترط عمى المستخدميف الاشتراؾ لقراءة محتويات الحساب 

واحدا مف أكثر المنصات استخدامًا بغرض  شات-وي العاـ. لقد جعمت تمؾ الميزة الفريدة مف
المشاركة في النقاشات الجماعية وتبادؿ الآراء  إلىوؿ عمى الأخبار والمعمومات إضافة الحص

% مف المشتركيف في الحساب العاـ بذلؾ 20أكثر مف  ويقوـ بشأف ما يستجد مف شئوف جارية.
بيدؼ الحصوؿ عمى الأخبار والمعمومات، في حيف أف العديد مف الحسابات العامة تقدـ حسابات 

ار مف مختمؼ شرائح وسائؿ الإعلاـ في البلاد. فعمى سبيؿ المثاؿ، تتضمف بعض خاصة بالأخب
مف تميفزيوف  أخبار شات-وي منصة والقائمة عمى استخداـالقنوات الإخبارية الأكثر انتشارًا 

، مما يظير مدى شعبية التطبيؽ في دوائر الأخبار جموباؿ تايمزو  CCTVالصيف المركزي 
في غضوف  شيدت تغيرا سريعاقد  شات-وي أف منصةLee (6102 ). وتوضح دراسة الصينية

بضع سنوات لتصبح المصدر الرئيسي للأخبار في الصيف، تمؾ الدولة التي تئف تحت القبضة 
المحكمة لمحزب الحاكـ الذي يفرض سطوتو عمى المعمومات ونشرىا، فيما ينظر إليو كخطوة أدت 

ىو  شات-وي ىتمامات محددة. إف زر "التحويؿ" عمىزيادة الطمب عمى الأخبار التي تمبى ا إلى
ميزة تمكّف القراء مف الدفع لمنشئ المحتوي، ومف ثـ يتـ تشجيعيـ عمى مواصمة كتابة مقالات 
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التطبيؽ وظيفة  إلىذلؾ، أضافت تينسنت أيضا  إلىأفضؿ أو محتوي إخباري أكثر إثارة. إضافة 
فع مباشرة مقابؿ المحتوي عمى ىواتفيـ. لقد جعمت "الدفع مقابؿ القراءة" حيث يقوـ القراء بالد

 إلىمنصة الأخبار الأكثر شعبية وانتشارا في الصيف، مما أدى  شات-وي مفميزات التطبيؽ ىذه 
مزيد مف التغيير في منصة الوسائط التقميدية التي تـ تغييرىا بالفعؿ مف قبؿ منصات وسائؿ 

 التواصؿ الاجتماعي الأخرى.

 بر الجوال التسوق والدفع ع 
عمى نطاؽ واسع في الصيف لأغراض التسوؽ والدفع عبر الجواؿ،  أيضا شات-وي يستخدـو 

الصيني مثؿ التجارة  المزيد مف التعجيؿ في بعض قطاعات الاقتصاد إلىالأمر الذي أدى 
مارت، أكبر -مع ووؿ شات-وي الإلكترونية والمدفوعات غير النقدية. فعمى سبيؿ المثاؿ، تعاوف

مارت في -ووؿ التجزئة في العالـ لإتاحة الفرصة لممتسوقيف بتخطي الطوابير في متاجر متاجر
(. وتسمح ميزة "امسح وغادر" لممتسوقيف بالدفع مقابؿ بضائعيـ Deng  6102و Chenالصيف )

بسرعة بدلًا مف الانتظار لفترة طويمة انتظارًا لمدفع عند منضدة الكاشير، حيث يقوـ المتسوقوف 
الخاص بالمنتج المراد شراءه والذىاب لبيوتيـ دوف الحاجة  QRح ضوئي لمباركود بعمؿ مس

 شات-وي الدفع عبر أصبحلقد لموقوؼ في طابور انتظار، ليقوـ بعدىا بالدفع عف طريؽ الجواؿ. 

أحد التطبيقات المصغرة الأكثر أىمية في تطبيقات اليواتؼ النقالة حيث يسمح لممتسوقيف بإجراء 
كؿ أسرع وأسيؿ، مما يساىـ بشكؿ أكبر في انتشار الاتجاه لقبوؿ الدفع عبر الياتؼ الدفعات بش

 Xuدراسة المحموؿ والدفع غير النقدي في مقابؿ الدفع النقدي وبطاقات الائتماف. وطبقًا لػ
ىو تطبيؽ لمدفع عبر الجواؿ تـ إطلاقو بواسطة تينسينت مف خلاؿ  شات-، فإف دفع وي(6102)

، الذي يعد منصة دفع ويعمؿ كطرؼ ثالث. TenPay باي-مع تطبيؽ تيفشات، -تحالؼ وي
نظرًا لما يتمتع بو مف راحة ومرونة  شات-ويفضؿ العديد مف المستيمكيف الدفع عبر تطبيؽ وي

 الميزات اليامة الأخرى لو. إلىوسيولة استخدامو إضافة  إلىوقمة تكمفة إضافة 

شات وما أحرزتو مف نجاح قد ساىـ -ووي ( أف تطبيقات مف قبيؿ6102) Zhangويعتقد  
في دفع الصيف أكثر نحو مجتمع غير نقدي، حيث توفر شركتا الدفع العملاقتاف الراحة 

 شات-حمؿ مبالغ كبيرة مف الماؿ. ومع ذلؾ، يُعد دفع وي إلىلممستخدميف حيث لا يضطر المرء 

مع ميزات التطبيؽ المفيدة الأخرى  طريقة الدفع الأكثر شيوعًا في الوقت الحالي نظرًا لأنو يتكامؿ
التواصؿ الاجتماعي  إلىمثؿ دفع رسوـ سيارة الأجرة وحجز تذاكر القطار والطائرات إضافة 

دراسة وفقًا لو  والتسوؽ والرسائؿ والأخبار والرسائؿ الصوتية ومكالمات الفيديو وغيرىا مف الميزات.
Chang & Tang &Hsiao (6102 ،)ي ساىمت في استمرارية ؾ بعض العوامؿ التىنا

استخداـ تطبيقات التواصؿ الاجتماعي لمجوّاؿ والتي تشمؿ الرضا والاعتياد ووجيات نظر العميؿ 
شات، يمكف القوؿ إف تطبيؽ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي قد -ويتطبيؽ بالنسبة لػأما بالغة القيمة. 
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لزيادة في الصيف وكذلؾ في استوفي العوامؿ الثلاثة المؤثرة حيث تواصؿ أعداد المستخدميف ا
 .البمداف المجاورة

شات لمجوّاؿ في تيسيره عمى تغيير -يعمؿ مفيوـ التسوؽ الاجتماعي الذي ساعد تطبيؽ ويو 
مشيد التسوؽ في الصيف نظرًا لأف المتسوقيف يعتمدوف بشكؿ أكبر عمى توصيات الأصدقاء 

(. ويبدو 6102) Easenدراسة  والعائمة عمى عكس الإعلانات والعروض الترويجية، كما تشير
" وىو موقع صيني ويعنى اسمو guanxiشي"-أف ىذه الظاىرة تمثؿ امتدادًا إضافيًا لفكرة جواف

حرفيا الشبكات، حيث لا يزاوؿ أي شخص نشاط تجارى إلا مع الأشخاص الذي يعرفيـ مما 
شات مجالا مناسبا -توفر مجموعات ويو يتوافؽ مع الراحة المقدمة مف قبؿ التسوؽ عبر الجواؿ. 

للأشخاص لمشاركة بعضيـ البعض بخبرات مماثمة فيما يتعمؽ بمنتجات وخدمات معينة، وفي ىذه 
، Easen (6102)العممية يؤثروف في بعضيـ البعض فيما يتعمؽ بقرار الشراء. ووفقًا لػدراسة 

ير القياـ شات نظامًا بيئيًا جديدًا تمامًا حيث يمكف للأشخاص عمى نحو يس-قدمت منصة وي
بخطوات الطمب والدفع والتقييـ وتقاسـ الخبرات عندما يتعمؽ الأمر بالمنتجات والخدمات التي سبؽ 

ا في الحياة الاجتماعية ا جذريً ميزة التطبيؽ ىذه بوصفيا تغييرً  إلىليـ شراؤىا واستخداميا. ويُنظر 
 الأصدقاء والعائمة.والاقتصادية للأفراد، حيث يتـ تحديد كؿ جانب مف خلاؿ ما يوصى بو 

 
 نتائج الدراست:

وتنفيذىا في حياة السكاف في الصيف،  شات-وي استعراض وشرح ميزات إلىىدفت الدراسة 
وفي نفس الوقت تسميط الضوء حوؿ كيفية تأثير تطبيؽ الجوّاؿ عمى حياة مستخدـ التطبيؽ 

ورد أدناه إجابات الأسئمة نموذج الدراسات النوعية، ون إلىاستناداً و الاجتماعية والاقتصادية. 
 البحثية.

التي تجعل تطبيق شبكات التواصل الاجتماعي  شات-وي ميزات التطبيقات الرئيسية لـ من حيث
 أمرا شائعًا ومستخدمًا عمى نطاق واسع من قبل العملاء؟ 

عمى العديد مف  شات-وي كما ىو موضح في مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة، ينطوي
تطوره ليصبح أكثر تطبيقات التواصؿ  إلىبيؽ التي حققت لو شيوعا في الصيف إضافة ميزات التط

شات: مكالمات الفيديو، والدردشة -وي الاجتماعي استخدامًا في آسيا. وتتضمف قائمة ميزات
الصوتية، والدفع عبر الجواؿ والدفع غير النقدي، والتجارة الإلكترونية الخموية، والباركود، ونظاـ 

ؼ الحكومي الاليكتروني، والألعاب عبر الإنترنت، والمحظات، وتحديد الموقع الجغرافي، المعرّ 
ورموز المشاعر التعبيرية، ومشاركة مقاطع الفيديو، والصور، والمحتوي الإخباري، وخدمات 

مف الوصوؿ  شات-التسويؽ والترويج لمشركات. لقد مكَّف نظاـ اليوية الحكومي الاليكتروني وي
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آخر حيث يُظير كيفية تحولو مف مجرد تطبيؽ لمتواصؿ الاجتماعي ليتـ استخدامو عمى معمـ  إلى
 .حد جذب انتباه الحكومة الصينية التي تريد رقمنة عممياتيا إلىأوسع نطاؽ داخؿ الصيف 

 

 الصيني؟  المجتمعفي  شات-وي انتشار تطبيقعمى  من حيث العوامل التي تؤثر

لتي تمت مراجعتيا، فإف العديد مف منصات التواصؿ كما ذكر في المصادر المختمفة ا
 قد تـ حظرىا داخؿ وتويتر آب-وواتس فيسبوؾ الاجتماعي المستخدمة في العالـ الغربي مثؿ

مقارنة بالمنافسيف  شات-وي الصيف. ومع ذلؾ، فإف العديد مف المستخدميف الصينييف يفضموف
دميف بإنجاز العديد مف الوظائؼ والأنشطة بسبب العديد مف ميزات التطبيقات التي تسمح لممستخ

مف خلاؿ تطبيؽ واحد بدلًا مف وجود مجموعة مف التطبيقات يقوـ كؿ منيا بوظائؼ مختمفة. فقد 
 إلىيمجأ لمتواصؿ الاجتماعي، و  فيسبوؾ بينت المؤلفات السابقة أف المرء في العالـ الغربي يستخدـ

لمدفع الاليكتروني غير النقدي،  باؿ-باي إلىما يذىب لممشاركة في الشبكات المينية، بينإف -لينكد
لى إنستجراـ لمصور، بينما يكوف جي  ميؿ اختياره لخدمات البريد الاليكتروني. -وا 

شات، فيفضؿ المستخدموف تطبيؽ الجواؿ لأنو يجمع جميع الوظائؼ المذكورة في -وي معأما 
للأخبار، ورسائؿ البريد  اتش-وي تطبيؽ واحد، وىذا يعنى أنو بمقدور الشخص استخداـ

الاليكتروني، والرسائؿ النصية، والشبكات المينية والاجتماعية عمى حد سواء، والمدفوعات، 
والتسوؽ، وكيوية نظاـ افتراضية يمكف استخداميا بنفس الطريقة التي يتـ بيا استخداـ اليوية 

العمماء يعتدوف بميزات  الحكومية المطبوعة. وكما ىو موضح في ىذه الحالة، فإف العديد مف
كونو ملائـ ومفيد لمغاية بالمقارنة مع تطبيقات الشبكات الاجتماعية الأخرى في  شات-وي تطبيؽ

 شات-وي الصيف وحتى في العالـ الخارجي. وخلاصة القوؿ، مف الممكف أف يعزى ارتفاع شعبية

صار بيا تطبيؽ الجواؿ  العديد مف ميزات التطبيؽ، وكذلؾ الكيفية التي إلىفي السوؽ الصينية 
  .السائد والذي يؤثر تقريبا عمى كؿ جانب مف جوانب حياة المستخدميف

 

 تطبيق شبكات التواصل الاجتماعي عمى حياة الناس الاجتماعية والاقتصادية؟ من حيث تأثير
كما ورد عبر مختمؼ المصادر والأدبيات التي تمت مراجعتيا، يمكف القوؿ بأف ميزات تطبيؽ 

ت العديدة كاف ليا التأثير البالغ عمى حياة المستخدميف الاجتماعية والاقتصادية بشكؿ شا-وي
سنة. لقد أصبح مف الظواىر الشائعة  69-61إيجابي، خاصة أولئؾ الذيف تتراوح أعمارىـ بيف 

في معظـ الجامعات والكميات وأنظمة النقؿ الصينية أف ترى العديد مف الأشخاص مف جيؿ 
كبوا عمى ىواتفيـ وانصب تركيزىـ عمى تطبيقاتو التي يقوموف خلاليا بمجموعة مف الشباب وقد ان

الأنشطة. وقد بينت المصادر أف معظـ الأشخاص يقضوف عادة الساعات الأكثر عمى تطبيؽ 
شات لإنجاز مجموعة مف الأنشطة والوظائؼ مقارنة بمواقع الشبكات الاجتماعية الأخرى في -وي



                                                    

                                                  222 

شات قد تمكنت مف التأثير عمى حياة -و، يمكف لممرء أف يستخمص أف ويالصيف. وعمى ىذا النح
 المستخدـ الاجتماعية والاقتصادية ولا زالت.

 
 التوصيات

مزيد مف البحوث حيث  إلىيتمثؿ الاقتراح الرئيسي في ىذه الدراسة في وجود حاجة ممحة 
تحوي بيف طياتيا استخداـ  يمكف جمع البيانات مف مختمؼ المصادر والأدبيات، لا سيما تمؾ التي

منصات شبكات التواصؿ الاجتماعي المتنقمة بيدؼ توفير الخدمات الحكومية الأساسية. وفي ىذه 
الدراسة، تـ جمع البيانات مف المقالات التي تمت مراجعتيا مف قبؿ الباحثيف الذي عجز معظميـ 

شات بمزيد مف -كومة وتطبيؽ ويعف تقديـ القدر الكافي مف البيانات التي توضح العلاقة بيف الح
التفصيؿ وكذلؾ الكيفية التي تعتزـ الحكومة الصينية مف خلاليا استخداـ تطبيقات شبكات 

 إلىذلؾ، ىناؾ حاجة  إلىالتواصؿ الاجتماعي المتنقمة بيدؼ توفير الخدمات الأساسية. إضافة 
لتدخؿ الحكومي في قطاع إجراء بحث مكثؼ مف أجؿ تحديد الفوائد والمشاكؿ المرتبطة بزيادة ا

 التكنولوجيا الصينية.

 شات-وي تطبيؽ بينما تتمثؿ التوصية الثانية لمبحث في ضرورة إجراء مقارنة بيف فوائد

وتطبيقات الوسائط الاجتماعية الأخرى في العالـ الغربي لفيـ الكيفية التي تمكف تطبيؽ التواصؿ 
اة الأشخاص مف خلاؿ ميزاتو. وعمى الرغـ مف الاجتماعي مف التأثير وما تحدثو مف تغيير في حي

الخيار الأمثؿ والمفضؿ في  شات-وي أف البحث أظير جميا العديد مف الميزات التي تجعؿ مف
نستجراـ الأمر آب -واتسو  فيسبوؾ الصيف، إلا أنو قدـ مقارنات كافية مع تطبيقات أخرى مثؿ وا 

ة والتي عجزت عف توفير مقارنة واسعة حوؿ الذي لـ تفمح فيو كثير مف المقالات العممية المتاح
تأثير تطبيقات الياتؼ المحموؿ المستخدمة في أجزاء أخرى مف العالـ، وخاصة في البمداف 

 .الغربية
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