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 قواعد النشر                  

تقوم المجلة بنشر البحوث والدراسات ومراجعات الكتب 
 والتقارير والترجمات وفق القواعد الآتية:

 والانجليزية العربية باللغتين للنشر البحوث تقبل. 

 التدريس هيئة معاوني بحوث المجلة تنشر 
 الماجستير درجتي على للحصول كمتطلب

 .والدكتوراه

 هيئة لأعضاء العلمية المقالات المجلة تنشر 
 .أستاذ بدرجة التدريس

 الإعلام أساتذة من اثنين تحكيم على النشر يعتمد 
البحث  تحته يندرج الذي الدقيق التخصص في 

 صلاحية المادة للنشر.مدى تحديد ل

 يكون البحث قد سبق نشره في أي مكان آخر. ألا 

  لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا يزيد عن
عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة الزيادة يتحمل 

 الباحث فروق تكلفة النشر.

  يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث
، C Dمطبوعة بالكمبيوتر .... ونسخة على  

بحثه على  على أن يكتب اسم الباحث وعنوان
غلاف مستقل ويشار إلى المراجع والهوامش في 
المتن بأرقام وترد قائمتها في نهاية البحث لا في 

 اسفل الصفحة.

  .... لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 
الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر مادة 

 نشرت فيها.

 ث بأسبقية قبولها للنشر .تنشر الأبحا 

 .ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها 
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 لدراسةملخص ا
الاجتماعي في الفترة  الإعلامتطبيقات  للدراسات الكمية في دراساتالواقع الراهن  تعرف علىدعت الضرورة العلمية لهذا البحث ال       
، اومنهجيً  اعن رصد جوانب القوة والضعف فيه نظريً  وذلك لتقديم رؤية متكاملة عن ذلك الإنتاج الأكاديمي، فضلًا  (،2018-2010من )
 ية الكمية مستقبلا.الإعلامالدراسات تطويرها  بغية

 وقد هدفت الدراسة إلى:
 وذلك في ضوءالاجتماعي وتقييم استخدامها لأساليب المنهج الكمي،  الإعلاموالبحوث المصرية بالنسبة لتطبيقات مراجعة الدراسات  -

تحقيقها الأهداف التي وجدت من هة ثانية في ضوء من جهة، ومن ج الإعلاممتغيرات تطور تكنولوجيا الاتصال والمعلومات وصناعة 
 . أجلها

وتحديد أهم المشكلات التي تعترضه  الاجتماعي، الإعلامفي مجال تطبيقات للبحث العلمي للدراسات الكمية  التعرف على الوضع الراهن -
 .وتعيق نموه وتقدمه على الوجه الأفضل

الاجتماعي  الإعلامللدراسات الكمية لبحوث تطبيقات بالاتجاهات البحثية المستقبلية تتعلق التي محاولة تقديم مجموعة من التوصيات  -
 وكذلك على مستوى أطره النظرية والمنهجية الحاكمة.  على مستوى مجالاته وحدوده المعرفية،

 -وتوصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:
الكمي عند دراسة الظواهر والموضوعات، واستخدام التحليل الإحصائي  أدرك الباحثون ضرورة استخدام الإحصاء في الضبط والقياس-

ية من حيث طرق البحث الإعلاموالطرق الكمية بالارتكاز على علم الإحصاء وتطبيقاته، الأمر الذي كان له كبير الأثر في تطور الدراسات 
 والاجراءات وبالتالي التوصل إلى معرفة عميقة ومنظمة.

 بيئة في يةالإعلام الظاهرة لدراسة آمنًا علميًا وحدها، تصورًا الكيفية المناهج حتى ولا وحدها، الكمية البحث مناهج على الاعتماد يوفر لا -

نما ،الاجتماعي الإعلام  تحديد ثم مراحل، إلى البحث تقسيم عبر والكمية، وذلك الكيفية الأساليب بين للربط احتياجًا أكثر كباحثين أصبحنا وا 

 .ممكنة كفاءة أعلى إلى الوصول لضمان منها، مرحلة كل في بالتوازي والتكامل والكيفية الكمية الأساليب داماستخ خريطة

 إشكالات وجودالاجتماعي عن  الإعلامفي دراسات تطبيقات  النتائج على المستوى الإجرائي في تحديد عينة البحث واستخراجها أظهرت -

شكاليات الدقيقة، البيانات إلى الوصول وفي العينة، تحديد في إشكاليات :مظاهرلاثة ث خلال من تظهر المستوى هذا منهجية في  ترتبط وا 

  .بالاعتبارات الأخلاقية

 
 Scientifically, it is important to identify the quantitative studies in the Social Media (2010 – 2018). It is 
important to give a complete vision about this academic production. Moreover, it helps to assign, 
theoretically and methodically, its strengths and weaknesses in order to improve the quantitative Media 
studies in the future. 
 
Aims of the Study: 
- To revise the Egyptian studies that concerns the Social Media and to evaluate its use of quantitative 
methods. It concerns this period of developing telecom technology and how it achieves its goals. 
- To identify the importance of scientific quantitative studies in the field of Social Media. Also, to identify 
the problems that hinders this approach of studies. 
- To try to give some recommendations that concerns the future researches and studies about Social Media 
and its branches. Also, those studies concern the theories and methods of this branch of research. 
Results of the Study: 
- The researchers realized the importance of using methods of statistics in quantitative measuring during 
studying subjects. Also, they realized the importance of using the statistical analysis and its applications. It 
has a strong influence in developing Media Studies procedures and ways of research. It led to a deep 
organized knowledge. 
- Neither depending on quantitative methods of research nor qualitative methods gives a good scientific 
vision of Social Media phenomena. Researchers need to use both the quantitative and qualitative methods 
through departing the study into stages. Then, they assign a map for using both styles in parallel and 
complementary in each stage in order to reach the top. 
- There are three appearances of problems in this approach of study as shown through identifying the 
research sample. They are: problems in identifying the sample, problems in reaching accurate data and 
problems concerning morals. 
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  :مقدمة
 

     
كة الإنترنت مع منتصف عقد التسعينيات من القرن الماضي أسهمت التطورات المتلاحقة في شب    
، لاحت بوادره وتجسد بصورة كبيرة مع بداية الألفية الثالثة، الإعلاميجاد شكل جديد من إفي 

تعددت تصنيفاته ومسمياته، وأشكاله، وكذا تطبيقاته  الإعلاموالملاحظ أن هذا النوع المستحدث من 
 الباحثين. ىلد

واقع التواصل الاجتماعي من جهة أخري مر الهائل من جهة، والاستخدام المتعاظم لإن الانتشا    
ية، خاصة مع منتصف الإعلامفي شتي المجالات السياسية والاقتصادية والعلمية والمجتمعية وحتي 

العقد الأول من الألفية الثالثة والتطور الذي وصلت له تلك المواقع مثل الفيس بوك ويوتيوب، 
وماي سبيس، وانستجرام وغيرها من المواقع الأخرى، جعلها تحظى بعناية كبيرة من قبل وتويتر، 
 الباحثين.

 ظهور بسبب شهدته الذي التطور منها التطور، من عدة مراحل يةالإعلام الدراسات شهدتوقد      

 اتللدراس الموجه العام النظري الإطار تطور من ذلك عليه ترتب وما، الجديد الإعلاموسائل 

 ،”Media studies 2“ ب يُعرف ما أو يةالإعلام الدراسات من الثاني الجيل فظهر، يةالإعلام
 للرؤى اوفقً  الإعلام وسائل جمهور مع تعاملت التي يةالإعلام من الدراسات الجيل الأول عن تمييزا له

 النظري الإطار يتبنى مابين .الاتصالية العملية في المتلقي الثاني الطرف تجعله التي التقليدية النظرية

 ،الاتصال عملية في المشارك الجمهور ية منظورالإعلام الدراسات من الثاني للجيل الموجه العام
 ،الاستخدام في وعمديته الجمهور موجهة باختيارات الأول المقام في الجديد الإعلام وسائل تعمل حيث
 خصائص تغير مع يتناسب بما لتقليديةا الإعلام نظريات وفرضيات مقولات إنتاج إعادة على ويركز

 أساليب تبني وعلى بها الباحث يستعين مفسرة نظرية نماذج تطوير نحو والاتجاه ية،الإعلام الظاهرة

 .محل الدراسة يةالإعلام الظواهر خصائص اختلاف لتناسب وتطورًا تكاملا أكثر بحثية
ا بعمل القياسات اللازمة للمتغيرات ذات والدراسات الكمية هي الدراسات التي يقوم الباحث فيه     

العلاقة بمشكلة دراسته ويستخدم الأرقام لتفسير نتائجها، وبناء على ذلك فإن الدراسات الكمية 
تتطلب ضوابط معيارية، يتم فيها تنصيف الخصائص الملموسة أو المحسوسة لتمنح قيما محددة، 

ت مجموعة كبيرة من مجتمع الدراسة )عينة( وفقا ولعل أهم مميزات الدراسة الكمية أنها تقيس متغيرا
لجزئيات محددة " تساؤلات " يمكن معها إجراء المقارنات الإحصائية بين تلك المتغيرات، والأهم من 

 ذلك كله أن الباحث يستطيع أن يعمم نتائجه على ذلك المجتمع وفق شروط محددة.
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ليست صيغا بلاغية إنشائية، إنما هي  أن الأبحاث العلمية وأنصار الأبحاث الكمية يرون    
أسلوب علمي بالأرقام، لذا فقد أخذت الأبحاث التجريبية الإحصاء وسيلة لها تدعمها، وتجرد 
نتائجها، فلا تجعلها تتيه في لغة الإنشاء، وبذلك يتمكن الباحث في عرض نتائجه في وضوح وتجرد 

 مدعم.
 الاجتماعي الإعلام تطبيقات مجال في المتخصص يالإعلام البحث يمر سبق، ما على تأسيسيًاو    

 الإعلام بحوث منها تنطلق التي العلمية القاعدة في النظر إعادة لأنها مرحلة ومهمة فارقة بمرحلة

 سمات استيعاب على والقدرة والفاعلية، بالمصداقية، يتسم أساس علمي بناء على والعمل الاجتماعي،

 .الآني يالإعلام الواقع

  :راسةمشكلة الد
ية من ظهور كثير من الإعلاملم تمنع سيادة مناهج وأدوات التحليل الكمي في الدراسات      

الانتقادات التي انصبت على قدرة الباحثين في مرحلتي الماجستير والدكتوراه أن يتعاملوا بدقة مع 
ا بجودة عالية الاختبارات والمقاييس الإحصائية، ومع صياغة الفروض الإحصائية الكمية واختباره

من خلال التعامل مع علم الإحصاء، فضلا عن شكلية وعدم موضوعية فئات تحليل المضمون 
الكمي التي تنتزع إلى تفتيت النص، وتحويله إلى مجرد أرقام وبيانات إحصائية لا تكشف عن معني 

 النص أو المعاني التي يحملها.
لتطبيقات لبحث العلمي راسات الكمية في اللدالواقع الراهن  تعرف علىإذن هناك حاجة لل     

من خلال الدراسات والبحوث في هذا المجال خلال عشر سنوات، أي في  الاجتماعي، الإعلام
عن  وذلك لتقديم رؤية متكاملة عن ذلك الإنتاج الأكاديمي، فضلًا  (،2018-2010الفترة من )

 .ا مستقبلا، بغية تطويرهاومنهجيً  ارصد جوانب القوة والضعف فيه نظريً 
في  المنهجية الأساليب توظيف في قصور أوجه عدة وجود في البحثية المشكلة تتلخصو      

 خصائص اختلاف إجمالا إلى ذلك ويرجع، الاجتماعي الإعلام تطبيقات مجال فيالدراسات الكمية 

 مما ينتج، التقليدية الإعلام وسائل عن فيها يعمل التي الاتصالية والبيئة الاجتماعي، الإعلام

 المجال هذا حداثة فإن آخر جانب منو  .الاجتماعي الإعلام بحوث تواجهها التي المنهجية الإشكاليات

 من يُعلي مما والإجرائي. المستوى المنهجي على سواء الإشكاليات من العديد أمام الباب تفتح البحثي

 أنسب في والتفكير اقشتها،ومن ،الإشكاليات هذه للباحثين لرصد الاستكشافية الجهود إلى الحاجة

 يرفع الذي النحو على المتبعة الكمية البحثية تطوير الأساليب يمكن حتى معها للتعامل الممكنة الطرق

 .الاجتماعي الإعلام مجال في العلمي البحث وفاعلية كفاءة من
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 :أهداف الدراسة

 : فيما يأتييمكن تحديد أهداف هذه الدراسة 
الاجتماعي عينة الدراسة وتقييم  الإعلاملبحوث المصرية بالنسبة لتطبيقات وامراجعة الدراسات  -

متغيرات تطور تكنولوجيا الاتصال والمعلومات  وذلك في ضوءاستخدامها لأساليب المنهج الكمي، 
 . تحقيقها الأهداف التي وجدت من أجلهامن جهة، ومن جهة ثانية في ضوء  الإعلاموصناعة 

 الإعلامفي مجال تطبيقات للبحث العلمي للدراسات الكمية  لراهنالتعرف على الوضع ا -
 .وتحديد أهم المشكلات التي تعترضه وتعيق نموه وتقدمه على الوجه الأفضل الاجتماعي،

على مستوى المجالات  الاجتماعي الإعلاملدراسات تطبيقات  التعرف على أهم المحاور -
 .الموضوعية والمنهجية والنظرية

للدراسات الكمية تتعلق بالاتجاهات البحثية المستقبلية التي قديم مجموعة من التوصيات محاولة ت -
وكذلك على مستوى  على مستوى مجالاته وحدوده المعرفية،الاجتماعي  الإعلاملبحوث تطبيقات 

 أطره النظرية والمنهجية الحاكمة. 
ابة عن تساؤلات الدراسة رصد الأخطاء التي نتجت عن توظيف المقاييس الإحصائية في الإج -

 واختبار فروضها.

 الدراسات السابقة:
المصااارية علاااى الااارغم مااان قلتهاااا، إلا أنهاااا ركااازت علاااى الجواناااب  الإعااالامإن دراساااات تقاااويم بحاااوث  

 النظرية والمنهجية، ومن هذه الدراسات:
ية لامالإععن المناهج الكمية والكيفية في الدراسات ( 1)( 2018دراسة ايهاب حمدي جمعة )-1

 حوث في تخصص الراديو والتليفزيون:مراجعة نقدية لعينة من الب
والتحقق من منهجيتهاا علاى مادى زمناي  يةالإعلاممحتوي مجلة الدراسات هدفت الدراسة إلى تحليل  

طوياال ومتصاال بنحااو يكشااف لنااا أهاام التوجهااات المنهجيااة للباااحثين فااي الفتاارات الزمنيااة المختلفااة وقااد 
بدورياة مجلاة الدراساات  2003إلاى عاام  1993البحوث المنشورة فاي الفتارة مان سعت الدراسة لجمع 

جامعاااة  الإعااالامياااة عااالاوة علاااى عيناااة مااان رساااائل الماجساااتير والااادكتوراه التاااي اجيااازت فاااي الإعلام
 الاسكندرية بغية الكشف عن المناهج البحثية المستخدمة في البحوث المنشورة.

 -ئج أهمها:وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتا
غلباااة الدراساااات الوصااافية وغلباااة طريقاااة تحليااال المضااامون أدت بالتبعياااة إلاااى غلباااة التحليااال  -

 الكمي على نمط الدراسات التي تم تحليلها في عينة الدراسة.

غياااب الماانهج التجريبااي وشاابه التجريبااي يعااد أماارًا لافتااا للنظاار ممااا يؤكااد عاازوف الباااحثين  -
 الدراسات.المصريين عن مثل هذه النوعية من 



   

 184      

عن المداخل النظرية والمنهجيةة لبحةوث ودراسةات ( 2)( 2018دراسة مروي عبداللطيف محمد )-2
 م:2018-2008إعلام الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة دراسة تحليلية نقدية في الفترة من 

ت هااادفت الدراساااة التعااارف علاااى الاتجاهاااات البحثياااة الجديااادة فاااي إعااالام الأطفاااال ذوي الاحتياجاااا   
الخاصااة، ومجااالات الاهتمااام البحثااي التااي تاام التركيااز عليهااا، والأخاارى التااي لاام تحااظ بالاهتمااام، ممااا 
يعني تقديم مؤشرات للاسترشاد البحثاي وتوجياه نظار البااحثين لموضاوعات بحثياة جديادة فاي دراساات 

بحااوث إعاالام الأطفااال ذوي الاحتياجااات الخاصااة، فضاالا عاان رصااد الاتجاهااات البحثيااة الحديثااة فااي 
 إعلام الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة.

 -وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:
أكدت نتائج الدراسة اهتمام دراسات وبحوث إعلام الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة عيناة الدراساة -

يااة للمقاااييس بااالأدوات والمقاااييس المختلفااة لجمااع البيانااات والااذي يبااين كثاارة اسااتخدام الدراسااات العرب
 المختلفة  )سواء كان المقياس من إعداد الباحث أو تم الاستعانة به من باحثين سابقين(. 

 اوضحت النتائج قلة اعتماد الدراسات والبحوث العربية على أداة الملاحظة لجمع البيانات.-

خاصاااة، تااام الاعتمااااد علاااى أداة تحليااال المضااامون فاااي دراساااات إعااالام الأطفاااال ذوي الاحتياجاااات ال-
 ية التي تستهدف هذه الفئات.الإعلاملتحليل بعض المضامين 

" التحليل النقدي لدراسات الأطر المصورة في  بعنوان( 3)( 2018دراسة حمزة السيد حمزة خليل )-
: دراسة تحليلية من المستوى 2017حتي  1990المدرستين الأكاديميتين الغربية والعربية في الفترة من 

 الثاني"
ت الدراساااة إلاااى رصاااد وتحليااال ونقاااد التاااراث العلماااي لبحاااوث الأطااار الإخبارياااة المصاااورة فاااي المدرساااتين هااادف    

ماان حيااث مشااكلاتها البحثيااة وأطرهااا  2017حتااي  2000الأكاااديميتين الغربيااة والعربيااة خاالال الفتاارة الزمنيااة ماان 
ضافتها المعرفية والتطبيقية.  النظرية والمنهجية وا 

%، 88( دراساااة أجنبياااة بواقاااع 45دراساااة حااول الأطااار المصاااورة ، ماانهم ) 51راسااة مااان وتاام اختياااار عيناااة الد    
%، وذلاك بالاساتناد علاى أسالوب العيناة المتاحاة، بوصافها العيناة الأكثار اساتخداما 12( دراسات عربية بواقاع 6و)

ة والدراسااات فااي بحااوث التحلياال الكيفااي ماان المسااتوى الثاااني للتااراث العلمااي الخاااص بالمجااالات البحثيااة العريضاا
 التتبعية والتقويمية لتطبيقات النظرية العلمية.

 :عدة نتائج أهمها إلى الدراسة توصلتو 

أظهاااارت النتااااائج فااااي مجملهااااا إلااااى عاااادم الاتساااااق المفاااااهيمي لرطاااار المصااااورة، حيااااث إن التأصاااايل النظااااري -
وأن الدراساااات القليلاااة نسااابيا زال فاااي مرحلاااة التأسااايس يااا والتجريباااي وبنااااء التعرياااف الاساااتثنائي لرطااار المصاااورة لا

التي تستكشف الأطار المصاورة تقادم مازيج ووفارة مان أسااليب التحليال التاي قاد تضاعف مان هاذا النماوذج بادلا مان 
علاااى الااارغم مااان أن فلسااافة تحليااال الأطااار المصاااورة التاااي تساااتند علاااى براعاااة الباحاااث فاااي  أن تسااااعد فاااي تطاااويره.

لاص الأطاار المصااورة ، ركاازت علااى تحلياال المحتااوي الكمااي، يليهااا اسااتخدام الأدوات المنهجيااة الكيفيااة فااي اسااتخ
 اختبار البحوث التجريبية لتأثيرات الأطر المصورة في مقابل تراجع الاهتمام بتحليل المحتوي الكيفي للصور.
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بكلية  الإعلاملقسم  العلميالتراث مسح  (،4) (2017دراسة ندية عبدالنبي محمد القاضي )-4
 م:2016وحتى 2000 عام وفية في الفترة منالآداب جامعة المن

جامعة بكلية الآداب  الإعلامالواقع الراهن للبحث العلمي بقسم  الدراسة التعرف علىهدفت     
رصد و  ،2016وحتى عام 2002الأكاديمي لهذا القسم في الفترة من  الإنتاج إطارالمنوفية، في 
مسايرتها للاتجاهات العلمية العالمية، من خلال بهذا القسم، وتحديد مدى  يةالإعلامواقع الدراسات 

شكالياتتحليل أولويات الأجندة البحثية وما تتضمنه من قضايا  وذلك من خلال مسح وتحليل  ،وا 
 البحثية التي ركزت عليها، الإشكالياتاتجاه هذه الدراسات من حيث: مجالاتها الموضوعية، و 

والمناهج المستخدمة فيها خلال الفترة  لعلمية،وكذلك من خلال رصد وتوصيف وتحليل النظريات ا
المحددة، وذلك لتقديم رؤية متكاملة عن ذلك الإنتاج الأكاديمي، ومدى إسهامه في تطوير علم 

، وذلك ، بغية تطويرها مستقبلااومنهجيً  اعن رصد جوانب القوة والضعف فيه نظريً  ، فضلًا الإعلام
أبحاث  8رسالة دكتوراه،  21رسالة ماجستير، و 37ت دراسة وبحثا شمل 66على عينة بلغ قوامها 

 في مجلة كلية الآداب جامعة المنوفية.
 -وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 
انقسمت و   بجامعة المنوفية، الإعلامتنوعت المشكلات البحثية التي تصدت لها الدراسات في قسم -

المستقل، الذى يدرس  طبيعة المتغير فيرها هذه البحوث إلى فئات، تختلف كل فئة عن غي
أو الإنترنت )كمتغير مستقل( من أكثر  الباحثون تأثيره على المتغير التابع، بحيث تناولت الصحافة

ة لبعض قضايا المجتمع سواء فيسلوب المعالجة الصحتناولت أ، فهناك الدراسات التي جانب من
المضمون من  امحددً  الدراسات التي تناولت جانبً كانت صحافة حزبية أو قومية أو خاصة، وهناك ا

غرار الصحافة  وعلى قدمته الصحافة مثل المضمون الاجتماعي أو السياسي أو الاقتصادي، الذي
 المطبوعة جاءت الدراسات التي تناولت الاتصال التفاعلي )الإنترنت(.

شكالياتهاأفكارها و  فيالتشابه م من تنوع الموضوعات البحثية إلا أنها اتسمت بالتقليد و غعلى الر  - ، ا 
ذا وجدت اختلافات بينها فهي اختلافات محدودة للغاية.و   ا 
إن لم تكن جميعها استخدمت أساليب التي استخدمت النظريات أن الغالبية العظمى من الدراسات  -

راكم دون ت، وطرح عناصره وايجابياته والنقد الموجه له الإطار النظري، متشابهة ومكررة عند عرض
 معرفي حقيقي.

 الإعلامالمنهجية في دراسة تطبيقات  الإشكاليات، (5)( 2016دراسة مها عبدالمجيد صلاح  )-5
  :الاجتماعي رؤية تحليلية

 تواجاه المنهجياة التاي الإشاكاليات أبارز ماع للتعامل علمية ومقترحات رؤى تقديمإلى  هدفت الدراسة   

 تطبيقاات دراساة فاي المنهجياة الإشكاليات أبرز رصد على ما اشتمل وهو، الاجتماعي الإعلام بحوث

 العلماي، البحاث فاي عليهاا يترتاب وماا أسابابها وبياان الإشاكاليات هاذه وتحليال، الاجتمااعي الإعالام

 مصدرين. من العينة وتتكون .الإشكاليات هذه مع للتعامل الممكنة العلمية رجاتالمخ واقتراح
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 فاي المنهجياة الإشاكاليات تناولات بالتحليال التاي والأجنبياة عربياةال الدراساات عيناة :الأول المصادر -

 الإعالام تطبيقاات ضامنها الجدياد ومان الإعالام وساائل فيهاا بماا المختلفاة، الويب شبكة تطبيقات دراسة

 التحليال أسالوب اساتخدمت باين دراساات ماا تنوعات أجنبية، دراسة 22 و عربية، دراسات 5الاجتماعي

 .نظرية ودراسات الثاني، المستوى من

 الإعالامو  الجدياد، الإعالام ظاواهر التي درسات والأجنبية العربية الدراسات من عينة :الثاني المصدر -

 وتنوعات .وتجريبياة وتحليلياة، باين ميدانياة، ماا تنوعات أجنبياة. 6 و عربياة، دراساات 13الاجتمااعي

 نمااذج تبناي أو فيهاا، والتعاديل طاويرأو الت التقليدياة، الاتصاال نظرياات اساتخدام باين ما النظرية أطرها

  2013 -200 من لها الزمني المدى يمتد .جديدة نظرية
 -وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

 تطبيقات على المنشور المحتوى مع طبيعة الباحثون اعتادها التي المعاينة وحدات تتناسب لا -

 التعليقات خلال من عليه التي تحدث اعلاتالتف سلسلة إغفال يمكن لا حيث، الاجتماعي الإعلام

 في تطوير من ذلك يترتب على وما .المحادثة لنمط يكون ما أقرب المنشور المحتوى تجعل والتي

 .المتداولة المعلومات أو الأفكار

 الإعلام مواقع استخدام جوانب لبعض دقيقة غير دلالات ذات تكون أن يمكن بيانات وجود إشكالية-
معلومة  Youtube موقع يقدمها التي المشاهدة مرات عدد يعكس لا المثال، سبيل لىع ،الاجتماعي

 على ما بصفحة المعجبين عدد فإن وبالمثل .عليه المنشورة الفيديو مقاطع مشاهدة كثافة عن دقيقة

 باستمرار ويتابعونها الصفحة هذه على بنشاط يترددون أنهم بالضرورة يعني لا Facebook موقع

 قد لا Facebook موقع أو Twitter موقع على ما لحساب المتابعين عدد أن كما .ن عليهاويتفاعلو 

 وترويجية تجارية جوانب ظهرت أن بعد خاصة الحساب، هذا متابعي كثافة عن دقيقًا يكون مؤشرًا لا

  .المواقع تلك على الإليكترونية للحسابات المتابعين أعداد إمكانية شراء تتيح

المعالجة التنظيرية والمنهجية لمشاركة المستخدم عن  (6) (2015حمد البدوي )دراسة ثريا أ-6
 :العلمية الحديثة للاتجاهاتالمجال العام الرقمي رؤية نقدية  في
 النقدية الرؤية حيث تستهدف ،يالرقم العام المجال في "المستخدم" موقع تحديد في هدفت الدراسة 

 العلمية العربية الأدبيات في المستخدم لدور يةجوالمنه ةالتنظيري المعالجة نمط تحليل الحالية

الفكرية  المداخل الاتصال تكنولوجيا أفرزت هل :التالي التساؤل على للإجابة وذلك والأجنبية،
 بالوسائل المرتبطة جهوالمنا المداخل استعارة تمت أم المستخدم، بالمواطن المرتبطة يةجالمنه والأدوات
 ؟ الرقمية الاتصال تكنولوجيا ئصوخصا طبيعةئم لتلا وتطويعها التقليدية

عام  من بدء العربية والأجنبية، الجديد الإعلام ومؤلفات بحوث من عينة على الدراسة تطبيق تمو  
باللغة  57باللغة العربية،  87، افومؤل اثبح 144 العينة وتضمنت( 2014 عام إلى 2000)

 الجديد، الإعلام مجال في المثارة البحثية الإشكاليات نتتحليل تضم استمارة في وتمثلتالانجليزية، 
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 بحوث سياق في المستخدم موقع ثم الاستخلاصات، هموأ المستخدمة، النماذجو  ،النظرية والأطر

 .الجديد الإعلام ودراسات
 -وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

إحداث  في المختلفة الويب وفضاءات الإنترنت ةمساهم مدى العلمية لردبيات النقدية القراءة أظهرت-
لعديد  أتاحت حيث الرقمية، الاتصال بتكنولوجيا المرتبطة الممارسات في وتحولات اجتماعية تغييرات

 العملية أطراف فيها يقوم تفاعلية مضامين عبر للتواصل جديدة فرصا والمعلنين الشركات من

 يفكر الذى Active Internet Contributor لنشطا تخدمالمس بزغ كما .فاعل الاتصالية بدور

 غير بوابات سياق في تنشر وموضوعات مواد نتاجا  و  ،ئلالرسا تبادل عبر مبدع، ويقوم بجهد ويفعل

 لتحقيق أهداف ذاتية. احترافية أو تقليدية

 مالإعلا بسياق المرتبطة الفكرية المداخل بعض ابتكار في العربية على الأجنبية الدراسات تفوق-
 المتاحة المعلومات استخدام على المواطن قدرة إلى تصل التي الإيجابية ئجالنتا بعض وفى الجديد،

 في الرقمي الإعلامب ر المرتبطةهللظوا تفسيرات تقديم حاولت التي المداخل وتمثلت الخاص، لصالحه

 متصفحي تعمد ىعل بالتأكيد الجديد الإعلام طبيعة مع تكيف الذى والإشباعات الاستخدامات مدخل

 مضامين مستهلكي من على النقيض وهذا محددة، حاجات لإشباع محدد محتوى عن البحث الإنترنت

 .محددة دوافع بدون وجود والتعود الروتين باب من يستخدمونها الذين التقليدية الوسائل

 المقام في الغربية السياقات من منبثقة لمداخل فكرية والعرب المصريين الباحثين اقتباس اتضح -

 بديلة وليست التقليدية ئلللوسا أنها امتداد على السياق، ذاه في للإنترنت، النظرة واتسمت، الأول

 الاستخدامات مدخل اصة منبخ المصرية الدراسات ممعظ انطلقت الصدد، ذاه وفي .عنها

 من بمجموعة انةالاستع تم كما .يريةهالجما الإعلام ئلبوسا المرتبط التقليدي سياقه في والإشباعات

 الإعلام وسائل على الاعتماد مدخل مثل الأخرى التقليدية والنظريات المداخل

، التوجهات الموضوعية والنظرية والمنهجية لدراسات (7) (2014دراسة حلمي محمود محسب )-7
 الإنترنت بالتطبيق على عينة من المجلات المصرية والأمريكية.

 بغرض المصرية والأمريكية العلمية المجلات طرحتها التي اتالموضوع تحليل إلى هدفت الدراسة

 عليها تعتمد التي الجديدة النظريات الكشف عن الإنترنت بغرض إزاء البحوث هذه توجهات معرفة

 التقليدية، الإعلام سائل من استقتها التي التقليدية اعتمادها على النظريات ومدي الإنترنت، دراسات

 الإنترنت، بحوث استحدثتها التي البحثية الأدوات رصدو  .أخري اجتماعية علوم اقتبستها من التي وتلك

 البحوث من عينة على . وذلكالتقليدية الإعلام وسائل عن وتميزها الإنترنت بدراسات وترتبط

 .الإنترنت تتناول شبكة التي يةالإعلام

 التحليل لوحدات أكثر تحديد لىإ تحتاج بالإنترنت المتصلة البحثية الأدوات أن إلى وخلصت الدراسة 

 ماذا فئتي في قصرها يمكن لا بالإنترنت الخاصة التحليل فوحدات التحليل، فئات المرونة في يتيح

 إلا ذلك يتأتى ولن ؟،يقدم طريقة وبأي ؟قيل لماذا حول بديلة رؤى طرح يجب ، ولكن؟قيل وكيف ،؟قيل
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 بديلة رؤى تضع ولكنها والإيجابيات لسلبياتا بطرح تكتفي لا التي الدراسات التقويمية خلال من

 الخلل لمعالجة
عن تقييم استخدام المقاييس الإحصائية في  (8) (2006دراسة عبدالهادي أحمد النجار )-8

 المنشورة في مصر. الإعلامدراسة تطبيقية على عينة من بحوث  الإعلامبحوث 
ية والتي تم الإعلامحصائية في البحوث هدفت الدراسة إلى الكشف عن تقييم استخدام المقاييس الإ 

استخدامها، وتوصيف طبيعة الأخطاء التي وقعت أثناء تطبيق استخدام هذه المقاييس، ومدي 
بحثا من بحوث  50تأثيرها على نتائج البحوث من الناحية العلمية.وتم التطبيق على عينة قوامها 

 م.2005 -1998المنشورة في مصر في الفترة من  الإعلام
 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها:

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجامعة التي ينتمي إليها الباحث ومعدل أخطاء استخدام -
وباستخدام معامل شيف جاءت البحوث المقدمة من أعضاء هيئة التدريس  ،المقاييس الإحصائية

في الاحصاء من البحوث المقدمة من أعضاء هيئة  جامعة القاهرة هي الأقل أخطاء الإعلامبكلية 
 بالجامعات المصرية. الإعلامالتدريس بالجامعات العربية ومن أقسام 

مدرس( ومعدل  –لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الدرجة العلمية للباحث  )أستاذ مساعد  -
 الاخطاء في استخدام المقاييس الإحصائية.

إناث( ومعدل الأخطاء في استخدام  –ة إحصائية بين النوع  )ذكور لا توجد فروق ذات دلال -
 المقاييس الإحصائية.

 الإعلامبعنوان " استخدامات الكمبيوتر في بحوث (9)( 2000دراسة حسني محمد نصر عام ) -9
جامعة  الإعلامدراسة ميدانية لاتجاهات واستخدامات أعضاء هيئة التدريس والباحثين بكلية 

 ي "الإعلامالبحث القاهرة في 
هدفت الدراسة إلى رصد اتجاهات عينة من أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام الكمبيوتر في  

 .الإعلامبحوث 
 -وقد خلصت الدراسة إلى النتائج الآتية:

نحو استخدام  الإعلامكشفت الدراسة عن الاتجاهات الإيجابية لأعضاء هيئة التدريس بكلية  -
% إلى أهمية هذا الاستخدام،  92.1، فقد أشارت الغالبية العظمي علامالإالكمبيوتر في بحوث 

% أنه  7.9% بينما قال  42.1%، ومهم جدا  50وتراوحت درجة الاتجاه الإيجابي بين انه مهم 
 غير مهم. 

نحو كفاءة الكمبيوتر في توفير  الإعلامكشفت الدراسة عن الاتجاهات الإيجابية لدي أساتذة  -
% من أفراد  81.6ي، فقد أكد الإعلامدرجة عالية من الدقة والمصداقية في البحث  الوقت وتحقيق

ي يوفر وقت الباحثين، وقد تراوحت درجة الإعلامالعينة اقتناعهم بأن استخدام الكمبيوتر في البحث 
لي حد ما  39.5الاتجاه بين التأكيد القوي  إن استخدام  ا%، وقد انخفضت من قالو  42.1%، وا 
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% فقط، وفيما يتعلق بالدقة والثقة  10.5ي لا يوفر الوقت إلى الإعلاموتر في البحث الكمبي
% على أن استخدام الكمبيوتر يضفي مزيدا من الدقة على البيانات  84.2والمصداقية فقد اتفق 
% على أن هذا الاستخدام يحقق درجة عالية من  89.5ي، كما اتفق الإعلامالمستخدمة في البحث 

 ية. الإعلاملمصداقية في نتائج البحوث الثقة وا
أنثى(  –أثبتت الدراسة عدم وجود علاقة دالة إحصائية بين جنس عضو هيئة التدريس) ذكر  -

 .الإعلاموبين اتجاهه نحو استخدام الكمبيوتر في بحوث 
 أظهرت الدراسة وجود فروق معنوية واضحة بين الوظيفة وبين اتجاه أفراد العينة نحو استخدام -

، وتشير النتائج إلى أن المعيدين والمدرسين المساعدين والمدرسين الإعلامالكمبيوتر في بحوث 
 تفوقوا في إبداء اتجاهات إيجابية جماعية مقارنة بالأساتذة والأساتذة المساعدين.

 مجةال المصةرية يةةالإعلام الدراسةاتعةن  (10)( 2000مصةباح  )محمةةود  هشةامدراسةة  -10 

 .تحليلية دراسة العشرين من القرن الأخيرين العقدين في ونيةالإلكتر  الوسائل

 والزقازيق، القاهرة، بجامعة )الكتب باستثناء)المنشور وغير العلمي المنشور، التراث الدراسةهذه  حللت

 العيناات، حللات حياث ؛ Meta analysis المساتوى الثااني تحليال خلال أسلوب من وأسيوط والأزهر،

 البحثية. ، والأدواتالمستخدمة والمناهج
 عدة نتائج أهمها: إلى الدراسة وتوصلت

 .تفسيري منه أكثر وصفي أنه تصنيفه على يمكن مصر في الاتصال لعلم الأكاديمي التراث أن-
يتبني النهج الكيفي، ويفضل استخدام أدوات بحثية تعطي  أولهما:انقسمت الدراسات إلى نمطين:  -

وفقا لثقافته وخبرته البحثية، ويستخدم هذا النمط أدوات بحثية مثل الباحث الحرية في صياغة رأيه؛ 
: وثانيهما، Analysis Narrative ، وتحليل التراث العلمي كيفياالدلاليتحليل الخطاب، والتحليل 

 لايتبني النهج الكمي، ويفضل استخدام أدوات بحثية قائمة على الضبط العلمي، والصرامة العلمية، و 
، وتحليل التراث العلمي ةقبل الباحث مثل تحليل المضمون، والدراسات التجريبيتتيح تدخل من 

 كميا.
بةةةين الماضةةةي  الإعةةةلامبعنةةةوان " بحةةةوث  (11)( 2000دراسةةةة سةةةامي عبةةةد الةةةرؤوف طةةةاب  ) -11

 والحاضر( 
منااذ مطلااع القاارن العشاارين،  الإعاالامهاادفت الدراسااة إلااى رصااد أهاام التطااورات التااي ماارت بهااا بحااوث  

، ثااام الإعااالامعوامااال السياساااية والاجتماعياااة والتكنولوجياااة التاااي سااااعدت علاااى تطاااور بحاااوث وأهااام ال
ثاام ناقشاات الاتجاهااات الحديثااة فااي بحااوث  الإعاالامعرضاات للمراحاال الااثلاث التااي ماارت بهااا بحااوث 

 ، وأهم مزايا المناهج البحثية الحديثة.الإعلام
رة البااااحثين إلاااى تاااأثير وساااائل وخلصااات الدراساااة إلاااى نتيجاااة مؤداهاااا أناااه قاااد حااادث تحاااول فاااي نظااا 

 في المدى البعيد. الإعلام، وأصبح الباحثون يولون اهتماماتهم بتأثيرات وسائل الإعلام
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بعنوان " تأثير التطور في تكنولوجيا البرامج على مناهج  (12) (1997دراسة محمود خليل ) -12
 رنامج الحاسب الآلي دراسة لتحليل مضمون النصوص الصحفية باستخدام ب الإعلامالبحث في 

هدفت الدراسة إلى خلق فكرة أو مفهوم لبرنامج تطبيقي لتحليل مضمون النص الصحفي طبقا لفئات 
 محددة سلفا داخل البرنامج بحث يقوم بتصنيف وحدات المحتوي الفكري للنص في إطارها.

 وقد جاءت أهم نتائج هذه الدراسة فيما يأتي:
 في هذا المجال عند مستويين: أن برامج الحاسب يمكن أن تستخدم

المستوى المتعلق ببرامج الحاسب لتكنولوجيا مساعدة العمل اليدوي الذي يقوم به الباحث عند -
تحليل المضمون والذي يتمثل في تصنيف المحتوي الفكري للمواد الصحفية طبقا لمجموعة من 

للبيانات الرقمية للفئات، وأحيانا ما مهمة التحليل  كالفئات المحددة، ثم تتولى البرامج الآلية بعد ذل
 يكون لهذه البرامج دور في سحب العينات الخاصة بالمادة الصحفية محل التحليل. 

المستوى المتعلق ببرامج الحاسب كتكنولوجيا منفذة لعملية تحليل المضمون، وتقوم هذه النوعية من -
تواها الفكري في ضوء فئات معينة يتم البرامج بعد إدخال النصوص المراد تحليلها إليها بتصنيف مح

تعريفها للبرامج مع إخراج تقارير عن نتائج التحليل في مجال معين يتم تحديده  )مادة أو مواد 
 صحفية محددة / كاتب أو مجموعة كتاب / مجموعة صحف(.

  الإعةلام"المةدخل السوسةيولوجي لبحةوث الاتصةال و  (13)( 1997دراسة محمةد سةعد إبةراهيم ) -13
ي الإعلامةدراسة تحليلية لمساهمات الباحثين الاجتماعيين المصريين والعرب فةي مجةال الاجتمةا  )

 (1996-1961 نخلال الفترة م
دراسااة علميااة، واقتصاارت الدراسااة علااى الإنتاااج الفكااري لباااحثي علاام  42وقااد شااملت عينااة الدراسااة  

ياين فاي الإعلاماهمات البااحثين ي، ومن ثم فإنهاا لا تشامل مساالإعلامالاجتماع في مجال الاجتماع 
وجةةاءت أهةةم يااين، الإعلامهااذا التخصااص، باسااتثناء البحااوث الجماعيااة التااي ضاامت بعااض الباااحثين 

 -نتائج الدراسة فيما يأتي:
ي العربياااة بعاااد خمساااة عقاااود مااان بداياااة بحاااوث الاجتمااااع الإعلاماااجااااءت بداياااة بحاااوث الاجتمااااع -

يااة المصاارية ذات الطااابع التاااريخي، وماان ثاام الإعلام ي الأمريكيااة، وبعااد عقاادين ماان البحااوثالإعلاماا
كاناات نشااأتها وتطورهااا محليااا وعربيااا علااى العكااس تمامااا ماان نشااأتها وتطورهااا فااي المدرسااة الغربيااة 

 حيث كان السبق لبحوث سوسيولوجيا الاتصال.
ي فاااي مصااار باحتياجاااات المجتماااع الإعلاماااارتبطااات المرحلاااة الأولاااى مااان تطاااور بحاااوث الاجتمااااع -
خطيط للسياسات الاتصالية والتنموية، حيث أجريت إحدى عشرة دراسة من عيناة الدراساة لحسااب والت

مؤسسات إعلامية وتنموية هي التلفزيون وهيئة السينما والثقافة الجماهيرية ومركز تنمياة المجتمعاات، 
 الأمر الذي عكس الطابع التطبيقي لتلك البحوث.

مها بأنها بحوث إعلام، ومن ثم لم تسهم في ساد الفاراغ ي في معظالإعلاماتسمت بحوث الاجتماع -
 القائم في مجال بحوث الاتصال.
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ية في المركز القومي للبحوث الإعلامعن البحوث  (14)( 1985دراسة نادية سالم عام ) -14
 الاجتماعية والجنائية: دراسة نقدية " 

بالمركز القومي  الإعلامام و وتضمنت هذه الدراسة تحليلا لاثنتي عشرة دراسة بوحدة الرأي الع
للبحوث الاجتماعية والجنائية استخدمت ست منها الاستبيان، وأربع تحليل المضمون، واثنتان 

 اعتمدتا على المقابلة.
إلى أن تلك البحوث أسهمت في تطور أساليب استخدام العينات، وتبنت المنهج  وخلصت الدراسة 

عن كل جانب من الجوانب العلمية التي درستها من  التجريبي واستطاعت أن تقدم معلومات وافية
خلال استحداث مناهج وأساليب ومقاييس جديدة، وتطوير تصميم العينات، والاعتماد على البحث 

 الجماعي والاتجاه التكاملي. 
ية الإعلامبعنوان " عرض منهجي للبحوث  (15) (1978دراسة نجوي الفوال ونجوي خليل ) -15

 ام في وحدة الرأي الع
بالمركز  الإعلامتضمنت هذه الدراسة عرضا منهجيا لثمانية بحوث أجرتها وحدة الرأي العام و  

القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية وقد ركزت معظم هذه البحوث على تأثير وسائل الاتصال 
 ي ودراسة الحالة. الإعلامالجماهيري واعتمدت الدراسة على منهجي المسح 

 -اسة كما يأتي:وجاءت نتائج الدر 
 تأثرت هذه البحوث محل الدراسة بالبحوث التي أجريت في أمريكا وبريطانيا في الستينات. -
، كما أسهمت الإعلامجاءت تلك البحوث في إطار سياسة علمية متكاملة لدراسة مختلف وسائل -

يؤكد الحاجة إلى وأخلاقيا، وفي توفير مقومات الضبط العلمي الأمر الذي  افي تنشئة الباحثين علمي
 بواسطة فرق بحثية متكاملة التخصص.  الإعلامإجراء المزيد من بحوث الاتصال و 

 

 التعليق على الدراسات السابقة 
 في المختلفة الويب وفضاءات الإنترنت مساهمة مدى العلمية لردبيات النقدية القراءة أظهرت-1

 أتاحت حيث الرقمية، الاتصال بتكنولوجيا طةالمرتب الممارسات في وتحولات اجتماعية إحداث تغييرات

ومن هذه فاعل  الاتصالية بدور العملية أطراف فيها يقوم تفاعلية مضامين عبر للتواصل جديدة فرصا
 (2014( ودراسة حلمي محسب )2015)دراسة ثريا البدوي الدراسات 

اهات البحثية تقديم مجموعة من التوصيات تتعلق بالاتج حاولت بعض الدراسات السابقة -2
وكذلك على مستوى أطره النظرية والمنهجية المعرفية، المستقبلية على مستوى مجالاته وحدوده 

 (2017)دراسة ندية القاضي الحاكمة في ضوء مستجدات ثورة الاتصال والمعلومات الراهنة 

 بحوث في المختلفة والإشكالات العلمي التطور ناقشت التي الدراسات في أساسيان توجهان يوجد-3

 رصد على الدراسات هذه من تيار ركز حيث ،الاجتماعي الإعلام بحوث ومنها الجديد، الإعلام

 المستوى من التحليل أسلوب اتباع خلال من ية،الإعلام البحوث في والقصور أوجه التميز ومناقشة
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 ونظرية منهجية إشكاليات بمناقشة آخرون اهتم بينما ،Meta analysis )التراث العلمي الثاني(تحليل

 أو المنهجية الإجراءات مستوى على كانت سواء معها، التعامل في تفيد رؤى ومقترحات وتقديم بعينها

 المجال في الباحثين لدي المنهجي الانقسام هذاو  .الأول التوجه نطاق في .النظريات مستوى على

 طاراأ استخدمت الدراسات هذه كل أن من الرغم فعلي العلمي، التراث تحليل إشكالية يوضح يالإعلام

 .التحليل أداة تحديد مجال في اختلفت أنها إلا ية،الإعلامالبحوث  تحليل وهو محددًا؛ تحليليا
العربية  الدراسات في الرقمية والبيئة المشارك المواطن بين العلاقة سياق وفى ،الفكري المستوى على-4

وطبيعة  الجديدة، الوسائل أحدثتها التي يراتالتغ يةهبما المرتبطة التساؤلات من مجموعة أثيرت
 على للمعلومات الدولية الشبكة تحدثه الذى التأثير ومدى الجديد، المحتوى ضوء في الاستخدام

 (2015دراسة ثريا البدوي .  )المحتوى

كثر يراه الأالكمي؛  التحليلمؤيد فبين مؤيدي التحليل الكمي والتحليل الكيفي،  خلافدار  -5
 اومتبني الأداةبين معارض لهذه و ، الإحصائية والمعاملات، الأرقام خلالكثر دقة من الأو ضبطًا، 

رأيه، بأن التحليل النقدي للتراث العلمي يضع  ا عنمدافع (تحليل المستوى الثاني)لتحليل السردي ا
 .يمكن للرصد الكمي تحقيقه لافي اعتباره جودة البحث وخبرة القائم بالتحليل، وهو ما 

 التقليدية، بينما الوسائل بسياق ارتبطت التي البحثية الأدوات الأولى العربية الدراسات وظفت -6

 في الجديد، الإعلام ارتبطت بسياقات يةجمنه أدوات على الحديثة العربية الدراسات بعض اعتمدت

 .بالوسيلة" الأحيان ممعظ في علاقتها
في  الإعلاماهن لبحوث ودراسات هناك دراسات حاولت وصف وتحليل ونقد الوضع الر  -7

والتي حاول فيها ( 16)( 2011) رزق سعد عبدالمعطيكدراسة  الإعلامتخصص فرع من فروع 
وصف وتحليل ونقد الوضع الراهن لبحوث ودراسات قسم العلاقات العامة بجامعة الأزهر وذلك 

ولاء يما درست ، ف2011وحتي عام  1996ية من عام الإعلامدراسة بمجلة البحوث  48بتحليل 
ية في مجال الإذاعة والتليفزيون في الفترة من يناير الإعلامواقع البحوث  (17) (2015عقاد )
بحثا منشورا وغير  79بالتطبيق على جامعة الأزهر، حيث حللت  2014وحتي أكتوبر  2000

 يه محمد على محمودآ، ودرست 2014وحتي  2000منشور في جامعة الأزهر منذ عام 
تطور بحوث تأثيرات التليفزيون العربية والأجنبية عبر ربع قرن من الزمن رؤية نقدية،  (18) (2018)

، وقد بلغ 2017-2008بحثا منشورا يندرجون تحت تأثيرات التليفزيون في الفترة من  60وتم تحليل 
ات التأثير  (19) (2018أميرة سمير طه )بحثا أجنبيا. ودرست  26بحثا و 34عدد البحوث العربية 

بحثا ودراسة  48السياسية للتليفزيون كما تعكسها التيارات البحثية الحديثة رؤية نقدية، من خلال 
سامي عبدالعزيز ، ودرس 2017وحتي 2012عربية وأجنبية، منشورة وغير منشورة في الفترة من 

رسالة  34وحلل  1992-1952ية في مصر من الإعلاماتجاهات الدراسات ( 20) (1993)
ودكتوراه خاصة بالإعلان وبين أن بحوث الإعلان في مصر تطورت بشكل كمي أكثر  ماجستير

 من الشكل الكيفي. 
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في  الإعلامهناك دراسات ركزت على وصف وتحليل ونقد الوضع الراهن لبحوث ودراسات  -8
عن  (21) (2018عبدالرحيم درويش وداليا المتبولي  )كدراسة  الإعلامموضوع معين في مجال 

عام  -1978الديني في مصر دراسة تحليلية من المستوى الثاني في الفترة من  لإعلامابحوث 
بحثا، وبينت في نتائجها مدى الاهتمام  158وقد بلغ عدد البحوث التي تم تحليلها  2016

الاتجاهات الأساسية لدراسات الصورة الذهنية  (22) (2011ودرست أماني ألبرت ) بالدراسات الكمية،
دراسة علمية منشورة  107ل العقد الأول من القرن العشرين وبلغت عينة دراستها في مصر خلا

ات يالبحوث الإعلانية في ربع قرن من الثمانين (23) (2011جاء الغمراوي )وغير منشورة، ودرست ر
عن الاتجاهات الأساسية لدراسات الصورة الذهنية في مصر خلال العقد الأول من  2010وحتي 

محمود دراسة منشورة وغير منشورة، ودرس  107والعشرين، وبلغت عينة الدراسة القرن الواحد 
اتجاهات بحوث تحليل الخطاب الصحفي دراسة تحليلية مقارنة بين  (24)( 2018حمدي عبدالقوي )

ية واللغوية، واقتصرت حدود الدراسة على رصد تجارب تحليل الخطاب في الإعلامالمدرستين 
دراسة  43دراسة منها  74واللغوية( واشتملت الدراسة على عينة مكونة من ية الإعلامالدراسات  )
بحوث الدراما في مصر في (25) (2015ودرس عبدالرحيم درويش )دراسة لغوية.  31صحفية، و

 بحثا منشورا وغير منشور. 138، وبلغت عينة دراسته 2010وحتى  1960خمسين عاما من 

 للدراسة: والإجرائيالمنهجي  الإطار

  ومنهجهانو  الدراسة 
التي تهتم بوصف الدراسات السابقة في مجال هذه الدراسة إلى نمط الدراسات الوصفية  تنتمى     

بحوث  من نشر لما Meta Analysisالدراسة، وتستخدم في هذا التحليل من المستوى الثاني 
 العلمية، التطورات لى آخرع الوقوف التحليل ويهدف ،العربية باللغة الاجتماعي الإعلام عن ودراسات

 وتدعيمها، الإيجابيات على والتعرف الجديد، الإعلام المجب المرتبطة الدراسات في الهامة والجوانب

(26)العلمي التراث علمية إلى إضافة لتحقيق القصور، أوجه وتلافى
. 

 Vartanian أو التحليل الثانوي للبيانات، ويذكر أن هذا الأسلوب كما يذكر " فارتانيان "     
يختلف عن التحليل الأولي للبيانات والذي يحصل فيه الباحث بنفسه على بياناته ومعلوماته من 

في عدد كبير من  تخلال إجراء بحثه، وهناك عدة مزايا لاستخدام أسلوب التحليل الثانوي للبيانا
هيزها للتحليل، البحوث التي تغطي موضوعات كثيرة وفترة زمنية أكبر ووضعها جنبا إلى جنب وتج

غير أن هناك بعض العيوب تتمثل في عدم السيطرة على عينات هذه البحوث التي تم تجميعها، 
كما أن الاهتمامات قد تختلف في البحوث، ولذا قد تكون غير مرتبطة، كما أن العينات قد تكون 

 مختلفة، وكذلك المفاهيم.
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 مجتم  وعينة الدراسة 
 الإعلامالدراسات التي تناولت مجتمع هذه الدراسة، في مجموع الموضوعي ل الإطاريتحدد     

، والدكتوراهرسائل الماجستير  عينة متاحة منمن خلال  (2018-2010الاجتماعي في الفترة من )
 منشورة بجامعتي القاهرة والمنصورة.الغير 

 :رسالة ماجستير ودكتوراه وفقا للجدول رقم 28وتكونت عينة الدراسة من  
( يوضح سمات وخصائص عينة الدراسة1م )جدول رق  

 

 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المتغير
 النو  -1

 ذكور
 إناث

 
10 
18 

 
35.7 
64.3 

 الجامعة  -2
 القاهرة-
 المنصورة-

 
14 
14 

 
50.0 
50.0 

 نو  الرسالة -3
 رسالة ماجستير -
 رسالة دكتوراه -

 
24 
4 

 
85.7 
14.3 

 سنوات الدراسة  -4
2010 
2011 
2012 
2013 
2014 
2015 
2016 
2017 
2018 

 
1 
1 
2 
2 
2 
7 
5 
3 
5 

 
2.9 
2.9 
8.8 
5.9 
14.7 
20.6 
17.7 
8.8 
14.7 
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 أدوات جم  البيانات:
الباحث في جمع بيانات الدراسات السابقة على استمارة تحليل لمحتوي هذه الدراسات، بما  اعتمد 

تضمنت هذه الاستمارة و ع للتحليل، هذه الدراسة، وبما يلائم طبيعة المحتوي الخاض يحقق أهداف
عددا من الفئات والوحدات المتعلقة بالتحليل مثل: المجالات الموضوعية و القضايا التي ركزت 

 المستخدمة في هذه الدراسات.  والعيناتعليها الدراسات السابقة وأطرها النظرية 

 أساليب التحليل المستخدمة: 
الكيفي الكمي و  من المستوى الثاني الذي يسمح بالتحليلأسلوب التحليل  إلى الدراسةهذه تستند 

عن الرصد الدقيق  المتعمق للتراث العلمي من حيث الأبعاد النظرية والمنهجية والإجرائية، فضلًا 
للتيارات والاتجاهات البحثية السائدة في تلك البحوث ومدى تلبيتها لدواعي التراكم العلمي والتطوير 

  .النظري والمنهجي

  :ريفات الإجرائية للدراسةالتع
هاااي إحااادى وساااائل الاتصاااال الجديااادة، مااان خااالال شااابكة   التعريةةةف الإجرائةةةي للاعةةةلام الاجتمةةةاعي:

الإنترناات، التااي تساامح للمشااترك أو المسااتخدم ماان التواصاال مااع الآخاارين، وتقاادم خاادمات متنوعااة فااي 
 العديد من المجالات.

الفارض الباديل عناد مساتوى معنوياة غالباا ماا  هي قباول فارض العادم أو قباول : معنوية الارتباط-
 %(.1% أو  5ية  )الإعلامتكون في البحوث 

هو أقصى احتمال لوقوع خطأ فاي حالاة اختباار الفارض الإحصاائي، وعاادة  :  مستوى المعنوية-
ويحاادد مسااتوى المعنويااة حجاام المنطقااة  0.001، 0.01، 0.05مااا يتحاادد مسااتوى المعنويااة بالنسااب 

 الحرجة. 
 :طقة الحرجةالمن-
هااي المنطقااة التااي يحااددها الباحااث بناااء علااى تحديااده لدرجااة مخاطرتااه فااي تحديااد قبااول أو فاارض  

الفاارض الأصاالي أو العاادمي، والجاادول التااالي يوضااح القيمااة الحرجااة أو المعياريااة )ص( عنااد بعااض 
 ية.الإعلاممستويات المعنوية الشائعة الاستخدام في البحوث 

 جهة الطرف  %   10   % 5 % 1 مستوى المعنوية 

ص = القيمةةةةةةةة الحرجةةةةةةةة 
 الواحد  فللاختبار الطر 

+2.33 
-2.33 

+1.645 
- 1.645 

+1.28 
-1.28 

 الأيمن 
 الأيسر 

ص= القيمةةةةةةةةةة الحرجةةةةةةةةةة 
 للاختبارات الطرفين 

 2.58 1.96  
1.645 
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 ئية: الدلالة الإحصا-
تهدف إلى الكشف عن مادى اقتاراب المقااييس الإحصاائية للعيناات مان مقااييس الأصال كلماا ازدادت 

 عدد أفراد هذه العينات حتى تنطبق تلك المقاييس على بعضها تمام الانطباق. 
 المجموعات المستقلة:-
والإناث  هي المجموعات المتمايزة في الصفة أو الخاصية المقاسة فالذكور مجموعة متمايزة 

مجموعة متمايزة، أي أننا بصدد مجموعتين مستقلتين، وعندما نصف عينة من المبحوثين حسب 
 بدو( فإننا نكون أمام مجموعات مستقلة أو متمايزة.-حضر –محل الإقامة إلى  )ريف 

 : الاختبار البارامترى-

 للساااامات ممثلااااة ثابتااااة أو أنااااه قاااايم مصااااطلح إحصااااائي يعنااااي القيمااااة الأصاااالية الخاصااااة بااااالمجتمع، 
وهااو فااي اللغاة العربيااة معلمااة، وجمعهاا معلمااات ماان حياث أنهااا قيمااة  المجتماع فااي والمهمااة المرغوباة

التحقااق  فاييساتخدم  إحصااائيتصاف المجتماع الأصالي الااذي اشاتقت مناه العينااة. وهاو كاذلك اسالوب 
 وهاو .المجتماع يعتمد على معاالم أيمن صحة الفرضيات المتعلقة بقيم مجتمعات بارامتراتها محددة 

)المتغياارات الكمياة( لاعتماااده الاادرجات   يوالنسااب يالبياناات ماان المسااتوى الفتار  أكثار ملائمااة لمعالجااة
 .ويستخدم مع العينات كبيرة الحجم.يتم تحليلها كما هي والتيالخام 

 اللابارمترى: الاختبار-
مجتمعات بارامتراتها التحقق من صحة الفرضيات المتعلقة بقيم  فييستخدم  إحصائيسلوب أهو  

والاحصاءات.  البارامترات ومن هنا جاء التفريق بين ،لا يعتمد على معالم المجتمع أيغير محددة 
 قيمةهي أي  الاحصاء حين أن في، الأصلي المجتمع من عليها نحصل قيمهي أي  البارامترات
مستوى الإسمي والرتبي أكثر ملائمة لمعالجة وتحليل البيانات من ال وهوالعينة. من عليها نحصل

 ،order test وتسمى الأساليب اللابارامترية أحيانا باختبارات الرتبة، )المتغيرات النوعية(
raking test، لأنها ترتكز على رتبة أو ترتيب الدرجات،وليس على القيم العددية .

 ويستخدم مع العينات صغيرة الحجم.

 :نتائج الدراسة
ة والدراسات التحليلية التي استخدمت أسلوب تحليل المضمون إلى أدت غلبة الدراسات الميداني 

الاجتماعي عينة الدراسة،  الإعلامغلبة التحليل الكمي على نمط الدراسات التي تم تحليها لتطبيقات 
  -وتم توزيع نتائج الدراسة على المحاور الرئيسية التالية:
 الاجتماعي عينة الدراسة  الإعلاموث المحور الأول: إشكاليات الإطار المعرفي بتطبيقات بح

 عامة بصفة الويب شبكة على المنشور المحتوى من جزءًا الاجتماعي الإعلام تطبيقات محتوى يعد 
 ذلك جانب إلى تشتمل عليه بما يتيح للمستخدمين تكوين مجتمع افتراضي لهم على شبكة الإنترنت،

 تواجه التي الإشكالياتومناقشة  عرض على كيزويتم التر  .فئاتها وتتنوع تختلف إعلامية مواقع من
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 المختلفة بفئاتها التحديد وجه على الاجتماعي الإعلام بحوث محتوىل ات الكميةدراسال في الباحثين
 :فيما يأتي الإشكاليات هذه أهم وتتمثل
 موضوعات ومضامين الرسائل عينة الدراسة. -1

 سة( يوضح أهم موضوعات الرسائل عينة الدرا2جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الموضوعات

 سياسية
 اجتماعية
 ثقافية 
 صحية 
 اقتصادية

13 
8 
5 
1 
1 

46.4 
28.6 
17.8 
3.6 
3.6 

 100 28 الاجمالي
 ( يتضح ما يأتي:2من تحليل بيانات الجدول رقم )

 الاجتماعي لدي عينة الإعلاماحتلت الموضوعات السياسية الترتيب الأول بالنسبة لموضوعات -
يونيو، فقد  30يناير و 25%، وهذه نتيجة طبيعية في ظل قيام ثورتين بمصر 46.4الدراسة بنسبة 

(، دور مواقع التواصل الاجتماعي في إدراك الشباب الجامعي لحرية 2012) نها الأسدوديدرست 
( تأثير مواقع 2015) نسمة مطاو يناير، فيما درست  25تهم السياسية في ثورة االرأي ومشارك

 25لتواصل الاجتماعي على تشكيل اتجاهات الشباب الجامعي نحو الأحزاب الإسلامية بعد ثورة ا
( دور الشبكات الاجتماعية في التسويق 2018) نجوي عاشوريناير دراسة ميدانية، ودرست 

( 2012) فاطمة الزهراء، فيما درست 2015السياسي لمرشحي الانتخابات البرلمانية في مصر 
الغوابي  دعاء حامدالمدونات الإلكترونية والمشاركة السياسية في مصر، ودرست العلاقة بين 

 ( مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالعنف السياسي لدي الشباب المصري. 2017)
( " دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الشباب العراقي نحو 2016) إنمار الفحلودرس 

( دور المواقع الاجتماعية 2016)ايمان السيد جمعة رمضاندرست قضية الاصلاح السياسي، فيما 
 شباب المصريين المغتربين بالدول العربية.ال ىفي تنمية الوعي السياسي نحو الأحداث لد

%، وقد درست أفنان طلعت عرفة 28.6احتلت الموضوعات الاجتماعية الترتيب الثاني بنسبة  -
تماعية وتأثيرها على علاقاتهم في تبادل الخبرات ( استخدامات الشباب للشبكات الاج2015)

( اعتماد الشباب السعودي على شبكات التواصل 2014) بندر الحارثيالمجتمعية،ودرس 
( 2012) أسعد عمروالاجتماعي في تناول الموضوعات المجتمعية واتجاهاتهم نحوها، فيما درس 

جتماعية وقيمهم المجتمعية دراسة على العلاقة بين استخدام الشباب المصري لمواقع الشبكات الا
 موقعي اليوتيوب والفيس بوك.
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%، فقد درس 17.8احتلت الموضوعات الثقافية الترتيب الثالث للدراسات عينة الدراسة بنسبة  -
( استخدام الشباب الجامعي الاماراتي لمواقع التواصل الاجتماعي كمصدر 2015) محمود مهنا

( استخدامات مواقع الكتب والقراءة على الشبكات 2017)  جر النجارهاللمعلومات الثقافية ودرست 
 الاجتماعية الإلكترونية والاشباعات المتحققة.

( 2016) دعاء عادل محمود%، وقد درست 3.6احتلت القضايا الاقتصادية الترتيب الرابع بنسبة -
لكترونية وشبكات التواصل أطر تقديم القضايا الاقتصادية والاجتماعية بعد الثورة في المواقع الإ

 الاجتماعي وتأثيرها على اتجاهات الجمهور نحو هذه القضايا.
 دلال سالم عبدالله%، حيث درست 3.6احتلت القضايا الصحية الترتيب الرابع مكرر بنسبة  -
( اعتماد المرأة الليبية على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات الصحية، دراسة 2018)

 على عينة من مستخدمات الفيس بوك. ميدانية
 :موضوعات ومضامين الرسائل عينة الدراسة بحسب النو -2

 ( يوضح أهم موضوعات مضامين الرسائل حسب النو 3جدول رقم )
 الإجمالي إناث ذكور الموضوعات

 % ك % ك % ك
 سياسية
 اجتماعية
 ثقافية 
 صحية 
 اقتصادية

3 
4 
3 
- 
- 

30.0 
40.0 
30.0 

- 
- 

10 
4 
2 
1 
1 

55.5 
22.2 
11.1 
5.6 
5.6 

13 
8 
5 
1 
1 

46.4 
28.6 
17.8 
3.6 
3.6 

 100 28 100 18 100 10 الاجمالي
 ( يتضح ما يأتي:3من تحليل بيانات الجدول رقم )

%، ثم 40.0، احتلت الموضوعات الاجتماعية الترتيب الأول بنسبة بالنسبة للذكور-1
%، ثم الموضوعات الثقافية في الترتيب الثالث 30.0الموضوعات السياسية في الترتيب الثاني 

 %.30.0بنسبة 
%، ثم القضايا 55.5، احتلت الموضوعات السياسية الترتيب الأول بنسبة بالنسبة للاناث-2

%، ثم القضايا الثقافية في الترتيب الثالث بنسبة 22.2الاجتماعية في الترتيب الثاني بنسبة 
%، ثم القضايا الاقتصادية في الترتيب 5.6يب الرابع بنسبة %، ثم القضايا الصحية في الترت11.1

 %.5.6الرابع مكرر بنسبة 
حيث بلغت  ؛إناث( وموضوعات الرسائل العلمية  –لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين النوع  )ذكور  -3

  4عند درجة حرية  0.05 ، وهو أكبر من مستوى معنوية0.40بمستوى دلالة  4.01=  2كاقيمة 
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وهو ما يمكن تفسيره، بالرغم من وجود فرق بين الإناث والذكور في الموضوعات التي تناولوها في  
 رسائلهم العلمية إلا أنه فرق غير دال إحصائيا.

 الاجتماعي عينة الدراسة  الإعلاممناقشة وتحليل إشكالات الاطار المعرفي ببحوث تطبيقات 
عي عينة الدراسة في إطارها المعرفي على أن الاجتما الإعلامأجمعت دراسات تطبيقات  -1

ظاهرة مرتبطة بثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فأصبح المشهد الاجتماعي أصبح  الإعلام
على فئة محدودة  اللجميع، وفي متناول الجميع، بعد أن كان مقتصرً  اي أقرب لأن يكون ملكً الإعلام

وسرعة في الوصول إلى أكبر عدد من القراء،  انتشارً ي أكثر االإعلاممن الناس، وصار المحتوى 
 بالإضافة كانت سواء مستمرة، شبه وتغير تجدد حالة في بأنه الاجتماعي الإعلام محتوى يتسمو 

  .بالحذف والاختفاء أو والتطوير
عند  والمعاينة، أ وحدات وتحديد اختيار عند سواء الباحثين أمام إشكالية يضع الذي لأمروهذا ا 
عادة والثبات الصدق اختبارات تطبيق في غبةالر  (28)قبل من تحليله سبق مضمون تحليل وا 

. 
 وسائل محتوى عن الاجتماعي جذريًا الإعلام تطبيقات محتوى وتكوين طبيعة اختلافرغم -2

حيث أصبح للمتلقي دور في الاتصال والمشاركة، بعكس ما  التفاعلية، من حيث: التقليدية الإعلام
: فلم تفتت الجماهيرو القديم؛ حيث إن المتلقي لم يكن له دور في المشاركة،  الإعلامي كان يحدث ف

ضخمة غير متجانسة، بل تحولت إلى وحدات صغيرة، وكل فرد يتلقى ما يناسبه من مواد،  تعُد كتلًا 
أي يمكن استخدامها لأغراض أخرى،  قابلية الانتقال،، وولا يجبر أي فرد على متابعة ما لا يهمه

 في كل وقت وفي أي مكان، مثل الحاسب المحمول الذي يمكن تزويده بطابعة، وأصبح متناولاً 
الجديدة لا تقتصر على نطاق نخبوي أو فئوي بل تنتشر على نطاق  الإعلامفوسائل  ،الانتشارو 

فقد سهلت سبل الاتصال ولا تقتصر على دولة أو إقليم، بل تعدى ذلك  العالمية:اجتماعي واسع، و
أتاحت وسائل  : الحريةو كانية الاتصال بكل العالم وبتكاليف بسيطة عكس ما كان سابقًا، لإم

الجديدة حرية التلقي للمستخدِم والمستقبِل لرسائلها والخروج من الاحتكارات الرسمية  الإعلام
 حيثالمعروفة،  تبالأدوا دراسته الباحثون اعتاد ، فقدككل يةالإعلامللمعلومات والأخبار والمادة 

 تتنوع فيه كما الخ، ..وبصرية سمعية مواد أوا نصوص كونها حيث من المعلوماتية الوسائط فيه تتنوع

تكوين  في أصيلا جزءًا تمثل التي الروابط خلال من وحداته بين تربط التي التناص علاقات مستويات
خلال  من تنشأ التي باطيةوالارت التفاعلية بالعلاقات يرتبط بعد على كذلك يشتمل أنه كما الويب، شبكة
 الاتصال. تبادل

إطار سعي العديد من الدراسات العلمية الكمية منذ انطلاق الشبكات  وهو ما يمكن تفسيره في 
 دراسة هشام البرجيومن هذه الدراسات الاجتماعية في البحث في كيفية استخدام الجماهير لها. 

 عبر المتاحة الافتراضية المجتمعات داخل الأفراد تعامل طبيعةالتي سعت إلى الكشف عن  2015

 .الواقعية حياتهم على ذلك تأثير ومدى لها، تفضيلهم مدى على نترنت والتعرفالإ
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فجر  الإنترنتعداد مواقع المدونات على شبكة أ والتي أثبتت أن نمو 2016 حسن العشريودراسة 
 ،المصريا داخل المجتمع العديد من القضايا والموضوعات محل الجدل والنقاش المسكوت عنه

أيناس ودراسة  بحرية، آرائهمنترنت للنشر والتعبير عن الإ ومستخدمياتاحة المساحة للشباب و 
الدوافع المعرفية على أنها أكثر دوافع التعرض لوسائل  والتي أثبتت بروز 2015محمد مسعد 

 .في القضايا السياسية ذات الطابع الدوليعبر الإنترنت  الإعلام
يمان السيد غريب(، 2016) منية إسحاقبت دراسة كل من أث -3  دلال سالم( ، و2015) وا 

 الاجتماعي الإعلام، صعوبة تحليل محتوي تطبيقات 2018أسماء شبل (، و2018) عبدالله
التقليدي  الإعلاممستقبل ومرسل بعكس  فيهحيث الكل  غير وسيط، اعلامً إكونه ب بخاصة الإخباري

الاجتماعي سهل  الإعلامف لى استقبال جماهيري.إمؤسساتي  بإرسال أبدعلام وسيط يإالذي هو 
التفاعل النشط بين الأعضاء المشتركين وأتاح التفاعل بين الأعضاء بعضهم البعض من خلال  
)المراسلة الفورية، الفيديو، الدردشة، تبادل الملفات، مجموعة النقاش، البريد الإلكتروني، المدونات 

تميز به يلما  امن المصادر المهمة في نقل المعلومات والأخبار نظرً الاجتماعي  مالإعلا"، وأصبح 
  .من تخطً للحواجز الجغرافية والمكانية والسرعة الكبيرة في نقل الملفات والمعلومات

خطورة  من يزيدالاجتماعي  الإعلامالكمي في تطبيقات تحليل المحتوى وهو ما يمكن تفسيره أن  
 الويب على المنشور ىالمحتو  تحليل في ةالإلكتروني والبرمجيات الآلي الترميز تخداماس على الاعتماد

 إنتاج عملية خلاله من تتم الذي الاتصالي السياق طبيعة يتجاهل الإجراء ذلك لأن بشكل كامل،

  تطبيقه. عند مضللة نتائج إلى سيؤدي ما غالبا نهإ بل معه، والتفاعل المحتوى وتداوله
، وأفنان 2016، ودعاء عادل محمود 2015)هشام سعيد البرجي الدراسات ركزت بعض -4

 علىالاجتماعي  الإعلام حدثهي الذى التأثيرعلى  (2018، وأنمار الفحل 2015طلعت عرفة 

 ضانطلاق بع الباحث لاحظ الرؤية، بهذه المرتبطة وباستعراض الأدبيات بخاصة الشباب، الأفراد
 إلى تؤدى حيث المستخدمين، على الاتصال سلبية لتقنيات آثار وجود حتمية فكرة من الدراسات

لىالآخرين،  عن والانعزال الأسرى، الترابط ضعف  الشخصي والترفيه الفردية للتسلية نتاج ساحاتإ وا 

 الثقافي. والنقد المعرفة عن البحث لساحات انتاجها من أكثر

الاجتماعي   الإعلامفي دراسات تطبيقات  ميةالرق والبيئة المشارك المواطن بين العلاقة سياق وفى -5
، وأحمد الهلالي 2016، وايمان السيد جمعة رمضان2015كدراسة ثريا البدوي )

 الوسائل أحدثتها التي التغيرات يةهبما المرتبطة التساؤلات من مجموعة أثيرت (2013الشربيني

 الدولية الشبكة تحدثه الذى رالتأثي ومدى الجديد، المحتوى ضوء في وطبيعة الاستخدام الجديدة،

  .السياق في هذا المستخدمين المحتوى، وموقف على للمعلومات
 بالسياقات علاقتهما في والوسيلة بالمستخدم الإسهامات معظم ارتبطت ،التنظيري المستوى على-6

(29) (2007) الحميد عبد محمد قدموالاقتصادية والاجتماعية، و  والثقافية السياسية
 دةرؤية جدي 

 الجديدة والمواقع يةالإعلام الوسائل أن فيها افترض الرقمي، العام المجال في المواطن مشاركة تخص
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 عن مصادر الكشف من أساسيا مصدرا تعد الإنترنت شبكة على والتفاعل الاتصال وأدوات يةالإعلام

 بين المواقع هذه داماستخ زاد وكلما، النظر ووجهات الآراء عن والتعبير ،الغائبة والمشكلات القضايا

 الرأي عن التعبير دائرة واتساع والمساهمة، المشاركة مستويات ارتفاع إلى ذلك أدى المجتمع أفراد

 وسائل تبنىالعام السائد الناتجة عن  الرأي بهيمنة الاعتقاد رةهظا اختفاء ذلك، على ويترتب ،العام

 .لها التقليدية الإعلام
 الإعلام وسائل بين يالإعلام والاندماج التقارب كافة لاجتماعيا الإعلامبحوث تطبيقات  جسدت-7

 لعملية ومتنوعة مختلفة سياقات بوجود فئاتها، باختلاف الاجتماعي الإعلام تطبيقات وتتسم ،المختلفة

، كدراسة وثقافية متنوعة واجتماعية فكرية أنساق بين الاجتماعي التشبيك على وقدرتها الاتصال،
في تحليل المضمون المقدم على موقع اليوتيوب  2018أسماء شبل دراسة و  2011عمرو أسعد 

 من حيث التعليقات وعدد المشاهدين، ومضمون الفيديو نفسه.
 الاجتماعي الإعلامتطبيقات  بحوث في المتبعة البحث بأساليب تتعلق التي الأساسية الإشكالية عدوت 

، فوحدات التحليل بمعطياتها ثرية إعلامية ظاهرة دراسة في بعينه واحد بحثي أسلوب على في الاعتماد
الاجتماعي تحتاج إلى تحديد أكثر لوحدات التحليل يتيح المرونة في فئات  الإعلامالخاصة ب

الاجتماعي في فئتي ماذا قيل ؟  الإعلامالتحليل، فوحدات التحليل لا يمكن قصرها في بحوث 
يل ؟ وبأي طريقة يقدم ؟ ولن يتأتى ذلك إلا وكيف قيل ؟ ولكن يجب طرح رؤي بديلة حول لماذا ق

من خلال الدراسات التقويمية التي لا تكتفي بطرح السلبيات والايجابيات ولكنها تطرح رؤي بديلة 
 طبيعة برصد)عينة الدراسة(  الدراسات ممعظ تمتهوا (2014حلمي محسب لمعالجة الخلل  )

نتائج  الاستخدام. وأظهرت ودوافعالاجتماعي  الإعلام لجمهور جرافيةو الديم الخصائص بين العلاقة
دعاء  للمتصفحين( التعليمي المستوى مثل السياق هذا فيالمؤثرة  المتغيرات من عديد وجود الدراسات

فاطمة والسن  ) ،(2013، أحمد عادل عبدالفتاح 2018ياسمين مرعي ، 2017حامد الغوابي 
هشام سعيد البرجي  ،2015مطاو  نسمة )  السكنومنطقة  2018نجوي عاشور  الزهراء،
2015). 

 يستخدم سوف محتوى من ينشره ما بأن المبحوث إعلام بوجو  بمدى تتعلق أخرى أخلاقية إشكالية-8

 في المستخدم تحكم إمكانية فمع، منه مسبقة موافقة على والحصول العلمي، البحث في أغراض

 شبكة تطبيقات من وكثير الاجتماعي مالإعلا تطبيقات على بنشرها يقوم التي نشر المادة مستوى

 يعني لا الويب شبكة على بالنشر الأفراد قيام أن إلى الانتباه لفت الباحثين فريق من أن غير الويب،

 وبالتالي وتوثيقها، اقتباسها يتم وأن العلمي، البحث في كتاباتهم تستخدم أن يوافقون على أنهم بالضرورة

"مها عبدالمجيد صلاح ، كدراسة خلالهم من فيه نشرها تم لذيا السياق آخر غير سياق في نشرها
(2016.) 
 من الحرفي الاقتباس حق له يكون حال حتى أية على المبحوث لموافقة يحتاج الباحث أن إلى وأشاروا 

 أن يمكن التي المحتوى أشكال ذلك من وغير الصور ولنشر إلكترونيًا، المنشورة المبحوثين كتابات



   

 202      

 للتحليل يخضعه الذي للمحتوى الصحيح الاتصالي السياق من وللتأكد فكرية، ملكية حقوق لها تكون

 .(30)سابقة زمنية فترة في كان إذا خاصة
 الاجتماعي  الإعلامالمحور الثاني: إشكاليات الاجراءات المنهجية في الدراسات الخاصة بتطبيقات 

 الدراسات  هبالنسبة لعينة هذ -1

ون هذه العينة المختارة ممثلة لمجتمع الدراسة، كما أن استخدام عينة للدراسة يساعد يفترض أن تك
في سهولة الوصول إلى النتائج المطلوبة بأقصر مدة زمنية ممكنة، كما أن لاستخدام عينة الدراسة 
لا فإن  جراءات للتعامل معها، وا  حدود تضبط استخدامها وهي: أن العينة تحتاج إلى أساليب وا 

 .يجة تكون غير دقيقةالنت
 جدول رقم )5(

 يوضح نو  العينة التي استخدمتها الدراسات محل التحليل:
 النسبة المئوية التكرار العينة

 العينة العمدية -
 العينة العشوائية -

20 
8 

71.4 
28.6 

 100 28 الاجمالي
الاجتماعي  علامالإ تغلبت العينات العمدية على دارسا( يتضح 5من تحليل بيانات الجدول رقم )

%، فيما احتلت العينة  71.4محل التحليل، فقد احتلت العينة العمدية الترتيب الأول بنسبة 
و ( 2011) عمرو اسعد%. ففي حين اعتمدت دراسات 32.4العشوائية الترتيب الثاني بنسبة 

دية، ( على العينة العم2015)  وهشام البرجي( 2018) ودلال أبو حبيل( 2017) هاجر النجار
من طلبة  429عشوائية على عينة قوامها ( 2013أحمد الهلالي الشربيني )جاءت عينة دراسة 

وطالبات البكالوريوس في دراسة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق السياسي لمرشحي 
 الانتخابات الرئاسية واتجاهات الشباب نحوهم.
 -الاجتماعي كما يأتي: الإعلامة للعينة في دراسات وتكمن اشكاليات الاجراءات المنهجية بالنسب

 دراسة أردنا فإذا، الاجتماعي الإعلام تطبيقات مستخدمي لمجتمع عام إطار وتحديد حصر صعوبة -أ

 عام تحديد إطار محاولة الصعب منف الاجتماعي التواصل مواقع عبر ما موضوع مع تفاعل الجمهور

 .هابوسح العينة وتحديد المتابعة ءاتإجرا استكمال يمكن حتى البحث لمجتمع

 جمهور دراسة في (ةالعشوائية المنتظم –)العشوائية   الاحتمالية العينات على الاعتماد يصعب لذا 

 .البحث نتائج تعميم إمكانية عدم ذلك من على يترتب وما الاجتماعي، الإعلام تطبيقات

بدراسات تحليل المضمون في  ةالعين تحديد فيأخري أكثر صعوبة تكمن  إشكاليةتبرز  -ب
 تتسم التي الشديدة الديناميكية نظرًا لحالة المعاينة إجراءات إتباع وفيالاجتماعي  الإعلامتطبيقات 

مواقع التواصل الاجتماعي من حيث كثرتها ونشاط بعض المواقع في فترة وخمولها في فترات بها 
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 الموجودة والتطبيقات المواقع مستوى على عليها، أو المنشور المحتوى مستوى على سواءأو  أخري،

 .نفسها

 في التفكير طرق نفس تبني عند الباحثين تواجه التي الإشكالياتو  الأخطاء سبق لما يُضاف-ج 

 الاجتماعي الإعلام تطبيقات دراسة عند "احتمالية" عشوائية عينات سحب المعاينة وفي وحدات

 تماما البحث مجتمع خصائص اختلاف إغفال مع يب،الو  شبكة على التطبيقات الموجودة من وغيرها

كدوريات الصحف  ومحدد ثابت إطار على الاعتماد واستحالة التقليدية، الإعلام وسائل جمهور عن
مها  .(تحليلية أو ميدانيةالدراسة كانت  سواء عشوائية عينة سحب خلاله من يمكنالمطوبة مثلا 

 (2016عبدالمجيد صلاح 
 التي استخدمتها الدراسات محل التحليل أدوات جم  البيانات -2

يرتبط نجاح أي بحث علمي بمدى فاعلية الأدوات التي استخدمت في جمع البيانات، كما أن  
تطبيق هذه الأدوات بطريقة علمية وموضوعية يؤدي إلى التوصل إلى نتائج علمية تحيط بجميع 

 -ومن هذه الأدوات:جوانب الظاهرة المدروسة، 
 جدول رقم )6( يوضح توزي  البحوث عينة الدراسة وفقا للأدوات البحثية المستخدمة 

 النسبة المئوية التكرار الأداة
 فقط  نالاستبيا-
 تحليل المضمون فقط -
 الاستبيان وتحليل المضمون معا -

16 
7 
5 

57.1 
25.0 
17.9 

 100 28 الاجمالي
تل الترتيب الأول بالنسبة لردوات أن الاستبيان فقط اح ( يتضح6من تحليل بيانات الجدول رقم )

%، تلاها في الترتيب الثاني تحليل المضمون فقط 57.1البحثة المستخدمة في عينة الدراسة بنسبة 
 %.17.9%، ثم الاستبيان وتحليل المضمون معا في الترتيب الثالث بنسبة 25.0بنسبة 

ذا كان للاستبيان الإلكتروني ايجابيات تكمن في تقليص التكا  ليف المرتبطة بالاستبيان ومدة وا 
، ولكن هناك نقاط ضعف في تالاستبيان وكذلك التقليل من الأخطاء، ويرفع من معدل الإيجابيا

الاستبيان الإلكتروني تنحصر في الإدارة الأوتوماتيكية مما يمنع حدوث مراقبة البيانات في حالة 
 النقص وعدم المراقبة الآنية وقت الإدخال.

من جهة عدم الاتصال المباشرة بالمشاركين وتقديم التوضيحات في حالة الالتباس أو ويعاب عليها  
الغموض، زد على ذلك تحيز العينة المدروسة بسبب حرمان طائفة من المشاركة في الاستبيان نظرا 

 لعدم وجود فرصة الاتصال بالإنترنت. 
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 لم الاجتماعي التواصل مواقع على ورةالمنش المبحوثين واتجاهات لآراء الكيفية لملاحظةولا شك أن ا 

 مشكلة يبرز البحث في وحيدة كأداة عليها الاعتماد نإ المتعمقة بل عن المقابلات فعالا بديلا تكن

 -:أسباب لثلاثة وذلك، البحثية الأداة هذه في استخدام والثبات الصدق
 إمكانية وغياب والمبحوثين، الباحث المباشر بين غير التواصل عملية يعتري أن يمكن الذي القصور-أ

 تفاصيل للباحث تعطي والتي من المبحوثين ترد التي الضمنية التلقائية الفعل وردود التعبيرات ملاحظة

 .سلوكهم عن مهمة وهي مؤشرات الشخصية وأهدافهم المبحوثين احتياجات عن ودقة ثراء أكثر
 الفهم تطور والتي الباحث والمبحوثين، بين المباشرة للمقابلات الديناميكية التفاعلية الطبيعة غياب-ب

 لأداة والمصداقية القيمة العلمية من أعلى درجة يعطي ما تحديدًا وهي بينهم المشتركة والخبرة المتبادل

 .الاجتماعي التواصل مواقع طريق عن المباشرة غير بالملاحظة مقارنة المقابلة

، الفعلي على الواقع تصرفاتهم عن يختلف ونح على الافتراضي الواقع على الأشخاص يتصرفقد -ج
 .والحذر الحرص من المزيد المقابل في أو اندفاع أو مبالغة هناك تكون فقد

 الاجتماعي محل الدراسة الإعلامفئات التحليل في دراسات تطبيقات  -3
يقصد بفئات التحليل مجموعة العناصر التي تكون المحتوى، وتحديدها ييسر عملية التحليل  

 ول إلى النتائج. ويتوقف تحديد فئات التحليل على طبيعة الموضوع ومضمونه وشكله،والوص
، وتكمن نوعية التحليل وما إذا كان بنائيًا أم دلاليًاو  متطلبات التحليل، و أهداف التحليلو  ومجاله

ا الاجتماعي كم الإعلاماشكاليات الاجراءات المنهجية بالنسبة لفئات التحليل في دراسات تطبيقات 
 يأتي:

 رئيسي بشكل تجيب والتي المضمون أداة تحليل في عليها المتعارف التقليدية التحليل فئات تغطي لا-أ

، الاجتماعي الإعلام تطبيقات على المحتوى المنشور تحليل متطلبات "قيل وكيف" ،"قيل ماذا" على
 في قبل من الباحثون فهيعر  لم نحو معطياته على تتنوع الذي المحتوى تحليل عن وقاصرة عاجزة وتقف

 .المعروفة الإعلام وسائل
 الإعلامبحوث  من من قبل فئات التحليل المستخرجة البيانات مصداقية تواجه التي الإشكاليات-ب

 الدقيقة غير البيانات خطأ في الوقوع احتمالية ومنها، العلمي في البحث عليها والاعتماد الاجتماعي

 على أصحابها عن التعريفية الملفات بعض تعرضها التي افيةر غالبيانات الديمو  صدق عدم بسبب

خفاء مجازية هويات وكذلك استخدام ،الاجتماعي التواصل مواقع  خطورة وبالتالي .الحقيقية الهوية وا 

 على اعتماده بسبب سليمة غير لنتائج الباحث يصل أن المعاينة، واحتمالية إجراءات على ذلك تأثير

 .دقيقة غير بيانات
 الاجتماعي محل الدراسة الإعلامهيم الدراسة في دراسات تطبيقات مفا -4

المفاهيم هي المصطلحات الأساسية المستخدمة في البحث والتي تحتاج إلى تعريف واضح حتى 
 .يتسنى للمطلعين على البحث فهمها بالصورة التي يريدها الباحث
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ازدواجية ، و باختلاف الثقافات اختلاف المفاهيمفي  أسباب صعوبة تحديد المفاهيموتكمن      
تغير المعنى الذي يرمز إليه  ،هنفس استخدام بعض المفاهيم بمعان مختلفة في ظل المحيط الثقافي

صعوبة الاتفاق على الدرجة التي تكون عليها الصفة في شيء ما مثل كثير و  ،المفهوم بمرور الزمن
 .أو قليل جيد رديء ثقيل أو خفيف

مفهوما لمواقع التواصل الاجتماعي بأنها " مواقع اجتماعية  2016لغزاوي مصطفي افقد قدم      
تتيح التواصل لمستخدميها في أي وقت يشاءون، وفي أي مكان من العالم، ظهرت على شبكة 
الانترنت منذ سنوات قليلة وغيرت في مفهوم التواصل والتقارب بين الشعوب، واكتسبت اسمها 

 ات بين بني البشر".الاجتماعي كونها تعزز العلاق
مفهوما لمواقع التواصل الاجتماعي بأنها  " منظومة  2018الشيماء أو الخير في حين قدمت     

من الشبكات تسمح للمستخدم بإنشاء حساب خاص به ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي 
 2018الم دلال سإليكتروني مع أعضاء آخرين لديهم نفس الاهتمامات والهوايات "، وقد قدمت 

مفهوما لمواقع التواصل الاجتماعي بأنها "مجموعة من المواقع على شبكة الانترنت، ظهرت مع 
تتيح التواصل بين الأفراد في بنية مجتمع افتراضي، يجمع بين أفراده  2.0الجيل الثاني للويب 

صية، ومعرفة اهتمام مشترك ويتم التواصل بينهم من خلال الرسائل، أو الاطلاع على الملفات الشخ
 أخبارهم ومعلوماتهم التي يطرحونها للعرض".

 الإعلاموتكمن اشكاليات الاجراءات المنهجية بالنسبة لمفاهيم الدراسة في بحوث تطبيقات  
 الاجتماعي محل الدراسة كما يأتي:

 توحيد في إشكالية( على 2018دلال سالم )و (2016منية اسحاق ركزت دراسة كل من  ) -أ

 نشر المعلومات بين يخلط قد العادي فالمستخدم، المبحوثين وبين الباحث بين دلالتهاو  المفاهيم

 وبين ية،الإعلامللمؤسسات  الرسمية الحسابات خلال من الاجتماعي الإعلام تطبيقات على والأخبار

  أفراد الجمهور. بين والمعلومات الأخبار تداول خلال من أو المواطن، صحافة ممارسة أشكال
 التي يستقيها والأخبار المعلومات مصداقية في رأيه عن الباحث تضلل إجابات يعطي قد عليه ءوبنا 

 قد يُسأل كما .المعلومات على للحصول كمصدر بشأنها وتوجهاته الاجتماعي الإعلام تطبيقات من

لمواقع  استخداماته عن ويجيب الاجتماعي، الإعلام تطبيقات استخدام في تفضيلاته عن المبحوث
 .الويب شبكة على إعلامية

مها عبدالمجيد صلاح وهو ما يمكن تفسيره في إطار ما توصلت له نتائج دراسة  )  
 نفس لديه تعني أن لا الاجتماعي الإعلام تطبيقات أحد باستخدام المبحوث خبرة أن( من 2016

 يقصده عن ما حللمصطل المبحوث فهم اختلاف فإن وبالتالي الأخرى. التطبيقات استخدام في الخبرة

 المضللة. للنتائج عرضه يكون الحالة تلك في البحث فإن الباحث،

 حيث يالحقيق الواقع عن دقيقًا مؤشرًا لتكون أحيانًا المنشورة والأفكار الآراء مصداقية عدم إشكالية-ب

 كتاباتهم تعكسها كما الاجتماعي الإعلام تطبيقات على الأشخاص سلوكيات تكون يمكن أن
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 أن يمكن الأفراد سلوك أن العلمية النتائج كشفت وقد الواقع، أرض على قائم هو تهم مغايرة لماوتفاعلا

 .يختلف
 وقد .هنفس لشخصل أو ، هانفس الواحدة الجماعة أو لجهةل رسمية وغير رسمية حسابات عدة وجود -ج

 الحساب تحديد ةمحاول عند المناسبة المهارات لديه وتكون، ينتبه لم إذا للتضليل يتعرض الباحث

 .المطلوب الشخص أو الجهة عن المعبر الأصلي الرسمي
تعليقاتهم  يشاهدون بعينهم أشخاصا بأن شعروا إذا الاجتماعي الإعلام لتطبيقات استخدامهم عند-د

 التواصل مواقع على المنشورة الآراء تكون أن احتمالية توجد كل الأحوال وفي .عليها وتفاعلاتهم

 .(31)الحقيقية عن الآراء بدقة عبرةم غير الاجتماعي
وبخاصة في  بوك الفيس موقع مستخدمي غالبية أن 2014 ياسمين محمد إبراهيمأثبتت دراسة  -ه

 التي لهم المعلومات الشخصيةالأفراد  بعض يضع كما الموقع في يثقون (30-21الفئة العمرية )

 . وغيرها ومهنتهم وهواياتهم واهتماماتهمآرائهم  تضمن

 الاجتماعي محل الدراسة الإعلاملفروض في الدراسات الكمية لتطبيقات ا-5
 مسمي عليها أطلق الذي ،Glass يد جلاس كميًا على العلمي التراث تحليل أداة ملامح بدأت        

Meta-Analysis، ووضح الكمي، التحليل باستخدام مولعا كان الذي 1976عام المنشورة مقالته في 

 التحليل :مصطلحات ةثلاث بين إحصائيا مفرقا العلمي التراث تحليل اماستخد كيفية فيها

 .كميا العلمي التراث ، وتحليلSecondary Analysis )والثانوي(الثاني ،)الأولي(الأول
وتعتبر مرحلة صياغة الفروض واختبار صحتها أو خطئها من أهم المراحل المنهجية عند تخطيط  

، ذلك لأن مجموعة الفروض ما هي في حقيقة الأمر إلا صورة مالإعلاالبحوث الكمية في دراسات 
 دقيقة للمشكلة تغطي أبعادها من كافة الجوانب، وهي تعطي تفسيرا صادقا للمشكلة بعد تحقيقها.

الخيار بين صياغة الفروض، أو طرح تساؤلات في بحوث  (32) دوقد حدد الدكتور محمد عبد الحمي 
 -ي يمكن إيجازها فيما يأتي:المسح على عدة اعتبارات والت

طبيعة المشكلة أو الظاهرة البحثية وأهدافها، فالدراسة التي تستهدف الكشف عن السمات، أو  -
الأنماط أو التعرف عليها، والكشف عن العلاقة بينها، لا تحتاج لأكثر من تساؤلات بحثية بحيث 

 تفيد الإجابة عليها في تحقيق أهداف الدراسة.
الدراسة تستهدف اختبار العلاقة بين هذه المتغيرات وبعضها، فإن صياغة الفروض أما إذا كانت 

العلمية تعتبر مطلبا منهجيا، حيث يتم صياغة التصور أو التعميم المبدئي لطبيعة هذه العلاقة 
 واتجاهها، وقدرها، والذي يخضع للاختيار والتحقيق من خلال الإجراءات المنهجية المختلفة.

نات والمعلومات الخاصة بحركة المتغيرات واتجاهها، التي تسمح بتصور العلاقة بين وفرة البيا -
ندرة البيانات والمعلومات سببا لطرح  تعدهذه المتغيرات من خلال صياغة الفروض العلمية، بينما 

التساؤلات التي تستهدف من خلال الإجابة عليها، جمع وتبويب البيانات والمعلومات المطلوبة 
 .وعرضها
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أي أن تصميم الفروض إنما يعتمد أساسا على خبرة الباحث في موضوع بحثه أو ما يتصل من  
لمامه بمختلف جوانب  موضوعات، كما يعتمد على قدرة الباحث على استغلال معلوماته السابقة، وا 
الثقافة في المجتمع، ويستمد الباحث فروضه من تخصصه وأيضا من العلوم الأخرى التي تبعد عن 

صصه، أو من ثقافة المجتمع بما تشمله من قيم واتجاهات وتقاليد وآراء شائعة، فضلا عن خبرته تخ
 الشخصية وملاحظاته الخاصة. 

على طبيعة وخصائص  الإعلامويعتمد اختيار المقاييس الإحصائية لتحقيق الفروض في بحوث     
ستخدمة في عمليات البحث والتحليل البيانات والقيمة الفعلية لرساليب الكمية المرتبطة بها، والم

والافتراضات الإحصائية عن المجتمعات التي تستقي منها البيانات حسب الطرق المختلفة التي 
 تقاس بواسطتها.

وقد حقق المنهج الإحصائي في السنوات الأخيرة تقدما هائلا بعد استخدام الحاسبات     
ن العلوم الاجتماعية المختلفة، ومنها علم ، وذلك في مياديSPSSالإلكترونية، وخاصة برنامج 

 ، وقد انعكس هذا التقدم بدوره على النظريات والأدوات الإحصائية ذاتها. الإعلام
 ولكي يقوم الباحث ببناء الأنماط الفرضية، عليه إتبا  ما يأتي: 

 تحديد مشكلة البحث.  -1
والأدبيات النظرية أو اعتمد على  تجميع ما يرتبط بالبحث من معطيات سواء اعتمد على التراث -2

 الدراسات السابقة في موضوع بحثه، أو القريبة منه.
المتصلة بمشكلة البحث، واستنباط الحلول المحتملة لمعرفة أسباب  المهمةحصر المتغيرات  -3

 الظاهرة من خلال دراسات تمهيدية استطلاعية أو من خلال دراسات سابقة. 
قة بين المتغيرات، على أن يكون لكل مشكلة فرعية فرض خاص، صياغة الفروض حول العلا -4

 مع الابتعاد عن الفرض المطول الذي يضم أكثر من جزئية. 
توقع وجود بيانات لتحليل ما سوف يصل إليه من نتائج وتحديد الخصائص والسمات الواقعية  -5

 المتصلة بمجتمع البحث. 
أي أن تكون الفروض قابلة  (33)حسب طبيعة الدراسةاختبار الفرض وتوضيح أهميته وأولوياته،  -6

 للاختيار، وذلك من خلال احتوائها على مفاهيم ترتبط بظواهر علمية، أي يمكن قياسها. 
ة بالتراث المهني طالارتباط بنظرية، بمعنى أن الفروض يجب أن تستقى من افتراضات مرتب – 7

 المتاح. 
 .(34)ألا توجد فروض متعارضة في بحث واحد – 8
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 الإعلامالأسس العلمية لاختيار الفرض الإحصائي في بحوث 
ياااة، إذ أن الإعلاملا غناااي عنهاااا فاااي البحاااوث  مهماااةلماااا كانااات المقااااييس الإحصاااائية تشاااكل حلقاااة  

الاساتخدام الصاحيح لهاذه المقااييس يعطاي نتاائج إيجابياة للبحاث يمكان تعميمهاا، والاساتخدام الخاااط  
خاطئااة ومتحياازة تخاارج البحااث ماان صاادقه العلمااي، وبااذلك ازدادت الحاجااة ينااتج عنااه بالضاارورة نتااائج 

 لإنجاز تلك البحوث. SPSS إلى برنامج
 وهناك أربعة أسس لابد من مراجعتها لاختيار الفرض الإحصائي المناسب للدراسة 

 فترة  –رتبية  –تحديد نو  البيانات: اسمية -1

  Data Nominalالبيانات الاسمية  -أ
اييس الاسمية نوعية، أي ليست كمية، حيث إن عملية القياس هنا ليست اكثر من إعطاء جميع المق

اسم من اجل تحديد نوع المتغير، أي إنها في الواقع مجرد توصيف أو تصنيف أكثر منها إعطاء 
 .(35)قيمة كمية 

  Data Ordinalالبيانات الترتيبية  -ب
، فمثلا إذا كنا المقاسةي فئات، ويعني ترتيب الصفة تعرف البيانات الترتيبية بالبيانات المرتبة ف

ندرس اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو الاتصال التفاعلي  )الإنترنت( وعلاقته بدرجة 
الوعي السياسي، فإننا يمكننا ترتيب الطلاب من حيث السنة الدراسية إلى أربع فئات من السنة 

ذا كنا ندرس مثلا اتجاهات النخبة الأكاديمية الليبية نحو الصحافة  الأولى إلى السنة الرابعة، وا 
، فإنه يمكننا ترتيب جمهور النخبة حسب ةالإلكترونية وعلاقته بمستقبل الصحافة الليبية المطبوع

 ولهذاأستاذ(،  –أستاذ مساعد  -أستاذ مشارك-محاضر -مساعد محاضر -الوظيفة إلى  )معيد

 . (36)الخ...والأقل الأكثر هو من يعطي انه ميزة المقياس
  Data Intervalالمستوى الفترة -ج
ية، إذ تستخدم في تلخيص الإعلامبيانات الفترة أكثر البيانات الإحصائية شيوعا في البحوث  تعد 

الدخل والتعليم، وساعات التعرض )للإنترنت أو  ويعدالقيم المتقاربة لتكون في فئة واحدة، 
  (37)تغيرات التي تستخدم في بيانات مقاييس الفئات( التلفزيون(، العمر، أمثلة على الم

صيغة الفرض الإحصائي: إذا كان الفرض الإحصائي مصاغا على شكل وصفي فإنه يحتاج -2
ذا كان مصاغا على شكل علاقة ارتباطيه فإنه يحتاج لتحقيقه إلى إحصاء وصفيلتحقيقه  إلى ، وا 

مقاييس  إلىروق ذات دلالة فإنه يحتاج لتحقيقه ، أما إذا كان مصاغا على شكل فطمعاملات الارتبا
 وغير بارامترية( .  ةالدلالة الإحصائية  )بارامتري

 ثلاث عينات أو أكثر –عينتان  –العينات: عينة -3

 عينات مختلفة. –عينات مماثلة  –الاستقلالية أو الترابط للعينات: نفس العينة -4
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 الإعلامية في بحوث الإعلاماختبار الفروض 
 اختبار الفرض المصاغ على شكل علاقة ارتباطية-1

 ومن الأمثلة على صياغة هذا الفرض:
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين دوافع استخدام مواقع الكتب والقراءة على الشبكات -

 (2017:55الاجتماعية الإلكترونية والإشباعات المتحققة منها.)هاجر النجار 
 اختيار معامل الارتباط المناسب لتحقيق فرضه الارتباطي عليه التأكد من:و لكي يحدد الباحث 

 أن الفرض مصاغ على شكل علاقة ارتباطية.  -1
 أن يتعرف الباحث على نوع المتغيرات أو البيانات التي يريد استخراج معامل الارتباط منها. -2
 ثلاث عينات أو أكثر –عينتان  –العينات: عينة -3

 عينات مختلفة  –عينات مماثلة  –ة أو الترابط للعينات: نفس العينة الاستقلالي-4
 (7الجدول رقم )

يوضح أسس اختيار معامل الارتباط المناسب للتحقق من الفرض المصاغ على شكل ارتباطي في 
 الإعلامبحوث 

نوع 
 العينة

 اختيار معامل الارتباط نوع البيانات

 
 عينتان

 نمعامل ارتباط بيرسو كمي  -كمي

 –معامل جاما  -معامل كاريتون  -معامل ارتباط سبيرمان  رتبي -رتبي 
 معامل الاتساق لكاندال -معامل الاتفاق لكاندال 

 معامل ثيتا –معامل كوريتون  - اسمي -رتبي

معامل  –معامل فاي  –معامل التوافق  -معامل الاقتران  أسمي –أسمي 
 معامل لا مدا( –معامل كرامر  -تشيبرو

الانحدار الخطي )عند التميز بين المتغير المستقل والتابع،  فئوي -فئوي
 العلاقة خطية، الهدف التنبؤ(.

الانحدار المنحني )عند التمييز بين المتغير التابع والمستقل، 
 العلاقة غير خطية، الهدف التنبؤ(.

 Correlation) الارتباطمعاملات  ( يتضح أن7ومن تحليل بيانات الجدول رقم )

Coefficients)  أي متغيرات في  ارتباطمنها لمعرفة مدى  الإفادةهي معاملات إحصائية يمكن
في معرفة  الارتباطتفيد معاملات و  .الدراسة ببعضها البعض، و بالتالي إمكانية دراسة العلاقة بينهم

د الآخر( أو غير ومتغير آخر علاقة خطية )كل ما زاد متغير زا إذا ما كانت العلاقة بين متغير ما
 .في قياس درجة الترابط بين متغيرين الارتباطمن معاملات  الإفادةخطية. كما يمكن 
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 ومن الأمثلة على الفرض الفارقي:شكل فارقي ،  اختبار الفرض المصاغ على-2
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات الديموغرافية للشباب الجامعي ومعدل الاستخدام -

 (2016:32لمواقع التواصل الاجتماعي  )مصطفي العزاوي: اليومي
ويتوقااف اختيااار الطريقااة الإحصااائية أو الاختبااار الإحصااائي المناسااب للتحقااق ماان الفاارض الفااارقي  

 على العينات وطبيعة البيانات  الإعلاملابارامتريا في بحوث 
  الإعلامالفرض الفارقي لابارامتريا في بحوث  2/1
 غ على شكل فروق ذات دلالة إحصائية. أن الفرض مصا -1
 ثلاث عينات أو أكثر –عينتان  –العينات: عينة -2

 عينات مختلفة  –عينات مماثلة  – هانفسالاستقلالية أو الترابط للعينات: العينة -3
 (8الجدول رقم )

يوضح الاختبار المناسب للتحقق من الفرض المصاغ على شكل فارقي لابارامتريا في بحوث 
 علامالإ

نوع  نوع العينة
 البيانات

المقااااييلإ اائياااامية المناتااابة لاتئقااال مااا  ال ااار  ال اااار   
 ااعلاملابارامتريا ف  بئوث 

 
 عينة وئيدة

 
 اتمية
 

 chi-square test( 2اختبار مربع كاي )كا-1
 - Kolmogorov سااامور و  -اختباااار كوجموواااورو -2

Smirnov test  
 Binomial testاختبار ذي اجحدون -3

 
عينتا  
 متتقاتا 

 رتبية
  test Uوت ي  )اختبار وو(  –اختبار مان -1
 سمور و  -اختبار كوجمووورو  -2

Kolmogorov - Smirnov test 

 اتمية
 Fishar testاختبار فشر  -1
 chi-square test( 2اختبار مربع كاي )كا-2
 test The Medianاختبار اجوسوط  -3

 
 عينتا  غير
 متتقاتي 

  test Wilcoxonاختبار وجكوكسن -1 يةرتب
 Sign testاختبار الإشارة  -2

 Mc Nemar testاختبار ماك مار -1 اتمية

 عدد م 
العينات 
 المتتقاة

 رتبية
 واجوس -اختبار كروسكال  -1

Kruskal- wallis 

 اتمية
 chi-square test( 2اختبار مربع كاي )كا-1
 ات اجمستقلة اختبار اجوسوط بون عدد من اجعو  -2

Test for Indepenence Between The Median 
Several Samples   

عدد م  
العينات غير 
 المتتقاة

 test The Friedmanاختبار فرودمان  -1 رتبية

 اختبار كووران  )اختبار كوو( - 1 اسموة
The Cochran Q test 
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 الإعلاماختبار الفرض الفارقي بارامتريا في بحوث -2/2
تةوفر الخصةائص التاليةة فةي بيانةات المجتمة  قيةد  الإعلامالباراميترية في بحوث  تط الاختباراتشتر 

   -الدراسة:
 أن يكون توزيع البيانات توزيعا معتدلا  )متماثلا( أي أن معامل التوائه يساوي صفرا.-1
ردات لا أن تكون المفردات المشاهدة أو الحاالات مساتقلة عان بعضاها الابعض أي أن اختياار المفا-2

 يمنع إمكانية اختيار أي مفردة أخري من المفردات المطلوب دراستها.

أن يكون للمجتمعات المقارنة مع بعضها الابعض تبااين متسااوي، أو بمعناي آخار أن يكاون هنااك -3
 تجانس بين المجتمعات موضع المقارنة.

 ات الفترة.أن تكون البيانات المقاسة والتي تجري عليها الاختبارات من نوع بيان-4
يوضاااح أساااس اختياااار المقيااااس الإحصاااائي المناساااب للتحقاااق مااان الفااارض الفاااارقي  الآتااايوالجااادول  

 .  الإعلامبارامتريا في بحوث 
 (9الجدول رقم )

 الإعلاميوضح الاختبار المناسب للتحقق من الفرض الفارقي لابارامتريا في بحوث 
لاتئقل م  ال ر   المقيالإ اائيام  المناتب نوع البيانات نوع العينة

 .ااعلامال ار   بارامتريا ف  بئوث 
 اجواحدة جلعو ة t-test ال ترة أو نتبة عينة وئيدة

عينتا  
 متتقاتا 

 t-test اجمستقلة جلعو ات. 

غير  عينتا 
 متتقاتا 

 t-test اجمستقلة جلعو ات. 
 Critical ratio (z)اج سبة اجحروة 

م   أكثر
 عينتي 
 متتقاتي 

 Analysis of Variance الاتواهاجتباون أحادى  تحلول 
 (One Way Anova) أ وفا. 

م   أكثر
غير  عينتي 

 متتقاتي 
 

 1-ANOVA (one way) 
 -مثل:اجتباون. تحلولتستخدم بعد  اختبارات-2

 Scheffe’s testاختبار شو  
 Tuky testاختبار توكي 

 .Duncan’s Multiple-rangeمدى د كان اجمتعدد

أو  عينتا 
 أكثر

 Anova (two way) اجتباون ث ائي الاتواه.: تحلول
 

 

 فر هااذه الشااروط أو الخصااائص فااي البيانااات فااإن تطبيااق الاختبااارات الباراميتريااة عليهاااافااإذا لاام تتااو 
يكااااون غياااار مناسااااب وبالتااااالي تكااااون النتااااائج النهائيااااة مضااااللة، ولهااااذا نلجااااأ إلااااى النااااوع الآخاااار ماااان 

 الباراميترية. الاختبارات: الاختبارات غير
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ية عينة الإعلامأنوا  المقاييس الإحصائية الغير شائعة والمنعدمة الاستخدام في البحوث  -3
 الدراسة

 (10جدول رقم )
 عينة الدراسة الإعلاميوضح الأساليب الإحصائية الغير شائعة والمنعدمة الاستخدام في بحوث 

أنوا  
 المقاييس

 ةنادر  المقاييس الإحصائية
 يةالإعلامفي البحوث  الاستخدام

 ةمنعدم المقاييس الإحصائية
 يةالإعلامالاستخدام في البحوث 

 
 لابارامتري

 

 اختبار مان ويتني
ولاس–اختبار كروسكال   

 معامل ارتباط كندال
 

 

 معامل ارتباط جاما -1
 معامل ارتباط لا مدا-2
 معامل ارتباط تشيبرو-3
 معامل ارتباط فاي-4
 معامل ارتباط كاريتون-5
 معامل ارتباط كرامر-6
 اختبار كوجران) اختبار كيو( -7
 اختبار فريدمان -8 
اختبااار الوساايط بااين عاادد ماان -9

 العينات المستقلة
 اختبار الإشارة -10
 -اختبااااااااااااار كولموجااااااااااااوروف-11

 سميرنوف
 اختبار شيف  بارامتري

 اختبار توكي 

 

  النسبة الحرجة
 تحليل التباين ثنائي الاتجاه

 تعددمدى دنكان الم

 ( يتضح ما يأتي:10من تحليل بيانات الجدول رقم )
بالرغم من أن عينة الدراسة  الإعلامهناك مقاييس واختبارات إحصائية أكثر شيوعا في دراسات -1

شملت رسائل الماجستير والدكتوراه من جامعتي  )القاهرة و المنصورة(، مما يعني أن الباحث يقلد 
ا للاختبارات الإحصائية ويملي ذلك على المكتب الذي ينفذ التحليل الدراسات السابقة في استخدامه

 الإحصائي لدراسته.
ومن أكثر المقاييس الإحصائية استخداما كان معامل ارتباط بيرسون ومعامل ارتباط التوافق، 

،،اختبار ت، وتحليل التباين أحادي الاتجاه أنوفا، ومن الاستشهادات على ذلك ، فقد اقتصرت 2وكا
ومعامل ارتباط بيرسون، فيما استخدمت دراسة  2كاعلى اختبار  (2017أنمار الفحل ) سةدرا
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، واختبار ت، واختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه أنوفا، 2كاعلى  (2016مصطفي العزاوي )
، 2كا، اختبار ت، واختبار 2018دراسة الشيماء أبو الخير ومعامل شيفيه، فيما استخدمت 

، والأوزان المرجحة، 2كا، اختبار 2016دراسة منية اسحاق بيرسون، واستخدمت ومعامل ارتباط 
، والأوزان المرجحة واختبار ت، واختبار 2كااختبار  2015هشام البرجي فيما استخدمت دراسة 

 .أقل فرق دال LSDتحليل التباين أحادي الاتجاه أنوفا ومعامل 
اختبار  -ية: اختبار مان ويتنيالإعلامي الدراسات تمثلت المقاييس الاحصائية نادرة الاستخدام ف-2

 معامل ارتباط كندال. -ولاس–كروسكال 
 ية عينة الدراسة الإعلامالدراسات  تمثلت المقاييس الإحصائية منعدمة الاستخدام في البحوث-3
معاماال -معاماال ارتباااط فاااي  -معاماال ارتباااط تشاايبرو-معاماال ارتباااط لاماادا -معاماال ارتباااط جامااا -
اختبااار -اختبااار فرياادمان -اختبااار كااوجران  )اختبااار كيااو( -معاماال ارتباااط كراماار-تباااط كاااريتون ار 

 سميرنوف. -اختبار كولموجوروف-اختبار الإشارة -الوسيط بين عدد من العينات المستقلة
وهاااو ماااا يمكااان تفسااايره باااأن هنااااك تقليااادا مااان قبااال البااااحثين فاااي اساااتخدام المقااااييس الإحصاااائية فاااي  

باديل انعادام اساتخدام مقااييس إحصاائية معيناة وهاي قاد تصالح للكثيار مان الدراساات  الإعالامدراسات 
 ية بجامعتي القاهرة والمنصورة.الإعلامية، وهذا الوضع ينطبق على الدراسات الإعلام

 
الاجتماعي عينة  الإعلامالمحور الثالث: رصد الأخطاء الإحصائية في دراسات تطبيقات 

 الدراسة 
 طاء الإحصائية فيما يأتي:تمثلت الأخ

 استخدام المقاييس الإحصائية بشكل خاطئ 3/1
 (11الجدول رقم )

 يوضح استخدام المقاييس الإحصائية بشكل خاطئ في الدراسات عينة الدراسة 
 الأمثلة مع التصويب  الوضع الخاطئ

استخدم الباحث  -1
مقياسا إحصائيا 
لاختبار فرضه، مع أن 
هذا المقياس لا يمكن 
اختبار العلاقة التي 

 أرادها الباحث.

وضع الباحث فرضا ارتباطيا، ثم تم استخدام مقاييس الدلالة الإحصائية  -1
 في اختباره.

 (254: 2015مثال على ذلك  )دراسة نسمة مطاوع 
حيث جاء الفرض يقول: توجد علاقة ارتباط دالة إحصائيا بين مستوى ثقة 

التواصل الاجتماعي وبين درجة المبحوثين في المعلومات عبر مواقع 
الاعتماد عليها كوسيلة لمتابعة المعلومات المتعلقة بالأحزاب الإسلامية 

في اختبار الفرض، في حين كان يجب عليها  2كاوأنشطتها واستخدمت 
 استخدام أحد معاملات الارتباط.

 (215: 2018مثال أخر  )دراسة الشيماء أو الخير 
لاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين وضوح حيث جاء الفرض يقول توجد ع
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 2كاالصورة وبين فهم وتذكر المبحوثين الأحداث السياسية ، وقد استخدمت 
 في اختبار الفرض في حين كان يجب عليها استخدام أحد معاملات الارتباط.

........................................................................ 
فرضا فارقيا  )على شكل فروق ذات دلالة( ثم استخدم  وضع الباحث -2

 معاملات الارتباط في تحقيقه.
............................................................................. 

استخدم الباحث اختبار )ت( لقياس العلاقة بين مستوى التعليم واعتماد -3
 ليوتيوب المبجوثين على القنوات الاخبارية با

 ( 227: 2018مثال على ذلك "  )دراسة أسماء شبل 
عينتين والصواب أن اختبار ت لا يستطيع قياس ذلك، لأنه يستخدم لقياس 

 مستقلتين.
( توجد فروق 313: 2018مثال آخر على ذلك دراسة  )الشيماء أبو الخير 

س ذات دلالة إحصائية بين كثافة تعرض المبحوثين للصورة على موقع الفي
بوك وتذكرهم للأحداث السياسية، وكان يجب استخدام اختبار تحليل التباين 

 أحادي الاتجاه " أنوفا "
................................................... 

استخدم الباحث معاملات الانحدار غير المعيارية لاختبار فرص مصاغ  -4
 (2018) رعيلياسمين معلى شكل ارتباطي كما في الفرض الرابع 

" توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة معنوية بين متابعة المبحوثين فيما يكتب 
 على تلك المواقع عن الجريمة.

 والصواب كان من الأفضل استخدام أحد معاملات الارتباط المناسبة.
 

ذكر النتيجة دون -2
ذكر خطوات الاختبار 

 الاحصائي

ونباخ لقياس معامل الثبات، وذكر ذكر الباحث بأنه استخدم معامل ألفا كر-1
 النتيجة دون ذكر الخطوات.

 (114: 2018المثال على ذلك  )دراسة دلال سالم 
.................................................................... 

 استخرج الباحث النتيجة بطريقة صحيحة وعلق عليها بطريقة خاطئة -2
وق ذات دلالة إحصائية بين متغير العمر، علقت الباحثة بأنه توجد فر

 0.168بمستوى دلالة  1.695والتأثيرات الوجدانية، حيث بلغت قيمة ف 
إذن لا  0.05والصواب طالما أن مستوى الدلالة أكبر من مستوى المعنوية 

 (2018:146توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  )دراسة دلال سالم 
عدم الإلمام بقانون  -3

لإحصائي المقياس ا
المستخدم وكيفية 

 حسابه وحدوده 

مربع كاي واخطأ في حساب درجة الحرية  2استخدم الباحث اختبار كا -1
( وبالتالي 1 –)مجموع الأعمدة ( ×  1 –والتي تساوي  )مجموع الصفوف 

الجدولية، وبالتالي يمكن أن تقع أخطاء جسيمة في  2اخطأ في حساب كا
 تحقيق فروض الدراسة.

....................................................................... 
استخدم الباحث معامل التوافق لقياس نوع وقوة العلاقة بين متغيرين،  -2

في حين أن معامل التوافق يحدد قوة العلاقة فقط ولا يمكنه تحديد نوع 
نها غير العلاقة، وهذا شيء منطقي لأن الأقسام الأفقية والرأسية يفترض أ
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 قابلة للترتيب وبالتالي لا يوجد اتجاه للعلاقة. 
................................................................... 

استخدم الباحث معامل ارتباط ما، واستخرج قيمته واستدل منها على أن -3
هذا الارتباط قوي أو متوسط أو ضعيف دون أن يحدد دلالة هذا الرقم 

يا، فهذا خطأ كبير يقع معظم الباحثين فيه، ولكي يكون معامل الارتباط إحصائ
دالا على وجود علاقة حقيقية فإنه يجب أن يكون له دلالة إحصائية، فمعامل 

وليس عبارة عن مقياس له  Index namberالارتباط عبارة عن رقم دال 
يشير إلى  لا 0.50وحدات مستقيمة ومتساوية، فمعامل الارتباط البالغ قدره 
  0.25قدر من العلاقة ضعف التي يشير إليها معامل ارتباط قدره 

................................................................ 
ثم دلل على وجود  0.32استخدم باحث معامل توافق وبلغت قيمته  -4

 علاقة ارتباط شديد بين المتغيرين، في حين أنه ارتباط ضعيف 
................................................................... 

المحسوبة ودلل على ان العلاقة قوية جددا، فدي  2استخرج الباحث قيمة كا -5
حين أن قيمة مربع كداي توضدم مدا إذا كدان هنداك فدروق ذات دلالدة أم لا بعدد 

أمدا إذا حساب درجة الحرية وتحديدد مسدتوى المعنويدة الدذي يحددده الباحدث، 
كان الباحث يريد معرفة قوة العلاقة فعليه اسدتخراج معامدل الارتبداط، ويمكدن 

 استخراج معامل التوافق من المعادلة التالية: معامل التوافق )ق( = 
 

   2ن+ كا  2كا 

 ...................................................................... 
يل التباين أحادي الاتجاه أنوفا وجاءت العلاقة استخدم باحث اختبار تحل-6

دالة، واكتفي الباحث بذلك، وكان عليه أن يستخدم أحد المقاييس التتبعية 
لمعرفة دلالة هذه الفروق، مثل اختبار شيفيه، واختبار توكي واختبار 

 أقل فرق دال   LSDدونكان واختبار 
كتابة معادلة  -3

 المقياس بشكل خاطئ 
 الباحث معادلة ارتباط سبيرمان وكتبها بشكل خاطئ استخدم  -1
 

 :الإسهاب في استخدام المقاييس الإحصائية دون دوا  علمية 3/2
يقوم الباحث بعمل جدول إحصائي يحتوي على التكرارات والنسب والمئوية، ثم يقوم بالتعليق على -أ

 مرة ثالثة. هانفسالأرقام مرة ثانية، ثم يقوم بتقديم رسوم جرافيك البيانات 

 يستخدم الباحث أكثر من اختبار إحصائي، رغم أن أي مقياس إحصائي يحقق المطلوب. -ب
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 :تفسير النتائج إحصائيا بما لا يتلاءم م  وض  الفروض أو التساؤلات 3/3
 (12الجدول رقم )

 يوضح استخدام المقاييس الإحصائية بشكل خاطئ في الدراسات عينة الدراسة 
 الصواب  الوضع الخاط

وض  الباحث تساؤلات  -1
لدراسته ثم استخدم أحد معاملات 
الارتباط أو أحد المقاييس 
الإحصائية البارامترية والا 

 بارامترية للاجابة عنها.

طالما وض  الباحث تساؤلات وصفية لدراسته فيكفيه  -1
استخدام الإحصاء الوصفي، لأن استخدام الإحصاء 

 البحث في شيء.الاستدلالي لن يفيد نتائج 

وض  الباحث فروضا  -2
لدراسته، ثم اكتفي باستخدام 
الإحصاء الوصفي كالتكرارات 

 والنسب المئوية. 

طالما وض  الباحث فروضا لدراسته، فلابد من  -1
استخدام معاملات الارتباط أو مقاييس الإحصاء 
البارامترية والا بارامترية للتحقق منها بحسب صياغة 

 يه استخدام الإحصاء الوصفي فقط.الفرض، ولا يكف
 :صعوبة تطبيق المقياس المستخدم في الغرض البحثي المطلوب 3/4

 -ومن هذه الاستشهاد:
استخدمت الدراسة معادلة ارتباط سبيرمان لاختبار الصدق والثبات لاستمارة تحليل المضمون، -أ

ن كانت الدراسة لم تذكر كيف طبقت هذه المعادلة، ولا نتيجة هذ  ا التطبيق.وا 
ولا شك أن هناك صعوبة إحصائيا في استخدام معادلة ارتباط سبيرمان في قياس ثبات استمارة 

 -تحليل المضمون، وذلك لما يأتي:
يهدف معامل ارتباط الرتب لسبيرمان إلى قياس التغير الاقتراني القائم بين ترتيب الأفراد بالنسبة  -

طريقة الإحصائية لحساب هذا الارتباط على مربعات لصفة ما وترتيبهم لصفة أخري، وتعتمد ال
 فروق رتب كلا المقياسين.

 مفردة. 30لا تزيد حجم المفردات في معامل ارتباط الرتب لسبيرمان عن  -
 صفوف، استخدمت دراسة معامل ارتباط فاي رغم أن الجدول عبارة عن ثلاثة أعمدة وأربعة -ب

 بين متغرين فقط من البيانات الوصفية.في حين معامل ارتباط فاي يقيس العلاقة 
لمجموعتين مستقلتين رغم أن التوزيع لم يكن اعتداليا، وكان  T-testاستخدمت دراسة اختبار  -ج

 . T-testيجب على الباحث اختيار اختبار مان ويني بديلا عن اختبار 
والعشوائية ولهذا  الاختبار البارامترى يتطلب شروطا خاصة وهى اعتدالية التوزيع، والتجانس،ف 

حين أن الاختبار اللابارامترى  فيالاعتدالي،  للمنحنى طبقا مسحوبة الدراسة تكون عينة أن يفترض
وعلي ذلك فإن  .و معلومات حول خصائص التوزيع الاساسي للمجتمعألا يتطلب اية افتراضات 
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 ،يةالإعلامو  لوكية،الس الدراساتكثر شيوعا وأكثر استخداما في مجال أالإحصاء اللابارامتري 
يتناسب بدرجة كبيرة مع طبيعة الظواهر والمتغيرات التي تقع في مجال تلك  لأنهوذلك  والاجتماعية،

 .العلوم
  :تصميم الجداول الإحصائية للبيانات بما لا يلاءم المقاييس الإحصائية المستخدمة 3/5
 -ا:هناك مجموعة من الشروط يجب توافرها في الجدول الإحصائي منه 
 أن يكون لكل جدول عنوان واضح وموجز مناسب. -
 أن يكون لكل جدول رقم يسهل عملية الرجوع إليه. -
يجاز في العبارات التي تدل على كل عمود وكل خط أفقي في الجدول. -  أن يكون هناك وضوح وا 
 أن يحدد الباحث قبل تصميم الجدول أين المتغير المستقل ؟ وأين المتغير التابع ؟. -
 أن يراعي في تصميمه تسهيل استخراج العمليات الإحصائية التي صمم من أجلها. -

المنهجية في بحوث تطبيقات  الإشكالياتالمحور الراب : الرؤي المقترحة للتعامل م  
 :الاجتماعي الإعلام

 ةالبحوث الكمي تواجه التي المختلفة المنهجية الإشكاليات وملامح مؤشرات أهم ومناقشة عرض بعد 
 مع للتعامل الممكنة العلمية والمقترحات الرؤى فيما يأتي نعرض ،الاجتماعي الإعلام لتطبيقات

 الدراسة كما يأتي:رصدتها  التي المنهجية الإشكاليات
ن نموذج أ الاجتماعي من الإعلامالمنهجية في البحوث الكمية لتطبيقات  الإشكالياتتبرز  -1

يهتم بالأدوات والأساليب  تواصلي أكثر منه إعلامي، لأنه لاوسائل التواصل الاجتماعي هو نموذج 
أو التعريف بحالة « الإخبار»ي، بالرغم من أنه يعتمد أسلوب الإعلامالمهنية التي يتطلبها النموذج 

هو أن معايير التقليدية  الإعلاموسائل عن الاجتماعي التواصل  شبكات يميز ماو  .أو واقعة معينة
تواصل فيما بينهما، وبغض النظر عن الأعراف المهنية بينما تخضع معايير الأول يضعها طرفا ال

 .الثاني إلى ضوابط مهنية عامة ومحددة
من خلال استخدام الإحصاءات،  بشكل عملي بالبحث يعتمد البحث الكمي على القيام-2

لال والبيانات من خ النتائج، والاستبيانات للحصول على النتيجة المطلوبة، إذ يهتم بجمع
ولكي يتأكد الباحث من صحة المقاييس التي يستخدمها فعليه  من الأساليب الإحصائية، عدد اتباع

تعريف المفاهيم التي  المنهج الكمي يتطلب منه استخدام استخدام مقاييس الصدق والثبات، كما أن
 ثم الفرضيات التي تحدد من بداية البحث، صياغةسوف يستخدمها في بحثه العلمي، بهدف 

ولكن  ،إلى النتائج المرجوة للوصول اإحصائيً  تحليلًا  بمرحلة جمع البيانات وترتيبها، وتحليلها البدء
 الاستخدام الخاط  للمقاييس الإحصائية قد يأتي بنتائج مضللة .

من المنهج الإحصائي في تطوير أدوات بحثهم وخاصة  الإعلامالباحثون في مجال استفاد -3
من دراسة آلاف المبحوثين في فتره زمنية وجيزة، وتوافرت لدي الباحثين الاستبيان مما أمكنهم 
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إمكانية اختبار العلاقة بين ما يرصدونه من ظواهر على أرض الواقع وما يفترضونه من افتراضات 
 يحاولون بها تفسير ذلك الواقع.

في الضبط أدرك الباحثون في العلوم الاجتماعية والإنسانية من ضرورة استخدام الإحصاء -4
والقياس الكمي عند دراسة الظواهر والموضوعات، واستخدام التحليل الإحصائي والطرق الكمية 
بالارتكاز على علم الإحصاء وتطبيقاته، الأمر الذي كان له كبير الأثر في تطور الدراسات 

 .(38)ية من حيث طرق البحث والاجراءات وبالتالي التوصل إلى معرفة عميقة ومنظمةالإعلام
يمثل الإسهاب في استخدام المقاييس الإحصائية دون دواع علمية إلى ترهل البحث العلمي -5

وزيادة صفحاته، فقد يصمم الباحث جدولا يحتوي على تكرارات ونسب مئوية ويقوم بالتعليق عليها 
بإسهاب، ثم يستخدم الرسوم الجرافيكية لنفس الجدول، وكل ذلك لا يضيف أي جديد إحصائيا سوي 

 زيادة حجم الرسالة.
هناك حاجة إلى اتقان الباحثين استخدام المقاييس الإحصائية لتدارك الأخطاء التي تقع عند -6

يفكر في استخدام  باحثيعيها كل  التي يجب فالقاعدة . SPSSتحليل البيانات باستخدام برنامج 
إلى نتائج غير  أن التطبيق غير الصحيح لرسلوب الإحصائي يؤدي هي الأساليب الإحصائية
 صحيحة ومضللة.

 علميًا وحدها، تصورًا الكيفية المناهج حتى ولا وحدها، الكمية البحث مناهج على الاعتماد يوفر لا -7

نما ،الاجتماعي الإعلام بيئة في يةالإعلام الظاهرة لدراسة آمنًا  للربط احتياجًا أكثر كباحثين أصبحنا وا 

 الأساليب استخدام خريطة تحديد ثم مراحل، إلى البحث تقسيم عبر كوالكمية، وذل الكيفية الأساليب بين

 .ممكنة كفاءة أعلى إلى الوصول لضمان منها، مرحلة كل في بالتوازي والتكامل والكيفية الكمية

 البحوث في والكيفية الكمية المناهج بين الجمع في السابقة الاتجاهات عن الاختلاف هو وهذا 

 الأسلوبين بين الجمع عند التالية الاتجاهات أحد اتباع سبق فيما لباحثونا اعتاد حيث ،يةالإعلام

لذا فإنه من المتفق عليه أن المناهج أو طرق البحث عن الحقيقة ، العلمي في البحث والكيفي الكمي
مناهج البحث  : تختلف باختلاف المواضيع، ولهذا توجد عدة أنواع من المناهج العلمية التي منها

بالإضافة إلى نوع ثالث مستحدث وهو )المناهج المختلطة(  )ناهج البحث الكيفية )النوعيةم -الكمية
وهي تلك المناهج التي تشير في مفهومها إلى عملية المزج والجمع بين المناهج الكمية والكيفية في 

 .دراسة واحدة بحيث تصبح غير منفصلة كما تظهر لأول وهلة
 وجود عن المؤشرات أظهرتد عينة البحث واستخراجها على المستوى الإجرائي في تحدي -8

 وفي العينة، تحديد في إشكاليات :مظاهرثلاثة  خلال من تظهر المستوى هذا في منهجية إشكالات

شكاليات الدقيقة، البيانات إلى الوصول  ومناقشة عرض وفيما يأتي .بالاعتبارات الأخلاقية ترتبط وا 

 .منها كل مع للتعامل الممكنة المقترحات
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 تعميم على القدرة غابت ولو حتى قيمة، ذات علمية لمؤشرات تقودنا أن العمدية للعينات يمكن -9

 أن يمكن والكيفية الكمية البحث وأدوات أساليب بين الدمج فإن ولذا .ككل المجتمع على نتائج البحث

 الإعلامطبيعة تطبيقات لأن العينات العمدية المختلفة هي الأنسب لالأمر، هذا سلبية تقليص يفيد في
 الاجتماعي.

 
 توصيات الدراسة

تعميم مبادرة إعلام الشروق بحيث تخصص جامعة كل عام يدور مؤتمرها حاول منهجياات البحاث  -
 ي، ومشاكله وتحدياته وصعوباته.الإعلام

الااذي يفيااد فااي صااياغة الفااروض،  يالاهتمااام بالجوانااب الإحصااائية ماان قباال الباااحثين بالقاادر الكاااف-
 ختيار المعاملات الصالحة لاستخراج نتائج علمية دقيقة.وا
الاهتماااام بتااادريس ماااادة الإحصااااء علاااى مااادى عاااامين علاااى الأقااال فاااي المرحلاااة الجامعياااة بأقساااام  -

 .  الإعلام
والتاي  الإعالامضامن ماادة اساتخدام الحاساب الآلاي فاي مجاال spss إدخاال مفاردات تادريس برناامج-

 أكثر من سنة دراسية في المرحلة الجامعية. بمصر في الإعلامتدرس في أقسام 
 .spssضرورة تدريس مادة الإحصاء في الدراسات العليا بطريقة تطبيقية مع تدريس برنامج  -
لشااارح البااارامج  الإعااالامعقااد ورش عمااال تدريبياااة لأعضااااء هيئاااة التااادريس ومعاااونيهم تتبناهاااا كلياااة  -

إلاااى أهمياااة الإحصااااء فاااي إنجااااز البحاااوث ، وذلاااك يرجاااع spssالجااااهزة فاااي الإحصااااء مثااال برناااامج 
 ية.الإعلام

 
 هوامش الدراسة ومراجعها

ياااة مراجعاااة نقدياااة لعيناااة مااان البحاااوث فاااي الإعلامايهااااب حمااادي جمعاااة، المنااااهج الكمياااة والكيفياااة فاااي الدراساااات -1
لقاااهرة: المعهااد ، العاادد الخااامس، المجلااد الثاااني  )ايااةالإعلاممجلااة البحااوث والدراسااات تخصااص الراديااو والتليفزيااون، 

 286-241( ص ص2018العالي الدولي للإعلام بالشروق، 
مروي عبداللطيف محمد، المداخل النظرية والمنهجياة لبحاوث ودراساات إعالام الأطفاال ذوي الاحتياجاات الخاصاة  -2

مجلاد الثااني  ، العادد الخاامس، اليةالإعلام، مجلة البحوث والدراسات 2018-2008دراسة تحليلية نقدية في الفترة من 
 340-247( ص ص2018)القاهرة: المعهد العالي الدولي للإعلام بالشروق، 

حمزة السيد خليل، التحليل النقدي لدراساات الأطار المصاورة فاي المدرساتين الأكااديميتين الغربياة والعربياة فاي الفتارة -3
، العاادد الراباااع، يااةالإعلاماسااات مجلااة البحااوث والدر : دراسااة تحليليااة ماان المسااتوى الثااااني ، 2017حتااي  1990ماان 

 281-196من ص ص  2018يونيه  –القاهرة: المعهد الدولي العالي للإعلام بالشروق ابريل 
 بكلية الآداب جامعة المنوفية في الفترة من الإعلاملقسم  العلميالتراث دراسة ندية عبدالنبي محمد القاضي، مسح -4

 2017امعة المنوفية، ، جمجلة كلية الآداب، 2016وحتى  2000 عام
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المجلاة العربياة الاجتمااعي رؤياة تحليلياة،  الإعلامالمنهجية في دراسة تطبيقات  الإشكالياتمها عبدالمجيد صلاح، -5
( ص 2016)المملكاة العربياة السااعودية: الجمعياة الساعودية للإعاالام والاتصاال، مااايو   15، العاادد للإعالام والاتصاال

   142-91ص 
 المجال العام الرقمي فيالمعالجة التنظيرية والمنهجية لمشاركة المستخدم ي، ثريا أحمد البدو -6

المنهجية لشبكات التواصل  الإشكالياتبرنامج مؤتمر " فيالعلمية الحديثة، بحث مقدم  للاتجاهاترؤية نقدية 
 .2015"، الرياض، المملكة العربية السعودية، الاجتماعي

ضوعية والنظرية والمنهجية لدراسات الإنترنت بالتطبيق على عينة من حلمي محمود محسب، التوجهات المو -7 
 على الرابط التالي: بحث منشور على موقع الجامعة الإسلامية بغزةالمجلات المصرية والأمريكية، 

http://site.iugaza.eud.ps/awafi/files/2014 

دراسااة تطبيقيااة علااى عينااة ماان  الإعاالامبحااوث  عباادالهادي أحمااد النجااار، تقياايم اسااتخدام المقاااييس الإحصااائية فااي -8
 348-267، ص ص 2006، أكتوبر 26، العدد يةالإعلاممجلة البحوث المنشورة في مصر،  الإعلامبحوث 

دراسة ميدانية لاتجاهات واستخدامات أعضاء هيئاة  الإعلامحسني محمد نصر، استخدامات الكمبيوتر في بحوث  -9
، العادد الثاامن، الإعالام المجلة المصرية لبحاوثي، الإعلامجامعة القاهرة في البحث  مالإعلاالتدريس والباحثين بكلية 

 .2000أغسطس / أكتوبر 
 مان القارن الأخيارين العقادين فاي الإلكترونياة الوساائل مجاال المصارية ياةالإعلام الدراساات مصاباح، محماود هشاام-10

-171، ص ص 2000العادد الثاامن، اغساطس أكتاوبر  ،الإعالام لبحاوث المصارية المجلاة تحليلياة، دراساة العشارين
204 
، الإعاالامالمجلااة المصاارية لبحااوث بااين الماضااي والحاضاار،  الإعاالامدراسااة سااامي عبااد الاارؤوف طااابع، بحااوث  -11

 .233 -197، ص 2000، يناير / يوليو  عالعدد الساب
دراسااة لتحلياال مضاامون  الإعاالام محمااود خلياال ، تااأثير التطااور فااي تكنولوجيااا الباارامج علااى مناااهج البحااث فااي -12

باين  الإعالامالنصوص الصحفية باساتخدام برناامج الحاساب الآلاي " بحاث مقادم إلاى الماؤتمر العلماي السانوي الثالاث " 
 -197، ص 1997مااايو  -27-25فااي الفتاارة ماان  الإعاالامالجاازء الثاااني، جامعااة القاااهرة، كليااة  المحليااة والعالميااة "

225 
)دراساااة تحليلياااة لمسااااهمات البااااحثين   الإعااالامالمااادخل السوسااايولوجي لبحاااوث الاتصاااال و محماااد ساااعد إباااراهيم،  -13

(، بحااث مقاادم إلااى 1996-1961 ني خاالال الفتاارة مااالإعلامااالاجتماااعيين المصااريين والعاارب فااي مجااال الاجتماااع 
فاي الفتارة  الإعالاماهرة، كلياة " الجزء الثااني، جامعاة القا بين المحلية والعالمية الإعلامالمؤتمر العلمي السنوي الثالث " 

 267 -227، ص 1997مايو  -27-25من 
فاااي المساااح ياااة فاااي المركاااز القاااومي للبحاااوث الاجتماعياااة والجنائياااة: دراساااة نقدياااة. الإعلامنادياااة ساااالم، البحاااوث  -14

المركاز )القااهرة:   الإعالامالمجلاد الثالاث عشار،  ،1980 -1952الاجتماعي الشاامل للمجتماع المصاري خالال الفتارة 
   995 -973( ص 1985القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية، 

بحااوث الحلقااة ، الإعاالاميااة فااي وحاادة الاارأي العااام و الإعلامنجااوي الفااوال ونجااوي خلياال، عاارض منهجااي للبحااوث  -15
، )القاااهرة: المركااز القااومي للبحااوث الاجتماعيااة والجنائيااة  1978أبرياال  27 -25فااي مصاار  الإعاالامالأولااى لبحااوث 

 361 -309( ص 1978
بجامعة الأزهر في الفترة من  الإعلامية في قسم الصحافة و الإعلامرزق سعيد عبدالمعطي، اتجاهات الدراسات -16

، ص ص 2011، المجلد الثاني، أكتوبر 36، جامعة الأزهر، العدد يةالإعلاممجلة البحوث ، 2011إلى  1996
9-42 
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 2014حتى أكتوبر  2000 ري مجال الإذاعة والتليفزيون في الفترة من ينايية فالإعلامولاء عقاد، واقع البحوث -17
-105، ص ص44، جامعة الأزهر، المجلد الثاني، العدد يةالإعلاممجلة البحوث )بالتطبيق على جامعة الأزهر( 

146 
 من رؤياة نقدياة،أيه محمد على محمود، تطاور بحاوث تاأثيرات التليفزياون العربياة والأجنبياة عبار رباع قارن مان الاز -18
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