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 قواعد النشر                  

تقوم المجلة بنشر البحوث والدراسات ومراجعات الكتب 
 والتقارير والترجمات وفق القواعد الآتية:

 والانجليزية العربية باللغتين للنشر البحوث تقبل. 

 التدريس هيئة معاوني بحوث المجلة تنشر 
 الماجستير درجتي على للحصول كمتطلب

 .والدكتوراه

 هيئة لأعضاء العلمية المقالات المجلة تنشر 
 .أستاذ بدرجة التدريس

 الإعلام أساتذة من اثنين تحكيم على النشر يعتمد 
البحث  تحته يندرج الذي الدقيق التخصص في 

 صلاحية المادة للنشر.مدى تحديد ل

 يكون البحث قد سبق نشره في أي مكان آخر. ألا 

  لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا يزيد عن
عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة الزيادة يتحمل 

 الباحث فروق تكلفة النشر.

  يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث
، C Dمطبوعة بالكمبيوتر .... ونسخة على  

بحثه على  على أن يكتب اسم الباحث وعنوان
غلاف مستقل ويشار إلى المراجع والهوامش في 
المتن بأرقام وترد قائمتها في نهاية البحث لا في 

 اسفل الصفحة.

  .... لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 
الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر مادة 

 نشرت فيها.

 ث بأسبقية قبولها للنشر .تنشر الأبحا 

 .ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها 
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 :ضمن متطلبات درجة الدكتوراه

 
 الباحث

 دريبي بن عبد الله الدريبيأ/ 
جامعة  –كلية الآداب –شعبة العلاقات العامة -باحث دكتوراه بقسم الإعلام )
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 مقدمة
 

 والاقتصادية السياسية الحياة مناحي شملت، مهولة وتطورات تحولات اليوم عالم يشهد
 التي، والاتصالات المعلومات تكنولوجيا في الهائل للتقدم نتيجة وذلك؛ كافة والثقافية والاجتماعية

 شبكات فيه تجاوزت والتي، المفتوحة السماوات بعصر يسمي فيما مسبوقة، غير بسرعة تسير
الاجتماعي  التواصل مواقع مقدمتها في وبرز .والحواجز العوائق العالمية والمعلومات الاتصالات
 من لتحقق تنتشر أخذت الأدوات وهذه وغيرها،، والتويتر، بوك الفيس مثل المختلفة بأنواعها

 الحياة مناحي مختلف لتشمل استخدامها تمجالا اتسعت إذ وهائلة؛ كبيرة شعبية قاعدة مستخدميها
 هذه أهم ومن السعودي الشعب وقطاعات فئات مختلف تستقطب أن استطاعت الوقت وبمرور

الاجتماعي  التواصل مواقع أصبحت إذ السعودية، الجامعات وطلاب أساتذة فئة والفئات القطاعات
 مجال الخصوص وجه على نهاوم المجالات، مختلف في يستخدمونها التي الرئيسية أدواتهم من

 . بينهم وبين أساتذتهم فيما والتواصل الدراسة
 وسبل العلاقات من جديدة الاجتماعي أشكالاً  التواصل مواقع أفرزت الإطار هذا وفي
أخرى،  ناحية من طلابهم وبين وبينهم ناحية، من البعض وبعضهم الأساتذة هؤلاء بين التواصل

 تفاعلية قوالب تتخذ قد العلاقات وهذه البعض من ناحية ثانية، وبعضهم الطلاب هؤلاء وبين بل
 . الاجتماعي  الواقع في بينهم العلاقات تتخذها التي تلك عن تختلف أخرى

الاجتماعي  التواصل شبكات أن على الإلكتروني بالتعليم المختصين من عدد أجمع لذلك
 التكنولوجية الثورة مع ويتمشى ،الفرد حاجات ويلبي ومتطور حديث لتعليم مناسبة بيئة تمثل

 .العالمية
 الأساتذة بين للتواصل جديدة تفاعلية اتصالية قنوات تمثل إذ المواقع؛ تلك أهمية تبرز وهنا

 لا قد التي والتفاعلية الحرية من كبيرة بدرجة يتسم إطار في طلابهم وبين وبينهم وبعضهم البعض
 خلالها ينقل بناءه أدوات المواقع تلك تكون قد وبذلك عة،الجام داخل القائم الحقيقي الواقع في تتاح

 الحاجز إزالة في تسهم هدامة أدوات تكون قد أو طلابهم إلى والمفاهيم القيم من الكثير الأساتذة
 . والطلاب الأساتذة بين

 بين الشديدة العالمية للمنافسة نتيجة ظهرت التي الحديثة المفاهيم من Quality ةوتعد الجود
 العالم يد علي وذلك، أخرى جهة من والأوروبية والأمريكية جهة من اليابانية الإنتاجية ؤسساتالم

 في المفهوم هذا حققه الذي للنجاح ونظرًا الجودة، بأبي لقب والذي( Edward Deming)ُ  ديمنج
 ظهر كوبناء على ذل، المتقدمة الدول في والتكنولوجية والتجارية الصناعية الاقتصادية التنظيمات
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 نوعية علي للحصول العام التعليم مجال في الجودة منهج تطبيق في التربوية المؤسسات اهتمام
 خدمة في أفضل بصورة دورهم ممارسة علي قادرين الطلبة بحيث يتخرج التعلم من أفضل

 سواء مستمر تزايد في الشاملة الجودة نظام تتبع التي المؤسسات عدد ولذلك أصبح     ، المجتمع
ليابان الأوروبية والدول أمريكا يف  السعودية مثل العربية الدول وبعض النامية الدول من والعديد وا 

 .(1) التعليمية مؤسساتها بعض في النهج هذا بممارسة بدأت والتي ومصر والكويت
ونظرًا لاستخدام الطلبة في الكليات المختلفة لمواقع التواصل الاجتماعي ، فإن هذه الدراسة تركز 
الضوء على مدى استفادة كل منهما من هذه المواقع في تحقيق جودة العملية التعليمية، ودورها في 

 بناء ودعم حسابات التواصل الاجتماعي عبر الجامعات لدعم الجودة التعليمية.
 هؤلاء بين القائمة العلاقات طبيعة بحث إلى الدراسة هذه تسعى سبق ما كل إطار وفي

 الذي الاتصالي الفضاء ذلك عبر تفاعلهم خلال من تتشكل والتي، وبعضهم البعض الطلاب
 حيث من التعليمية العملية جودة على العلاقات تلك الاجتماعي وتأثير التواصل مواقع تخلقه

 . خلالها التفاعل مجال واتساع واستمراريتها تفاعليتها
 

 :الآتية النقاط من الدراسة أهمية تنبثق
 .الشباب بين فئة الاجتماعي خاصة التواصل اقعلمو  المتصاعد الدور - 1
 باعتبارها التعليمية العملية الاجتماعي في التواصل مواقع به تقوم أن يمكن الذي الدور ـ أهمية 2

 .بالجامعات الطلاب بين الأكاديمي للتواصل كأداة و والتعلم التعليم استراتيجيات من واحدة
 تعد لم التعليمية فالعملية قصوى، أهمية يشكلان أصبحا التفاعلي والتعليم بعد عن التعلم - 3

 أكثر و اتساعًا أكثر أصبحت إنما و، عليها المتعارف بأبعاده التقليدي مفهومها على مقصورة
 للعملية تطورًا و تفاعلية الأكثر النموذج يقدم التواصل أشكال من الشكل وهذا تفاعلية،
 .الدراسة و حثالب من مزيد إلى يحتاج والذي، التعليمية

 وجه علي العالي والتعليم عام بوجه التعليم مؤسسات أمام خيارًا تعد لم التعليمية العملية جودة- 4
نما الخصوص،  كافة لتوظيف والدراسة والبحث الدائم السعي يستوجب تحديًا أصبحت وا 

 .إليها للوصول الممكنة الأدوات
 فعالة أداة الاجتماعي لتكون التواصل تشبكا توظيف إلى العالي التعليم مؤسسات حاجة- 5

 بين المستمر التفاعل خلال من التعليمية العملية في الشاملة الجودة تحقيق خلالها من يمكن
 .والأستاذ الطالب
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 :الدراسات السابقة
اقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالعنف : "مو م(، وموضوعها2017دراسة دعاء حامد ) -1

 :(2)المصري" السياسي لدى الشباب
وقد هدفت هذه الدراسة إلى قياس مظاهر العنف السياسي لدى الشباب المصري، واكتشاف    

دور مواقع التواصل الاجتماعي في انتشار العنف السياسي لدى الشباب، والوقوف على مدى 
استعانة جمهور الشباب المصري بهذه المواقع في التعبير عن آرائهم حول الاحتجاجات 

 1يومًا من  30إبريل خلال  6هرات السياسية، واختارت الدراسة صفحة شبكة رصد ووالتظا
 18تتراوح أعمارهم من  504م، مع عينة من الشباب بلغ عددهم 2016يونيو  30يونيو حتى 

عينة الدراسة لأعمال العنف السياسي من ممارسة الشباب وانتهت الدراسة إلى أن  35حتى 
واصل الاجتماعي ، تبين أن مستوي الممارسات المرتفعة جاء في الإلكتروني عبر مواقع الت

ويتضح  %، 35.1%، تلاه بفارق بسيط للغاية المستوي المنخفض بنسبة35.3المقدمة بنسبة 
 .تعبيرالمن النتيجة السابقة أن مواقع التواصل الاجتماعي أتاحت فرصة كبيرة لحرية 

: العلاقة بين تعرض الشباب السعودي ( وموضوعها2017) هبة الله الحرثانيدراسة  -2
 :(3)ومستوى المعرفة بالقضايا الداخلية اقع التواصل الاجتماعي لمو 

استكشاف مدى اعتماد الشباب السعودي على مواقع التواصل وهدفت هذه الدراسة إلى       
د عليها ورصد أهم مواقع التواصل الاجتماعي التي يعتم ،في معرفة القضايا الداخليةالاجتماعي 

ستخدامه لها، وقدرة ا،للوقوف على طريقة لمجتمعهالشباب السعودي في معرفة القضايا الداخلية 
الدراسة في ، وتمثل مجتمع هذه المواقع على تقديم معلومات عن أهم مشكلات المجتمع السعودي

م كثافة استخداأظهرت النتائج ، و (35-18عامى ) بين مبحوث من الشباب السعودي ما (400)
أكدت النتائج أن درجة اعتماد المبحوثين على الشباب السعودي لمواقع التواصل الاجتماعي ، و 

بدرجة كبيرة، ثم يليها اعتمد كان مواقع التواصل الاجتماعي لمعرفة القضايا الداخلية للسعودية 
 .ثم اعتمد عليها بدرجة ضعيفة عليها بدرجة متوسطة،

استخدام وسائل الإعلام الاجتماعي ة  ضوعها:، ومو HananAifan  (2016) دراسة -3
 (4) لدعم تعلم الطلاب:

استهدفت هذه الدراسة التعرف على استخدام المدربين السعوديين لمواقع التواصل لدعم تعلم      
 الطلاب وذلك بالتطبيق على جامعة الملك عبد العزيز بجدة، من خلال دراسة مسحية وصفية،

من الذكور، وقد  214من الإناث و  296طالبًا وطالبة بينهم  526حيث أجريت الدراسة على 
% من الطلاب أفادوا أن المدربين يستخدمون مواقع التواصل  59توصلت الدراسة إلى أن 

ا كان الواتس آب يليه تويتر، فيما كانت الاجتماعي لدعم التعلم لديهم، وأن أكثر الوسائل استخدامً 
  المدربين هي سكايب.الأداة الأقل استخداما من قبل 
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درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها " وموضوعها: (،2011) دراسة صلاح الظفيري -4
 (5)": بالتخطيط الاستراتيجي

استهدفت هذه الدراسة التعرف على درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بالتخطيط      
 يت من وجهة نظر الإداريين، وتكونت عينة الدراسة منالاستراتيجي في وزارة التربية في دولة الكو 

موظفًا في وزارة التربية بدولة الكويت، ولتحقيق أهداف الدراسة، تم الاعتماد على المنهج ( 350)
 .الوصفي التحليلي

وقد توصلت الدراسة إلى وجود درجة متوسطة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في وزارة التربية      
ويت من وجهة نظر الإداريين، كما أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في في دولة الك

درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة، في وزارة التربية في دولة الكويت من وجهة نظر الإداريين 
تعزى للجنس، وتعزى للمؤهل العلمي لصالح حملة الماجستير، وتعزى لسنوات الخبرة لصالح ذوي 

 .ةالخبرة الطويل
 إدارة مستلزمات: "وموضوعها ،(2011) الزعبي فلاح الوادي، علي حسين محمود دراسة -5

 (6)":الأردنية الجامعات في التنافسية الميزة لتحقيق كأداة الشاملة الجودة
 تحقيق في ومستلزماتها الشاملة الجودة إدارة وفحص على التعرف الدراسة هذه استهدفت     

 قوامها عمدية عينة اختيار وتم، أردنية جامعات( 8)على الدراسة هذه بقتوط التنافسية، المزايا
 .تدريس هيئة عضو( 120)

 وعدم التنافسية، والميزة الشاملة الجودة إدارة بين إحصائية علاقة وجود إلى الدراسة وتوصلت    
 اعتماد على لعملبا الدراسة وأوصت الشاملة، الجودة لإدارة الكافي الاهتمام الجامعة إدارات إيلاء

 القيادة ومنها الالكتروني والتعليم المعلومات تكنولوجيا ظل في ومعاصرة عالمية جودة معايير
 إدارة مستلزمات تطبيق نحو الجاد والسعي العلمي، والبحث الجامعة ورسالة ورؤية المنظمة وثقافة
 وبأقل الجودة درجات علىأ الجامعات من العديد لتحقيق ناجحة وسائل باعتبارها الشاملة الجودة

 .التكاليف
 الجةةةودة إدارة معةةةايير تطبيةةق درجةةةة: "وموضةةةوعها ،(2011) أبوبةةدة عيسةةةى فاطمةةةة دراسةةة -6

   (7) ":نابلس محافظة مدارس في الشاملة
 المدارس في الشاملة الجودة إدارة معايير تطبيق درجة على التعرف الدراسة هذه استهدفت     

 متغيرات دور تحديد إلى بالإضافة   فيها، المديرين وجهة نظر من بلسنا محافظة في الفلسطينية
 وتكونت ذلك، على المشرفة والسلطة الخبرة وسنوات والتخصص العلمي والمؤهل الجنس من كل
 أهداف ولتحقيق، نابلس محافظة مدارس ومديرات مديري من ومديرة مديرًا 227من الدراسة عينة

 .التحليلي الوصفي هجالمن على الاعتماد تم الدراسة
 مدارس في الشاملة الجودة إدارة لمعايير متوسطة تطبيق درجة وجود إلى الدراسة وتوصلت     

 عدم أن أظهرت كما، المجالات جميع في فيها والمديرات المديرين نظر وجهة من نابلس محافظة
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 محافظة مدارس يف الشاملة الجودة إدارة معايير تطبيق درجة في إحصائيًا دالة فروق وجود
 تعزى إحصائيًا دالة فروق وجود إلى بالإضافة، العلمي والمؤهل الجنس، لمتغيري تعزى، نابلس
 .التخصص ولمتغير الخبرة، سنوات لمتغير

  :السابقة الدراسات على التعليق
 على والنتائج المؤشرات من مجموعة استخلاص يمكن الدراسات هذه استعراض خلال ومن

 :يأتي فيما نجملها بقةالسا الدراسات
 الدراسة مجال على واضح بشكل التعرف السابقة الدراسات خلال من الباحث استطاع -1

 التحليل فئات بعض تحديد في الإفادة عن فضلًا ، أهدافها وبلورة، البحثية المشكلة وصياغة
 .وتساؤلاتها فروض الدراسة وصياغة، ووحداته

 لمواقع الجامعة وطلاب أساتذة استخدام تناولت التي الدراسات تعدد من الرغم أنه على -2
 أنه إلا التعليمية، العملية جودة تناولت التي والدراسات، عنه الناتجة الاجتماعي والتأثيرات التواصل
 التواصل لمواقع الطلاب استخدام علاقة تناولت التي الدراسات عدد قلة واضح بشكل يلاحظ
 التعليمية. العملية بجودة

 بين ما تنوعت حيث، بالعينة المسح أسلوب على عام بشكل السابقة الدراسات مدتاعت -3
 و الاستقصاء أو الاستقصاء على اعتمدت ودراسات، فقط المضمون تحليل على اعتمدت دراسات

 . والميداني التحليلي الجانبين بين الدراسات بعض جمعت حين في، فقط الملاحظة
 الدراسة موضوع تناول قد الباحثين من أي هناك ليس هأن السابقة الدراسات من يتضح -4
 بجودة علاقته الاجتماعي ومدى التواصل لمواقع السعودية بالجامعات الإعلام طلاب استخدام)

 الاعتماد ظل في خاصة الدراسة و بالبحث جديرًا الموضوع يجعل ما وهو( التعليمية العملية
 .بير بها من جانب طرفي العملية التعليميةالك والاهتمام التواصل مواقع على المتزايد

 

 مشكلة الدراسة:
يتبين من خلال العرض السابق لأدبيات البحث العلمي التي تناولت استخدامات وتأثيرات وسائل      

الإعلام الجديدة، أن هذه الوسائل أصبحت من أهم الأدوات الاتصالية التفاعلية استخدامًا من جانب 
جمهور مستخدمي الإنترنت، ومنهم قطاع أساتذة وطلاب الجامعات السعودية، مختلف قطاعات وفئات 

حدى أهم دعائم بناء ورقي هذا المجتمع.   ويشكل هذا القطاع أحد أهم قطاعات المجتمع السعودي، وا 
لما كانت جودة العملية التعليمية بتلك الجامعات هي أحد أهم وأخطر التحديات التي تواجه و     

ودي كغيره من المجتمعات العربية، ولما كانت وسائل الإعلام الاجتماعي ة من واقع المجتمع السع
العرض السابق لأدبيات البحث العلمي هي البديل التفاعلي للاتصال الشخصي لدى الكثير من 
أفراد قطاعي الطلاب بالجامعات السعودية، فإن دراسة دور هذه الوسائل بما يقدمه من آليات 

ت افتراضية تحاكي تلك الواقعية القائمة داخل الحرم الجامعي وما تمثله من تأثيرات تفاعلية و بيئا
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محتملة على جودة العملية التعليمية بقطاع الإعلام كغيره من القطاعات، تمثل أحد أهم 
الموضوعات التي تقتضي الضرورة بحثها في إطار كون وسائل الإعلام الاجتماعي ة سلاحًا ذا 

ن تكون خيرًا داعمًا لجودة تلك العملية أو تكون من المسببات التي تؤدى إلى حدين، فهي إما أ
 تراجع دورها. 

 كليات طلاب على مستوى استخدام التعرف"وفي إطار ما سبق تتبلور مشكلة الدراسة في      
 العملية بجودة وعلاقته، الاجتماعي  التواصل لمواقع السعودية بالجامعات الإعلام وأقسام

الاجتماعي الخاصة  التواصل مواقع مستوى فاعلية رصد خلال من ذلك ويتم يمية،التعل
 تلك خلال فيها التواصل سبل و، التعليمية العملية في الجودة لتحقيق كأداة بالجامعات السعودية

 تقديم محاولة إلى بالإضافة، التعليمية العملية جودة مستوى على الاستخدام ذلك وتأثير المواقع
 أداة لتكون الشبكات هذه من الإفادة نطاق توسيع و الاستخدام ذلك لتدعيم فاعلية رأكث سبل
 .التعليمية" العملية في الشاملة الجودة لتحقيق سعيًا التفاعلي الأكاديمي للتواصل فعالة

 

 :الدراسة أهداف
 : في يتمثل عام هدف تحقيق إلى الدراسة تسعي
 لمواقع السعودية بالجامعات الإعلام أقسامو  كليات طلاب استخدام مستوى على التعرف

 وتنبثق التعليمية، العملية بجودة التواصل الاجتماعي الخاصة بهذه الأقسام أو الجامعات وعلاقته
  :يلي فيما تتمثل الفرعية الأهداف من مجموعة منه
 الأكاديمي التفاعل الاجتماعي في التواصل لمواقع الطلاب من كل مجالات استخدام رصد -1

 .بينهم يماف
 .الاجتماعي  التواصل لمواقع الطلاب استخدام دوافع أهم على التعرف -2
 داخل التعليمية العملية جودة لتحقيق المستخدمة القياسية الأكاديمية المعايير علي التعرف -3

 .السعودية العربية المملكة في العالي التعليم مؤسسات
العملية في ضوء  جودة تحقيق عي فيالاجتما التواصل مواقع من مستوى الاستفادة تحديد -4

 .المعايير الأكاديمية القياسية داخل مؤسسات التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية
 

 تساؤلات الدراسة:
 :تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن مجموعة من الأسئلة، هي

 الاجتماعي ؟ التواصل لمواقع السعودية بالجامعات الإعلام طلاب استخدام معدل ما  -(1
 التواصل لمواقع السعودية بالجامعات الإعلام طلاب لاستخدام الأغراض التعليمية ما  -(2

 الاجتماعي ؟
 التواصل مواقع خصائص السعودية بالجامعات الإعلام طلاب يدرك مدى أي إلى  -(3

 الاجتماعي ؟
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 الاجتماعي ؟ اصلالتو  لمواقع السعودية بالجامعات الإعلام طلاب استخدام دوافع ما  -(4
 التواصل لمواقع السعودية بالجامعات الإعلام طلاب استخدام من المتحققة الإشباعات ما  -(5

 الاجتماعي ؟
الاجتماعي  التواصل مواقع مع السعودية بالجامعات الإعلام طلاب تفاعل مستوى ما  -(6

 تعليمية دون غيرها من الوسائل؟ كوسيلة
  

 :نوع الدراسة
 خصائص وتقويم وتحليل تصوير تستهدف التي الوصفية الدراسات إلى الدراسة ذهه تنتمي     

 والمتعلقة الراهنة الحقائق دراسة أو التحديد صفة عليه تغلب معين موقف أو معينة، مجموعة
 كافية معلومات على الحصول بهدف وذلك، الأوضاع من مجموعة أو موقف أو ظاهرة بطبيعة
 وجود عدم أو وجود عن النظر بغض وذلك، فيها الحكم أو أسبابها يف الدخول دون عنها ودقيقة
 طلاب والظاهرة التي تسعى هذه الدراسة إلى تفسيرها هي استخدام (8) مسبقًا. محددة فروض
 على الاستخدام ذلك تأثير حيث الاجتماعي من التواصل لمواقع السعودية بالجامعات الإعلام
 السعودية. العربية بالمملكة الإعلام أقسام و بكليات التعليمية العملية جودة

 :منهج الدراسة
 وتحليل تسجيل يستهدف الذي Survey المسح منهج على أساسي بشكل الدراسة هذه تعتمد    

 من عناصرها وعن عنها والكافية اللازمة البيانات جمع بعد الراهن وضعها في الظاهرة وتفسير
 الحصول وطرق ومصدرها البيانات نوع تحدد تيال المنظمة الإجراءات من مجموعة خلال
 (9).عليها
 بالجامعات طلاب الإعلام على ميدانية دراسة بإجراء الباحث يقوم سوف الإطار هذا وفي

 .بينهم الأكاديمي للتواصل الاجتماعي كوسيلة التواصل مواقع يستخدمون ممن، السعودية
 -:مجتمع الدراسة

 التي الجامعات وهي السعودية، الجامعات في الإعلام لابط في الدراسة هذه مجتمع يتمثل   
 .السعودية العربية المملكة بأراضي تقع و السعودية للسيادة تخضع

 :عينة الدراسة الميدانية
نتيجة لصعوبة إجراء الدراسة على جميع الجامعات السعودية نظرًا لاتساع مجتمع الدراسة، فقد     

جتمع الدراسة وتمثلت في أكبر ثلاث جامعات بالسعودية، وهي قام الباحث بسحب عينة ممثلة لم
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، وجامعة الملك سعود، وجامعة الملك عبدالعزيز، ويتم 

  -تطبيق الدراسة على أقسام وكليات الإعلام داخل الجامعات الثلاث كما يلي: 
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 :عينة الطلاب -
مفردة،  400والطالبات في الجامعات المدروسة بلغ حجمها  تم سحب عينة ممثلة للطلاب     

وقد تم توزيعها على الجامعات المدروسة وفقًا لنسبة عدد طلاب الإعلام في كل جامعة من 
إجمالي عدد طلاب الإعلام في الجامعات محل الدراسة، وهو ما يعرف بالأسلوب المتناسب في 

عليها الباحث والخاصة بأعداد الطلاب  التي حصل لإحصاءاتوفي ضوء اتوزيع العينة، 
أعداد طلاب وطالبات الإعلام في الجامعات الثلاث ونسبتهم من  1والطالبات ويوضح ال جدول 

مجتمع الدراسة وعدد الطلاب والطالبات داخل العينة من كل جامعة وفقًا للتوزيع المتناسب مع 
والدراسات العليا وبعد توزيع  سكالوريو العلم بأن أعداد الطلاب المذكورة تشمل طلاب مرحلة الب

العينة المتاحة، حيث تم عمل استبيان  بأسلوبالعينة حصل الباحث على مفردات العينة المطلوبة 
 الكتروني وتوزيعه على الذكور والإناث منفصلين حتى تم الحصول على الأعداد المطلوبة.

في ضوء أعداد طلاب الإعلام بكل توزيع عينة الدراسة على الجامعات الثلاث  1ويوضح جدول 
 جامعة:

 ( 1جدول )
توزيع أعداد طلاب الإعلام بالجامعات عينة الدراسة وحجم العينة موزعة على الجامعات 

 المدروسة بشكل متناسب
حجم العينة  النسبة العدد اسم الجامعة

 المطلوبة
جامعة الإمام محمد بن سعود 

 الإسلامية
6304 67% 268 

 76 %19 1800 عودجامعة الملك س
 56 %14 1297 جامعة الملك عبدالعزيز

 400 %100 9401 المجموع
 

 -:البيانات جمع أدوات
 .عينة الدراسة الثلاث بالجامعات لطلاب الإعلام استبيان صحيفةفي  الدراسة جمع أدوات تتمثل 

 مفاهيم الدراسة:
 المفاهيم النظرية:

 مواقع التواصل الاجتماعي :
الإنترنت ظهرت بعد  لا أنها تشير إلى مواقع علىإريفات شبكات التواصل الاجتماعي تعدد تعرغم  

الاصوات  المتعددة( ، إذ أنها تسمح لمستخدميها بنشر ومشاركة وتبادل الوسائط2ظهور الويب 
ضية وتعرفهم اافتر  والصور ومقاطع الفيديو)، فضلًا عن أنها تجمع الاشخاص داخل مجتمعات

المواقع التعرف على  هذه االتعرف بهم لولا هذه المواقع، حيث يستطيع مستخدمو صدقاء لم يتح أب
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الدردشة بإرسال  عبر المعلومات المتوفرة في صفحاتهم الشخصية أو عن طريق البعضبعضهم 
الآراء والأفكار  للتعبير عن احرً  اواستقبال الرسائل على البريد الالكتروني، فضلًا عن أنها تُعد منبرً 

 .(10)لقضايا والأحداث وتبادل المعلومات بين المستخدمينا هتجا
 جودة العملية التعليمية:

عملية التركيز على أساليب التعلم والتعليم الفعالة التي تدعم باستمرار قدرات المتعلمين ومواهبهم 
كرية المتنوعة، لاكتساب المعرفة اللازمة والمهارات العملية والسلوك التطبيقي الناتج عن منظومة ف

 (11)متطورة وملائمة مع احتياجات العصر وتحدياته ودعم احتياجات المتعلمين.

 المفاهيم الإجرائية:
 مواقع التواصل الاجتماعي :

ـــا فـــي هـــذه الدراســـة بمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي تلـــك التطبيقـــات الإلكترونيـــة التفاعليـــة  التـــي يقصـــد إجرائيً
لاب الإعــلام فـــي التواصــل والتفاعـــل الاجتمــاعي ، وكـــذلك تتيحهــا شـــبكة الإنترنــت ويســـتخدمها أســاتذة وطـــ

 في العملية التعليمية.
 جودة العملية التعليمية:

ــا فــي هــذه الدراســة بجــودة العمليــة التعليميــة مــدى تــوفر العناصــر التــي حــددتها هيئــات  يقصــد إجرائيً
ارة الجــودة، والتــي ضــمان الجــودة والاعتمــاد الســعودية والتــي اتفقــت عليهــا كافــة تعريفــات ومفــاهيم إد

منهـــا التفاعليـــة والتواصـــل بـــين الأســـاتذة والطـــلاب بشـــأن المقـــررات العلميـــة وتبـــادل وجهـــات النظـــر 
والاطلاع على أحدث المؤلفات والأفكـار والنظريـات العلميـة وتبـادل الآراء ووجهـات النظـر المختلفـة 

ميـــة التفاعليـــة التــي تـــتم بـــين بشــأن القضـــايا العلميــة، ومـــدى تـــوافر هــذه العناصـــر فـــي العمليــة التعلي
 أساتذة وطلاب الإعلام عبر مواقع التواصل الاجتماعي .

 :البيانات تحليل في المستخدمة الإحصائية الأساليب
 معالجتها تتم، الآلى الحاسب إلى ترميزها بعد إدخالها ثم الدراسة بيانات جمع من الانتهاء بعد 

" الاجتماعي ة للعلوم الإحصائية الحزمة" برنامج خدامباست الإحصائية النتائج واستخراج وتحليلها
( Statistical Package for the Social Sciences: )لـ اختصارًا SPSS باسم والمعروف

 : الآتية الإحصائية والمعالجات والاختبارات المعاملات إلى باللجوء وذلك
 .المئوية والنسب البسيطة التكرارات -1
 ( Standard Division) المعياري الانحراف( Means) الحسابي المتوسط -2
 اختصارًا المعروف( One Way Analysis of Variance) الواحد البعد ذو التباين تحليل -3

 .الحسابية المتوسطات بين للفروق الإحصائية الدلالة لدراسة ANOVA باسم
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 نتائج الدراسة:
 .مدى استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي  -1

 ( 2جدول ) 
 مدى استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي وفقًا للنوع. 

 النةةةوع 
 مدى الاستخدام 

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 91.00 364 88.89 136 92.31 228 دائمًا

 6.75 27 8.50 13 5.67 14 أحيانًا

 2.25 9 2.61 4 2.02 5 نادرًا

 100 400 100 153 100 247 الإجمالةةي

 مستوي الدلالة = غير دالة 0.059معامل التوافق =  2درجة الحرية =  1.388= 2قيمة كا

وهي قيمة  1.388، وجد أنها = 2من الجدول السابق عند درجة حرية = 2بحساب قيمة كا
، وقد 0.05، أى أن مستوى المعنوية أكبر من 0.05غير دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة = 

تقريبًا، مما يؤكد عدم وجود علاقة دالة إحصائيًا بين النوع  0.059مة معامل التوافق بلغت قي
لمواقع التواصل  –إجمالي مفردات عينة الدراسة  –إناث( ومدى استخدام المبحوثين  -)ذكور

 الاجتماعي .
كمـــا تشـــير النتـــائج التفصـــيلية للجـــدول الســـابق إلـــى أن نســـبة مـــن يســـتخدمون مواقـــع التواصـــل 

% مــن 92.31%، موزعــة بــين 91.00جتمـاعي دائمًــا مــن إجمــالي مفــردات عينــة الدراســة بلغــت الا
% من إجمالي مفـردات عينـة الإنـاث، وبلغـت نسـبة 88.89إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل 

من يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بصورة غير منتظمـة )أحيانًـا( مـن إجمـالي مفـردات عينـة 
% مــن 8.50% مــن إجمــالي مفــردات عينــة الــذكور فــي مقابــل 5.67% موزعــة بــين 6.75الدراســة 

إجمـــالي مفـــردات عينـــة الإنـــاث، بينمـــا بلغـــت نســـبة مـــن لا يســـتخدمون مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي 
% مـن إجمـالي مفـردات عينـة 2.02% موزعـة بـين 2.25مطلقًا من إجمالي مفـردات عينـة الدراسـة 

 مالي مفردات عينة الإناث.% من إج2.61الذكور في مقابل 
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كثافةة  وتتفق هذه النتيجة مـع مـا توصـلت إليـه دراسـة هبـة الحارثـانى التـي أكـدت نتائجهـا علـى
أن درجــة اعتمــاد المبحــوثين علــى  اسةةتادام الشةةباب  السةةعودق لمواقةةل التوااةة  اوجتمةةاع    و

 (12).كبيرة بدرجةكان لمعرفة القضايا الداخلية للسعودية الاجتماعي مواقع التواصل 

ويـــرى الباحـــث أنـــه ليســـت هنـــاك فـــروق بـــين الـــذكور والإنـــاث فـــي اســـتخدام مواقـــع التواصـــل 
الاجتماعي داخل المجتمع  السعودي، حيث إن هناك تقدمًا وازدهارًا في التعليم، ومـن ثـم تطـور فـي 

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي .

 مبحوثون.أهم مواقع التواصل الاجتماعي التي يستخدمها ال -2

 (3جدول ) 
 مواقع التواصل الاجتماعي التي يستخدمها المبحوثون وفقًا للنوع.

 النوع 
 المواقع 

يب الدلالة zقيمة  الإجمالي إناث ذكور
ترت

ال
 % ك % ك % ك 

 2 غير دالة 0.139 66.25 265 66.67 102 65.99 163 فيس بوك

 1 دالة غير 1.509 67.25 269 62.75 96 70.04 173 تويتر
 4 غير دالة 0.779 34.25 137 36.60 56 32.79 81 ماى سبيس

Hi 5 74 29.96 52 33.99 126 31.50 0.842 5 غير دالة 

 7 غير دالة 0.435 30.75 123 32.03 49 29.96 74 فريندستر

 8 غير دالة 0.421 28.00 112 26.80 41 28.74 71 انستجرام

 8 غير دالة 0.265 28.00 112 28.76 44 27.53 68 سناب شات

 3 غير دالة 0.319 65.75 263 62.75 96 67.61 167 واتساب

 6 غير دالة 0.485 31.25 125 32.68 50 30.36 75 يوتيوب
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أهم مواقع التواصل الاجتماعي التي يستخدمها المبحوثين تشير بيانات الجدول السابق إلى 
% من إجمالي 67.25، حيث جاء بنسبة بلغت تويترجاء في الترتيب الأول  ، حيثوفقًا للنوع

مفردات من يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي من إجمالي مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 
% من إجمالي مفردات عينة 62.75% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل 70.04

 Zالفارق بين النسبتين غير دال إحصائيًا، فقد بلغت قيمةالإناث، وتتقارب النسبتان، حيث إن 
وهي أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى  1.509المحسوبة 

 .0.95ثقة 
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ـــانى  % مـــن إجمـــالي 66.25، حيـــث جـــاءت بنســـبة بلغـــت فةةةيس بةةةوكوجـــاء فـــي الترتيـــب الث
جتمـاعي مـن إجمـالي مفـردات عينـة الدراسـة، موزعـة بـين مفردات من يستخدمون مواقع التواصـل الا

ـــذكور فـــي مقابـــل 65.99 ـــة 66.67% مـــن إجمـــالي مفـــردات عينـــة ال % مـــن إجمـــالي مفـــردات عين
 Zالإنـــاث، وتتقـــارب النســـبتان، حيـــث إن الفـــارق بـــين النســـبتين غيـــر دال إحصـــائيًا، فقـــد بلغـــت قيمـــة

ة بوجـود علاقـة فارقـة بـين النسـبتين بمسـتوى وهي أقـل مـن القيمـة الجدوليـة المنبئـ 0.139المحسوبة 
 .0.95ثقة 

% مـن إجمـالي مفـردات 65.75، حيـث جـاءت بنسـبة بلغـت واتسةابوجاء في الترتيب الثالـث 
ــــين  مــــن يســــتخدمون مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي مــــن إجمــــالي مفــــردات عينــــة الدراســــة، موزعــــة ب

ـــذكور فـــي مقابـــل 67.61 ـــة  % مـــن62.75% مـــن إجمـــالي مفـــردات عينـــة ال إجمـــالي مفـــردات عين
 Zالإنـــاث، وتتقـــارب النســـبتان، حيـــث إن الفـــارق بـــين النســـبتين غيـــر دال إحصـــائيًا، فقـــد بلغـــت قيمـــة

وهي أقـل مـن القيمـة الجدوليـة المنبئـة بوجـود علاقـة فارقـة بـين النسـبتين بمسـتوى  0.319المحسوبة 
 .0.95ثقة 

% من إجمالي 34.25 ، حيث جاءت بنسبة بلغتماى سبيسوجاء في الترتيب الرابع 
مفردات من يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي من إجمالي مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 

% من إجمالي مفردات عينة 36.60% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل 32.79
 Zقيمةالإناث، وتتقارب النسبتان، حيث إن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائيًا، فقد بلغت 

وهي أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى  0.779المحسوبة 
 .0.95ثقة 

% من إجمالي مفردات 31.50، حيث جاءت بنسبة بلغت Hi 5وجاء في الترتيب الخامس 
من يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي من إجمالي مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 

% من إجمالي مفردات عينة 33.99% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل 29.96
 Zالإناث، وتتقارب النسبتان، حيث إن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائيًا، فقد بلغت قيمة

وهي أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى  31.50المحسوبة 
 .0.95ثقة 

% من إجمالي مفردات 31.25، حيث جاءت بنسبة بلغت يوتيوبوجاء في الترتيب السادس 
من يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي من إجمالي مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 

% من إجمالي مفردات عينة 32.68% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل 30.36
 Zإن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائيًا، فقد بلغت قيمةالإناث، وتتقارب النسبتان، حيث 

وهي أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى  0.485المحسوبة 
 .0.95ثقة 
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% من إجمالي 30.75، حيث جاءت بنسبة بلغت فريندستروجاء في الترتيب السابع 
الاجتماعي من إجمالي مفردات عينة الدراسة، موزعة بين  مفردات من يستخدمون مواقع التواصل

% من إجمالي مفردات عينة 32.03% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل 29.96
 Zالإناث، وتتقارب النسبتان، حيث إن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائيًا، فقد بلغت قيمة

منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى وهي أقل من القيمة الجدولية ال 0.435المحسوبة 
 .0.95ثقة 

% من إجمالي مفردات 28.00، حيث جاءت بنسبة بلغت انستجراموجاء في الترتيب الثامن 
من يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي من إجمالي مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 

% من إجمالي مفردات عينة 26.80% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل 28.74
 Zالإناث، وتتقارب النسبتان، حيث إن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائيًا، فقد بلغت قيمة

وهي أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى  0.421المحسوبة 
 .0.95ثقة 

% من 28.00بنسبة بلغت  ، حيث جاءتسناب شاتوجاء في الترتيب الثامن مكرر 
إجمالي مفردات من يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي من إجمالي مفردات عينة الدراسة، 

% من إجمالي مفردات 28.76% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل 27.53موزعة بين 
 Z، فقد بلغت قيمةعينة الإناث، وتتقارب النسبتان، حيث إن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائيًا

وهي أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى  0.265المحسوبة 
 .0.95ثقة 

ولعل غياب الفروق بين الذكور والإناث في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي يرجع إلى 
متاحا للجميع، ويعتمدون شيءوع استخدام هذه الشبكات من خلال التليفون المحمول الذى أصبح 

 عليه في حياتهم بشكل أساسى.
أكثر الوسائل  ، التي أكدت على أنHananAifanوتختلف نتائج الدراسة الحالية مع دراسة 

كان الواتس آب يليه تويتر، فيما كانت الأداة لدى المدربين في جامعة الملك عبد العزيز استخداما 
، بينما تؤكد الدراسة الحالية على أن الوسيلة (13كايب)الأقل استخداما من قبل المدربين هي س

 الأكثر استخداما هي تويتر يليه الفيس بوك، بينما احتل الواتس آب المرتبة الثالثة.
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 طبيعة استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي . -3
  ( 4جدول )  

 ا للنوع.طبيعة استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي وفقً 
 النوع 

  طبيعة الاستخدام
 الإجمالي إناث ذكور

رتي الدلالة zقيمة 
الت  % ك % ك % ك ب

استكمال أعمال الإرشاد 
 الأكاديمى مع أساتذتى

 1 دالة* 2.146 59.00 236 52.29 80 63.16 156

الاستفسار عن بعض النقاط 
الدراسية التي لا يكفي وقت 
 المحاضرة للاستفسار عنها

 3 غير دالة 1.820 58.00 232 52.29 80 61.54 152

 2 غير دالة 0.232 58.75 235 59.48 91 58.30 144 التواصل مع الأساتذة

التعرف على المستجدات 
 الدراسية

 10 غير دالة 0.842 31.50 126 33.99 52 29.96 74

مناقشة مشاكلى مع أساتذتي 
 لمساعدتي في تجاوزها

 11 غير دالة 0.349 31.00 124 32.03 49 30.36 75

 6 غير دالة 0.365 45.25 181 46.41 71 44.53 110 تقديم تكليفات أساتذتى

 5 غير دالة 0.550 47.50 190 45.75 70 48.58 120 طرح أى شكاوى أعانى منها

 4 غير دالة 0.835 52.25 209 54.90 84 50.61 125 تقديم مقترحات يمكن أن تفيد

لمية مع تبادل المعارف الع
 الزملاء

 8 غير دالة 0.295 32.25 129 31.37 48 32.79 81

 9 غير دالة 0.348 31.75 127 30.72 47 32.39 80 الدردشة مع الأصدقاء

الاطلاع على آخر الأخبار 
 والمستجدات

 7 دالة* 2.252 34.25 137 27.45 42 38.46 95
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طبيعة استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي بق إلى تشير بيانات الجدول السا
، حيث استكمال أعمال الإرشاد الأكاديمى مع أساتذتي، حيث جاء في الترتيب الأول وفقًا للنوع

% من إجمالي مفردات من يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي من 59.00جاء بنسبة بلغت 
% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل 63.16إجمالي مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 

% من إجمالي مفردات عينة الإناث، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائيًا عند 52.29
وهي قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين  2.146المحسوبة  Z، فقد بلغت قيمة0.05مستوى 

 .0.95النسبتين بمستوى ثقة 
% من 58.75، حيث جاء بنسبة بلغت التواصل مع الأساتذةوجاء في الترتيب الثانى 

إجمالي مفردات من يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي من إجمالي مفردات عينة الدراسة، 
% من إجمالي مفردات 59.48% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل 58.30بين  موزعة
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 Zعينة الإناث، وتتقارب النسبتان، حيث إن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائيًا، فقد بلغت قيمة
وهي أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى  0.232المحسوبة 

 .0.95 ثقة
الاستفسار عن بعض النقاط الدراسية التي لا يكفي وقت المحاضرة وجاء في الترتيب الثالث 

% من إجمالي مفردات من يستخدمون مواقع 58.00، حيث جاء بنسبة بلغت للاستفسار عنها
% من إجمالي مفردات 61.54التواصل الاجتماعي من إجمالي مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 

% من إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبتان، حيث إن 52.29ذكور في مقابل عينة ال
وهي أقل من القيمة  1.820المحسوبة  Zالفارق بين النسبتين غير دال إحصائيًا، فقد بلغت قيمة

 .0.95الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 
% 52.25، حيث جاء بنسبة بلغت مقترحات يمكن أن تفيدتقديم وجاء في الترتيب الرابع 

من إجمالي مفردات من يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي من إجمالي مفردات عينة الدراسة، 
% من إجمالي مفردات 54.90% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل 50.61موزعة بين 

 Zبين النسبتين غير دال إحصائيًا، فقد بلغت قيمةعينة الإناث، وتتقارب النسبتان، حيث إن الفارق 
وهي أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى  0.835المحسوبة 

 .0.95ثقة 
% 47.50، حيث جاء بنسبة بلغت طرح أى شكاوى أعانى منهاوجاء في الترتيب الخامس 

واصل الاجتماعي من إجمالي مفردات عينة الدراسة، من إجمالي مفردات من يستخدمون مواقع الت
% من إجمالي مفردات 45.75% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل 48.58موزعة بين 

 Zعينة الإناث، وتتقارب النسبتان، حيث إن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائيًا، فقد بلغت قيمة
ة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى وهي أقل من القيمة الجدولي 0.550المحسوبة 

 .0.95ثقة 
% من 45.25، حيث جاء بنسبة بلغت تقديم تكليفات أساتذتىوجاء في الترتيب السادس 

إجمالي مفردات من يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي من إجمالي مفردات عينة الدراسة، 
% من إجمالي مفردات 46.41كور في مقابل % من إجمالي مفردات عينة الذ44.53موزعة بين 

 Zعينة الإناث، وتتقارب النسبتان، حيث إن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائيًا، فقد بلغت قيمة
وهي أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى  0.365المحسوبة 

 .0.95ثقة 
، حيث جاء بنسبة بلغت على آخر الأخبار والمستجدات الاطلاعوجاء في الترتيب السابع 

% من إجمالي مفردات من يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي من إجمالي مفردات 34.25
% من 27.45% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل 38.46عينة الدراسة، موزعة بين 

، فقد 0.05ن دال إحصائيًا عند مستوى إجمالي مفردات عينة الإناث، حيث يوجد فارق بين النسبتي
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وهي قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  2.252المحسوبة  Zبلغت قيمة
0.95. 

، حيث جاء بنسبة بلغت تبادل المعارف العلمية مع الزملاءوجاء في الترتيب الثامن 
اعي من إجمالي مفردات % من إجمالي مفردات من يستخدمون مواقع التواصل الاجتم32.25

% من 31.37% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل 32.79عينة الدراسة، موزعة بين 
إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبتان، حيث إن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائيًا، 

وجود علاقة فارقة بين وهي أقل من القيمة الجدولية المنبئة ب 0.295المحسوبة  Zفقد بلغت قيمة
 .0.95النسبتين بمستوى ثقة 

% من 31.75، حيث جاء بنسبة بلغت الدردشة مع الأصدقاءوجاء في الترتيب التاسع 
إجمالي مفردات من يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي من إجمالي مفردات عينة الدراسة، 

% من إجمالي مفردات 30.72% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل 32.39موزعة بين 
 Zعينة الإناث، وتتقارب النسبتان، حيث إن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائيًا، فقد بلغت قيمة

وهي أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى  0.348المحسوبة 
 .0.95ثقة 

، حيث جاء بنسبة بلغت الدراسية التعرف على المستجداتوجاء في الترتيب العاشر 
% من إجمالي مفردات من يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي من إجمالي مفردات 31.50

% من 33.99% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل 29.96عينة الدراسة، موزعة بين 
ن غير دال إحصائيًا، إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبتان، حيث إن الفارق بين النسبتي

وهي أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين  0.842المحسوبة  Zفقد بلغت قيمة
 .0.95النسبتين بمستوى ثقة 

، مناقشة مشاكلى مع أساتذتي لمساعدتي في تجاوزهاوجاء في الترتيب الحادى عشر 
دمون مواقع التواصل الاجتماعي % من إجمالي مفردات من يستخ31.00حيث جاء بنسبة بلغت 

% من إجمالي مفردات عينة الذكور في 30.36من إجمالي مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 
% من إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبتان، حيث إن الفارق بين 32.03مقابل 

القيمة الجدولية وهي أقل من  0.295المحسوبة  Zالنسبتين غير دال إحصائيًا، فقد بلغت قيمة
 .0.95المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 

ولعلنا نلاحظ عدم وجود فروق ذات دلالة بين الذكور والإناث بشأن طبيعة استخدام مواقع 
التواصل الاجتماعي ، وهو مايشيءر إلى زيادة إقبال الطلاب على توظيف الشبكات الاجتماعي ة 

ية، وهذه التقاليد التقنية أصبحت مألوفة في المجتمع  السعودي الذى بدأ يتحول في العملية التعليم
نحو نهج الحكومة الإلكترونية، إذ إن هناك العديد من المهام يتم تنفيذها عبر موقع الحكومة 
الإلكترونية، وهو ما يجعل التعامل مع الشبكات الاجتماعي ة في البيئة التعليمية أمرًا مألوفًا لدى 

طلاب الذين يتعاملون في حساباتهم البنكية وغيرها من خلال الهواتف المحمولة ، ويرجع الباحث ال
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في تفسيره للدرجات المتوسطة عند توظيف التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية لا تزال دوافع 
ن الاستخدامات متوسطة ، وهو ما يحتاج إلي دعم ومساندة من الأساتذة والجامعات حتي يكو 

 استخدام هذة الشبكات إلزاميًا.
اسةةةتجابات المبحةةةوثين حةةةول العبةةةارات التةةةي تحةةةدد الاتجةةةاه نحةةةو اسةةةتخدام مواقةةةع التواصةةةل  -4

 الاجتماعي .
 (5جدول )

التكرارات والمتوسطات الحسابية لاستجابات المبحوثين حول العبارات التي تحدد الاتجاه نحو 
 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 العبارة
المتوسط  معارض محايد موافق

 الحسابي
 الانحراف
مستوى  الترتيب المعيارى

 % ك % ك % ك الاتجاه
]إمكانية الاتصال بأي شخص 

أو مجموعة في أي مكان 
 وفي كل وقت.[

 مرتفع 2 0.53 2.67 3.00 12 27.50 110 69.50 278

]إمكانية استمرار الاتصال 
بآخرين وتكوين صداقات 

هاؤه والأنتقال إلى معهم أو ان
 الاتصال بغيرهم.[

 مرتفع 6 0.60 2.47 5.75 23 41.75 167 52.50 210

]إمكانية التحاور مع آخرين 
باسمي وشخصيتي الحقيقية 
 أو باسم وشخصية مستعارة.[

 مرتفع 7 0.73 2.46 14.00 56 26.50 106 59.50 238

]إمكانية الرد علي أي من 
المشاركين في الحوار بشكل 

 ري أو مؤجلفو
 مرتفع 2 0.55 2.67 3.75 15 25.75 103 70.50 282

]إمكانية الاستمرار في 
مناقشة أي موضوع أو 

إنهاؤه وقتما أشاء، والدخول 
في مناقشة موضوعات 

 آخرى.[

 مرتفع 5 0.62 2.52 6.50 26 34.75 139 58.75 235

]إمكانية التحاور مع الآخرين 
بشكل معلن يراه كافة 

و بشكل خاص غير الاصدقاء أ
 معلن.[

 مرتفع 4 0.64 2.54 7.75 31 31.00 124 61.25 245

]وجود قواعد محددة لشكل 
الاتصال داخل مواقع التواصل 

 الاجتماعي [
 مرتفع 8 0.66 2.45 9.25 37 36.50 146 54.25 217

]إمكانية إبلاغ إدارة الموقع 
عن أي محتوى غير لائق أو 

 متجاوز.[
 مرتفع 3 0.58 2.57 4.75 19 33.50 134 61.75 247

]تتيح لي مواقع التواصل 
الاجتماعي كل مميزات 

التواصل على الأنترنت بدءًا 
من الدردشة والتواصل عبر 
البريد الإلكتروني وتبادل 
 الصور ومقاطع الفيديو.[

 مرتفع 1 0.55 2.70 4.75 19 20.75 83 74.50 298

400ن=  التصميم ككل  مرتفع - 0.61 2.56 
نحو استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  اتجاه الطلابالسابق إلى أن  الجدول من يتضح

وهي قيمة تتراوح بين فئة  2.56حصلت على درجة )مرتفعة(، حيث حصلت على متوسط حسابي 
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 أعلى اتجاه مرتفع، وكانت درجة ( كما حصلت جميع عبارات المقياس على3.00: 2.34التقدير )

تتيح لي مواقع التواصل الاجتماعي كل مميزات التواصل على الأنترنت " بًا هيترتي هذه العبارات
حيث  " بدءًا من الدردشة والتواصل عبر البريد الإلكتروني وتبادل الصور ومقاطع الفيديو

، وجاء في الترتيب التالى بدرجة اتجاه 2.70 حصلت على درجة اتجاه مرتفعة بمتوسط حسابي
"  مكانية الرد علي أي من المشاركين في الحوار بشكل فوري أو مؤجلإمرتفعة أيضًا عبارة " 

إمكانية إبلاغ ، وجاء في الترتيب الثالث بدرجة اتجاه مرتفعة أيضًا عبارة " 2.67بمتوسط حسابي 
، وجاء في الترتيب 2.57" بمتوسط حسابي  إدارة الموقع عن أي محتوى غير لائق أو متجاوز

إمكانية التحاور مع الآخرين بشكل معلن يراه كافة ة أيضًا عبارة " الرابع بدرجة اتجاه مرتفع
وجاء في الترتيب الخامس بدرجة ، 2.54" بمتوسط حسابي أو بشكل خاص غير معلن الأصدقاء

إمكانية الاستمرار في مناقشة أي موضوع أو إنهاؤه وقتما أشاء، اتجاه مرتفعة أيضًا عبارة " 
، وجاء في الترتيب السادس بدرجة 2.52" بمتوسط حسابي رىوالدخول في مناقشة موضوعات آخ

 إنهاؤهإمكانية استمرار الاتصال بآخرين وتكوين صداقات معهم أو اتجاه مرتفعة أيضًا عبارة " 
، وجاء في الترتيب السابع بدرجة اتجاه 2.47" بمتوسط حسابي  والأنتقال إلى الاتصال بغيرهم

حاور مع آخرين باسمي وشخصيتي الحقيقية أو باسم وشخصية إمكانية التمرتفعة أيضًا عبارة " 
، وجاء في الترتيب الثامن بدرجة اتجاه مرتفعة أيضًا عبارة " 2.46" بمتوسط حسابي  مستعارة

 .2.45" بمتوسط حسابي وجود قواعد محددة لشكل الاتصال داخل مواقع التواصل الاجتماعي 
فإن الارتفاع في درجة الاتجاه الايجابى لدى  وفي ضوء ما تطرحه نظرية الاتصال الحوارى،

الطلاب نحو شبكات التواصل الاجتماعي يرجع إلى تقديمها مضامين تهم الطلاب، وتسمح بدرجة 
كبيرة من التفاعلية والمشاركة بين المستخدمين، كما أن التحاور بشأن القضايا ذات الاهتمام 

واستخدام الأدلة والبراهين كما يؤكد ذلك نموذج المشترك يدفع بالطلاب بالاتجاه نحو العقلأنية 
التفاعلية، وقد ساهم كل ذلك في ارتباط الطلاب بالشبكات الاجتماعي ة واعتمادةم عليها في 

 استقاء المعلومات إلى حدٍ كبيرٍ، وتكوين اتجاهات إيجابية نحوها.
 
 
 
 
 
 



                          

         357 

 م مواقع التواصل الاجتماعي.ستخدااستجابات المبحوثين حول العبارات التي تحدد دوافع ا -_أ5
  (6جدول )  

التكرارات والمتوسطات الحسابية لاستجابات المبحوثين حول العبارات التي تحدد دوافع استخدام 
 مواقع التواصل الاجتماعي 

 العبارة
المتوسط  نادرًا أحياناً دائمًا

 الحسابي
 الأنحراف
درجة  الترتيب المعيارى

 % ك % ك % ك الدوافع
التعرف علي نقاط القوة ]

 متوسط 5 0.70 16.002.23 45.2564 38.75181 155 والضعف لدي كطالب.[

]فهم الطريقة التي يفكر 
 متوسط 5 0.69 14.752.23 47.2559 38.00189 152 بها أساتذتي.[

]التعرف على الاتجاهات 
الحديثة في مجال 

 دراستي.[
 مرتفع 3 0.61 2.54 6.00 34.5024 59.50138 238

]لفت انتباه أساتذتي 
 متوسط 7 0.78 23.752.15 37.2595 39.00149 156 والحصول عل اهتمامهم.[

]تطوير أسلوب تفكيري 
 مرتفع 2 0.61 2.56 6.00 32.0024 62.00128 248 وتعاملي مع الأمور[

]تلقي المساعدة من 
 متوسط 6 0.74 19.002.22 39.7576 41.25159 165 أساتذتي لحل مشاكلي.[

]التسلية والهروب من 
 مرتفع 4 0.67 2.52 9.75 29.0039 61.25116 245 الملل.[

 متوسط 9 0.78 32.251.96 39.75129 28.00159 112 ]التقرب لأساتذتي.[
]شغل أوقات الفراغ 

 مرتفع 1 0.59 2.60 5.50 29.5022 65.00118 260 والتسلية.[

]حب التحدث مع 
 متوسط 8 0.79 31.002.00 38.50124 30.50154 122 ذتي.[أسات

400ن=  التصميم ككل  متوسط - 0.70 2.30 

لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي  دوافــع اســتخدام الطــلابالســابق إلــى أن  الجــدول مــن يتضــح
وهــي قيمـة تتـراوح بــين  2.30حصـلت علـى درجـة )متوســطة(، حيـث حصـلت علــى متوسـط حسـابي 

دوافـع تراوحـت بـين متوسـطة  درجـة ( كما حصلت عبـارات المقيـاس علـى2.34: 1.67فئة التقدير )
حيـث حصـلت علـى  " شغل أوقات الفراغ والتسلية " ترتيبًا هي هذه العبارات أعلى ومرتفعة، وكانت

، وجـاء فــي الترتيـب التــالى بدرجـة دوافــع مرتفعـة أيضًــا 2.60 درجـة دوافـع مرتفعــة بمتوسـط حســابي
، وجــاء فــي الترتيــب 2.56" بمتوســط حســابي  لوب تفكيةةري وتعةةاملي مةةع الأمةةورتطةةوير أسةةعبــارة " 

"  التعةةرف علةةى الاتجاهةةات الحديثةةة فةةي مجةةال دراسةةتيالثالــث بدرجــة دوافــع مرتفعــة أيضًــا عبــارة " 
ـــارة " 2.54بمتوســـط حســـابي  ـــع بدرجـــة دوافـــع مرتفعـــة أيضًـــا عب التسةةةلية ، وجـــاء فـــي الترتيـــب الراب
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وجــاء فــي الترتيــب الخــامس بدرجــة دوافــع متوســطة ، 2.52توســط حســابي " بم والهةةروب مةةن الملةةل
فهةةم الطريقةةةة التةةي يفكةةر بهةةةا ، التعةةرف علةةةي نقةةاط القةةوة والضةةعف لةةةدي كطالةةبأيضًــا عبــارة " 

، وجاء في الترتيب السـادس بدرجـة دوافـع متوسـطة أيضًـا عبـارة " 2.23" بمتوسط حسابي  أساتذتي
، وجــاء فــي الترتيــب الســابع 2.22" بمتوســط حســابي  كليتلقةةي المسةةاعدة مةةن أسةةاتذتي لحةةل مشةةا
" بمتوســـط  لفةةةت انتبةةةاه أسةةةاتذتي والحصةةةول عةةةل اهتمةةةامهمبدرجــة دوافـــع متوســـطة أيضًـــا عبـــارة " 

حةةب التحةةدث مةةع ، وجــاء فــي الترتيــب الثــامن بدرجــة دوافــع متوســطة أيضًــا عبــارة " 2.15حســابي 
لتاسـع بدرجـة دوافــع متوسـطة أيضًـا عبــارة " وجـاء فـي الترتيــب ا، 2.00" بمتوسـط حســابي  أسةاتذتي

 ..1.96" بمتوسط حسابي  التقرب لأساتذتي

وغابت تماما درجة الدوافع الضعيفة، وهـو مـا يعنـى وجـود دافعيـة لـدى الطـلاب علـى اسـتخدام 
 شبكات التواصل الاجتماعي ، وأنها أصبحت تمثل جزءًا أساسيًا من حياتهم وتفاعلاتهم اليومية.

التــي أكــدت علــى  (14)أحمــد عبــد الفتــاح لنتيجــة مــع مــا أكــدت عليــه دراســة رضــوىوتتفــق هــذه ا
إقبال الجمهور علـى اسـتخدام الشـبكات الاجتمـاعي ة للتفاعـل مـع الآخـرين ونظـرا لخاصـية الوسـائط 

 المتعددة التي تتيح مشاركة الصور والفيديوهات وغيرها. 
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ي تحةدد درجةة الإشةباعات المتحققةة مةن اسةتخدام استجابات المبحوثين حول العبارات الت -_ب5
 مواقع التواصل الاجتماعي .

  (7جدول )  
يوضح التكرارات والمتوسطات الحسابية لاستجابات المبحوثين حول العبارات التي تحدد درجة 

 من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  الإشباعات المتحققة

 العبارة
المتوسط  نادرًا أحياناً دائمًا

 الحسابي
 الانحراف
درجة  الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك الدوافع
]التعرف علي نقاط القوة 

 متوسط 6 0.75 37.751.84 41.00151 21.25164 85 والضعف لدي كطالب.[

]فهم الطريقة التي يفكر 
 متوسط 6 0.70 34.001.84 48.25136 17.75193 71 بها أساتذتي.[

تجاهات ]التعرف على الا
الحديثة في مجال 

 دراستي.[
 متوسط 2 0.76 25.002.09 41.00100 34.00164 136

]لفت انتباه أساتذتي 
 متوسط 7 0.76 40.501.81 38.50162 21.00154 84 والحصول عل اهتمامهم.[

]تطوير أسلوب تفكيري 
 طمتوس 3 0.80 28.252.08 35.50113 36.25142 145 وتعاملي مع الأمور[

]تلقي المساعدة من 
 مرتفع 5 0.74 32.751.90 44.25131 23.00177 92 أساتذتي لحل مشاكلي.[

]التسلية والهروب من 
 متوسط 4 0.81 29.752.07 33.50119 36.75134 147 الملل.[

 متوسط 7 0.76 39.751.81 39.25159 21.00157 84 ]التقرب لأساتذتي.[
]شغل أوقات الفراغ 

 متوسط 1 0.82 28.502.12 31.00114 40.50124 162 سلية.[والت

]حب التحدث مع 
 متوسط 8 0.75 41.251.79 38.75165 20.00155 80 أساتذتي.[

400ن=  التصميم ككل  متوسط - 0.77 1.93 

لمواقع التواصل  الإشباعات المتحققة من استخدام الطلابالسابق إلى أن  الجدول من يتضح
وهي قيمة  1.93حصلت على درجة )متوسطة(، حيث حصلت على متوسط حسابي  الاجتماعي

درجة إشباعات  ( كما حصلت جميع عبارات المقياس على2.34: 1.67تتراوح بين فئة التقدير )
حيث حصلت  " شغل أوقات الفراغ والتسلية " ترتيبًا هي هذه العبارات أعلى متوسطة، وكانت

، وجاء في الترتيب التالي بدرجة إشباعات 2.12 سط حسابيعلى درجة إشباعات متوسطة بمتو 
" بمتوسط حسابي  التعرف على الاتجاهات الحديثة في مجال دراستيمتوسطة أيضًا عبارة " 

تطوير أسلوب تفكيري ، وجاء في الترتيب الثالث بدرجة إشباعات متوسطة أيضًا عبارة " 2.09
اء في الترتيب الرابع بدرجة إشباعات متوسطة ، وج2.08" بمتوسط حسابي  وتعاملي مع الأمور
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وجاء في الترتيب الخامس ، 2.07" بمتوسط حسابي  التسلية والهروب من المللأيضًا عبارة " 
" بمتوسط  تلقي المساعدة من أساتذتي لحل مشاكليبدرجة إشباعات متوسطة أيضًا عبارة " 

التعرف علي وسطة أيضًا عبارة " ، وجاء في الترتيب السادس بدرجة إشباعات مت1.90حسابي 
، 1.84" بمتوسط حسابي فهم الطريقة التي يفكر بها أساتذتي ،نقاط القوة والضعف لدي كطالب

" بمتوسط  التقرب لأساتذتيوجاء في الترتيب السابع بدرجة إشباعات متوسطة أيضًا عبارة " 
حب التحدث مع ا عبارة " ، وجاء في الترتيب الثامن بدرجة إشباعات متوسطة أيضً 1.81حسابي 
 .1.79" بمتوسط حسابي  أساتذتي

ويتضح مـن ذلـك أن الإشـباعات المتحققـة لـدى الطـلاب سـواء بخصـوص الإشـباعات المتعلقـة 
بالعملية التعليمية، أو غيرها هي إشباعات متوسطة، وهو ما يعنى ضرورة تطوير شـبكات التواصـل 

الحـــوارى، وتوظـــف عناصـــر الوســـائط المتعـــددة الاجتمـــاعي بطريقـــة أكثـــر جاذبيـــة تســـهل الاتصـــال 
وتجود فـي المضـامين المتاحـة، حتـى يكـون الطـلاب أكثـر انجـذابًا نحـو هـذه المواقـع وذلـك طبقـا لمـا 

 تؤكد عليه نظرية الاتصال الحوارى.

أهةةةم الأسةةةاليب التةةةي يتبعهةةةا المبحوثةةةون فةةةي التواصةةةل مةةةع الأسةةةاتذة عبةةةر مواقةةةع التواصةةةل  -6
 الاجتماعي .

  ( 8) جدول   
أهم الأساليب التي يتبعها المبحوثون في التواصل مع الأساتذة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وفقًا للنوع. 
 النةةةوع 

 الأساليب 

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

مناقشة الموضوعات التي 
يطرحونها في الصفحات 

 الأكاديمية.
121 48.99 78 50.98 199 49.75 

كل منهم علي حدة التحاور مع 
 عبر الخاص إذا تطلب الأمر.

72 29.15 43 28.10 115 28.75 

 21.50 86 20.92 32 21.86 54 كلا الأسلوبين معًا.

 100 400 100 153 100 247 الإجمالةةي

 مستوي الدلالة = غير دالة 0.019معامل التوافق =  2درجة الحرية =  0.151= 2قيمة كا

وهي قيمة  0.151، وجد أنها = 2ول السابق عند درجة حرية =من الجد 2بحساب قيمة كا
، وقد 0.05، أى أن مستوى المعنوية أكبر من 0.05غير دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة = 
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تقريبًا مما يؤكد عدم وجود علاقة دالة إحصائيًا بين النوع  0.019بلغت قيمة معامل التوافق 
في  –إجمالي مفردات عينة الدراسة  –عها المبحوثين إناث( وأهم الأساليب التي يتب -)ذكور

 التواصل مع الأساتذة عبر مواقع التواصل الاجتماعي .
مناقشة كما تشير النتائج التفصيلية للجدول السابق إلى أن نسبة من يستخدمون أسلوب 

 من إجمالي مفردات عينة الدراسة بلغت الأكاديميةالموضوعات التي يطرحونها في الصفحات 
% من 50.98% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل 48.99%، موزعة بين 49.75

التحاور مع كل منهم علي حدة إجمالي مفردات عينة الإناث، وبلغت نسبة من يستخدمون أسلوب 
% 29.15% موزعة بين 28.75من إجمالي مفردات عينة الدراسة  عبر الخاص إذا تطلب الأمر

% من إجمالي مفردات عينة الإناث، بينما 28.10ة الذكور في مقابل من إجمالي مفردات عين
 الأكاديميةمناقشة الموضوعات التي يطرحونها في الصفحات بلغت نسبة من يستخدمون أسلوب 

معًا من إجمالي مفردات  التحاور مع كل منهم علي حدة عبر الخاص إذا تطلب الأمروأسلوب 
% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل 21.86% موزعة بين 21.50عينة الدراسة 

 % من إجمالي مفردات عينة الإناث.20.92

عبةةر مواقةةع  همفةةي مناقشةةة الموضةةوعات التةةي يطرحهةةا أسةةاتذت ة المبحوثةةونشةةاركمةةدى م -7
 .التواصل الاجتماعي 

 في مناقشة الموضوعات التي يطرحها ة المبحوثينشاركمدى م (9جدول )
 وفقًا للنوع.التواصل الاجتماعي عبر مواقع  همأساتذت 

 النـــوع 
 المدى

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

أشارك فيما يمكنني من 
 الاستفادة.

53 21.46 48 31.37 101 25.25 

أشارك في كافة الموضوعات 
 التي يطرحونها

52 21.05 35 22.88 87 21.75 

في مناقشة ما يتعلق  أشارك
 بالدراسة فقط.

77 31.17 29 18.95 106 26.50 

في مناقشة ما يلفت  أشارك
 انتباهي ويحوز اهتمامي.

65 26.32 41 26.80 106 26.50 

 100 400 100 153 100 247 الإجمالــي

 0.05مستوي الدلالة = دالة عند  0.150معامل التوافق =  3درجة الحرية =  9.155= 2قيمة كا

وهـي قيمـة  9.155، وجـد أنهـا = 3حريـة = من الجـدول السـابق عنـد درجـة 2بحساب قيمة كا
، وقــد بلغــت 0.05، أى أن مســتوى المعنويــة أصــغر مــن 0.05دالــة إحصــائيًا عنــد مســتوى دلالــة = 
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إنـاث(  -تقريبًـا ممـا يؤكـد وجـود علاقـة دالـة إحصـائيًا بـين النـوع )ذكـور 0.150قيمة معامل التوافق 
فةةةي مناقشةةةة الموضةةةوعات التةةةي  –ســـة إجمـــالي مفـــردات عينـــة الدرا –ومـــدى مشـــاركة المبحـــوثين 

 .عبر مواقع التواصل الاجتماعي  هميطرحها أساتذت

كمـــا تشـــير النتـــائج التفصـــيلية للجـــدول الســـابق إلـــى أن نســـبة مـــن يشـــاركون فيمـــا يمكـــنهم مـــن 
الاستفادة أثناء مناقشة أساتذتهم في الموضوعات التي يطرحونها من إجمـالي مفـردات عينـة الدراسـة 

% 31.37% مــن إجمــالي مفــردات عينــة الــذكور فــي مقابــل 21.46موزعــة بــين  %،25.25بلغــت 
من إجمالي مفردات عينة الإناث، وبلغت نسبة من يشاركون في كافة الموضـوعات التـي يطرحونهـا 

% مـن إجمـالي مفـردات 21.05% موزعـة بـين 21.75أساتذتهم من إجمالي مفردات عينـة الدراسـة 
ن إجمـــالي مفـــردات عينـــة الإنـــاث، بينمـــا بلغـــت نســـبة مــــن % مـــ22.88عينـــة الـــذكور فـــي مقابـــل 

يشاركون في مناقشة ما يتعلق بالدراسة فقط أثناء مناقشة أساتذتهم في الموضوعات التـي يطرحونهـا 
% مــن إجمـــالي مفــردات عينـــة 31.17% موزعــة بـــين 26.50مــن إجمــالي مفـــردات عينــة الدراســـة 

ة الإناث، ولعلنـا نلاحـظ ارتفـاع نسـبة الطـلاب % من إجمالي مفردات عين18.95الذكور في مقابل 
مقارنــة بالطالبــات فيمــا يتعلــق بالمشــاركة فــي حالــة مناقشــة الأســاتذة فقــط، بينمــا تــزداد نســبة مشــاركة 
الطالبــات فيمــا يمكــنهن مــن الاســتفادة العلميــة ســواء مــع الأســاتذة أو مــع بعضــهن، وهــو مــا يعكــس 

العلمى بوسائله الحديثة مقارنة بـالطلاب، وبلغـت نسـبة مـن زيادة رغبة الطالبات في التعلم والتطوير 
يشــاركون فــي مناقشــة مــا يلفــت انتبــاههم ويحــوز اهتمــامهم أثنــاء مناقشــة أســاتذتهم فــي الموضــوعات 

% مــن إجمــالي 26.32% موزعــة بــين 26.50التــي يطرحونهــا مــن إجمــالي مفــردات عينــة الدراســة 
 مالي مفردات عينة الإناث.% من إج26.80مفردات عينة الذكور في مقابل 
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.عبر مواقع التواصل الاجتماعي  همبطرح الاستفسارات على أساتذت مدى قيام المبحوثين -8
عبر مواقع  همبطرح الاستفسارات على أساتذت مدى قيام المبحوثين (10جدول )  

 وفقًا للنوع.التواصل الاجتماعي 
 النةةةوع 

 مدى طرح الاستفسارات 

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 15.50 61 17.65 27 13.77 34 دائمًا

 45.50 182 47.06 72 44.53 110 أحيانًا

 39.25 157 35.29 54 41.70 103 نادرًا

 100 400 100 153 100 247 الإجمالةةي

 مستوي الدلالة = غير دالة 0.071معامل التوافق =  2درجة الحرية =  2.054= 2قيمة كا

وهـي قيمـة  2.054، وجـد أنهـا = 2من الجـدول السـابق عنـد درجـة حريـة = 2يمة كابحساب ق
، وقـــد 0.05، أى أن مســـتوى المعنويـــة أكبـــر مـــن 0.05غيـــر دالـــة إحصـــائيًا عنـــد مســـتوى دلالـــة = 

تقريبًـــا ممـــا يؤكـــد عـــدم وجـــود علاقـــة دالـــة إحصـــائيًا بـــين النـــوع  0.071بلغــت قيمـــة معامـــل التوافـــق 
بطةرح الاستفسةارات علةى  –إجمالي مفـردات عينـة الدراسـة  –ام المبحوثين إناث( ومدى قي -)ذكور
 .عبر مواقع التواصل الاجتماعي  همأساتذت

الاستفسةةارات كمــا تشــير النتــائج التفصــيلية للجــدول الســابق إلــى أن نســبة مــن يقومــون بطــرح 
دراســة بلغــت دائمًــا مــن إجمــالي مفــردات عينــة العبةةر مواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعي  همعلةةى أسةةاتذت

% مـــن 17.65% مـــن إجمـــالي مفـــردات عينـــة الـــذكور فـــي مقابـــل 13.77%، موزعـــة بـــين 15.50
عبةةر  همالاستفسةةارات علةةى أسةةاتذتإجمــالي مفــردات عينــة الإنــاث، وبلغــت نســبة مــن يقومــون بطــرح 

% موزعـــة بـــين 45.50أحيانًـــا مـــن إجمـــالي مفـــردات عينـــة الدراســـة مواقةةةع التواصةةةل الاجتمةةةاعي 
ـــذكور فـــي مقابـــل % مـــن إ44.53 ـــة 47.06جمـــالي مفـــردات عينـــة ال % مـــن إجمـــالي مفـــردات عين

عبةةر مواقةةع التواصةةل  همالاستفسةةارات علةةى أسةةاتذتالإنــاث، بينمــا بلغــت نســبة مــن يقومــون بطــرح 
% مـن إجمـالي 41.70% موزعـة بـين 39.25نـادرًا مـن إجمـالي مفـردات عينـة الدراسـة الاجتماعي 

 % من إجمالي مفردات عينة الإناث.35.29مفردات عينة الذكور في مقابل 
أن نسبة من يستخدمون الشبكات الاجتماعي ة في إجراء اتصال حوارى بشأن  ولعلنا نلاحظ     

العملية التعليمية قليلة حيث ذكر من يستخدمون الاتصال الحوارى عبر تلك الشبكات بشكل دائم 
 الدراسة عينة من%  85 أن (15)المالكي الله عبد محمد تغريد%، بينما أكدت دراسة 15.5
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 بينما، داخلها الحوار ويجرين يستخدمنها%  75 منهن، الاجتماعي  التواصل شبكات يستخدمون
 طالبات قبل من استخدامها يتم اجتماعي تواصل شبكة أكثر وان، فقط بالاستخدام%  9 اكتفت
ويرجع ذلك إلى أن . اأيض للحوار المفضلة الشبكة ذات وهي(  تويتر)  هي سعود الملك جامعة

دراسة تغريد تناولت الحوار بشكل عام سواء لأغراض تعليمية أو غير تعليمية بينما الدراسة الحالية 
تناولت الحوار بشأن العملية التعليمية عبر الشبكات الاجتماعي ة، وتراجع هذه النسبة يتطلب 

لطلاب على التعبير عن أفكارهم تدريب الأساتذة على أساليب الحوار الفعال مع طلابهم وتشجيع ا
 وطرح تساؤلاتهم واستفساراتهم في جو تعليمى تعاونى يشجع على التحاور وعدم الأنغلاق. 

 .عبر مواقع التواصل الاجتماعي  همفي التحاور مع أساتذت المبحوثون ستمريإلي أي مدى  -9
 (11جدول )     

وفقًا عبر مواقع التواصل الاجتماعي  مهفي التحاور مع أساتذت المبحوثون ستمريإلي أي مدى 
 للنوع. 

 النةةةوع
 المدة

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

حتى نصل معًا إلى قناعة 
 28.25 113 30.07 46 27.13 67 مشتركة حول موضوع الحوار.

 14.75 59 10.46 16 17.41 43 حتى ينتهي الحوار من جانبهم

الرد  أوبمجرد توصيل النصيحة 
 57.00 228 59.48 91 55.47 137 الاستفسار. على

 100 400 100 153 100 247 الإجمالــي

 مستوي الدلالة = غير دالة 0.095معامل التوافق =  2درجة الحرية =  3.651= 2قيمة كا

وهـي قيمـة  3.651، وجـد أنهـا = 2من الجـدول السـابق عنـد درجـة حريـة = 2بحساب قيمة كا
، وقـــد 0.05، أى أن مســـتوى المعنويـــة أكبـــر مـــن 0.05ســـتوى دلالـــة = غيـــر دالـــة إحصـــائيًا عنـــد م
تقريبًـــا ممـــا يؤكـــد عـــدم وجـــود علاقـــة دالـــة إحصـــائيًا بـــين النـــوع  0.059بلغــت قيمـــة معامـــل التوافـــق 

فةةي التحةةاور مةةع  –إجمــالي مفــردات عينــة الدراســة  –إنــاث( ومــدى اســتمرار المبحــوثين  -)ذكــور
 .تماعي عبر مواقع التواصل الاج همأساتذت

فةةي التحةةاور مةةع كمــا تشــير النتــائج التفصــيلية للجــدول الســابق إلــى أن نســبة مــن يســتمرون 
معًةةا إلةةى قناعةةة مشةةتركة حةةول موضةةوع  صةةلايعبةةر مواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعي حتةةى  همأسةةاتذت
% مــن إجمــالي 27.13%، موزعــة بــين 28.25مــن إجمــالي مفــردات عينــة الدراســة بلغــت  الحةةوار
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% مــــن إجمــــالي مفــــردات عينــــة الإنــــاث، ووفقًــــا لنمــــاذج 30.07كور فــــي مقابــــل مفـــردات عينــــة الــــذ
التفاعليــة فإنــه كلمــا كــان الحــوار إقناعيــا كلمـــا زادت درجــة المعقوليــة والانتبــاه والتفاعــل مــن جانـــب 
المتحاورين، لذا فإنه كلما كـان هنـاك جـدل علمـى رصـين بـين الأسـاتذة والطـلاب، فـإن ذلـك قـد يزيـد 

 ل والجاذبية في الحوار بين الطلاب وأساتذتهم.من درجة التفاع

حتةى عبر مواقةع التواصةل الاجتمةاعي  همفي التحاور مع أساتذتوبلغت نسبة من يسـتمرون  
% مـن 17.41% موزعـة بـين 14.75من إجمالي مفردات عينة الدراسـة  ينتهي الحوار من جانبهم

ردات عينـة الإنـاث، بينمـا بلغـت % مـن إجمـالي مفـ10.46إجمالي مفردات عينـة الـذكور فـي مقابـل 
عبةةر مواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعي بمجةةرد توصةةيل  همفةةي التحةةاور مةةع أسةةاتذتنســبة مــن يســتمرون 

ـــين 57.00مـــن إجمـــالي مفـــردات عينـــة الدراســـة  الةةةرد علةةةى الاستفسةةةار أوالنصةةةيحة  % موزعـــة ب
ـــذكور فـــي مقابـــل 55.47 ـــة % مـــن إجمـــالي مفـــردات عي59.48% مـــن إجمـــالي مفـــردات عينـــة ال ن
 الإناث.

 قائمة المراجع
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