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 قواعد النشر                  

تقوم المجلة بنشر البحوث والدراسات ومراجعات الكتب 
 والتقارير والترجمات وفق القواعد الآتية:

 والانجليزية العربية باللغتين للنشر البحوث تقبل. 

 التدريس هيئة معاوني بحوث المجلة تنشر 
 الماجستير درجتي على للحصول كمتطلب

 .والدكتوراه

 هيئة لأعضاء العلمية المقالات المجلة تنشر 
 .أستاذ بدرجة التدريس

 الإعلام أساتذة من اثنين تحكيم على النشر يعتمد 
البحث  تحته يندرج الذي الدقيق التخصص في 

 صلاحية المادة للنشر.مدى تحديد ل

 يكون البحث قد سبق نشره في أي مكان آخر. ألا 

  لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا يزيد عن
عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة الزيادة يتحمل 

 الباحث فروق تكلفة النشر.

  يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث
، C Dمطبوعة بالكمبيوتر .... ونسخة على  

بحثه على  على أن يكتب اسم الباحث وعنوان
غلاف مستقل ويشار إلى المراجع والهوامش في 
المتن بأرقام وترد قائمتها في نهاية البحث لا في 

 اسفل الصفحة.

  .... لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 
الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر مادة 

 نشرت فيها.

 ث بأسبقية قبولها للنشر .تنشر الأبحا 

 .ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها 
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 ملخص البحث 

-استتدفتفا التراستتح الةاللتتح الدىتترف ع تتت دلملتتح استتدصتا  لتترداا ا دصتتاو الىام تتح فتتي مصتتر فوتافون    
ادصتتتا اللأ لتتتاتواا الدماع لتتتح للعتنتتتاا املددرونلتتتح المتتمتتتح عبتتتر امندرنتتتا ود ثلر تتتا ع تتتت  لمتتتح –أورانتتت 

التتو   –الملتتاعر المردب تتح بالىتمتتح الدرارلتتح  -الرتتوتا المتردتتح –ىتتح  التتوعيالىتمتتح الدرارلتتح ب بىات تتا ا رب
ا دبتترلأ و لتت  متتن  النستتبيل ىتمتتح الدرارلحلل لتترداا علنتتح التراستتح باعدبار تتا الىتمتتاا الدرارلتتح  اا التتو ن 

دتصتا  صتو إررا  تراسح ملتانلح ع ت عمت  اللرداا علنح التراسح من صتو ا عدمتات ع تت صتةلمح ا س
ممتترتالأ ولدةتلتتد أ تتتاف التراستتح اعدمتتتا التراستتح  ل450دتت تاا لرمتتب البلانتتاا متتن علنتتح عمتلتتح ب تت   وامفتتا 

الةاللح ع ت نمو ج الو ن النسبي ل ىتمح الدرارلح دإ ار نظري لفا؛ و تت دوصت ا التراستح الةاللتح إلتت عتتا 
   لمتح الىتمتح الدرارلتح ب بىات تا ا ربىتحلأ دمتا ندائ  أبر  ا أن امعتناا املددرونلح لفا تور دبلر في دتتعل
 لتى علنح التراسح. أن ا عتناا عبر موا ب اللبداا ا ردماعلح ا دثر دمضلتً 

Abstract: 

The main purpose of This study to Know The natureof E-lectronice  Advertising , 
To The number of firms in Telecommunication sector (Vodafon-orange-
Etisalate),How companies manages Their E-electornic advertisng,  and what are 
the most important activity providing their brand equity,  mange the brand equityd 
developing the brand equity for the Telecommunication sector.,the study also 
aimed at assuring the effectiveness of E-lectronic advertising   in providing the 
audience with needed information  forming their expectations about the products 
and the brand name. for brand equity with it's elements (Brand awareness-Brand 
Loyalty-perceived of brand equity-Brand assignation)., Methodology in this field 
study conducted on SM users (450),The users should Be used The ELe-ctronice 
advertisng at (Vodafone-orange-Etialate) To achieve The goals of this study, and 
answer the study's questions, this study based on it's therocical framework on 
Brand Equity Model, the research relied on it  to study the E-marketing activities, 
 to identify the different stages that (Vodafone-orange-etisalate) through when 
using  E-elelctronic advertisng,  In the Failde study, This study Show., To achieve 
The goals of this study, and answer the study's questions, this study based on it's 
therocical framework on Dialogue Theory, the research relied on it  to study the 
E-marketing activities,  to identify the different stages that (Vodafone-orange-
etisalate) through when using  E-Marketing activities,  In the analytical study, The 
research depend on also Dialogue Theory to recognize the elements and 
information on which organization deepened on to mange   the brand equity hase 
agreat Role in providing brand equity., the companies use many different the 
companies use many different E-Marketing activates there are more importance 
this are Social Media Network,  websites and online advertising. there are more 
importance this are Social Media Network,  websites and online advertising. 
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 مقدمة
 

لتت آثر الدتت  الددنولوري في الىتلت من الآللاا والوسائو الدي دمدن البائىلن والملدرلن من 
  ا ام ار دىت الددنولورلا الةتلثح ل مى وماا وا دصا ا  فيالوصوو إلت ا سواد الىتلتالأ و 

ىرلف والمسؤولح عن د المفمحعامح ولبدح امندرنا صاصح أةت عناصر ا دصاو الدسولتي 
الرمفور بدافح الصتماا والمندراالأ مما أتى إلت ا ندتاو من مراد  ا دصاو المى لح إلت مراد  
ا دصاو ا فدراضلح والمدمث ح في لبدح امندرنالأ فمب دسارع الد وراا في ملتان ا عماو 

 املددرونلح أصبةا المؤسساا ددنافس في امعتن عن مندرادفا وصتمادفا ع ت ةت سوا .
  لدر أ من الص   امعتنلح ل مى نلن والمسو لن  ال ل  أصبح امعتن املددروني ر  ً 

والباةثلن عن أفضو الندائ  وأسرعفالأ فلتت  امعتن عبر امندرنا أفضو الندائ  سوا  ع ت 
مسدوى الترلب أو البىلتلأ ل ل  صارا دافح المؤسساا دسىت للعتن عن مندرادفا وصتمادفا من 

من  بامفاتالدص ل  لرسائو الىتمح الدرارلح الدي دفتف إلت اةتاث اسدرابح  ولح و ل  أرو ا
تررح الدماع لح الدي لدلةفا امعتن املددروني؛ ففي الدي دةتت بتررح دبلرا متى فاع لح رسائو 

فور الىتمح الدرارلح في ص د الد ثلر ع ت المسدف دلنلأ فوفرا لبدح امندرنا البلئح الت مح لظ
أدثر  ترا ع ت دنملح ملاردح المسدصتملن ودةتلد تررح أع ت من  االدماع لحلأ ةلث ص تا نظامً 

الدماع لح والدةد  في ا دصاو فد دي الدماع لح د    وأ وى مل ا للعتن عبر امندرنالأ و و ما 
عتناا   لنىدس بتررح دبلرا و ولح ع ت عت ح المسدف دلن بالىتمح الدرارلحلأ فنراح   ه ام

لددمو إ  إ ا اددسبا  ابب الدماعو والدواصو مب رما لر الأ ل ل  صارا الدماع لح في امعتناا 
دسمح بمدح  ناا ادصاو مبالرا مب عمتئفالأ بامضافح إلت التترا ع ت ا سدرابح السرلىح والرت 

 نفا.بنا  عت ح رلتا بلن الرمفور والىتمح الدرارلح المى ن ع الآديالسرلب وب

 :ن الآتيتستمد هذه الدراسة أهميتها مو 
 ددمثو أ ملح التراسح في دناوو موضوع ةتلث ظفر في الآونح ا صلرا و و أساللب الدماع لح عبر ل1

امعتناا املددرونلح صاصح في ظو ا دما  الباةثلن والتارسلن بامندرنا ةلث أساللب الدماع لح 
 درارلح.وأثر د بلتفا في دتعل   لمح ل ىتمح ال

ج بىض الندائ  الدي دملت التائملن في مراو الدسولد ادةاوو   ه التراسح إصر  الىم لح": "ا  ملح ل2
ل ماتا امعتنلح المتتمح ل رمفورلأ للد  اصدلار  يمن أرو دةتلد الددامو الموضوع ياملددرون

نداج المضاملن الدي دساعت ع ت دورله س ودف  نةو امعتنلأ ودىت مؤلرًا ةو  و املرابلاا الدي وا 
 لرب دتعلمفا والس بلاا الدي لرب درنبفا لضمان دتتل  صتمح رلتا ل ىمت .
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 الدراسات السابقة: 
 :: المحور الأول "الدراسات التي تناولت الاعلانات عبر الانترنت"ولاً 

تراستتح الىوامتتو المتتؤثرا ع تتت النوالتتا اللتترائلح متتن Martinez,.(2012)(1) تراستتحفتتتت استتدفتفا 
تو ا عتناا الدماع لح ومىرفح ما إ ا دان نم  ةلاا المسدف   لؤثر ع ت تررح دتب ه ل دماعتو متب ص

إلتتت مىرفتتح توافتتب المتترت لدصتتمح الرستتائو  Bianchi(2012)ل2 اعتنتتاا امندرنتتا. دمتتا ستتىا تراستتح
ا امعتنلتتتتح ودتتتت ل  الص تتتتورا المتردتتتتح مةتتتتتاث ا ستتتتدرابح الم  وبتتتتح متتتتن المستتتتدف    دمتتتتا استتتتدفتف

مىرفتتتح دتتت ثلر الدماع لتتتح فتتتي امعتنتتتاا املددرونلتتتح ع تتتت استتتدرابح الرمفتتتور  obin.,2014ل3 تراستتتح
التتتت  الدىتتترف ع تتت الىوامتتتو المتتتؤثرا ع تتتت استتتدرابح المستتتدف    Hill.,2014ل4 دمتتتا ستتتىا تراستتتح.لفتتا

إلتتت الدىتترف ع تتت فىاللتتح امعتنتتاا Lu.,2015 ل5 للعتنتتاا املددرونلتتح   فتتي ةتتلن ستتىا تراستتح
المورتتتتتتتتوتا عبتتتتتتتتر مةردتتتتتتتتاا البةتتتتتتتتث فتتتتتتتتي دتتتتتتتت در الىتمتتتتتتتتح الدرارلتتتتتتتتح ستتتتتتتت ىح فتتتتتتتتي ةتتتتتتتتلن ستتتتتتتتىا 

إلت عتت متارنح بلن امندرنا دوستل ح إعتنلتح والوستائ  امعتنلتح الدت لتلتح   Sung(2016)ل6 تراسح
ومملتت اا دتتو منفمتتا وألفمتتا أدثتتر فىاللتتحلأ إلضتتاح الىوامتتو الدتتي دتتؤثر فتتي اصدلتتار الوستتائ  ثتت  دةتلتتت 

فتتتتتتتتتتتتي اصدلتتتتتتتتتتتتار إعتتتتتتتتتتتتتن امندرنتتتتتتتتتتتتا دمتتتتتتتتتتتتا ةاولتتتتتتتتتتتتا  االدتتتتتتتتتتتتي دىتتتتتتتتتتتتت أدثتتتتتتتتتتتتر دتتتتتتتتتتتت ثلرً المندرتتتتتتتتتتتتاا 
الدىترف ع تت فىاللتح الرستائو ا عتنلتح الدتي Urruly.,(2018) ل8 و Dehngani(2017)(7)تراستدت

لمدن دوظلمفا في تراسح الرمفور المسدفتف ودصتمل  الرستالح ا عتنلتح؛ ودت ثلره ع تت  لمتح الىتمتح 
 ادفتا وع تت مستدوى ام تار المنفرتي لفت ه التراستاا فتتت اعدمتت مىظمفتا الدرارلح وادصا ا اللتردح 

ع تتتت متتتنف  المستتتح امعتمتتتي فلمتتتا عتتتتا تراستتتح ستتتفا الب تتتراوي اعدمتتتتا ع تتتت المتتتنف  المتتتتارن و تتتت 
   ممتترتا متتن اللتتباب الرتتامىي أمتتا تراستتح 400ع تتت علنتتح ةصصتتلح  وامفتتا  ااعدمتتتا ألضًتت

Munchanda ردح مى نتتتتتتح عبتتتتتتر امندرنتتتتتتالأ دمتتتتتتا ألتتتتتتارا لتتتتتت 104ع تتتتتتت علنتتتتتتح عمتلتتتتتتح  وامفتتتتتتا
أن نمتت  ةلتاا المستتدف   لتتؤثر ع تت تررتتح دتب تته ل دماعتو متتب امعتنتتاا  Martinez(2012)ل9 تراستح

املددرونلتتتحلأ دمتتتا ألتتتارا إلتتتت أنتتته د متتتا دتتتان نمتتت  ةلتتتاا المستتتدف   لتتتردب  باستتتدصتا  امندرنتتتا دتتت تاا 
مىتو استدصتامه لد ت  الوستل ح دت تاا دستولتلحلأ رودلنلح في ن اد الىمو والبةث عن الىمو د ما اردمب 

 لتتت  ع تتتت استتتدرابده اللتتترائلح للعتنتتتاا املددرونلتتتح ا متتتر التتت ى لد  تتتب دصتتتمل  المو تتتب  د متتتا أثتتتر
املددرونتتي بمتتا لتتدت   متتب نمتت  ةلتتاا المستتدف   بامضتتافح إلتتت د تتولر ص تت  واستتدرادلرلاا دستتولتلح 

 دساعت ع ت الدغ غو في السود.

لأ أن إةساس المرت بمتى Robinson,(2014)ل11 و Bianichi,(2012)ل10 اراسددما ادمتا ت 
صتد المى وماا دساعت في ادصا  الترار اللرائت دما أن الص ورا المتردح دمثو مدغلراا وسل ح 
ددتاصو مب الرسالح امعتنلح المتتمح من صتو امعتن املددروني المتت لأ ع ت أ ملح دوظلف 

عتن وصاصح أنفا دىت أدثر المدغلراا المؤثرا ع ت انتماج المسدف   مب الرسالح الدماع لح في ام
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إضافح إلت أن الدماع لح دساعت في الةصوو ع ت الم لت من المى وماا عن امعتنلح المتتمحلأ 
المسدف   بما لساعت في د ولر مندراا اللردح واسدرادلرلدفالأ دما أدتا ع ت  ترا المسدف   ع ت 

إعتناا المو ب املددروني دؤتى إلت مرموعح الندائ  املرابلح ددمثو في د در امعتن  الدةد  في
ع ت أنه بالرغ  من  Hill,(2014)ل12 بلدو أفضو وص د ادراه إلرابي نةوهلأ دما دوص ا تراسح

 مندرنا إ  أنها ا سدرابح الس ودلح للعتن عبر  نما  اأ ملح دصمل  الرسائو امعتنلح وفتً 
لنبغي ع ت المى نلن مراعاا ا  دما  بالد ثلراا النمسلح المصد مح لد   امعتناا ةدت   دةتث 

أن إعتناا مةرداا البةث البوابح الرئلسلح  lu.,2015ل13 د ثلراا س بلح غلر متصوتالأ أضاف
اا بمثابح إعتناا متفوعح دظفر عنت التلا  بالبةث عن مندر  يل مو ب ع ت لبدح امندرنا و 

ع ت المسدف    نفا دىدس وروت نله لتله  امىلنح؛ ول ل  فإن   ه امعتناا ددون أدثر د ثلرً 
 .لل باو ع ت   ه النوعلح من امعتناا

 :إلت عتا ندائ  أ مفاSung(2016) ل14 دما دوص ا تراسح
وماا لصد ف إعتن امندرنا عن إعتناا الملتلا الدت لتلح في أن  ترده ع ت دوصلو المى  .1

 .ل مند  المى ن عنه غلر مةتوتا
إعتن امندرنا لسد لب الوصوو إلت مرموعاا مىلنح وأفرات مىلنح عتوا ع ت  ل  فإن فاع لح  .2

 امندرنا دمنح المدصمةلن التترا ع ت ا صدلار وا سدرابح للعتن.

لمبالر سوا  فلما في أنل ح الدسولد ا اةلولً  اتورً  ؤتيا ندائ  التراسح أن امندرنا ددما أوضة .3
 لدى د ببةوث الدسولدلأ أو مدوناا الم ل  الدسولتي الدت لتي.

عتمح درارلح في بولنتا 60ررا ا ع ت أفي تراسده الدي  Dehghni(2018)ل15 و ت أضاف
ممرتا بىتت من الرامىاا  320في تراسده الدي علنح علوائلح بسل ح  وامفا Unruly(2018)ل16 و

ا الصاصح بالىتمح الدرارلح عبر امعتناا الدماع لح دؤثر بلدو دبلر التبرصلحلأ أن ا دصا 
ع ت الوعي بالىتمح الدرارلح وا ردبا اا الصاصح بفالأ ود ل  ع ت تررح الثتح في الىتمح 
الدرارلح وتررح دةوو المسدف   لىتمح درارلح أصرىلأ وألارا   ه التراساا إلت أن المسدصت  لتو  

ا الصاصح بالىتمح الدرارلح بناً  ع ت عام لن أساسللن  ما ادصا ا اللردح بدتلل  ا دصا 
ورسائ فا ا عتنلح عبر المو ب الرسمي واللبداا ا ردماعلح ود ل  آرا  المسدصتملن الآصرلنلأ 
مما لد  ب دوظلف اسدما ا إ ناعله دساعت ع ت  لا  المسدف   بملاردح مةدوى الرسالح 

ن ع ت أن المسو لن والمى نلن لوظمون نوعلن من امعتناا عبر اتا التراسدامعتنلحلأ دما ادم
 د   الموا ب و ما:
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امعتن المتفوع و و لللر إلت امعتن ال ى لظفر لمسدصتمي  :Paid advertising:النوع الأول
اردماع  المو ب ولدون نظلر متابو ماتى دتفىه المنظمح لمو ب اللبداا ا ردماعلح ولةتد   ا النوع

 في مسدوى الدىرض ل رسالح ا عتنلح.
 : و و امعتن ال ى دتتمه اللردح عبر صمةدفا الصاصح بفا ع ت مو ب اللبدح.النوع الثاني

 :الدراسات التي تناولت قيمة العلامة التجارية"" يالمحور الثان

اولح ل ىتمح الت مىرفح د ثلر السمىح المدت poul&yun chen(2012)ل17 اسدفتفا تراسح     
الدرارلح عبر وسائو امعت  املددرونلح ع ت مصتا لح الىتمح الدرارلح لتى رمفور الأ دما 

د ثلر الد مح المن و ح عبر ا ندرنا ود ثلر مصتا لح المصتر ال ى لد  إتراده  ااصدبرا ألضً 
إلت  craig.,et.,all(2014)ل18 إ ا   لمح الىتمح الدرارلحلأ دما سىا تراسح اباعدباره مةالتً 
فائتا ورتوى ددامو الرسائو الدي دىبر عن تور الموا ب املددرونلح في الد ثلر ع ت  الدىرف ع ت

  لمح الىتمح الدرارلح.
ل إلت دتتل  ممفو  أعمد ل دلملح دوظلف 2015  ل19 دما سىا تراسح للما  السلت سال    

ضمن منظومح ادصا دفا الدسولتلح في دتعل   اللرداا ا نل ح الرعالح الرلاضلح د تاا اسدرادلرلح
للأ الت الدىرف ع ت دلملح ابددار 2016أةمت ص اب   ل20  لمح الىتمح الدرارلحلأ دما سىا تراسح

ا فدار ا بتاعلح لتدصا ا الدسولتلح الدي لىبر ةتوت ا عتن والىت اا الىامح إلت دافح 
ا من عتمه بامضافح إلت بةث د ثلر عتت من عناصر الم ل  ا دصالي الدسولتي ومتى وروت 

الىوامو الدي لرب  بىضفا اترا  الرمفور ل مدرا امبتاعلح ع ت فاع لح ا فدار امبتاعلح والدي 
مةمت علري  ل21 ددمثو في د در الىتمح الدرارلح وةضور ا في   ن المرتلأ دما سىا تراسح

الىتمح الدرارلح تاصو السلاد ا عتمي ع ت للأ إلت الدىرف ع ت آثر الدرول  ل مندراا و 2016 
 ل22 د در الرمفور ل مندراا وعتمدفا الدرارلحلأ في ةلن اسدفتفا تراسح إلمان ةسن لمرتو

للأ الت الدىرف ع ت ممارساا اللردح الصتملح عبر المردمىاا ا فدراضلح في دتعل  الثتح 2017 
ل لدوضلح أ ملح ا ندما  2017و سلت عثمان  عمر ل23 والو   ل ىتمح الدرارلحلأ دما سىا تراسح

ل مرلد الرلاضي  من صتو دوضلح توره في الىت ح بلن الثتح بالمرلد والو   ل ىتمح الدرارلح 
ل رعاا ل مرد الرلاضلحلأ بامضافح إلت دةتلت د ثلر المدغلراا التلموررافلح ع ت و   الملرىلن دراه 

إلت الدىرف ع ت  Papdimitrioues et al(2018)ل24 فا تراسحالىتماا الدرارلح ل رعاالأ دما  ت
اصدبار تور  أ ملح اسدصتا  الدسولد املددروني داسدرادلرلح لدتعل  الىتمح الدرارلحلأ بامضافح إلت
وع ت مسدوى  الدسولد املددروني في دةتلت  ولح الىتمح الدرارلح ل مندراا الرتلتا في السود

لتراساا فتت الدردا مىظمفا في اعدمات ا ع ت منف  المسح امعتمي ا  ار المنفري لف ه ا
أ ملح دوظلف الد مح  paul&yaunل25 بلتله الوصمي والدة ل ي دما أوضةا ندائ  تراسح

المن و ح ضمن اسدرادلرلح الىتمح الدرارلح بالنظر لد ثلر ا الواضح ع ت ا دراه نةو الىتمح 
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لأ دما أوضةا ندائ  ات د ثلر رسائو الد مح المن و ح إلددرونلً الدرارلحلأ دما أدتا التراسح ع 
لأ أن  نا  الىتلت من الموائت والم الا ل رسائو الرئلسلح ل ىتمح الدرارلح Crige,et,al ل26 تراسح

وددمثو أبر  ا في د دلت مدانح الىتمح الدرارلحلأ دىظل  الموائت ع ت مسدوى الوعي وددولن رواب  
لأ  لاتا و ن و لمح الىتمح الدرارلح ود ل  دةتلد عنصر المتئمح ار د ثلرً وصتا عا ملح أدث

للأ من صتو تراسح 2015للما  سال  ل 27 ا ردماعلح لرمفور ا المسدفتفلأ و ت دوص ا تراسح
الةالح الدي أرردفا ع ت لرداا ال لران اممارادلح إلت عتا ندائ  من ل نفا أن دساعت الممارسلن 

 لاضلح:في اللرداا الر 

ضرورا أن ددس  اسدرادلرلاا اللرداا المفدمح بالدواصو مب عمتئفا ورمفور ا المسدفتف من  .1
 صتو الرعالح بالدنوع.

ضرورا أن دةتد الرعالح  م الا دنافسلح في السود ع ت رأسفا الةصرلح والدمرت و لاتا ةر  الدىرض  .2
 .ي بالىتمح وددولن ادراه نةو اوعل ىتمح الدرارلح في وسائو امعت  مما سا   في ص د ال

ل في تراسده المسةلح بوروت عت ح اردبا لح بلن 2016أةمت ص اب  ل28 في ةلن دوصو      
ا دراه املرابي إ ا  المدرا المةولح لرسائو ا دصا ا  الدسولتلح المددام ح وددولن ادراه الرابي 

مدرا المتتمح من تررح فاع لدفا الدي دردب  إ ا  الىتمح الدرارلحلأ مما ل لت إعراب الرمفور بال
بىتمدفا و لاتا تررح د در الىتمح الدرارلح ود ل   لاتا ا ردبا اا املرابلح بد  الىتمحلأ و ت 

ممرتا  160مةمت علري ع ت علنح علوائلح  وامفا ل29 دوص ا التراسح الدررلبلح الدي اررا ا 
الىتماا الدرارلح تاصو المضاملن امعتملح وأ ملح  أ ملح المو ب المدمل  لظفور المندراا أو

ددرار ظفور المند  أو الىتمح الدرارلح أدثر من مرا فإن  ل  لرىو من عم لح د در الىتمح 
الدرارلح أسفو وأسرع دما لساعت وروت الىتمح الدرارلح تاصو المضاملن امعتملح ع ت ددولن 

إلمان ةسن لمرتو في تراسدفا  ل30 مل  اللرا لأ وأضافا ادرا اا إلرابلح نةو ا ولساعت ع ت دة
ممرتا من مسدصتمي ا ندرنا أن  نا  دوره ةتلث مدى د  400المسةلح ع ت علنح عمتلح  وامفا 

برا  الىتمح الدرارلح  نه  بالمردمىاا ا فدراضلح وصاصح موا ب الدواصو ا ردماعي في إظفار وا 
 اا اللصصلح بسفولح مما لساعت الرمفور ع ت اددساب لساعت ع ت ددولن الىت اا والصتا

ل في تراسده 2017عمرو سلت عثمان  ل31 مى وماا عن الىتماا الدرارلحلأ و ت دوص ا تراسح
الملتانلح ع ت الرعاا ل مرلد المصري ببورسىلت إلت وروت د ثلر مىنوي إلرابي مبالر ل ثتح بالمرلد 

ل مرلد وو  ه دراه الىتماا الراعلح لمبارلاا المرلدلأ  لتندما وا ندما لأ ووروت د ثلر مىنوي مبالر 
مىدمتا ع ت منف  تراسح الةالح وص صا  Papdimitrioues et al(2018)ل32 دما دوص ا تراسح

ندائ  التراسح إ  أن أ   عوامو نراح الدسولد املددروني أن لد  وضب أ تاف واضةح ومةتتا لفا 
ب منظمح ا دصا ا الدسولتلح ل لردح في اتارا الىتمح الدرارلحلأ دما وأن دددامو   ه ا  تاف م
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أنفا دساعت من رفب مىتو دىرض الرمفور المسدفتف لىتمادفا الدرارلحلأ فدص د رواب  عا ملح 
 .   بلنفمالأ ودسدملت اللرداا من   ه الرواب  في الدرول  لمندرادفا

 التعليق على الدراسات السابقة:

  ا المةور إلت أن امعتن من صتو امندرنا  و فىاللح دبلرا سوا  في نتو صورا  ألارا تراساا .1
 المند  أو الىتمح الدرارلح أو في دةمل  اسدثارا اسدرابح المسدف   دراه الىتمح الدرارلح.

ألارا التراساا السابتح إلت أن أ   امعتناا   ترا في دةتلد أبىات  لمح الىتمح الدرارلح  .2
 فا اللرداا في ص دفا الدسولتلح؛   ي المو ب املددرونيلأ واللبداا ا ردماعلح.ودوظم

.ألارا التراساا السابتح إلت ضرورا وضب متاللس دةتت تررح الدتصو في صصوصلح المسدف     .3
لضمان عت  إةتاث رت فىو س بت دراه الىتمح الدرارلحلأ ةدت دةتث موا نح بلن فىاللح   ه 

 س بالدتصو واصدراد الصصوصلح.  امعتناا وا ةسا

أوضةا التراساا السابتح أن تررح د لف المسدف   مب المند  دوسل ح ادصاللح دتوى من اسدرابده  .4
دراه الىتمح الدرارلحلأ ود لت فىاللح امعتن املددروني وصاصح أنفا أصبةا نم  دسولتي ةتلث 

 .دىدمت ع له اللرداا
الدي اعدمتا ع لفا التراساا السابتحلأ ما بلن منا   دملح وأصرى  : دنوعا المنا   البةثلحا.منهجيً  .5

دلملحلأ و ت اعدمتا مىظ  التراساا السابتح ع ت منف  المسح و  لو منفا اعدمت ع ت المنف  
الدررلبي والبىض اسدصت  منف  تراسح الةالح؛ وبالنسبح ل ىلنح ال منلح فغالبلح التراساا امدا ا 

لأ أما عن درونلح وموا ب الدواصو ا ردماعيي ة  ا صتلفا الموا ب املدبتصر المتا ال منلح الد
: دىتتا ا تواا المسدصتمح لرمب البلاناا في مصد ف التراساا السابتحلأ و ت أدوات جمع البيانات

اعدمت الدثلر منفا ع ت اسدمارا ا سدتصا  د تاا لرمب البلاناا سوا  بالبرلت الىاتي أو بالبرلت 
 .ميي أو الرمب بلنفما و  لو منفا اعدمت ع ت أتاا دة لو المضمون الدلاملددرون

 المشكلة البحثية:

اسدتلا الباةثح ع ت ملد ح التراسح من صتو المتةظح الىم لح  ندلار امعتناا      
املددرونلح صاصح امعتناا الصاصح باللرداا المسدورتا والمو عح لىتت من الس ب المن للح 

ضافح إرنا في الدسولد لف ه ا عتناا سدةضراا الدرملو إلت رانب ا سدماتا من امندوصاصح م
 ع ت التراساا السابتح ا  تعلبدح امندرنا بلدو عا لأ بامضافح إلت  يإلت دثرا أعتات مسدصتم

را ا في مىظمفا لددناوو اسدصتاماا الرمفور لف ه النوعلح من الدي  دوص ا إلله من ندائ  وما
تسعى ساعت في دةتلت الملد ح البةثلح دالآدت:" عتناا والدىرف ع ت مصتا لدفا و و ماام

الدراسة الحالية إلى التعرف على أبعاد التفاعلية الموجودة داخل الإعلانات الإلكترونية ورصد 
أنواعها واتجاهات الجمهور نحوها؛ بالإضافة إلى التعرف على  دورها في تدعيم قيمة العلامة 

 ".جارية المعلن عنها عبر شبكة الإنترنتالت
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 :الدراسة أهداف
..إلخ المسدصتمح في امعتناا Like-Share -الدىرف ع ت  ا تواا الدماع لح المداةح الترتلح -

 ادصا ال. -أوران –املددرونلح للرداا المةموو  فوتافون 
 إلخل....ناا رعالحاعت -مةرداا البةث رصت أنواع امعتناا املددرونلح  إعتناا عبر -

 -سفا  امعتناا املددرونلح في دتعل   لمح الىتمح الدرارلح ب بىات ا الوعت بالىتمح الدرارلحإدتلل   -
 الملاعر المردب ح بالىتمح الدرارلحل. -الو   ل ىتمح الدرارلح -الروتا المتردح

 الر ملح. عبر امعتنااح الدىرف ع ت  بلىح اسدرابح المبةوثلن  لاتواا الدماع لح المداة -

 تساؤلات الدراسة:

–أوران  -التراسح فوتافون تررح اسدصتا  المبةوثلن للعتناا املددرونلح ل لرداا علنح ما .1
 ادصا ال؟

 ادصا ال؟-أوران -املددرونلح ل لرداا  فوتافون للعانااتوافب اسدصتا  المبةوثلن  ما .2

ادصا ال ع ت -أوران -لددرونلح ل لرداا فوتافوندلف لؤثر اسدصتا  المبةوثلن ل صمةاا ام .3
 مىرفح بالىتماا الدرارلح ل لرداا مةو التراسح؟

-أدثر امعتناا ا لددرونلح الدي ساعتا المبةوثلن في مىرفح بصتماا اللرداا  فوتافون ما .4
 ادصا ال؟-اوران 

-الدرارلتح للترداا فوتافون حالىتمت  لمتح املددرونلتح ع تت للعتنتاااستدصتا  المبةتوثلن  دلف أثتر .5
 ادصا ال؟-أوران 

  للدراسة: المعرفي الإطار
 الإنترنت: الاعلان عبر

ةلث لدمدن  ا صرىلوفر امعتن عبر امندرنا ل مى نلن م الا رتلتا   دوافر ا  نواا امعتن   
لدو لا  من الدىرف ع ت المندراا بصورا ت لتح تون أن لدون  نا  مةتتاا  منلح المسدف دلن

عرض امعتنلأ و ت أسفما امعتناا املددرونلح في عرض المندراا بصورا أفضو مما دان 
ل منظمح إررا  تراساا ةوو رتوى امعتن ا  أصبح  املددرونيمداح في السابدلأ ولدلح امعتن 

لمفمح مو ب ودىدبر د   التضلح من التضالا ا يباممدان ةصر عتت ال لاراا وعتت ال  باا ع ت أ
 وامعتنلح الصاصح بالمنظماا. ا دصاللحالسلاساا  يلمص  

 "أنواع الاعلانات الإلكترونية" 
 من الأشكال ومن أهمها: امختلفً  اعددً  الإلكترونييتخذ الإعلان 

  ا:ولىت من ألفر  رد امعتن عبر امندرنا وأدثر ا اسدصتامً Banner adsالشريط الإعلاني  .1
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لدو لرل  تاصو مو ب امندرنا لةوي موات درولرلح في صورا  في فرمن  بو المى نلنلأ ولظ
 .Brand awarenessبفتف ص د الوعي بالىتمح الدرارلح  Textبلاناا نصلح  رسوماا أو

ألداو امعتناا املددرونلح  ثانيولىت  :Sponse rshipsadsاعلانات الرعاية الرسمية .2
 ولنتس  إلت نوعلن  ااسدصتامً 

:وبمتدضا ا لىفت البائب لمؤسسح دمد   مو ب Regular sponsorshipة اعتيادية اعلانات رعاي . أ
لأ و ل  نظلر املددرونيع ت صمةاا مو ىفا  بامعتن ع ت مندرادفا رسميعبر امندرنا دراع 

 أرر متابو المساةح الدي لةد فا امعتن ع ت المو ب املددروني.

بامعتن عن  يلتو  فت  الراع متدضا ا  :وبcontent sponserاعلانات رعاية المحتوى  . ب
امندرنالأ بو لدتصو في صلاغح امعتن ومةدوى الرسالح امعتنلح المورفح  مندراا البائب عبر

 امندرنا. يل ملدرلن من مسدصتم

امعتن بصورا ممارئح ل مسدصت  أثنا  التصوو ع ت  : لظفرpop-up-Adsالإعلانات المفاجئة  .3
أثنا  مةاولح التصوو ع ت مو ب مىلنلأ وعاتا ما لد  بلدو سرلبلأ ولدون أدبر مو ب امندرنا أو 

 .يمن اللرل  امعتن اةرمً 
"بامندرنا ع ت مما ل  دتنلاا  :لىدمت ممفو  "النسخ امعتنيweb casting النسخ الإعلانى .4

ولرلح الدر  أو لىدمت ع ت  لا  المى نلن بتفب الرسالح Technogiges pushالتفب الدرولرت 
ل مسدف   المةدمو تون اندظار  لارده لمو ب المنظمحلأ ل ا لد  اعتات رسائو درولرلح دباع فلفا 

 .ل33 لمسدصت  امندرنا لسدصتمفا من اللبدح إلت الةاسب الآلت
  :التفاعلية

لأ ددىتت دىرلماا الدماع لحلأ ولىو ا دصالي البةثيفي ضو  مرارىح الدىرلماا الوارتا في الدراث 
سدفا دصد ف بةسب ا بىات الدي لن  د منفا البةث؛ ةلث ل  لدب ور دىرلف مةتت واضح لفالأ ترا

وبةسب ةتوت التراسح الةاللح وأ تاففا فإن ممفو  الدماع لح ان  د من المرارب النظرلح ل تراساا 
 ثنائيصاو عم لح اد  يالسابتح بامضافح إلت  المتةظح الىم لح للعتناا املددرونلحلأ فالدماع لح 

لأ ةلث لد  دباتو ا توار بلن المرسو والمسدتبو سوا  بلدو مد امن با سدمرارلح و ادرا لن لمدا  
 امد امن وددلح ل ملاردلن التترا ع ت الدواصو والدةد  في الىم لح ا دصاللح للصبح  رفً  غلر أو

 .ل34 ل مةدوى افله بو ولمدن من أن لصبح مندرً  فاعتً 

 :ةأهداف التفاعلي
ددراوح بلن الد امنلح  يمب ضرورا دةتلد المرونح ال منلح في ا دصاولأ والد يالدباتو المىرف  و    

بلن  لأ و  ا النوع من ا دصاو لسمح بدباتو ا توارادماع لً  والتد امنلح ةدت لصبح ا دصاو ادصا ً 
دمالت مب المردمىاا ع ت مضاملن إلرابلح د يلأ دما أن الدماع لح دن و ل35 المرسو والمسدتبو 

مدانلاا ا دصاو الدماع ي ال ى  التائمح ع ت النظ  التلمو را لح من صتو ما ددمل  به من  تراا وا 



                          

         377 

أصبح مرسو ومسدتبو في  اا  يوالملاردح الماع لح فالمد ت يمساةح من ةرلح الدىبلر والرأ لوفر
 ينائثعم لح ادصاو   ي اع لح:فالدم الو ا من صتو الدى لتاا في موا ب اللبداا ا ردماعلح"

 بلن المرسو والمسدتبو سوا  بلدو مد امن أو با سدمرارلح ةلث لد  دباتو ا توار ا درا لن لمدا 
 .ل36" مد امن ولدلح ل ملاردلن  ترا ع ت الدواصو والدةد  في الىم لح ا دصاللح غلر

متنوعة من التفاعلية عبر شبكة  "مستويات التفاعلية للإعلانات الرقمية" يقدم الإنترنت أشكالاً 
 :ل37 إلى مستويات الإنترنت والتي قسمها "ريوز"

دسمح ل تارئ بالدةر  في اللبدح  يوالد :Navigational interactivityالدماع لح المتةلح  .1
ع ت الوصتا  اا الىت ح دالصمةح  ل ةصوو ع ت المى وماا الدي لرلت ا بالنتر ا فدراضلح

 ابتح أو الىوتا إلت ا ع ت أو الدمرلر ع ت ألر ح التوائ .ح أو السالآدل
 :ودسمح ل تارئ بالملاردح والدماعو مب ال وارFunctional interactivityالدماع لح الوظلملح .2

 الآصرلن أو التائملن با دصاو و ي الدي دد  عبر البرلت المبالر أو ل رواب  أو مرموعح الةوار.

مب :و ي الدي دمدن مو ب من الموا ب أن لدلف نمسه Adaptive interactivityالدماع لح الددلملح .3
س و  المسدصتملن ودسمح ل مسدصت  بددللف المو ب ةلث لمدن المسدصتملن من الد ثلر ع ت 

 .مةدولاا المو ب
 الىتمح الدرارلح ورم  باس مرموعح من ا صوو والمسئوللاا المردب ح   :قيمة العلامة التجارية

تلمح الىتمح بن صتو مرارىح الدىرلماا الصاصح ف  لمح لفا في أ  ان المسدف دلن "ومدضل والدي
 الدرارلح ولمدن اسدىراضفا دالآدت:

 العملاء: التعريفات التي ركزت على وجهة نظر-1
لد  دةتلفا من صتو ما  والدي" ب نفا التلمح الموروتا في   ن الىمت  Ziethmialفتت عرففا 

 .ل38 دىدس متى اردبا   الىمت  بالىتمح الدرارلح والديلىتمح الدرارلحلأ لىدتتونه ةوو ا
" ب نفا دمثو ال لاتا في المنمىح المتردح والرا بلح ل ىتمح الدرارلح إلت Lasserدما عرففا"     

إترا  المسدف   ل دمود الد ت ل مند  ال ى لةمو د   الىتمح بالمتارنح مب الىتماا   يالمند  و 
ممفو   لمح الىتمح الدرارلح في السود "ب نفا التلمح الدي "Berry".دما عرف ل39 رارلح ا صرىالد

دمث فا الىتمح في السود ؛ عنت متارندفا بالىتماا الدرارلح ا صرى المنافسح ولردب   ل  بتلمح 
الدرارلح المنافسح  الىتمح الدرارلح من الناةلح الدسولتلحلأ وا  دصاتلح في ةالح متارندفا بالىتماا

 ل40 لفا في السود"
 التعريفات التي ركزت على وجهة النظر المالية.-

Smith لمدن أن دةتث ل س ىح  والدي:لىرففا ب نفا التلمح الماللح الدي لمدن  لاسفا في الدىامتا
 ل41 أو الصتمح من صتو ا نل ح والبرام  النارةح"
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لدتفتاا النتتلح امضافلح الدي دنل  عن مندراا دةمو : ب نفا عبارا عن اSimonبلنما عرففا  
 ل42 عتمح درارلح متارنح مب مندراا   دةمو عتمح درارلح

": ب نفا أةت ا صوو ا ساسلح الدي د لت من  لمح اللردح عن  رلد التلمح Moorدما عرففا 
ا ا صدراع الاا وبرا دةتث ل مند  ةامو الىتمح الدرارلحلأ ود ل  الدتن والديالماللح المضافح 

 .ل43  ل  من ا صوو غلر الم موسح الدي دمد دفا اللردح والىتماا الدرارلحلأ وغلر
 التعريفات التي ركزت على كلٍ من وجهة نظر العملاء ووجهة النظر المالية: -1

:  لمح الىتمح الدرارلح ب نفا" مرموعح من ا ردبا اا والس ودلاا  من عرف معهد علوم التسويق
دؤتى إلت  لاتا النصلب السو ي ل ىتمح الدرارلح  والديانب عمت  الىتمحلأ وأعضا   ناا الدو لب ر

 ل44 و لاتا ا عماو والصمتاا الدرارلح"

 والديب نفا مرموعح ا صوو الدي دص د م الا ومنافب ل منظمح والمسدف    :Torminدما عرففا 
بالىتمح والصورا ال  نلح والو   ل ىتمح ومسدوى ددضمن الوعي  والديدردب  بالىتمح الدرارلح 

 ل45 ودددون من الآديالروتالأ 
:لىنت  وا وروت الىتمح الدرارلح في أ  ان Brand awarenessالوعي بالعلامة التجارية -1

 .الصتمح ومىرفدفا ضمن دصنلف المند  أو اسدتعائفاالمسدف دلن و ترا المسدف   المةدمو ع ت 
 اةدماللتحالىا ملتح الدتي دىدتس  الةاستح الست ودلح أو:Brand Loyaltyموة التجاريوةالوولاء للعلا-2

 سىر أو مواصماا د   الىتمح في دةوو المسدف   إلت عتمح درارلح أصرى دندلرح لدغلر
:دتو لتم متردب  بت ادرا المستدف   Brand associationsالمشاعرالمرتبطة بالعلاموة التجاريوة-3

 نةو الىتمح الدرارلح.
 إترا  المسدف   ل روتا الد لح ودمود المند  أو Brandassetالعلامة التجارية الجودة المدركة-4

الصتمح في إ ار أ تاففا المتصوتا بالمتارنح مب البتائو ا صرى المداةح بلن الىتماا الدرارلح 
 المنافسح.

 للدراسة: النظري "الإطار

 Brand Equityالعلامة التجارية(للعلامة التجارية )قيمة  النسبي"نموذج الوزن 
المسدف دلن لفا ع ت أنفا  اا  لمح  إترا دةالف بىض الىتماا الدرارلح النراح بسبب     

لد  دمل  ا عن غلر ا ع ت   ا ا ساس ومن ث  فإن الىتماا  الآديوبمردمىح دمود  لمدفا الماتلح 
وما لدبىه من ةمالح     المسدف دلن لفاو  الىتماا الدي لصاةبفا  يالدرارلح  اا الو ن المردمب 

و ت بتا    ا المص  ح في الظفور  ي لاتا الفامش الربة وب ل من المنافسلن وا  ماا الدسولتلحلأ 
بواس ح ودا ا امعتن في الو لاا المدةتا  يمن  ثمانلنلاا الترن الماض يع ت الصىلت الدسولت

س بلح  صلرا المتى الدي لةتتفا امعتن مما تفب ا مرلدلح في مةاولح لتر  ص ر الندائ  ال



                          

         379 

التلمح  فدرا البةث عن مص  ح لبر  ان تدالمى نون لدت لو النمتاا امعتنلح و وما تعا إلت 
من ا نل ح الدسولتلح الدرارلح ومن    ل  الةلن أصبح مص  ح ا الدي لةتتفا امعتن عن غلر 

ةلث  سما بىض التراساا ل46 لىتمح الدرارلحأدثر المص  ةاا في مراو ا النسبيالو ن 
 economic والس ودي ا  دصاتيل ىتمح الدرارلح إلت دصنملن  النسبيدىرلماا ومتاصو الو ن 

and behavioral   ع ت التلمح الماللح ل ىتمح  ا  دصاتيلأ ةلث دىدمت الدىرلماا  اا البىت
الس ودلح ل مسدف    المتردح أو ع ت الىناصر يودالدرارلحلأ بلنما دىدمت الدىرلماا  اا البىت الس 

 النسبيما درد  ع ت الو ن  اتائمً  فيف ا صرىل ىتمح أما المتاصو  يالدرار  با س فلما لدى د 
إضافح إلت المل ا  Finacial assetل ىتمح الدرارلح بصمده مص  ح لىبر عن ا صوو الماللح 

ومن ث  لد  الدمر ح بلدو مسدمر بلن المتص لن  الدنافسلح الدي دةتتفا الىتمح الدرارلح
ل مؤسسح المالدح لفالأ  الأ وال ى لرد  ع ت  لمح الىتمح ماللً النسبيالمتصو المالت ل و ن :المدنا ضلن

 وب ل أ و  ونمتاا درولرلح ومتى  تردفا ع ت اتراج أرباح أدثر والةصوو ع ت نصلب سو ت أدبر
 النسبيل و ن  يالمتصو البتلو ففو ال ى لرد  ع ت المنظور الدسولتلأ أما ا لاتا  لمح الىتمح درارلً 
 consumer Brand Equityل ىتمح الدرارلح من منظور المسدف    النسبيأو بمىنت آصر الو ن 

or customer Equity (CBBE) المردمب من ورفح نظر المسدف    يفالىتمح  اا الو ن النسب
  ل47   نلح واضةح وممل اا فرلتا مل  ا بصوراالدي وص ا لتمح الروتا مما ل ي 

ل ىتمح الدرارلح من  النسبيوددبنت الباةثح في   ه التراسح المتصو ال ى لرد  ع ت الو ن      
 من   ا المنظور النسبيورفح نظر المسدف   و و من أ   وأةتث النما ج الدي دتلس الو ن 

 brand  ولح الىتمح   يمدداللح  ولددون من أربب ص واا 2001ووضىه دل ر في عا  

identity- مىنت الىتمحbrand mening- ا سدراباا المصد مح ل ىتمحbrand 

responeses-ل.48 الىت اا الدي لد  ددولنفا مب الىتمح 

 توظيف النموذج في الدراسة وكيفية الاستفادة منها:
لىتمتتح الدرارلتتح اعدمتتاتًا ع تتت مدغلتتراا لىدمتتت النمتتو ج ع تتت الرستتائو ا دصتتاللح الدتتي درستت فا ا     

 متتتتتب ا صتتتتتت ا  والمىتتتتتارف واةدلارادتتتتته الةاللتتتتتح اللصصتتتتتيوادصتتتتتاله  الستتتتتابتحعتلتتتتتتا مثتتتتتو دراربتتتتته 
للتتدو الرستتالح ب رلتتتح صتتةلةحلأ ممتتا لؤدتتت ع تتت أ ملتتح الىتمتتح الدرارلتتح دوستتل ح  وا دمامادتتهلأ ممتتا

 :الآديالتراسح لرب مراعاا ادصاللح ةتلثح بلن المنظماا ورما لر الأ ل ل  عنت د بلد 

  أ ملح الدناسد والددامو بلن دو رسائو الىتمح الدرارلح ع ت دافح  ا عدبارولرب ا ص  في
 الثتح ال ى دىدمت ع له الىت ح بف ه الىتماا المسدولاا الثتثح و ل  لدتعل  عنصر
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  ًيوا  أدان مسدف   ةالالمسدفتف لف ه الرسائو س أ ملح الرمفور اولرب ا ص  في ا عدبار ألض 
و ل  من صتو  دندمت لىتمح درارلح ما يالد  ل  من أنواع الرما لر غلر أو مسدف   مردتب أو

 ممرتا من عمت  اللرداا علنح التراسح.  450د بلد اسدمارا اسدتصا  ع ت 

 
 منهج الدراسة:

صوو ع ت بلاناا ومى وماا اعدمتا الباةثح ع ت منف  المسح باعدباره رفتًا ع ملًا منظمًا ل ة    
وأوصاف عن الظا را أو مرموعح الظا راا موضوع البةثلأ و ل  بفتف ددولن  اعتا أساسلح من 

ولدمثو في   ه التراسح من صتو مسح لىلنح لالبلاناا والمى وماا الم  وبح صتو فدرا  منلح مةتتا
 ل49 يالمصر  من الرمفور
 نوع الدراسة 

؛ إ  دسدفتف وصف Descriptive Studiesالوصفيةلت التراساا دندمت   ه التراسح إ     
التراسح بما دلم ه من عت اا ود ثلراا مدباتلح ل و وف ع ت أسباب ومتتماا   ه الىت اا 
ودة ل فا بلدو لساعت ع ت الوصوو إلت أنسب الندائ لأ ود ل  الةصوو ع ت إراباا مةتتا 

والدلملح  Quantiyveا ساللب الدملح  ع ت با عدماتل دساؤ ا الصاصح بالتراسح؛ 
qualitative 50ل 

 مجتمع الدراسة: 
من ال دور وامناث من مسدولاا عمرلح  لدةتت مردمب التراسح في رملب فئاا الرمفور      

وا دصاتلح واردماعلح وثتافلح مدنوعح من  ؤ   ال لن لسدصتمون امندرنا وعمت  ل لرداا 
 .المةموو بالتا را الدبرى

 عينة الدراسة:

دللر البةوث الت أن ةر  الىلنح المناسب ل تراساا المىنلح بالبةث في اندلار المبددراا     
ل مبةوثلأ فمب الدةتلت الت لد لف ا الةر  من الىلنه لد  دراو  مىتو الص   300 و   الةتلثح

و و ما  Rubast Sampleلمبةوث دىتمن الىلناا التولح300 (ال ى  ت لد  ب دد مح إضافلح  ن
د دت من مرارىح الباةثح ل تراساا السابتح وبناً  ع ت  ل  ةتتا الباةثح ةر  علنح التراسح بت 

ممرتا لدو  150ل مبةوث من الملدردلن من عمت  لرداا المةموو الثتثح بما لمثو 450 
 .ل51 لردح

 نوع العينة وأسلو  سحبها:
 من عمت  Purposive Samplingت الىلنح الىمتلح ع  علنح التراسح اعدمتا الباةثح في اصدلار

لرداا المةموو الثتثحلأ في مةاولح لدتتل  رؤلح عملتح عن وا ب  دىرضف  للعتناا املددرونلح. 
ووفتًا ل ىلنح الىمتلح لتو  الباةث باصدلار ممرتاا الىلنح ةسب سماا مةتتا ممن  لتلف  مىرفح 

الىمتلح في ةالح د بلد التراسح ع ت علنه فرعلح  الىلنح اا  ابب صاص بموضوع مالأ دما دص ح 
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بلدو عمتى وفتًا ل دىامو مب لبدح امندرنالأ وبناً  ع ت  ل   ا صدلارومن ث  د   من الرمفور
ل 450امندرنا بوا ب  مسدصتميعلنح عمتلح من   اما الباةثح باصدلار علنح التراسح من صتو

ممرتا  150لصتماا اللرداا علنح التراسح و ل  بما لمثو المسدصت   يالمصر  ممرتا من الرمفور
 لدو لردح من اللرداا علنح التراسح.

 جمع البيانات: ةأدا

 باعدباره أتاا بةثلح مناسبح لرمب البلاناا من ممرتاا علنح أداة الاستبيانخدام تساتم       
ا الدي دمدن الباةث من ا تا االتراسح المدمث ح في عمت  لرداا المةموو الثتثحلأ دما أنف

بناً  ع ت  ا سدتصا و ت د  دصمل  صةلمح  الةصوو ع ت مى وماا مدصصصح من الرمفور
سىا في  والديمرموعح من المةاورلأ دنترج دةا دو مةور عتت من ا سئ ح الممدوةح والمغ تح 

رونلح الدىرف ع ت متى اسدصتا  للعتناا املدد:  يمرم فا إلت دةتلد أ تاف التراسح و 
والدىرف ع ت أدثر امعتناا املددرونلح الدي دساعت   في اددساب مى وماا عن اللردح 
وعتمدفا ودتلل  علنح التراسح  بىات الدماع لح المسدصتمح من  بو اللرداا وسماا وصصائص 

 .الدرارلح ل لرداا علنح التراسح علنح التراسح ودةتلت  لمح الىتمح
 :ق والثباتالصد تاختبارا
الص وا الدي  لد  من صتلفا الد دت من  و و (Face Vadilityمراعاة الصدق الظاهر)     

الصالةح وا ىلًا لدةتلد الفتف ال ى صمما من أر ح   ا تااصتةلح ا سدمارا ل د بلدلأ وأنفا 
ولدو ف  ل  ع ت رؤلح المةدملن وادما ف  أن   ا المتلاس صالح ل د بلد ع ت الرمفورلأ وبناً  

ع ت أساد ا امعت  في الرامىاا المصرلحلأ من أرو  ا سدماراع ت  ل  دتتما الباةثح بىرض 
 ا  بفا الساتا في ضو  المتةظاا والدىتلتا الدي  لتسدماراالدوصو إلت اللدو النفائي 

 ل51 المةدمون

و من صت ا سدماراراعا الباةثح صتد مةدوى  ((Content Vadilityمراعاة صدق المحتوى
الد دت من أن ا سئ ح الدي الدم ا ع لفا ا سدمارا دغ ي الروانب الصاصح دافح بمدغلراا التراسحلأ 

الدم ا ع لفا  والديوأن المما ل  المسدصتمح با سدمارا مدستح مب المما ل  الىامح لموضوع التراسحلأ 
 امندرنا. مسدصتميالتراساا السابتحلأ والمدستح ألضًا مب  المما ل  المدتاولح بلن 

  Test- Retest)أسلو  إعادة الاختبار)  :اختبار الثبات
لد بلد   ا ا صدبار  اما الباةثح بدو لب علنه أوللح من اسدمارا ا سدتصا  ع ت علنح مةتوتا 

ل مبةوث من المدىام لن مب لرداا المةموو الثتثح علنح 50ملابفح ل ىلنح الرئلسلح ب    وامفا  
مىامو   اما الباةثح باسدصتا ث  لاسئ ح و رلتدفا وألدالفالأ  الىلنحمتى فف   التراسح  ل دلف عن

لتلاس ثباا المةدوى لمدغلراا التراسحلأ ود ل  مىامو للأ Alpha cronbachالما درونباخ  
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مرمالي  الدر ئح الصملحلأ لتلاس ثباا المةدوى لمدغلراا التراسحلأ و ت دبلن أن مىامو الثباا
مما لتو ع ت الثباا المردمب ال ى  ل0.861 ت ب    لأ "الإعلانات الإلكترونية استخداممدغلراا "

ل.  بتًا 0.927انىدس أثره ع ت الصتد ال ادي  ال ى لمثو الر ر الدربلىي لمىامو الثبااللأ فب     
 .لرتوت علنح التراسح

 :الميدانية نتائج الدراسة
 (1جدول )

 عينة الدراسةل الديمغرافية خصائصال

النسبة  العدد يرالمتغ
النسبة  المجموع المئوية

 المئوية

 63.6 286 أنثت. 100 450 36.4 164  در. النوع

 السن

 16.7 75 سنح.  20 -17من 

450 100 
 45.8 206 سنح.  30-21من 

 22.9 103 سنح.       40 -31من 

 14.7 66 سنح . 41أدثر من 

 الحالة الاجتماعية
 450 60.0 270 غلر مد وج.

450 

100 

100 
 18.9 85 مد وج  و  أعوو أبنا .

 21.1 95 .مد وج وأعوو أبنا 

 المستوى التعليمي
 7.1 32 مدوس .

 
450 

 
100 

 83.6 376 رامىي.

 9.3 42 فود الرامىي.

 الإقامة
 58.0 261 من تح لىبلح.

 42.0 189 من تح غلر لىبلح.

متوسط الدخل 
 يالشهر 

 5.3 24 جنية. 1000أقل من  

450 100 
إلى أقل من  1000من 

 جنية.2000
161 35.8 

إلى أكثر من  2000من 
 جنية. 3000

265 58.9 

 العضوية في نادي
 66.0 297   100 450 34.0 153 نى 
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 نوع المسكن
 66.0 297 .دم ل 

 23.6 106 إلرار رتلت. 100 450

 10.4 47 .إلرار  تل 

 عدد أفراد الأسرة
  30.5 29 .أفرات 3أ و من  

450 
 
100 

 62.1 59 .أفرات 3أدثر من 

 7.4 7 .أفرات  6أدثر من 

كيفية الدفع عند 
 الشراء

 

 97.6 439 التفب الداش.   

 7.6 34 .الدتسل  100 450

 19.1 86 بب ا ح ا ئدمان.    

 ما يلي: يتضح من الجدول السابق
للأ امناثلللر إلت أن ا غ بلح من   "النوعأن دو لب ممرتاا علنح التراسح وفتًا لمدغلر" -

%لوفتًا لرتوت علنح 36.4ال دورلبنسبح   %للأ في ةلن ب غا علنح63.6ولةو ون نسبح 
 التراسح 

لللر إلت أن أغ بلح علنح التراسح دلمو فئح  "العمر" لمدغلر التراسح وفتًا دو لب ممرتاا علنح -
للأ بنسبح سنح 40 -31من %للأ  ل لفا فئح الىمر 45.8للأ  بنسبح  سنح 30-21من الىمر 

%للأ وأصلرًا المئح الىمر 16.7للأ  بنسبح  سنح  20 -17من %للأ ث  فئح الىمر  22.9 
أن أغ بلح مما لتلنا ع ت %للأ وفتًا لرتوت علنح التراسحلأ 14.7للأ بنسبح  عامًا ف دثر 41 

ل"فئح اللباب"لأ و   فئح أدثر اسدصتامًا ل فادف سنح  30-21من الىلنح من فئح الىمر  
 المةموولأ وامندرنا عن غلر ا من المئاا الىمرلح ا صرى

لللر إلت أن ما لترب من "الحالة الاجتماعيةأن دو لب ممرتاا علنح التراسح وفتًا لمدغلر" -
مد وج وأعوو  فئح %للأ ل لفا 60ل ولةو ون نسبح  غلر مد وجنصف علنح التراسح من فئح  

%لوفتًا لرتوت علنح 18.9للأ بنسبح مد وج و  أعوو أبنا %للأ ث  فئح 21.1ل بنسبح  أبنا 
 التراسح

لللر إلت أن أغ بلح الىلنح  " المستوى التعليمي"وفتًا لمدغلر أن دو لب ممرتاا علنح التراسح -
بنسبح  لأع ت من رامىي%للأ ل لفا مؤ و 83.6ل بنسبح رامىيةاص ون ع ت مؤ و  

مما لتلنا ع ت أن %للأ وفتًا لرتوت علنح التراسحلأ 7.1بنسبح  لمدوس %للأ وأصلرًا مؤ و 9.3 
 ه المئح    أدثر اسدصتامًا للندرنا؛ نظرًا أدثر من نصف الىلنح من مؤ تا رامىلح و 

لسفولح اسدصتا  امندرنا من صتو الةصوو ع ت المى وماالأ واندلار الفوادف ال دلح مما 
 لساعت   في مرة ح التراسح 
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لللر إلت أن أغ بلح الىلنح مةو  "محل الإقامة"أن دو لب ممرتاا علنح التراسح وفتًا لمدغلر -
للأ فب غا من تح غلر لىبلح  محل الإقامة%للأ بلنما 58.0بنسبح لمن تح لىبلحإ امدف   
 .%للأ  وفتًا لرتوت علنح التراسح42.0نسبدف   

لللر إلت عت  ا لدرا  "الاشتراك في أحد الأنديةأن دو لب ممرتاا علنح التراسح وفتًا لمدغلر" -
%ل 34تلح  %للأ في ةلن ب غا نسبح  الملدردلن في ا ن66.0في ا نتلح ولةو ون نسبح  

 وفتًا لرتوت علنح التراسح.
لللر إلت أن أغ بلح الىلنحلأ دندمي  " نوع المسكن"أن دو لب ممرتاا علنح التراسح وفتًا لمدغلر -

ل بنسبح إلرار رتلتالىلش في سدن   %للأ ل لفا66.0ل بنسبح دم ل لنوعلح السدن  
 .فتًا لرتوت علنح التراسح%للأ  و 10.4ل بنسبح  إلرار  تل %للأ وأصلرًا نوعلح الىلش  23.6 
لللر إلت أن أغ بلح علنح  " عدد أفراد الأسرةأن دو لب ممرتاا علنح التراسح وفتًا لمدغلر" -

للأ أفرات 3أ و من فئح  %للأ ل لفا62.1للأ بنسبح  أفرات 3أدثر من التراسح من فئح  
 نح التراسح%للأ وفتًا لرتوت عل7.4للأ بنسبح أفرات6من  أدثر%للأ وأصلرًا فئح 30.5بنسبح 

 لللر إلت أن أغ بلح " مستوى الدخل الشهري أن دو لب ممرتاا علنح التراسح وفتًا لمدغلر" -
%للأ  58.9للأ  بنسبح  رنله 3000إلت أدثر من  2000من علنح التراسح من فئح التصو  

%للأ  وأصلرًا فئح 35.8للأ  بنسبح  رنله2000إلت أ و من  1000من ل لفا فئح التصو  
 %للأ وفتًا لرتوت علنح التراسح5.3للأ بنسبح  رنله 1000من  أ والتصو  

إلت أن  لللر" الكيفية التي تستخدمها في الدفع"أن دو لب ممرتاا علنح التراسح وفتًا لمدغلر -
ب ا ح التفب عن  رلد   %للأ ل لفا97.6لبنسبح التفب الداشأغ بلح الىلنحلأ دسدصت   

 %للأ وفتًا لرتوت علنح التراسح.7.6ل بنسبح الدتسل  ب التفب %للأ وأصلرًا19.1لبنسبح ا ئدمان
 (2جدول رقم )
 معدل استخدام الإنترنتلتوزيع عينة الدراسة طبقًا 

 الترتي  % العدد الفئات م

 3 0.7 3 .لفرلًا 1

 2 2.0 9 أسبوعلًا. 2

 1 97.3 438 .لوملًا 3

 - 100 450 المجموع
معدل استخدام ممرتاا علنح التراسح وفتًا لمدغلر"أن دو لب ما يلي:  يتضح من الجدول السابق

 %ل.97.3بنسبح  للأ لوملًا  لاستخدام الإنترنتمعدل للفترة الزمنية إلت أن أع ت  للر" ل الإنترنت
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%للأ  ع ت 0.7%للأ  2.0للأ بنسب  لفرلًا للأ أسبوعلًا  لاستخدام الإنترنتفترة زمنية أقل وأن -
امندرنا أصبح أةت ضرورلاا الةلاا اللوملح ما لتلنا ع ت أن حلأ مالدردلبلأ  وفتًا لرتوت علنح التراس

 الةلاا المصد محلأ و و ما أدتده ندائ  الرتوو السابد.  يفي نواة

 (3جدول رقم )     
 عدد الساعات التي تتصفح فيها الإنترنتلتوزيع عينة الدراسة وفقًا 

 الترتي  % ك التوزيع م

 1 47.3 213 من ساعح إلت ثتث ساعاا. 1

 2 42.0 189 .من ثتث ساعاا إلت صمس ساعاا 2

 3 10.7 48 من صمس ساعاا ف دثر. 3

 - 100 450 المجموع
عدد الساعات التي أن دو لب ممرتاا علنح التراسح وفتًا لمدغلر"ما يلي:  يتضح من الجدول السابق

من ساعح   فح الإنترنتتصمعدل للفترة الزمنية في للر إلت أن أع ت " ل تتصفح فيها الإنترنت
ل بنسبح من ثتث ساعاا إلت صمس ساعاا%للأ  ل لفا  47.3بنسبح  للأ إلت ثتث ساعاا

%للأ 10.7للأ بنسبح  من صمس ساعاا ف دثر. تصفح الإنترنتفترة زمنية في أقل وأن %للأ 42.0 
 وفتًا لرتوت علنح التراسح.

  (4جدول رقم )
 (بالمبحوثمع شركة المحمول )الخاصة  مدة التعامللتوزيع عينة الدراسة وفقًا  

 الترتي  % ك التوزيع م

 3 16.7 75 أ و من صمس سنواا. :من  سنح  1

 1 44.4 200 من  صمس  سنواا: أ و من علر سنواا.   2

 2 38.9 175 من  علر سنواا ف دثر.    3

 - 100 450 المجموع
منذ متى وأنت التراسح وفتًا لمدغلر"أن دو لب ممرتاا علنح ما يلي: يتضح من الجدول السابق

 من   تعامل مع شركة المحمولللر إلت أن أع ت فدرا " لتتعامل مع شركة المحمول )الخاصة بك(
%ل ل لفا المدرا  من  علر سنواا ف دثرل 44.4بنسبح للأ صمس  سنواا إلت أ و من علر سنواا

للأ  نه إلت أ و من صمس سنواامن  س تعامل مع شركة المحمولفدرا أقل وأن %للأ 38.9بنسبح  
%للأ وفتًا لرتوت علنح التراسح مما لتلنا ع ت  وو فدرا وروت اللرداا علنح التراسحلأ  16.7بنسبح  

 من المبةوثلن إلت أنف  لدىام ون مب اللرداا الثتثح. عتت دبلر دما ألار
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علنح التراسح وروت أ   ا سباب الدي درىو المبةوثلن لمض ون الدىامو مب اللرداا  ورا ا     
 ل  من الم الالأ ولصد ف دتلل   عتت من الممل اا بىضفا لدى د بالصتماا الدي دتتمفا اللردح وغلر

ولوضح  ع ت  ل  دددون لتله مرموعح من التوافب وفتًا  ةدلاراده وظروفه الباةثلن   ملدفا وبنا ً 
فتًا   ملدفا بالنسبح لف  إ  لىدس أسباب اصدلار المبةوثلن ل دىامو مب اللرداا و  الآديالرتوو 

 : الآديالم الا وفتًا  ولولادفا عنت المبةوثلنلأ ع ت النةو 
 

 (5جدول )
 " تعامل معهايلشركة المحمول التي  المبحوث أسبا  اختيار لمتغير اتوزيع عينة الدراسة طبقً 

 العبارات م
 معارض محايد موافق

وس
مت

ال ط 
ساب

لح
ا ي

حرا
لان

ا
ف 

ار
معي

ال ي

رت
الت

يب  % العدد % العدد % العدد

1 
لأن هذه الشبكة تتميز بتكنولوجيا 

 عالية.
18040 21146.959 13.12.27 0.67 8 

2 
لأنى متعاقد معها منذ وقت طويل 

                           .ولن أغيرها
26458.716937.617 3.8 2.55 0.56 2 

 3 0.73 14.92.42 25556.712828.467                                      لسهولة التعامل مع خدمة العملاء.    3
 1 0.57 2.63 4.9 30768.212126.922لسرعة استجابة خدمة العملاء.                                              4

5 
خدمة العملاء يتميزون  فيلأن موظ

     بحسن المعاملة والكياسة.         
24955.317839.623 5.1 2.50 0.59 4 

6 
خدمة العملاء يتميزون  فيلأن موظ

                     .بالكفاءة والحيوية
23652.414632.468 15.12.37 0.73 7 

7 
لأنها الشبكة الأرخص والأكثر 

 10 0.77 12227.12.06 14832.918040توفيرًا.                                       

8 
لأنى أشعر بالفخر لمجرد الانتماء 

 12 0.75 11425.319643.614031.11.94إليها واستخدامها.                         

 11 0.77 17739.314732.71.95 12628اختيار عشوائي لا يعنى شيء.                                                   9

ن هذه الشبكة قدمت عرضًا جديدًا لأ10
 .المحمول فيوقت شرائي لهات

28964.210723.854 12 2.52 0.70 3 

 9 0.74 21.82.13 15534.419743.898الخط كان هدية.                                                      -11

لأن كل عائلتى تستخدم هذه الشركة 12
                    .منذ البداية

28463.110423.162 13.82.49 0.72 5 

 - 2.320.32 لإجمالي البعد" : المتوسط الـعام

أسبا  اختيارك لشركة أن ممرتاا علنح التراسح وفتًا مرمالي بىت":من الجدول السابق يتضح     
ب   المدوس  الىا   ت لأ    ا و درجة الموافقة المرتفعةلأ  ألارا نةو المحمول التي تتعامل معها

أسبا    ا و ت أفاتا علنح التراسح ب ن أ   لأ ل0.22ل بانةراف مىلاري  2.32 البىت مرمالي 
لسرعح اسدرابح صتمح  في الأهمية على الترتي ، اختيارك لشركة المحمول التي تتعامل معها 

 تما عرض رتلت و ا  ن   ه اللبدح للأ   ن   ه اللبدح ددمل  بددنولورلا عاللحللأ  الىمت 
 ن للأ   صتمح الىمت  لدمل ون بةسن المىام ح والدلاسح مي ن موظللأ  المةموو ميلرائي لفاد
للأ  2.52للأ  2.55للأ  2.63للأ  بمدوس اا ةسابلح  دسدصت    ه اللردح من  البتالح يدو عائ د
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في الأهمية على ا اختيارك لشركة المحمول التي تتعامل معهأسبا  أقل للأ وأن 2.49للأ   2.50 
 نت ألىر للأ  علوائي   لىنت لي  اصدلارللأ   نفا اللبدح ا رصص وا دثر دوفلرًا  الترتي ، 

ل.وفتًا 1.94للأ   1.95للأ   2.06للأ بمدوس اا ةسابلح  لمررت ا ندما  إللفا واسدصتامفا بالمصر
لصتمح المتتمح من اللردحلأ أن المبةوثلن ا دموا بروتا ا ونلاحظ مما سبق لرتوت علنح التراسح.

 عاللح  بو  أنفا اللبدح ا رصصل. ورا   ل  بسبب اصدلاراا اللبدح الدي ددمل  بددنولورلا

روتا صتمح  مما لتلنا ع ت أن روتا الصتمح المتتمح من اللبدحلأ سوا  ددنولورلا ا دصاو أو
ح الدي لمض ون الدىامو الىمت  لةو ملدتا اللبدح لمثتن أةت وأ   ا سباب  صدلار اللبد

مىفا و و ما لساعت في دةتلد الو   ل ىتمح الدرارلح و وما لؤدت ع ت دةتلد بىت الروتا المتردح 
 لتى الىمت  عن الىتمح الدرارلح.

للفت سود ا دصا ا منافسح دبلرا وصاصح  معلومات العملاء عن الشركة عينة الدراسة: مصادر
إ  دسىت   ه اللرداا إلت دتعل   لمح الىتمح الدرارلح؛ لدةتلد  مب تصوو لبدح الرلو الرابب؛

المتردح بفا لىتا اعدباراا ددى د  الو   ل ىتمح الدرارلح الصاصح بفا؛ إ  د تات تررح المصا ر
 المسدفتف لسىت إلت مىرفح دثلر ب  ملح الةماظ ع ت وروت ا في السود و و ما لرىو الرمفور

أ    الآديى وماا عنفا  دصا  الترار المناسبلأ ولوضح الرتوو عن   ه اللرداالأ ورمب م
اعدمت ع لفا المبةوثون في رمب مى وماا ةوو اللرداا الدي لدىام ون مىفالأ و و  الدي المصاتر

 :الآديما لوضةه الرتوو 
 ( 6جدول رقم )

 تتعامل معهامصادر معلوماتك عن الشركة التي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة طبقاً لمتغير " 
 من خلال الاعلانات الالكترونية"

المتوسط  العدد الفئات
 الحسابي

 الترتي 

 1 8.70 450 .ا ردماعيموا ب الدواصو  ا عتن  عبر1

 2 8.69 450 .ا  عتن عبر المو ب املددروني ل لردح -1

 3 6.55 450 امعتناا الد لم لونلح.-5

 4 6.32 450 .لبةثا عتن عن  رلد البةث تاصو مةرداا ا -2

 5 6.12 450 .امندرناامعتناا الموروتا عبر  -4

 6 5.36 450 .رسائو ع ت الد لمون المةموو ا عتن عبر -10

 7 4.71 450 .ا  ارب وا صت ا -9

 8 4.06 450 .امعتناا ام اعلح -6

 9 2.89 450 امعتناا في اللوارع والملاتلن. -7

 10 2.40 450 .ا دلا  البلىلح -8
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مصادر معلوماتك أن دو لب ممرتاا علنح التراسح وفتًا لمدغلر "ما يلي: يتضح من الجدول السابق
موا ب  في الأهمية على الترتي ،  مصادر معلوماتك أفاتا ب ن أ    عن الشركة التي تتعامل معها

عن  رلد البةث للأ   ونلحامعتناا الد لم لللأ  المو ب املددروني ل لردحللأ  ا ردماعيالدواصو 
للأ  8.70للأ بمدوس اا ةسابلح  امندرناامعتناا الموروتا عبر للأ  تاصو مةرداا البةث

 ل.6.12للأ  6.32للأ  6.55للأ  8.69 
في الأهمية على الترتي ،  مصادر معلوماتك عن الشركة التي تتعامل معها أقل وأن  -
 .للأ2.40للأ   2.89للأ بمدوس اا ةسابلح  لبلىلحا دلا  اللأ  امعتناا في اللوارع والملاتلن 

المى وماا الدي لسدصتمونفا _وفتًا  وفتًا لرتوت علنح التراسحلأ ونسدص ص مما سبد أن أ   مصاتر
ا ولتلأ و و ما  را ا في المردبح يل مدرا ال منلح_ صتو التراسح فإن موا ب الدواصو ا ردماع

ح من ةلث سفولح ا  تع ع لفا بامضافح إلت دثرا روات لدمد مب  بلىح موا ب اللبداا ا ردماعل
  ه الصمةاا فبمررت   ب عضولح في الصمةح ل  ب الىمت  ع ت  أةتث المسدرتاا 

لةسابه الصاص د تائلًالأ و ت را ا في مردبح مدتتمح عن  يوالىروض د تائلًا مب الدصمح اللوم
ان لدرا و الىمت  النظر إللفالأ و ت را ا من ا ةل رسائو الفادف المةموو و ل   نه في دثلر

ألضًا " الموا ب املددرونلح "في مردبح مدتتمح عن امعتناا الد لم لونلح ولررب  ل  ل بلىح الموا ب 
املددرونلح من ةلث  تردفا ع ت إمتات الىمت  بمى وماا وفلرا من صتو دىتت صمةاا المو ب 

 .ندتاو تاصو المو ب أو صاررهووروت رواب  دمدنف  من ا  املددروني
و ت را ا ألضًا " فئح ا  ارب وا صت ا " في مردبح مدتتمح عن امعتناا ام اعلح و و ما  -

وع ت  الرغ  من  -الرماعح المررىلح الدي لدنمت إللفا. ود ثلر يلتو ع ت أ ملح ا دصاو اللصص
وام اعلح را ا في مردبح مد صرا من  إ  أن امعتناا الد لم لونلح يأ ملح ا دصاو الرما لر 

مى وماا الىمت  عن اللرداا علنح التراسحلأ و ت لررب  ل  ل بلىح المى وماا الدي  مصاتر
دتو  اللردح  ا ردماعيلسىت إلت مىرفدفا؛ إ  إنه من صتو الموا ب املددرونلح وموا ب الدواصو 

عن سفولح الدىرض لفالأ وددمد   ه  تً امعتناا الموروتا ع ت   ه الوسائو فض uploadبرفب 
الندلرح مب الصصائص التلموررافلح لىلنح المبةوثلن من صتو أن المئح الىمرلح ا دثر اسدصتامًا 

اسدصتامًا للندرنا بلدو عا  ول فوادف  المئح ا دثر  ي" و عامًا 30إلى  21من للندرنا " 
 ال دلح.

 
 .:لرقمية الخاصة بالشركةا للإعلانات"المبحوثين" ض معدل تعر : -7

لدماوا مىتو اسدصتا  المبةوثلن  نل ح الدسولد املددرونلح المسدصتمح من  بو لرداا 
 :الآديادصا ال و و ما لوضةه الرتوو –أوران   - فوتافون
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 (7جدول رقم )
 لشركةمعدل استخدامك لأنشطة التسويق الإلكترونية الخاصة باتوزيع عينة الدراسة طبقًا لمتغير 

المتوسط  الترتي  % العدد الفئات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

1   49 10.9 3 

2.54 0.68 
 2 23.8 107 أةلانًا. 2

 1 65.3 294 نى  3

 - 100 450 المجموع
معدل استخدامك أن ممرتاا علنح التراسح وفتًا لىبارا "ما يلي: يتضح من الجدول السابق       

 نل ح الدسولد " ألارا با سدصتا  المردمب ويق الإلكتروني الخاصة بالشركةلأنشطة التس
لأ ل0.68ل بانةراف مىلاري  2.54ب   المدوس  الةسابي    ا و ت لأ املددرونلح الصاصح باللردح

ا سدصتا  %للأ  في ةلن ب غا نسبح  65.3نسبح   للندرناب غا نسبح ا سدصتا  المردمبل في ةلن 
%للأ و ل  وفتًا لرتوت علنح التراسحلأ 10.9%للأ وعن نسبح  ا سدصتا  الناترل 23.8ح  لنسبالمدوس 

و و ما لمدن إرراعه إلت  بلىح ا عتناا املددرونلح ومروندفا من صتو سفولح ا  تع ع لفا 
 وتصوو امندرنا ع ت الفوادف ال دلح من صتو ا لدرا  في با اا امندرنالأ 

لدىرض المبةوثون لىتت من امعتناا  :لكترونية التي يفضلها المبحوثونأكثر الإعلانات الإ  
لؤتى ادساد مى ومادفا إلت دتعل  بىضفا بىض من صتو  والدياملددرونلح الدي دتو  بفا اللردح؛ 

دةتلد رؤلح واضةح لتى المبةوثلن ةوو اللردح وصتمادفالأ وع ت الرغ  من دىتت ودنوع ا عتناا 
ادصا ا" فإن  نا  اعتناا  -أوران  -متتمح من اللرداا علنح التراسح "فوتافونا لددرونلح ال

  الآديلتى المبةوثلن عن غلر الأ  و و ما لوضةه الرتوو  ممض ح
 ( 8جدول رقم )

 "أكثر الوسائل الإلكترونية التي يفضلها المبحوثونتوزيع أفراد عينة الدراسة طبقًا لمتغير " 
المتوسط  العدد الفئات

 لحسابيا
 الترتي 

الاعلان عبر صفحات الشركة الرسمية عبر مواقع  -2
   التواصل الاجتماعي.

450 4.21 1 

 2 4.17 450 .المو ب املددروني ل لردح ا عتن عبر -1

 3 2.65 450 .امعتناا املددرونلح تاصو مةرداا البةث-4

 4 2.59 450 صتمح الىمت  عبر المو ب املددروني ل لردح. -3

 5 2.00 450 .الفادف المةموو ا عتن عبر-5

 ما يلي: يتضح من الجدول السابق
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أكثوووور الوسووووائل الإلكترونيووووة التووووي يفضوووولها وفتًتتتتا لمدغلتتتتر " أن دو لتتتتب ممتتتترتاا علنتتتتح التراستتتتح     
صتتمةاا  أفووادت عينووة الدراسووة بووهن أكثوور هووذه الوسووائل فووي الأهميووة علووى الترتيوو   ."المبحوثووون 
امعتنتتتتاا للأ  المو تتتتب املددرونتتتتي ل لتتتتردحللأ  ملح عبتتتتر موا تتتتب الدواصتتتتو ا ردمتتتتاعياللتتتتردح الرستتتت

الوسائل الإلكترونيوة التوي أقل " للأ وأن2.65للأ  4.17للأ   4.21للأ بمدوس اا ةسابلح  املددرونلح
للأ صتمتتح الىمتت  عبتتر المو تب املددرونتتي ل لتتردح فووي الأهميووة علووى الترتيوو "، المبحوثووون  يفضولها

للأ وفتًتتتا لتتترتوت علنتتتح 2.0للأ  2.59للأ بمدوستتت اا ةستتتابلح  اللتتتردح عبتتتر الفتتتادف المةمتتتوورستتتائو  
 مما لتلنا ع تت أ ملتح امعتنتاا املددرونلتح بلتدو عتا  فتي دةتلتد الدواصتولأ وأنفتا مصتتر التراسح.

ل مبةتتتوثلنلأ  الىوامتتتو دمضتتتلتً  مفتتت  ل ةصتتتوو ع تتتت المى ومتتتاا وددمتتتد  تتت ه الندلرتتتح متتتب ندلرتتتح" أدثتتتر
 إرراعفا إلت دثرا أعتات روات موا ب اللبداا ا ردماعلح بامضافح إلت سفولح الدىرض لفاولمدن 
في ظو المنافسح اللتلتا  :سبا  رضا أو استمرار"المبحوثين" مع الشركة التي تتعامل معهاأ     

ادصا اللأ إلت ددولن –أوران  –الدي للفت ا سود ا دصا ا في مصرلأ دسىت لرداا  فوتافون 
عتت من الىمت  بامضافح إلت رفب  لمح عتمدفا الدرارلح ل ا  ىح  بلىح عنفالأ واسدت اب أدبرسم

أسباب رضا  الآديدسىت لرداا المةموو الثتثح إلت دةتلد رضا الىملولأ ولوضح الرتوو 
 المبةوثلن واسدمرار   مب اللرداا علنح التراسح. 

 

 (9جدول رقم )
 بهبعاد التفاعلية المتاحة أمام العملاء"ر توزيع عينة الدراسة وفقًا لمتغي

 الترتي  % ك التوزيع م

 1 76.0 342                       .سرعح أتا  الصتمح 1

 3 58.2 262 الدى لتاا.      2

 2 64.0 288             .الملاردح في المةدوى المنلور 3

 4 40.9 184             .ا ردماعيراب  بموا ب الدواصو  4

 5 12.2 55واللداوى.                        ا  دراةاا س   5

أسبا  رضاك أو أن دو لب ممرتاا علنح التراسح وفتًا لمدغلر "ما يلي: يتضح من الجدول السابق
 أبعاد التفاعلية المتاحة أمام العملاء للر إلت أن أ  " ل استمرارك مع الشركة التي تتعامل معها

%للأ   76.00للأ  بنسب  ملاردح المةدوى المنلورىللأ  الدى لتااللأ  تمحسرعح أتا  الص 
راب  بموا ب الدواصو  التفاعلية عناصرأقل وأن %للأ ع ت الدردلبلأ 58.20%للأ    64.00 

وفتًا  %للأ ع ت الدردلب.12.20%للأ  40.90للأ بنسب   س  ا  دراةاا واللداوىللأ    ا ردماعي
 Verbalبلن اللردح وعمتئفا  اللصصيأ ملح ا دصاو  نا علىمما يدللرتوت علنح التراسحلأ  

communication" ف ه د ثلر دبلر في دةتلد رضا الىمت  دراه لردادف  مما لتو ع ت أ ملح "
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بامضافح إلت أنفا من المفا  الرئلسح الدي دفتف  Customer service" إتارا صتمح الىمت  "
 دح بلدو عا .إللفا إتارا الىت اا الىامح باللر 
 الالكترونية للإعلاناتطبيعة استجابة" المبحوثين "

 " الرقمية للإعلاناتطبيعة استجابتك ل اتوزيع عينة الدراسة طبقً  (10جدول )

 العبارات م
 معارض محايد موافق

ط 
وس
لمت
ا

بي
سا
الح

ف  
حرا
الان

ري
عيا
الم

 

ي 
ترت
ال

 % العدد % العدد % العدد 
1 

ات المعلن اج للخدميأشعر بالاحت
 لها. يعنها بمجرد مشاهدت

11425.3312 69.324 5.3 2.20 0.51 7 

2 
أتابع الإعلانات المتعلقة بالخدمة 
المعلن عنها لمعرفة تفاصيل قبل 

 الشراء.
21046.7203 45.137 8.2 2.38 0.63 4 

3 
أتصل بالشركة للاستفسار عن 

 الخدمات المقدمة.
22750.4152 33.871 15.82.35 0.73 5 

 2 0.59 2.53 5.1 37.123 26057.8167 أتصل بالشركة بهدف الشراء. 4

5 
أسأل الآخرين لمعرفة معلومات 

 عن الخدمة المعلن عنها.
17538.9244 54.231 6.9 2.32 0.59 6 

6 
أدعو الآخرين للتعامل مع 

 الشركة.
14432 173 38.413329.62.02 0.78 12 

7 
راء دون تقييم أتخذ قرار الش

 للخدمة.
12427.6139 30.918741.61.86 0.82 14 

8 
أتخذ قرار الشراء بعد  تقييم 

 الخدمة.
21046.7212 47.128 6.2 2.40 0.60 3 

9 
لا أشعر باحتياجي للخدمة المعلن 

 11 0.71 2.03 49.110824 12126.9221 عنها.

لا أهتم بمعرفة تفاصيل عن 10
 .عروض المقدمةالخدمات وال

16436.4164 36.412227.12.09 0.79 9 

أتجنب التعامل من خلال 11
 الإنترنت.

12628 196 43.612828.42.00 0.75 13 

للعروض  Shareأقوم بعمل 12
 والخدمات الجديدة.

13930.9244 54.267 14.92.16 0.65 8 

13
في حالة لو   Likeأقوم بعمل 

ات الجديدة الإعلان يأعجبتن
 الإنترنت. للشركة عبر

38084.446 10.224 5.3 2.79 0.52 1 

عدم الشراء دون تقييم  أتخذ قرار14
 .المنتج

57 12.7172 38.222149.11.64 0.69 15 

عدم الشراء بعد تقييم  أتخذ  قرار15
 المنتج.

19543.3101 22.415434.22.09 0.87 10 

 - 0.28 2.19 لي البعد"لإجما: المتوسط الوعام
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 للإعلاناتالاستجابة التراسح وفتًا مرمالي بىت" أن ممرتاا علنح:من الجدول السابق يتضح     
ل 2.19 البىت ب   المدوس  الىا  مرمالي لأ   ا و ت درجة الموافقة لحد ما"ألارا نةو الالكترونية

الاستجابة لأنشطة أشكال أ   للأ   ا و ت أفاتا علنح التراسح ب ن 0.28بانةراف مىلاري  
أعربدنت امعتناا  في ةالح لو  Likeأ و  بىمو  في الأهمية على الترتي ،  التسويق الإلكتروني
اللرا  بىت دتلل   أدص   رارللأ  أدصو باللردح بفتف اللرا للأ  امندرنا الرتلتا ل لردح عبر

أدصو للأ  لمىرفح دماصلو  بو اللرا  أدابب امعتناا المدى تح بالصتمح المى ن عنفاللأ  الصتمح
للأ  2.40للأ  2.53للأ  2.79للأ  بمدوس اا ةسابلح  باللردح لتسدمسار عن الصتماا المتتمح

أدرنب الدىامو  على الترتي  الاستجابة للإعلانات الإلكترونيةأشكال أقل للأ وأن 2.35للأ  2.38 
أدص   رار عت  اللرا  تون دتلل  للأ  أدص   رارا للرا  تون دتلل  ل صتمحللأ  من صتو امندرنا

 ل. وفتًا لرتوت علنح التراسح.1.64للأ   1.86للأ  2.0للأ بمدوس اا ةسابلح  المند 

مما لتلنا ع ت أن المبةوثلن لتلف  وعت دامو بالرسائو ا دصاللح الدي دبثفا اللردح من صتو 
عتناا املددرونلح وأنف  امعتناا املددرونلحلأ وظفر  ل  من صتو مدابىح المبةوثلن ام

  لسدرلبون لفا بلدو علوائت بو بترالح ووعي دا  لما لتت .
 :أهم المعلومات التي تحرص  الشركة على تقديمها

مرموعح من الرسائو  ادصا ال–أوران  –دوره لرداا المةموو الىام ح في مصر فوتافون 
تلفا ع ت المى وماا الت مح لهلأ لةص ون من ص والديا دصاللح إلت رما لر ا المسدفتفحلأ 

 أ   المى وماا الدي دةرص اللردح ع ت دتتلمفا. الآديولوضح الرتوو 
 (11جدول رقم )

"المعلومات التي تحرص الشركة على تقديمها من خلال الاعلانات توزيع عينة الدراسة وفقًا لمتغير 
 الالكترونية

 الترتي  % ك التوزيع م

 1 74.2 334 ي دتتمفا اللردحا نل ح والصتماا الد 1

الم الا الدي دنمرت بفا اللردح عن غلر ا من اللرداا  2
 المنافسح

311 69.1 2 

المو عون ل صدلار أنسبفا –الودت  –أمادن البلب  المروع  3
 بالنسبح ل .

255 56.7 3 

 4 13.1 59 مسا مح اللردح الصلرلح 4

أكثووور أهوووم متتترتاا علنتتتح التراستتتح وفتًتتتا لمدغلتتتر "أن دو لتتتب مموووا يلوووي: يتضوووح مووون الجووودول السوووابق
المعلوموووات التوووي تحووورص  لتتتلر إلتتتت أن أ تتت  " ل المعلوموووات التوووي تحووورص  الشوووركة علوووى تقوووديمها

الم التا للأ   ا نلت ح والصتتماا الدتي دتتتمفا اللتردحفتي ا  ملتح ع تت الدردلب  الشوركة علوى تقوديمها
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–التتتتودت –أمتتتتادن البلتتتتب  المتتتتروع للأ  نافستتتتحالدتتتتي دنمتتتترت بفتتتتا اللتتتتردح عتتتتن غلر تتتتا متتتتن اللتتتترداا الم
أقوول وأن %ل.56.70%للأ    69.10%للأ  74.20للأ بنستتب  المو عونل صدلتتار أنستتبفا بالنستتبح لتت 

للأ بنستتتبح مستتتا مح اللتتتردح الصلرلتتتحفتتتي ا  ملح  المعلوموووات التوووي تحووورص  الشوووركة علوووى تقوووديمها
 علنح التراسح. وفتًا لرتوت%للأ 13.10 

ح المنظمتتتتاا فتتتتي التتتتتترا ع تتتتت  الدتتتترول  لمندرادفتتتتا وصتتتتتمادفا متتتتن صتتتتتو أن نرتتتتا ممتتتتا لتتتتتلنا ع تتتتت
ا عتنتتاا املددرونلتتحلأ و ومتتا لؤدتتت أ ملتتح التتتور التت ى دتتتو  بتته الىت تتاا الىامتتح باعدبار تتا نلتتاً ا 

 دسولتلًا في دتتل  صتماا ومندراا اللردح 
 

 Brand Equityمقياس قيمة العلامة التجارية
 (12جدول )

 Brand Equity مقياس قيمة العلامة التجارية"  لبعد اة الدراسة طبقً توزيع عين  "

 العبارات م
 معارض محايد موافق

ط 
وس
لمت
ا

بي
سا
الح

ف  
حرا
الان

ري
عيا
الم

 

ي 
ترت
ال

 

 % العدد % العدد % العدد

 الوعي بالعلامة التجارية-16-1

1 

يمكن التعرف على العلامة 
التجارية للشركة التي أتعامل معها 

 .ين الشركات الأخرىب

43596.713 2.9 2 0.4 2.96 0.21 1 

 2 0.37 2.84 0.4 14.92 38184.767 اللردح. لمدن د در لىار 2

 - 0.23 2.90       التوسط العام

 درجة الارتباط  بالعلامة التجارية-16-2

 1 0.72 14.42.64 65 6.9 35478.731الصتمح المتتمح من اللردح ممل ا. 3

4 
لا توجد أى مخاطر مالية أخاف 

 مع الشركة. تعاملاتيمنها في 
33474.248 10.768 15.12.59 0.73 2 

5 
يوجد جو من المودة بين العملاء 

 الشركة. فيوموظ
26358.4139 30.948 10.72.48 0.68 3 

 4 0.75 16.92.35 31.676 23251.6142ددمدب   ه اللردح بصورا   نلح  6
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  ولح لتى عمتئفا.

 - 0.46 2.51       التوسط العام

 جودة المدركة بالعلامة التجارية-16-3

7 
تتميز خدمة الشركة بالجودة 

 العالية.
28964.243 9.6 11826.22.38 0.87 1 

8 
تتميز الشركة بانخفاض تكاليف 

 الخدمات المقدمة.
19443.178 17.317839.62.04 0.91 2 

 - 0.74 2.20       مالتوسط العا

 الولاء للعلامة التجارية-16-4

9 
أنوى الانتقال بمعاملاتى لشركة 

 أخرى.
12628 33 7.3 29164.71.63 0.89 6 

أوصى أصدقائى بالتعامل مع 10
 الشركة.

27861.841 9.1 13129.12.33 0.89 5 

الشركة المزيد من الفوائد  توفر11
 عن الشركات الأخرى.

33374 75 16.742 9.3 2.65 0.64 3 

أفضل هذه الشركة عن الشركات 12
 الأخرى.

34376.234 7.6 73 16.22.60 0.75 4 

13
مع هذه  تعاملاتيأنا متمسك ب

 .الشركة ولن أحول لغيرها
37984.237 8.2 34 7.6 2.77 0.57 1 

14
 اصدلاريدمثو اللردح بالنسبح لت 

 ا وو بلن اللرداا ا صرى.
34676.964 14.240 8.9 2.68 0.62 2 

 - 0.40 2.44       توسط العاممال

 - 0.30 2.49 مقياس قيمة العلامة التجارية لإجمالي البعد": المتوسط الوعام
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مقياس قيمة العلامة أن ممرتاا علنح التراسح وفتًا مرمالي بىت": من الجدول السابق يتضح
ب   المدوس  الىا  لأ   ا و ت درجة الموافقة المرتفعةةو "لأ ألارا ن  Brand Equityالتجارية
 .ل0.30ل بانةراف مىلاري  2.49 البىت مرمالي 

"  الوعي بالعلامة التجاريةإن ممرتاا علنح التراسح وفتًا مرمالي بىت" -الوعي بالعلامة التجارية-1 
ل بانةراف 2.90 البىت الي ب   المدوس  الىا  مرملأ   ا و ت درجة الموافقة المرتفعةألارا نةو 

 .ل0.23مىلاري  
لمدن الدىرف ع ت  على الترتي ،   هيالعبارات موافقة و   ا و ت أفاتا علنح التراسح ب ن أ    -

للأ اللردح لمدن د در لىارللأ  الىتمح الدرارلح ل لردح الدي أدىامو مىفا بلن اللرداا ا صرى
 ل.2.84للأ  2.96بمدوس اا ةسابلح  

درجة الارتباط  أن ممرتاا علنح التراسح وفتًا مرمالي بىت":رتباط  بالعلامة التجاريةدرجة الا -2
البىت ب   المدوس  الىا  مرمالي لأ   ا و ت درجة الموافقة المرتفعة"لأ ألارا نةو بالعلامة التجارية

 هيو  العبارات موافقة ل   ا و ت أفاتا علنح التراسح ب ن أ   0.46ل بانةراف مىلاري  2.51 
  دورت أى مصا ر ماللح أصاف منفا في للأ   الصتمح المتتمح من اللردح ممل ا على الترتي ، 

 ل.2.59للأ   2.64للأ بمدوس اا ةسابلح  مب اللردح دىامتدي
للأ  اللردح ميلورت رو من الموتا بلن الىمت  وموظ  العبارات موافقة على الترتي أقل وأن  -
للأ  2.35للأ   2.48للأ بمدوس اا ةسابلح  نلح  ولح لتى عمتئفاددمدب   ه اللردح بصورا    

وفتًا لرتوت علنح التراسح مما لتلنا ع ت ا دما  اللرداا علنح التراسح بروتا صتمح الىمت  وةسن 
 مىام ح اللردح لىمتئفا.

كة جودة المدر أن ممرتاا علنح التراسح وفتًا مرمالي بىت"جودة المدركة بالعلامة التجارية -3
ب   المدوس  الىا  مرمالي لأ   ا و ت درجة الموافقة لحد ما" لأ  ألارا نةو بالعلامة التجارية

العبارات موافقة   ا و ت أفاتا علنح التراسح ب ن أ   لأ ل0.47ل بانةراف مىلاري  2.20 البىت 
الصتماا  ددمل  اللردح بانصماض دداللفللأ  ددمل  صتمح اللردح بالروتا الىاللح على الترتي ، 

 ل.2.02للأ   2.38للأ  بمدوس اا ةسابلح  المتتمح
"لأ   الولاء للعلامة التجاريةإن ممرتاا علنح التراسح وفتًا مرمالي بىت" :الولاء للعلامة التجارية-4

ل بانةراف مىلاري 2.44 البىت ب   المدوس  الىا  مرمالي لأ   ا و ت درجة الموافقةألارا نةو 
أنا مدمس   العبارات موافقة على الترتي ،  ا علنح التراسح ب ن أ     ا و ت أفات .ل0.30 
ا وو بلن  ياصدلار  يدمثو اللردح بالنسبح لللأ  مب   ه اللردح ولن أةوو لغلر ا دىامتديب

للأ بمدوس اا ةسابلح اللردح الم لت من الموائت عن اللرداا ا صرى دوفرللأ  اللرداا ا صرى
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بالدىامو  يأوصت أصت ائ  العبارات موافقة على الترتي أقل . وأن ل2.65للأ   2.68للأ   2.77 
للأ 1.63للأ  2.33للأ بمدوس اا ةسابلح  للردح أصرى يأنوى ا ندتاو بمىامتدللأ  مب اللردح

ل.وفتًا لرتوت علنح التراسح مما لتلنا ع ت  ترا ا عتناا ا لددرونلح في دتعل   لمح الىتمح 1.64 
اسد اعا اللرداا  من صتو رتوت المبةوثلن؛ ومن ث  د ما ا ربىح بلدو دبلرالدرارلح ب بىات ا 

الم ل  الدسولتتلأ ساعت  ل   اسدصتا  امعتناا املددرونلح بلدو مدسد ومندظ  مب با ت عناصر
 دتعل   لمح الىتمح الدرارلح. في بلدو دبلر

 مقترحات الدراسة
من المتدرةاا والدوصلاا  افإن الباةثح دتت  بىضً ل ندائ  المسدص صح من   ه التراسحلأ  اووفتً 

 المردب ح بد   الندائ : 
  من تصوو الىتلت من المسدصتملن لف ه الموا بلأ  لتسدماتاامعتن عن  رلد الموا ب الملفورا

بامضافح إلت عرض المند  في بىض ا سواد املددرونلح الدبلرا مثو 
Amzon.com,Souq.com,ebay.com 

 را  المررىلح ل مسدصتملن بامضافح إلت ضرورا دمىلو صتماا الد مح المن و ح و ل  من أ ملح الآ
 والتائ  با دصاو. يأرو إ امح دمىلو الىت ح بلن المد ت

  عنت دصمل  انلا  الصمةاا الرسملح ل لردح سوا  ع ت الملسبو  أو دولدر ضرورا أن لدضمن
profile د لأ بامضافح إلت وضب صورا ل منظمح ع ت لىار المنظمح الموروت ع ت غتف المن

 صورا الغتف ل صمةح مما لى ي مصتا لح للعتناا المنلورا.

 .الىمو ع ت دةتلث الموا ب املددرونلح بلدو توري 

  بالوسائو الدماع لح الدي د لت من فاع لح الموا ب مثو صتماا  ا  دما ضروراRSNN  مما ل لت من
 .فالدماعو مب الرمفور المسدفت

  مراعاا دافح الىناصر المدى تح بمةدوى المو ب والصتماا المدى تح من صتله وعناصر البنلح
 والدصمل  للظفر المو ب بصورا مثاللح.

  ضرورا  لا  اللردح بتلا  النظ  الآللح المدصصصح لدتلل  الصتماا املددرونلح المتتمح من  بو مو ب
 اللردح ع ت امندرنا.

 أبحاث مستقبلية: تثيره الدراسة من ما

 تراسح توافب الدىرض للعتناا املددرونلح واملباعاا المدةتتح منفا. .1

 دصمل  امعتن املددروني ع ت لبدح امندرنا وآثره في اسدرابح المسدصتملن نةوه. .2
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 اسدصتا  الفادف المةموو دوسل ح إعتنلح تراسح د بلتلح ع ت الرمفور والوسل ح. .3

 ت اا عبر اللبداا ا ردماعلح ود ثلر ا ع ت صورا الىتمح الدرارلح.تراسح دتلل  إتارا الى .4
تارا  .5 الىت ح بلن اسدصتا  اللرداا مدىتتا الرنسلاا الىام ح في مصر ل وسائو امعتنلح الدماع لح وا 

 سمىدفا لتى الرمفور المصري.

ثلر ا ع ت  لمح الىتمح تراسح دتلل  إتارا الىت اا مب الىمت  عبر موا ب اللبداا ا ردماعلح ود  .6
 الدرارلح.
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