
 

 

   

 

 

 الأزهر جامعة عن تصدر محكمة علمية مجلة

 

 مراسلات باسم سكرتير التحرير على العنوان الآتي:ال هتوج                 
 جامعة الأزهر    -كلية الإعلام -مدينة نصرالقاهرة:     : المراسلات

 https://jsb.journals.ekb.eg         :أو على الموقع الإلكتروني للمجلة       

 إسماعيل الشرنوبي/ م م  -     رامي جمال / م مالتدقيق اللغوي:  المراجعة و
 

 م2019 يوليو   - هـ 1440 : ذو القعدة  الخمسونو الثاني العدد   

 6555رقم الإيداع بدار الكتب المصرية : 

   9297-1110الترقيم الدولي للنسخة الإلكترونية:  



 

 الاستشاريةالهيئة 

 - 

 - 

 - 

- 

-  

-  

-  

-  

- 

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

- 

-  

-  

- 

-  

-  

 قواعد النشر                  

تقوم المجلة بنشر البحوث والدراسات ومراجعات الكتب 
 والتقارير والترجمات وفق القواعد الآتية:

 والانجليزية العربية باللغتين للنشر البحوث تقبل. 

 التدريس هيئة معاوني بحوث المجلة تنشر 
 الماجستير درجتي على للحصول كمتطلب

 .والدكتوراه

 هيئة لأعضاء العلمية المقالات المجلة تنشر 
 .أستاذ بدرجة التدريس

 الإعلام أساتذة من اثنين تحكيم على النشر يعتمد 
البحث  تحته يندرج الذي الدقيق التخصص في 

 للنشر.صلاحية المادة مدى تحديد ل

 .ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مكان آخر 

  لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا يزيد عن
عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة الزيادة يتحمل 

 الباحث فروق تكلفة النشر.

  يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث
، C Dمطبوعة بالكمبيوتر .... ونسخة على  

احث وعنوان بحثه على على أن يكتب اسم الب
غلاف مستقل ويشار إلى المراجع والهوامش في 
المتن بأرقام وترد قائمتها في نهاية البحث لا في 

 اسفل الصفحة.

  .... لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 
الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر مادة 

 نشرت فيها.

 نشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .ت 

 .ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها 
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 الدراسة: ممخص
الكشؾ عن ات القنوات الدٌنٌة ذات التوجه الإسلبمً، وعلبنتقٌٌم الجوانب الأخلبقٌة لإاستهدفت الدراسة 

، ورصد طبٌعة الأفكار المتضمنة فٌها، وطبٌعة القٌم التً تحملها الأخلبقٌة هاتجاوزاتالسلبٌة و هاممارسات

ٌة التً تستخدمها، والجمهور الذي تستهدفه، وكل ما ٌخص هٌبتها علبنوالاستراتٌجٌات الإبداعٌة والاستمالات الإ

ٌن العربً ٌستومال علىٌة علبنالتزامها بالتشرٌعات والضوابط المنظمة للممارسة الإ مدى علىالشكلٌة، بهدؾ التعرؾ 

ات علبنمنهج المسح وأداة تحلٌل المضمون التً استخدمها الباحث فً تحلٌل الإ علىوالدولً. واعتمدت الدراسة 

نهاٌة شهر  ىأكتوبر حت ٌة من)بدا م8ٕٔٓالتلٌفزٌونٌة المقدمة فً قناتً )الفتح، والرحمة(، وذلك خلبل دورة أكتوبر 

ات المكررة، وقد جاءت قناة الفتح فً المقدمة علبنا، وذلك بعد حذؾ الإنإعلب( 4ٗات)علبندٌسمبر(. وبلػ عدد الإ

 عدة نتابج أهمها:إلى لقناة الرحمة. وخلصت إعلبنًا ( ٖٔمقابل)إعلبنًا ( ٖٗبـ)

 % للمادة البرامجية.69% مقابل 13محل الدراسة  ات القنوات الدينيةعلانلزمنية لإالمساحة ا بلؽت -
ا، ا أخلبقًٌ تجاوزً  8ٕٖات القنوات الدٌنٌة، حٌث بلؽت علبنجاوزات الأخلبقٌة لإرصد الباحث الكثٌر من الت -

لقناة الرحمة، الأمر الذي ٌعنً أن قناة  1٘ٔا مقابلا أخلبقًٌ تجاوزً  ٖٕٕوجاءت قناة الفتح فً المقدمة بـ

 ً من قناة الفتح.علبنا بمواثٌق الشرؾ الإالرحمة أكثر التزامً 

ات القنوات الدٌنٌة، وقد جاءت التجاوزات الأخلبقٌة الخاصة بالمنتج علبنلبقٌة لإتعدد وتنوع التجاوزات الأخ -

فً المقدمة، ٌلٌها التجاوزات المتعلقة بالمقارنة والمنافسة، ثم التجاوزات الخاصة بثقافة التداوي، ثم 

 الاستشهاد بالنصوص الدٌنٌة.
Abstract 

This study aims to detect the negative practices and moral violations of the television 

advertisements presented on Islamic religious channels, and monitor the nature of ideas 

within these ads, the nature of the values they possess, the creative strategies and 

advertising appeals they use, their target audience, and everything that relates to their 

shape and form in order to identify the extent of their commitment to the laws and 

regulations governing the practice of advertising on Arab and international levels. The 

study depends on survey methodology and content analysis to analyze the content of 

television ads presented in Al-Fath and Al-Rahma channels during the October2018 cycle. 

The total number of ads was(74) after deleting ads that were repeated. Al-Fath channel 

came first with(43) ads versus(31) ads in Al-Rahma channel. The most important results 

were: 

- The period of time dedicated to advertisements on religious channels under study 

was 31% compared with 69% for the time dedicated to programs, which is a high 

percentage. 
- The researcher monitored a lot of moral violations of television advertisements 

presented on religious channels, reaching 411 moral transgressions. Al-Fath 

channel came first with 240 moral transgressions compared with 171 moral 

transgressions on Al-Rahma channel, which means that the channel of Al-Rahma 

is more committed to Advertising Codes of Honor from Al-Fath. 
- There are many and different ethical ad violations on religious channels. The 

ethical violations of the product came first, followed by the violations related to 

comparison and competition, then came the violations that are related to treatment, 

the use of religious texts. 
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 مقدمة

 
 

المربٌة،  علبمالتلٌفزٌونً من أهم المواد المصورة المقدمة عبر وسابل الإ علبنٌعد الإ
ابصها وسماتها، كما تسهم ا فً تسوٌق المنتجات بمختلؾ أنواعها وخصا حٌوًٌ إذ تإدي دورً 

 عن كونها النموذ  لمشاهدٌها، فضلًب  ًات فً بناء وتشكٌل السلوك الشرابعلبنهذه الإ
فبالنسبة ا من بٌن النماذ  المتعارؾ علٌها لتروٌج السلع والخدمات. التروٌجً الأكثر شٌوعً 

وأنواع   بطبٌعة السوقدرجة معرفٌة أدق وأفضل وأكثر شمولًا  علبنللمستهلك ٌحقق الإ
 عن دوره فً تقدٌم البٌانات والمعلومات السلع والخدمات والاستخدامات الخاصة بها، فضلًب 

المفاضلة والتمٌٌز بٌن الأنواع والماركات المختلفة من على التً تمكنه من الاختٌار القابم 
 ىعلا بالقدرة الأفراد وٌمنحهم شعورً  كما أنه ٌزٌد من مساحة الوعً لدىالسلع والخدمات، 

اتخاذ القرارات الشرابٌة  ىوهو ما ٌساعد المستهلك عل ؛التقٌٌم والمقارنة واتخاذ القرار
  .بدرجة أكبر من المعرفة
ٌة والخدمٌة فً نتاجة للمعلنٌن والإدارات الإأداة ربٌس علبنٌعد الإ ىومن ناحٌة أخر

ع وخدمات وإقناع تحقٌق سٌاستها التسوٌقٌة والتروٌجٌة من خلبل التعرٌؾ بما تقدمه من سل
 المستهلكٌن بؤهمٌة استعمال المنتج المعلن عنه وشرابه بصفة مستمرة.

 المهمالحٌاة الاقتصادٌة والاجتماعٌة، نظرًا للدور  فً امهمً  اجزءً  علبنوبذلك أصبح الإ
ته دون تفكٌر لٌدخل عالم ٌتنازل فٌه الفرد عن وعٌه بإرادالذي ٌإدٌه داخل المجتمع الذي 
ات تإكد فوابد السلع أكثر من حقٌقتها وتعرضها على أنها الواقع، وهى علبنن الإلأ ؛التجربة

وتسهم فً تشكٌل الثقافة وتحوٌلها إلى سلع  ،سلوكٌة خاصة بذلك تؽرس قٌمًا ذات أنماط  
ٌُضعؾ من  وبضابع متجانسة قابلة للبستهلبك، وهذا ٌعزز النزعة المادٌة لدى الأفراد و

ٌتحولون إلى قوالب شمعٌة داخل المجتمع نظرًا لتشابههم فً الثقافة التنوع الثقافً لدٌهم و
 . (ٔ)للآخرٌن دون النظر إلى حاجة كل منهم لما ٌرٌد استهلبكه الاستهلبكٌة وتقلٌدهم

ٌة وأكثرها حضورًا وإلحاحًا وتؤثٌرًا فً علبنمن أهم الوسابل الإ التلٌفزٌونً علبنفالإ
ٌة المقدمة على الشاشة، مما علبمناٌا معظم المواد الإالجمهور المتلقً، حٌث ٌتؽلؽل فً ث

قوته وتؤثٌره من خلبل  علبنٌرفع من نسبة التعرض له من قبل المشاهدٌن، كما ٌستمد الإ
ٌمّكنه من جذب الانتباه  يابم والمكثؾ وتقدٌمه المُبدع الذقدرته الإقناعٌة الكبٌرة وعرضه الد

ا للتحكم فً سلوكهم الشرابً وتوجٌهه بما وتؽٌٌر اتجاهات الأفراد فً المج ،إلٌه ًٌ تمع سع
شؤنه شؤن المضامٌن  علبنوبالرؼم من هذه السمات الحٌوٌة إلا أن الإ ،ٌحقق مصلحة المعلن

معلومات ؼٌر دقٌقة وفً حالة تكرارها واستمرارٌتها  علىالتلٌفزٌونٌة الأخرى قد ٌحتوي 
بظاهرة التضلٌل " ىثم ٌظهر ما ٌسم ؛ ومنأقوىالجمهور أشد و علىٌصبح تؤثٌرها السلبً 

المعلن عنها، أو  المنتجاتوذلك من خلبل تقدٌم معلومات مضللة عن  "،ًعلبنأو الخداع الإ
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إعطاء معلومات مبالػ فٌها عن السلعة أو الخدمة وفوابدها العدٌدة، كما تشمل عملٌات الخداع 
أوتار  علىوتوظٌفها، أو الاعتماد  الؽرابز الجنسٌة علىا عدٌدة منها التركٌز ً أنماطً علبنالإ

ٌصرؾ انتباه المشاهد عن  بشكل   علبنٌة ؼٌر مناسبة، واستخدام المرأة فً الإإعلبن
الخصابص الحقٌقٌة للسلعة أو الخدمة المعلن عنها وتزٌد قابلٌة التصدٌق للعوامل الشكلٌة 

 . علبنالمرتبطة بالإ
الأدوات التً لا تتوقؾ  ىعد من أقوأنه ٌ ًالتلٌفزٌون علبنٌزٌد من خطورة الإ ومما

ذلك ٌرو  لتصورات، إلى عند حدود البٌع أو التروٌج لسلعة أو خدمة معٌنة، فهو بالإضافة 
سلوكه، مما ٌجعل له  علىاتجاه الفرد الذي بدوره ٌإثر  علىومفاهٌم، وعادات، وقٌم تإثر 

 ٌخ جذورها.ا فً عكس ثقافة المجتمع، بل وفً بعض الأحٌان تثبٌتها وترسدورً 
ات علبنإلى أن الإ (ٕ)(Jaspal & Namrata, 2011)فقد أشارت دراسة 

التلٌفزٌونٌة التجارٌة تإثر على القٌم الاجتماعٌة والدٌنٌة، مما ٌإدي إلى تدهور النسٌج 
الأخلبقً للمجتمع، كما أنها تكرس الأٌدٌولوجٌات التً تتعارض مع الأعراؾ والتقالٌد 

تعمل على بناء منظومة قٌم ؼٌر مرؼوب فٌها مثل: المادٌة والنزعة المجتمعٌة وتضر بها، و
كما أنها تضر المجتمع من خلبل التؤثٌر  مستقل   بشكل  الاستهلبكٌة واتخاذ قرارات الشراء 

 السلبً على السلوك البشري.
التلٌفزٌونً  علبنإلى أن الإ( ٖ)(ٕٔٔٓكما أشارت دراسة حسن نٌازي ومحمد هاشم )

لاتصالٌة التً تسهم فً انتشار ظاهرة العنؾ داخل المجتمع وفً سلوكٌات أحد المواد ا
ات ٌتفاعل معها الطفل إلى درجة التقمص علبنالأطفال فٌما بٌنهم، فمشاهد العنؾ فً الإ

عن سلبٌة الممارسة  (ٗ)(ٖٕٓٓوتولد لدٌه ؼرٌزة التقلٌد، كما كشفت دراسة أمال الؽزاوي )
ات لسلبٌات مثل الشراهة والتبذٌر علبنلوصؾ واللؽة وإثراء الإٌة المتمثلة فً تدنً اعلبنالإ

 ووجود العدٌد من مظاهر الإثارة الجنسٌة.
ا فً العالم الثالث ٌإدي دورًا ربٌسً  فً دول علبنوعلى الصعٌد ذاته ٌرى البعض أن الإ

ا،  التروٌج للؤنماط الاستهلبكٌة السابدة فً الدول الؽربٌة، وهو ما ٌعتبره البعض ؼزوًا ًٌ ثقاف
ا، وقد ٌفقد المواطن توازنه  ًٌ ًٌا ووجدان ا لما ٌمكن اعتباره عدوانًا عقل ًٌ فالمواطن ٌتعرض ٌوم

ات التً تلبحقه فً التلٌفزٌون والرادٌو والصحؾ، وأصبح علبنأمام تلك الموجة من الإ
ك ٌهدؾ إلى تشجٌع المستهلالذي أشبه بالسوبر ماركت الضخم  علبنالتلٌفزٌون من خلبل الإ

وبات المجتمع فً ظل النمط الاستهلبكً الجدٌد  ،على ممارسة أنماط استهلبكٌة ؼرٌبة
 .(٘)معرضًا لؽزو أشمل وأعمق وتكٌٌؾ القٌم والسلوك وتنمٌط الأذواق والاستهلبك

ات تستخدم لؽة متدنٌة المستوى، محملة علبنوٌشٌر بعض الباحثٌن إلى أن معـظم الإ
 ةلجوهر التطور، أو منتزع امضـادً  افٌة هابطة تؽرس فكرً ٌة مضامٌن ثقاعلبنالرسالة الإ

ٌة بلب معـنى فلب تتعدى علبنالفقرة الإ ًا تؤت. وأحٌانً (ٙ)اصطناعً من بٌبات ؼرٌبة بشكل  
ات هو كثرة الصـٌػ علبنحدود الضجٌج اللؽوي والصخب الكلبمً، وأخطر ما فً هذه الإ

، وهى التً لا تنتـمى إلى العامٌة ولا إلى اات تقرٌبً علبنالفوضوٌة التً تشٌع فً جمٌع الإ
ات هً كثرة الكلمات الأجنبٌة المشوهة التً تدخل علبنالإ فًالفصحى، وهناك ظاهرة أخرى 
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، مع تحرٌؾ وتشوٌه صٌؽتها الأصلٌة، وهذا ٌرتبط بآفة افرضً  علبنأو تفرض على الإ
للذاتٌة اللؽوٌة ا ذلك تهدٌدً  مما ٌشكل ؛ؾ الآن بصورة وبابٌة على المجتمعالتؽرٌب والتً تزح

 للؤفراد فً المجتمع العربً. 
الأطفال فقد أشارت إحدى الدراسات أن  علىات علبنوفٌما ٌخص التؤثٌرات السلبٌة للئ

%( من الأطفال عٌنة الدراسة ٌشعرون بالضٌق من والدٌهم عند رفضهما شراء 1ٖ) حوالً
ٌة مظاهر علبنأن تضمٌن الرسالة الإ على. كما أكدت إحدى الدراسات (4)السلع المعلن عنها

عنؾ أو خوؾ تدفع الطفل إلى سلوك ٌشكل خطورة على حٌاته، كما أن هناك مضامٌن 
ٌة تسهم فً تكرٌس مفاهٌم مؽلوطة، تضلل الأسرة وتشل قدرات الطفل على تعلم الذوق إعلبن

 . (8)الجمالً والصحً والحضاري
انطلبقًا من كون المجتمع المصري مجتمع ، واوفً ضوء هذه التؤثٌرات المشار إلٌه

محافظ ، لدٌه الكثٌر من القٌم والتقالٌد الموروثة والمستمدة من تعالٌم الدٌن الحنٌؾ، كما أن 
ن نسب ، وانطلبقًا مل التً تحكم نظرة المجتمع المصريالعامل الدٌنً ٌعد من أهم العوام

من الإحساس بوجود بعض الممارسات بها القنوات الدٌنٌة، و ىالمشاهدة العالٌة التً تحظ
ٌة ؼٌر الرشٌدة، وأخذًا فً الاعتبار بؤن ارتباط مشكلة الدراسة بالمشكلبت الفعلٌة فً علبنالإ

المجتمع أو فً مجال التخصص مع محاولة وضع الحلول المناسبة لها ٌمثل أحد المعاٌٌر 
تقٌٌم الجوانب هذه الدراسة  التً تستخدم فً اختٌار المشكلبت العلمٌة، فإن الباحث ٌحاول فً

السلبٌة  هاممارساتالكشؾ عن و ،ات القنوات الدٌنٌة ذات التوجه الإسلبمًعلبنلإالأخلبقٌة 
، ورصد طبٌعة الأفكار المتضمنة فٌها، وطبٌعة القٌم التً تحملها الأخلبقٌة هاتجاوزاتو

لجمهور الذي تستهدفه، ٌة التً تستخدمها، واعلبنوالاستراتٌجٌات الإبداعٌة والاستمالات الإ
التزامها بالتشرٌعات والضوابط  مدىوكل ما ٌخص هٌبتها الشكلٌة، بهدؾ التعرؾ على 

 ٌن العربً والدولً.ٌمستوٌة على العلبنالمنظمة للممارسة الإ

 :ػلانأخلاقياث الإ
الكثٌر من الانتقادات ونقاط الخلبؾ حول تؤثٌراته الأخلبقٌة، وكٌؾ أن  علبنأثار الإ

الواقع الاجتماعً ولا تتماشى مع القٌم  ًخلبقٌات ولا تراعالأات تخر  عن علبنلإبعض ا
السابدة فً المجتمع، حٌث تعتمد على المرأة، أو تظهرها كؤنها مخلوقًا جمٌلًب لا ٌعٌش فً 

ات أٌضًا إلى الأطفال وأصبحوا ٌستخدمون الألفاظ التً علبنالمجتمع، كما امتد تؤثٌر الإ
إلى ظهور العدٌد من  إضافةات والتً هً بعٌدة عن اللؽة العربٌة، علبنٌشاهدونها فً الإ

، ومع زٌادة (1)المجتمع والتً تعد خروجًا على تقالٌد المجتمع المصري عنالقٌم الؽرٌبة 
فً التروٌج لمنتجاتها وأنشطتها وما نتج عن ذلك  علبناعتماد المإسسات المختلفة على الإ

ا، وانطلبقًا من الـدور إعلبنقات المستؽلة من زٌادة فً المساحات والأو  علبنٌإدٌه الإالذي ًٌ
فً سٌاقه الأخلبقً خاصة فً مجتمع  علبنفإن الحاجة تبرز لأهمٌة دراسة الإ ؛فً المجتمع

ا حثٌثًا إلى التنمٌة ،ٌتمٌز بمرجعٌته الدٌنٌةالذي مثل المجتمع المصري  ًٌ بكافة  وٌسعى سع
 ى المجتمع:لع علبنلآثـار الأخـلبقٌة للئم اـمجالاتها. وفٌما ٌلى عـرض لأه
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 وإفساد الذوق العام: علانالإ -1
ات وخاصة التلٌفزٌونٌة انتقادًا بؤنها تعرض ذوقًا سٌبًا، وكرٌهًا، ومنفرًا، علبنٌوجه للئ

ا للؤخلبق، وتثٌر ؼرابز الإ ًٌ للوصول إلى ؼرضها، حٌث ٌعمد الكثٌر من المعلنٌن  نسانومناف
الفاضح  يارة، وإبراز التبر  الصارخ والعرتوظٌؾ مشاهد الجنس والإث اتهم إلىإعلبنفً 

ٌفسد الذوق الذي  علبن. وٌقصد بالإ(ٓٔ)والسلوكٌات التً ٌؤباها الشرع والذوق الفطري السلٌم
ٌضاٌق أو ٌزعج المتلقً سواء بسبب موضوعه أو الطرٌقة التً الذي  علبنالعام، ذلك الإ
تعرٌؾ القوى المدمرة  ً"إذا طُلب من Helpronerذكر . وفى هذا الصدد ٌ(ٔٔ)ٌعرض بها

ذكر اسم أقوى لتضاإل وضعؾ الأخلبق، فسوؾ فً الرأسمالٌة والمصدر الأوحد والأ
بدون تردد، إذ كٌؾ إذن ٌمكن تعرٌؾ القوى التً تهدد اللؽة وتهدم الفكر وتحط من  علبنالإ

الؽة إلا أنها لمست الوتر الأخلبقً ، ولا شك أن كلماته وإن حوت الكثٌر من المب(ٕٔ)الكرامة!"
 .(ٖٔ)علبنفً الإ

 مضلل: علانالإ -2

، أنه كاذب وخادع ومناور، بسبب علبنإن أحد الاتهامات الأساسٌة الموجهة ضد الإ
تقدٌمه لمعلومات كاذبة ومضللة، أو ادعاءات مبالػ فٌها مما ٌإدى إلى خداع وتضلٌل 

المضلل بؤنه "كل  علبنوٌمكن تعرٌؾ الإ. (ٗٔ)الجمهور المستهدؾ أو التلبعب بالمستهلك
ٌؽرر بالمستهلك، وٌقوده بقصد أو بدون قصد إلى الوقوع فً خطؤ فً حكمه أو فً  إعلبن

. (٘ٔ)تقدٌره الشخصً بؽض النظر عما ٌترتب على هذا الخطؤ من تصرفات أو قرارات
لعة بذكر صفات الس علبنحٌن ٌقوم الإ علبنوتتمثل جوانب الخداع والتضلٌل فً الإ

ومزاٌاها المتعددة مما ٌؽرى المستهلك بشرابها لإشباع احتٌاجاته المختلفة، ولكن سرعان ما 
للسلعة ؼٌر موجودة بها على الإطلبق، وأن  علبنٌكتشؾ المستهلك أن المزاٌا التً ذكرها الإ

 على علبن. ولا ٌنطوي الخداع أو التضلٌل فً الإ(ٙٔ)السلعة ؼٌر قادرة على إشباع احتٌاجاته
العبارات الزابفة أو المضللة فحسب، ولكنه ٌشتمل كذلك على الانطباعات الزابفة التً ٌتم 

 نقلها للمستهلك عن قصد أو دون قصد. 
 ينشر القيم المادية والنزعة الاستهلاكية: علانالإ -3

له تؤثٌر كبٌر على أفكار وسلوكٌات  علبنإلى أن الإ علبنكما أشار بعض نقاد الإ
، وٌثٌر شهوته وشهٌته تجاه ما ٌعرض من سلع نسانزز روح التملك عند الإالأفراد، حٌث ٌع

إلى أن ٌكون أكثر عشقًا لذاته،  نسانأو أفكار وٌدؼدغ مشاعره وؼرابزه، وبالتالً ٌتحول الإ
ا ًٌ ا اجتماع ًٌ الدولً  علبن. وٌزداد الخطر مع الإ(4ٔ)وأكثر حبًا لفردٌته وخصوصٌته، وأقل وع

مط الثقافً السابد فً الدول المصدرة وٌقدم نمط الحٌاه الؽربً ٌرو  للنالذي الزاحؾ 
إلى تؽٌر الشخصٌة والهوٌة  يرفاهٌة والتقدم والسعادة مما ٌإدباعتباره النموذ  الوحٌد لل

قٌم وسلوكٌات ؼرٌبة عنا تُورثنا على المدى البعٌد أمراض السلبٌة والعنؾ والجري  ًوتبن
 . (8ٔ)ة البحتةوراء الأنماط الاستهلبكٌة المادٌ
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 يدفع الناس لشراء منتجات لا يحتاجون إليها: علانالإ -4

ٌتحكم فً الأفراد بقوته  علبنٌرتبط هذا النقد بالنقطة السابقة، حٌث ٌرى البعض أن الإ
ٌلعب على رؼبات  علبنالإقناعٌة وٌدفعهم دفعًا لشراء سلع ومنتجات لا ٌحتاجون إلٌها، فالإ

ا، وذلك من خلبل المستهلك وعواطفه ودوافعه  ًٌ ومخاوفه لٌدفعه لشراء أشٌاء لا ٌحتاجها فعل
ٌحّمل  علبن، أن الإعلبن. وٌضٌؾ بعض نقاد الإ(1ٔ)استخدام المداخل النفسٌة والاجتماعٌة

 ًتهم الحقٌقٌة، وٌخدر عقولهم وٌلؽجمهور المستهلكٌن تكالٌؾ مادٌة زابدة عن إمكانٌا
. وهذا ما أكدته (ٕٓ)ٌحاءات الإؼراء وبرٌق التشوٌقذاتٌتهم، وذلك بما ٌهٌمن به علٌهم من إ

ٌعمل على إقناع الناس  علبننتابج إحدى الدراسات، حٌث أقر ؼالبٌة المبحوثٌن فٌها أن الإ
بشراء منتجات لا ٌحتاجونها، وأنه ٌعمل على إرباكهم لعدم قدرتهم على شراء المنتجات التً 

وراء ؼالبٌة  علبنأن الإإلى سة أخرى . كما أشارت نتابج درا(ٕٔ)علبنشاهدوها فً الإ
ٌة ٌلح من خلبلها فً إقناع إعلبنقرارات الشراء التً ٌتخذها المستهلك بما ٌملكه من أوتار 

. وهكذا ٌعٌش الفرد حالة (ٕٕ)الجمهور بشراء سلع وخدمات قد لا ٌحتاجها فً بعض الأحٌان
ٌستطٌع الحصـول على جزء إحباط، وقلق دابم، وعدم رضا عن إمكاناته وقدراته، لأنه لا 

ات التً تحاصره فً كل موقع وتؽرقه بسٌل علبنمما ٌشاهده أو ٌسمع عنه أو ٌقرأه فً الإ
من الإؼراءات التً لا نهاٌة لها، مما ٌشـعره بعدم القدرة بل بالٌؤس من إشباع احتٌاجاته 

 .(ٖٕ)وجعلها تبدو أساسٌة ولا ؼنى عنه علبنوالتً صنعها الإ
 قدر اللغة: يحط من علانالإ -5

ٌة ضخمة فً الحفاظ على اللؽة مسإولنعٌش فٌه الذي فً العصر  علبمتتحمل أجهزة الإ
العربٌة وتقوٌم اللسان العربً ورعاٌته وتصحٌح الأخطاء التً ترتكب فً حق اللؽة العربٌة، 

رد إذ لا ٌكاد ٌوجد ف ؛فً العصر الحدٌث علبمتتمٌز به وسابل الإالذي نظرًا للبنتشار الواسع 
، إلا أن المتابع (ٕٗ)فً المجتمع لا ٌتعرض لوسٌلة أو أكثر من هذه الوسابل على مدار الٌوم

فاللؽة العربٌة تمتهن إمّا بتشوٌهها نطقًا وكتابةً، وإمّا  ،ٌجد العكس علبملأداء وسابل الإ
ٌرى المدافعون عن اللؽة أن  علبنوفى مجال الإ ،بإؼفالها والانصراؾ عنها إلى لؽات أخرى

ٌة عادة ما تستخدم لؽة فاسدة ملٌبة بالأخطاء الإملببٌة والنحوٌة مما ٌجعلها علبنالرسالة الإ
 يات لها تؤثٌر قوعلبنمستمر، فالإ لٌست فً موضع تهكم فحسب، وإنما أٌضًا موضع انتقاد

على تشكٌل ألسنة الناس، إن استقامت لؽتها أعانتهم على التحدث السلٌم، وإن أصابها العو  
ا ٌنتقل فسادها إلى ألسنة الصؽار علبنألسنتهم معها، وحـٌن تكون الإ مالت ًٌ ات فــاسدة لؽو

ات داعمة لفساد اللؽة، وكان الحق أن تكون ؼٌر ذلك فتسهم فً دعم السلبمـة علبنفتصٌر الإ
 .(ٕ٘)اللؽوٌة وجذب الناس إلٌها

 والمرأة: علانالإ -6

لت ؽِ تُ ٌتؤكد لدٌه أن المرأة قد اسْ  المختلفة علبمات فً وسابل الإعلبنإن المتتبع للئ
المعلنون فً أن تصبح ذات استخدام واسع  ىا فً التروٌج للمنتجات التً ٌسع كبٌرً استؽلبلًا 

صورة " نإا لدرجة ٌمكن القول معه ا وعالمًٌ ا وإقلٌمًٌ على أكبر قطاع من الجمهور محلًٌ 
من السلع الؽذابٌة ومستحضرات  ا لا ٌتجزأ من الدعاٌة التجارٌة لكثٌرالمرأة قد أصبحت جزءً 
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ً بهذا الشكل قد جرد علبنللمرأة فً العمل الإ علبم. واستخدام وسابل الإ". وؼٌرها.التجمٌل
مظهر الجسد  ىفكري ولم ٌبق لها من ذلك سو ىة من أي مضمون علمً وثقافً أو حتالمرأ

ز عند الرجال، الخارجً الذي تحول وبكل أسؾ إلى وسٌلة لإثارة الشهوات وتحرٌك الؽراب
لجمال وتلك الزٌنة فبدت صورة المرأة وهً تلك الجمٌلة التً تؤسر قلوب الرجال بذلك ا

إلى تحطٌم الكثٌر من هٌبة وبنٌة المجتمعات خاصة العربٌة والإسلبمٌة من  ىالأمر الذي أد
بها  والتً تجسد المرأة فً شكل أداة خلقت للبستمتاع علبنخلبل نشر الفكرة التً ٌحملها الإ

دون أي شًء آخر، وكؤنها لا عقل ولا فكر ولا دور لها فً تؤسٌس الأجٌال وإقامة 
وهذا بلب شك فٌه الكثٌر من تذوٌب لشخصٌة المرأة العربٌة المسلمة وتهمٌش  ،المجتمعات

 .(ٕٙ)لدورها المتعاظم
 والطفل: علانالإ -7

فال هم الجمهور حٌنما ٌكون الأط علبنتتعاظم القضاٌا المرتبطة بطبٌعة ومحتوى الإ
المستهدؾ، فالأطفال أكثر قابلٌة للخداع كما تنقصهم الدفاعات الإدراكٌة، ولا ٌستطٌعون تقٌٌم 

موضوعً، لـذلك ٌفترض البعض احتمال تزاٌد التؤثٌر بصورة كبٌرة فً حالة  بشكل   علبنالإ
ات أمر نعلبات الموجهة إلى الطفل. كما أن استخدام الاستمالات الجنسٌة فً الإعلبنالإ

. ولا ٌقتصر التؤثٌر (4ٕ)ٌةعلبنإذا كان هناك احتمال تعرض الأطفال لتلك الرسابل الإ ،بؽٌض
أٌضًا على  علبنعلى الطفل فً دفعه لشراء السلع المعلن عنها، بل ٌإثر الإ علبنللئ ًالسلب

عه التفاعل بٌن الأبوٌن والطفل، فالمعلن ٌستهدؾ الحصول على المال ببٌع منتجاته مما ٌدف
إلى استهواء الأطفال الذٌن ٌضؽطون بدورهم على الآباء من أجل شراء المنتج المعلن 

عاته مما ٌجعله ، وهى بذلك تزٌد لدى الطفل السلوك الاستهلبكً فضلًب عن زٌادة تطل(8ٕ)عنه
، وهذا ٌخلق نوعًا من الصراع داخل الأسرة وداخل الطفل ذاته مما يٌرفض واقعه الأسر
الذي للحصول على المال اللبزم  يالأحٌان وٌلجؤ إلى سلوك ؼٌر سومعظم  ٌجعله محبطًا فً
ٌُجمع خبراء (1ٕ)له ما ٌشاهده، وٌسمع عنه من سلع وخدمات ًٌحقق رؼباته وٌلب . لذلك 

على اتجاهات الطفل، لأنها تُوظؾ مشاعره فً اتجاه  ًات لها تؤثٌر سلبعلبنأن الإ علبمالإ
على حساب القٌم الدٌنٌة وتؽرس فً نفسه ثقافة الاستهلبك، ؼٌر مشروع وتشجع القٌم المادٌة 

ال جٌل لا ٌتسم بالاعتد إنتا ٌسهم فً النهاٌة فً الذي والمٌل إلى الترؾ والإسراؾ، الأمر 
ٌُشدد الخبراء على ضرورة إحكام  ًأو التوازن فً سلوكه الإنـفاق أو الحٌاتً، ومن هنا 

ات إعلبن إنتا ة المإسـسات العربٌة والإسلبمٌة إلى ات، مع دعوعلبنالرقابة على مثل هذه الإ
 .(ٖٓ)تحمل قٌمًا ومضامٌن إٌجابٌة باعتبار أن الطفل كقطعة الإسفنج ٌمتص كل ما حوله

 ـية:علاموالـمـواد الإ علانالخلـط بـين الإ -8
، حتى ٌصل إلى أعلى درجة من القبول علبمه شكل الإإعلبنٌسعى المعلن دابمًا أن ٌتخذ 

ٌة من حٌث الفعالٌة والتؤثٌر فً الجمهور المتلقً أكبر علبملقً، حٌث تعد الرسالة الإلدى المت
مدفوع الثمن  علبنٌنتاب المشاهد فً الإالذي ٌة، وذلك للشك علبنوأقوى من الرسالة الإ

وهنا تكمن الخطورة إذا أسٌا استخدام هذا  ،(ٖٔ)قد ٌإثر كثٌرًا على درجة مصداقٌتهالذي و
، ولٌس أدل على ذلك مما فعلته شركات توظٌؾ الأموال فً مصر فً نعلبالنوع من الإ
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ات علبننهاٌة السبعٌنات وبداٌة الثمانٌنات من القرن العشرٌن عندما استؽلت هذا النوع من الإ
باحتلبل سطور بٌن أخبار الجرابد وفى سٌاق أبوابها المختلفة بحٌث كان من الصعب على 

رسمً ٌعبر  يبل واعتبر أنها اتجاه عام أو رأ ادة التحرٌرٌة،القارئ التمٌٌز بٌنها وبٌن الم
مع  علبن. أما عن تداخل الإ(ٕٖ) عن سٌاسات الدولة فاندفعوا لإٌداع أموالهم فً هذه الشركات

فً الممارسة التلٌفزٌونٌة، فقد اختلط الحابل بالنابل وتحولت برامج التلٌفزٌون فً  علبمالإ
ات صرٌحة وواضحة، إعلبنت على استحٌاء ثم تحولت إلى ٌة بدأإعلبنمعظمها إلى برامج 

ٌة، وبالتالً إعلبمٌة ولٌست إعلبنوهذا من شؤنه أن ٌحوّل رسالة التلٌفزٌون نفسها إلى رسالة 
ا الثقة فً هذا الجهاز الإ ًٌ . وهكذا تحولت (ٖٖ)ًعلبمفإن المتلقً لهذه الرسابل ٌفقد تدرٌج

متجر كبٌر ٌتجول فٌه المشاهد من قسم الموبٌلٌا البرامج والمسلسلبت التلٌفزٌونٌة إلى 
لخ، مما إ، إلى قسم العطور وأدوات الزٌنة.. والأثاث إلى قسم الملببس، إلى قسم لعب الأطفال

ٌعزز الثقافة الاستهلبكٌة الؽربٌة على حساب الثقافة العربٌة وٌضر بحق المشاهد فً 
 . (ٖٗ)الاستمتاع بالمشاهدة

 عنها: علاننبغي الإعن منتجات لا ي علانالإ -9
ات إعلبنالرؼم من وجود تشرٌعات وضوابط صرٌحة وصارمة تحرم وتمنع  على

المشروبات الكحولٌة وأنواع التبػ فً التلٌفزٌونات العربٌة مما ٌجنب المجتمع الكثٌر من 
العواقب، إلا أن هناك قطاعات واسعة من السلع والخدمات الحساسة المرتبطة بصحة 

ها معظم الدول العربٌة الأهمٌة التً تستحقها، وذلك على الرؼم من أنها المواطن لا تولٌ
ا عبر الشاشة مما ٌجعلها تشكل نسبة لا ٌستهان بها من السلع والخدمات التً ٌتم التروٌج له

من الصؽار والأمٌٌن  ،من المشاهدٌن على اختلبؾ خصابصهمومسمع الملبٌٌن  ىعلى مرأ
ومن أهم هذه المنتجات الخطرة  ،اتعلبنالسلبً لمثل هذه الإالأمر الذي ٌضاعؾ من التؤثٌر 

ا من الأدوٌة ٌجري نذكر منها العقاقٌر الطبٌة على اختلبؾ أنواعها، حٌث ٌلبحظ أن أنواعً 
 ،التروٌج لها فً بعض القنوات التلٌفزٌونٌة العربٌة دون الالتزام بؤي شكل من أشكال التحذٌر

ها من الأسواق بدون ءٌر ٌستطٌع المستهلك شراقاقوما ٌضاعؾ من المشكلة أن تلك الع
العربٌة فً السنوات الأخٌرة بالتروٌج لعلبجات  علبمروشتة طبٌة. كما تقوم بعض وسابل الإ

وجراحات التجمٌل وبعض جوانب القصور )الضعؾ الجنسً، العقم( دون أن تمارس أي 
تحقق من طبٌعة هذه ات، ودون أن تعلبنمصادر هذه الإ علىنوع من أنواع المراجعة 

مما ٌشكل  ؛العاملٌن فٌها وطبٌعة تؤهٌلٌهم وتخصصهم العلمًمستوى المراكز ونوعٌة و
فقدان حٌاته، ناهٌك عما ٌتكلفه من إلى صحة المتلقً وسلبمته وقد ٌإدي الأمر  علىا خطرً 

ا ٌعد أحد ضروب النصب مم ،مبالػ طابلة لا تعود علٌه بفابدة حقٌقٌة فً أؼلب الأحوال
ولكنها تقدم كوسابل للحماٌة  ،بالإضافة لبعض السلع ؼٌر المصنفة صراحة كؤدوٌة والاحتٌال.

الجمال والأنوثة والحٌوٌة مثال:  علىوالوقاٌة الصحٌة والقوة البدنٌة والجنسٌة والحفاظ 
لبشرة، اللبصقات السحرٌة الأعشاب الخاصة بالتخسٌس، مزٌلبت الهالات السوداء وتفتٌح ا

 وؼٌرها(.  ..للتخسٌس
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مجموعة من القواعد التً ٌجب  11٘ٔعام  علبنوقد وضع الاتحاد الأمرٌكً للئ
ٌة، علبن، والتً تستهدؾ فً مضمونها الجوهري تنظٌم الممارسة الإعلبنمراعاتها فً الإ

 (ٖ٘)وهً: علبنوتتفق مع العدٌد من القواعد والتشرٌعات فً العالم حول أخلبقٌات الإ
الصدق، ولا ٌتضمن إلا الحقابق العلمٌة، كً لا  علبنكس الإالصدق: حٌث ٌجب أن ٌع -

 ٌضلل العامة، وألا ٌخفً عنهم معلومات مهمة.

أن تكون مصحوبة بوجود  علبنالادعاءات: حٌث ٌجب على الادعاءات التً ٌحملها الإ -
 .علبندلٌل مادي من قبل المعلن أو وكالة الإ

بخط  علبنلشروط ظاهرة فً الإالكفالة والضمان: حٌث ٌجب أن تكون القواعد وا -
 مقروء.

ات الادعاءات الكاذبة أو المضللة للؤسعار، أو علبنالسعر: حٌث ٌجب أن تتجنب الإ -
 التً تتدعً وجود خصم أو توفٌر وهً فً الحقٌقة لٌست كذلك.

ات التً تستخدم شهادات أن تقتصر على المختصٌن علبنالشهادات: حٌث ٌجب على الإ -
  قد جربوا السلعة.ا فعلًب والخبراء، وأن ٌكونو

 الذوق العام واللٌاقة. علبنالذوق: حٌث ٌجب أن ٌراعً الإ -

 نظرية المسؤولية الاجتماعية الإطار الىظري للدراست:
تمثل أقوى المإسسات داخل المجتمع، لا سٌما فً ظل  علبموسابل الإ أصبحت

إخفاء دور هذه الوسابل  السرٌعة التً ٌشهدها المجتمع البشري المعاصر، حتى أنّ  التحولات
فً الدفاع عن مصالح المجتمع أصبح نوعًا من النفاق، ولذلك فمن الضروري أن تبرز 
وظٌفة تلك الوسابل فً الدفاع عن مصالح المجتمع ومكانتها داخل المسإولٌة الاجتماعٌة 

لتً صنفها وتُعَدْ نظرٌة المسإولٌة الاجتماعٌة إحدى النظرٌات المعٌارٌة ا (ٖٙ)للوسابل نفسها،
(Denis Mcquail, 2005) ٌة داخل بنٌة أي مجتمع، حٌث علبملتفسٌر الممارسات الإ

تإكد هذه النظرٌة على أن الحق فً الحرٌة ٌترتب علٌه بعض الالتزامات نحو المجتمع، وهو 
اٌجابٌما ٌسمى بالحرٌة الإ ًٌ أن  (Vivian, 2006)، وٌرى (4ٖ)ة أو الحرٌة الهادفة اجتماع

ً لهذه الوسابل من خلبل علبمتقٌم الأداء الإ علبمإولٌة الاجتماعٌة لوسابل الإنظرٌة المس
 . (8ٖ)فً المحٌط الاجتماعً علبمالتؤثٌرات المفٌدة للئ

وٌرى أصحاب النظرٌة أن الحرٌة حق وواجب ومسإولٌة فً نفس الوقت، ومن هنا 
وٌمكنها القٌام بهذه  القٌام بالتزامات معٌنة تجاه المجتمع، علبمٌجب أن تقبل وسابل الإ

مثل الصدق، والموضوعٌة، والتوازن، والدقة،  علبممهنٌة للئ مستوٌاتالالتزامات من خلبل 
ا فً فً إطار قبولها لهذه الالتزامات أن تتولى تنظٌم أمورها ذاتًٌ  علبموٌجب على وسابل الإ

س تنوع الآراء إطار القانون والمإسسات القابمة، وٌجب أن تكون هذه الوسابل تعددٌة تعك
 .(1ٖ)والأفكار فً المجتمع عن طرٌق إتاحة الفرصة للجمٌع من خلبل النشر والعرض
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ٌة إلـى قسـمٌن؛ أدبٌـة لا تدخـل فـً مسإولٌقسم خبـراء القانـون ال Merrillا لرإٌة ووفقً 
د إطـار القانـون ولا ٌترتـب علٌهـا أي جـزاء قانونـً، وقانونٌـة مصدرهـا الإلزامـً قواعـ

القانـون وأحكامـه وٌترتـب علٌهـا جزاءات مادٌـة أو معنوٌـة جسـدٌة )ؼرامـات، 
أن نظرٌة المسإولٌة  بعض الباحثٌن. فً حٌن ٌرى (ٓٗ)تعوٌضـات، السـجن، الحبـس(

تإكد على أن هذه الوسابل ٌجب أن تظل حرة وبعٌدة عن الرقابة  علبمالاجتماعٌة لوسابل الإ
 .(ٔٗ)بل ٌجب على تلك الوسابل أن تقوم بدورها فً خدمة المجتمعالحكومٌة، ولكن فً المقا

وٌتضح مما سبق أن من البدٌهً التؤكٌد على أن نظرٌة المسإولٌة الاجتماعٌة تسعى 
لحماٌة حرٌة التعبٌر، إضافة إلى تؤمٌن مسإولٌة هذه الوسابل حول جودة ما تقدمه من 

 مضامٌن.
 :نظرية المسؤولية العالمية 

 .ً ككلنساناٌات هذه النظرٌة الأساسٌة تنبثق من مفهوم خدمة المجتمع الإإن أهداؾ وؼ
ٌة، ونظرٌة المسإولٌة الاجتماعٌة، لكنها أكثر علبموهً تعبٌر وامتداد لنظرٌات الحرٌة الإ
فهً  ،ً الأشمل دون تحدٌد جنس هذا المجتمعنسانشمولًا كونها تنطلق من وإلى المجتمع الإ

فً كل  نسانأو العرقٌة أو التعصب الدٌنً، وتعمل على خدمة الإترفض الأفكار العنصرٌة 
ه وأفكاره بوالتً تمكن الإنسان من إبداء آراجوانب حٌاته، وتإمن بالحرٌة الكاملة والكافٌة 

"، نسانللئ نسانوتتلخص فلسفة هذه النظرٌة فً "حب الإ ،المتاحة علبممن خلبل وسابل الإ
 علبمٌنتج عنها "حركات احتجاجٌة" تمثل جوهر عملٌة الإٌة، وخاصة التً نسانفالقضاٌا الإ

ً الموالً للحب والسلبم والدٌمقراطٌة والوبام بٌن الشعوب على أساس الاحترام نسانالإ
تحقٌق المساهمة  . وتهدؾ هذه النظرٌة إلى(ٕٗ)ٌةنسانالمتبادل أو تبادل المنافع والمصالح الإ

الموضوعٌة التً  على، والتؤكٌد ً نفسهنساند الإفً معركة الوجو علبمالإٌجابٌة لأجهزة الإ
 فً الأنظمة الشمولٌة. علبمتفتقر إلٌها أجهزة الإ

 :ٌؤتًترجع أهمٌة هذه الدراسة إلى ما  أهميت الدراست:
ات التلٌفزٌون كوسٌلة تسوٌقٌة ٌحتا  إلٌها المجتمع إعلبنالدور الحٌوي الذي تمثله  -3

فؤصبح ٌشؽل مساحةً  ،السلع والخدمات ركات والأنواع منكمصدر للمعرفة بالما
كبٌرةً من عدد ساعات البث الفضابً فً القنوات الفضابٌة بصفة عامة والدٌنٌة 
بصفة خاصة، مما ٌضاعؾ من تؤثٌره على القٌم والعادات والتقالٌد؛ ونظرًا لعدم 

فً القنوات الدٌنٌة؛ تتضح أهمٌة  علبنإجراء مثل هذا النوع من الدراسات على الإ
 .ات هذه القنواتعلبنصد وتحلٌل التجاوزات الأخلبقٌة لإر

ات؛ والتً تنبع من طبٌعة علبنمما ٌزٌد من أهمٌة الدراسة هو خطورة بعض الإو -2
 . مباشر   بشكل   نسانالمنتجات المعلن عنها والتً تتعلق بصحة الإ

فً  ات المقدمةعلبنإبراز القٌم والعادات والتقالٌد والاستمالات التً تعكسها الإ -1
 القنوات الدٌنٌة بما ٌمكن المهتمٌن بنتابج الدراسة من الاستفادة بها.
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ٌؤمل الباحث أن تمثل دراسته إضافة للبحث العلمً وللمكتبة العربٌة فً جانب  -4
 .بشكل  خاص  ة ات التلٌفزٌونٌعلبن، ودراسة الإبشكل  عام  ٌة علبمالدراسات الإ

ات علبنوزات الأخلبقٌة للئالمعنٌة برصد التجا–تإكد مثل هذه الدراسات  -5
ٌة علبمٌة للمإسسات الإعلبنعلى أهمٌة إعادة صٌاؼة السٌاسات الإ -التلٌفزٌونٌة

وخاصة القنوات الدٌنٌة فً جانبها الأخلبقً من خلبل وضع قواعد وضوابط 
ٌة مسإولات وبما ٌعلً من الصالح العام والعلبنواضحة لقبول أو رفض إذاعة الإ

 إسسات تجاه المجتمع.الاجتماعٌة لهذه الم

ات القنوات الدٌنٌة ٌإكد على علبنإن رصد هذه الدراسة للتجاوزات الأخلبقٌة لإ -6
وزارة  ،علبمأهمٌة الدور الذي ٌجب أن تقوم به الجهات الرقابٌة ممثلة فً )وزارة الإ

.. وؼٌرها( فً ضبط عملٌة نشر جهاز حماٌة المستهلك زارة الصحة،الاستثمار، و
 الأمر. ىات ومتابعتها أو منعها إذا اقتضعلبنث هذه الإأو إذاعة أو ب

 الدراساث السابقت:
إن مراجعة التراث العلمً ٌمكن الباحث من أن ٌضٌؾ إلى رصٌد المعرفة البشرٌة 

الآخرون. وقد قام  ى لها، وبذلك ٌبدأ الباحث من حٌث انتها من جهود الآخرٌن ومكملًب مستفٌدً 
السابقة التً أمكنه الوصول إلٌها، والتً أجرٌت فً مجال  الباحث بالاطلبع على الدراسات
 دراسته أو مجالات قرٌبة منها:

ات الأطعمة إعلبنالتزام  مدىالتعرؾ على  (43) (Morton, 2005)دراسة  استهدفت
 ىات الأطفال فً أسترالٌا، وتم تحلٌل محتوعلبنالمقدمة فً التلٌفزٌون بالقواعد المنظمة لإ

ة المقدمة سواء للؤطفال أو التً ٌتعرض لها الأطفال من خلبل رإٌتهم ات الأطعمإعلبنكل 
ات. وخلصت إلى أن علبنتوافقها مع القواعد المنظمة للئ مدىللبرامج الخاصة بالكبار لرإٌة 

ات تستخدم طرق ؼٌر مناسبة لإقناع الأطفال لشراء الأطعمة ؼٌر الصحٌة علبنالكثٌر من الإ
كما ثبت أن الاعتماد على الرقابة الذاتٌة ؼٌر ملببم وأن النظام ، ٌة(الطاقة وقلٌلة التؽذ )كثٌفة

 ات الأطعمة. إعلبنفً أسترالٌا بحاجة إلى طرق أفضل لحماٌة الأطفال من 
استكشاؾ اتجاهات إلى ( 44)(Shabbir, & Hafiz, 2008)دراسة  فً حٌن سعت

سلوك الشرابً لدٌهم، واستخدمت ات التلٌفزٌون، وأثره على الإعلبنالأطفال الباكستانٌٌن تجاه 
ا. عامً ٘ٔ -ٓٔتتراوح أعمارهم من طفلًب  ٓ٘ٔعلىمنهج المسح، وصحٌفة استبٌان تم تطبٌقها 
ات لا تقول الحقٌقة، وٌعتبرونها مزعجة، كما علبنوخلصت إلى أن الأطفال ٌعلمون أن الإ

ات لها أثر لبنعات هو زٌادة مبٌعات السلع، وأن الإعلبنأنهم على وعً أن الهدؾ من الإ
 على سلوكٌاتهم الشرابٌة.

بحث الآثار  (45) (Jamshed & Mohammad, 2009)دراسة  بٌنما استهدفت
ة ، ومعرففً باكستان ات التلٌفزٌونٌة على طلبة الجامعةعلبنالمختلفة المترتبة على الإ

طالبًا  8ٓ٘اتجاهاتهم نحوها، واعتمدت على منهج المسح وأداة الاستبٌان، وبلػ عدد العٌنة 
فً مجال التؤثٌرات الاقتصادٌة: كشفت النتابج أن  ا. وتوصلت إلى عدة نتابج منها:باكستانًٌ 
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ًٌا نحو الإ ات تُساعد علبنات التلٌفزٌونٌة، حٌث ٌعتبرون الإعلبنالمبحوثٌن ٌتخذون موقفًا إٌجاب
وتعزٌز على نمو الاقتصاد الوطنً، ورفع مستوى المعٌشة، وضمـــان جـــودة المنتجات، 

وفً مجالات التؤثٌرات  المنافسة، بما ٌإدى إلى الحد من ارتفاع أسعار السلع والخدمات.
، حٌث أقروا بؤنها تعمل على إقناع اتعلبننحو الإ اسلبًٌ  االاجتماعٌة: أبدى المبحوثون اتجاهً 

تروٌج الناس بشراء المنتجات التً لا ٌحتاجونها، وأنها تعمل على إرباكهم، كما تعمل علـى ال
فً مجال التؤثٌرات وللقٌم البذٌبة فً أوساط الشباب.  امادٌة، إلى جانب أنها تمثل مصدرً لل

ات كاذبة ومضللة، علبنالأخلبقٌة: أشارت النتابج إلى تؤكٌد معظم المبحوثٌن على أن الإ
وتتضمن استمالات جنسٌة ؼٌر مرؼوبة، وبالتالً ؼلب على المبحوثٌن الموقؾ السلبى تجاه 

  ات التلٌفزٌونٌة.علبنثٌرات الأخلبقٌة للئالتؤ
ات المقدمة فً علبنرصد وتحلٌل الإ (46)(2212حسن نيازي ) دراسة استهدفتكما 

والجمهور  علبنالفضابٌات العربٌة، والتعرؾ على اتجاهات كل من العاملٌن فً وكالات الإ
رض الجمهور ٌة، والوقوؾ على حجم تععلبنالمصري نحو واقع وأخلبقٌات الممارسة الإ

على منهج  تواعتمد ،التلٌفزٌونً علٌهم علبنالتلٌفزٌونً ومدى تؤثٌر الإ علبنالمصري للئ
أداة تحلٌل المضمون، واستمارة الاستبٌان. وتوصلت إلى عدة نتابج منها: تفوقت والمسح، 
ات إعلبنات الخدمات والتوعٌة. وجاءت إعلبنات السلع فً نسبة ظهورها على إعلبن

 ات المؤكولات. إعلبنها ٌلٌعطور فً المقدمة، التجمٌل والمستحضرات 
مدى  معرفة (47)(Harlow, Jennifer, 2010) الجانب الآخر حاولت دراسة على

ة الخاصة ات التلٌفزٌونٌعلبنتوافر المعلومات الخاصة بالأخطار والفوابد المتعلقة بالإ
الأدوٌة التً تستهدؾ المستهلك،  اتإعلبنالانتباه لها، واستهدفت  ىبالعقاقٌر الدوابٌة ومد

ا والأكثر إثارة، وبحثت فً الانتقادات ا من أنواع التسوٌق الأسرع نموً باعتبارها نوعً 
الموجهة إلٌها، حٌث وجدت أنها تسهم فً تضلٌل المستهلكٌن، لأنها تزودهم بمعلومات تشرح 

تابج تحلٌل ن تروأشا. لهم فوابد تناول هذه الأدوٌة بٌنما ٌتم إؼفال تحذٌرهم من مخاطرها
ا ٌة استهدفت المستهلك إلى أن بعض أشكال الإلهاء كانت أكثر ذٌوعً إعلبنمادة  8٘محتوى 

 خلبل فترة تقدٌم معلومات المخاطرة مقارنة بفترة تقدٌم ادعاءات بشؤن منافع الدواء. 
إلقاء الضوء على إلى  (48)(Vreugdeburg, el at, 2011) دراسةكما سعت 

سترالٌا الموجهة للمستهلك دون تقدٌم أات الأجهزة الطبٌة فً إعلبنالموجودة فً التجاوزات 
ات إعلبندلابل كافٌة على كفاءة هذه الأجهزة. وتوصلت إلى أن المشكلة لا تقتصر فقط على 

ات الأجهزة الطبٌة بمختلؾ إعلبنأجهزة كشؾ مرض سرطان الثدي فحسب بل تمتد إلى 
ات مما سمح علبنخلل فً التشرٌعات المختصة بهذه الإ أنواعها وهذا القصور ناتج عن

سترالً وٌتم تقدٌمها للمستهلك فً ٌة ذات كفاءة محدودة فً السوق الأبوجود أجهزة طب
إلى مخاطر جسٌمة على صحة أدى ً مما علبندون أي تقٌٌم للمضمون الإ علبنالإ

 المستهلك. 

معرفة أثر إلى (49) (Jaspal & Namrata, 2011)دراسةفً حٌن سعت 
ات التلٌفزٌونٌة التجارٌة على السلوك الأخلبقً والاجتماعً للمشاهدٌن فً الهند، علبنالإ
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ا من ولاٌة البنجاب الهندٌة. مبحوثً  ٕٓ٘علىوذلك باستخدام استمارة استقصاء تم توزٌعها 
مما ات التلٌفزٌونٌة التجارٌة تإثر على القٌم الاجتماعٌة والدٌنٌة؛ علبنوخلصت إلى أن الإ

ٌإدي إلى تدهور النسٌج الأخلبقً للمجتمع، كما أنها تكرس الأٌدٌولوجٌات التً تتعارض مع 
الأعراؾ والتقالٌد الهندٌة وتضر بها، كما تعمل على بناء منظومة قٌم ؼٌر مرؼوب فٌها 

كما أنها تضر  ،مستقل   بشكل  مثل: المادٌة والنزعة الاستهلبكٌة واتخاذ قرارات الشراء 
 .تؤثٌر السلبً على السلوك البشريمن خلبل الالمجتمع 

 (52)(Ashauzzaman & Rahman, 2011) دراسةوفً ذات السٌاق استهدفت 
النساء  ىاط شراء المنتجات الاستهلبكٌة لدات التلٌفزٌونٌة على أنمعلبنتؤثٌر الإ ىمعرفة مد

ت على عٌنة فً مدٌنة دكا ببنجلبدٌش، واعتمدت على منهج المسح واستمارة استبٌان طبق
سنة، تم اختٌارهن من ثلبث مناطق  ٖٗ- ٘ٔامرأة ممن تتراوح أعمارهن بٌن  ٓٙٗقوامها 

ا فً تعزٌز سلوكٌات ا مهمً ات التلٌفزٌونٌة تإدي دورً علبنفً مدٌنة دكا. وخلصت إلى أن الإ
 توفر أنماط جدٌدة للشراء، كما توصلت إلى أن نسبة كبٌرة منأنها المرأة، كما لدى الشراء 

% من العٌنة رأت ٖ.ٙٙ% ٌفضلن شراء المنتجات المعلن عنها، وٖ.4ٗعٌنة الدراسة بلؽت 
 ٌساعدهن على اختٌار المنتج الأفضل.  علبنأن الإ

ات علبنالتعرؾ على نوعٌة الإ (51)(2211دراسة صفا محمد ) استهدفتكما 
 علبنا بؤخلبقٌات الإالتزامهمدى التلٌفزٌونٌة المقدمة من خلبل القنوات المصرٌة والعربٌة، و

باختلبؾ  علبنوجود اختلبؾ فً القواعد الموضوعة للئمدى ً، وعلبمومواثٌق الشرؾ الإ
نوع القناة حسب الملكٌة، واستخدمت منهج المسح وأداة تحلٌل المضمون، وبلػ حجم العٌنة 

كؤكثر قطاع  ىاع الأجنبً جاء فً المرتبة الأولا. وتوصلت إلى أن القطإعلبن( ٖٖٖٖ)
ٌة، بٌنما جاءت الهداٌا فً علبنعلن، وجاء التركٌز على اسم السلعة فً مقدمة الأوتار الإم

مقدمة الأوتار العقلٌة، وجاءت الذات فً مقدمة الأوتار العاطفٌة ٌلٌها استخدام شخصٌات 
 مشهورة ثم استثارة ؼرابز جنسٌة.
صد ر (52)(2211حسن نيازي ومحمد هاشم ) دراسةوفً سٌاق متصل استهدفت 

تؤثٌر هذه  مدىات التلٌفزٌونٌة، والتعرؾ على علبنأشكال ومظاهر العنؾ المقدم عبر الإ
. ٕٔ-1ا( على الأطفال فً سن ومعرفًٌ  -اوجدانًٌ  -االمظاهر والأشكال العنٌفة )سلوكًٌ 

له تؤثٌرات إٌجابٌة  علبنوتوصلت إلى عدة نتابج منها: أن استخدام المعلنٌن للعنؾ فً الإ
أؼلبها ٌعود بالنفع على المعلن وهو ما ٌتفق مع نظرٌتً استجابة المستهلك  سلبٌةأخرى و

ات تسهم فً علبن، كما أن الإInformation theory processingومعالجة المعلومات 
انتشار ظاهرة العنؾ داخل المجتمع وفً سلوكٌات الأطفال فٌما بٌنهم، فمشاهد العنؾ فً 

 درجة التقمص وتولد لدٌه ؼرٌزة التقلٌد.ات ٌتفاعل معها الطفل إلى علبنالإ

قٌاس اتجاهات ( 53)(2211عارف القدسي ) دراسةالجانب الآخر استهدفت  علىو
ونحو  بوجه  عام  التلٌفزٌونً  علبنالجمهور المستهلك والمعلنٌن فً الجمهورٌة الٌمنٌة نحو الإ

( التً ٌمكن أن ٌإدٌها وظابؾ )المنفعٌة، والمعرفٌة، والدفاع عن الذات، والتعبٌر عن القٌم
أن  التلٌفزٌونً، واعتمدت على منهج المسح، وخلصت إلى عدة نتابج منها: علبنالإ
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عن وظابؾ )المنفعٌة،  المبحوثٌن أبدوا اتجاهًا ٌمٌل إلى الإٌجابٌة نحو العبارات المعبرة
نحو العبارات ات، فً حٌن أبدوا اتجاهًا ٌمٌل إلى السلبٌة علبنالمعرفٌة، الدفاع عن الذات( للئ

 علبنات، كما أن اتجاه المبحوثٌن نحو تؤثٌر الإعلبنالمُعبرة عن وظٌفة التعبٌر عن القٌم للئ
 ابً قد ؼلب علٌه الاتجاه المحاٌد.التلٌفزٌونً على سلوكهم الشر

التعرؾ على مناقشات الفتٌات إلى  (54)(Kara Chan, 2012) دراسةكما سعت 
كور والإناث(، من خلبل التعرض لصور النوع فً المراهقات حول أدوار النوع )الذ

ات. علبن، والتعرؾ على كٌؾ ٌنظرن إلى أدوار المرأة بهذه الإعلبمات بوسابل الإعلبنالإ
ا فً هونج كونج، عامً  8ٔ-٘ٔفتاة تتراوح أعمارهن ما بٌن  ٕٓوقد أجرٌت على عٌنة بلؽت 

. وخلصت إلى هناك سبعة ات علٌهنعلبنٌة من الإعلبموتم عرض مجموعة من الصور الإ
ات وهذه الأفكار علبنأفكار سابدة بمعزل عن التفسٌرات تراها الفتٌات فً أدوار النوع فً الإ

هً: المظهر والشخصٌة والمهارات والعمل والأنشطة والاهتمامات وأسلوب الحٌاة والأسرة 
هقات تنتبهن إلى والصحة والأمن والبٌبة والاهتمام بالآخرٌن، كما أظهرت أن الفتٌات المرا

نتقد المبحوثات تء الرشٌقات والمظهر الجسدي، كما الصور التً تبرز الجسد وتبرز النسا
 ات باعتبارها ؼٌر واقعٌة.علبنالصور النسابٌة فً الإ
ات التً علبنالتعرؾ على تؤثٌر الإ (55)(2212محمود مسلم ) دراسةكما استهدفت 

ستهلبكً للشباب الجامعً، والوقوؾ على الآثار تقدمها الفضابٌات العربٌة على السلوك الا
التزام القنوات الفضابٌة العربٌة  مدىالتعرؾ على  وكذلكات، علبنالإٌجابٌة والسلبٌة لهذه الإ

التلٌفزٌونً. واستخدمت منهج المسح وأداة  علبنبالضوابط المهنٌة والأخلبقٌة الخاصة بالإ
وصلت إلى عدم التزام القنوات الفضابٌة مفردة. وت ٓٓٗالاستبٌان طبقت على عٌنة بلؽت 
ات من علبنالتلٌفزٌونً، وأن أهم الآثار السلبٌة للئ علبنبالضوابط المهنٌة والأخلبقٌة للئ

وجهة نظر المبحوثٌن هً: )تدفع لزٌادة الشراء والاستهلبك المفرط، تخدش الحٌاء العام، 
 .(لبق والدٌنتولد الإحباط لعدم القدرة على الشراء، تسًء للقٌم والأخ

ات علبنتؤثٌر الإ مدىالتعرؾ على  (56)(2212حنان نصر ) دراسةاستهدفت  كما
التلٌفزٌونٌة الإٌجابٌة أو السلبٌة التً ٌتعرض لها الأطفال فً اكتسابهم للعادات الصحٌة، كما 

ات علبناختبرت الدراسة فروض نظرٌة الؽرس الثقافً، ومعرفة أثر التعرض التراكمً للئ
الطفل، وكذلك التعرؾ على دور الآباء والأمهات فً مراقبة ما لدى دات الصحٌة على العا

إعلبنًا  8ٓات تلٌفزٌونٌة، واستخدمت منهج المسح، وقامت بتحلٌل إعلبنٌشاهده أبناإهم من 
مفردة  ٕٓٓعلى عٌنة عشوابٌة قوامها  وطبقتبروتانا سٌنما، إعلبنًا  1ٙٔبالقناة الأولً، و

مفردة من الآباء والأمهات.  ٕٓٓسنة، و ٕٔإلى  1أعمارهم من سن  من الأطفال تتراوح
وتوصلت إلى أن العادات الصحٌة الإٌجابٌة التً اكتسبها الأطفال من خلبل مشاهدتهم 

 ات النظافة الشخصٌة كانت أكثر من اكتسابهم للعادات الصحٌة السلبٌة.علبنلإ

وع التؤثٌر الذي ٌحدثه تحدٌد ن57) )(2212ناجي السعيدي ) دراسةكما استهدفت 
الاقتصادي  مستوىالتجاري التلٌفزٌونً على سلوك المرأة العمانٌة العاملة حسب ال علبنالإ

صحٌفة علٌمً، واعتمدت على منهج المسح والاجتماعً ومتؽٌرات العمر والمإهل الت
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امرأة عمانٌة عاملة فً محافظة مسقط مقسمة بالتساوي بٌن  ٓٓٗاستقصاء طبقت على
ات علبنعٌن الحكومً والخاص. وخلصت إلى تؤثر المرأة العمانٌة العاملة بالإالقطا

رافٌة، ودرجة التلٌفزٌونٌة التجارٌة، وقد تباٌنت درجة التؤثٌر حسب المتؽٌرات الدٌموج
ات التلٌفزٌونٌة علبنأن أكثر من نصؾ العٌنة مقتنعات بؤن الإ .الحرص على المتابعة

حرص  مدىهلبك، كما ثبت وجود علبقة عكسٌة قوٌة بٌن التجارٌة تعزز من ثقافة الاست
أنه كلما زاد حرص المرأة على المشاهدة  ىات ونوعٌة التؤثٌر بمعنعلبنة الإالمرأة على متابع
 ا.ا، وكلما قلت مشاهدتها كان التؤثٌر إٌجابًٌ كان التؤثٌر سلبًٌ 

هور علبقة الجم للكشؾ عن طبٌعة (58) (2212نجي فرج )إ دراسةبٌنما سعت 
التجاري، وذلك من خلبل توصٌؾ عام  علبنالمصري بالقنوات الفضابٌة المتخصصة فً الإ

، بلؽت ست قنوات عدت الأكثر علبنلمجموعة من القنوات الفضابٌة المتخصصة فً الإ
مشاهدة من قبل الجمهور، واستخدمت منهج المسح واستمارة استقصاء تم توزٌعها على عٌنة 

صلت إلى عدة نتابج منها: قلة ثقة المبحوثٌن فً مضمون تلك وتو ،مفردة ٓٓٗها قوام
القنوات بسبب المبالؽة فً عرض مزاٌا السلع والخدمات، كما أشار عدد كبٌر من المبحوثٌن 

 ات القنوات الفضابٌة المتخصصة مضللة وسٌبة بسبب طول مدتها.إعلبنأن 
 إعلبنى تؤثٌر التعرؾ على مد (59)(2212مريهان منصور ) دراسةكما استهدفت 

 .التسوٌق المباشر بالتلٌفزٌون على السلوك الاستهلبكً للمرأة المصرٌة، ومدى مصداقٌته
واعتمدت على منهج المسح وأداة تحلٌل المضمون وأداة الاستبٌان طبقت على عٌنة عشوابٌة 

 ات التسوٌق المباشرإعلبنمفردة، وخلصت إلى اختلبؾ التؤثٌرات التً تحدثها  ٓٓٗقوامها 
 ات، كما ثبتعلبنالمرأة المصرٌة باختلبؾ مستوى ثقة المبحوثات بالإ بالتلٌفزٌون على

ا وجود علبقة دالة  ًٌ بالتلٌفزٌون لدى  ات التسوٌق المباشرإعلبنبٌن مستوى مصداقٌة إحصاب
 المبحوثات ومستوى اتجاه المبحوثات نحو التسوق عبر التلٌفزٌون.

التعرؾ على دوافع استخدام الشباب  (62)(2212معوض ) ىهد واستهدفت دراسة
ات منتجات التجمٌل بالتلٌفزٌون والإشباعات المتحققة منها، واعتمدت على علبنالجامعً لإ

مفردة. وتوصلت إلى أن الدوافع  ٌٓٓٗفة الاستقصاء التً طبقت على منهج المسح وصح
لطقوسٌة، وجاء دافع ات التجمٌل بالتلٌفزٌون قد تفوقت على الدوافع اإعلبنالنفعٌة لمشاهدة 

)معرفة معلومات جدٌدة عن السلعة( فً مقدمة الدوافع النفعٌة، بٌنما جاء دافع )التعود على 
مشاهدتها( فً مقدمة الدوافع الطقوسٌة، ٌلٌه )الترفٌه والمتعة والتسلٌة(. كما أعرب أكثر من 

 ات التجمٌل.إعلبنا فً %( أنهم لا ٌثقون مطلقً ٕ.ٖٔثلث أفراد العٌنة )
الكشؾ عن  (61)(2213عبد الحكم أبو حطب ) دراسةاستهدفت الجانب الآخر  على

ات على صفحاتها، واعتمدت على إعلبناتجاهات جمهور الصحؾ الدٌنٌة إزاء ما ٌنشر من 
مفردة، وخلصت إلى عدة نتابج  ٕٓٓمنهج المسح وأداة الاستبٌان التً طبقت على عٌنة بلؽت

ات المنشورة فً الصحؾ الدٌنٌة تتلبءم مع القٌم علبنالإ من العٌنة ٌرون أن %1ٙأن منها:
ات علبنوالعادات والتقالٌد السابدة فً المجتمع، كما أوضحت ارتفاع درجة الثقة فً الإ

 المنشورة فً الصحؾ الدٌنٌة.
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ات علبنتؤثٌر الإ مدىالتعرؾ على  (62)(2213منال المزاهرة ) دراسةبٌنما استهدفت 
الفضابٌة على دعم السلوك الشرابً للشباب الأردنً، والدور الذي  التً تعرض على القنوات

ات علبنتإدٌه لزٌادة إقبال الشباب على شراء سلع معٌنة، وما الآثار التً تتركها مشاهدة الإ
على إقبال الشباب على اقتناء السلع  ، وهل لاستخدام المشاهٌر دور؟على شخصٌة الشباب

عتمدت على منهج المسح وأداة الاستبٌان، وطبقت على عٌنة . وا؟عنها علبنالتً ٌقومون بالإ
ات القنوات الفضابٌة تإثر فً زٌادة الإقبال على إعلبنا. وتوصلت إلى أن طالبً  ٓٓٗبلؽت 

شراء سلع معٌنة للئناث أكثر من الذكور، كما أن النسبة الأكبر من أفراد العٌنة تإٌد فرض 
 ماٌة القٌم والعادات.ات القنوات الفضابٌة لحإعلبنرقابة على 

رصد وتحلٌل علبقة الشباب العراقً ( 63)(2213محمد وهيب ) دراسةكما استهدفت 
، وكذلك تحلٌل دور لهاات التلٌفزٌونٌة، ودراسة التؤثٌرات الناتجة عن التعرض علبنبالإ
ات التلٌفزٌونٌة فً دعم السلوك الشرابً. اعتمدت على منهج المسح وذلك باستخدام علبنالإ
ات علبن. وتوصلت إلى أن تؤثٌر الإمفردة ٓٓٗتمارة استقصاء طبقت على عٌنة قوامهااس

ا ما. وكذلك وجود علبقة ارتباطٌة إٌجابٌة ذات التلٌفزٌونٌة على قرار الشراء محدود نوعً 
ات التلٌفزٌونٌة ومعدل شرابه علبندلالة إحصابٌة بٌن دوافع تعرض الشباب العراقً للئ

 ا.للمنتجات المعلن عنه
تنمٌة وعً المرأة بالرعاٌة ( 64) (Joa Quin, 2015) دراسةفً حٌن تناولت 

عن السلع الطبٌة والتقنٌات العلبجٌة الجدٌدة ٌتم قبل  علبنالصحٌة، وأشارت إلى أن الإ
ها بالنسبة للرعاٌة الطبٌة إجراء الاختبارات اللبزمة لهذه المنتجات والتقنٌات، أو تحدٌد وضع

ت المنتجة لهذه الأدوٌة، حٌث وجود منافسة ؼٌر شرٌفة بٌن الشركا ، كما أوضحتىللمرض
لا  قد صفات بادعاء أو العلب  التشخٌص مجال فً لمنتجاتها سواء ىلجذب المرض ىتسع

 ضٌاع جانب صحٌة، إلى لأخطار المرٌض تلك المنتجات، مما ٌعرض باستخدام تتحقق

 ٌسعىالذي  علبنالإ أن على كدتأات، ونعلبالإ هذه جدوى ٌثقون فً لا فهم وبالتالً ،أمواله

 ٌلجؤ إلى بل الأدلة تقدٌم وتجنب النتابج فً المبالؽة إلى ٌتجه دقة المعلومات من بدلًا  للربح

 من المادي، وللخرو  الربح سبٌل فً والأطباء المرضى لخداع وسرد الحكاٌات القصص

 وتضبط تحكم دولٌة نٌةوط هٌبات بواسطة أخلبقً مٌثاق دولً اقترحت وضع المؤزق هذا

 الطبً. علبنالإ
إلقاء الضوء على الوضع الذي  (65)(2215) ةأحمد الخصاون دراسةبٌنما استهدفت 

ات التلٌفزٌونٌة، واستعمالها كؤداة للتروٌج من خلبل علبنتعانٌه صورة المرأة العربٌة فً الإ
، واعتمدت على علبنلإالإثارة والإؼراء وجذب المشاهدٌن من دون أن ٌكون للمرأة علبقة با

مفردة. وخلصت إلى وجود  ٓٓٗمنهج المسح وأداة الاستبٌان، وطبقت على عٌنة بلؽت 
ات، وأن العامل الأكثر فاعلٌة فً علبنفً الإ مكثؾ   بشكل  مبالؽة فً إظهار مفاتن المرأة 

 ب  ؼٌر مناس بشكل   علبنهو جمالها، ولكن استخدام جسد المرأة فً الإ علبناستخدامها بالإ
فٌه إثارة أمام  إعلبن، حٌث تصاب المرأة بالخجل والإحرا  عند مشاهدة أمر ؼٌر مقبول  

ات كالتالً: )تدخل سلوكٌات ؼرٌبة، علبنأفراد عابلتها، وجاءت أسباب عدم الرضا عن الإ
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تسبب الإحباط وعدم الرضا عن الذات، تكرس بؤن المرأة ربة منزل فقط(، ثبت وجود علبقة 
 التجاري وزٌادة تروٌج المنتجات.  علبنابٌة بٌن استخدام جسد المرأة فً الإذات دلالة إحص

التعرؾ على العناصر المختلفة  (66)(2216إسراء عصام ) دراسةكما استهدفت 
ات التجارٌة بالقنوات الفضابٌة العربٌة، والتعرؾ علبنللتؽرٌب الثقافً التً تقدم من خلبل الإ
، وبٌن القٌم المتعارَؾ اتعلبنالإتلك القٌم التً تعكسها على مدى الاتفاق والاختلبؾ بٌن 

ات التجارٌة التً علبنعلٌها فً المجتمع، واستخدمت أداة تحلٌل المضمون لتحلٌل الإ
ا. إعلبنً  ٔٔٙ، الحٌاة، النهار، روتانا( وبلػ عددها mbc ،cbcعرضت على قنوات )

 قٌمة الاستهلبك، ٌلٌها التسلٌةات عكست مجموعة من القٌم أهمها: علبنوخلصت إلى أن الإ
نجاز والصحة والمعرفة، ثم الاختلبط بٌن الجنسٌن، والترفٌه، ثم الجمال والعمل والإ

  والاقتصاد، ثم التعاون والمشاركة، ثم القوة والعنؾ.

 علبنالتعرؾ على تؤثٌر الإ (67)(2216نور الدين ) ةهب دراسةكما استهدفت 
كً للؤسرة الرٌفٌة فً مصر، واستخدمت منهج دراسة الحالة التلٌفزٌونً على النمط الاستهلب
ات السلع، علبنٌة، وكذلك المنهج التحلٌلً الكمً والكٌفً لإإعلبنوذلك لدراسة ثلبث وكالات 

أسرة  4٘ٔقوامها بلػ  خلبل اختٌار عٌنة من ربات الأسروكذلك منهج المسح الاجتماعً من 
شبٌن، واستخدمت استمارة الاستبٌان. وخلصت أسرة فً قرٌة منٌة  ٖٔٔفً قرٌة القشٌش،

 علبنفً مصر ولا ٌوجد معاٌٌر لقبول أو رفض الإ علبنإلى عدم وجود إطار قانونً للئ
 وتتباٌن هذه المعاٌٌر من قناة لأخري.

لكشـؾ عـن مـدى معرفـة ل (68)(2218عادل رفعت ) دراسة الجانب الآخر سعت على
 علبنفـً مصـر بتشـرٌعات وأخلبقٌـات صناعـة الإ علبنالمهنٌٌـن العاملٌـن فـً مجـال الإ

مـدى ات، وعلبنات التـً تحـدث فـً الإومـدى قبولهـم أو معارضتهـم للتجاوزات والمخالف
ة، واستخدمت ٌة المجتمعٌمسإولمـن منطلق ال علبنصناعة الإ اتمراعاتهـم لقوانٌـن وأخلبقٌ

ٌة بلػ علبنـة مــن العاملٌــن فــً الوكالات الإعٌنـعلــى طبقت منهج المسح وأداة الاستبٌان 
ــم معرفــة مضطربــة لدٌه علبنوكالات الإوخلصت إلى أن العاملٌـن ب ردة.مف ٖٓٔم عدده

فــً مصــر،  علبنأخلبقٌات صناعة الإن ومإكـدة حـول قوانٌ وؼٌــر مستقرة أو ؼٌر
ر القانونٌة والمهنٌة والذاتٌة للعمـل فـً الأطـ" ٌمكن القـول إنفمعارفهـم ؼٌــر دقٌقـة، ولهـذا 

اط عـدد مـن ٌة الاجتماعٌة، وأن انضبمسإولفً مصر لا تدعم أفكار ال علبنمجال صناعة الإ
نونٌة والأخلبقٌة إنما هـو أمر عرضً ٌعـود ات القاخالفات وتمٌـزه بخلـوه مـن المعلبنالإ

بوجه  ً علبمـددة للعمل الإخلبق المحخص بضـرورة الالتـزام بالقانـون والأإلـى رإٌة كل ش
 .بوجه  خاص  ً علبنوالإ عام  

 مىاقشت الدراساث السابقت:
 علبنتنوعت الدراسات العربٌة والأجنبٌة التً تناولت الاستخدامات المختلفة للئ -

فبعضها اهتم ببحث ودراسة أنماط وحجم التعرض وكثافته، وبعضها ً؛ التلٌفزٌون
مه والإشباعات المتحققة منه، والبعض الآخر اهتم بدراسة اهتم بدراسة دوافع استخدا
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التلٌفزٌونً  علبنالقٌم والأخلبقٌات والاتجاهات، كما أن هناك دراسات تعرضت للئ
 من النواحً الفنٌة والاقتصادٌة والتنظٌمٌة.

 علبناهتمت العدٌد من الدراسات العربٌة والأجنبٌة ببحث التؤثٌرات المختلفة للئ -
 ، سواء على نفسٌة المشاهدٌن، أو على تصرفاتهم وسلوكهم.التلٌفزٌونً

تطرقت بعض الدراسات العربٌة والأجنبٌة للتعرؾ على الأخلبقٌات والقٌم  -
ات وتطبٌقاتها فً واقع الممارسة، حٌث تناولت جوانب علبنوالضوابط المنظمة للئ

 والدولً. وأثره على القٌم المجتمعٌة فً العالم العربً علبنمتعددة من حٌث الإ

اعتمدت ؼالبٌة الدراسات السابقة على منهج المسح، كما اعتمد بعضها على منهج  -
 منهج دراسة الحالة. هاالعلبقات المتبادلة والأسلوب المقارن، بٌنما استخدمت بعض

تنوعت الأطر النظرٌة التً اعتمدت علٌها الدراسات السابقة حٌث اعتمد العدد  -
ات بصفة علبنأدبٌات البحث العلمً التً تناولت الإالأكبر من هذه الدراسات على 
 عن نظرٌة ات والتؤثٌرات المختلفة لها، فضلًب علبنعامة، ونماذ  الاستجابة لهذه الإ

 الاستخدامات والإشباعات.

تنوعت الأدوات البحثٌة التً استخدمتها الدراسات السابقة، حٌث اعتمدت معظم  -
البعض الآخر على أداة تحلٌل  الدراسات على صحٌفة الاستقصاء، واعتمد

المضمون، بٌنما جمعت بعض الدراسات بٌن الأسلوبٌن، فً حٌن استخدم القلٌل منها 
 أسلوب الملبحظة المباشرة. 

التلٌفزٌونً بصفة  علبنبصفة عامة والإ علبنأوضحت نتابج بعض الدراسات أن الإ -
رابها، فً حٌن معرفة المستهلك بالأشٌاء التً ٌرؼب فً شل اخاصة ٌمثل مصدرً 

التلٌفزٌونً من قبل المبحوثٌن ٌؤتً  علبنأشارت بعض الدراسات أن الاهتمام بالإ
 فً إطار التسلٌة والترفٌه وانتظار البرامج المفضلة.

ا ٌة الأكثر تعرضً علبنتوصلت معظم الدراسات إلى أن التلٌفزٌون هو الوسٌلة الإ -
ٌة الأخرى، حٌث ٌؤتً علبنلإا فً المستهلك مقارنة بالوسابل اوالأكثر تؤثٌرً 

التلٌفزٌون فً مقدمة المصادر التً ٌستخدمها الأفراد فً الحصول على المعلومات 
 عن السلع والخدمات.

أوضحت نتابج بعض الدراسات أن الحاجات والدوافع النفسٌة لها ارتباط وعلبقة  -
 ٌة المستخدمة.علبنوطٌدة بالاستمالات الإ

ات علبنسات السابقة إلى سوء توظٌؾ المرأة فً الإأشارت نتابج العدٌد من الدرا -
ٌثٌر الؽرابز وٌقلل من قٌمتها  بشكل  وخاصة التلٌفزٌونٌة والتركٌز علٌها كؤنثى 

 كعنصر فاعل ومإثر فً المجتمع.

ات علبنللئ ٌجابًأكدت نتابج بعض الدراسات السابقة على تراجع الاتجاه الإ -
متلقً لصالح الاتجاهات السلبٌة، حٌث الجمهور اللدى التلٌفزٌونٌة بصفة عامة 
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ٌة مسإولأشارت إلى تزاٌد الاستٌاء العام منها خاصة فٌما ٌتعلق بافتقارها لل
 الاجتماعٌة لتؤثٌراتها الخطٌرة.

 من دقة ٌسعى للربح بدلًا الذي  علبنأوضحت نتابج بعض الدراسات الأجنبٌة أن الإ -
النتابج وتجنب تقدٌم الأدلة بل ٌلجؤ المعلومات ٌتجه بطبٌعة الحال إلى المبالؽة فً 

إلى القصص وسرد الحكاٌات لخداع الجمهور فً سبٌل تحقٌق الربح المادي، 
وللخرو  من هذا المؤزق فقد اقترحت بعض الدراسات وضع قواعد أخلبقٌة بواسطة 

، فً حٌن توصلت بعض الدراسات إلى علبنهٌبات وطنٌة دولٌة تحكم وتضبط الإ
ٌتكون من ثمانٌة عناصر هً: الصدق، والاستخدام  علبنٌة للئوضع معاٌٌر أخلبق

الملببم، والمضمون المتاح، والذوق العام، والجاذبٌة، والتحذٌرات الخاصة بسوء 
الاستخدام، والملببمة والجودة الأخلبقٌة بالإضافة إلى ضرورة تقٌٌم مستوى السلوك 

 ات لكى ٌتسم بالعدالة.علبنالأخلبقً الخاص بالإ
ات إعلبننتابج الدراسات السابقة من أهمٌة إجراء هذه الدراسة لرصد وتحلٌل دعمت  -

 القنوات الدٌنٌة، للوقوؾ على تجاوزتها الأخلبقٌة.

 فادة مه الدراساث السابقت:الإ
عطت الدراسات السابقة للباحث رإٌة واضحة فً كٌفٌة البناء المنهجً للدراسة، أ -ٔ

 وبلورتها، وبناء أهدافها.من حٌث صٌاؼة وتحدٌد المشكلة البحثٌة 
ا بما ا علمًٌ الاستفادة منها فً كٌفٌة إعداد وتصمٌم استمارة تحلٌل المضمون إعدادً  -ٕ

 ٌتناسب مع موضوع الدراسة.

الاستفادة من عملٌات التحلٌل الكمً والكٌفً التً وردت بهذه البحوث والدراسات  -ٖ
 وبكٌفٌة توظٌفها بما ٌخدم أهداؾ الدراسة.

لنتابج المختلفة التً تم التوصل إلٌها فً الدراسات السابقة مما ساعد الاستفادة من ا -ٗ
وكذلك فً إجراء المقارنات بٌن  ،الباحث فً صٌاؼة تساإلات وفروض الدراسة

نتابج الدراسات السابقة والنتابج التً توصلت إلٌها الدراسة، الأمر الذي ساعد 
 ت إلٌها الدراسة.ا للنتابج التً توصلالباحث فً التفسٌر الأكثر عمقً 

وفرت الدراسات السابقة بما عرضته من قوانٌن وتشرٌعات ومواثٌق تنظم  -٘
المختلفة قاعدة معرفٌة انطلق منها الباحث  علبمٌة فً وسابل الإعلبنالممارسات الإ

ات القنوات الدٌنٌة فً ضوء علبنلرصد وتوصٌؾ وتحلٌل التجاوزات الأخلبقٌة لإ
 قٌة.هذه الضوابط والمحددات الأخلب

تحدٌد الجوانب التً لم تهتم الدراسات السابقة ببحثها، من أجل تناولها بالبحث  -ٙ
تقٌٌم الجوانب ٌمكن من خلبله  بشكل  والدراسة، وتعمٌق مشكلة الدراسة وبلورتها 

، حتى ٌمكن لهذه الدراسة ذات التوجه الإسلبمً الدٌنٌة القنواتت اعلبنلإ الأخلبقٌة
ات علبنبصفة عامة والإ علبمبحثً العربً فً مجال الإأن تضٌؾ الجدٌد للتراث ال

 بصفة خاصة.
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 مشكلت الدراست:
تقٌٌم الجوانب  على مراجعة التراث السابق فإن مشكلة الدراسة تتبلور فً بناءً      
الكشؾ و ،ات التلٌفزٌونٌة المقدمة فً القنوات الدٌنٌة ذات التوجه الإسلبمًعلبنللئالأخلبقٌة 

، ورصد طبٌعة الأفكار المتضمنة فً هذه الأخلبقٌة هاتجاوزاتسلبٌة وال هااتممارسعن 
ٌة التً علبنات، وطبٌعة القٌم التً تحملها والاستراتٌجٌات الإبداعٌة والاستمالات الإعلبنالإ

 مدىتستخدمها، والجمهور الذي تستهدفه، وكل ما ٌخص هٌبتها الشكلٌة، بهدؾ التعرؾ على 
  ن العربً والدولً.ٌٌمستوٌة على العلبنابط المنظمة للممارسة الإالتزامها بالتشرٌعات والضو

 أهداف الدراست:
تهدؾ الدراسة إلى تحقٌق هدؾ ربٌس ٌتمثل فً: التعرؾ على أشكال التجاوزات      

ات القنوات الدٌنٌة ذات التوجه الإسلبمً، وٌنبثق من علبنالأخلبقٌة والممارسات السلبٌة لإ
 وعة أهداؾ فرعٌة أهمها:هذا الهدؾ الربٌس مجم

 ات المقدمة فً القنوات الدٌنٌة ذات التوجه الإسلبمً.علبنرصد وتحلٌل الإ -3

 ات القنوات الدٌنٌة ذات التوجه الإسلبمً.إعلبنالوقوؾ على حجم ومساحة  -2

ات إعلبنخدمة فً ٌة المستعلبنرصد الاستراتٌجٌات الإبداعٌة والاستمالات الإ -1
 متها لعادات وتقالٌد المجتمع العربً.ملببمدى ، والقنوات الدٌنٌة

 ات القنوات الدٌنٌة.إعلبنالسلبٌة التً تعكسها المظاهر رصد القٌم الإٌجابٌة و -4

ات إعلبنالكشؾ عن الممارسات السلبٌة والتجاوزات الأخلبقٌة التً تتضمنها  -5
، علبنا بالضوابط الأخلبقٌة للئالقنوات الدٌنٌة، ومعرفة القنوات الدٌنٌة الأكثر التزامً 

 ا علٌها.والقنوات الأكثر خروجً 

ات التلٌفزٌونٌة وكٌفٌة علبنالتوصل إلى مجموعة من الآراء والمقترحات بشؤن الإ -6
 مواجهتها وضرورة إلزامها بالمصداقٌة فً كل ما تعلن عنه.

 :من أهمهاالدراسة إلى الإجابة على مجموعة من التساإلات،  ىتسعتساؤلاث الدراست: 
 ات المقدمة فً القنوات الدٌنٌة ذات التوجه الإسلبمً؟.نعلبما مساحة الإ -3

 ؟.ونٌة المقدمة فً القنوات الدٌنٌةات التلٌفزٌعلبنما موضوع الإ -2

 ؟.ات القنوات الدٌنٌةإعلبنتعكسها  ما القٌم التً -1

 ؟.ات القنوات الدٌنٌةعلبنخلبقٌة لإما أشكال التجاوزات الأ -4

 ات القنوات الدٌنٌة ؟.إعلبنً ما الاستراتٌجٌات الإبداعٌة المستخدمة ف -5

 ؟.ات القنوات الدٌنٌةإعلبنخدمة فً ما الاستمالات والمداخل الإقناعٌة المست -6

 ؟.ات القنوات الدٌنٌةعلبنمستهدؾ لإالجمهور ال نْ مَ  -7

 ؟.ات القنوات الدٌنٌةعلبنوظٌفٌة لإما الأهداؾ ال -8

 .؟ٌةات الدٌنات القنوإعلبنفً  كثر استخدامًاما القوالب الفنٌة الأ -9
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 وىع الدراست ومىهجها: 
 Descriptive ٌمكن تصنٌؾ هذه الدراسة تحت فبة الدراسات الوصفٌة    

Studies  ات علبنلإت السلبٌة والتجاوزات الأخلبقٌة الكشؾ عن الممارساإلى التً تهدؾ
ات، وطبٌعة القٌم التً علبن، ورصد طبٌعة الأفكار المتضمنة فً هذه الإالقنوات الدٌنٌة

، وهو شكل من أشكال Survey Methodمنهج المسح  علىا. وتعتمد الدراسة تحمله
التجمٌع المنظم للبٌانات بؽرض الوصؾ أو التنبإ بفعل معٌن أو بؽرض تحلٌل العلبقات بٌن 

، وتم تطبٌق هذا المنهج باستخدام المسح بالعٌنة. وفً إطاره تتبع الدراسة (1ٙ)المتؽٌرات
لوصفً؛ الذي ٌستهدؾ تصوٌر وتوثٌق الوقابع والحقابق الحالٌة منهج المسح بشقٌه: ا

الجارٌة، وجمع البٌانات والمعلومات عن الظاهرة موضع البحث ورسم صورة واقعٌة لها. 
كما تعتمد  (4ٓ)والتحلٌلً؛ بهدؾ اختبار العلبقة بٌن متؽٌرات الدراسة واستخلبص نتابجها.

المقارنة أو المضاهاة إلى ٌلجؤ الباحث  الأسلوب المقارن، والذي ٌستخدم عندما علىالدراسة 
. واستعان الباحث (4ٔ)ا أو أكثر وتحدثان فً السٌاق الطبٌعًبٌن حالتٌن مختلفتٌن جوهرًٌ 

المقارنة بٌن إلى الدٌنٌة  القنواتات علبنلإب المقارن لٌتخطى الوصؾ الظاهري بالأسلو
 القنوات محل الدراسة.

 :تهاوػيى مجتمغ الدراست
دراسة هو المجتمع الذي ٌستطٌع الباحث أن ٌختار منه عٌنة الدراسة، مجتمع ال     

وهو جمٌع الوحدات التً ٌرؼب الباحث فً دراستها، وهو المجتمع الذي ٌرؼب فً تعمٌم 
النتابج علٌه، وفً هذه الدراسة فإن مجتمع الدراسة ٌتمثل فً القنوات الدٌنٌة ذات التوجه 

على نتابج الدراسة الاستطلبعٌة التً قام بها الباحث  ناءً الإسلبمً. وتم سحب عٌنة الدراسة ب
ر وتم تطبٌقها على عٌنة من الجمهو م8ٕٔٓ/ 4/1 ىحت 8ٕٔٓ/1/8ٔخلبل الفترة من 

بهدؾ التعرؾ على أكثر القنوات الدٌنٌة مشاهدة والتً  ؛( مفردةٓ٘ٔالمصري بلػ قوامها )
 أهم نتابجها إلى ما ٌلً:  اتها. وخلصت الدراسة الاستطلبعٌة فًعلبنٌتعرضون لإ

جاءت قناتا الفتح والرحمة فً مقدمة القنوات الدٌنٌة الأكثر مشاهدة من قبل أفراد  -
 عٌنة الدراسة الاستطلبعٌة.

أفراد لدى بنسب مشاهدة عالٌة  ىسابٌة فً مقدمة الفترات التً تحظجاءت الفترة الم -
لى سبٌل المثال: سابقة منها ععٌنة الدراسة، وهو ما ٌتفق مع معظم نتابج الدراسات ال

 ، عارؾ القدسً(4ٖ)(1ٕٓٓ) ، السٌد سالم(4ٕ)(ٖٕٔٓ) سعٌد عبد الجواد
 . (4٘)(4ٕٓٓ) ، نسرٌن محمد(4ٗ)(ٕ٘ٓٓ)

ات التلٌفزٌونٌة المقدمة علبنعلى نتابج الدراسة الاستطلبعٌة قام الباحث بتحلٌل الإ وبناءً 
أكتوبر حتً أول )بداٌة من  8ٕٔٓر فً قناتً )الفتح، والرحمة(، وذلك خلبل دورة أكتوب

العاشرة  ىبٌة بداٌة من الساعة السادسة وحتنهاٌة شهر دٌسمبر( وذلك خلبل الفترة المسا
ا على النحو الذي ٌوضحه بتوقٌت جرٌنتش( وذلك بواقع قناة ٌومًٌ  8-ٗبتوقٌت القاهرة ) مساءً 

 :الآتًالجدول 
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 2018ينية محل الدراسة خلال دورة أكتوبر ات القنوات الدإعلانأيام تسجيل يوضح  (1جدول )
 8102د٠سّجش  8102ٔٛفّجش  8102أوزٛثش 

 اٌشؽّخ 01الاص١ٕٓ اٌشؽّخ 0اٌسجذ اٌشؽّخ 01اٌسجذ اٌشؽّخ 1اٌخ١ّس اٌفزؼ 11الأسثؼبء اٌفزؼ 1الاص١ٕٓ
 ٌفزؼا 02اٌضلاصبء اٌفزؼ 8الأؽذ اٌفزؼ 02الأؽذ اٌفزؼ 8اٌغّؼخ اٌشؽّخ 02اٌخ١ّس اٌشؽّخ 8اٌضلاصبء
 اٌشؽّخ 03الأسثؼبء اٌشؽّخ 3الاص١ٕٓ اٌشؽّخ 03الاص١ٕٓ اٌشؽّخ 3اٌسجذ اٌفزؼ 03اٌغّؼخ اٌفزؼ 3الأسثؼبء
 اٌفزؼ 81اٌخ١ّس اٌفزؼ 4اٌضلاصبء اٌفزؼ 81اٌضلاصبء اٌفزؼ 4الأؽذ اٌشؽّخ 81اٌسجذ اٌشؽّخ 4اٌخ١ّس
 اٌشؽّخ 80اٌغّؼخ اٌشؽّخ 5الأسثؼبء اٌشؽّخ 80الأسثؼبء اٌشؽّخ 5الاص١ٕٓ اٌفزؼ 80الأؽذ اٌفزؼ 5اٌغّؼخ
 اٌفزؼ 88اٌسجذ اٌفزؼ 6اٌخ١ّس اٌفزؼ 88اٌخ١ّس اٌفزؼ 6اٌضلاصبء اٌشؽّخ 88الاص١ٕٓ اٌشؽّخ 6اٌسجذ
 اٌشؽّخ 83الأؽذ اٌشؽّخ 1اٌغّؼخ اٌشؽّخ 83اٌغّؼخ اٌشؽّخ 1الأسثؼبء اٌفزؼ 83اٌضلاصبء اٌفزؼ 1الأؽذ
 اٌفزؼ 84الاص١ٕٓ اٌفزؼ 2اٌسجذ اٌفزؼ 84اٌسجذ اٌفزؼ 2خ١ّساٌ اٌشؽّخ 84الأسثؼبء اٌشؽّخ 2الاص١ٕٓ
 اٌشؽّخ 85اٌضلاصبء اٌشؽّخ 3الأؽذ اٌشؽّخ 85الأؽذ اٌشؽّخ 3اٌغّؼخ اٌفزؼ 85اٌخ١ّس اٌفزؼ 3اٌضلاصبء
 اٌفزؼ 86الأسثؼبء اٌفزؼ 01الاص١ٕٓ اٌفزؼ 86الاص١ٕٓ اٌفزؼ 01اٌسجذ اٌشؽّخ 86اٌغّؼخ اٌشؽّخ 01الأسثؼبء
 اٌشؽّخ 81اٌخ١ّس اٌشؽّخ 00اٌضلاصبء اٌشؽّخ 81اٌضلاصبء اٌشؽّخ 00الأؽذ اٌفزؼ 81اٌسجذ اٌفزؼ 00اٌخ١ّس
 اٌفزؼ 82اٌغّؼخ اٌفزؼ 08الأسثؼبء اٌفزؼ 82الأسثؼبء اٌفزؼ 08الاص١ٕٓ اٌشؽّخ 82الأؽذ اٌشؽّخ 08اٌغّؼخ
 اٌشؽّخ 83اٌسجذ اٌشؽّخ 03اٌخ١ّس اٌشؽّخ 83اٌخ١ّس اٌشؽّخ 03اٌضلاصبء اٌفزؼ 83الاص١ٕٓ اٌفزؼ 03اٌسجذ
 اٌفزؼ 31الأؽذ اٌفزؼ 04اٌغّؼخ اٌفزؼ 31اٌغّؼخ اٌفزؼ 04الأسثؼبء اٌشؽّخ 31اٌضلاصبء اٌشؽّخ 04الأؽذ

 اٌشؽّخ 05اٌخ١ّس اٌفزؼ 30الأسثؼبء اٌفزؼ 05الاص١ٕٓ
 

 اٌشؽّخ 30الاص١ٕٓ اٌشؽّخ 05اٌسجذ

   اٌفزؼ 06الأؽذ اٌفزؼ 06اٌغّؼخ   اٌشؽّخ 16اٌضلاصبء

ا للقنوات الفضابٌة ٌومً  1ٌٕتضح من بٌانات الجدول السابق أن الباحث قام بتسجٌل 
ساعة لكل قناة  8ٗٔبواقع ساعة،  8ٖٙبإجمالً ا لكل قناة، ٌومً  ٙٗمحل الدراسة بواقع 

 4ٗ ات التً قام الباحث بتحلٌلها خلبل هذه الدورةعلبنخلبل الدورة الإذاعٌة. وقد بلؽت الإ
 ات المكررة. علبنالإ ا بعد حذؾإعلبنً 

 يوضح عينة الدراسة  (2جدول )
 % ن اٌمٕبح

 58.1 43 اٌفزؼ
 41.9 31 اٌشؽّخ

 100.0 74 اٌّغّٛع

ات فً القنوات الدٌنٌة محل الدراسة قد بلػ علبنٌوضح الجدول السابق أن عدد الإ 
( ٖٗمقدمة بـ )ات المكررة، وقد جاءت قناة الفتح فً العلبن، وذلك بعد حذؾ الإإعلبنًا( 4ٗ)

بنسبة  إعلبنًا( ٖٔ%، بٌنما جاءت قناة الرحمة فً المرتبة الثانٌة بـ )ٔ.8٘بنسبة  إعلبنًا
ٗٔ.1.% 

 أدواث جمغ البياواث:
إن استخدام أدوات متعددة لجمع البٌانات ٌساعد فً تحسٌن نتابج الدراسة وإمكانٌة 

ت التحلٌل الكمً، إضافة إلى تعمٌمها، وذلك عن طرٌق زٌادة الدقة من خلبل استخدام أدوا
زٌادة الفهم والتفسٌر من خلبل التحلٌلبت الكٌفٌة، وقد استعان الباحث بالأدوات الكمٌة 

 ا لتحقٌق أهداؾ الدراسة، وذلك كما ٌلً: والكٌفٌة معً 
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 : تحليل المضمون:أولًا 
فً أداة موضوعٌة منظمة، تستخدم  اأداة تحلٌل المضمون باعتباره علىتعتمد الدراسة 
ٌة المكتوبة والمسموعة والمربٌة، لمعرفة أهداؾ ونواٌا القابم علبمتحلٌل المواد الإ

الظاهر والمضمون الصرٌح محتوى وصؾ الإلى تحلٌل المضمون سعى ، وٌ(4ٙ)بالاتصال
للبحتٌاجات البحثٌة  تلبٌةً  ؛-من حٌث الشكل والمضمون -ٌة المراد تحلٌلهاعلبمللمادة الإ

الدراسة وفروضها، وذلك بشرط أن تتم عملٌة التحلٌل بصفة المصوؼة فً تساإلات 
ً أداة تحلٌل ، وقد اعتمدت الدراسة عل(44)منتظمة، ووفق أسس منهجٌة، ومعاٌٌر موضوعٌة

 ؛للتساإلات البحثٌة التً تمت صٌاؼتها ة فً جمع البٌانات، وذلك تلبٌةً المضمون كؤداة ربٌس
م هذا الأسلوب بشقٌة الكمً والكٌفً، لأن إجابات لها. وتم استخداعلى ا للحصول سعًٌ 

من التحلٌل لا ٌتؤتى بدون المز  بٌن إمكانات التحلٌل الكمً  عال  مستوى إلى الوصول 
للمضمون التً تمكن من الدقة العلمٌة والموضوعٌة من جانب، وبٌن إمكانٌة التحلٌل الكٌفً 

تحلٌل المضمون قام الباحث . ولتصمٌم صحٌفة (48)والتً تتٌح ثراء البٌانات من جانب آخر
 بالخطوات التالٌة:

ات القنوات إعلبنحدد أهداؾ الدراسة التحلٌلٌة بدقة والتً تمثلت فً رصد وتحلٌل  -ٔ
 الدٌنٌة.

 حدد فبات التحلٌل ووحداته؛ من خلبل الاطلبع على الدراسات السابقة. -ٕ

 حدد وحدات التحلٌل والعد والقٌاس. -ٖ

النهابً من خلبل الاستفادة من الدراسات  صحٌفة تحلٌل المضمون فً شكلها أعد -ٗ
السابقة، والاستفادة من السادة الأساتذة المحكمٌن، وبما ٌتفق مع أهداؾ وتساإلات 

 الدراسة.

وقام الباحث بتصمٌم استمارة مكونة من فبات شكلٌة وموضوعٌة من شؤنها جمع     
الاستمارة من خلبل مراجعة المعلومات والبٌانات اللبزمة لمتطلبات الدراسة، وقد أعد هذه 

، إضافة إلى التصورات الخاصة بشكل  عام  التلٌفزٌونً  علبنالدراسات السابقة وأدبٌات الإ
 ت الدٌنٌة. قنواالات إعلبنلدٌه من خلبل ملبحظة نماذ  من  بالباحث والتً تشكلت

 : التحليل السيميولوجي:ثانيًا 
ٌمً والسٌماء والسٌمٌاء تعنً تذكر المعاجم اللؽوٌة أن السومة والسٌمة والس

وأمطرنا ، وقد وردت فً القرآن الكرٌم فً أكثر من موضع منها قوله تعالً: "(41)العلبمة
مسومة عند ربك وما هً من الظالمٌن  (8ٕعلٌها حجارة من سجٌل منضود)

أنها لٌست من حجارة الدنٌا، وٌعرؾ المعجم على أي معلمة بعلبمة تدل  (8ٓ)("8ٖببعٌد)
م ٌبحث دلالة الإشارات فً الحٌاة الاجتماعٌة وأنظمتها الوسٌط علم السٌمٌاء بؤنه عل

. فالتحلٌل السٌمٌولوجً ٌدرس الأنماط والأنساق العلبماتٌة ؼٌر اللسانٌة الدالة (8ٔ)اللؽوٌة
الخفً لكل نظام علبماتً كلؽة الحٌوان وؼٌرها  معنىمهما كان نوعها وأصلها، أو ٌدرس ال

ا من العلبمات، كعلبمات المرور والخرابط قً من العلبمات ؼٌر اللسانٌة باعتبارها نس

http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?idfrom=789&idto=789&bk_no=49&ID=802#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?idfrom=789&idto=789&bk_no=49&ID=802#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?idfrom=789&idto=789&bk_no=49&ID=802#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?idfrom=789&idto=789&bk_no=49&ID=802#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?idfrom=789&idto=789&bk_no=49&ID=802#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?idfrom=789&idto=789&bk_no=49&ID=802#docu
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. ومن ثم ٌقدم التحلٌل السٌمٌولوجً لؽة جدٌدة عبارة (8ٕ)والرسوم البٌانٌة والصور وؼٌرها
ٌة المربٌة وتدور حول علبمالمواد الإإلى عن مجموعة من المفاهٌم التً تستخدم عند النظر 
شارات محددة، وتستخدم قواعد الفن فً الكٌفٌة التً تتولد بها المعانً وٌتم توصٌلها عبر إ

مجال التحلٌل السٌمٌولوجً والتً ٌمكن مساواتها باللؽة المكتوبة، مثل اعتبار اللقطة تساوي 
، وقد بدأ استخدام التحلٌل (8ٖ)جملة، والمشهد ٌساوي الفقرة، والسٌاق ٌساوي الفصل

بعٌنٌات من القرن ات أو الصور الإشهارٌة فً الأرعلبنالسٌمٌولوجً لدراسة صور الإ
 .(8ٗ)العشرٌن

وقد استخدم الباحث التحلٌل السٌمٌولوجً فً تحلٌل الصور والتعبٌرات ؼٌر المنطوقة 
الشاشة كالإٌماءات والإٌحاءات والؽمز بالعٌن ومظاهر السعادة والمرح على أو المكتوبة 

ت عربٌة والعنؾ والؽضب والخوؾ وكافة تعبٌرات الوجه والجسد ونوع الملببس والشخصٌا
ما ٌمكن أن تدل علٌه تلك التعبٌرات والمظاهر من قٌم على كانت أم أجنبٌة، للتعرؾ 

 واستمالات وؼٌرها من المعانً التً تخدم أهداؾ الدراسة. 

 إجراءاث الصدق والثباث:
ٌقصد باختبار الصدق صلبحٌة الأسلوب أو الأداة : Validity: اختبار الصدق أولًا 

آخر صلبحٌة أداة البحث فً تحقٌق أهداؾ الدراسة،  معنىأو بسه، لقٌاس ما هو مراد قٌا
إلى الثقة فٌما ٌتوصل إلٌه البحث من نتابج بحٌث ٌمكن الانتقال منها مستوى وبالتالً ارتفاع 

 ،التعمٌم، وبحٌث تتطابق المعلومات التً ٌتم جمعها بواسطتها مع الحقابق الموضوعٌة
ً للمفاهٌم الواردة بالدراسة بدرجة كافٌة وٌستعان فً الحقٌقً والفعل معنىوبحٌث تعكس ال

هذا الاختبار بعدد من المحكمٌن من خبراء البحوث فً ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها 
ولتحقٌق ذلك اعتمد الباحث على معٌار الصدق الظاهري فقام بعرض صحٌفة وتساإلاتها. 

 ، وبناءً ()ومناهج البحث علبملإتحلٌل المضمون على عدد من الأساتذة المحكمٌن فً مجال ا
 على إرشاداتهم وتوصٌاتهم قام الباحث بإجراء التعدٌلبت التً أشاروا بها.

وٌقصد باختبار الثبات دقة القٌاس أو اتساقه، وهو  :Stability: اختبار الثبات ثانيًا 
بات بتحدٌد ثبات النتابج التً ٌتوصل إلٌها بتكرار القٌاس على الخاصٌة ذاتها وٌقدر الث مدى

 Testثبات المقٌاس وهً ) مدىنسبة التؽٌٌر المنتظم فً المقٌاس، وتوجد عدة أسالٌب لتقدٌر 

and Re-testًوٌقصد  .(8٘)(، تطبٌق أشكال مختلفة للمقٌاس، وأسالٌب الاتساق الداخل
استقلبلٌة المعلومات عن أدوات القٌاس ذاتها أي مع توافر نفس مدى بثبات التحلٌل قٌاس 

نفس على وؾ والفبات والوحدات التحلٌلٌة والعٌنة الزمنٌة، ومن الضروري الحصول الظر
وفً ضوء ما سبق قام الباحث  .(8ٙ)النتابج مهما اختلؾ القابمون بالتحلٌل، وقت التحلٌل

بإجراء الثبات مع اثنٌن من الزملبء الباحثٌن، وقام بشرح الفبات لهم وتدرٌبهم علٌها 
ا جرابٌة الخاصة بفبات التحلٌل، وقام الباحث بإجراء الثبات وفقً وتزوٌدهم بالتعرٌفات الإ
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وهً نسبة عالٌة تدل على وضوح  84.ٓوقد بلػ معامل الثبات  لمعادلة هولستً= 

 المقٌاس بٌن المحللٌن، ووجود درجة عالٌة من الاتساق بٌنهم.
ات إعلبناحث بتحلٌل مضمون بالنسبة للفترة الزمنٌة قام الب المجال الزمىي للدراست:

 8ٕٔٓ/ٓٔ/ٔ)بداٌة من م8ٕٔٓالقنوات الدٌنٌة محل الدراسة خلبل دورة أكتوبر 
 (. م8ٕٔٓ/ٕٔ/ٖٔحتً

 المؼالجت الإحصائيت للبياواث: 
قام الباحث بترمٌز البٌانات وإدخالها إلى الحاسب  ،الانتهاء من جمع بٌانات الدراسة بعد

ستخرا  النتابج الإحصابٌة وذلك باستخدام برنامج "الحزمة الآلً، ثم معالجتها وتحلٌلها وا
 SPSS."(Statistical Package for Socialالإحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة "

Science) الآتٌة، وتم تطبٌق المعاملبت الإحصابٌة: 
 .Percent، والنسب المبوٌة Frequencyالتكرارات البسٌطة  -
متؽٌرٌن  ة الدلالة الإحصابٌة للعلبقة بٌنلدراس (Chi Square Test) ٕاختبار كا -

 .(Nominal)سمٌة من المتؽٌرات الإ

لقٌاس شدة العلبقة فً حالة  (Contingency Coefficient)معامل التوافق  -
و ٌقٌس شدة العلبقة بٌن وه، (Chi Square Test)ٕثبوتها فً اختبار كا

 .ٕ×ٕسمٌٌن فً جدول أكثر من إمتؽٌرٌن 

 Chi Square)ٌاس شدة العلبقة فً حالة ثبوتها فً اختبار لق (Phi)معامل فاي  -

Test)ٕسمٌٌن فً جدول إو ٌقٌس شدة العلبقة بٌن متؽٌرٌن ، وه×ٕ . 

 وتائج الدراست:
 ات في القنوات الدينيةعلان( يوضح مساحة الإ3) جدول

 
 
 
 
 

 

 1.161ِؼبًِ فبٞ=    1.111ِسزٜٛ اٌذلاٌخ =    0دسعبد اٌؾش٠خ=   12.851= 8وب
ً القنوات الدٌنٌة ات فعلبنٌتضح من بٌانات الجدول السابق أن المساحة الزمنٌة للئ     
محل الدراسة، وهً نسبة  اتٌنالقن% للمادة البرامجٌة المقدمة فً 1ٙ% مقابلٖٔبلؽت نسبته

مرتفعة، تخالؾ القواعد المعروفة فً كل دول العالم والتً تطبق نظرٌة "ساعة المادة 
فقط  دقابق 8ٌة وعلبمدقٌقة للمادة الإ ٌٕ٘ة"، حٌث تقسم الساعة التلٌفزٌونٌة إلًعلبمالإ
ٌة العربٌة، علبما فً المنظومة الإ كبٌرً ، الأمر الذي ٌدل على أن هناك خللًب (84)اتعلبنللئ

 اٌّبدح اٌّمذِخ

 اٌمٕبح
 اٌشؽّخ اٌفزؼ اٌّغّٛع

 % ن % َ % َ
 %69.0 15232 %71.7 7920 %66.2 7312 ثشاِظ

 %31.0 6848 %28.3 3120 %33.8 3728 بدإػلأ

 %100.0 22080 %100.0 11040 %100.0 11040 اٌّغّٛع
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العربً  علبموقد أشار أحد أساتذة الإ ٌة،إعلبمات تتخللها فقرات علبنفنحن أمام ؼابة من الإ
. (88)ًعلبم% من المحتوى الإ٘ٔإلى ًٓٔ عنعلبنإلى أنه ٌنبؽً ألا ٌزٌد حجم المحتوى الإ

كما ٌتضح من بٌانات الجدول السابق أن قناة الفتح جاءت فً الترتٌب الأول من حٌث مساحة 
% للمادة ٕ.ٙٙ%، مقابل 8.ٖٖات فٌها علبنات المعروضة حٌث بلؽت نسبة الإعلبنالإ

ات، مقابل علبن% للئٖ.8ٕالبرامجٌة، بٌنما جاءت قناة الرحمة فً المرتبة الثانٌة بنسبة 
 مجٌة. % للمادة البرا4ٔ.4

تبٌن وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن  Chi-Square Testsوبإجراء اختبار 
= ٕات، حٌث بلؽت قٌمة كاعلبنالقناتٌن محل الدراسة )الفتح، الرحمة( ومساحة الإ

، وقد كانت شدة العلبقة بٌن المتؽٌرٌن ٓٓٓ.ٓمعنوٌة=  مستوى، وهً دالة عند ٕٓ٘.48
، أي أنه كانت هناك اختلبفات واضحة بٌن القناتٌن ٓٙٓ.ٓضعٌفة، حٌث بلػ معامل فاي=

 ات. علبنمحل الدراسة فٌما ٌتعلق بمساحة الإ
 دينيةات المقدمة في القنوات العلان( يوضح المدة الزمنية للإ4) جدول 

 غير دالة   05386مستوى الدلالة =     4درجات الحرية=   45151= 2كا
على الشاشة،  علبنات؛ الفترة التً ٌستؽرقها عرض الإعلبنٌقصد بالمدة الزمنٌة للئ

 علبنأهمٌة كبٌرة، فكلما كانت المساحة الزمنٌة المخصصة لعرض الإ علبنوتحتل مدة الإ
ا وفاعلٌة، ذلك لأن طول المدة الزمنٌة ٌتٌح هور أكثر عمقً على الجم علبنأطول كان تؤثٌر الإ

للمعلن مساحة أكبر لعرض معلومات مفصلة عن المنتج أو الخدمة المعلن عنها خاصة إذا 
ات علبنات القصٌرة التً قد لا تترك الأثر المطلوب، باستثناء الإعلبنكانت جٌدة، بعكس الإ

ق تعدد الفترات الزمنٌة المستخدمة فً عرض التذكٌرٌة. وٌتضح من بٌانات الجدول الساب
ات المقدمة فً القنوات الدٌنٌة محل الدراسة، وقد جاءت الفترة الزمنٌة )من دقٌقة إلى علبنالإ

ات بوصفها علبن%، وٌتفق ذلك مع طبٌعة الإٔ.ٖٔأقل من ثلبث دقابق( فً المقدمة بنسبة
ٌة ٌة استخدامه، وممٌزاته، وكٌفلعرض مكونات المنتج، وكٌف ًفتحتا  إلى فترة زمنٌة تك

 (ٕٙٔٓنور الدٌن ) ةالحصول علٌه، والعروض المقدمة.. وؼٌرها. وقد أشارت دراسة هب

المطلوب محتوى متناسب مع ال علبنات التلٌفزٌونٌة كان فٌها زمن الإعلبنإلى أن أؼلب الإ
المرتبة الثانٌة  ًإٌصاله للجمهور المستهدؾ. بٌنما جاءت الفترة الزمنٌة )أقل من دقٌقة( ف

%، ثم 8.1ٔها الفترة الزمنٌة )خمس دقابق فؤكثر( فً المرتبة الثالثة بنسبة ٌلٌ%، 4ٕبنسبة 
%. ٕ.ٕٔالفترة الزمنٌة )من ثلبث دقابق إلى أقل من أربع دقابق( فً المرتبة الرابعة بنسبة 

 ػلاِْذح الإ
 اٌشؽّخ اٌفزؼ اٌّغّٛع اٌمٕبح

 % ن % ن % ن
 %31.1 23 %32.3 10 %30.2 13 .ِٓ دل١مخ إٌٝ ألً ِٓ صلاس دلبئك

 %27.0 20 %19.4 6 %32.6 14 .ألً ِٓ دل١مخ

 %18.9 14 %25.8 8 %14.0 6 ئك فأوضش.خّس دلب

 %12.2 9 %16.1 5 %9.3 4 ِٓ صلاس دلبئك إٌٝ ألً ِٓ أسثغ دلبئك.

 %10.8 8 %6.5 2 %14.0 6 ِٓ أسثغ دلبئك إٌٝ ألً ِٓ خّس دلبئك.

 %100.0 74 %100.0 31 %100.0 43 اٌّغّٛع
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بنسبة  خاتمةالفً حٌن جاءت الفترة الزمنٌة )من أربع دقابق إلى أقل من خمس دقابق( فً 
ٔٓ.8 .% 

إلى أن الفترة  ( حٌث توصلتٖٕٔٓسارة سلبم ) تتفق هذه النتابج مع دراسة كل منو
الزمنٌة )من دقٌقة إلى أقل من ثلبث دقابق( جاءت فً المقدمة، ٌلٌها فترة )أقل من دقٌقة(، ثم 

( حٌث ٕٕٔٓ)من ثلبث دقابق إلى أقل من خمس دقابق(. بٌنما تختلؾ مع حنان نصر )
ثانٌة. كما  ٘ٗثانٌة، ثم  ٕٓثانٌة جاءت فً المقدمة، ٌلٌها فترة  ٖٓوصلت إلى أن فترة ت

( ثانٌة ٖٓ-ٙٔحٌث توصلت إلى أن الفترة من ) (ٕٓٔٓتختلؾ مع دراسة حسن نٌازي )
 .الخاتمةثانٌة فؤقل، بٌنما جاءت الفترة )أكثر من دقٌقة( فً  ٘ٔتؤتً فً المقدمة، ٌلٌها فترة 

تبٌن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة  Chi-Square Testsر وبإجراء اختبا
ات، علبنبٌن القناتٌن محل الدراسة )الفتح، الرحمة( والمدة الزمنٌة المستخدمة فً عرض الإ

، وهً ؼٌر دالة، أي أنه لم تكن 8ٖٙ.ٓمعنوٌة= مستوى، عند ٔ٘ٔ.ٗ=ٕحٌث بلؽت قٌمة كا
دراسة فٌما ٌتعلق بالمدة الزمنٌة المستخدمة فً هناك اختلبفات واضحة بٌن القناتٌن محل ال

 ات.علبنعرض الإ
 بد اٌّمذِخ فٟ اٌمٕٛاد اٌذ١ٕ٠خػلأ( ٠ٛػؼ ِٛػٛع الإ5عذٚي )

 
 
 

  
 

 05405معامل التوافق=  05002مستوى الدلالة =   3درجات الحرية=  145555= 2كا
ات المقدمة فً القنوات علبنٌتضح من بٌانات الجدول السابق أن أكثر من نصؾ الإ

ات إعلبن%، ٌلٌها ٗ.٘٘ات سلع ومنتجات، حٌث جاءت فً المقدمة بنسبة إعلبننت الدٌنٌة كا
ات عن جمع تبرعات فً المرتبة الثالثة إعلبن%، ثم ٗ.ٕٖالخدمات فً المرتبة الثانٌة بنسبة 

% فقط. وتتفق هذه ٗ.ٔبنسبة  الخاتمةات التوعٌة فً إعلبن%، بٌنما جاءت 8.ٓٔبنسبة 
(، ودالٌا السواح ٖٕٔٓ(، وجواد محمد )ٕٙٔٓسراء عصام )النتابج مع دراسة كل من إ

( 81)(ٖٕٓٓ(، وعبٌر الشربٌنً )ٕٓٔٓ(، وحسن نٌازي )ٕٔٔٓ(، وصفا محمد )ٕٕٔٓ)

ات التلٌفزٌونٌة، ٌلٌها علبنات السلع والمنتجات تؤتً فً مقدمة الإإعلبنحٌث توصلوا إلى أن 
تبٌن وجود  Chi-Square Testsر ات الخدمات فً المرتبة الثانٌة. وبإجراء اختباإعلبن

ات، علبنفروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن القناتٌن محل الدراسة )الفتح، الرحمة( وموضوع الإ
، وقد كانت شدة ٕٓٓ.ٓمعنوٌة=  مستوى، وهً دالة عند ٘٘٘.ٗٔ= ٕحٌث بلؽت قٌمة كا

هناك ، أي أنه كانت ٘ٓٗ.ٓالعلبقة بٌن المتؽٌرٌن متوسطة، حٌث بلػ معامل التوافق=
 ات. علبناختلبفات واضحة بٌن القناتٌن محل الدراسة فٌما ٌتعلق بموضع الإ

 بدػلأِٛػٛع الإ
 اٌشؽّخ اٌفزؼ اٌّغّٛع اٌمٕبح

 % ن % ن % ن
 %55.4 41 %48.4 15 %60.5 26 ِٕزغبد.

 %32.4 24 %22.6 7 %39.5 17 خذِبد.

 %10.8 8 %25.8 8 %0. 0 ػبد.عّغ رجش

 %1.4 1 %3.2 1 %0. 0 رٛػ١خ.
 %100.0 74 %100.0 31 %100.0 43 اٌّغّٛع
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 اٌمطبع اٌّؼٍٓ فٟ اٌمٕٛاد اٌذ١ٕ٠خ٠ٛػؼ ( 6) عذٚي
 
 
 
 

 

 
 غير دالة   05243مستوى الدلالة =     2درجات الحرية=   25833= 2كا

ٌتضح من بٌانات الجدول السابق أن القطاع المعلن فً القنوات الدٌنٌة هو معلن محلً 
المعلن الدولً فً المرتبة %، ثم جاء 1٘.1درجة الأولً حٌث احتل المرتبة الأولً بنسبة الب

% فقط. ٗ.ٔبنسبة  الخاتمة%، بٌنما جاء المعلن العربً فً 4.ٕالثانٌة وبفارق كبٌر بنسبة 
( حٌث توصلت إلى أن المعلن الأجنبً ٕٔٔٓصفا محمد ) وتختلؾ هذه النتابج مع دراسة

الدولً عن وٌمكن تفسٌر تراجع المعلن  ٌؤتً مقدمة القطاع المعلن فً الفضابٌات العربٌة.
فً القنوات الدٌنٌة ذات التوجه الإسلبمً فً ظل الفهم الخاطا للئسلبم والصورة  علبنالإ

لا ٌرحب المعلن ٌن، فإنه من المتوقع والطبٌعً أالسلبٌة والمشوهة المترسخة فً أذهان الؽربٌ
عالٌم تٌح للقنوات الدٌنٌة تؽذٌة وؼرس تت ةرد مالٌاأو بالأحرى توفٌر مو علبنالؽربً بالإ

تبٌن عدم وجود  Chi-Square Testsوبإجراء اختبار  (92)الإسلبم فً نفوس أبنابه.
فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن القناتٌن محل الدراسة )الفتح، الرحمة( والقطاع المعلن، حٌث 

، وهً ؼٌر دالة، أي أنه لم تكن ٖٕٗ.ٓمعنوٌة= مستوى، عند 8ٖٖ.ٕ= ٕبلؽت قٌمة كا
 بٌن القناتٌن محل الدراسة فٌما ٌتعلق بالقطاع المعلن.  هناك اختلبفات واضحة

 بد اٌّمذِخ فٟ اٌمٕٛاد اٌذ١ٕ٠خػلأاٌغّٙٛس اٌّسزٙذف ٌلإ ٠ٛػؼ (1) عذٚي
 
 
 
 
 

 
 05363معامل التوافق=   05024مستوى الدلالة =    4درجات الحرية=   115260= 2كا

ات الهدؾ المقصود الوصول إلٌه لجذب انتباهه وإثارة علبنلئالجمهور المستهدؾ ل دٌع
وإقناعه بؤهمٌة طلب المنتج أو الخدمة المعلن عنها، ولذلك فإن تحدٌد معالم  ،اهتمامه

 فً تحقٌق أهدافه، فضلًب  علبنا لنجاح الإا أساسًٌ شرطً  دوخصابص الجمهور المستهدؾ ٌع
والخدمات المختلفة، وأنماط الاستهلبك  عن دراسة طرق إنفاق الدخل على مجموعات السلع

المستهلك لإشباعها، لذلك تلجؤ بعض الشركات سعى السابدة، ودوافع الشراء والحاجات التً ٌ

 اٌمطبع اٌّؼٍٓ
 اٌشؽّخ اٌفزؼ اٌّغّٛع اٌمٕبح

 % ن % ن % ن
 %95.9 71 %96.8 30 %95.3 41 ِؾٍٟ
 %2.7 2 %0. 0 %4.7 2 دٌٟٚ
 %1.4 1 %3.2 1 %0. 0 ػشثٟ

 %100.0 74 %100.0 31 %100.0 43 اٌّغّٛع

 اٌغّٙٛس اٌّسزٙذف
 اٌشؽّخ اٌفزؼ اٌّغّٛع اٌمٕبح

 % ن % ن % ن
 %55.4 41 %67.7 21 %46.5 20 اٌغّٙٛس اٌؼبَ

 اٌغّٙٛس إٌٛػٟ

 %18.9 14 %19.4 6 %18.6 8 اٌّشأح

 %13.5 10 %6.5 2 %18.6 8 وجبس اٌسٓ

 %9.5 7 %0. 0 %16.3 7 اٌشجبة

 %2.7 2 %6.5 2 %0. 0 ا٢ثبء
 %100.0 74 %100.0 31 %100.0 43 اٌّغّٛع
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وتوجد فروق بٌن  ٌة للوصول إلى قطاعات الجمهور المتباٌنة.علبنإلى تجزبة حملتها الإ
والفرق بٌن الفبات العمرٌة شرابح الجماهٌر المختلفة؛ كالفرق بٌن الجنسٌن )ذكور، إناث( 

م، والثقافة، والعادات المختلفة من حٌث القدرات، والاهتمامات، والمٌول، والاتجاهات، والقٌ
المعلن أن ٌراعً هذه الفروق حٌن ٌوجه خطابه إلى الناس عامة على .. وؼٌرها، ووالتقالٌد

السن، فالحدٌث عما ٌلزم أو إلى الرجال أو النساء أو المراهقٌن أو المراهقات أو إلى كبار 
لزم المرأة لا ٌجذب انتباه لكبار السن لا ٌجذب انتباه الشباب عادة، وكذلك الحدٌث عما ٌ

.. وهكذا. وتشٌر بٌانات الجدول السابق إلى أن الجمهور العام جاء فً المقدمة بنسبة الرجل
ناء قاعدة ات فً المقام الأول إلى بعلبنهذه الإ ً%، الأمر الذي ٌشٌر إلى سعٗ.٘٘

%، ثم كبار السن فً 8.1ٔجماهٌرٌة عرٌضة، وجاء فً المرتبة الثانٌة فبة المرأة بنسبة 
%. بٌنما جاءت فبة ٘.1%، ثم الشباب فً المرتبة الرابعة بنسبة ٘.ٖٔالمرتبة الثالثة بنسبة 

%. وتتفق هذه النتابج فً جزء 4.ٕات بنسبة علبنالجمهور المستهدؾ للئ خاتمةالآباء فً 
(، حنان نصر ٕٕٔٓالسواح ) ، دالٌا(1ٔ)(ٖٕٔٓنها مع دراسة كل من سارة سلبم )م
حٌث توصلت هذه الدراسات ( 1ٕ)(ٕٙٓٓ(، فاتن الطنباري )ٕٓٔٓ، حسن نٌازي )(ٕٕٔٓ)

ات التلٌفزٌونٌة. بٌنما علبنإلى أن الجمهور العام ٌؤتً فً مقدمة الجمهور المستهدؾ للئ
( حٌث توصلت إلى تصدر جمهور ٕٔٔٓمحمد )تختلؾ هذه النتابج مع دراسة صفا 

برادتشة سعٌدة أدراسة المراهقٌن، ٌلٌهم الأطفال، ثم الناضجٌن ثم كبار السن. كما تختلؾ مع 
ات علبنحٌث توصلت إلى أن المرأة تؤتً فً مقدمة الجمهور المستهدؾ للئ( 1ٖ)(1ٕٓٓ)

تبٌن وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة  Chi-Square Testsوبإجراء اختبار  التلٌفزٌونٌة.
= ٕات، حٌث بلؽت قٌمة كاعلبنبٌن القناتٌن محل الدراسة والجمهور المستهدؾ للئ

، وقد كانت شدة العلبقة بٌن المتؽٌرٌن ٕٗٓ.ٓمعنوٌة=  مستوى، وهً دالة عند ٕٓٙ.ٔٔ
 ، أي أنه كانت هناك اختلبفات واضحة بٌنٖٖٙ.ٓمتوسطة، حٌث بلػ معامل التوافق=

 ات. علبنالقناتٌن محل الدراسة فٌما ٌتعلق بالجمهور المستهدؾ للئ
 ات المقدمة في القنوات الدينيةعلانيوضح الأهداف الوظيفية للإ (8) جدول

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 1.412ِؼبًِ اٌزٛافك=   1.133ِسزٜٛ اٌذلاٌخ =    1دسعبد اٌؾش٠خ=   04.153= 8وب

 خ٘ذاف اٌٛظ١ف١الأ
 اٌشؽّخ اٌفزؼ اٌّغّٛع اٌمٕبح

 % ن % ن % ن
 %33.8 25 %45.2 14 %25.6 11 ٚطفٟ.

 %21.6 16 %19.4 6 %23.3 10  .إخجبسٞ

 %17.6 13 %3.2 1 %27.9 12 خٍك طٛسح ر١ٕ٘خ.

 %10.8 8 %9.7 3 %11.6 5 وضش ِٓ ٘ذف.أ

 %9.5 7 %12.9 4 %7.0 3 .رٕبفسٟ

 %4.1 3 %9.7 3 %0. 0 إسشبدٞ.

 %1.4 1 %0. 0 %2.3 1 رزو١شٞ. 

 %1.4 1 %0. 0 %2.3 1 رؼ١ٍّٟ.
 %100.0 74 %100.0 31 %100.0 43 اٌّغّٛع
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)منتجات، خدمات، توعٌة(، وكذلك اختلبؾ دورة  علبنا لاختلبؾ موضوع الإنظرً 
 ات تختلؾ رؼم أن كلًب علبنحٌاة السلعة أو الخدمة المعلن عنها، فإن الأهداؾ الوظٌفٌة للئ

الوصول للجمهور المستهدؾ وحثه على شراء المنتج أو طلب  ربٌس   بشكل  منها ٌستهدؾ 
ٌإدي  علبن عن أن تحدٌد الأهداؾ الوظٌفٌة للئالخدمة أو اعتناق الفكرة المعلن عنها، فضلًب 

ومن ثم التركٌز على المهمة التً سٌإدٌها، إضافة إلى أنها ٌمكن ، علبنإلى تحدٌد مهمة الإ
 . (1ٗ)أن تستخدم كمقٌاس للتقوٌم

صورة ذهنٌة متمٌزة  إٌجادات إن لم تكن كلها تستهدؾ علبنالمعلوم أن معظم الإومن 
ات التً تستهدؾ علبنللماركة المعلن عنها، إلا أن الباحث قصر استخدام هذا الهدؾ على الإ

 خلق صورة ذهنٌة متمٌزة للمنشؤة.
مقدمة فً ات العلبنوٌتضح من بٌانات الجدول السابق تنوع وتعدد الأهداؾ الوظٌفٌة للئ

ا مع %، وٌتفق هذا تمامً 8.ٖٖالقنوات الدٌنٌة، وقد جاء الهدؾ الوصفً فً المقدمة بنسبة 
والتً قد تحتا  فً كثٌر من الأحٌان إلى وصؾ دقٌق  ،طبٌعة المنتجات والسلع المعلن عنها

 لمكوناتها وفاعلٌتها وكذلك قد تحتا  إلى وصؾ دقٌق لكٌفٌة استخدامها. 
%، ثم خلق صورة ذهنٌة فً ٙ.ٕٔاري فً المرتبة الثانٌة بنسبة وجاء الهدؾ الإخب
%، ثم الهدؾ 8.ٓٔ%، ثم الجمع بٌن أكثر من هدؾ بنسبة ٙ.4ٔالمرتبة الثالثة بنسبة 

%. بٌنما جاء كل من الهدؾ ٔ.ٗ%، ثم الهدؾ الإرشادي بنسبة ٘.1التنافسً بنسبة 
ات المقدمة فً القنوات الدٌنٌة علبنللئ الأهداؾ الوظٌفٌة خاتمةالتذكٌري والهدؾ التعلٌمً فً 

 % لكل منهما. ٗ.ٔبنسبة 
حٌث توصلت إلى تصدر الأهداؾ  (ٕٔٔٓوتتفق هذه النتابج مع دراسة صفا محمد )

 ات التلٌفزٌونٌة، ٌلٌها الأهداؾ الخدمٌة، ثم الأهداؾ التوعوٌة. علبنالتجارٌة فً الإ
صلت إلى أن الهدؾ التنافسً ( حٌث توٕٓٔٓبٌنما تختلؾ مع دراسة حسن نٌازي )

ٌؤتً فً المقدمة، ٌلٌه الهدؾ الإخباري، ثم الهدؾ الوصفً، ثم الهدؾ الإرشادي، ثم الهدؾ 
 خلق صورة ذهنٌة.  أخٌرًاالتذكٌري، و

حٌث  ،(ٖٕٔٓكما تختلؾ هذه النتابج فً بعض جوانبها مع دراسة جواد محمد )
ٌلٌه الهدؾ التسوٌقً، ثم الهدؾ التذكٌري، ً جاء فً المقدمة، علبمتوصلت إلى أن الهدؾ الإ

 الهدؾ التعلٌمً. أخٌرًاثم الهدؾ التشوٌقً، ثم الهدؾ التنافسً، ثم تحسٌن الصورة الذهنٌة، و
تبٌن وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن  Chi-Square Testsوبإجراء اختبار 

= ٕات، حٌث بلؽت قٌمة كانعلبالقناتٌن محل الدراسة )الفتح، الرحمة( والأهداؾ الوظٌفٌة للئ
، وقد كانت شدة العلبقة بٌن المتؽٌرٌن 1ٖٓ.ٓمعنوٌة=  مستوى، وهً دالة عند 4ٖ٘.ٗٔ

، أي أنه كانت هناك اختلبفات واضحة بٌن 8ٓٗ.ٓمتوسطة، حٌث بلػ معامل التوافق=
 ات. علبنالقناتٌن محل الدراسة فٌما ٌتعلق بالأهداؾ الوظٌفٌة للئ
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 ات المقدمة في القنوات الدينيةعلانيجية الإبداعية للإالاسترات( 9) جدول

 1.481ِؼبًِ اٌزٛافك=  1.181ِسزٜٛ اٌذلاٌخ =    1دسعبد اٌؾش٠خ=  05.235= 8وب
الناجح، فكل معلن له أهداؾ محددة  علبنتعد الاستراتٌجٌات الإبداعٌة من أهم دعابم الإ

الوصول إلى هذا الهدؾ أو وضع  ، وتحدد الاستراتٌجٌة طرٌقةعلبنٌرٌد تحقٌقها من الإ
الهدؾ فً القالب السلٌم الذي ٌتفق مع سلوك المستهلك، فبعد تحدٌد هوٌة المستهلكٌن 

ومعرفة أنماط سلوكٌاتهم الشرابٌة ٌؤتً دور المعلن لٌحدد طرٌقة  علبنالمستهدفٌن من الإ
ختٌار وٌتم ذلك عن طرٌق ا ،الوصول إلٌهم وتحفٌزهم على اتخاذ القرار المستهدؾ

هً المفتاح  علبناستراتٌجٌات الإ دوتع ،ٌة المرصودةعلبنالاستراتٌجٌة المناسبة للؤهداؾ الإ
 .(1٘)"علبن، فهً "الأسلوب الذي ٌستخدم فً إنجاز أهداؾ الإعلبنالحاكم فً إدارة الإ

وٌتضح من بٌانات الجدول السابق تنوع وتعدد الاستراتٌجٌات الإبداعٌة المستخدمة فً 
ت المقدمة فً القنوات الدٌنٌة، وقد جاءت استراتٌجٌة تقدٌم المعلومات فً المقدمة اعلبنالإ

ات عن السلع والخدمات الجدٌدة، علبن%، وتتفق هذه الاستراتٌجٌة مع طبٌعة الإ٘.ٓٗبنسبة 
عن مكوناتها وفاعلٌتها،  ةوالتً قد تحتا  فً كثٌر من الأحٌان إلى تقدٌم معلومات تفصٌلٌ

تتفق مع دراسة دالٌا السواح كما إلى وصؾ دقٌق لكٌفٌة استخدامها.  وكذلك قد تحتا 
( حٌث توصلت إلى أن استراتٌجٌة تقدٌم المعلومات تؤتً فً مقدمة الاستراتٌجٌات ٕٕٔٓ)

 ات التلٌفزٌونٌة.علبنالإبداعٌة المستخدمة فً الإ
%، ثم ٙ.4ٔة بٌنما جاءت استراتٌجٌة تقدٌم الحجج والبراهٌن فً المرتبة الثانٌة بنسب

%، ثم استراتٌجٌة تمٌز السلعة أو الخدمة فً 8.ٓٔاستراتٌجٌة الأمر فً المرتبة الثالثة بنسبة 
%، ثم جاء فً المرتبة الخامسة كل من )استراتٌجٌة الدافعٌة ٔ.8المرتبة الرابعة بنسبة 

ن جاءت حٌ% لكل منهم، فً 8.ٙواستراتٌجٌة الارتباط الرمزي واستراتٌجٌة المكانة( بنسبة 
ات علبنالاستراتٌجٌات الإبداعٌة المستخدمة فً الإ خاتمةالمنفرد فً  ًاستراتٌجٌة الوتر البٌع

 %. 4.ٕالمقدمة عبر القنوات الدٌنٌة بنسبة 
تبٌن وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن  Chi-Square Testsوبإجراء اختبار 

ات، علبنالإبداعٌة المستخدمة فً الإالقناتٌن محل الدراسة )الفتح، الرحمة( والاستراتٌجٌة 
، وقد كانت شدة 4ٕٓ.ٓمعنوٌة=  مستوى، وهً دالة عند 8ٖ٘.٘ٔ= ٕحٌث بلؽت قٌمة كا

 الاسزشار١غ١خ الإثذاػ١خ
 اٌشؽّخ اٌفزؼ اٌّغّٛع اٌمٕبح

 % ن % ن % ن
 %40.5 30 %32.3 10 %46.5 20 اسزشار١غ١خ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد.

 %17.6 13 %35.5 11 %4.7 2 اسزشار١غ١خ رمذ٠ُ اٌؾغظ ٚاٌجشا١٘ٓ. 

 %10.8 8 %6.5 2 %14.0 6 اسزشار١غ١خ الأِش.

 %8.1 6 %9.7 3 %7.0 3 اسزشار١غ١خ ر١ّض اٌسٍؼخ أٚ اٌخذِخ.

 %6.8 5 %3.2 1 %9.3 4 اسزشار١غ١خ اٌذافؼ١خ. 

 %6.8 5 %9.7 3 %4.7 2 اسزشار١غ١خ الاسرجبؽ اٌشِضٞ. 

 %6.8 5 %3.2 1 %9.3 4 اسزشار١غ١خ اٌّىبٔخ. 

 %2.7 2 %0. 0 %4.7 2 اسزشار١غ١خ اٌٛرش ث١ؼٟ إٌّفشد.
 %100.0 74 %100.0 31 %100.0 43 اٌّغّٛع
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، أي أنه كانت هناك ٕٓٗ.ٓالعلبقة بٌن المتؽٌرٌن متوسطة، حٌث بلػ معامل التوافق=
عٌة المستخدمة اختلبفات واضحة بٌن القناتٌن محل الدراسة فٌما ٌتعلق بالاستراتٌجٌات الإبدا

 ات.علبنفً الإ
 ات القنوات الدينيةإعلانيوضح الاستمالات المستخدمة في ( 10) جدول

 1.045ِؼبًِ اٌزٛافك=   1.110ِسزٜٛ اٌذلاٌخ =    8دسعبد اٌؾش٠خ=  04.508= 8وب
ٌة، وتبدو هذه علبنٌعمل المعلنون على جعل قٌم الجمهور المستهدؾ جوهر الرسالة الإ

، (1ٙ)ذاته أو سلوك الشخصٌات علبنبٌبة الإأو ضمنٌة فً  علبنالقٌم صرٌحة فً نص الإ
قدمًا مُ  نسانعلى إثارة الرؼبات الكامنة والحاجات ؼٌر المشبعة عند الإ علبنومن ثم ٌعمل الإ

وذلك من خلبل إحلبل القٌم السلعٌة  ،السلعة أو الخدمة المعلن عنها على أنها الإشباع البدٌل
ً العلبمة التجارٌة لمستحضرات التجمٌل أو ٌة، فتصبح الجاذبٌة كامنة فنسانمحل القٌم الإ

 . (14)زجاجة عطر من نوع معٌن، أو ربط المركز الاجتماعً بماركة السٌارة التً نقودها
ن المعلن عنها )سلع أو خدمات( هٌكلبٌة والمنتجات نسانالرؼم من أن القٌم الإعلى و
ً ودلالات نفسٌة تعرؾ ٌعمل على الربط بٌنهما باستخدام معان علبنن؛ إلا أن الإامتباٌن

استمالة الأمومة أو الطفولة  علبناستمالات المستهلك، فعندما ٌستخدم الإ خاصةً  ،بالاستمالات
أو ٌقدم صورة سعٌدة لأسرة متحابة نتٌجة استخدامها للسلعة فإنه بذلك ٌخاطب فٌه الترابط 

 .(18)الأسري
منتج جاءت فً المقدمة وٌتضح من بٌانات الجدول السابق أن الاستمالات الخاصة بال

%، 4.ٓٗ%، ٌلٌها الاستمالات الخاصة بالمستهلك فً المرتبة الثانٌة بنسبة 1.ٔ٘بنسبة 
هذه النتابج  تختلؾ% فقط. وٗ.4بنسبة  الخاتمةبٌنما جاءت الاستمالات الخاصة بالمنشؤة فً 

م حٌث توصلتا إلى تقد (11)(ٕ٘ٓٓ(، سماح محمدي )ٕٓٔٓمع دراسة كل من حسن نٌازي )
 استمالات المستهلك على استمالات السلعة. 

تبٌن وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن  Chi-Square Testsوبإجراء اختبار 
ات، حٌث بلؽت علبنالقناتٌن محل الدراسة )الفتح، الرحمة( والاستمالات المستخدمة فً الإ

ة العلبقة بٌن ، وقد كانت شدٔٓٓ.ٓمعنوٌة=  مستوى، وهً دالة عند ٕٔ٘.ٗٔ= ٕقٌمة كا
، أي أنه كانت هناك اختلبفات واضحة ٘ٗٔ.ٓالمتؽٌرٌن ضعٌفة، حٌث بلػ معامل التوافق=

 ات.علبنبٌن القناتٌن محل الدراسة فٌما ٌتعلق بالاستمالات المستخدمة فً الإ
 
 

 الاسزّبلاد
 اٌشؽّخ اٌفزؼ اٌّغّٛع اٌمٕبح

 % ن % ن % ن
 %51.9 349 %45.0 116 %56.1 233 خبطخ ثبٌّٕزظ.

 %40.7 274 %43.4 112 %39.0 162 .خبطخ ثبٌّسزٍٙه

 %7.4 50 %11.6 30 %4.8 20 .خبطخ ثبٌّٕشأح
 %100.0 673 %100.0 258 %100.0 415 اٌّغّٛع



 تقٌٌم الجوانب الأخلبقٌة لإعلبنات القنوات الدٌنٌة ذات التوجه الإسلبمً     

 مجلة البحوث الإعلامية       56 

 ات القنوات الدينيةإعلان( يوضح استمالات المنتج المستخدمة في 11) جدول

 غ١ش داٌخ    1.512ِسزٜٛ اٌذلاٌخ =    06دسعبد اٌؾش٠خ=   05.830= 8وب
انات الجدول السابق تعدد وتنوع الاستمالات الخاصة بالمنتج المستخدمة ٌتضح من بٌ

%، ٌلٌها ٙ.ٗٔات القنوات الدٌنٌة، وقد جاءت استمالة الأمان فً المقدمة بنسبة إعلبنفً 
%، 1.4%، ثم استمالة الطبٌعٌة بنسبة ٓٔاستمالة سهولة الاستخدام فً المرتبة الثانٌة بنسبة 

  %.4.4سبة %، ثم استمالة الملببمة بن8.1 ثم استمالة الصحة بنسبة
 خاتمة: )المتانة، السحر، الندرة، خدمات ما بعد البٌع( فً الآتٌةبٌنما جاءت الاستمالات 

وٌلبحظ من البٌانات  .ات القنوات الدٌنٌةإعلبنالاستمالات الخاصة بالمنتج المستخدمة فً 
 ؛ن انطباع للمستهلك بالجودة والفخامةالسابقة خلوها من استمالة ؼلو السعر رؼم ما ٌعطٌه م

وقد ٌرجع ذلك إلى طبٌعة المنتجات والخدمات المعلن عنها والجمهور الذي تستهدفه. وتتفق 
حٌث توصلت إلى أن استمالة  (1ٕٓٓبرادتشة سعٌدة )أه النتابج فً جزء منها مع دراسة هذ

( ٕٓٔٓدراسة حسن نٌازي )ٌة. بٌنما تختلؾ مع علبنالاستمالات الإ خاتمةالندرة جاءت فً 
حٌث توصلت إلى أن استمالة السعر جاءت فً مقدمة الاستمالات الخاصة بالسلعة، ٌلٌها 
استمالة التنافسٌة، ثم العصرٌة، ثم الصحة، ثم الاستشهاد، ثم التمٌٌز، ثم الجوابز والمسابقات 

 .الخاتمةوالعروض، بٌنما جاءت استمالة سهولة الاستخدام فً 
تبٌن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة  Chi-Square Testsتبار وبإجراء اخ

ات، حٌث علبنبٌن القناتٌن محل الدراسة )الفتح، الرحمة( واستمالات المنتج المستخدمة فً الإ
، وهً ؼٌر دالة، أي أنه لم تكن 8ٓ٘.ٓمعنوٌة= مستوى، عند ٖٕٔ.٘ٔ= ٕبلؽت قٌمة كا

 اسزّبلاد إٌّزظ
 اٌشؽّخ اٌفزؼ اٌّغّٛع اٌمٕبح

 % ن % ن % ن
 %14.6 51 %13.8 16 %15.0 35 ِبْ. الأ

 %10.0 35 %10.3 12 %9.9 23 سٌٙٛخ الاسزخذاَ.

 %9.7 34 %10.3 12 %9.4 22 .اٌطج١ؼ١خ

 %8.9 31 %12.1 14 %7.3 17  .اٌظؾخ

 %7.7 27 %6.0 7 %8.6 20 اٌّلائّخ. 

 %7.7 27 %5.2 6 %9.0 21 اٌغٛدح.

 %7.4 26 %9.5 11 %6.4 15 اٌسؼش.

 %6.9 24 %6.9 8 %6.9 16 اٌٙذا٠ب ٚاٌؼشٚع.

 %4.9 17 %5.2 6 %4.7 11 اٌغٛأت اٌزٕبفس١خ.

 %4.0 14 %3.4 4 %4.3 10 اٌؼظش٠خ. 

 %4.0 14 %3.4 4 %4.3 10 سٌٙٛخ اٌؾظٛي. 

 %3.7 13 %5.2 6 %3.0 7 اٌشؼج١خ. 

 %3.7 13 %6.0 7 %2.6 6 شٙبداد اٌّسزخذ١ِٓ. 

 %2.3 8 %1.7 2 %2.6 6 اٌّزبٔخ.

 %2.0 7 %0. 0 %3.0 7 اٌسؾش.

 %1.4 5 %0. 0 %2.1 5 إٌذسح.

 %9. 3 %9. 1 %9. 2 خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ.
 %100.0 349 %100.0 116 %100.0 233 اٌّغّٛع
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الدراسة فٌما ٌتعلق باستمالات المنتج المستخدمة  هناك اختلبفات واضحة بٌن القناتٌن محل
 ات. علبنفً الإ

 ات القنوات الدينيةإعلان( يوضح استمالات المستهمك المستخدمة في 12) جدول
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 غ١ش داٌخ   1.825ِسزٜٛ اٌذلاٌخ =     3دسعبد اٌؾش٠خ=    01.265= 8وب
ستمالات الخاصة بالمستهلك المستخدمة ٌتضح من بٌانات الجدول السابق تعدد وتنوع الا

ات المقدمة فً القنوات الدٌنٌة، وقد جاءت استمالة الأمل فً المقدمة بنسبة علبنفً الإ
%، ثم استمالة الإؼراء 8.ٙٔ%، ٌلٌها فً المرتبة الثانٌة استمالة السعادة بنسبة ٗ.ٕٓ

استمالة استثارة المشاعر  %، ثم4.ٔٔ%، ثم استمالة التوفٌر بنسبة ٘ٔبتجربة المنتج بنسبة 
، التخلص من القلق والتوتر: )الآتٌة%. بٌنما جاءت الاستمالات ٖ.ٔٔالدٌنٌة بنسبة 

الاستمالات  خاتمةالتخوٌؾ، النجاح، الأمومة والأبوة، إثارة اهتمام الجنس الأخر( فً 
ع دراسة كل ات القنوات الدٌنٌة. وتتفق هذه النتابج مإعلبنالخاصة بالمستهلك المستخدمة فً 

( حٌث توصلتا إلى أن استمالة السعادة جاءت ٕٓٔٓ(، حسن نٌازي )ٕٔٔٓمن صفا محمد )
 ات التلٌفزٌونٌة.علبنفً مقدمة استمالات المستهلك المستخدمة فً الإ

وٌلبحظ من بٌانات الجدول السابق ضآلة استخدام استمالة استثارة المشاعر الدٌنٌة حٌث 
خاصة فً  كثر استخدامًاع أنه من المفترض أن تكون الأجاءت فً الترتٌب الخامس، م

دولٌة، وخضوع  إعلبنالقنوات الدٌنٌة، وهو ما ٌفسر فً ضوء لجوء المعلنٌن إلى وكالات 
فً العالم العربً والإسلبمً للشركات العالمٌة، وهو ما ٌتفق مع دراسة حمدي  علبنالإ

ٌة تظل انتقابٌة فً تعاملها مع القٌم نعلبوالتً أشارت إلى أن الرسالة الإ (ٓٓٔ)(ٕٓٓٓحسن )
 الثقافٌة السابدة فً المجتمع ولٌست معبرة عن النسق الثقافً السابد بؤكمله. 

تبٌن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة  Chi-Square Testsوبإجراء اختبار 
ات، لبنعبٌن القناتٌن محل الدراسة )الفتح، الرحمة( واستمالات المستهلك المستخدمة فً الإ

، وهً ؼٌر دالة، أي أنه لم 8ٕ٘.ٓمعنوٌة= مستوى، عند 8ٙ٘.ٓٔ= ٕحٌث بلؽت قٌمة كا

 اسزّبلاد اٌّسزٍٙه
 اٌشؽّخ اٌفزؼ اٌّغّٛع اٌمٕبح

 % ن % ن % ن
 %20.4 56 %18.8 21 %21.6 35 الأًِ.

 %16.8 46 %15.2 17 %17.9 29 اٌسؼبدح.

 %15.0 41 %11.6 13 %17.3 28  .الإغشاء ثزغشثخ إٌّزظ

 %11.7 32 %10.7 12 %12.3 20 ش.اٌزٛف١

 %11.3 31 %15.2 17 %8.6 14 اسزضبسح اٌّشبػش اٌذ١ٕ٠خ.

 %9.1 25 %8.0 9 %9.9 16 اٌزخٍض ِٓ اٌمٍك ٚاٌزٛرش.

 %6.2 17 %8.0 9 %4.9 8 اٌزخ٠ٛف.

 %5.5 15 %5.4 6 %5.6 9 إٌغبػ.

 %3.6 10 %6.3 7 %1.9 3 الأِِٛخ ٚالأثٛح. 

 %4. 1 %9. 1 %0. 0 .٢خشإصبسح ا٘زّبَ اٌغٕس ا
 %100.0 274 %100.0 112 %100.0 162 اٌّغّٛع
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تكن هناك اختلبفات واضحة بٌن القناتٌن محل الدراسة فٌما ٌتعلق باستمالات المستهلك 
 ات. علبنالمستخدمة فً الإ
 ات القنوات الدينيةإعلان( يوضح استمالات المنشأة المستخدمة في 13) جدول

 اٌخغ١ش د   1.556ِسزٜٛ اٌذلاٌخ =    0دسعبد اٌؾش٠خ=    1.341= 8وب
ٌتضح من بٌانات الجدول السابق أن التركٌز على سمات المنشؤة جاء فً المقدمة بنسبة 

% للبستمالات المتعلقة بدور المنشؤة حٌال المجتمع، وهذه نتٌجة طبٌعٌة ٓٗ%، مقابل ٓٙ
تتفق مع طبٌعة المنشآت المعلنة عن المنتجات والخدمات والتً تستهدؾ فً الأساس تحقٌق 

ها دور خدمً حٌال المجتمع. وتتفق هذه النتابج مع دراسة حسن نٌازي الأرباح ولٌس ل
إلى أن ذكر سمات المنشؤة جاء فً المقدمة، ٌلٌها دور المنشؤة حٌال  ( حٌث توصلتإٓٔٓ)

 المجتمع. 
تبٌن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة  Chi-Square Testsوبإجراء اختبار 

ات، علبنالرحمة( واستمالات المنشؤة المستخدمة فً الإبٌن القناتٌن محل الدراسة )الفتح، 
، وهً ؼٌر دالة، أي أنه لم ٙ٘٘.ٓمعنوٌة= مستوى، عند 4ٖٗ.ٓ= ٕحٌث بلؽت قٌمة كا

تكن هناك اختلبفات واضحة بٌن القناتٌن محل الدراسة فٌما ٌتعلق باستمالات المنشؤة 
 ات. علبنالمستخدمة فً الإ
 ات القنوات الدينيةإعلانالمستخدمة في  ( يوضح القوالب الفنية14) جدول

 1.821ِؼبًِ اٌزٛافك= 1.143ِسزٜٛ اٌذلاٌخ =    8دسعبد اٌؾش٠خ=  6.812= 8وب
فً  كثر استخدامًاٌتضح من الجدول السابق أن الحدٌث المباشر هو القالب الفنً الأ

%، ٌلٌه استخدام أكثر من قالب ٗ.48ات القنوات الدٌنٌة، حٌث جاء فً المقدمة بنسبة إعلبن
 %. 8.ٙبنسبة  الخاتمةجاء القالب الحواري فً %، بٌنما 1.ٗٔفً المرتبة الثانٌة بنسبة 

( حٌث توصلت إلى أن الحدٌث ٕٕٔٓوتتفق هذه النتابج مع دراسة حنان نصر )
ات التلٌفزٌونٌة، ٌلٌه الجمع بٌن أكثر علبنالمباشر ٌؤتً فً مقدمة الأسالٌب المستخدمة فً الإ

 اسزّبلاد إٌّشأح
 اٌشؽّخ اٌفزؼ اٌّغّٛع اٌمٕبح

 % ن % ن % ن
 %60.0 30 %56.7 17 %65.0 13 ّٕشأح.سّبد اٌ

 %40.0 20 %43.3 13 %35.0 7 دٚس إٌّشأح ؽ١بي اٌّغزّغ.

 %100.0 50 %100.0 30 %100.0 20 اٌّغّٛع

 اٌمبٌت اٌفٕٟ
 اٌشؽّخ اٌفزؼ اٌّغّٛع اٌمٕبح

 % ن % ن % ن
 %78.4 58 %64.5 20 %88.4 38 .ؽذ٠ش ِجبشش

 %14.9 11 %25.8 8 %7.0 3 أوضش ِٓ لبٌت.

 %6.8 5 %9.7 3 %4.7 2 .ؽٛاسٞ

 %100.0 74 %100.0 31 %100.0 43 اٌّغّٛع
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 (،ٕٔٔٓمن صفا محمد )من أسلوب. كما تتفق هذه النتابج فً بعض جوانبها مع دراسة كل 

( حٌث توصلوا إلى أن الحدٌث المباشر ٌؤتً 4ٕٓٓ(، نسرٌن محمد )ٕٓٔٓحسن نٌازي )
ات التلٌفزٌونٌة، بٌنما تختلؾ عنها فً أن الأسلوب علبنفً مقدمة الأسالٌب المستخدمة فً الإ

 الؽنابً جاء فً المرتبة الثانٌة. 
(، عارؾ القدسً ٕٙٔٓنور الدٌن ) ةع دراسة كل من هببٌنما تختلؾ هذه النتابج م

ات علبنفً الإ كثر استخدامًا( حٌث توصلتا إلى أن القالب الؽنابً هو القالب الإٔ٘ٓٓ)
 التلٌفزٌونٌة.

تبٌن وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن  Chi-Square Testsوبإجراء اختبار 
ات، حٌث بلؽت علبنفً الإالقناتٌن محل الدراسة )الفتح، الرحمة( والقوالب الفنٌة المستخدمة 

، وقد كانت شدة العلبقة بٌن ٖٗٓ.ٓمعنوٌة= مستوى، وهً دالة عند 48ٕ.ٙ= ٕقٌمة كا
، أي أنه كانت هناك اختلبفات واضحة 8ٕٓ.ٓالمتؽٌرٌن ضعٌفة، حٌث بلػ معامل التوافق=

 ات.علبنبٌن القناتٌن محل الدراسة فٌما ٌتعلق بالقوالب الفنٌة المستخدمة فً الإ
 ات القنوات الدينيةإعلانالمستخدمة في  نتا ( يوضح أساليب الإ 15) جدول

 غ١ش داٌخ   1.886ِسزٜٛ اٌذلاٌخ =     3دسعبد اٌؾش٠خ=    4.346= 8وب
كثر ٌتضح من بٌانات الجدول السابق أن الأسلوب التمثٌلً هو الأسلوب الفنً الأ

%، ٌلٌه أسلوب 8.ٓٙجاء فً المقدمة بنسبة  ات القنوات الدٌنٌة، حٌثإعلبنفً  استخدامًا
%، ثم الجمع بٌن أكثر من أسلوب ٖ.ٕٗالشرٌحة أو الصورة الثابتة فً المرتبة الثانٌة بنسبة 

% ٗ.ٔبنسبة  الخاتمة%، بٌنما جاءت الرسوم المتحركة فً ٘.ٖٔفً المرتبة الثالثة بنسبة 
 فقط. 

(، ٖٕٔٓوجواد محمد ) (،ٕٙٔٓ) ٌنهبة نور الدوتتفق هذه النتابج مع دراسة كل من 
حٌث توصلوا  (ٔٓٔ)(ٕٔٓٓ(، وعامر ؼواص )ٕٔٔٓوصفا محمد ) (،ٕٕٔٓوحنان نصر )

 ات التلٌفزٌونٌة. علبنإلى أن الأسلوب التمثٌلً ٌؤتً فً مقدمة الأسالٌب المستخدمة فً الإ
تبٌن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة  Chi-Square Testsوبإجراء اختبار 

ات، حٌث علبنالمستخدمة فً الإ نتا القناتٌن محل الدراسة )الفتح، الرحمة( وأسالٌب الإبٌن 
، وهً ؼٌر دالة، أي أنه لم تكن ٕٕٙ.ٓمعنوٌة= مستوى، عند ٖٙٗ.ٗ= ٕبلؽت قٌمة كا

المستخدمة فً  نتا هناك اختلبفات واضحة بٌن القناتٌن محل الدراسة فٌما ٌتعلق بؤسالٌب الإ
 ات.علبنالإ

 ٔزبط١ت الإأسبٌ
 اٌشؽّخ اٌفزؼ اٌّغّٛع اٌمٕبح

 % ن % ن % ن
 %60.8 45 %71.0 22 %53.5 23 .اٌزّض١ٍٟ

 %24.3 18 %16.1 5 %30.2 13  أٚ اٌظٛس اٌضبثزخ. اٌشش٠ؾخ

 %13.5 10 %9.7 3 %16.3 7 أوضش ِٓ أسٍٛة.

 %1.4 1 %3.2 1 %0. 0 .اٌشسَٛ اٌّزؾشوخ

 %100.0 74 %100.0 31 %100.0 43 اٌّغّٛع
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 ات القنوات الدينيةإعلان( يوضح أساليب الكتابة المستخدمة في 16) جدول

 غ١ش داٌخ   1.846ِسزٜٛ اٌذلاٌخ =     6دسعبد اٌؾش٠خ=    1.232= 8وب
كثر ٌتضح من بٌانات الجدول السابق أن الأسلوب الوصفً هو الأسلوب الفنً الأ

ات المقدمة فً القنوات الدٌنٌة، حٌث جاء هذا الأسلوب فً المقدمة علبنفً كتابة الإ استخدامًا
%، ثم 4.ٕ٘%، ٌلٌه الجمع بٌن أكثر من أسلوب فً المرتبة الثانٌة بنسبة 8.ٖٖبنسبة 

%، ثم الأسلوب 8.ٙ%، ثم الأسلوب الإخباري بنسبة ٙ.ٕٔلة والحل بنسبة أسلوب المشك
%، فً حٌن جاء أسلوب ٔ.ٗ%، ثم الأسلوب الاستشهادي بنسبة ٗ.٘الحواري بنسبة 

 %. 4.ٕبنسبة  الخاتمةالمقارنة فً 
( حٌث توصلت إلى أن الأسلوب ٕٓٔٓوتتفق هذه النتابج مع دراسة حسن نٌازي )

 ات التلٌفزٌونٌة. علبنمة الأسالٌب الفنٌة المستخدمة فً كتابة الإالوصفً ٌؤتً فً مقد
إلى أن أسلوب المشكلة  ( حٌث توصلتٖٕٔٓسارة سلبم )بٌنما تختلؾ مع دراسة 

ات التلٌفزٌونٌة. كما تختلؾ هذه علبنوالحل ٌؤتً فً مقدمة الأسالٌب المستخدمة فً تحرٌر الإ
وصلت إلى أن الأسلوب الإخباري ٌؤتً فً ( حٌث تٕٕٔٓالنتابج مع دراسة حنان نصر )

ات التلٌفزٌونٌة، ٌلٌه الأسلوب الاستشهادي، ثم علبنمقدمة الأسالٌب المستخدمة فً كتابة الإ
 الجمع بٌن أكثر من أسلوب. 

تبٌن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة  Chi-Square Testsوبإجراء اختبار 
ات، حٌث علبنة( وأسالٌب الكتابة المستخدمة فً الإبٌن القناتٌن محل الدراسة )الفتح، الرحم

، وهً ؼٌر دالة، أي أنه لم تكن ٕٙٗ.ٓمعنوٌة= مستوى، عند 4.818= ٕبلؽت قٌمة كا
هناك اختلبفات واضحة بٌن القناتٌن محل الدراسة فٌما ٌتعلق بؤسالٌب الكتابة المستخدمة فً 

ة منها ٌتوقؾ على اعتبارات عد نعلبولعل ذلك ٌرجع إلى أن أسلوب كتابة الإ ؛اتعلبنالإ
إلى تحقٌقها،  علبنالإسعى طبٌعة السلعة أو الخدمة أو الفكرة المعلن عنها، والأهداؾ التً ٌ

 وخصابص الجمهور المستهدؾ.
 
 

 ت اٌىزبثخأسب١ٌ
 اٌشؽّخ اٌفزؼ اٌّغّٛع اٌمٕبح

 % ن % ن % ن
 %33.8 25 %32.3 10 %34.9 15 الأسٍٛة اٌٛطفٟ.

 %25.7 19 %29.0 9 %23.3 10 أوضش ِٓ أسٍٛة.

 %21.6 16 %22.6 7 %20.9 9  .أسٍٛة اٌّشىٍخ ٚاٌؾً

 %6.8 5 %0. 0 %11.6 5 .الأسٍٛة الإخجبسٞ

 %5.4 4 %9.7 3 %2.3 1 الأسٍٛة اٌؾٛاسٞ. 

 %4.1 3 %6.5 2 %2.3 1 الأسٍٛة الاسزشٙبدٞ. 

 %2.7 2 %0. 0 %4.7 2 أسٍٛة اٌّمبسٔخ.

 %100.0 74 %100.0 31 %100.0 43 اٌّغّٛع
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 ات القنوات الدينيةإعلان( يوضح الشخصيات التي ظهرت في 17) جدول
 
 
 
 

 

 

 

 

 غ١ش داٌخ   1.462ِسزٜٛ اٌذلاٌخ =     5دسعبد اٌؾش٠خ=    4.521= 8وب
ٌة فً دعم الجهود الإقناعٌة علبنٌة التً تظهر فً الرسالة الإعلبنتسهم الشخصٌات الإ

ة، والشخصٌات الثانوٌة المشتركة وٌنطبق ذلك على الشخصٌات الربٌس التلٌفزٌونً، علبنللئ
له شكل تؤثٌري  علبنٌقومون بها، فالمتحدث الأساسً فً الإ، والنشاطات التً علبنفً الإ

ٌظهر فً جذب المتلقً، وإدراك ما هو مهم، وما هو جدٌر بالاهتمام والثقة فً الرسالة 
اتهم ووضعها فً إعلبن، لذلك ٌستعٌن بعض المعلنٌن بالمشاهٌر رؼبة فً تمٌز (ٕٓٔ)ٌةعلبنالإ

ٌزٌد من الاتجاه الإٌجابً وٌزٌد من معدل مما  ؛مكانة مقنعة فً ذاكرة ومشاعر المتلقً
، أي نقل شعبٌة المشاهٌر للسلعة وحب الجماهٌر (ٖٓٔ)تذكرها؛ وبالتالً تزداد فاعلٌتها

للمشاهٌر لحب السلعة والاستفادة من رؼبة الجمهور فً محاكاة المشاهٌر فً طلب السلعة، 
 Venusات مثل علبنفً الإ ا على عقود المشاهٌرلذا نجد أن ملٌارات الدولارات تنفق سنوًٌ 

Williams  ملٌون  ٓٗالتً أبرمت عقدا قٌمته  ٕٕٓٓلاعبة التنس الشهٌرة وبطلة وٌمبلدون
الدولٌة لصناعة الملببس الرٌاضٌة، مما  Reebokدولار لمدة خمس سنوات مع شركة 

 . (ٗٓٔ)علبنٌبرهن على الدور الكبٌر لهإلاء المشاهٌر فً صناعة الإ
إلى أن استخدام  (٘ٓٔ)(ٕٙٓٓ) Bruce, Shimp and Sakanoوقد أشارت دراسة 

فً تكوٌن صورة ذهنٌة إٌجابٌة للمنتج أو العلبمة  فعال له دور علبنالمشاهٌر فً الإ
 التجارٌة وخلق شخصٌة ممٌزة لها.

% من حجم العٌنة ظهرت ٕ.ٙٙبنسبة إعلبنًا  1ٗوٌتضح من بٌانات الجدول السابق أن 
% لم تظهر فٌها 8.ٖٖبنسبة إعلبنًا  ٕ٘وارها وصفتها( مقابل فٌها شخصٌة )على اختلبؾ أد

أي شخصٌة حٌث اكتفت بالاعتماد على الصور والرسوم والنصوص المصاحبة لصوت 
فً قناة إعلبنًا  ٙٔ الآتًات على النحو علبنً، وقد جاء توزٌع هذه الإعلبنقارئ التعلٌق الإ

 ات فً قناة الرحمة. إعلبن 1الفتح، و
( حٌث أشارت إلى أن نسبة وجود ٕٙٔٓالنتابج مع دراسة إسراء عصام )وتتفق هذه 

%، مقابل ٔ.1ٖالتجاري فً القنوات الفضابٌة العربٌة بلؽت  علبنالشخصٌات المقدمة للئ
 % لعدم وجود شخصٌات.1.ٙ

 اٌشخظ١خ
 اٌشؽّخ اٌفزؼ اٌّغّٛع اٌمٕبح

 % ن % ن % ن
 %20.3 15 %29.0 9 %14.0 6 خجشاء ِزخظظْٛ. 

 %17.6 13 %12.9 4 %20.9 9 ِخزٍطخ.

 %14.9 11 %12.9 4 %16.3 7 ػبد٠خ. 

 %12.2 9 %12.9 4 %11.6 5 د١ٕ٠خ.

 %1.4 1 %3.2 1 %0. 0 وبسر١ٔٛخ. 

 %33.8 25 %29.0 9 %37.2 16 ٌُ رظٙش.
 %100.0 74 %100.0 31 %100.0 43 اٌّغّٛع
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ات إعلبنكما ٌتضح من بٌانات الجدول السابق تعدد وتنوع الشخصٌات التً ظهرت فً 
%، ٌلٌهم فً ٖ.ٕٓقد جاء الخبراء المتخصصون فً المقدمة بنسبة القنوات الدٌنٌة، و

%، ثم الشخصٌة العادٌة ٙ.4ٔالمرتبة الثانٌة الجمع بٌن أكثر من شخصٌة )مختلطة( بنسبة 
ات القنوات الدٌنٌة للشخصٌات العادٌة هو إعلبن%، واستخدام 1.ٗٔفً المرتبة الثالثة بنسبة 
ة بالشخصٌات المشهورة أمر مكلؾ وٌحتا  إلى مٌزانٌة ا لأن الاستعانالوضع الطبٌعً نظرً 

%، بٌنما جاءت الشخصٌة ٕ.ٕٔخاصة، وجاءت الشخصٌة الدٌنٌة فً المرتبة الرابعة بنسبة 
 % فقط. ٗ.ٔبنسبة  الخاتمةالكارتونٌة فً 

( حٌث ٕٓٔٓ(، حسن نٌازي )ٕٔٔٓوتتفق هذه النتٌجة مع دراسة صفا محمد )
ات علبنالشخصٌات التً تظهر فً الإ خاتمةكارتونٌة جاءت فً توصلتا إلى أن الشخصٌة ال

 التلٌفزٌونٌة. 
( حٌث توصلت إلى أن الكارتون ٌؤتً فً 4ٕٓٓبٌنما تختلؾ مع دراسة نسرٌن محمد )

(، حنان نصر ٕٙٔٓإسراء عصام ) من المقدمة. كما تختلؾ هذه النتابج مع دراسة كل
( حٌث توصلوا إلى أن الشخصٌة ٕ٘ٓٓ(، عارؾ القدسً )ٕٓٔٓ(، حسن نٌازي )ٕٕٔٓ)

 ات التلٌفزٌونٌة.علبنالعادٌة تؤتً فً مقدمة الشخصٌات المستخدمة فً الإ
تبٌن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة  Chi-Square Testsوبإجراء اختبار 

ات، حٌث علبنبٌن القناتٌن محل الدراسة )الفتح، الرحمة( والشخصٌات التً ظهرت فً الإ
، وهً ؼٌر دالة، أي أنه لم تكن 8ٙٗ.ٓمعنوٌة= مستوى، عند 84٘.ٗ= ٕة كابلؽت قٌم

هناك اختلبفات واضحة بٌن القناتٌن محل الدراسة فٌما ٌتعلق بالشخصٌات التً ظهرت فً 
 ات.علبنالإ

 ات القنوات الدينيةإعلان( يوضح نوع الشخصيات التي ظهرت في 18) جدول

 غ١ش داٌخ   1.335ِسزٜٛ اٌذلاٌخ =     5دسعبد اٌؾش٠خ=    5.102= 8وب 
ات إعلبنٌتضح من بٌانات الجدول السابق تعدد وتنوع الشخصٌات التً ظهرت فً 

%، ٌلٌها فً المرتبة الثانٌة كل من ٕ.ٖٗالقنوات الدٌنٌة، وقد جاء الرجل فً المقدمة بنسبة 
%، 4.ٕل منهما، ثم الطفل فً المرتبة الثالثة بنسبة % لك٘.1المرأة وأكثر من شخص بنسبة 

% فقط. وتتفق هذه النتابج مع ٗ.ٔبنسبة  الخاتمةبٌنما جاء الجمع بٌن الرجل والمرأة فً 
( حٌث توصلت إلى أن الرجل جاء فً مقدمة الشخصٌات التً ٖٕٔٓدراسة جواد محمد )

 ٔٛع اٌشخظ١خ
 اٌشؽّخ اٌفزؼ اٌّغّٛع اٌمٕبح

 % ن % ن % ن
 %43.2 32 %41.9 13 %44.2 19 سعً.

 %9.5 7 %16.1 5 %4.7 2 اِشأح.

 %9.5 7 %12.9 4 %7.0 3 أوضش ِٓ شخض.

 %2.7 2 %0. 0 %4.7 2 ؽفً. 

 %1.4 1 %0. 0 %2.3 1 سعً ٚاِشأح.

 %33.8 25 %29.0 9 %37.2 16 ٌُ رظٙش.
 %100.0 74 %100.0 31 %100.0 43 اٌّغّٛع
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بة الثانٌة. بٌنما تختلؾ مع دراسة كل ات التلٌفزٌونٌة، ٌلٌه المرأة فً المرتعلبنتظهر فً الإ
حٌث توصلت  (ٕٙٓٓ(، فاتن الطنباري )ٕٕٔٓ( ، دالٌا السواح )ٕٕٔٓمن حنان نصر )

ات. كما علبنهذه الدراسات إلى أن المرأة جاءت فً مقدمة الشخصٌات المستخدمة فً الإ
( حٌث توصلت إلى أن فبة )أكثر من شخصٌة( ٕٓٔٓتختلؾ مع دراسة حسن نٌازي )

 ات التلٌفزٌونٌة. علبنجاءت فً مقدمة الشخصٌات التً ظهرت فً الإ
تبٌن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة  Chi-Square Testsوبإجراء اختبار 

ات، علبنبٌن القناتٌن محل الدراسة )الفتح، الرحمة( ونوع الشخصٌات التً ظهرت فً الإ
، وهً ؼٌر دالة، أي أنه لم ٖٖ٘.ٓمعنوٌة= مستوى، عند 4ٔ8.٘= ٕحٌث بلؽت قٌمة كا

تكن هناك اختلبفات واضحة بٌن القناتٌن محل الدراسة فٌما ٌتعلق بنوع الشخصٌات التً 
 ات.علبنظهرت فً الإ
 ات القنوات الدينيةإعلان( يوضح جنسية الشخصيات التي ظهرت في 19) جدول

 
 
 

 
 
 

 
 

 ١ش داٌخغ   1.080ِسزٜٛ اٌذلاٌخ =    4دسعبد اٌؾش٠خ=   1.310= 8وب
ٌتضح من بٌانات الجدول السابق تعدد وتنوع جنسٌة الشخصٌات التً ظهرت فً 

%، ٌلٌها 8.ٙ٘ات القنوات الدٌنٌة، وقد جاءت الشخصٌة المصرٌة فً المقدمة بنسبة إعلبن
%، ثم الشخصٌة الأجنبٌة ٗ.٘فً المرتبة الثانٌة الجمع بٌن أكثر من جنسٌة )مختلطة( بنسبة 

% فقط. وٌلبحظ أن ٗ.ٔبنسبة  الخاتمةا جاءت الشخصٌة العربٌة فً %. بٌنم4.ٕبنسبة 
ات الدولٌة قد تلجؤ إلى استخدام شخصٌات عربٌة للتوحد مع نفسٌة المشاهد علبنبعض الإ

العربً ومخاطبته بزٌه وعاداته وتقالٌده ولؽته. وتتفق هذه النتابج مع دراسة إسراء عصام 
%، ٕ.ٙ٘صٌة العربٌة تؤتً فً المقدمة بنسبة ( حٌث أشارت إلى أن ملبمح الشخٕٙٔٓ)

إلى أن  ( حٌث توصلتٕٔٔٓصفا محمد )ٌلٌها الملبمح الأجنبٌة. كما تتفق مع دراسة 
 ات التلٌفزٌونٌة.علبنالشخصٌة المصرٌة جاءت فً مقدمة الشخصٌات التً تظهر فً الإ

ابٌة تبٌن عدم وجود فروق ذات دلالة إحص Chi-Square Testsوبإجراء اختبار 
ات، حٌث بلؽت قٌمة علبنبٌن القناتٌن محل الدراسة وجنسٌة الشخصٌات التً ظهرت فً الإ

، وهً ؼٌر دالة، أي أنه لم تكن هناك اختلبفات ٕٔٔ.ٓمعنوٌة= مستوى، عند ٖٔٓ.4= ٕكا
واضحة بٌن القناتٌن محل الدراسة فٌما ٌتعلق بجنسٌة الشخصٌات التً ظهرت فً 

 ات.علبنالإ

 عٕس١خ اٌشخظ١خ
 اٌشؽّخ اٌفزؼ اٌّغّٛع اٌمٕبح

 % ن % ن % ن
 %56.8 42 %71.0 22 %46.5 20 خ.ِظش٠

 %5.4 4 %0. 0 %9.3 4 ِخزٍطخ.

 %2.7 2 %0. 0 %4.7 2 أعٕج١خ.

 %1.4 1 %0. 0 %2.3 1 ػشث١خ. 

 %33.8 25 %29.0 9 %37.2 16 ٌُ رظٙش.
 %100.0 74 %100.0 31 %100.0 43 اٌّغّٛع
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 ي في القنوات الدينيةعلانضح الصوت الذي يقدم النص الإ( يو 20)جدول 
 
 
 
 
 
 

 1.416ِؼبًِ اٌزٛافك=   1.110ِسزٜٛ اٌذلاٌخ =    8دسعبد اٌؾش٠خ=   04.513= 8وب
ات إعلبنٌتضح من بٌانات الجدول السابق أن الاستعانة بالرجل فً تقدٌم نصوص 

%، وهذا راجع لقوة صوت الرجل وعمق تؤثٌره 41.4القنوات الدٌنٌة جاء فً المقدمة بنسبة 
الثانٌة وبفارق كبٌر الجمع بٌن الرجل والمرأة بنسبة فً الجمهور المتلقً، ٌلٌه فً المرتبة 

% فقط. وتتفق هذه ٔ.ٗ%، بٌنما جاء الاستعانة بالمرأة فقط فً الترتٌب الأخٌر بنسبة ٕ.ٙٔ
ا إلى ت( حٌث توصلٕٕٔٓ(، حنان نصر )ٕ٘ٓٓالنتابج مع دراسة كل من عارؾ القدسً )

 ات التلٌفزٌونٌة.علبنلإأن صوت الرجل ٌؤتً فً مقدمة الأصوات المستخدمة فً ا
تبٌن وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن  Chi-Square Testsوبإجراء اختبار 

ً، حٌث بلؽت قٌمة علبنالقناتٌن محل الدراسة )الفتح، الرحمة( والصوت الذي ٌقدم النص الإ
، وقد كانت شدة العلبقة بٌن ٔٓٓ.ٓمعنوٌة= مستوى، وهً دالة عند 41٘.ٗٔ= ٕكا

، أي أنه كانت هناك اختلبفات واضحة ٙٓٗ.ٓمتوسطة، حٌث بلػ معامل التوافق=المتؽٌرٌن 
 ً.علبنبٌن القناتٌن محل الدراسة فٌما ٌتعلق بالصوت الذي ٌقدم النص الإ

 ات القنوات الدينيةإعلانالمغة المستخدم في  مستوى( يوضح 21) جدول

 غ١ش داٌخ   1.334ِسزٜٛ اٌذلاٌخ =     8دسعبد اٌؾش٠خ=    8.034= 8وب
ات إعلبنفً  كثر استخدامًاهً اللؽة الأ فصحىلسابق أن الٌتضح من بٌانات الجدول ا

%، ٌلٌها فً المرتبة الثانٌة 4.8ٖالقنوات الدٌنٌة، حٌث جاءت فً المرتبة الأولً بنسبة 
%. 4.ٕ٘بنسبة  الخاتمةفً  فصحى%، بٌنما جاء الجمع بٌن العامٌة وال٘.ٖٙالعامٌة بنسبة 

 فصحى( حٌث توصلت إلى أن اللؽة ال4ٕٓٓوتتفق هذه النتابج مع دراسة نسرٌن محمد )
هبة بٌنما تختلؾ مع دراسة كل من  ات العربٌة. علبنتؤتً فً مقدمة اللؽات المستخدمة فً الإ

 (،ٕٓٔٓ(، حسن نٌازي )ٕٔٔٓ(، صفا محمد )ٕٕٔٓحنان نصر ) (،ٕٙٔٓ) نور الدٌن

 اٌظٛد
 اٌشؽّخ اٌفزؼ اٌّغّٛع اٌمٕبح

 % ن % ن % ن
 %79.7 59 %61.3 19 %93.0 40 .سعً

 %16.2 12 %35.5 11 %2.3 1 سعً ٚاِشأح.

 %4.1 3 %3.2 1 %4.7 2 .اِشأح

 %100.0 74 %100.0 31 %100.0 43 اٌّغّٛع

 ػلاِْسزٜٛ ٌغخ الإ
 اٌشؽّخ اٌفزؼ اٌّغّٛع اٌمٕبح

 % ن % ن % ن
 %37.8 28 %29.0 9 %44.2 19 .فظؾٝ

 %36.5 27 %45.2 14 %30.2 13 ػب١ِخ.

 %25.7 19 %25.8 8 %25.6 11 ٚاٌؼب١ِخ. فظؾٝرغّغ ث١ٓ اٌ

 %100.0 74 %100.0 31 %100.0 43 اٌّغّٛع
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كثر ة هً الأإلى أن العامٌ وا( حٌث توصلٕ٘ٓٓ(، عارؾ القدسً )1ٕٓٓابرادتشة سعٌدة )
إلى أن  (ٙٓٔ)(ٕٕٓٓات التلٌفزٌونٌة. وقد أشارت دراسة شعبان شمس )علبنفً الإ استخدامًا

ٌة وجمهورها، علبنٌة وطبٌعة الوسٌلة الإعلبنهناك علبقة بٌن اللؽة المستخدمة فً الرسالة الإ
فً الصحافة ٌرجع إلى طبٌعة جمهور الصحافة، واستخدام العامٌة فً  فصحىفاستخدام ال

% منه، كما أكدت ٓٙالتلٌفزٌون ٌرجع إلى طبٌعة جمهور التلٌفزٌون والذي ٌشكل الأمٌون 
ٌة وبٌن الاستمالات المستخدمة، حٌث علبنالدراسة على وجود علبقة بٌن لؽة الرسالة الإ

 بالاستمالات العقلٌة، وارتبطت العامٌة بالاستمالات العاطفٌة.  فصحىارتبطت ال
تبٌن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة  Chi-Square Testsوبإجراء اختبار 

ات، حٌث علبناللؽة المستخدم فً الإ مستوىبٌن القناتٌن محل الدراسة )الفتح، الرحمة( و
، وهً ؼٌر دالة، أي أنه لم تكن ٖٖٗ.ٓمعنوٌة= مستوى، عند 1ٗٔ.ٕ= ٕبلؽت قٌمة كا

اللؽة المستخدم فً  مستوىق بهناك اختلبفات واضحة بٌن القناتٌن محل الدراسة فٌما ٌتعل
حٌث توصلت إلى عدم وجود  (ٕٓٔٓنتٌجة مع دراسة حسن نٌازي )ات. وتتفق هذه العلبنالإ

ا فروق دالة  ًٌ اللؽة المستخدم فً  مستوىالعربٌة فٌما ٌتعلق ب اتبٌن الفضابٌإحصاب
 ات. علبنالإ

 ات القنوات الدينيةعلان( يوضح التجاوزات الأخلاقية لإ22) جدول

 1.881ِؼبًِ اٌزٛافك=   1.112ِسزٜٛ اٌذلاٌخ =    3دسعبد اٌؾش٠خ=   88.318= 8وب
ً القنوات الدٌنٌة، ات المقدمة فعلبنرصد الباحث الكثٌر من التجاوزات الأخلبقٌة للئ

مقابل  ،اا أخلبقًٌ تجاوزً  ٕٓٗفً المقدمة بـ ءت قناة الفتحا، وجاا أخلبقًٌ تجاوزً ٔٔٗحٌث بلؽت 
ً، علبنا بمواثٌق الشرؾ الإلقناة الرحمة، الأمر الذي ٌعنً أن قناة الرحمة أكثر التزامً  4ٔٔ

ات علبنوهو الأمر المنتظر فً المقام الأول من القنوات الدٌنٌة التً تشترط عدم تعارض الإ
 علبن عن رفضها الإتعالٌم الإسلبم، فضلًب  من حٌث الشكل الفنً ونوعٌة السلع والخدمات مع

عن بعض المنتجات شدٌدة الحساسٌة التً ترحب القنوات الأخرى بها، إلا أن تجاوز 
ٌة وعدم مصداقٌته أمر وارد فً القنوات الدٌنٌة وهو أمر بالػ علبنمضمون الرسالة الإ

ات الدٌنٌة التً ٌكسبها الخطورة حٌث لا ٌتوقع المستهلك أن ٌؤتً التضلٌل والخداع عبر القنو

 زغبٚصاد الأخلال١خاٌ
 اٌشؽّخ اٌفزؼ اٌّغّٛع اٌمٕبح

 % ن % ن % ن
 %47.9 197 %42.7 73 %51.7 124 .خبطخ ثبٌّٕزظ

 %16.3 67 %14.0 24 %17.9 43 رزؼٍك ثبٌّمبسٔخ إٌّبفسخ.
 %14.1 58 %16.4 28 %12.5 30 اٌزذاٚٞ. خبطخ ثضمبفخ

 %7.5 31 %9.9 17 %5.8 14 الاسزشٙبد ثبٌٕظٛص اٌذ١ٕ٠خ.
 %7.1 29 %7.0 12 %7.1 17 فٟ شىً ِبدح ثشاِغ١خ ػلاْرمذ٠ُ الإ

 %2.2 9 %6. 1 %3.3 8 خبطخ ثزذٟٔ اٌزٚق.
 %1.9 8 %3.5 6 %8. 2 رزؼٍك ثظٙٛس الأؽفبي.
 %1.5 6 %2.9 5 %4. 1 رزؼٍك ثظٙٛس اٌّشأح.

 %7. 3 %1.2 2 %4. 1 رزؼٍك ثبٌّٕزغبد اٌؾسبسخ.
 %7. 3 %1.8 3 %0. 0 رمذ٠ُ ِشب٘ذ ػٕف.

 %100.0 411 %100.0 171 %100.0 240 اٌّغّٛع
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ما تقدمه من مواد شرعٌة ثقته واحترامه. وقد ٌرجع ذلك إلى عدم وجود إطار قانونً 
، وأن هذه المعاٌٌر تتباٌن علبنفً مصر ولا ٌوجد معاٌٌر محددة لقبول أو رفض الإ علبنللئ

ت (. وقد أشارٕٙٔٓمحمد ) هبة نور الدٌنوهو ما أشارت إلٌه دراسة خرى. من قناة لأ
قد درجت على  علبمإلى أن كثٌر من وسابل الإ (4ٓٔ)(ٖٕٓٓدراسة محً الدٌن عبد الحلٌم )

 ات بؤي شكل وبؤٌة صورة ثم تبثه إلى الجماهٌر. علبنالحصول على الإ
ات المقدمة علبنوٌتضح من بٌانات الجدول السابق تعدد وتنوع التجاوزات الأخلبقٌة للئ

وزات الأخلبقٌة الخاصة بالمنتج فً المقدمة بنسبة فً القنوات الدٌنٌة، وقد جاءت التجا
%، ثم ٖ.ٙٔ%، ٌلٌها فً المرتبة الثانٌة التجاوزات المتعلقة بالمقارنة والمنافسة بنسبة 4.1ٗ

%، ثم الاستشهاد بالنصوص الدٌنٌة بنسبة ٔ.ٗٔالتجاوزات الخاصة بثقافة التداوي بنسبة 
%. بٌنما جاءت التجاوزات ٔ.4بنسبة  فً شكل مادة برامجٌة علبن%، ثم تقدٌم الإ٘.4

: )الخاصة بتدنً الذوق، الخاصة بظهور الأطفال، الخاصة بظهور المرأة، الآتٌةالأخلبقٌة 
التجاوزات الأخلبقٌة  خاتمةتقدٌم مشاهد عنؾ، الخاصة بالمنتجات شدٌدة الحساسٌة( فً 

 ات القنوات الدٌنٌة. علبنلإ
( حٌث توصلت إلى أن التجاوزات ٕٓٔٓازي )وتختلؾ هذه النتابج مع دراسة حسن نٌ

ٌة، علبنتؤتً فً مقدمة التجاوزات الأخلبقٌة للممارسة الإ علبنالمتعلقة بظهور المرأة فً الإ
  .علبنٌلٌها تقدٌم سلبٌات ؼٌر مقبولة، ثم سوء استخدام اللؽة العربٌة فً الإ

حصابٌة بٌن تبٌن وجود فروق ذات دلالة إ Chi-Square Testsوبإجراء اختبار 
ات، حٌث بلؽت قٌمة علبنالقناتٌن محل الدراسة )الفتح، الرحمة( والتجاوزات الأخلبقٌة للئ

، وقد كانت شدة العلبقة بٌن 8ٓٓ.ٓمعنوٌة= مستوى، وهً دالة عند ٕٖٓ.ٕٕ= ٕكا
، أي أنه كانت هناك اختلبفات واضحة 4ٕٕ.ٓالمتؽٌرٌن ضعٌفة، حٌث بلػ معامل التوافق=

ات. وتتفق هذه النتابج مع علبنمحل الدراسة فٌما ٌتعلق بالتجاوزات الأخلبقٌة للئبٌن القناتٌن 
( حٌث توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن ٕٓٔٓدراسة حسن نٌازي )

 . علبنالعربٌة من حٌث التزامها بؤخلبقٌات الإ اتالفضابٌ
 ات القنوات الدينية المتعمقة بالمنتجعلان( يوضح التجاوزات الأخلاقية لإ23) جدول

 غ١ش داٌخ   1.218ِسزٜٛ اٌذلاٌخ =     2دسعبد اٌؾش٠خ=    4.511= 8وب

 رغبٚصاد إٌّزظ 
 اٌشؽّخ اٌفزؼ اٌّغّٛع اٌمٕبح

 % ن % ن % ن
 %21.8 43 %16.4 12 %25.0 31 ب. الألٜٛ ٚالأوضش ٔغبؽ  

 %16.8 33 %16.4 12 %16.9 21 .خأصبسٖ ِؼّٛٔ
 %11.7 23 %11.0 8 %12.1 15  .خ١ٌس ٌٗ أػشاع عبٔج١
 %11.7 23 %12.3 9 %11.3 14 ٠ؼبٌظ أِشاع ِزؼذدح.

 %10.7 21 %9.6 7 %11.3 14 ٠ؼبٌظ الأِشاع اٌّضِٕخ.
 %10.7 21 %15.1 11 %8.1 10 افمخ ٚصاسح اٌظؾخ.ػذَ إثشاص ِٛ

 %10.2 20 %12.3 9 %8.9 11 . ٝالاسزشٙبد ثبٌّشػ
 %5.6 11 %5.5 4 %5.6 7 ػٍٝ ػشٚع. ػلاْاؽزٛاء الإ

 %1.0 2 %1.4 1 %8. 1 وف١ً ثئٔمبص اٌٛصْ.
 %100.0 197 %100.0 73 %100.0 124 اٌّغّٛع
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ٌتضح من بٌانات الجدول السابق تعدد وتنوع التجاوزات الأخلبقٌة المتعلقة بالمنتج 
فً المقدمة بنسبة  االمعلن عنه فً القنوات الدٌنٌة، وقد جاء الادعاء بؤنه الأقوى والأكثر نجاحً 

%، ثم جاء 8.ٙٔبنسبة  ةالثانٌة الادعاء بؤن أثاره مضمون%، ٌلٌه فً المرتبة 8.ٕٔ
الادعاء بؤن المنتج لٌس له أعراض جانبٌة، والادعاء بؤنه ٌعالج أمراض متعددة( فً المرتبة )

دم إبراز % لكل منهما، ثم جاء )الادعاء بؤنه ٌعالج الأمراض المزمنة، ع4.ٔٔالثالثة بنسبة 
لكل منهما، ثم  %4.ٓٔموافقة وزارة الصحة والجهات الرقابٌة( فً المرتبة الرابعة بنسبة 

على عروض تروٌجٌة بنسبة  علبن% ، ثم احتواء الإٕ.ٓٔبنسبة  ىالاستشهاد بالمرض
 خاتمة%. بٌنما جاء الادعاء بؤن المنتج كفٌل بإنقاص الوزن وتقلٌل الدهون فً ٙ.٘

 % فقط. ٔقٌة المتعلقة بالمنتج المعلن عنه بنسبة التجاوزات الأخلب
إلى أن الادعاء بؤن  ( حٌث توصلتٕٓٔٓوتختلؾ هذه النتابج مع دراسة حسن نٌازي )

جاءت فً مقدمة التجاوزات الأخلبقٌة المتعلقة بالمنتج، ٌلٌها المقارنة  ةأثاره مضمون
 لجهات المختصة. ا(، ثم عدم إبراز موافقة اوالتفضٌل )الأقوى، الأكثر نجاحً 

تبٌن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة  Chi-Square Testsوبإجراء اختبار 
بٌن القناتٌن محل الدراسة )الفتح، الرحمة( والتجاوزات الأخلبقٌة المتعلقة بالمنتج المعلن 

، وهً ؼٌر دالة، أي أنه لم ٕ.8.ٓمعنوٌة= مستوى، عند 4٘.ٗ= ٕعنه، حٌث بلؽت قٌمة كا
ك اختلبفات واضحة بٌن القناتٌن محل الدراسة فٌما ٌتعلق بالتجاوزات الأخلبقٌة تكن هنا

 المتعلقة بالمنتج المعلن عنه. 
( حٌث توصلت إلى عدم وجود فروق ٕٓٔٓوتتفق هذه النتابج مع دراسة حسن نٌازي )

العربٌة فٌما ٌتعلق بالتجاوزات الأخلبقٌة الخاصة  اتالفضابٌذات دلالة إحصابٌة بٌن 
 ات. علبنالإب

 ات القنوات الدينية المتعمقة بثقافة التداويعلان( يوضح التجاوزات الأخلاقية لإ24) جدول

 غ١ش داٌخ   1.535ِسزٜٛ اٌذلاٌخ =     3دسعبد اٌؾش٠خ=    0.238= 8وب
د وتنوع التجاوزات الأخلبقٌة المتعلقة بثقافة ٌتضح من بٌانات الجدول السابق تعد

%، ٌلٌها فً المرتبة ٕ.٘٘التداوي، وقد جاء التشجٌع على التداوي بالنفس فً المقدمة بنسبة 
%، ثم جاء التشجٌع على الكسل وعدم 4.ٕٓالثانٌة تصوٌر مشاهد المرض والشفاء بنسبة 

  .%8.ٖٔممارسة الرٌاضة فً المرتبة الثالثة بنسبة 
التجاوزات الأخلبقٌة المتعلقة  خاتمةوهم ٌتلقون العلب  فً  ىنما جاء ظهور المرضبٌ

 %. ٖ.ٓٔبثقافة التداوي بنسبة 

 اٌزغبٚصاد اٌخبطخ ثضمبفخ اٌزذاٚٞ
 اٌشؽّخ اٌفزؼ اٌّغّٛع اٌمٕبح

 % ن % ن % ن
 %55.2 32 %46.4 13 %63.3 19 .رشغغ ػٍٝ اٌزذاٚٞ ثبٌٕفس

 %20.7 12 %25.0 7 %16.7 5 .رظٛس ِشب٘ذ اٌّشع ٚاٌشفبء
 %13.8 8 %17.9 5 %10.0 3 رشغغ ػٍٝ اٌىسً.

 %10.3 6 %10.7 3 %10.0 3 ْٛ اٌؼلاط.ُٚ٘ ٠زٍم ٝرظٙش اٌّشػ
 %100.0 58 %100.0 28 %100.0 30 اٌّغّٛع
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أن المبالؽة فً تقدٌم  (8ٓٔ)(ٖٕٓٓوقد أشارت دراسة سونٌا دبوس وعادل عبد الؽفار )
العقاقٌر المزاٌا التً تتمتع بها بعض العقاقٌر من شؤنه أن ٌدفع الجمهور إلى استخدام هذه 

إلى  إضافةة، ٌدان، وهو أمر ٌنطوي على مخاطر عددون استشارة الأطباء فً بعض الأحٌ
المبالؽة فً تبسٌط المعلومة الصحٌة حول العقاقٌر الجدٌدة وهذه مسؤلة أٌضًا تلحق الضرر 

 . علبمٌة الاجتماعٌة والأخلبقٌة لوسابل الإمسإولبال
ات إعلبن( حٌث أشارت إلى خلو ٕٓٔٓ) وتختلؾ هذه النتابج مع دراسة حسن نٌازي

 الفضابٌات العربٌة من التشجٌع على التداوي بالنفس.
تبٌن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة  Chi-Square Testsوبإجراء اختبار 

بٌن القناتٌن محل الدراسة )الفتح، الرحمة( والتجاوزات الأخلبقٌة المتعلقة بثقافة التداوي، 
، وهً ؼٌر دالة، أي أنه لم 1٘٘.ٓمعنوٌة= مستوى، عند 81ٕ.ٔ= ٕحٌث بلؽت قٌمة كا

تكن هناك اختلبفات واضحة بٌن القناتٌن محل الدراسة فٌما ٌتعلق بالتجاوزات الأخلبقٌة 
 المتعلقة بثقافة التداوي.

 ات القنوات الدينية المتعمقة بالمقارنة والمنافسةعلان( يوضح التجاوزات الأخلاقية لإ25) جدول

 غ١ش داٌخ    1.311ِسزٜٛ اٌذلاٌخ =     8دسعبد اٌؾش٠خ=    1.036= 8وب
ٌتضح من بٌانات الجدول السابق تعدد وتنوع التجاوزات الأخلبقٌة المتعلقة بالمقارنة 

فً المقدمة بنسبة  "إطلبق عبارات التفضٌل والثناء دون إثبات"والمنافسة، وقد جاء 
%، بٌنما 1.ٖٕالمنافسة بنسبة  "الحط من قدر المنتجات"%، ٌلٌها فً المرتبة الثانٌة 1.4٘
  %.ٗ.ٙٔبنسبة  الخاتمةفً  "التؤكٌد على مٌزة ؼٌر مهمة"جاء 

( حٌث توصلت ٕٓٔٓوتتفق هذه النتابج فً بعض جوانبها مع دراسة حسن نٌازي )
تؤتً فً مقدمة التجاوزات الأخلبقٌة  "التفضٌل والثناء دون إثبات"إلى أن إطلبق عبارات 

المتعلقة بالمقارنة، بٌنما تختلؾ عنها فً أن التؤكٌد على مٌزة ؼٌر مهمة جاءت فً المرتبة 
 الثانٌة، ٌلٌها الحط من قدر المنتجات المنافسة. 

تبٌن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة  Chi-Square Testsوبإجراء اختبار 
راسة )الفتح، الرحمة( والتجاوزات الأخلبقٌة المتعلقة بالمقارنة بٌن القناتٌن محل الد

، وهً ؼٌر دالة، أي 1ٓ4.ٓمعنوٌة= مستوى، عند 1ٙ.ٔ= ٕوالمنافسة، حٌث بلؽت قٌمة كا
أنه لم تكن هناك اختلبفات واضحة بٌن القناتٌن محل الدراسة فٌما ٌتعلق بالتجاوزات 

 الأخلبقٌة المتعلقة بالمقارنة والمنافسة. 

 بٚصاد اٌّزؼٍمخ ثبٌّمبسٔخ ٚإٌّبفسخاٌزغ
 اٌشؽّخ اٌفزؼ اٌّغّٛع اٌمٕبح

 % ن % ن % ن
 %59.7 40 %62.5 15 %58.1 25 إؽلاق ػجبساد اٌزفؼ١ً ٚاٌضٕبء.

 %23.9 16 %20.8 5 %25.6 11 اٌؾؾ ِٓ لذس إٌّزغبد إٌّبفسخ. 
 %16.4 11 %16.7 4 %16.3 7 اٌزأو١ذ ػٍٝ ١ِضح غ١ش ِّٙخ.

 %100.0 67 %100.0 24 %100.0 43 ٛعاٌّغّ



 

 666                     م1ٌٕٔٓولٌو   -العدد الثانً  والخمسون                 

( حٌث توصلت إلى عدم وجود فروق ٕٓٔٓوتتفق هذه النتابج مع دراسة حسن نٌازي )
ذات دلالة إحصابٌة بٌن القنوات الفضابٌة العربٌة فٌما ٌتعلق بالتجاوزات الأخلبقٌة الخاصة 

 بالمقارنة. 
 ات القنوات الدينيةإعلان( يوضح القيم التي تعكسها 26) جدول

 
 
 
 
 
 

 1.053ِؼبًِ فبٞ=  1.114ِسزٜٛ اٌذلاٌخ =    0دسعبد اٌؾش٠خ=   2.330= 8وب
ا فً نقل وؼرس القٌم والمبادئ والمعاٌٌر بارزً ا ات التلٌفزٌونٌة دورً علبنتإدي الإ

ا من خلبل التعبٌر اللؽوي والصور الذهنٌة والبٌبات التً تنقلها ا وسلبً السلوكٌة وتدعمها إٌجابً 
ٌة الأخرى، وفً حالة تكرارها واستمرارٌتها ٌصبح علبمشؤنها فً ذلك شؤن بقٌة المواد الإ

 الأخرى.  من المواد ىر أشد وأقوتؤثٌرها على الجمهو
الأدوات التً لا تتوقؾ  أقوىات التلٌفزٌونٌة أنها تعد من علبنومما ٌزٌد من خطورة الإ

إلى ذلك ترو  لتصورات،  إضافةعند حدود البٌع أو التروٌج لسلعة أو خدمة معٌنة، فهً 
ومفاهٌم، وعادات، وقٌما تإثر على اتجاه الفرد الذي بدوره ٌإثر على سلوكه، مما ٌجعل لها 

 عكس ثقافة المجتمع، بل وفً بعض الأحٌان تثبٌتها وترسٌخ جذورها.أن تر فً دو
وٌتضح من بٌانات الجدول السابق أن القٌم الإٌجابٌة جاءت فً مقدمة القٌم التً تعكسها 

 السلبٌة.  مظاهر% للٖ.8ٖ%، مقابل 4.ٔٙات المقدمة فً القنوات الدٌنٌة بنسبة علبنالإ
( حٌث توصلت إلى أن تقدٌم ٕٓٔٓسة حسن نٌازي )وتختلؾ هذه النتابج مع درا

ات المقدمة فً الفضابٌات العربٌة تؤتً فً المقدمة بنسبة علبنالسلبٌات ؼٌر المقبولة فً الإ
 % للقٌم الإٌجابٌة.1.1ٖ%، مقابل ٔ.ٓٙ

بما ٌقدمه من  علبنإلى أنه كلما تواءم الإ Greogry & Munceوقد أشارت دراسة 
 علبنة فً المجتمع ساعد ذلك على تكوٌن اتجاه إٌجابً للجمهور نحو الإقٌم مع القٌم السابد

هم فً التؤثٌر الإٌجابً على نٌته لشراء المنتج المعلن عنه، بل إن دراسة كل من مما ٌس
أشارتا إلى أن اتجاهات الفرد  (ٓٔٔ)(Mehta, 2000)، (1ٓٔ)(ٕٔٓٓسامً عبد العزٌز )

، فكلما كانت اتجاهات الفرد إٌجابٌة نحو علبنلٌة الإا على فعاا مإثرً تعد متؽٌرً  علبننحو الإ
إٌجابً على  بشكل  ازدادت معدلات الاهتمام به وتذكره والاقتناع به، ومن ثم تإثر  علبنالإ

 نٌة شراء المنتج المعلن عنه. 
وعاء ٌصهر وٌمز   علبنإلى أن الإ( ٔٔٔ) (Carolyn, 2001)كما أشارت دراسة

ثقافة الؽربٌة كالمادٌة والعصرٌة والفردٌة والشباب وقٌم الثقافات القٌم، فهو ٌزاو  بٌن قٌم ال
 الشرقٌة كالجماعة والأسرة لكً ٌحقق أهدافه البٌعٌة. 

 اٌم١ُ
 اٌشؽّخ اٌفزؼ اٌّغّٛع اٌمٕبح

 % ن % ن % ن
 %61.7 221 %70.4 107 %55.3 114 .الإ٠غبث١خ

 %38.3 137 %29.6 45 %44.7 92 اٌسٍج١خ. 

 %100.0 358 %100.0 152 %100.0 206 اٌّغّٛع
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تبٌن وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن  Chi-Square Testsوبإجراء اختبار 
= ٕؽت قٌمة كاات، حٌث بلعلبنالقناتٌن محل الدراسة )الفتح، الرحمة( والقٌم التً تعكسها الإ

، وقد كانت شدة العلبقة بٌن المتؽٌرٌن ٗٓٓ.ٓمعنوٌة= مستوى، وهً دالة عند 1ٖٔ.8
، أي أنه كانت هناك اختلبفات واضحة بٌن القناتٌن ٖ٘ٔ.ٓضعٌفة، حٌث بلػ معامل فاي=

 ات.علبنمحل الدراسة فٌما ٌتعلق بالقٌم التً تعكسها الإ
 ات القنوات الدينيةإعلانكسها ( يوضح القيم الإيجابية التي تع27) جدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 1.313ِؼبًِ اٌزٛافك= 1.133ِسزٜٛ اٌذلاٌخ =  03دسعبد اٌؾش٠خ= 83.854= 8وب

 اتعلبنٌتضح من بٌانات الجدول السابق تعدد وتنوع القٌم الإٌجابٌة التً تعكسها الإ
على رأس هذه القٌم الإٌجابٌة بنسبة  "الصحة"المقدمة فً القنوات الدٌنٌة، وقد جاءت قٌمة 

بنسبة  "الإٌمان"%، ثم قٌمة ٕ.ٕٔبنسبة  "العلم"%، ٌلٌها فً المرتبة الثانٌة قٌمة ٗٔ
 %. ٓٔبنسبة  "الترابط الأسري"%، ثم قٌمة ٖ.ٔٔبنسبة  "الاقتصاد"%، ثم قٌمة 8.ٔٔ

: )التعاون، النظافة، النجاح، الكرم، تشجٌع المنتج المحلً( فً الآتٌةم بٌنما جاءت القٌ
ات المقدمة فً القنوات الدٌنٌة. وتختلؾ هذه النتابج علبنالقٌم الإٌجابٌة التً تعكسها الإ خاتمة

( حٌث توصلت إلى أن الحشمة تؤتً فً مقدمة القٌم الإٌجابٌة ٕٓٔٓمع دراسة حسن نٌازي )
ات المقدمة فً الفضابٌات العربٌة، ٌلٌها النظافة، ثم الجمال، ثم الترابط نعلبالتً تعكسها الإ

 الأسري، ثم الصحة.
تبٌن وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن  Chi-Square Testsوبإجراء اختبار 

ات، حٌث بلؽت علبنالقناتٌن محل الدراسة )الفتح، الرحمة( والقٌم الإٌجابٌة التً تعكسها الإ
، وقد كانت شدة العلبقة بٌن 1ٖٓ.ٓمعنوٌة= مستوى، وهً دالة عند ٕٗ٘.ٖٕ= ٕقٌمة كا

، أي أنه كانت هناك اختلبفات واضحة 1ٖٓ.ٓالمتؽٌرٌن متوسطة، حٌث بلػ معامل التوافق=
 ات.علبنبٌن القناتٌن محل الدراسة فٌما ٌتعلق بالقٌم الإٌجابٌة التً تعكسها الإ

 اٌم١ُ الإ٠غبث١خ
 اٌشؽّخ اٌفزؼ اٌّغّٛع اٌمٕبح

 % ن % ن % ن
 %14.0 31 %12.1 13 %15.8 18 اٌظؾخ.
 %12.2 27 %5.6 6 %18.4 21 اٌؼٍُ. 
 %11.8 26 %14.0 15 %9.6 11 الإ٠ّبْ.

 %11.3 25 %12.1 13 %10.5 12 الالزظبد. 
 %10.0 22 %12.1 13 %7.9 9 اٌزشاثؾ الأسشٞ.

 %7.2 16 %6.5 7 %7.9 9 اٌغّبي. 
 %6.3 14 %5.6 6 %7.0 8 اٌطّٛػ.
 %5.9 13 %5.6 6 %6.1 7 اٌزسبِؼ. 
 %5.0 11 %7.5 8 %2.6 3 اٌؾشّخ.
 %4.5 10 %6.5 7 %2.6 3 اٌزؼبْٚ. 
 %4.1 9 %3.7 4 %4.4 5 إٌظبفخ.
 %3.6 8 %1.9 2 %5.3 6 إٌغبػ. 
 %2.7 6 %5.6 6 %0. 0 اٌىشَ

 %1.4 3 %9. 1 %1.8 2 رشغ١غ إٌّزظ اٌّؾٍٟ.
 %100.0 221 %100.0 107 %100.0 114 اٌّغّٛع
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 ات القنوات الدينيةإعلانالسمبية التي تعكسها  لمظاهر( يوضح ا28) جدول

 1.408ِؼبًِ اٌزٛافك= 1.116ِسزٜٛ اٌذلاٌخ =  08دسعبد اٌؾش٠خ= 81.360= 8وب

ات علبنالسلبٌة التً تعكسها الإ مظاهرٌتضح من بٌانات الجدول السابق تعدد وتنوع ال
السلبٌة بنسبة  لمظاهرعلى رأس هذه ا "التداوي بالنفس"قد جاء المقدمة فً القنوات الدٌنٌة، و

%، ثم ٘.4ٔبنسبة  "المادٌة"%، ثم ٕ.8ٔبنسبة  "المقامرة"%، ٌلٌها فً المرتبة الثانٌة 4ٕ
: الآتٌة المظاهر%. بٌنما جاء كل من ٗ.ٗبنسبة  "التفاخر"%، ثم 1.ٓٔبنسبة  "الخوؾ"

، عدم التسامح، جذب الجنس الآخر، تفضٌل المنتج )التبذٌر، العدوانٌة، الأنانٌة، التعصب
 ات المقدمة فً القنوات الدٌنٌة. علبنالسلبٌة التً تعكسها الإ لمظاهرا خاتمةالأجنبً( فً 

( حٌث توصلت إلى أن التركٌز على ٕٔٔٓوتختلؾ هذه النتابج مع دراسة صفا محمد )
ات التلٌفزٌونٌة، ٌلٌها علبنا الإجذب الجنس الآخر جاء فً مقدمة القٌم السلبٌة التً تعكسه

تبنً نمط متحرر بٌن الجنسٌن، ثم العنؾ والعدوانٌة، ثم الإٌهام بالفوز، ثم السخرٌة من 
 الآخرٌن.

ات علبنإلى أن الإ (ٕٔٔ) (Jaspal & Namrata, 2011)وقد أشارت دراسة
دهور النسٌج التلٌفزٌونٌة التجارٌة تإثر على القٌم الاجتماعٌة والدٌنٌة، مما ٌإدي إلى ت

الأخلبقً للمجتمع، كما أنها تكرس الأٌدٌولوجٌات التً تتعارض مع الأعراؾ والتقالٌد 
المجتمعٌة وتضر بها، وتعمل على بناء منظومة قٌم ؼٌر مرؼوب فٌها مثل: المادٌة والنزعة 

كما أنها تضر المجتمع من خلبل التؤثٌر  مستقل   بشكل  الاستهلبكٌة واتخاذ قرارات الشراء 
ات علبنالسلبً على السلوك البشري، كما كشفت الدراسة عن انتشار عواقب سلبٌة للئ

التلٌفزٌونٌة التجارٌة والتً تظهر فً: تدنً أخلبقٌات المرأة، تشكٌل توجهات جنسٌة سلبٌة، 
استٌاء المستهلكٌن، فقدان الثقة، شراء سلع ؼٌر مرؼوب فٌها، إضافة إلى تدهور العلبقات 

 اٌسٍج١خاٌّظب٘ش 
 اٌشؽّخ زؼاٌف اٌّغّٛع اٌمٕبح

 % ن % ن % ن
 %27.0 37 %26.7 12 %27.2 25 اٌزذاٚٞ ثبٌٕفس.

 %18.2 25 %8.9 4 %22.8 21 اٌّمبِشح
 %17.5 24 %13.3 6 %19.6 18 اٌّبد٠خ
 %10.9 15 %24.4 11 %4.3 4 اٌخٛف.
 %4.4 6 %0. 0 %6.5 6 اٌزفبخش. 
 %3.6 5 %0. 0 %5.4 5 اٌزجز٠ش. 

 %3.6 5 %4.4 2 %3.3 3 اٌؼذٚا١ٔخ. 
 %3.6 5 %4.4 2 %3.3 3 ؽت اٌزٍّه
 %2.9 4 %2.2 1 %3.3 3 الأٔب١ٔخ. 
 %2.9 4 %4.4 2 %2.2 2 اٌزؼظت. 

 %2.2 3 %6.7 3 %0. 0 ػذَ اٌزسبِؼ.
 %1.5 2 %2.2 1 %1.1 1 عزة اٌغٕس ا٢خش. 

 %1.5 2 %2.2 1 %1.1 1 رفؼ١ً إٌّزظ الأعٕجٟ. 
 %100.0 137 %100.0 45 %100.0 92 اٌّغّٛع
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دت إلى زٌادة العنؾ ضد المرأة، كما أنها تقدم صورة نمطٌة لها فتظهر خادمة الأسرٌة، كما أ
 عن كونها سلعة جنسٌة.  فضلًب للرجل، وتابعة له، ومحدودٌة سلطاتها فً صنع القرار 

( حٌث توصلت إلى أن التبر  ٌؤتً ٕٓٔٓوتختلؾ هذه النتابج مع دراسة حسن نٌازي )
ات التلٌفزٌونٌة، ٌلٌها تبنً نمط متحرر للعلبقة علبنالإ فً مقدمة القٌم السلبٌة التً تعكسها

 بٌن الجنسٌن، ثم جذب الجنس الآخر، ثم التبذٌر، ثم العدوانٌة والتعصب.
تبٌن وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن  Chi-Square Testsوبإجراء اختبار 

ات، حٌث بلؽت علبنالإالسلبٌة التً تعكسها  مظاهرالقناتٌن محل الدراسة )الفتح، الرحمة( وال
، وقد كانت شدة العلبقة بٌن ٙٓٓ.ٓمعنوٌة= مستوى، وهً دالة عند 4.1ٕٙٔ= ٕقٌمة كا

، أي أنه كانت هناك اختلبفات واضحة ٕٔٗ.ٓالمتؽٌرٌن متوسطة، حٌث بلػ معامل التوافق=
هذه  ات. وتتفقعلبنالسلبٌة التً تعكسها الإ مظاهربٌن القناتٌن محل الدراسة فٌما ٌتعلق بال

( حٌث توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة ٕٓٔٓالنتابج مع دراسة حسن نٌازي )
بٌن القنوات الفضابٌة العربٌة فٌما ٌتعلق بالتجاوزات الأخلبقٌة الخاصة بتقدٌم سلبٌات ؼٌر 

 مقبولة. 
 الخلاصت والتىصياث:
ة المقدمة فً القنوات ات التلٌفزٌونٌعلبنللئتقٌٌم الجوانب الأخلبقٌة استهدفت الدراسة 

، ورصد الأخلبقٌة هاتجاوزاتالسلبٌة و هاممارساتالكشؾ عن و ،الدٌنٌة ذات التوجه الإسلبمً
ات، وطبٌعة القٌم التً تحملها والاستراتٌجٌات علبنطبٌعة الأفكار المتضمنة فً هذه الإ

وكل ما ٌخص ٌة التً تستخدمها، والجمهور الذي تستهدفه، علبنالإبداعٌة والاستمالات الإ
التزامها بالتشرٌعات والضوابط المنظمة للممارسة  مدىهٌبتها الشكلٌة، بهدؾ التعرؾ على 

العربً والدولً. واعتمدت الدراسة على منهج المسح وأداة تحلٌل  المستوٌٌنٌة على علبنالإ
لفتح، ات التلٌفزٌونٌة المقدمة فً قناتً )اعلبنالمضمون التً استخدمها الباحث فً تحلٌل الإ

)بداٌة من أكتوبر حتً نهاٌة شهر دٌسمبر(  8ٕٔٓوالرحمة(، وذلك خلبل دورة أكتوبر 
بتوقٌت القاهرة  وذلك خلبل الفترة المسابٌة بداٌة من الساعة السادسة وحتً العاشرة مساءً 

ات علبنا، وذلك بعد حذؾ الإإعلبنً ( 4ٗات )علبنبتوقٌت جرٌنتش(، وبلػ عدد الإ 8-ٗ)
 ،لقناة الرحمةإعلبنًا ( ٖٔمقابل)إعلبنًا ( ٖٗجاءت قناة الفتح فً المقدمة بـ )المكررة، وقد 

كما استخدم الباحث التحلٌل السٌمٌولوجً فً تحلٌل الصور والتعبٌرات ؼٌر المنطوقة أو 
المكتوبة على الشاشة كالإٌماءات والإٌحاءات والؽمز بالعٌن ومظاهر السعادة والمرح 

افة تعبٌرات الوجه والجسد ونوع الملببس والشخصٌات عربٌة والعنؾ والؽضب والخوؾ وك
كانت أم أجنبٌة، للتعرؾ على ما ٌمكن أن تدل علٌه تلك التعبٌرات والمظاهر من قٌم 

 وخلصت إلى عدة نتابج أهمها: المعانً التً تخدم أهداؾ الدراسة،واستمالات وؼٌرها من 
مقابل  ،%ٌٖٔنٌة محل الدراسة ات فً القنوات الدعلبنبلؽت المساحة الزمنٌة للئ -

% للمادة البرامجٌة المقدمة، وهً نسبة مرتفعة، تخالؾ القواعد المعروفة فً 1ٙ
ٌة"، حٌث تقسم الساعة علبمكل دول العالم والتً تطبق نظرٌة "ساعة المادة الإ
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ات، الأمر الذي علبندقابق فقط للئ 8و ،ٌةعلبمدقٌقة للمادة الإ ٕ٘التلٌفزٌونٌة إلى 
ٌة العربٌة، فنحن أمام ؼابة من علبما فً المنظومة الإ كبٌرً على أن هناك خللًب ٌدل 
 ٌة.إعلبمات تتخللها فقرات علبنالإ

ات المقدمة فً القنوات الدٌنٌة، علبنرصد الباحث الكثٌر من التجاوزات الأخلبقٌة للئ -
ا زً تجاو ٕٓٗا، وجاءت قناة الفتح فً المقدمة بـ ا أخلبقًٌ تجاوزً  ٔٔٗحٌث بلؽت 

لقناة الرحمة، الأمر الذي ٌعنً أن قناة الرحمة ا ا أخلبقًٌ تجاوزً  4ٔٔا مقابل أخلبقًٌ 
 ً من قناة الفتح.علبنا بمواثٌق الشرؾ الإأكثر التزامً 

ات القنوات الدٌنٌة، وقد جاءت التجاوزات علبنتعدد وتنوع التجاوزات الأخلبقٌة لإ -
التجاوزات المتعلقة بالمقارنة والمنافسة، الأخلبقٌة الخاصة بالمنتج فً المقدمة، ٌلٌها 

ثم التجاوزات الخاصة بثقافة التداوي، ثم الاستشهاد بالنصوص الدٌنٌة، ثم تقدٌم 
: )الخاصة الآتٌةفً شكل مادة برامجٌة. بٌنما جاءت التجاوزات الأخلبقٌة  علبنالإ

هد عنؾ، بتدنً الذوق، الخاصة بظهور الأطفال، الخاصة بظهور المرأة، تقدٌم مشا
ات علبنالتجاوزات الأخلبقٌة لإ خاتمةالخاصة بالمنتجات شدٌدة الحساسٌة( فً 

 القنوات الدٌنٌة.

تعدد وتنوع التجاوزات الأخلبقٌة المتعلقة بالمنتج المعلن عنه فً القنوات الدٌنٌة،  -
ة، ٌلٌه الادعاء بؤن أثاره ا فً المقدموقد جاء الادعاء بؤنه الأقوى والأكثر نجاحً 

، ثم جاء ) الادعاء بؤن المنتج لٌس له أعراض جانبٌة، والادعاء بؤنه ٌعالج ةونمضم
أمراض متعددة( فً المرتبة الثالثة، ثم جاء )الادعاء بؤنه ٌعالج الأمراض المزمنة، 
عدم إبراز موافقة وزارة الصحة والجهات الرقابٌة( فً المرتبة الرابعة، ثم 

على عروض تروٌجٌة. بٌنما جاء الادعاء  نعلبالاستشهاد بالمرضً، ثم احتواء الإ
التجاوزات الأخلبقٌة  خاتمةبؤن المنتج كفٌل بإنقاص الوزن وتقلٌل الدهون فً 

 المتعلقة بالمنتج المعلن عنه. 
تعدد وتنوع التجاوزات الأخلبقٌة المتعلقة بثقافة التداوي، وقد جاء التشجٌع على  -

مشاهد المرض والشفاء، ثم جاء التشجٌع التداوي بالنفس فً المقدمة، ٌلٌها تصوٌر 
وهم ٌتلقون العلب   ىة الرٌاضة، بٌنما جاء ظهور المرضعلى الكسل وعدم ممارس

 التجاوزات الأخلبقٌة المتعلقة بثقافة التداوي. خاتمةفً 

تعدد وتنوع التجاوزات الأخلبقٌة المتعلقة بالمقارنة والمنافسة، وقد جاء إطلبق  -
اء دون إثبات فً المقدمة، ٌلٌها الحط من قدر المنتجات عبارات التفضٌل والثن

 .الخاتمةالمنافسة ، بٌنما جاء التؤكٌد على مٌزة ؼٌر مهمة فً 

ات المقدمة فً القنوات الدٌنٌة، وقد علبنالسلبٌة التً تعكسها الإمظاهر تعدد وتنوع ال -
ٌة، ثم الخوؾ، ، ٌلٌها المقامرة، ثم المادالمظاهرجاء التداوي بالنفس على رأس هذه 

: )التبذٌر، العدوانٌة، الأنانٌة، التعصب، عدم الآتٌة ت المظاهرثم التفاخر. بٌنما جاء
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السلبٌة  المظاهر خاتمةالتسامح، جذب الجنس الآخر، تفضٌل المنتج الأجنبً( فً 
 ات القنوات الدٌنٌةإعلبنالتً تعكسها 

دراسة )الفتح، الرحمة( ثبت وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن القناتٌن محل ال -
 ات.علبنفٌما ٌتعلق بالتجاوزات الأخلبقٌة للئ

ثبت وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن القناتٌن محل الدراسة )الفتح، الرحمة(  -
 ات.علبنالسلبٌة التً تعكسها الإ لمظاهرفٌما ٌتعلق با

محتوى  على نتابج الدراسة الحالٌة والتً توصلت إلى عدم وجود رقابة على وبناءً 
ات المقدمة فً الفضابٌات العربٌة لتحدٌد ما هو لابق وما هو ؼٌر لابق؛ خر  الباحث علبنالإ

ات فً مختلؾ علبنبمجموعة من التوصٌات التً من شؤنها الحد من هذا التقدٌم الؽزٌر للئ
 وخاصة القنوات الفضابٌة، كما ٌلً: علبموسابل الإ
 ٕٗٔٓعلٌه الدستور المصري لعام  الذي نص علبمأن ٌقوم المجلس الوطنً للئ 

ٌة به، مع وجود علبنً، وإلزام المإسسات الإإعلبنبوضع واعتماد مٌثاق شرؾ 
 إمكانٌة معاقبة المخالفٌن لهذا المٌثاق.

 علبمً المقدم فً وسابل الإعلبنالإمحتوى إنشاء جهاز رقابً للتؤكد من صحة ال ،
قٌة، وٌضمن التزام القابم بالاتصال تجاوزات أخلب ةات من أٌعلبنوالتؤكد من خلو الإ

بالممارسات المهنٌة السلٌمة، وٌكون لهذا الجهاز الرقابً حق الاعتراض الكامل على 
 ومنع بثه وفرض عقوبات عند إثبات المخالفات.  بهوإلؽا علبنالإ

 والاستثمار، علبمٌتحتم على الأجهزة الحكومٌة ممثلة فً وزارات الصحة، والإ ،
مستهلك مراجعة قوانٌن حماٌة المستهلك من أجل تعظٌم عملٌة حماٌة وجهاز حماٌة ال

 ات المضللة. علبنالمستهلكٌن من الإ

 ات، ٌنبؽً أن ٌشمل التحقٌق جمٌع الأطراؾ علبنعند ثبوت المخالفة على أحد الإ
والمنتجٌن، والممثلٌن، المضلل مثل المحررٌن،  علبنة عن نشر الإمسإولال

 .. وؼٌرهم. والمعلقٌن

 ن المهم قٌام جمعٌات أهلٌة لحماٌة المستهلكٌن ٌكون من ضمن مهامها توعٌة م
ات، ومعاونة الجهات علبنالجمهور بحقوقه وواجباته، والتؤكد من مصداقٌة الإ

ات والتؤكد من مصداقٌتها وموضوعٌتها إعلبنالرسمٌة فً متابعة ما ٌنشر من 
 نوع. مخالفات من أي ةوتطبٌقها للقوانٌن، والإبلبغ عن أٌ

 ن "الدراسات أو البحوث تقود إلى إلقاعدة البحثٌة القابلة بوفً ضوء ما تسوقه ا
، فإن هذه الدراسة تثٌر Research begets Researchجدٌدة" أخرى بحوث 
ا من الدراسات المستقبلٌة ا من الأطروحات النظرٌة والمنهجٌة التً تتطلب مزٌدً عددً 

ات الفضابٌات المتخصصة علبنقٌة لإأبرزها ما ٌلً: رصد التجاوزات الأخلب
ات علبن)دراما، سٌنما، أؼانً، أطفال(، ودراسة تؤثٌر هذه التجاوزات الأخلبقٌة للئ

 التلٌفزٌونٌة على الجمهور المصري.
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