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      الملخص

ت��دريب المرش��دين  ين عل��ىاستھدفت الدراسة الحالية بصفة رئيسية التعرف على انماط الم��دربين الق��ائم
اجري��ت ھ��ذه الدراس��ة ف��ى جمي��ع المراك��ز  . وق��د الوظيفي��ة ھم، وأث��ر تل��ك ا#نم��اط عل��ى أداء مھ��امال��زراعيين 

ة المرش��دين ال��زراعيين ال��ذين حص��لوا عل��ى ث��4ث دورات تدريبي��ة لوق��د ت��م دراس��ة ش��ام، ا2دارية بمحافظة قن��ا 
) مرشدا زراعيا بمحافظة قنا ، وقد تم جمع البيان��ات م��ن ١١٥م (خ4ل ا#عوام الث4ثة الماضية بلغ قوامھ فأكثر

لمرش��دين ال��زراعيين اثن��اء ا2جتم��اع ا#س��بوعى ال��ذى عق��د بمق��را2دارات ل ة الشخص��يةل��خ��4ل ا2س��تبيان بالمقاب
  الزراعة بكل مركز إدارى وقت جمع البيانات .

، والنس��ب  تخدمت التك��رارات، واس�� ٢٠١٣اكت��وبر ون��وفمبر  ىم جمع بيانات الدراس��ة خ��4ل ش��ھرت  
لتحلي���ل ا2حص���ائى لمرب���ع ك���اى ك���أدوات  المؤي���ة ، والمتوس���ط الحس���ابى ، وا2نح���راف المعي���ارى ، واختب���ار

  واستخ4ص نتائج الدراسة .
  على النحو التالى :الحالية وتتلخص أھم النتائح التى اسفرت عنھا الدراسة 

  ) .٢.٢مستوى متوسط بلغ (جاء المتوسط العام #نماط المدربين المدروسة ب-١
  ) .٢.١ر المدربين المدروسة بمستوى متوسط بلغ (اجاء المتوسط العام #دو-٢
  %) .٤٥.٦جاء المتوسط العام لقدرات المدربين المدروسة بمستوى متوسط بلغ (-٣
جاء المتوسط العام لمعدMت ا#داء ال��وظيفى للمرش��دين ال��زراعيين المبح��وثين بمس��توى متوس��ط بل��غ -٤

)٦٢.٥.(%  
اظھرت نتائج الدراسة أن قيمة مربع كاى فيما يتعلق بع4قة انماط المدربين المدروسة عل��ى تحس��ين -٥

) وھ��ى ق��يم غي��ر معنوي��ة  ٩.٨،  ٥.٣٤،  ٧.٣٤ا#داء المھام الوظيفي��ة لمرش��دين ال��زراعيين المبح��وثين بلغ��ت (
الس��لبى عل��ى الترتي��ب المدرب سطى والو المدربا2جتماعى و وذلك لكل من أنماط المدرب ٠.٠٥عند مستوى 

)  ٠.٠١، ٠.٠٥) وھ��ى ق��يم معنوي��ة عن��د مس��توى ( ١٦.٦٠،  ١١.٦) المحس��وبة (٢ف��ى ح��ين بلغ��ت قيم��ة (ك��ا، 
الفع��ال ، والم��درب الص��ارم عل��ى الترتي��ب ، وتعك��س ھ��ذه النتيج��ة إل��ى ض��رورة إھتم��ام  وذل��ك #نم��اط الم��درب

قدم��ة للمرش��دين باختي��ار الم��درب الفع��ال ال��ذى يھ��تم بك��ل م��ن الق��ائمين والمس��ئولين ع��ن الب��رامج التدريبي��ة الم
اض��ح عل��ى أداء المھ��ام الوظيفي��ة للمرش��دين و لم��ا ل��ذلك م��ن اث��رف��ى نف��س الوق��ت المحتوى التدريبى والمت��دربين 

  تعرضا للبرامج التدريبية . الزراعيين باعتبارھم الفئة ا#كثر
  

  المقدمة ومشكلة الدراسة
  

والت��ي تمثل��ت بع��ض التوجھ��ات الرئيس��ية لھ��ا  ٢٠٣٠مي��ة الزراعي��ة المس��تدامة لتنافى إطار إس��تراتيجية 
ف���ى ا2ھتم���ام الكبي���ر والمتزاي���د بتط���وير الخص���ائص النوعي���ة وتطبي���ق مع���ايير الج���ودة والمواص���فات القياس���ية 

ى للمنتجات الزراعية ، واستخدام التقنيات الحديثة ف��ى نظ��م المعلوم��ات وا2تص��اMت الت��ى تخ��دم القط��اع الزراع��
ص��بح الت��دريب ف��ى القط��اع ك��ان لزام��ا أن ي ) ، ولھذا٥٠، ص ٢٠٠٩(استراتيجية التنمية الزراعية المستدامة : 

ل��ك م��ن الزراع��ى م��ن العناص��ر ا#ساس��ية ال4زم��ة لتحقي��ق أھ��داف السياس��ة الزراعي��ة ، والب��رامج التنموي��ة ، وذ
لمھارات الفنية وا2رش��ادية ل��دى الع��املين ستثمارات نحو العنصر البشرى لتنمية ا2خ4ل توجيه جزء كبير من ا

   .بالجھاز ا2رشادى
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) أن الت��دريب يعم��ل عل��ى تحقي��ق أعل��ى ق��در م��ن  ١٣، ص  ٢٠٠١يرى (عبد الفتاح : تجاهوفى ھذا ا2
) أن  ٢٨، ص  ٢٠٠١ا#داء لZف��راد ف��ى مواجھ��ة المعوق��ات والعقب��ات ف��ى وظ��ائفھم ، كم��ا أض��اف ( ھ��4ل :

أو تطوير أو تغيير كل من المع��ارف والمھ��ارات وا2تجاھ��ات الخاص��ة بالمس��تھدفين التدريب يعمل على إكساب 
  للوصول إلى أفضل صور ا#داء .

م��دخ4ت  ل��ه يمك��ن النظ��ر إل��ى الت��دريب عل��ى أن��ه نظ��ام) أن��ه  ٥٥، ص  ٢٠٠٢وأش��ار ( زاي��د :       
  وعمليات ومخرجات كما يلى :

ريبي��ة والت��ي تتك��ون م��ن :الق��درات والخص��ائص ا#ساس��ية وھ��ى تمث��ل اMحتياج��ات التد:  Inputsت ـ4مدخ�� -١
  للمشتركين فى العملية التدريبية ، والعناصر المادية التي  تتعلق با2نفاق على التدريب .

  .تنفيذ البرامج التدريبية : متمثلة فى ا#نشطة ا2دارية والفنية التى يتضمنھا Processعمليات  -٢
نجازات أو التغييرات التي تتعل��ق ب��التغيرات ف��ي المع��ارف والمھ��ارات وھى تمثل اOutputs :2مخرجات  -٣

  وا2تجاھات ، با2ضافة إلى مخرجات تتعلق بالرضا عن العمل وعن التنظيم والوMء للتنظيم والمجتمع .
والعملية التدريبية تتكون من اربعة مقومات اساسية تش��كل البني��ة ا#ساس��ية للت��دريب الفع��ال ھ��ى : الم��درب ،   

والمت��درب ، والمحت��وى الت��دريبى ، والبيئ��ة التدريبي��ة وحت��ى تحق��ق العملي��ة التدريبي��ة أھ��دافھا ، يج��ب وج��ود 
  ) وتتضمن ھذه المقومات ما يلى  :١ع4قة تفاعلية بين المقومات ا#ربع كما فى الشكل رقم (

بية يج��ب أن توج��ه إلي��ه : وھو ا#ولى بالرعاية حيث أن كل الموارد والمجھودات التدريTraineeالمتدرب  -١
.  

: ويقصد به الموضوع محل التدريب بما يشتمل عليه م��ن اھ��داف وم��واد تدريبي��ة وم��ا  Contentالمحتوى  -٢
  يصاحبھا من تطبيقات .

: وھو ال��ركن ا#ھ��م ف��ى العملي��ة التدريبي��ة ، وذل��ك #ن��ه العنص��ر الح��اكم ال��ذى ي��ربط ب��ين Trainerالمدرب  -٤
وھم��ا المحت��وى والبيئ��ة التدريبي��ة ، أى أن��ه ھ��و ال��ذى يق��وم بتوص��يل المحت��وى  ال��ركنين ا#ساس��ين للت��دريب

  التدريبى بإتباع منھجية تدريبية م4ئمة ، ومن خ4ل بيئة تدريبية مواتية .
وتتمث��ل ف��ى ام��اكن الت��دريب وم��ا تتض��منه م��ن المس��اعدات :  Environment Trainingريبية  البيئة التد -٢

  لفة .والوسائل التدريبية المخت
  
  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ) مقومات العملية التدريبية ١شكل (                         
القس��م  ا#ول  وفى ھذا الصدد تم تقسيم ا2ستعراض المرجعى للدراسة إلى خمسة أقسام رئيس��ية يتن��اول

اس��تخدام إط��ار الق��يم ث��انى القس��م الاس��تخدام نم��وذج الش��بكة ا2داري��ة ف��ى تحدي��د أنم��اط الم��دربين ، بينم��ا يتن��اول 
الراب��ع ا#داء القس��م في حين يتناول ، المتنافسة فى تحديد أدوار المدربين ، و يقدم القسم الثالث قدرات المدربين 

بين الق��ائمين عل��ى رالم��د تصورى مقترح لدراس��ة أنم��اط وأدوار الوظيفى ، واخير يعرض القسم الخامس نموذج
  التدريب فى العمل ا2رشادى .

Mأنماط المدربين :أو :   Trainers Styles 

  المتدرب

 المحتوى

 دربـالم

  البيئة التدريبية
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يصنف المدربين طبقا لuھتمام الرئيسى للمدرب ، و الذى يستمد اساسه الفكرى م��ن نم��وذج ش��ھير ف��ى 
، وال��ذى   Managerial Gridادبيات القيادة ا2دارية ، وھو نموذج الشبكة ا2دارية ( القيادية ) أو ما يس��مى 

وي��تم تطبي��ق النم��وذج عل��ى ا#نم��اط القيادي��ة للم��ديرين ، أو أنم��اط  ( Black and Mouton: 1969 )قدم��ه 
  المدربين .

  

المدرب الفعال 

)٩- ٩( 

المدرب      

  اTجتماعى

 )٩- ١( 

٩   

 مرتفع

 

     ٨   

         ٧   

اTھتمام 

  بالمتدربين

)T( 

   

  المدرب الوسطى

 )٥- ٥( 

   ٦ 

      ٥ 

      ٤ 

         ٣ 

المدرب الصارم 

)١- ٩( 

  المدرب السلبى      

)١- ١( 

٢ 

  منخفض ١     

١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨ ٩    

    منخفض  مرتفع

      )CاTھتمام بالمحتوى (   

  

 (MG)) أنماط المدربين وفقا للشبكة ا2دارية ٢شكل (

  
حت��وى الت��دريبى والمت��درب وتقوم فكرة ھذا التصنيف على معيار ا2ھتم��ام ا#ساس��ى للم��درب س��واء للم

  ) ، وسوف يتم الحديث على نمطين اساسيين ھما : ٢كما فى الشكل رقم (
   Content – oriented Trainer (C)   :المدرب المھتم بالمحتـوى-أ

   Trainees – oriented Trainer (T)المدرب المھتم بالمتدربين : -ب
  
  

  شائعة للمدربين ھى :ويتفرع من ھذين النمطين الرئيسيين خمسة انماط 
: وھذا النمط لديه اھتمام عالى بالمحتوى وا#ساليب التدريبية عل��ى حس��اب  (+T–C)نمط المدرب الصارم  -١

  الع4قات ا2نسانية للمتدرب.
: وھو النمط الذى يظھر اھتماما متدنيا بالمحتوى الت��دريبى ، م��ع اھتم��ام  (-T+C)نمط المدرب ا2جتماعى  -٢

  2جتماعى للمتدرب .عالى بالجانب ا
: وھ��و ال��نمط الت��وفيقى ال��ذى يظھ��ر اھتمام��ا متوس��طا بك��ل م��ن المحت��وى الت��دريبى  (T C)ال��نمط الوس��طى  -٣

  والمتدربين. 
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: وھ��و ال��نمط ال4مب��الى م��ن خ��4ل إھتم��ام مت��دنى بك��ل م��ن المحت��وى الت��دريبى  -T- C)ال��نمط الس��لبى ( -٤
  والمتدربين .

: وھ��و ال��نمط ال��ذى يظھ��ر اھتمام��ا عالي��ا بك��ل م��ن المحت��وى الت��دريبى  (+T+ C)نم��ط الم��درب الفع��ال  -٥
  والمتدربين .

  

  Trainers Roles: أدوار المدربين :  ثانيا
بع��اد اساس��ية تحق��ق المھني��ة ف��ى الت��دريب ، وف��ى أيحقق المدرب رسالته التدريبية بكفاءة من خ4ل ع��دة 

 Competingا من م��ا يس��مى بإط��ار  الق��يم المتنافس��ة ھذا ا2طار ھناك عدة أدوار للمدرب تم استنباطھا اساس
Valued Framework (CVF)   ويع��د ،(Quinn:1996, pp.32-33)  أول م��ن ق��ام ببن��اء إط��ار الق��يم

المتنافسة لتشخيص انماط القيادة ا2دارية بالمنظمات المختلفة ، وتطبيق��ه عل��ى الم��دربين ف��ى العم��ل ا2رش��ادى ، 
  ھو قائد إدارى فى المقام ا#ول . وذلك على اعتبار ان المدرب 

وفى ھذا السياق يتضح أن إطار القيم المتنافسة اصبح يستخدم فى الوقت ال��راھن عل��ى نط��اق كبي��ر ف��ى 
   ا2داري��ة وفعالي��ة ا#داء العدي��د م��ن الش��ركات العام��ة والخاص��ة عب��ر الع��الم لقي��اس الع4ق��ة ب��ين القي��ادة

(Cameron et al.:2006, pp.5-6 ; Parker:2004 ; Govender and Parumasur: 
2010,pp.1-11 ; Lincoln:2010,pp.3-9 ; Belasen and Frank:2008,pp.,127-143 )   

يتعدى #كثر من ذلك بكونه خريطة وآلية تنظيمية ونظ��ام تعليم��ى  (CVF)كما أن إطار القيم المتنافسة 
خ��اذ الق��رارات ، وإدارة الم��وارد البش��رية ، يمكن م��ن خ4ل��ه دراس��ة مختل��ف الجوان��ب بالمنظم��ات كالقي��ادة ، وات

ف��إن دور القائ��د  (CVF)) . وطبق��ا 2ط��ار الق��يم المتنافس��ة  p.3) :Degraff ,2008وإدارة الج��ودة الش��املة 
  ا2دارى له اربعة توجھات تحدد وفقا لبعدين اساسيين ھما :

ع��د ي��تم التركي��ز عل��ى العملي��ات البعد ا#ول : التركيز التنظيم��ى ( داخل��ى / خ��ارجى ) : ووفق��ا لھ��ذ الب -
  الداخلية للمنظمة أو على البيئة الخارجية لھا .

ع��د الث��انى : الھيك��ل التنظيم��ى (م��رن / م��تحكم ) : ووفق��ا لھ��ذا البع��د ف��إن القائ��د يح��دد طريقت��ه ف��ى بال -
  مون بتطبيقھا وا#فراد الذين يقوا2دارة سواء بالتحكم فى ا#نشطة داخل المنظمة أو سيكون مرنا نحو ا#نشطة 

وعند دمج ھذين البعدين السابقين فإن ھذا ا2طار سيكشف لنا عن اربعة محاور اساسية يمثل ك��ل منھ��ا 
وھذه ا#بعاد ھى: التوج��ه نح��و  (Balogh et al.: 2011)،   (Quinn:1996. p.34)نمطا لبيئة المنظمة 
 The Openالنس��ق المفت��وح  ، والتوج��ه نح��و Human Relations Orientationالع4ق��ات ا2نس��انية 

System Orientation  والتوج��ه نح��و ا#ھ��داف ،The Rational Goal Orientation   وأخي��را ،
      The Internal Orientationالتوجه نحو العمليات الداخلية 

) عل��ى الم��دربين ف��ى مج��ال العم��ل ا2رش��ادى ، امك��ن اس��تنباط   CVFوبتطبي��ق إط��ار الق��يم المتنافس��ة( 
أدوار رئيس��ية للم��درب ، وت��م وض��ع ك��ل دوري��ن م��ن ا#دوار الثماني��ة ف��ى ثنائي��ات عل��ى اربع��ة مح��اور  ثماني��ة

  )  ھى :3كما فى الشكل رقم (  ( Quinn & Rohrbaugh :1983)اساسية للعالمين
دور الموج���ه  : وي���رتبط بص���فة رئيس���ية بال���دور ا#ول والث���انى وھم���ا :أھ���داف البرن���امج الت���دريبيى مح���ور -١

  .والمنجز
محور رقابة العملية التدريبية: ويرتبط بصفة رئيسية بالدور الثال��ث والراب��ع وھم��ا : دور المراق��ب والمنس��ق  -٢

.  
ة : ويرتبط بصفة رئيسية بالدور الخامس والس��ادس وھم��ا : دور الميس��ر والراع��ى ـات ا2نسانيـمحور الع4ق -٣

.  
  لدور السابع والثامن وھما : دور المبدع والمفاوض . : ويرتبط بصفة رئيسية با راــا2بتكمحور التطوير و -٤

  Trainers Competenciesثالثا : قدرات المدربين : 
والقدرة عبارة عن الخصائص المميزة لشخص ما وتكون م��ن نتيجتھ��ا اداء فع��ال وممي��ز     
  .  (Boyatzis:1982,p.47)فى الوظيفة 

ب��أن الق��درة الوظيفي��ة يمك��ن أن تك��ون دواف��ع  (Mitrani,et.al:1992,p.21)وفى ھذا ا2طار أش��ار  
  أو سمات أو اتجاھات أو قيم أو معارف أو مھارات .

الق���درة عل���ى أنھ���ا مجموع���ة م���ن المھ���ارات  (UNIDO:2002,p.37)كم���ا عرف���ت     
والمع��ارف والخص��ائص الت��ى تس��مح للف��رد ب��أداء المھم��ة أو النش��اط داخ��ل الوظيف��ة المح��ددة ، وإذا تمت��ع الف��رد 

  لث4ثة السابقة من القدرة فإنه يمكن أن يؤدى واجباته المھمة على أكمل وجه .بالعناصر ا
) أن م��ن أھ��م الكف��اءات أو الق��درات  ٢٦، ص  ٢٠٠٢وف��ى ھ��ذا الص��دد اش��ار( زاي��د :    

Competencies  : التى يجب أن يتمتع بھا المدرب الفنى #داء وظيفته بفاعلية كانت قدرات تتعلق  
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  من ا2ستراتيجيات التدريبية التى يتبعھا المدربين وا#ساليب التدريبية الفعالة .تنفيذ التدريب : وتتض -
تقييم التدريب : ويتضمن ا2ج��راءات وا#س��اليب الت��ى تس��اعد عل��ى الحص��ول عل��ى معلوم��ات تب��ين م��دى تق��دم  -

  المتدربين فى عملية التعلم .
ي��ة الت��ى يحتاجھ��ا الم��درب 2دارة ا#نش��طة التدريبي��ة إدارة عملية التدريب :وتتعلق بالق��درات ا2داري��ة والتنظيم -

  بفاعلية .
  
  
  
   
  
  
  
  
  
  
  
  
  

           
  

  وفقا 2طار القيم المتنافسة
  
  
  
  

  CVF ) () محاور وأدوار المدربين٣شكل (
  

  Job Performanceرابعا : ا#داء الوظيفى : 
ن س��واء ف��ى القط��اع الع��ام أو إزداد الطل��ب ف��ى الس��نوات ا#خي��رة عل��ى الع��املين الم��ؤھلي    

الخاص نتيجة للتغيرات الدولي��ة ف��ى س��وق العم��ل وزي��ادة ح��دة المنافس��ة مم��ا جع��ل المنظم��ات المختلف��ة تس��تجيب 
لتلك التغيرات لتصبح أكثر كفاءة ومرونة ، ونتيجة لذلك اتجھت المنظمات المختلفة إل��ى تق��دير ممارس��ات إدارة 

لتحدي��د درج��ة ا#داء ال��وظيفى بھ��ا  Human Resource Management (HRM)الم��وارد البش��رية 
(Gould-Williams: 2003. p.30 )  .  

) ھ��و تقي��يم من��تظم للف��رد  ٣٨١ – ٣٧٨، ص ص ١٩٩١ن تقي��يم ا#داء كم��ا أش��ار ( س��يزMقى ، ووMس : كما أ
نتظ��ام تقي��يم ا#داء ، وأن فيما يتعلق بأدائه لعمله وإمكانية تقدمه فيه ، وأن تقي��يم ا#داء يتض��من ا#بع��اد التالي��ة : ا

يكون تقييم ا#داء محددا ، واستمرار تقييم ا#داء  بمعنى أن M يس��تھدف فق��ط تقي��يم م��ا ت��م ، ب��ل يتعل��ق بم��ا يج��ب 
  أن يكون عليه ا#داء في المستقبل .

-K-state,2006,pp. 8قامت الخدمة ا2رش��ادية بالوMي��ات المتح��دة ا#مريكي��ة (وفى ھذا ا2طار   
وكمي��ة  Type of Workنوع العم��ل  التالية:نموذج لتقييم أداء المرشدين الزراعيين باستخدام ا#بعاد  ) ببناء9

  ، والحض���������������������ور والمواظب���������������������ة Quantity of Workالعم��������������������ل 
 Attendance at Work  ، عتم��اد عل��ى ال��نفسMوالق��درة عل��ى اDependability  والتغذي��ة الراجع��ة ،

 Client's، ورض���ا الجمھ���ور  Feed Back of Extension ActivitiesلZنش���طة ا2رش���ادية 
Satisfactions  

) إل����ى ض����رورة الم����ام المرش����دين ٥٢-٤٨ ص ص ،١٩٩٨وف����ى ھ����ذا الص����دد أش����ار (الش����افعى :  
الزراعيين بخمس قدرات ، وذلك لتحسين مستوى ا#داء الوظيفى ھ��ى : إدارة التجدي��د وا2بتك��ار، وإدارة المھ��ام 

  كفايات ، والقدرات ا2تصالية ، والمعلومات والمھارات الفنية الزراعية .ا2رشادية ، وإدارة الذات وال
  . أنماط وأدوار المدربين فى مجال العمل ا2رشادىالنموذج التصوري المقترح لدراسة خامسا : 

  محور رقابة العملية التدريبية   
 Monitorدور المراقــب  •

 Coordinatorدور المنسق  •

  يبىمحور أھداف البرنامج التدر  
 Directorدور الموجه  •

 Producerدور المنجز  •

  محور العLقات اTنسانية
 Facilitatorدور الميسر  •

 Mentorـى  دور الراع •

  واTبتكار محور التطوير
 Innovatorـدع دور المبـ •

 Negotiatorدور المفاوض  •

  

 الخارج

 المرونة

 التحكم

  

 الداخل
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يعد النموذج محاولة لتقييم الع4قات الكامنة التي يفترض وجودھ��ا ب��ين المتغي��رات الت��ي تص��نع ح��دثا أو 
ينا في شكل رمزي ، با2ضافة إلى أنه يساعد على إدراك الع4قات والص4ت ب��ين العناص��ر ا#ساس��ية نظاما مع

  التي تصنع تلك الظاھرة أو ذلك النظام . 
الم��دربين وق��درات #نماط وأدوار  وفى ھذا ا2طار فإن المدخل البحثي الذي يھتم بدراسة وتحديد المعالم الراھنة

، يمك��ن أن يس��ھم ف��ي الكش��ف الم��دربين الق��ائمين عل��ى الت��دريب ءات ل��دعم طاق��ة ومن ثم اقت��راح وص��ياغة إج��را
الم��دربين ف��ى مج��ال العم��ل ا2رش��ادى للقي��ام والفھ��م وم��ن ث��م الح��د م��ن المعوق��ات الت��ي تق��ف ف��ي س��بيل تحقي��ق 

واھ��م ارك��ان العملي��ة يع��د م��ن أخط��ر العم��ل ا2رش��ادى وال��ذى ف��ي مج��ال تدريبي��ة بكف��اءة دوارھم ومھ��امھم الب��أ
الم��دربين الق��ائمين عل��ى  وق��درات انم��اط وادوار، وعل��ى ذل��ك تس��عى ھ��ذه الدراس��ة إل��ى التع��رف عل��ى لتدريبي��ة ا

يض��ع ف��ي اعتب��اره أھ��م ھ��ذه  Expressive Model وذل��ك م��ن خ��4ل نم��وذج تص��وري مقت��رح الت��دريب 
: حي��ث  لتالي��ةاالث4ث��ة ) ، وس��وف ي��تم ع��رض النم��وذج م��ن خ��4ل ا#ج��زاء ٤المتغيرات وا#بعاد كما في شكل (

الج66زء الثال66ث ، وأخيرا يعرض مكونات النموذج المستھدفة ، فى حين يتناول الثانى الفئات يتناول الجزء ا#ول 
  . طريقة اختبار صLحية النموذج

المرش��دين عل��ى #نم��اط وأدوار الم��دربيبن ت��م تطبي��ق النم��وذج التص��وري : الفئ��ات الت��ي اس��تھدفھا النم��وذج  -١
، وم��ن أكث��ر معن��ى بنق��ل المعرف��ة الزراعي��ة الكون��ات النظ��ام المعرف��ي الزراع��ي المحل��ى كأح��د مال��زراعيين 

  الفئات فى الجھاز ا2رشادى تعرضا للتدريب .
  :على النحو التالي ، وذلك ) مكونات النموذج التصوري ٤يبين شكل ( :مكونــات النمـــوذج  -٢
 لم��درب الفع��ال ، والم��درب ا2جتم��اعى ، و: التالي��ة أنم��اط الم��دربين و تتض��من ا#نم��اط الخمس��ة المدروس��ة ا -أ

  ، المدرب الصارم . المدرب السلبى ، والمدرب الوسطى
، دور المنج��ز  ، ودور المف��ـاوض دور المب��دع: ثمانية أدوار مدروسة كما يلى وتتضمن  أدوار المدربيبن : -ب

  .ر الراعى ، ودو ، ودور المراقب ، ودور الميسر ، ودور المنسق ، ودور الموجه
محاور العملي��ة التدريبي��ة : وتتض��من المح��اور المدروس��ة التالي��ة :مح��ور أھ��داف العملي��ة التدريبي��ة و مح��ور  -جـ

  التطوير وا2بتكار ، ومحور الع4قات ا2نسانية ، ومحور متابعة العملية التدريبية .
ييس ا2حص��ائية للتع��رف عل��ى م��دى طرق اختبار ص4حية النموذج : تم اMستعانة بع��دد م��ن ا#دوات والمق��ا -٣

ص4حية النموذج المقترح لتحديد أنماط وأدوار وقدرات المدربين القائمين عل��ى الت��دريب ف��ى مج��ال ا2رش��اد 
 الزراعى وع4قته بمعدMت ا#داء الوظيفى للمرشدين الزراعيين كما ھو موضح في الطريقة البحثية.

افة إليه في أي من أبعاده أو الفئات المكون��ة ل��ه ، إM أن وعلى الرغم من أن ھذا النموذج يمكن ا2ض   
أنماط وأدوار وق��درات الم��دربين الق��ائمين عل��ى ھذا النموذج يعد كافيا لتغطية الجوانب الرئيسية المتصلة بتحديد 

المحلي��ة  ، ومستندا في ذلك عل��ى اMس��تعراض المرجع��ي للكت��ب وا#دبي��اتالتدريب فى مجال ا2رشاد الزراعى 
وا#بع��اد  جوانبأھم الالتعرف على من خ4له يمكن  اساساالمتصلة بھذا الموضوع ، ومن ثم فھو يعد عالمية وال

، وذل��ك ف��ى ح��دود بمحافظة قن��ا أنماط وأدوار وقدرات المدربين فى مجال ا2رشاد الزراعى  دتحدالمختلفة التى 
    .الدراسات والكتابات التى اتيحت للباحث 
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  وري مقترح Dنماط وأدوار وقدرات المدربين فى مجال اTرشاد الزراعى) نموذج تص٤شكل (
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  شكلة الدراسةم
  

ب��الرغم م��ن التط��ور ال��ذى ش��ھدته اس��س ونظري��ات الت��دريب ف��ى ا#ون��ة ا#خي��رة ، إM أن ھن��اك فج��وة 
رورة واضحة تتمثل فى مجال متابعة وتقييم التدريب باعتباره جزء اساسى M يستكمل الت��دريب بدون��ه ، م��ع ض��

استخدام كافة اساليب المتابعة والتقييم لكاف��ة عناص��ر العملي��ة التدريبي��ة ، وتتب��ع اث��ر الت��دريب عل��ى اداء الع��املين 
  خاصة بعد عودتھم للعمل . 

تقييم ومتابعة أثر التدريب الذي تعرض ل��ه المرش��دون ضعف نظم واساليب وتتمثل مشكلة الدراسة فى 
  .ا#كثر تعرضا للتدريب في الجھاز ا2رشادي الزراعيون على اعتبار أنھم الفئة 

وف��ى ض��وء ن��درة الدراس��ات الت��ى تناول��ت تقي��يم أث��ر م��دخ4ت النظ��ام الت��دريبى عل��ى مخرج��ات العملي��ة 
الم��دربين كأح��د أھ��م م��دخ4ت النظ��ام الت��دريبى باعتب��ارھم  الحالي��ة بتحدي��د اث��ر أنم��اط التدريبي��ة ، قام��ت الدراس��ة

ريبية ، وذلك #نھ��م العنص��ر الح��اكم ال��ذى ي��ربط ال��ركنين ا#ساس��يين للت��دريب وھم��ا الركن ا#ھم فى العملية التد
 Competing Values (CVF)إط���ار الق���يم المتنافس���ة  تطبي���قوذل���ك ب ، والبيئ���ة التدريبي���ة المحت���وى

Framework أن للقيادة ا2دارية وعل��ى رأس��ھم الم��دربين باعتب��ارھم ق��ادة ي��ديرو العملي��ة التدريبي��ة الذى يحدد 
 Managerial  (MG)أن لھ��م ثماني��ة أدوار لك��ل منھ��ا مھ��ارات وق��درات مح��ددة ، ونم��وذج الش��بكة ا2داري��ة

Grid  ة انماط اساسية لكل منھا خصائص محددة يجب أن يتمت��ع بھ��ا الم��دربين للمدربين خمس والذى يصف أن
أھمھ��ا تحس��ين مس��توى ا#داء مخرج��ات العملي��ة التدريبي��ة والت��ى م��ن والتى تھدف فى النھاي��ة إل��ى رف��ع كف��اءة  ،

  الوظيفى للمرشدين الزراعيين .
أن نم��وذج الش��بكة ا2داري��ة ، وإط��ار الق��يم المتنافس��ة  ل��م يح��ظ بالدراس��ه والتجري��ب ف��ى العم��ل كم��ا 

ا2رش��ادى عل��ى المس��توى ال��دولى بش��كل ك��اف ، كم��ا ان��ه ل��م تتع��رض ل��ه البح��وث والدراس��ات ا2رش��ادية عل��ى 
والبحث ، ولذلك تعتبر ھذه الدراس��ة م��ن أول��ى الدراس��ات ف��ى ھ��ذا المج��ال وذل��ك ف��ى المستوى المحلى بالدراسة 

  حدود علم الباحث . 
أنم��اط م��دى ش��يوع ومم��ا س��بق يمك��ن بل��ورة مش��كلة الدراس��ة الحالي��ة ف��ى الس��ؤال الرئيس��ى الت��الي : ما 

 للمرش��دينوظيفى الم��دربين الق��ائمين عل��ى الت��دريب ف��ى مج��ال العم��ل ا2رش��ادى وع4قتھ��ا بمس��توى ا#داء ال��
  . المبحوثين بمحافظة قنا الزراعيين

  أھداف الدراسة
  

ع4ق��ة انم��اط الم��دربين بمع��دMت ا#داء في إط��ار مش��كلة الدراس��ة وا2جاب��ة عل��ى التس��اؤل الرئيس��ي الت��الي : م��ا 
  استھدفت الدراسة الحالية تحقيق ا#ھداف البحثية الفرعية التالية :الوظيفى للمرشدين الزراعيين 

  التعرف على الخصائص الشخصية والمھنية للمرشدين المبحوثين أفراد العينة .-١
   انماط المدربين من وجھة نظر المرشدين الزراعيين المبحوثين .التعرف على  -٢
   أدوار المدربين من وجھة نظر المرشدين الزراعيين المبحوثين . التعرف على -٣
   المرشدين الزراعيين المبحوثين . قدرات المدربين من وجھة نظر التعرف على -٤
  المبحوثين . أنماط المدربين ومعدMت ا#داء الوظيفىالتعرف على الع4قة بين  -٥
  المفاھيم ا2جرائية : -

  الدراسة الحالية عدد من المفاھيم التي يمكن توضيحھا فيما يلي :  تناولت
    Training التدريب : -

لھادفة التي تعمل عل��ى تزوي��د المرش��دين ال��زراعيين بالمع��ارف  والمھ��ارات ويقصد به في ھذه الدراسة العملية ا
المؤثرة في تنمية قدراتھم  وتغيير سلوكھم لتحسين مس��توى أدائھ��م وتحقي��ق أھ��دافھم وأھ��داف الجھ��از ا2رش��ادي 

  على السواء .
 Training Programsالبرامج التدريبية : -
ب��ا2دارات الزراعي��ة  لتدريبية التي تم تقديمھا للمرشدين الزراعييناالدورات  جميع دراسةال هويقصد بھا في ھذ 

  .ا#عوام الث4ثة الماضية التابعة لمديرية الزراعة بمحافظة قنا خ4ل 
  Agriculture Extension Agentsالمرشدين الزراعيين : -

ي بمختل��ف المرش��دين ال��زراعيين الع��املين بالجھ��از ا2رش��ادش��املة ويقص��د بھ��م ف��ى ھ��ذه الدراس��ة   
ا2دارات الزراعية التابعة لمديرية الزراعة بمحافظ��ة قن��ا ، وال��ذين تلق��وا دورات تدريبي��ة ف��ي مختل��ف المج��اMت 

  . ا#عوام الث4ثة الماضيةخ4ل  تدريبية  M يقل عددھا عن ث4ث دوراتوالتى 
    Trainer Roleدور المدرب :  -
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والت��ى مح��اور العملي��ة التدريبي��ة ب الم��درب م��دى الم��اموويقصد به فى ھذه الدراس��ة الخلفي��ة المعرفي��ة     
ف��ى  : تحدي��د وص��ياغة أھ��داف الب��رامج التدريبي��ة ، ورقاب��ة العملي��ة التدريبي��ة ، والع4ق��ات ا2نس��انية تتض��من

  . فى تخطيط وتنفيذ وإدارة البرامج التدريبيةوا2بتكارفى  التدريب ، والتطوير
  Trainer Style نمط المدرب :  -

به فى ھذه الدراسة خمسة أنماط مختلفة للمدربين فى العمل ا2رشادى وھ��م انم��اط : الم��درب  ويقصد    
  المدرب السلبى .والمدرب الوسطى ، وا2جتماعى ،  المدربوالمدرب الصارم ، والفعال ، 

  Trainer Competencyقدرات المدرب :  -
ف��ى إدارة ء الفني��ة او ا2رش��ادية ويقص��د ب��ه ھ��ذه الدراس��ة المھ��ارات الت��ى يتمت��ع بھ��ا الم��درب س��وا    

رب ، وتتض��من ثماني��ة ق��درات اساس��ية للم��درب وھ��ى : ق��درات الم��درب الموج��ه ، وق��درات الم��دالت��دريب 
الميس��ر، وق��درات الم��درب الراع��ى أو الناص��ح ، المنج��ز ، وق��درات الم��درب المراق��ب ، وق��درات الم��درب 

 المفاوض . المبدع ، وقدرات المدرب وقدرات المدرب
- Dلوظيفي : داء ااJob Performance  

المبح��وثين لتحدي��د درج��ة إنج��ازھم  ويقص��د ب��ا#داء ال��وظيفي ف��ي ھ��ذا البح��ث : تقي��يم أداء المرش��دين ال��زراعيين
 بأنم��اطلZعم��ال المس��ندة إل��يھم ، وذل��ك للوق��وف عل��ى نق��اط الق��وة والض��عف ف��ي مس��توى أدائھ��م وع4قتھ��ا 

  . ا2رشادى لتدريب فى العملاالمدربين القائمين على 

  
  الطريقة البحثية

  
تتناول الطريقة البحثية خطة وإجراءات الدراسة الميدانية م��ن حي��ث المج��ال الجغراف��ى ،     

والمجال البشرى والزمنى ، وذلك من حيث حجم العين��ة وكيفي��ة اختيارھ��ا ، ث��م ع��رض مختص��ر لبن��ود اس��تمارة 
كمي��ا ، وتحليلھ��ا احص��ائيا . وفيم��ا يل��ى ع��رض تل��ك ا2س��تبيان الخاص��ة بالدراس��ة ، وجم��ع البيان��ات ومعالجتھ��ا 

  النقاط :
  المجال الجغرافي : -١

إدارات  ٩محافظ��ة قن��ا وع��ددھا لمديري��ة الزراع��ة بأجري��ت ھ��ذه الدراس��ة ف��ي جمي��ع ا2دارات الزراعي��ة التابع��ة 
  ية. زراع

  المجال البشرى : -٢
حي��ث  المرش��دين ال��زراعيين : وھ��مشمل المجال البشرى للدراسة فئة رئيس��ية ف��ى الجھ��از ا2رش��ادى     

بمحافظ��ة قن��ا والب��الغ ع��ددھم  يتمثل المجال البش��رى للدراس��ة ف��ي ش��املة مرش��دي الق��رى ب��ا2دارات الزراعي��ة
) مرش��دا زراعي��ا وذل��ك وفق��ا لس��ج4ت إدارة ا2رش��اد الزراع��ي بمديري��ة الزراع��ة بمحافظ��ة قن��ا لع��ام ١٤٤(

 % ٨٠) مرشدا زراعيا يمثل��ون نح��و ( ١١٥ھم بلغ قوامھا (منبسيطة نة عشوائية عياختيار ، وقد تم  ٢٠١٣
ا#ع��وام وذل��ك لم��ن تلق��وا ث��4ث دورات تدريبي��ة ف��أكثر خ��4ل ) من ش��املة المرش��دين الزراعي��ة بالمحافظ��ة ، 

    الث4ثة الماضية .
  المجال الزمني :  -٣

لوب اMس��تبيان بالمقابل��ة باس��تخدام أس�� ٢٠١٣لع��ام اكت��وبر س��بتمبر وتم جمع بيانات ھذه الدراس��ة خ��4ل ش��ھر   
  لمرشدي القرى خ4ل اجتماعھم ا#سبوعي بمقر ا2دارات الزراعية التابعين لھا.شخصية ال

  : أداة جمع البيانات -٤
اس��تبيان لجم��ع البيان��ات المتعلق��ة بالدراس��ة م��ن  ةللحصول على بيانات ھذه الدراسة تم تصميم استمار  

ا وتحقي��ق ا#ھ��داف البحثي��ة المختلف��ة  وق��د مبنودھأن تتماشى  مارة، وقد روعى فى تصميم ا2ست مرشدي القرى
  ) أجزاء رئيسية وھى :٥اشتملت استمارة اMستبيان على (

  المبحوثين .الزراعين  البيانات الشخصية والمھنية للمرشدين -أ
  .بأنماط المدربين القائمين على التدريب ا2رشادى بيانات تتعلق -ب
  .المدربين القائمين على التدريب ا2رشادى  بأدوار بيانات تتعلق -ج
  .بقدرات المدربين القائمين على التدريب ا2رشادى بيانات تتعلق  -د

   .للمرشدين على مستوى ا#داء الوظيفى بدور التدريب بيانات تتعلق  -ھـ
4ل ) عب��ارة لقي��اس انم��اط الم��دربين م��ن خ��٢٥على مقياس مك��ون م��ن ( انوقد اشتملت إستمارة ا2ستبي

) ٢٤متص��ل مك��ون م��ن خمس��ة مس��تويات ( دائم��ا ، غالب��ا ، احيان��ا ، ن��ادرا ، M يوج��د ) ، ومقي��اس مك��ون م��ن (
 M ، عبارة لقياس أدوار المدربين من خ4ل متصل مكون من خمسة مس��تويات ( دائم��ا ، غالب��ا ، احيان��ا ، ن��ادرا



Sarhan, A. M. M. 

 2158

ياس قدرات المدربين مك��ون م��ن خمس��ة عبارة لق )٢٤يوجد ) ، كما تضمنت ا2ستمارة على مقياس مكون من (
مستويات ( كل المدربين ، معظ��م الم��دربين ، بع��ض الم��دربين ، قلي��ل م��ن الم��دربين ، M اح��د م��ن الم��دربين ) ، 

عل��ى ا#داء ال��وظيفى للمرش��دين ال��زراعيين الت��دريب اث��ر ) عب��ارة لقي��اس ١٦با2ض��افة إل��ى مقي��اس مك��ون م��ن (
  . ) كبير جدا ، كبير ، كبير لحدما ، ضعيف ، ضعيف جدامكون من خمسة مستويات ( 

المتعلق��ة بأنم��اط ، وادور ، المدروس��ة و مج��اMتالت��م اس��تخ4ص العب��ارات المختلف��ة لك��ل مج��ال م��ن  و
الت��ي تتعل��ق بھ��ذا الكت��ب والمراج��ع والدراس��ات م��ن خ��4ل وقدرات الم��دربين الق��ائمين عل��ى الت��دريب ا2رش��ادى 

) م��ن الب��احثين ف��ي مج��ال ا2رش��اد الزراع��ي ٥ذه المجاMت على عينة مكونة من (الموضوع ، وقد تم عرض ھ
وال��ذين لھ��م خب��رة تدريبي��ة للمرش��دين ال��زراعيين بكلي��ة الزراع��ة جامع��ة المنص��ورة ، ومعھ��د بح��وث ا2رش��اد 

لمقدم��ة الزراعي للحكم عليھا وبيان م��دى مطابقتھ��ا لقي��اس أھ��داف الدراس��ة ، وأھمي��ة تحقي��ق الب��رامج التدريبي��ة ا
ل4حتياج��ات الوظيفي��ة للمرش��دين ال��زراعيين ، وق��د أس��فر ذل��ك ع��ن دم��ج بع��ض العب��ارات وح��ذف بعض��ھا لع��دم 

من خ4ل البرامج التدريبية المقدمة حتى أصبحت في صورتھا النھائية مكون��ة بأنماط وادوار المدربين ع4قاتھا 
دربين ، وادوار الم���دربين ، وق���درات انم���اط الم���) أج���زاء رئيس���ية وھ���ى : ٤) عب���ارة مقسمـ���ـة إل���ى (٨٩م���ن (

  .للمرشدين الزراعيين المدربين ، ومعدMت ا#داء الوظيفى 
  :  Pre-TestاMختبار المبدئي #داة جمع البيانات  -٥

) مرش��دين زراعي��ين ب��بعض ا2دارات ١٠تم إجراء اختبار مبدئي #داة جمع البيانات على عين��ة مكون��ة م��ن (  
وقد أسفر ھذا عن تعديل بعض ا#سئلة بما يت4ءم مع ما أسفر عنه اMختب��ار المب��دئي الزراعية بمحافظة قنا ، 

من نتائج وم4حظات ، وبناء على ذل��ك ، ت��م وض��ع اMس��تمارة ف��ي ص��ورتھا النھائي��ة حت��ى أص��بحت ص��الحة 
  كاداه لجمع البيانات الميدانية بما يتناسب لتحقيق ا#ھداف البحثية محل الدراسة .

  لكمية للبيانات :المعالجة ا -٦
تم��ت معالج��ة بع��ض اس��تجابات المبح��وثين بم��ا ي4ئ��م تحليلھ��ا إحص��ائيا واس��تخ4ص النت��ائج ال4زم��ة لتحقي��ق    

  أھداف الدراسة ، وذلك على النحو التالي :
  أوF : الخصائص الشخصية واTجتماعية للمبحوثين : 

  جراء الدراسة .المبحوث #قرب سنة مي4دية خ4ل فترة إ عمر: وتشمل  السن -١
) وذل��ك للمؤھ��ل  ٣،  ٢،  ١#وزان الرقمي��ة التالي��ة ( االمستوى التعليم��ي : ت��م إعط��اء اس��تجابات المبح��وثين  -٢

  على الترتيب .)  ، تعاون زراعى ، دبلوم بكالوريوس (الدراسي 
تخصص��ات التالي��ة وذل��ك لل)  ٣،  ٢،  ١(  التخصص : تم إعطاء إستجابات المبح��وثين الق��يم الرقمي��ة التالي��ة -٣

 :شعبة عامة ، محاصيل ، ا2رشاد الزراعى على الترتيب .
م��دة العم��ل بالزراع��ة : ت��م إعط��اء اس��تجابات المبح��وثين رق��م مطل��ق يعب��ر ع��ن الم��دة الت��ى قض��اھا بالعم��ل  -٤

  بالزراعة.
الت��ي قض��اھا  الخبرة بالعمل ا2رشادي : تم إعطاء استجابات المبحوثين رق��م مطل��ق يعب��ر ع��ن الم��دة الزمني��ة -٥

  . الزراعى مجال ا2رشادبالعمل في 
عدد الدورات التدريبية : تم إعطاء استجابات المبحوثين رقم مطلق يعب��ر ع��ن ع��دد ال��دورات التدريبي��ة الت��ى  -٦

  . عوام الث4ثة الماضيةشارك فيھا خ4ل ا#
الق��يم الرقمي��ة  ينالمبح��وثاس��تجابات أنماط المدربين م��ن خ��4ل إعط��اء : تم قياس  أنماط المدربين:  ثانيا

) لuستجابة ( دائما ، عالبا ، احيانا ، ن��ادرا ، M يوج��د ) عل��ى الترتي��ب ، وذل��ك  صفر،  ١،  ٢،  ٣، ٤التالية ( 
  ) عبارة .٣٠لكل من عبارات المقياس والبالغ عددھا (

 ٣،  ٤قمي��ة التالي��ة ( الر ق��يمتم قياس ھذا المتغير من خ4ل إعطاء المبح��وثين ال:  أدوار المدربين: ثالثا 
، وذل��ك لك��ل عب��ارة م��ن  على الترتيبدائما ، عالبا ، احيانا ، نادرا ، M يوجد )  ) ل4ستجابة ( ، صفر ١،  ٢، 

    ) عبارة .٢٤عبارات المقياس وعددھا (
 ٤تم قياس ھذا المتغير من خ4ل إعطاء المبح��وثين #وزان الرقمي��ة التالي��ة ( :قدرات المدربين رابعا : 

قلي��ل الم��دربين ، M أح��د الم��دربين ، بع��ض الم��دربين ،  كل المدربين ، معظ��م) ل4ستجابة (، صفر ١،  ٢،  ٣، 
وق��د ت��م حس��اب  ) عب��ارة .٢٤المقي��اس وع��ددھا () على الترتيب ، وذلك لكل عبارة م��ن العب��ارات المدربين  من

  لية : لمجاMت المدروسة من خ4ل المعادلة التالبعض االوزن النسبي ( % ) 
  

  الوزن المقابل لكل فئة xعدد المبحوثين في كل فئة                           
  ١٠٠  xـــــــ  ــــــــــــــــالوزن النسبي ( % ) = ــــ

  اكبر وزنx عدد المبحوثين                                      
  %)   ١٠٠ – ٦٦.٧(% ) : عالي ( وقد تم تقسم الوزن النسبي إلى ث4ث فئات وفقا للمدى النظري
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  %) .٣٣.٣ –صفر% ) ، وضعيف (  ٦٦.٦ -٣٣.٤ومتوسط ( 
  الوظيفي : ا#داءمعدMت :  خامسا

) ، ص��فر ١،  ٢،  ٣،  ٤تم قياس ھذا المتغير م��ن خ��4ل إعط��اء المبح��وثين ا#وزان الرقمي��ة التالي��ة (و
عل��ى الترتي��ب ، وذل��ك لك��ل عب��ارة م��ن دا ) ( كبير جدا ، كبي��ر ، كبي��ر لح��دما ، ض��عيف ، ض��عيف ج��ل4ستجابة 

ال��وظيفي للمرش��دين ال��زراعيين المبح��وثين وع��ددھا  عل��ى ا#داءالب��رامج التدريبي��ة  دورالعبارات التي تعبر ع��ن 
  عبارة ) ١٦(

  سادسا : الفروض البحثية :
ا يل��ي : كم��الحالية من أھداف الدراسة  البحثى الخامسلھدف اتحقيق لتم صياغة الفرض النظري التالي 

لمرش��دين ال��زراعيين لف��ى العم��ل ا2رش��ادى  الم��دربين الق��ائمين عل��ى الت��دريب أنم��اطمعنوي��ة ب��ين  ع4قةتوجد " 
     ."ومعدMت ا#داء الوظيفى المبحوثين 

    
  أدوات التحليل ا2حصائي

، ط الحس��ابي ، واMنح��راف المعي��اري ت��م اس��تخدام التك��رارات ، والنس��ب المئوي��ة ، والم��دى ، والمتوس��
  واختبار مربع كاى كأدوات للتحليل ا2حصائي وعرض نتائج الدراسة .

  

  النتائج ومناقشتھا
  

  أوF : الخصائص الشخصية والمھنية للمرشدين المبحوثين .
) بع��ض خص��ائص المرش��دين ال��زراعيين المبح��وثين ، وم��ن ھ��ذا ١توض��ح النت��ائج ال��واردة بج��دول (  

 س��نة ، وأن أكث��رمن ث4ث��ة ٥٠اعم��ارھم أكث��ر م��ن %) ٥٣نس��بة (الجدول يتضح أن أكثر من نصف المبحوثين ب
%) حاصلون على دبلوم المدارس الثانوي��ة الزراعي��ة ، بينم��ا بلغ��ت نس��بة الحاص��لون ٨٢.٦أرباع العينة بنسبة (

محاص��يل ، وش��عبة عام��ة وا2رش��اد الزراع��ى ) ، وكان��ت تخصص��اتھم %١٧.٤ع��الى زراع��ى ( عل��ى مؤھ��ل
% ) على الترتيب وذلك لمن كان مؤھلھم الدراسى بكالوريوس زراع��ة ، كم��ا ٠.٩، %  ١.٧،  %٨.٧بنسب( 

 % ) كان��ت م��دة خ��دمتھم ف��ى العم��ل٤٩.٢ن بنس��بة ( يتشير نتائج نفس الجدول ان ما يق��رب م��ن نص��ف المبح��وث
 ١٠) م��ن المبح��وثين كان��ت م��دة خب��رتھم ف��ى ا2رش��ادى أق��ل م��ن %٤٤.٣س��نة ، وأن ( ٢٠م��ن  الزراع��ى أكث��ر
 ٤ ) تلقوا دورات تدريبي��ة تت��راوح م��ن%٦٣.٥ما يقرب من ثلثى المبحوثين أفراد العينة بنسبة (  سنوات ، وان

  خ4ل ا#عوام الث4ثة الماضية .دورات تدريبية  ٦إلى 
  . ثانيا : الرضا عن التدريب

) درجة رضا المرشدين الزراعيين عن التدريب السابق ، وم��ن ھ��ذا ٢توضح النتائج الوارة بجدول (  
%) راضين لح��د م��ا ع��ن الت��دريب ال��ذين تلق��وه ٤٨.٧ول يتضح أن ما يقرب من نصف أفراد العينة بنسبة (الجد

كم�������ا   %) غير راضين عن التدريب .٢٤.٣خ4ل الفترة الماضية ، وان ما يقرب من ربع المبحوثين بنسبة (
يب ترج��ع إل��ى أظھ��رت نت��ائج نف��س الج��دول أن ا#س��باب الت��ى تق��ف وراء انخف��اض مس��توى الرض��ا ع��ن الت��در

% ، ٢٥.٧المدربين القائمين على التدريب ، والمتدربين ، والمحتوى التدريبى ، ومكان وبيئة الت��دريب بنس��ب (
% ) على الترتيب ، وتعكس ھذه النتيجة إلى المس��ئولية الكبي��رة للم��دربين ع��ن حال��ة ٢٧% ، ٢٧.٦% ، ١٩.٧

ة التدريبي��ة ، والعنص��رالحاكم ال��ذى ي��ربط ب��ين ض��عف الرض��ا ع��ن الت��دريب باعتب��ارھم ال��ركن ا#ھ��م ف��ى العملي��
الركنين ا#ساسيين للتدريب وھما المحتوى التدريبى والبيئة التدريبية ، اى ان الم��درب ھ��و ال��ذى يق��وم بتوص��يل 

  المحتوى التدريبى للمتدربين باتباع منھجية تدريبية م4ئمة ، وذلك من خ4ل بيئة تدريبية مناسبة .
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  ثالثا : أنماط المدربين فى مجال العمل اTرشادى .
) للنت��ائج المتعلق��ة بش��يوع أنم��اط الم��دربين م��ن وجھ��ة ٣تحقيقا للھدف البحثى الث��انى يع��رض ج��دول (  

نظ��ر المرش��دين ال��زراعيين المبح��وثين ، وم��ن ھ��ذا الج��دول يتض��ح أن ش��يوع أنم��اط الم��دربين ج��اء ف��ى مق��دمتھا 
) عل��ى الترتي��ب، ف��ى ح��ين ج��اءت أنم��اط  ٢.٣،  ٢.٦لم��درب الفع��ال والم��درب ا2جتم��اعى بمتوس��ط ق��درة (ا

،  ٢.٢،  ٢.٢المدرب الصارم ، والمدرب الوسطى ، والمدرب السلبى  ف��ى المرات��ب ا#خي��رة بمتوس��ط ق��درة ( 
  .) على الترتيب  ١.٨

س��توى ش��يوع أنم��اط الم��دربين الخمس��ة ) أن المتوسط الع��ام لم٢وبصفة عامة يتبين من نتائج جدول (  
  ) .٢.٢المدروسة جاءت بدرجة متوسطة وذلك بمتوسط قدرة (

  . رابعا : أدوار المدربين القائمين على التدريب فى العمل اTرشادى
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عل��ى  ن) للنت��ائج المتعلق��ة ب��أدوار الم��دربين الق��ائمي٤تحقيق��ا للھ��دف البحث��ى التال��ث يع��رض ج��دول (  
المرشدين الزراعيين المبحوثين ، ومن ھذا الجدول يتض��ح أن ا#دوار المتعلق��ة بمح��ور التدريب من وجھة نظر 

أو الناص��ح ج��اءت ف��ى المرتب��ة  ب��دور الميس��ر ، ودور الراع��ى الع4ق��ات ا2نس��انية والمتمثل��ة ف��ى قي��ام الم��درب
ف��ى بى والمتمثل��ة ) ، فى حين جاءت ا#دوار المتعلقة بمحور أھ��داف البرن��امج الت��دري٢.٢ا#ولى بمتوسط قدرة (

) ، وتعكس ھذه النتيج��ة ٢.٠قيام المدرب بدور الموجه ودور المنجز جاءت فى المرتبة ا#خيرة بمتوسط قدرة (
اھتمام الم��دربين بالع4ق��ات ا2نس��انية وذل��ك عل��ى حس��اب تحدي��د أھ��داف الب��رامج التدريبي��ة وتوجيھھ��ا نح��و تلبي��ة 

  ن الزراعيين المبحوثين .احتياجات المتدربين وذلك من وجھة نظر المرشدي
ربين المتعلق��ة بمحورأھ��داف د) أن المتوسط الع��ام #دوار الم��٤وبصفة عامة يتبين من  نتائج جدول (  

ومحورالتط��وير وا2بتك��ار البرامج التدريبي��ة ، ومح��ور الع4ق��ات ا2نس��انية ، ومح��ور رقاب��ة العملي��ة التدريبي��ة ، 
  ) .٢.١متوسط وذلك بمتوسط  قدرة ( توىجاءت بمس

  خامسا : قدرات المدربين فى مجال العمل اTرشادى .
) للنت��ائج المتعلق��ة بق��درات الم��دربين الق��ائمين ٥تحقيقا للھدف البحثى الرابع للدراسة يع��رض ج��دول (  

على التدريب فى العمل ا2رشادى من وجھة نظر المرشدين الزراعيين افراد العينة ، وم��ن ھ��ذا الج��دول يتض��ح 
ن المتعلقة بمحور أھداف البرنامج التدريبى والمتمثلة فى ق��درات الم��درب الموج��ه ، وق��درات أن قدرات المدربي

% ) عل���ى الترتي���ب ، وج���اء ٤٩.٣% ، ٤٥.٢الم���درب المنج���ز بأنھ���ا ت���وفرت ل���دى بع���ض الم���دربين بنس���بة (
  %) .٤٧المتوسط العام لھذا المحور بمستوى متوسط بنسبة (

العملي��ة التدريبي��ة والمتمثل��ة ف��ى ق��درات الم��درب المراق��ب ،  وتش��ير النت��ائج المتعلق��ة بمح��ور رقاب��ة  
% ) عل��ى الترتي��ب ، وج��اء ٣٤.٢% ، ٥٠.٢وقدرات المدرب المنسق بأنھا تتوفر لدى بعض المدربين بنسبة (

  %) .٤٤.٥المتوسط العام لقدرات المدربين فى ھذا المحور بمستوى متوسط بنسبة (
المدربين المتعلقة بمحور الع4قات ا2نسانية والمتمثل��ة ف��ى  كما اشارت نتائج نفس الجدول أن قدرات  

% ، ٦٠.٦قدرات المدرب الميسر ، وقدرات الم��درب الراع��ى أو الناص��ح تت��وفر ل��دى بع��ض الم��دربين بنس��بة (
  %) .٤٤.٥%) ، وجاء المتوسط العام لقدرات ھذا المحور بمستوى متوسط بنسبة (٥٣.٤

مدربين المتعلقة بمحور التطوير وا2بتكار والمتمثلة فى ق��درات فى حين أظھرت النتائج أن قدرات ال  
%) عل��ى الترتي��ب ٤٩% ، ٦٣المدرب المبدع ، وقدرات المدرب المفاوض تتوفر لدى بعض المدربين بنس��بة (

  %) .٤٦.٩. وجاء المتوسط العام لھذا المحور بمستوى متوسط بنسبة (
ط الع��ام لق��درات الم��دربين الق��ائمين عل��ى الت��دريب )أن المتوس��٥وبصفة عامة يتبين من نتائج جدول (  

%) ، فى ح��ين ت��أتى ق��درات الم��دربين المتعلق��ة بمح��ور ٤٥.٦فى العمل ا2رشادى جاء بمستوى متوسط بنسبة (
أھداف البرامج التدريبية فى المرتبة ا#ولى ، بينما تأتى قدرات المدربين المتعلقة بمحور رقابة ومتابع��ة العملي��ة 

ى المرتبة ا#خي��رة ، وتعك��س ھ��ذه النتيج��ة تمت��ع الم��دربين بق��درات ص��ياغة وتص��ميم أھ��داف الب��رامج التدريبية ف
التدريبية ، وانخفاض القدرات المتعلقة برقابة ومتابع��ة الب��رامج التدريبي��ة وبي��ان اثرھ��ا عل��ى المت��دربين وخاص��ة 

  بعد عودتھم إلى أعمالھم .
  سادسا : معدFت اDداء الوظيفى .

) مس���توى ا#داء ال���وظيفى للمرش���دين ال���زراعيين ٦ائج ال���واردة بج���دول (توض���ح النت���    
المبحوثين أفراد العينة ، ومن ھذا الجدول يتض��ح أن المتوس��ط الع��ام ل��دور الت��دريب ف��ى تحس��ين ا#داء ال��وظيفى 

%) ، ويأتى فى مقدمتھا القدرة عل��ى تحلي��ل المعلوم��ات وا#فك��ار عن��د ٦٢.٥جاء بمستوى متوسط وذلك بنسبة (
مواجھة مشكلة ما ، والتعرف على مصادر النعلومات وا#فكار لحل مشاكل العم��ل ، واكتس��اب ط��رق واس��اليب 

% ) عل��ى الترتي��ب ، ٦٥.٦% ، ٦٥.٩% ، ٦٦.١جديدة فى انجاز المھام الوظيفية الموكلة إليھم وذلك بنس��ب (
واكتس��اب افك��ار ومقترح��ات جدي��دة فى حين جاء زيادة التدريب من درجة التأثير ا2يجابى فى جھود الع��املين ، 

تتعلق بشئون القسم وا2دارة ، ومتابعة ا#فكار الجديدة فى مج��ال التخص��ص ف��ى المرات��ب ا#خي��رة وذل��ك بنس��ب 
  % ) على الترتيب .٥٨% ، ٦١.٧% ، ٦٠.٩(
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  المصدر : استمارات اTستبيان     
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  م الوظيفية للمرشدين المبحوثين أفراد العينة .سابعا : العLقة بين أنماط المدربين وأداء المھا  
M شك أن معرفة الع4قة بين انم��اط الم��دربين الق��ائمين عل��ى الت��دريب ف��ى العم��ل ا2رش��ادى للب��رامج   

التدريبية التى سبق تقديمھا على أداء المھام الوظيفية للمرشدين يعد أمرا ضروريا لتحديد ا#نم��اط ا#كث��ر ت��أثيرا 
  .ين الزراعيين على أداء المرشد

أنماط المدربين الق��ائمين معنوية بين  ع4قةتوجد ولتحقيق ذلك تم صياغة الفرض النظرى التالى : "   
ومع��دMت ا#داء ال��وظيفى ، وذل��ك لZنم��اط لمرش��دين ال��زراعيين المبح��وثين على التدريب فى العمل ا2رشادى ل

، والم���درب ا2جتم���اعى ، والم���درب الوس���طى ، المدروس���ة التالي���ة : ( الم���درب الفع���ال ، والم���درب الص���ارم 
     والمدرب السلبى ) .

ذات دMل��ة  ع4ق��ةM توج��د " ت��م ص��ياغة الف��رض ا2حص��ائى الت��الى :  وللتحق��ق م��ن ھ��ذا  الف��رض  
التالي��ة ( الم��درب الفع��ال المدروسة إحصائية بين أنماط المدربين وأداء المھام الوظيفية للمبحوثين وذلك لZنماط 

و2ختب��ار ھ��ذا الف��رض  . وسطى ، والم��درب الس��لبى )ب الصارم ، والمدرب ا2جتماعى ، والمدرب ال، والمدر
    ) .٢تم استخدام اختبار مربع كاى (كا

) لنت��ائج اختب��ار مرب��ع ك��اى لمعرف��ة ع4ق��ة أنم��اط الم��دربين المدروس��ة عل��ى أداء ٧ويعرض جدول (  
) وھ��ى ق��يم غي��ر  ٩.٨،  ٥.٣٤،  ٧.٣٤المحسوبة بلغت ( )٢المھام الوظيفية ، حيث أظھرت النتائج أن قيمة (كا
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الم��درب ا2جتم��اعى ، والم��درب الوس��طى ، والم��درب الس��لبى وذلك لكل م��ن أنم��اط  ٠.٠٥معنوية عند مستوى 
على الترتيب ، وبناءا على ھذه النتيجة لم نتمكن من رفض الفرض ا2حصائى القائل M توجد ف��روق ذات دMل��ه 

  قبول الفرض النظرى البديل لھذه ا#نماط .عدم رب ا2جتماعى والوسطى والسلبى ، وإحصائية #نماط المد
) وھ��ى ق��يم  ١٦.٦٠،  ١١.٩) المحس��وبة بلغ��ت ( ٢فى حين أظھرت نتائج نفس الجدول أن قيم��ة (ك��ا  

  ) وذلك #نماط المدرب الفعال والمدرب الصارم على الترتيب . ٠.٠١،  ٠.٠٥معنوية عند مستوى (
ا2حص��ائى وقب��ول الف��رض النظ��رى الب��ديل وذل��ك #نم��اط  الف��رض لى ھذه النتيجة ت��م رف��ضوبناءا ع  

  المدرب الفعال والمدرب الصارم .
وال��ذى يھ��تم بك��ل م��ن المحت��وى وتشيرھذه النتيجة إل��ى وج��ود ف��روق معنوي��ة #نم��اط الم��درب الفع��ال   

يبى بم���ا يتض���من مھ���ارات فني���ة الم���درب الص���ارم ال���ذى يھ���تم ب���المحتوى الت���دروك���ذلك الت���دريبى والمت���درب ، 
  . مھام الوظيفيةالمتدربين على اداء المع اھتمام اقل بوإرشادية 

  

  
ا#مرالذى يستلزم معه ضرورة اتخاذ المسئولين والق��ائمين عل��ى تنفي��ذ الب��رامج التدريبي��ة الت��ى تعق��د ف��ى 

يب باختي��ار الم��دربين س��واء الجھاز ا2رشادى للمرش��دين ال��زراعيين عل��ى اعتب��ارھم الفئ��ة ا#كث��ر تعرض��ا للت��در
  المدرب الفعال أو الصارم لما لذلك من أثرو اضح على معدMت ا#داء الوظيفى للمرشدين الزراعين . 

  : اDستنتاجات الرئيسية والتوصيات
فى ضوء ما توصلت إليه الدراسة الحالية من نتائج أمكن التوصل لعدد م��ن المقترح��ات والتوص��يات     

، والت��ى يمك��ن مدخ4ت النظام التدريبى وھم المدربين على مخرجات العملي��ة التدريبي��ة  والمتعلقة بأثر بعض
  أن يستعين بھا القائمون على العمل ا2رشادى الزراعى فى مصر وذلك على النحو التالى :

  انماط المدربين القائمين على تدريب المرشدين الزراعيين :-١
والم��درب الص��ارم ، ب��ين ك��ل م��ن نم��ط الم��درب الفع��ال  اظھرت نتائج الدراسة وجود ع4ق��ة معنوي��ة    

لمرشدين ال��زراعيين المبح��وثين ، وھ��ذا يش��ير إل��ى ض��رورة اختي��ار الق��ائمين عل��ى لومعدMت ا#داء الوظيفى 
ض��رورة العمل ا2رش��ادى تل��ك ا#نم��اط نظ��را 2ھتم��امھم الع��الى بك��ل م��ن المحت��وى الت��دريبى والمت��دربين ، و

  .وا2ھتمام بنتائج التقييم وا#خذ بھا  ين فى تقييم المدربين بشكل اساسىمشاركة المرشدين الزراعي
  : مين على تدريب المرشدين الزراعيينأدوار المدربين القائ-٢

رش��دين ال��زراعيين ك��ان ف��ى مأظھ��رت نت��ائج الدراس��ة ب��أن أدوار الم��دربين الق��ائمين عل��ى ت��دريب ال    
ة والمتمثل��ة ف��ى دور الميس��ر والراع��ى أو الناص��ح ، ف��ى ح��ين مق��دمتھا ا#دوار المتعلق��ة بالع4ق��ات ا2نس��اني

والمتمثل��ة ف��ى ادوار الم��درب الموج��ه جاءت ا#دوار المتعلقة بأھداف الب��رامج التدريبي��ة ف��ى المرتب��ة ا#خي��رة 
الم��دربين و ،  الق��ائمين عل��ى العم��ل ا2رش��ادىمراع��اة ، ا#مر ال��ذى يس��تلزم مع��ه ض��رورة والمدرب المنجز 

ى التدريب أن تكون أھداف الت��دريب واض��حة ومعلن��ة ومح��ددة ويش��ارك ف��ى ص��ياغتھا المرش��دين القائمين عل
  الزراعيين .

  قدرات المدربين القائمين على تدريب المرشدين الزراعيين .-٣
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رقاب��ة العملي��ة  أظھرت نتائج الدراسة بأن قدرات الم��دربين الق��ائمين عل��ى الت��دريب والمتعلق��ة بمح��ور    
ى المرتب���ة ا#خي���رة ، ول���ذلك توص���ى الدراس���ة بض���رورة اھتم���ام الق���ائمين عل���ى العم���ل التدريبي���ة ج���اءت ف���

ا2رشادى برقابة ومتابعة البرامج التدريبية وبي��ان اثرھ��ا عل��ى المت��دربين وخاص��ة بع��د ع��ودتھم إل��ى أعم��الھم 
  .يفى ، وذلك لمعرفة اثر تلك البرامج على معدMت ا#داء الوظمن حضور الدورات والبرامج التدريبية 

، ونم��وذج الش��بكة ا2داري��ة  Competing Values Framework (CVF)يع��د إط��ار الق��يم المتنافس��ة -٤
(MG)  Managerial Grid  مرجعا قيم��ا للق��ادة ، والق��ائمين عل��ى العم��ل ا2رش��ادى يمك��ن ا2س��تعانة بھ��م

المب��دئى م��ن خ��4ل  فى تحديد أنماط وأدوار وقدرات المدربين ، حيث يمكن استخدامھم فى مرحلة التشحيص
دراس���ة انم���اط الم���دربين الش���ائعة ، وم���اھى ا#دوار والق���درات الت���ى يتمتع���وا بھ���ا ، وا2س���تفادة م���ن النت���ائج 
المتحصل عليھا فى وضع قائمة #فضل الم��دربين ال��ذين يمك��ن اختي��ارھم للت��دريب لم��ا ل��ذلك م��ن اث��ر واض��ح 

  عدMت ا#داء الوظيفى .معلى 
، ونم��وذج الش��بكة  (CVF)ي��د م��ن الدراس��ات باس��تخدام اط��ار الق��يم المتنافس��ة وتوص��ى الدراس��ة ب��إجراء مز-٥

  . الزراعى المصرى على فئات اخرى داخل الجھاز ا2رشادى  (MG)ا2دارية 
كما توصى الدراسة بإجراء مزي��د م��ن الدراس��ات لمعرف��ة اث��ر ب��اقى م��دخ4ت النظ��ام الت��دريبى مث��ل المحت��وى -٦

  المتدربين انفسھم على مخرجات العملية التدريبية . التدريبى ، وبيئة التدريب ، و
  

  المراجع
  

) : وزارة الزراع����ة واستص����4ح ا#راض����ي ،  ٢٠٠٩(  ٢٠٣٠إس����تراتيجية التنمي����ة الزراعي����ة المس����تدامة  
  جمھورية مصر العربية .

ساس��يات العم��ل ) : المقومات القيادية لمسئولى المراكز ا2رش��ادية الزراعي��ة ، ا١٩٩٨الشافعى ، عماد مختار ( 
يحيى على زھ��ران ) ، مش��روع ال��دعم المؤسس��ى  تحرير (ا2رشادى الريفى، الوحدة التعليمية الثالثة ، 

  لمركز الدعم ا2ع4مى ، ا2دارة المركزية لuرشاد الزراعى ، وزارة الزراعة ، القاھرة .
داء ، ترجمة جعفر أب��و القاس��م ) : السلوك التنظيمي وا#١٩٩١سيزMقى ، اندرو دى ، ووMس ، مارك جى  (  

  ، ا2دارة العامة ، معھد ا2دارة العامة ، المملكة العربية السعودية .
) : س��يكولوجية الت��دريب وتنمي��ة الم��وارد البش��رية ، الطبع��ة ا#ول��ى ، دار الفك��ر ٢٠٠١عب��د الفت��اح ، رأف��ت (  

  العربية ، القاھرة .
، ) يحي��ى عل��ى زھ��ران  تحري��ر ( بي #ساسيات إع��داد الم��دربين ،الدليل التدري: )٢٠٠٢زايد ، ص4ح الدين (  

البرن���امج الت���دريبي للمھ���ارات ا#ساس���ية للتعل���يم ع���ن بع���د ، دورة ت���دريب الم���دربين ، قس���م ا2رش���اد 
  الزراعي والمجتمع الريفي ، كلية الزراعة ، جامعة المنصورة . 

ئ ، الطبع��ة ا#ول��ى ، موس��وعة الت��دريب ، ) : الت��دريب ا#س��س والمب��اد٢٠٠١ھ��4ل ، محم��د عب��د الغن��ى (  
  ) ، مركز تطوير ا#داء والتنمية ، القاھرة . ١مھارات وتطوير ا#داء التدريبي (
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THEIR RELATIONSHIP WITH JOB PERFORMANCE RATES 
FOR AGRICULTURAL EXTENSION AGENTS IN QENA 
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ABSTRACT 
 
 The current study aimed mainly to identify the relationship between 

trainers' styles and job performance rates for agricultural extension agents. 
The study was carried out at all administrative districts in Qena governorate. 
 Data were collected from the universe of 115 extension agents attended 

the weekly meeting which had been held in the sub-directorates in all 
administrative districts at the time of data collection, through using personal 
interview questionnaire during September and October 2013. Frequencies, 
percentages, arithmetic mean, standard deviation, chi square test were 
used for data presentation and analysis. 

The main findings of the study were: 
1-The respondents indicated a moderate level (2.2) of the general average of 

the trainers' styles. 
2-The respondents indicated a moderate level (2.1) of the general average of 

the trainers' roles. 
3-The respondents indicated a moderate level (45.6%) of the general 

average of the trainers' competencies. 
4-The respondents indicated a moderate level (62.5%) of the general 

average of the rates of job performance. 
5-The findings indicated that there was no significant relationship between 

prevailing styles of (social trainer, mid trainer, negative trainer ) and 
improving of job performance for agricultural extension agents . on the 
other had there was a significant relationship between prevailing trainers' 
styles (active trainer , strict trainer ) and improving job performance by ( 
11.16 , 16.60 ) respectively , which were  significant values at ( 0.05 , 0.01 
level ) respectively . 

 The previous results refer to the high need for active trainer and strict 
trainer for planning and execution of training programs to improving job 
performance for agricultural extension agents. 
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