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  الفيوم في محافظة ا=رشادي الزراعي جھازإدارة ا4زمات في المحددات 

  ھناء محمد ھواري وسامية حنا حنين  
  جامعة الفيوم -كلية الزراعة -قسم اLقتصاد

  
  المستخلص

  
التع��رف عل��ى أھ��م ا�زم��ات الزراعي��ة الت��ي واجھ��ت الجھ��از ا�رش��ادي الزراع��ي خ���ل اس��تھدفت الدراس��ة      

عوام�ل العشر سنوات ا�خيرة، وتحديد ا�ساليب التي يتبعھ�ا الجھ�از ا�رش�ادي عن�د تعامل�ه معھ�ا، وتحدي�د أھ�م ال
خ��ل �رش�ادي أن  يق�وم بھ�ا الجھ�از ا المتوق�عالمؤثرة على ك�ل م�ن: درج�ة أھمي�ة المھ�ام وا�نش�طة ا�رش�ادية 

، وأھ�م مص�ادر معلوم�ات المبح�وثين خ��ل ا�زم�ات الزراعي�ة، وأھ�م الط�رق ھ�ا، ودرجة تنفيذه لزمةا� مراحل
 وق��ت ھمف عل��ى أھ��م المش��ك�ت الت��ي ت��واجھالتع��رأخي��را ا�زم��ات، و أثن��اء تل��كھا ونا8تص��الية الت��ي يس��تخدم

عين�ة عش�وائية  بس�يطة م�ن الع�املين وقد أجريت الدراسة في محافظ�ة الفي�وم عل�ى  ا�زمات ومقترحاتھم حيالھا.
% م�ن حج�م الش�املة، ١٦مبحوث�ا بمراك�ز الفي�وم الس�تة، وھ�ي تمث�ل ح�والي ١٢٠بالجھاز ا�رشادي بلغ حجمھ�ا 
  ن خ�ل استمارة استبيان بالمقابلة الشخصية.وقد جمعت البيانات الميدانية م

ف�ي : ال�نقص الح�اد ھ�ىوتمثلت أھم نتائج الدراسة في أن أھ�م ا�زم�ات الت�ي تع�رض لھ�ا الجھ�از ا�رش�ادي      
وأن س�وء التق�دير والتقي�يم  %)،٤٠%)، وقل�ة مي�اه ال�ري(٩٣.٣مستلزمات ا�نتاج الزراع�ي وارتف�اع أس�عارھا(

ا�زم��ات حي��ث أش��ار إل��ى ذل��ك  ف��ي اتخ��اذ الق��رارات كان��ت م��ن أھ��م أس��باب نش��وءللموق��ف، وع��دم المش��اركة 
على الترتيب، في حين كان إنكار ا�زمة وعدم إع�نھا، وتأجيل إظھارھا أو كبتھ�ا كان�ت  %٤٨.٣%، و ٥٨.٣

 %٧٣.٣%، و ٧٦.٧م�ع ا�زم�ات حي�ث ذك�رت بنس�ب في التعام�ل أھم ا�ساليب التي يتبعھا الجھاز ا�رشادي 
، ع أدائھ�ا م�ن قب�ل الجھ�از ا�رش�ادينتائج ارتفاع درجة أھمية المھام وا�نش�طة المتوق�البينت  كما الترتيب. على

من المبحوثين بأن درج�ة % ٤٧.٥كبيرة، بينما أفاد  تھا كانتبأن أھمي %)٧٥.٨(غالبية المبحوثينحيث أشارت 
  .تنفيذ تلك المھام وا�نشطة كانت منخفضة

المعلوم��ات الت��ي يلج��أ إليھ��ا المبح��وثين وق��ت ا�زم��ات ف��ي: النش��رات الفني��ة، والب��احثين  تمثل��ت أھ��م مص��ادرو    
%، و ٩٥.٨و  %،٩٨.٣، والص���حف والمج����ت الزراعي���ة حي���ث ذك���رت بنس���ب الزراعي���ة بمراك���ز البح���وث

وفيم�ا يتعل�ق ب�أھم وس�ائل ا8تص�ال  ،لتلك المص�ادر كبي�رة %٥٣.٣ء لجووكانت درجة  % على الترتيب،٩١.٧
%)، تليھ�ا الزي�ارات الحقلي�ة ٩٨.٣ا8جتماع�ات ا�رش�ادية( :شادية المستخدمة وقت ا�زمات فق�د تمثل�ت ف�يا�ر

ا�زم�ات تمثل�ت ف�ي: ا8س�تفادة تل�ك نتائج أن أھ�م وس�ائل س�بل الوقاي�ة م�ن الأظھرت كما %)، ٧٣.٣أو المنزلية(
ال، وتحس�ين الع�ق�ة ب�ين ا�رش�اد الزراع�ي من ا�زمات السابقة وا8ھتمام بوسائل التنبؤ التي تفيد ف�ي ھ�ذا المج�

%عل��ى ٤٥%، و ٤٥.٨الص��حة...)، حي��ث أش��ار إل��ى ذل��ك  -ا�ع���م -وغي��ره م��ن ا�جھ��زة المعني��ة( البح��وث
  الترتيب.

أن يق��وم بھ��ا الجھ��از  المتوق��عوكان��ت أكث��ر المتغي��رات المس��تقلة ت��أثيرا عل��ى درج��ة أھمي��ة المھ��ام وا�نش��طة     
زمة ھ�ى: درج�ة اللج�وء لمص�ادر المعلوم�ات، وع�دد ا�زم�ات، وم�دى ق�درة الجھ�از ا�رشادي خ�ل مراحل ا�

ع المھني، با�ضافة إلى متغير مدى أھمي�ة وج�ود والتخصص العلمي، والوض ،ا�رشادي على مواجھة ا�زمات
ح�ين  % ف�ى تفس�ير التب�اين الح�ادث ف�ي المتغي�ر الت�ابع. ف�ي ٣٩.٩فريق �دارة ا�زمات، وھى تسھم معا بنس�بة 

كانت أكثر المتغيرات المستقلة تأثيرا على درجة تنفيذ تلك المھام ھ�ى: المعرف�ة بمكون�ات مفھ�وم ا�زم�ة، وم�دى 
كفاية الخدمات ا�رشادية المقدمة وق�ت ا�زم�ات، وع�دد ا�زم�ات الزراعي�ة، با�ض�افة إل�ى متغي�ر م�دى الرض�ا 

% ف�ى تفس�ير التب�اين الح�ادث ف�ي المتغي�ر  ٤٢.٩ عن مستوى الخدمات ا�رشادية المقدمة وھى تسھم معا بنس�بة
  التابع.

ع�دم ت�وفر ا�مكاني�ات  كما أش�ارت النت�ائج إل�ى أن أھ�م المش�ك�ت الت�ي ت�واجھھم ف�ي ھ�ذا المج�ال تمثل�ت ف�ي:   
%، ٨٣.٣ال�زم��ة، وع��دم الحص��ول عل��ى دورات تدريبي��ة متخصص��ة ف��ي ھ��ذا المج��ال، حي��ث ذك��را ذل��ك بنس��بة 



Henein, Samia H. and Hanaa M. Hawary 

 1096

م مقترح�اتھم ف�ي: ت�وفير ا�مكاني�ات ال�زم�ة، و ت�وفير ال�دورات التدريبي�ة المتخصص�ة %، لذا تمثلت أھ�٦٦.٧و
  .%٨٣.٣%، و٨٣.٣في ھذا المجال حيث ذكرا ذلك بنسبة 

  
  المقدمة والمشكلة

  
، وتتع�دد الع�الميأو  ال�وظيفيأو  الشخص�ينعيش اليوم عالم سريع، تتزايد فيه ا�زمات سواء عل�ى المس�توى     

 ،البيئ�ة ف�يكوارث طبيعية أو متغيرات اجتماعية أو اقتص�ادية وتكنولوجي�ة يح�دثھا ا�نس�ان فت�ؤثر  أشكالھا نتيجة
وينتج عنھا خسائر مادية وبشرية. وبالرغم من تطور أجھزة الرصد والتنب�ؤ إ8 أن تل�ك الوس�ائل 8 تمن�ع ح�دوث 

  .)٢٠٠٩ا�زمات ولكنھا تعمل بقدر ا�مكان على التخفيف من آثارھا.( قاسم: 
ونظ��را لم��ا تس��ببه ا�زم��ة م��ن خس��ائر مادي��ة وبش��رية فادح��ة خاص��ة ف��ي ال��دول النامي��ة حي��ث تفتق��د ا8س��تعداد     

المس��بق للك��وارث، وك��ذا إمكاني��ات إدارتھ��ا أثن��اء ح��دوثھا ومتابع��ة نتائجھ��ا بع��د ذل��ك، ف��إن الع��بء ا�كب��ر والجھ��د 
الوق�ت ذات�ه مس�ئولية مش�تركة م�ع الھيئ�ات غي�ر  وإدارتھا يقع على عاتق الدولة، ويعد فيتھا الرئيسي في مواجھ

لذا فإن التعامل مع ا�زم�ات قب�ل وأثن�اء  .) ٦٩٦-٦٩٥: ص ص ٢٠٠٤الحكومية وا�فراد. ( حنان عبد الحليم: 
 ،وق�درات قيادي�ة عالي�ة تحس�ن توظي�ف الق�درات ،م�ن ا8تص�ا8ت والمعلوم�ات ك�ام� اوبعد حدوثھا يتطلب نظام

على التنبؤ با�زمات وسرعة التعام�ل معھ�ا ح�ين ح�دوثھا وا8س�تفادة م�ن دروس�ھا بع�د  قادر تنظيميوتبنى مناخ 
  حدوثھا.

وقد تعرضت مصر بصفة عامة كغيرھا من المجتمعات خ�ل العق�ود العش�رة الماض�ية للعدي�د م�ن ا�زم�ات      
اع الزراع��ة النص��يب والك��وارث نتيج��ة للظ��روف الطبيعي��ة أو ا�نش��طة ا�نس��انية أو كليھم��ا مع��ا، وق��د ك��ان لقط��

نظ��را لتمي��زه بكون��ه إنتاج��ا مفتوح��ا، بمعن��ى أن��ه يخض��ع للظ��روف البيئي��ة والطبيعي��ة،  ،ا�وف��ر م��ن ھ��ذه ا�زم��ات
ويتأثر بھا بصورة مباشرة ويقل فيه تحكم ا�نسان في ظروف ا�نتاج، وتتزايد فيه المخاطرة وال�يقين أكث�ر م�ن 

: نمي�ر وآخ�رونغالب�ا ف�ي ظ�روف مغلق�ة تح�ت ال�تحكم لح�د كبي�ر. (  ا�نت�اجفي�ه ي�تم  ال�ذيأي قطاع إنتاجي آخر 
  ) ١٩٣: ص٢٠٠٣

العواص��ف والري��اح تمثل��ت أھ��م تل��ك الك��وارث وا�زم��ات الت��ي تعرض��ت لھ��ا الزراع��ة المص��رية ف��ي: ق��د و   
 وأنفل��ونزا، وم��رض الحم��ى الق�عي��ة بالماش��ية، وأس��راب الج��راد، وأيض��ا الس��حابة الس��وداء ،والموج��ات الح��ارة

طي�ور وغيرھ�ا م��ن ا�زم�ات الت��ي خلف�ت العدي�د م��ن ا^ث�ار الس��لبية س�واء م�ن الناحي��ة ا8قتص�ادية أو البيئي��ة أو ال
  .) ١٥٠:ص ٢٠٠٧النفسية. (عبد الرحمن ورس�ن:

، ووج��ود أنم��اط متك��ررة ف��ي أس��اليب مواجھتھ��ا، تل��ك ا�زم��ات والم�ح��ظ أن ھن��اك تش��ابھا كبي��را ف��ي أس��باب    
واس�تمرار التعام�ل معھ�ا عل�ى أس�اس رد الفع�ل ول�يس ا8س�تعداد لھ�ا، ھا التعلم من بعضع�وة على القصور في 

، وعل�ى ال�رغم م�ن الجھ�ود المبذول�ة وغابت استراتيجيات الوقاية منھا، مع نقص برامج التدريب عل�ى مواجھتھ�ا
ط��اع الزراع��ي ومن��ه إ8 أن الق ،بيئ��ة والتنمي��ة المحلي��ة للقض��اء عليھ��ام��ن ا�جھ��زة المعني��ة ب��وزارة الزراع��ة وال

الجھ��از ا�رش���ادي م��ا زال يع���اني م��ن القص���ور ف���ي مواجھ��ة تل���ك ا�زم��ات، م���ع ع��دم وج���ود إدارة أو وح���دة 
   )٦٩٧-٦٩٦: ص٢٠٠٤( حنان عبد الحليم:  .تھامتخصصة �دار

عل�ى  وإذا كان البعد ا�ع�مي أحد الدعائم ا�ساسية للتعامل مع ا�زمات ف�إن جان�ب كبي�ر م�ن ھ�ذا البع�د يق�ع    
عاتق الجھاز ا�رشادي الزراعي في التعامل مع ا�زم�ات الزراعي�ة، وذل�ك لقدرت�ه عل�ى الوص�ول إل�ى جمھ�ور 

دي���ة منھ���ا أو الجماعي���ة أو ط���رق ا8تص���ال المختلف���ة س���واء الفر ال���زراع وإقن���اعھم برس���ائله مس���تخدما ل���ذلك
  )١٥١:ص ٢٠٠٧الجماھيرية.( عبد الرحمن ورس�ن:

ف�ان إدارة ا�زم�ات الزراعي�ة  ،لزراعي�ة تعليمي�ا وإع�مي�انا ضمن مقتض�يات التنمي�ة اومتى كان ا�رشاد مكو   
حداث العادية، وم�ن ليس بعيدا عن كونھا جزء من إدارة ا�رشاد الزراعي ومھمته ورسالته شأنھا شان ا� اً أمر

 وم��ات شخص��ية،ث��م ف��ان نج��اح إدارة ا�زم��ة يتوق��ف إل��ى ح��د كبي��ر عل��ى فري��ق إداراتھ��ا وم��ا يحوزون��ه م��ن مق
: حنان عبد الحل�يم وآخ�رون.(ھاوإكسابھم المعارف والمھارات ال�زمة للتعامل مع حسن اختيارھم،با�ضافة إلى 

  )١٣٣-١٣٢:ص ص٢٠٠٤
ويترتب على إدارة  ا�زمات بطريقة فعالة أكبر قدر ممكن  من النت�ائج الجي�دة، والعم�ل عل�ى إع�ادة التكي�ف      

ومم�ا 8ش�ك  ومن ث�م يج�ب أن تت�وزع أنش�طة إدارة ا�زم�ات عل�ى المراح�ل المختلف�ة،مع نتائج ا�زمة وأثارھا، 
فيه أن ا�سلوب الناجح �دارة ا�زمات يبدأ بالتخطيط وتجزئة الخطة إلى مراح�ل وا8نتق�ال بس�س�ة م�ن مرحل�ة 

 ،مرحل�ة م�ن الخط�ةوتحديد ا�نشطة ال�زمة لتنفي�ذ ك�ل  ،ما قبل ا�زمة إلى مرحلة بدئھا وحتى مرحلة المواجھة
 ويتطل��ب إدارة ا�زم��ات بكف�اءة أن تم��ر تل��ك العملي�ة بع��دة مراح��ل ھ��ي: ،ھ��اووض�ع تص��ور للف��روض المحتمل�ة ل
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واس�تعادة النش�اط، والتعل�يم  واحتواء ا�ضرار والحد منھا، وا8ستعداد والوقاية، اكتشاف إشارات ا�نذار المبكر،
   )١٣٣:ص٢٠٠٤م وآخرون: حنان عبد الحلي واستخ�ص الدروس المستفادة.(

ويمك��ن أن يك��ون للجھ��از ا�رش��ادي دور كبي��ر ف��ي مواجھ��ة ا�زم��ات والك��وارث الزراعي��ة وذل��ك م��ن خ���ل    
، وا�سلوب ا�مثل للتعامل معھا عند ح�دوثھا، وق�د وض�ح ال�دور الفعل�ي اھشاد الزراع على كيفية ت�في وقوعإر

�زم�ات الزراعي�ة مث�ل أنفل�ونزا الطي�ور والحم�ى الق�عي�ة الضعيف لbرشاد الزراعي ف�ي التص�دي للعدي�د م�ن ا
والت�ي ن�تج عنھ�ا العدي�د م�ن ا^ث�ار الس�لبية س�واء اقتص�اديا أو اجتماعي�ا وغيرھا م�ن ا�زم�ات الزراعي�ة للماشية 

ونفسيا وبيئيا وذلك بسبب عدم معرفة الزراع والمربين بأعراض المرض واحتياطات الوقاية من�ه، وع�دم وج�ود 
مس�بقة ل�دى الجھ�از ا�رش�ادي للتعام�ل م�ع تل�ك ا�زم�ات، و8 ش�ك ف�ي أن جھ�از ا�رش�اد الزراع�ي  خطة عم�ل

بإمكانياته الحالية البشرية منھا والمادية والفنية والتكنولوجية يكون عاجزا عن القيام بھذه المھام، وھو م�ا يتطل�ب 
مكانياته المادية والفنية حتى يمك�ن أن يك�ون سواء من حيث تنظيمه، والعاملين فيه، وبرامجه، وإ هإعادة النظر في

  ) ١٥٣-١٥٢:ص ص ٢٠٠٧له دور واضح في ھذا المجال. (عبد الرحمن ورس�ن:
مج��ال إدارة ا�زم��ات الزراعي��ة بوج��ه ونظ��را لقص��ور الدراس��ات ا�رش��ادية الت��ي تناول��ت بالبح��ث والدراس��ة     

لذا تم إجراء ھذه الدراسة ف�ي محاول�ة ، ه الخصوصعلى وجا�زمات  تلككيفية تناول الجھاز ا�رشادي لعام، و
bلتعام�ل عن كيفية اھل يتم عقد دورات تدريبية للمبحوثين بالجھاز ا�رشادي جابة عن بعض التساؤ8ت التالية:ل

وكي�ف تعام�ل الجھ�از ا�رش�ادي  ا�زم�ات الت�ي ت�م التعام�ل معھ�ا؟،تلك وما ھي نوعية  ؟،زراعيةمع ا�زمات ال
  .يتصل بالجمھور المضار من أفراد المجتمع الريفي؟، وكيف ؟معھا

  أھداف الدراسة
  :على النحو التالي ھاأھداففقد تحددت بناءا على مشكلة الدراسة      
التعرف على أھ�م ا�زم�ات الزراعي�ة الت�ي واجھ�ت المبح�وثين م�ن الع�املين بالجھ�از ا�رش�ادي الزراع�ي  -١

خيرة، وتحديد شدة خطورتھا، ودرج�ة ال�تحكم فيھ�ا م�ن قب�ل أثناء عملھم ا�رشادي خ�ل العشر سنوات ا�
 الجھاز ا�رشادي.

 .تحديد ا�ساليب التي يتبعھا الجھاز ا�رشادي عند تعامله مع ا�زمات الزراعية -٢
 أھم العوامل المؤثرة على كل من:تحديد  -٣

أي قب�ل وأثن�اء وبع�د دي الجھ�از ا�رش�ا يق�وم بھ�ا أن ا�نش�طة ا�رش�ادية الت�ي ينبغ�ي المھ�ام ودرجة أھمية -أ
 أزمة زراعية.

  .ا�نشطة ا�رشاديةلتلك المھام و الجھاز ا�رشاديدرجة تنفيذ -ب
 التعرف على أھم مصادر معلومات المبحوثين خ�ل فترة ا�زمات الزراعية، ومدى استفادتھم منھا. -٤
خ���ل فت��رة  مس��تھدفر التحدي��د أھ��م الط��رق ا8تص��الية الت��ي يس��تخدمھا المبحوث��ون للوص��ول إل��ى الجمھ��و-٥

 .ا�زمات الزراعية
  .ا�زمات ومقترحاتھم حيالھاحدوث التعرف على أھم المشك�ت التي تواجه المبحوثين عند -٦

  اLستعراض المرجعي 
، با�ض��افة إل��ى الدراس��ات الس��ابقة المتعلق��ة إدارتھ��اكيفي��ة ، ووخصائص��ھا م ا�زم��ةوھ��ھ��ذا الج��زء مف يتن��اول     

  بمجال الدراسة. 
  (تعريفھا، وخصائصھا، وأھم متطلبات إدارتھا) أوL: ا4زمة

  تعريف ا4زمة-أ
يم��س ك��ل جوان��ب أض��حى مفھ��وم ا�زم��ة م��ن المف��اھيم واس��عة ا8نتش��ار ف��ي مجتمعاتن��ا المعاص��رة ، وأص��بح     

الخاص�ة  اريف، وق�د تع�ددت التع�)٢٠١٢: ( ق�اعود.با�زم�ات الدولي�ة اً الفردي�ة وانتھ�اء ا�زماتبدءا من  الحياة،
بأنھا موقف يھدد مصالح وأھداف المنظمة الت�ي تس�عى  Ford( 1981:P:3) ھا فوردعرفحيث بمفھوم ا�زمة 

خل�ل ي�ؤثر عل�ى النظ�ام بأنھ�ا ) ٢٩: ص١٩٩٦، وحس�ن ()١٥: ص١٩٩٣كم�ا عرفھ�ا الحم��وي ( إلى تحقيقھ�ا،
  كله، كما أنه يھدد ا8فتراضات الرئيسية التي يقوم عليھا ھذا النظام.

اض�طراب الع�ادات مم�ا يس�تلزم التغيي�ر الس�ريع وقف ا�حداث ف�ي المنظم�ة و) بأنھا ت٢٠٠٤عليوة(  أوضحو    
، وحال�ة Situation) ب�أن ا�زم�ة تعب�ر ع�ن موق�ف ١١٤-١١٣: ص٢٠٠٣وأف�اد الخض�يري( �عادة التوازن. 

State of Affair وعملي�ة ،Processوقض�ية ،  Caseان�ات ا�داري�ة الق�رار ف�ي أح�د الكي يواجھھ�ا متخ�ذ
كم�ا  .(دولة، مؤسسة، مشروع، أسرة) تت�حق فيھا ا�حداث بالحوادث وتتداخل، وتتشابك معھا ا�سباب بالنت�ائج

يتض��من ق��درًا م��ن الخط��ورة ع��ن تغي��رات بيئي��ة مول��دة لyزم��ات و) ب��أن ا�زم��ة موق��ف ين��تج ٢٠٠٩أورد  قاس��م(
  يب إدارية مبتكرة وسريعة. والتھديد وضيق الوقت والمفاجأة، ويتطلب استخدام أسال



Henein, Samia H. and Hanaa M. Hawary 

 1098

تت�ح��ق في��ه ا�ح��داث بس��رعة  ) بأنھ��ا ح��دث مف��اجئ غي��ر متوق��ع ل��ه نت��ائج س��لبية١٣:ص٢٠٠٤الح��داد ( ب��ينو   
كبيرة، ويكون ھناك درجة من المجھول تشوب تطورات ما ق�د يح�دث مس�تقب�، وتتف�اقم ا�زم�ة ف�ي حال�ة غي�اب 

  المعلومات الدقيقة لyطراف المتورطة فيھا. 
أھمي�ة التميي�ز ب�ين مفھ�ومي إدارة ا�زم�ات وا�دارة إل�ى  )٢٠٠٤( ، وعلي�وة)٢٠١٢ق�اعود ( ا كل منوأشار    

ف��إدارة ا�زم��ات تعن��ى كيفي��ة التغل��ب عل��ى ا�زم��ة ب��ا�دوات العلمي��ة وا�داري��ة المختلف��ة، وتجن��ب  با�زم��ات،
ارة التوازنات والتكيف مع المتغي�رات المختلف�ة فعلم إدارة ا�زمات ھو علم إد سلبياتھا، وا8ستفادة من ايجابياتھا،
على حين تقوم ا�دارة با�زمات على افتعال ا�زمة وإيجادھا كوس�يلة للتغطي�ة  وبحث أثارھا في كافة المجا8ت،

والتموي�ه عل�ى المش��اكل القائم�ة بالفع�ل، وتق��وم عملي�ة ا�دارة با�زم�ات عل��ى خل�ق أزم�ة وھمي��ة ي�تم م�ن خ�لھ��ا 
  لفعل السلوكي وا8قتصادي إلى تكريس ا�زمة أو إلى سلوك معين بشأنھا .توجيه قوى ا

 ،المحافظ��ة عل��ى أص��ول وممتلك��ات المنظم��ةي��ة تعريف��اً �دارة ا�زم��ات بأنھ��ا أوردت الموس��وعة ا�دارق��د و    
ة، وك��ذلك المحافظ��ة عل��ى ا�ف��راد والع��املين بھ��ا ض��د المخ��اطر المختلف�� ،وعل��ى ق��درتھا عل��ى تحقي��ق ا�ي��رادات

ع��ن ھ��ذا النش��اط البح��ث ع��ن المخ��اطر المحتمل��ة ومحاول��ة تجنبھ��ا أو تخفي��ف  المس��ئولينوتش��مل مھم��ة الم��ديرين 
  )٢٠٠١(أميمه جادو: .أثرھا على المنظمة في حال عدم تمكنھم من تجنّبھا بالكامل

ة والخارجي�ة الت�ي نھا عملية ا�عداد والتقدير المنظم والمنتظم للمشك�ت الداخلي) بأ١٩٩٩أبو قحف ( أوضحو   
بأنھ�ا العملي�ة ا�داري�ة  )١٩٩٨(من�ى ش�ريف أظھ�رتو، تھدد بدرجة خطيرة س�معة المنظم�ة وبقاءھ�ا ف�ي الس�وق

 ھاودراس���ة أس���باب ،بكف���اءة وفاعلي���ةھ���ا المس���تمرة الت���ي تھ���تم با�زم���ات المحتمل���ة وإع���داد الم���وارد للتعام���ل مع
  معھا مستقب�ً.8ستخ�ص النتائج لمنع حدوثھا أو تحسين طرق التعامل 

-Drought Management Division )2011:PP 5  إدارة الجف�اف بالھن�دش�عبة دراس�ة وأوض�حت    
، ف�ي ح�ال ح�دوث يجري إعدادھا للرد عل�ى الوض�ع المت�أزم شير إلى برنامج عمليت ا�زماتدارة أن خطة إ )6

د الم�وارد م�ن أج�ل لحش� ل الوقت المتخ�ذساعد في تقليتالممتلكات والبيئة، و، وأزمة للحد من ا�ضرار في الحياة
ودي��ة ب��ين ا�ط��راف المعني��ة أص��حاب المص��لحة، الع�ق��ات التس��اعد ف��ي الحف��اظ عل��ى  اكم��ا أنھ��اس��تجابة فعال��ة، 

تس�ھيل الالھ�دف م�ن إدارة ا�زم�ات ھ�و كما أش�ارت إل�ى أن ، من العودة إلى العمل الطبيعي بسرعة أكبر تمكنو
لحفاظ عل�ى لو ،المجتمع على لyزمةسلبي التأثير الة الوضع المتأزم للتقليل من إدارا�طراف المعنية على جميع 
، وتعزي��ز مص��داقية الحكوم��ة ف��ي التعام��ل م��ع أكب��ر ب��ين المؤسس��ات الرس��مية وأف��راد المجتم��عوثق��ة مص��داقية 
مس�تمر ف�ي التحس�ين ال ، ل�ذا تس�عى إدارة الجف�اف إل�ىزمني�ا مجدول�ةوض�ع ت�دابير وقائي�ة  كما تفيد في، الجماھير

ما يجب القيام به ف�ي إط�ار ويضمن التواصل  أصحاب المصلحةاجتماع ا�طراف  ، إلى جانب أنإدارة ا�زمات
  ظرف معين للحد من الخسائر. 

  ا4زمة وخصائص سمات  -ب
:ص ٢٠٠٣( والخض��يري)، ١٩٩٩كم��ا أش��ار إليھ��ا ك��ل م��ن جب��ر( بع��دة خص��ائص أساس��يةا�زم��ة تتص��ف     
 ،إداري�ة أو متغي�رات بيئي�ة متتابع�ة ومتس�ارعة ا تمثل نقطة تحول أساسية ف�ى ظ�واھرأنھ: منھا )١٣٢-١٣١ص

 تس�بب، ومواجھ�ة ا�زم�ة ف�يذ الق�رار متخ�يظھر فى صورة عدم كف�اءة وفاعلي�ة  غالبا ما تفرز سلوكاً مرضياو
فع��ل الم��ؤثر عل��ى ال درج��ات متفاوت��ة م��ن الت��وتر والقل��ق للقي��ادات ا�داري��ة مم��ا يض��عف م��ن إمكاناتھ��ا وق��دراتھا

د ي�، إلى جان�ب ض�غط عام�ل الوق�ت والش�عور بالض�بابية وا8ض�طراب مم�ا يول�د القل�ق، وتھدوالسريع لمواجھتھا
  أھداف وقيم ا�طراف المشاركة بھا، وفقدان السيطرة أو ضعف السيطرة على ا�حداث.

ا8ھتم�ام ل�دى  ؤرةس�مة عنص�ر المفاج�أة بھ�ا واس�تحواذھا عل�ى ب� )٢٠١٢قاعود( ، و)٢٠٠٤عليوة ( وأضاف   
ي�د التعقالمؤسسات وا�فراد، وأن تصاعدھا المفاجئ يؤدى إلى درجات عالية من الشك في الب�دائل المطروح�ة، و

المعارض�ة لھ�ا، ونق�ص المعلوم�ات وع�دم  أولمص�الح المؤي�دة وقوى ا وأسبابھا والتشابك والتداخل في عناصرھا
    .دقتھا

  متطلبات إدارة ا4زمات -جـ
اكتش��اف إش��ارات ا�ن��ذار  المراح��ل الخم��س لنظ��ام إدارة ا�زم��ات وھ��ي: )١٩٩٩(ا�عرج��ي اس��ةت درأورد   

ا8س��تعداد والوقاي��ة وتعن��ي التحض��يرات ئ بوق��وع أزم��ة م��ا، ووتعن��ي تش��خيص المؤش��رات وا�ع��راض الت��ي تنب��
عن��ي تنفي��ذ م��ا احت��واء ا�ض��رار وتبقص��د من��ع وقوعھ��ا أو إق���ل آثارھ��ا، والمس��بقة للتعام��ل م��ع ا�زم��ة المتوقع��ة 

اس�تعادة النش�اط وھ�ي العملي�ات لولة دون تفاقم ا�زم�ة وانتش�ارھا، وخطط له في مرحلة ا8ستعداد والوقاية والحي
عماله ا8عتيادية كما كان من قب�ل، التي يقوم بھا الجھاز ا�داري لغرض استعادة توازنه ومقدرته على ممارسة أ

وبن��اء خب��رات م��ن ال��دروس  ،وض��ع الض��وابط لمن��ع تك��رار ا�زم��ةال��تعلم وھ��و المرحل��ة ا�خي��رة وھ��ي بل��ورة وو
  في المستقبل.  ستعدادالسابقة لضمان مستوى عالي من ا8

 -١ف�ي: طلب�ات إدارة ا�زم�ات والت�ي تمثل�ت مج�ال أھ�م متھ�ذا الواستخلصت بع�ض الدراس�ات والكتاب�ات ف�ي    
ض�رورة ) ٢٠٠٦، والوكيل()١٩٩٩(جبرو )،١٩٩٣(الحم�ويكل من وجود فريق �دارة ا�زمات: حيث ذكر 
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وجود ھذا الفريق وأن يكون ممث� حتى �على سلطة  �ن ا�زمة تتطلب ردود أفع�ال غي�ر تقليدي�ة مقي�دة بض�يق 
التخط��يط كمتطل��ب  -٢ال�مركزي��ة ف��ي عملي��ة اتخ��اذ الق��رارات،  وج��ودض��رورة ، م��ع الوق��ت وض��غوط الموق��ف

عد م�ن المس�لمّات ا�ساس�ية ف�ي المنظم�ات الناجح�ة فھ�و يس�اھم ف�ي أساسي: فالتدريب على التخط�يط لyزم�ات يُ�ـ
عم�ل اليت�يح لفري�ق  ، كم�ا أن�هوت�فى عنصر المفاجآت المص�احب لھ�ا ،منع حدوث ا�زمة أو التخفيف من آثارھا

ر ا8ستعداد لمواجھة المواقف الطارئة غي�والقدرة على إجراء رد فعل منظم وفعّال لمواجھة ا�زمة بكفاءة عالية 
فالس�يناريو كم�ا عرّف�ه عامل مثل المحاك�اة والس�يناريو: وسائل علمية للت -٣المخطط لھا التي قد تصاحب ا�زمة، 

ھ��و مجموع��ة م��ن ا8فتراض��ات المتعلق��ة ب��الموقف ف��ي مج��ال مح��دد يق��وم في��ه النظ��ام بتحليل��ه  )١٩٩٩(ح��واش
نظ�ام اتص�ا8ت  -٤، ول الموض�وعةب�دائل عدي�دة للحل� وإيج�ادودراسته مما يساعد على وضع تصورات لyزم�ة 

التنب��ؤ  -٥يس�اعد عل��ى ت��وافر المعلوم�ات وا�ن��ذارات ف��ي وق�ت مبك��ر، فت�وافره بص��ورة فعال��ة داخل�ي وخ��ارجي: 
الوقائي: من خ�ل إدارة سبّاقة وھ�ي ا�دارة المعتم�دة عل�ى الفك�ر التنب�ؤي ا�ن�ذاري لتف�ادي ح�دوث أزم�ة مبك�راً 

 ، وھ�و م�ا أكدت�هوتدريب الع�املين عليھ�ا ،ولة تعتمد على المبادأة وا8بتكارعن طريق صياغة منظومة وقائية مقب
والتي أشارت إلى أن طبيعة ومستويات الجاھزية ف�ي المنظم�ة تج�اه ا�زم�ات تتناس�ب  )١٩٩٩(�عرجيدراسة ا

    طرديًا مع واقع ا8تجاھات الوقائية أو الع�جية لدى العاملين في تلك المنظمة.
ق�ل تكلف�ة م�ن الع��ج، خاص�ة أ) أھمية إيجاد نظ�ام وق�ائي ض�د ا�زم�ات إل�ى أن الوقاي�ة ٢٠١٢وأرجع قاعود(   

فق�دان الثق�ة  اً تك�اليف المعنوي�ة الباھظ�ة والت�ي أش�دھا خط�راليتعدى التك�اليف المادي�ة إل�ى  ھاوأن الدمار الناجم عن
وحركت��ه المنتظم��ة الت��ي ق��د يص��يبھا  والمص�داقية وال��و8ء وا8نتم��اء، وأن الوقاي��ة تح��تفظ للكي��ان ا�داري بتوازن�ه

  وأن الوقاية ھى العملية الطبيعية الذي يتعين أن تكون جزءاً من الكيان ا�داري في الوقت الراھن.  ،ا8خت�ل
إيج�اد  إلى أن النجاح في عملية إدارة ا�زم�ات يتطل�ب ع�دة عوام�ل منھ�ا: )٢٠٠٠(أشارا دقامسة وا�عرجيو   

مكّن المنظمة من التع�رف عل�ى المش�ك�ت وتحليلھ�ا ووض�ع الحل�ول لھ�ا بالتنس�يق وتطوير نظام إداري مختص ي
ض�رورة ، وم�ن التخط�يط ا8س�تراتيجي ھام�اً  اً لتخطيط لyزمات جزءالعمل على جعل ا، ومع الكفاءات المختصة

خط��ط ض��رورة التقي��يم والمراجع��ة الدوري��ة لو ،مج��الھ��ذا العق��د الب��رامج التدريبي��ة وورش العم��ل للم��وظفين ف��ي 
التأكيد على أھمي�ة ، وإدارة ا�زمات واختبارھا تحت ظروف مشابھة وبالتالي يتعلم ا�فراد العمل تحت الضغوط

  وجود نظام فعّال لbنذار المبكر.
  الدراسات السابقةثانيا: 

أت�يح نظرا لقلة الدراسات ا�رشادية في ھذا المجال فقد تنوعت وتع�ددت أبع�اد ومح�اور دراس�ة ا�بح�اث الت�ي     
 ايات ولتكوين بعض البد ا�ط�ع عليھا وأھدافھا، وذلك للمساعدة في التعرف على ھذا المجال

) et al: 2002 &Cartwright  ( راي�ت وآخ�رونكارتأف�ادت دراس�ة  �فكار بحثية أخرى في ھذا المجال. فقد
ة وذل��ك لمعرف��ة كيفي��ة بض��رورة الب��دء ف��ي وق��ت مبك��ر عن��د ح��دوث أزم��ة م��ا لم�حق��ة تطوراتھ��ا الس��ريعة والح��اد

(م��اذا نفع��ل ا^ن)، و8ب��د م��ن مش��اركة أف��راد المجتم��ع وخاص��ة ھاالتعام��ل وفق��ا 8حتياج��ات ا�ف��راد المض��ارين من
القيادات المحلية مع الجھ�از ا�رش�ادي وذل�ك 8س�تيعاب أبع�اد ا�زم�ة مم�ا يس�ھل ويفع�ل م�ن تل�ك المش�اركة، إل�ى 

ء ا�زمة وتحديد المھام وا�نشطة التي ينبغ�ي القي�ام بھ�ا، وأھمي�ة جانب أھمية وضع جدول زمني لمواجھة واحتوا
دور المرشدين الزراعيين كميسرين وم�دربين �ف�راد المجتم�ع ف�ي تل�ك ا�وق�ات، وض�رورة توق�ع ا�زم�ات الت�ي 

لمبتك�رة يمكن أن تلي تلك ا�زمة الراھنة لعمل توليفة من البدائل المتاحة 8حتوائھا، وأيضا أھمية وج�ود ا�فك�ار ا
  وخاصة عند ارتباط ا�زمة بالنزاع على الموارد الطبيعية.

ض�عف ال�دور الح�الي لbرش�اد الزراع�ي ف�ي التص�دي لyزم�ات إلى ) ٢٠٠٣دراسة نمير وآخرون (أشارت و   
% من المبحوثين ا�كاديميين إلى وج�ود دور ح�الي لbرش�اد ف�ي التص�دي لھ�ا ٧٧أشار أكثر من الزراعية حيث 

% م�نھم وج�ود دور ح�الي ٧٣، أما التنفي�ذيين في�رى من ا�زمات التي واجھھا قطاع الزراعة ات فقط�ربع أزم
  لbرشاد في التصدي لث�ث أزمات فقط.

) اتفاق غالبية المبحوثين عل�ى ش�دة خط�ورة س�ت أزم�ات ١٩٧: ص٢٠٠٣وأضافت دراسة حنان عبد الحليم(    
ض الث�روة الحيواني�ة بص�ورة وبائي�ة، وتس�مم ا�ف�راد 8رتف�اع في قطاع الزراعة بدرجة عالية وھى انتشار أم�را

نسبة المبيدات بالمحاصيل الزراعية، والقضاء عل�ى ا�ع�داء الطبيعي�ة ل�ف�ات، وموج�ات الح�ر الش�ديد، والتل�وث 
  الوبائي للبيئة بالمبيدات والميكروبات، وتلوث مياه الري بالمخلفات والمواد السامة.

) أن أھ��م المھ�ام الت�ي يمك��ن أن تؤديھ�ا منظم��ة ٧٠٥-٧٠٣: ص ص٢٠٠٤ب�د الحل�يم( وبين�ت دراس�ة حن��ان ع    
ا�رشاد الزراعي بدرجة كبيرة في مجال إدارة ا�زمات ھى: إقامة ع�قات م�ع المس�ئولين الحك�وميين والھيئ�ات 

م���ة، ، والتخط���يط 8س���تعادة النش���اط ف���ي حال���ة ح���دوث أزا�دوار عل���ى فري���ق إدارة ا�زم���ات المعني���ة، وتوزي���ع
  ومراجعة ا�زمات السابقة واستخ�ص النتائج، با�ضافة إلى مراجعة ا�وامر التنظيمية.

) إل�ى أن أھ�م ا�نش�طة الت�ي ق�ام ١٤٩-١٤٨:ص ص٢٠٠٧في حين أشارت دراس�ة عب�د ال�رحمن ورس��ن(     
ف عل��ى دف��ن بھ��ا المرش��دون الزراعي��ون لمواجھ��ة أنفل��ونزا الطي��ور ھ��ى: عق��د ا8جتماع��ات ا�رش��ادية، وا�ش��را
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الطيور الميتة، وتوزيع نشرات إرشادية عن المرض، وا�ب�غ عن ح�ا8ت ا�ص�ابة، كم�ا أوض�حت الدراس�ة أن 
أھ�م المش�ك�ت الت��ي واجھ�ت الجھ�از ا�رش��ادي عن�د  مواجھ�ة ا�زم��ات تمثل�ت ف�ي: ع��دم إدراك أھمي�ة ا�رش��اد 

المرش�دين المتخصص�ين، وع�دم ت�وفر الوق�ت الزراعي في التعامل مع ا�زم�ات، وع�دم ت�وافر الع�دد الك�افي م�ن 
، إل�ى جان�ب ض�عف للجھ�از ا�رش�ادي  الموارد المالي�ة والوس�ائل الفني�ة والتكنولوجي�ة قصورالكافي للمرشدين و

  مشاركة أفراد المجتمع الريفي.
) ع�ن الجھ�ود وا8تص�ا8ت لم�وظفي ا�رش�اد Telg  & et al:  2007وأف�ادت دراس�ة ت�يلج وآخ�رون(    

ي في فلوريدا خ�ل موس�م ا�عاص�ير أن قن�وات ا8تص�ال الشخص�ية كان�ت أكث�ر الط�رق فعالي�ة وخاص�ة الزراع
ف�ي ح�ين كان�ت وس�ائل ا8تص�ال ، الھ�دفي المحملة والزيارات الميدانية وذل�ك م�ن وجھ�ة نظ�ر الجمھ�ور الھواتف

أكث��ر الط�رق فعالي�ة ف��ي الجماھيري�ة كالمطبوع�ات، والص�حف والمق��اب�ت الحي�ة ف�ي ا�ذاع��ة والتليفزي�ون كان�ت 
كم�ا أك�دت النت�ائج ض�رورة ا8س�تفادة م�ن أش�كال  حالة ا�زمات والكوارث من وجھة نظر العاملين ا�رش�اديين.

ا�زم��ات والك��وارث الدولي��ة واس��تخ�ص ال��دروس منھ��ا وذل��ك ل�س��تعداد لھ��ا والتقلي��ل م��ن آثارھ��ا الس��لبية، م��ع 
رش��اديين ف��ي ھ��ذا المج��ال، م��ع إل��ى جان��ب أھمي��ة توحي��د الجھ��ود ض��رورة ت��وفير ال��دورات التدريبي��ة للع��املين ا�

  الدولية ذات ا8ھتمامات المشتركة في ھذا المجال.
) أن المبح�وثين ل�م يس�تعدوا جي�دا للتعام�ل م��ع Telg  & et al:  2008وبين�ت دراس�ة ت�يلج وآخ�رون(    

كم��ا أش��ار أكث��ر م��ن نص��ف ك��وارث، التح��ديات المھني��ة وردود أفع��ال المس��تھدفين بالخدم��ة أثن��اء ا�زم��ات وال
المبحوثين بأنه لم يتم ت�دريبھم عل�ى كيفي�ة اس�تغ�ل الم�وارد وا�مكاني�ات المتاح�ة ف�ي تل�ك الظ�روف، إل�ى جان�ب 

ل�ذا كان�ت أكث�ر الحاج�ات التدريبي�ة إلحاح�ا ، عدم توزيع كتيب دليل الكوارث عليھم وعدم التدريب على محتوياته
كم�ا أوض�حت الدراس�ة مج�ال الك�وارث وكيفي�ة تطبي�ق أنش�طتھا ف�ي تل�ك الظ�روف، لديھم ھى التنمية المھنية في 

أھمية وجود خطة �دارة ا�زمات تشمل خط�ة ل�تص�ا8ت أثن�اء ا�زم�ات والك�وارث، وكيفي�ة الوص�ول بس�رعة 
للمعلوم��ات ال�زم��ة، وتحدي��د مس��ئولية أعض��اء إدارة ا�زم��ة، إل��ى جان��ب ض��رورة ف��تح قن��وات ا8تص��ال داخ��ل 

  .ظمةالمن
) Drought Management  Division )2011:P22وأوضحت دراس�ة ش�عبة إدارة الجف�اف بالھن�د      

  تھ������دف إل������ى تحلي������ل ا�زم������ات و الك������وارث قب������ل ح������دوثھا ض������رورة وض������ع خط������ة �دارة ا�زم������ات 
، ومراحلھ�ا، ونق�اط الض�عف فيھ�ا، نتائجھا) م�ن خ��ل مص�فوفة يوض�ح فيھ�ا مس�توى ا�زم�ة-حجمھا-( مراحلھا

يوض�ح بھ��ا أدوار ، إل��ى جان�ب ا8س�تجابة أو رد الفع��ل حي�ال ذل��كوتحدي�د آلي��ة المب�ادأة، ك�ل مرحل��ة، خرج�ات مو
إدارات، منظمات، أفراد) والمراد مش�اركتھا بفعالي�ة ومسئوليات ا�طراف المعنية با�زمة أو الكارثة( وزارات، 

لعملي�ة ا8تص�ا8ت ، مع ضرورة وض�ع خط�ة من خ�ل فريق �دارة ا�زمات يمثلھا جميعا ا�زمةفي إدارة تلك 
وذلك لسھولة التواصل مع ا�طراف المعنية من جانب، والجمھ�ور المس�تھدف أو داخليا وخارجيا(غرفة التحكم) 

  المضار من جانب آخر، والوضع في ا8عتبار ا�زمات التي قد تتبع ا�زمة الحالية، وأضافت الدراسة أھمية 
ع��د يمجابھتھ�ا  ف�إنل�ذا  زم�ة تمث�ل تھدي�دا لحي�اة ا�نس��ان وممتلكات�ه ومقوم�ات بيئت�هس�تخلص مم�ا س�بق أن ا�ي    

ع�ن ا�نم�اط التنظيمي�ة المألوف�ة وابتك�ار نظ�م أو نش�اطات تمك�ن م�ن اس�تيعاب  الخ�روجس�توجب يواجبا مصيريا 
عالي��ة م��ن بدرج��ة يتس��م ف��ي إط��ار من��اخ تنظيم��ي  ،ومواجھ��ة الظ��روف الجدي��دة المترتب��ة عل��ى التغي��رات الفجائي��ة

إل�ى ھ�ذه الجھ�ود  ت�ؤديمن التنس�يق والفھ�م الموح�د ب�ين ا�ط�راف ذات الع�ق�ة، وق�د ضا8تصا8ت الفعالة التي ت
ل�ن يح�ول دون  أن ذلك دركن ن8بد أالبدء في إيجاد نظام وقائي لحماية الكيانات ا�دارية من أخطار ا�زمات، و

وق�د تس�تطيع ، الناجم�ة عنھ�ا مواجھ�ة الض�غوطقدرة عل�ى  كثرأ ا�داريةسيجعل الكيانات  أنهل ، با�زماتوقوع 
ب��ين ا�دارة الس�بّاقة المب��ادرة  كبي�رالف��رق ال م��ن الع�رض الس�ابق يتب�ين . كم��اھ�االمس�تقبل الحيلول��ة دون وقوع ف�ي

وا�دارة التي تنتظر وقوع ا�زمات لتتعامل معھا بمنطق رد الفع�ل  ،المعتمدة على التخطيط قبل حدوث ا�زمات
يكون المس�يطر عل�ى  ال ا�دارات العربية. فغياب عنصري اكتشاف إشارات ا�نذار وا8ستعداد والوقاية يكادكح

  المنظمات.تلك واقع 
  
  

  ا4سلوب البحثي
ف ا�جرائي�ة للمتغي�رات مح�ل بع�ض التع�اريعين�ة الدراس�ة، ولف�روض البحثي�ة، وا ا�سلوب البحثيويتضمن     

  وا�ساليب ا�حصائية المستخدمة وذلك على النحو التالي: ھاقياسأسلوب با�ضافة إلى الدراسة، 
  البحثية فروضأوL: ال

توجد ع�قة ارتباطية معنوية بين درج�ة أھمي�ة المھ�ام وا�نش�طة الت�ي ينبغ�ي أن يق�وم بھ�ا الجھ�از ا�رش�ادي  -١
  دراسة.الزراعي قبل وأثناء وبعد حدوث أي أزمة زراعية، وبين المتغيرات المستقلة محل ال
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توجد ع�قة ارتباطي�ة معنوي�ة ب�ين درج�ة تنفي�ذ المھ�ام وا�نش�طة الت�ي ينبغ�ي أن يق�وم بھ�ا الجھ�از ا�رش�ادي  -٢
 الزراعي خ�ل المراحل الث�ثة �ي أزمة زراعية، وبين المتغيرات المستقلة محل الدراسة.

  عينة الدراسةا: ثاني
بالجھ�از ا�رش�ادي م�ن م�ديري ا�رش�اد الزراع�ي وأخص�ائيو اختيار عينة عشوائية  بسيطة م�ن الع�املين تم     

مبحوث�ا بمراك�ز الفي�وم الس�تة، وھ�ي تمث�ل  ١٢٠والمرشدين الزراعيين بل�غ حجمھ�ا والمشرفين المواد ا�رشادية 
جمعت البيانات الميداني�ة م�ن خ��ل اس�تمارة اس�تبيان بالمقابل�ة الشخص�ية ت�م % من حجم الشاملة، وقد ١٦حوالي

  ھذا الغرض، واستغرق جمع البيانات وجدولتھا قرابة ا�ربعة أشھر.إعدادھا ل
    التعاريف ا=جرائية وأسلوب قياس المتغيرات البحثية ا:لثثا
  التعاريف ا=جرائية -أ
، ي��ؤدي أو اقتص��ادية أو اجتماعي��ة ا�زم�ة الزراعي��ة: ويقص��د بھ��ا ح��دث أو موق��ف ح��اد ين��تج ع��ن تغي��رات بيئي��ة-

  منه. راعي، ويتطلب تدخل سريع لتعويض المتضررينلضرر شديد بالقطاع الز
ويقص�د بھ�ا مجموع�ة ا�ج�راءات وا�نش�طة ال�زم�ة لل�تحكم ف�ي ومواجھ�ة ا�زم��ات  إدارة ا�زم�ات الزراعي�ة:-

  .خ�ل مراحلھا الث�ثة (قبل وأثناء وبعد حدوث ا�زمة) والتخفيف من حدتھا آثارھا على القطاع الزراعي
  رات البحثيةأسلوب قياس المتغي -ب
وث���ث  ودرجت��ان للمؤھ��ل ف��وق المتوس��ط، ،تخص��يص درج��ة واح��دة للمؤھ��ل المتوس��ط: ت��م م��يالمؤھ��ل العل -

 .درجات للمؤھل العالي
) وفقا للدرجات الوظيفية والمھنية للس�ادة المبح�وثين ١،٢،٣،٤،٥: تم تخصيص ا�وزان التالية (المھنيالوضع  -

وم���ديري الجمعي���ات  ش���اد عل���ى مس���توى ا�دارات الزراعي���ة،ا�رومفتش���ي  م���ن ا�رش���اديين م���ن م���ديري 
  .على الترتيب والمرشدين الزراعيينوالمشرفين  وأخصائيو المواد ا�رشادية، الزراعية،

ف��ي حال��ة ذك��ره ل��ث�ث عناص��ر تتعل��ق بمفھ��وم ا�زم��ة، للمبح��وث ث���ث درج��ات تم إعط��اء مفھ��وم ا�زم��ة: ي�� -
  احدة في حالة ذكر عنصر واحد.درجة ووودرجتين في حالة ذكره عنصرين، 

: ت�م حس�ابھا م�ن المھام وا�نشطة المتوق�ع أن يق�وم بھ�ا الجھ�از ا�رش�ادي ف�ي مج�ال إدارة ا�زم�ات الزراعي�ة -
  خ�ل:

نشاطا ينبغي أن يقوم بھا الجھ�از ا�رش�ادي خ��ل المراح�ل الث�ث�ة �ي أزم�ة  ٣٣تم تحديد مدى ا�ھمية:  -أ
أنش��طة بع��د  ٧نش��اطا أثن��ا مواجھ��ة ا�زم��ة، و ١١ا قب��ل ح��دوث ا�زم��ة، ونش��اط ١٥زراعي��ة وذل��ك بواق��ع 

  .(ھامة جدا، وھامة، وغير ھامة)) ل�ستجابات١، ٢، ٣يص ا�وزان( حدوث ا�زمة، وتم تخص
وھ���ى  (دائما،وأحيانا، ون���ادرا، و8)، ص���فر) ل�س���تجابات١، ٢، ٣خصص���ت ا�وزان(  م���دى التنفي���ذ: -ب

    خ�ل المراحل الث�ثة أيضا. شطة من قبل الجھاز ا�رشاديالخاصة بمدى تنفيذ تلك ا�ن
  مصادر المعلومات الزراعية أثناء ا�زمات: تم حسابھا من خ�ل: -
، ص����������فر) ١، ٢، ٣م����������دى لج����������وء المبح����������وث لمص����������ادر المعلوم����������ات: خصص����������ت ا�وزان(  -أ

  .على الترتيب (دائما،وأحيانا، ونادرا، و8)ل�ستجابات
ة ، ومتوس��طة، مرتفع��( ) ل�س��تجابات١، ٢، ٣المعلوم��ات: خصص��ت ا�وزان( م��دى الثق��ة ف��ي مص��ادر  -ب

  .  على الترتيب ومنخفضة)
وتحلي�ل ا8نح�دار  ،س�بيرمانومعامل ارتباط  ،تم ا8ستعانة بالنسب المئوية أساليب التحليل ا=حصائي:اً: رابع

  المتدرج الصاعد لتحليل البيانات واختبار فروض الدراسة.
  

  تھاالنتائج ومناقش
  

) ١أوض�حت النت�ائج بج�دول (: أوL: الصفات والخصائص المميزة للمبحوثين مkن العkاملين بالجھkاز ا=رشkادي
% فق��ط م��نھم ٨س��نة ف��أكثر)، وذل��ك مقاب��ل  ٥٠%) م��ن كب��ار الس��ن (٨٠.٩أن النس��بة ا�كب��ر م��ن أف��راد العين��ة(

  يق����رب م���ن ثلث����ي العين����ة م���اأن  فق����د تب����ين المؤھ����ل الدراس���يوفيم����ا يتعل���ق ب، س����نة ٤٠أعم���ارھم أق����ل م���ن 
أن أف�ادت النت�ائج كما ،% حاصلين على بكالوريوس زراعة٣٣.٣مقابل %) حاصلين على دبلوم زراعة، ٦٥( 

غي�ر متخصص�ين ف�ي ا�رش�اد الزراع�ي، ف�ي  %)٩٦.٧الغالبية العظمى من المرش�دين ال�زراعيين المبح�وثين( 
  فقط متخصصين في ا�رشاد الزراعي.منھم % ٣.٣حين 

  
  الصفات والخصائص المميزة للمبحوثين من العاملين بالجھاز ا=رشادي الزراعي :)١جدول (

 % عدد الصفات  والخصائص % عدد الصفات و الخصائص
  *٤٣ن=    التدريبالجھة القائمة ب -ب  ١٢٠ن=   السن -١
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  مبحوثا. ٤٣*حسبت النسبة المئوية وفقا لعدد المبحوثين الذين حضروا دورات تدريبية في ھذا المجال وعددھم 
  
%) مرش��دين ٧٤.٢بين��ت النت��ائج أن ح��والي ث�ث��ة أرب��اع المبح��وثين( فق��د وض��ع المھن��يالوفيم��ا يخ��تص ب  

% فقط لكل من مديري ا�رشاد عل�ى مس�توى ٢.٥أخصائيو المواد ا�رشاديين، و% ١٥، وذلك مقابل زراعيين
%) تخصص�ھم ٦٣.٣، كم�ا أظھ�رت النت�ائج أن م�ا يق�رب م�ن ثلث�ي المبح�وثين(المراكز، والمش�رفين ال�زراعيين

 ن غالبي��ةكم��ا تب��ين أ، % فق��ط م��نھم تخص��ص إرش��اد زراع��ي وتنمي��ة ريفي��ة١٠.٨المھن��ي ع��ام، وذل��ك مقاب��ل 
أن م�ا يق�رب م�ن نص�فھم ح�ين س�نة ف�أكثر)، ف�ي  ١٨%) مدة عملھم في قطاع الزراعة كبي�رة(٨٩.٢المبحوثين(

  سنة.١٥-١٠ نما بي%) تراوحت مدة عملھم في المجال ا�رشادي ٤٩.٢(
%) حص��لوا عل��ى دورات ٦٤.٢( المبح��وثينال��دورات التدريبي��ة فق��د بين��ت النت��ائج أن غالبي��ة بوفيم��ا يتعل��ق    

تخصصاتھم المختلف�ة، أم�ا ف�ي كيفي�ة اكتش�اف مؤش�رات ا�ن�ذار المبك�رة وكيفي�ة ا8س�تفادة منھ�ا تدريبية في مجال 
على أرض الواق�ع فل�م يش�ير لمنع وقوع العديد من الكوارث، با�ضافة إلى كيفية مواجھة ا�زمات والتعامل معھا 

وك�ان مرك�ز البح�وث الزراعي�ة ، المبحوثين إل�ى حص�ولھم عل�ى مث�ل تل�ك ال�دورات المتخصص�ة ف�ي ھ�ذا المج�ال
% م�ن المبح�وثين ٢٣.٣أكثر الجھات توفيرا لتلك الدورات حي�ث أش�ار إل�ى ذل�ك عش�رة م�ن المبح�وثين ونس�بتھم 

الت�دريب ف�ي الت�الي: أنفل�ونزا الطي�ور والتربي�ة ا^من�ة  وتمثل�ت أھ�م موض�وعاتالذين حصلوا على تلك الدورات، 
% لك��ل منھم��ا عل��ى ٤٦.٥% ، و ٥٥.٨للطي��ور المنزلي��ة، وكيفي��ة ح��ل المش��ك�ت الزراعي��ة حي��ث ذك��را بنس��ب 

ھ�م حص�لوا ) أن%٥٥.٨نص�ف المبح�وثين ال�ذين حص�لوا عل�ى دورات تدريبي�ة ( يزي�د عل�ىوأوضح م�ا  ،الترتيب

  سنة) ٤٠صغار السن( أقل من 
  سنة)٤٩-٤٠متوسطو السن( من 

 سنة فأكثر) ٥٠كبار السن ( 

١٠  
١٣  
٩٧ 

٨.٣  
١٠.٨  
٨٠.٩ 

  مركز البحوث الزراعية  
مش����������روع ا�دارة المتكامل����������ة          

  لمكافحة ا^فات
  مديرية الزراعة  
  مشروع التكثيف الزراعي  

  الموضوعات محل التدريب-ج
أنفل��ونزا الطي��ور والتربي��ة ا^من��ة -

  للطيور المنزلية
  كيفية حل المشك�ت الزراعية-
دورات متخصص��ة ف��ي الفاكھ��ة  -

  والخضروات
  مھارات ا8تصال -
دورات متخصص��������������ة ف��������������ي -

  المحاصيل
ا�مراض المشتركة بين ا�نس�ان -

  والحيوان
  تدوير المخلفات-
  إدارة ا�عمال الزراعية-

  
  عدد الدورات-د

  دورة واحدة
  دورتان

  أربع دورات
  

  مدة الدورة-ھـ 
  أقل من أسبوع-
  أسبوع �قل من أسبوعين-
  أسبوعين-
  أكثر من أسبوعين-

  مدة التدريبكفاية  -وـ
  كافية جدا

  كافية إلى حد ما
  غير كافية

  أسلوب التدريب-ز
  نظري
  عملي

  اLستفادة من التدريب-س
  مرتفعة

  متوسطة
 منخفضة      

١٠  
  
٩  
٩  
٤  

  
  
٢٤  
٢٠  
  
١٠  
٨  

  
٤  

  
٢  
٢  
٢  

  
  
٢٤  
١٧  
٢  

  
  
١٧  
١٢  
٤  
١٠  
  
٩  
٣٠  
٤  

  
٢٤  
١٩  
  
١٣  
٢٨  
٢ 

٢٣.٣  
  

٢٠.٩  
٢٠.٩  
٤.٧  
  
  

٥٥.٨  
٤٦.٥  
  

٢٣.٣  
١٨.٦  
  
٩.٣  
  
٤.٧  
٤.٧  
٤.٧  
  
  

٥٥.٨  
٣٩.٥  
٤.٧  
  
  

٣٩.٥  
٢٧.٩  
٩.٣  
٢٣.٣  
  

٢٠.٩  
٦٩.٨  
٩.٣  
  

٥٥.٨  
٤٤.٢  
  

٣٠.٢  
٦٥.١  
٤.٧ 

  المؤھل الدراسي -٢
  دبلوم زراعة

  مؤھل فوق متوسط
 بكالوريوس زراعة

  
٧٨  
٢  
٤٠ 

  
٦٥  
١.٧  
٤٠.٨  

  التخصص العلمي -٣
  دبلوم زراعة عام

  بكالوريوس زراعة عام
إرش���اد           بك���الوريوس زراع���ة تخص���ص

 زراعي

  
٧٨  
٤٧  
  
٤ 

  
٦٥  

٣٩.٢  
  
٣.٣ 

  الوضع المھني -٤
  مدير إرشاد

  أخصائي مواد إرشادي
  مفتش إرشاد بالمركز
  مدير جمعية زراعية

  مشرف زراعي
 مرشد زراعي

  
٣  
١٨  
٤  
٣  
٤  
٨٩ 

  
٢.٥  
١٥  
٣.٣  
٢.٥  
٣.٣  
٧٤.٢ 

  التخصص المھني-٥
  عام

  محاصيل
  إرشاد وتنمية ريفية

  يإنتاج حيوان
  مكافحة آفات

 أراضي ومياه

  تكرار
٧٦  
٢٢  
١٣  
٤  
٣  
٢ 

  
٦٣.٣  
١٨.٣  
١٠.٨  
٣.٣  
٢.٥  
١.٧ 

  مدة الخدمة في قطاع الزراعة -٦
  سنوات) ١٠قليلة ( أقل من 
  سنة) ١٧ – ١٠متوسطة (من 

  سنة فأكثر) ١٨كبيرة (

  
٤  
٩  

١٠٧  

  
٣.٣  
٧.٥  
٨٩.٢  

  مدة الخدمة في ا=رشاد الزراعي -٧
  سنوات) ١٠قليلة ( أقل من 
  سنة) ١٥ – ١٠متوسطة (من 

  سنة فأكثر) ١٦كبيرة (

  
١٦  
٥٩  
٤٥  

  
١٣.٣  
٤٩.٢  
٣٧.٥  

  التدريب -٨
  الحضور -أ

  حضر
  لم يحضر

  
  
٤٣  
٧٧  

  
  

٦٤.٢  
٣٥.٨  
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، وذل�ك مقاب�ل أسبوعمدة التدريب كانت أقل من %) بأن ٣٩.٥ر ما يزيد على ثلثھم(وأشا على دورة واحدة فقط، 
كم���ا أف���اد م���ا يزي���د عل���ى ثلث���ي ، ينأش���اروا إل���ى أن م���دة الت���دريب كان���ت أكث���ر م���ن أس���بوع ھمم���نفق���ط ة عش���ر

 أس�لوب ف�ي تحدي�دالمبح�وثين  تقارب�ت أراءكم�ا %) بأن م�دة الت�دريب كان�ت كافي�ة إل�ى ح�د م�ا، ٦٩.٨المبحوثين(
أن اس��تفادتھم م��ن تل��ك كم��ا ، %٤٤.٢% ، أو عملي��ا ونس��بتھم ٥٥.٨ا ونس��تھم نظري��بأن��ه ك��ان الت��دريب المتب��ع 
  .% ٣٠% ، و ٦٥ة حيث ذكرت بنسبة رتفعأو م متوسطةالدورات كانت 

وتشير النتائج السابقة إلى أن غالبية المرشدين الزراعيين المبح�وثين م�ن كب�ار الس�ن، ا�م�ر ال�ذي ق�د يعك�س     
دم اھتمامھم بمعرف�ة المج�ا8ت الجدي�دة ف�ي العم�ل ا�رش�ادي الزراع�ي، وبالت�الي ق�د ي�نعكس عل�ى ع�دم أدائھ�م ع

لمھام وأنشطة تلك المجا8ت، كما أن الغالبية العظمى منھم غير متخصصين في ا�رش�اد الزراع�ي، مم�ا يعك�س 
م طبيع��ة وفلس��فة العم��ل ا�رش��ادي، الحاج��ة الملح��ة إل��ى تكثي��ف الت��دريب ا�رش��ادي أثن��اء الخدم��ة، وذل��ك ل��تفھ

وخاص�ة ف�ي ض�وء  و�كسابھم الحد ا�دنى من المعلومات التي تعي�نھم عل�ى أداء مھ�امھم الوظيفي�ة بفھ�م واقتن�اع
  .عدم حصولھم على دورات تدريبية في مجال إدارة ا�زمات

 وح���دة �دارة ا�زم���اتالمفھ���وم، وأھمي���ة إنش���اء عناص���ر وتش���مل(المعرفة ب ثانيا:المعرفkkkة با4زمkkkات الزراعيkkkة
نوعي�ة ا�زم�ات الزراعي�ة، وش�دة خطورتھ�ا وم�دى ال�تحكم بالجھاز ا�رش�ادي، ومواص�فات فري�ق العم�ل بھ�ا، و

  التالي: وذلك على النحو )فيھا، ومدى تكرارھا
م�ن عرف�وا  عرف�وا معن�ى كلم�ة أزم�ة، وأن غالبي�ة) أن ث�ث�ة أرب�اع المبح�وثين ل�م ي٢بج�دول( النتائجأظھرت     
مفھ��وم % م��نھم فق��ط أش��اروا إل��ى ال٦.٧ا واح��دا م��ن التعري��ف، وذل��ك مقاب��ل عنص��ر%) ذك��روا ٨٣.٣ناھ��ا(مع

%) بأھمية إنشاء وحدة �دارة ا�زمات ف�ي الجھ�از ا�رش�ادي، ٨٦.٧غالبية المبحوثين(المتكامل لھا. كما أفادت 
ھ��ا، وإيج��اد الحل��ول المناس��بة قامتھ��ا ف��ي: دراس��ة ا�زم��ات الزراعي��ة والعم��ل عل��ى حل�وتمثل��ت أھ��م مب��رراتھم 

 .% على الترتي�ب٥٠% ، و ٥٥.٨وا8ستفادة منھا عند تكرارھا في المستقبل حيث ذكرت بنسبة  ،والسريعة لھا
 %)٦٨.٣(يزي�د عل�ى ثلث�ي المبح�وثين معينة في فري�ق إدارة ا�زم�ات أف�اد م�ا مواصفاتوبالنسبة �ھمية وجود 

% أش�اروا بع�دم مع�رفتھم لتل�ك المواص�فات، ٢٨.٤، وذلك ف�ي مقاب�ل لھذا الفريق ةوجود مواصفات معينبأھمية 
وتمثل�ت أھ�م تل�ك المواص�فات ف�ي الت�الي: الخب�رة ، والرغب�ة ف�ي التعام�ل م�ع أف�راد المجتم�ع الريف�ي، والمس��توى 

% من المبح�وثين ال�ذين أش�اروا إل�ى وج�ود ٣٩% ، و٤٣.٩% ، و ٨٥.٤التعليمي المناسب حيث ذكرت بنسب 
  لفريق إدارة ا�زمات. ةنمواصفات معي

 ح��والي ث�ث��ة أرب��اع المبح��وثينأن إل��ى  )٣بج��دول( ت النت��ائجبا�زم��ات الزراعي��ة فق��د أش��اروفيم��ا يتعل��ق     
نوات ا�خي�رة تراوح�ت م�ا واجھھ�ا الجھ�از ا�رش�ادي خ��ل العش�ر س� بأن أھم ا�زم�ات الت�يأفادوا %) ٧٥.٨(

ف�ي الح�اد وتمثل�ت أھ�م تل�ك ا�زم�ات ف�ي الت�الي: ال�نقص %)، ٣٣.٣ث��ث أزم�ات(إل�ى %)، ٤٢.٥ن(بين أزمت�ي
%)، وأف�اد م�ا يق�رب م�ن ث�ث�ة ٤٠%)، وقل�ة مي�اه ال�ري(٩٣.٣مستلزمات ا�نتاج الزراع�ي وإرتف�اع أس�عارھا(

ب�ل قن درج�ة ال�تحكم فيھ�ا م�ن خطورة تلك ا�زمات كان�ت عالي�ة، وأ% أن شدة ٧١.٧أرباع المبحوثين ونسبتھم 
أظھرت الغالبي�ة العظم�ى م�ن أف�راد و% من المبحوثين، ٧٥ت ضعيفة حيث أشار إلى ذلك الجھاز ا�رشادي كان

    %) بأن تلك ا�زمات متكررة على أرض الواقع.٩٤.٢العينة(
مبك�رة  %) أف�ادوا بع�دم وج�ود أي�ة مؤش�رات إن�ذار٧٢.٥أن غالبي�ة المبح�وثين() ٤بجدول(النتائج  وأوضحت    

م��نھم بوج��ود العدي��د م��ن تل��ك المؤش��رات والت��ي تمثل��ت أھمھ��ا ف��ي: قل��ة % ٢٧.٥أش��ار ح��ين ، ف��ي لتل��ك ا�زم��ات
ع�دم الزراع�ة ف�ي وش�كوى ال�زراع م�ن نقص�ھا وارتف�اع أس�عارھا،  وازدي�ادالمعروض م�ن مس�تلزمات ا�نت�اج، 

يزي�د عل�ى نص�ف  % لك�ل م�نھم، وأف�اد م�ا٨٤.٦حيث أشار إلى ذل�ك  ا�راضي المراد تبويرھا وتحويطھا بسور
ف��ي ح��ين أش��ار  ،إل��ى ع��دم اس��تفادة الجھ��از ا�رش��ادي منھ��ا %)٥٧.٦(وج��ود تل��ك المؤش��رات م��ن أش��اروا إل��ى

إب�غ المس��ئولين ع��ن ش��كوى ال��زراع وذل��ك ب�� الجھ��از ا�رش��ادي م��ن تل��ك المؤش��رات% م��نھم باس��تفادة ٤٢.٤
س�تخدام ات�وفير دورات تدريبي�ة ع�ن كيفي�ة المتكررة الخاصة بعدم توفر مس�تلزمات ا�نت�اج وارتف�اع أس�عارھا، و

ب��دائل المبي��دات، ف��ي ح��ين أف��اد جمي��ع المبح��وثين ال��ذين أش��اروا إل��ى ع��دم اس��تفادة الجھ��از ا�رش��ادي م��ن تل��ك 
  المؤشرات أن عدم ا8ھتمام با�زمات وإنكارھا أو التكتيم عليھا كان من أھم أسباب عدم ا8ستفادة.

  

يھkم فkي مkدى أھميkة إنشkاء وحkد =دارة توزيkع المبحkوثين وفقkا لمkدى معkرفتھم بمفھkوم ا4زمkة ورأ:)٢جدول(
  ا4زمات ومواصفات فريق العمل بھا
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  مبحوثا. ٣٠*حسبت النسبة المئوية وفقا لعدد المبحوثين الذين أفادوا بمعرفتھم بمعنى أزمة زراعية وعددھم 
  مبحوثا. ١٠٤** حسبت النسبة المئوية وفقا لعدد المبحوثين الذين أشاروا إلى أھمية إنشاء وحدة =دارة ا4زمات وعددھم 

  مبحوثا. ٨٢لعدد المبحوثين الذين أشاروا إلى وجود مواصفات لفريق إدارة ا4زمات وعددھم *** حسبت النسبة المئوية وفقا 
  

توزيع المبحوثين وفقا لنوعية ا4زمات التي ذكروھا وشkدة خطورتھkا ومkدى الkتحكم فيھkا مkن قبkل  :)٣جدول(

  الجھاز ا=رشادي الزراعي
شkkkkkkkدة خطkkkkkkkورة  % عدد ا4زمات الزراعية

 ا4زمة
 % عدد

  ا4زمات عدد -١٢
  أزمة واحدة-
  أزمتان-
  ث�ث أزمات-
 أربع أزمات-
  نوعية ا4زمات الزراعية-
  النقص في مستلزمات ا�نتاج وارتفاع أسعارھا.-
  قلة مياه الري.-
  صعوبة تسويق العديد من الحاص�ت الزراعية وعدم وجود سياسة سعريه لھا.-
  أنفلونزا الطيور. -
  بالثروة الحيوانية.انتشار ا�وبئة وا�مراض الخاصة -
  عزوف الزراع عن زراعة أھم المحاصيل ا�ستراتيجية الھامة كالقمح والقطن.-
  انتشار ا�مراض المشتركة بين ا�نسان والحيوان.-
نق���ص وع���دم كفاي���ة المعلوم���ات الزراعي���ة الحديث���ة وت���وتر الع�ق���ة ب���ين ا�رش���اد -

  والزراع.
  دورة الزراعية.إلغاء الدعم عن قطاع الزراعة وكذا إلغاء ال-
 انتشار آفات وأمراض العديد من الحاص�ت الزراعية وانخفاض إنتاجيتھا.-

  
٢٥  
٥١  
٤٠  
٤ 

  
١١٢  
٤٨  
٢٨  
٢٠  
١٨  
  
١٦  
١٠  
١٠  
٦  
٤ 

  
٢٠.٨  
٤٢.٥  
٣٣.٣  
٣.٣ 
  

٩٣.٣  
٤٠  

٢٣.٣  
١٦.٧  
١٥  
  

١٣.٣  
٨.٣  
٨.٣  
٥  

٣.٣ 

  عالية
  متوسطة

 

٨٦  
٣٤ 

٧١.٧  
٢٨.٣ 

درجة الkتحكم مkن 
قبkkkkkkkkkل الجھkkkkkkkkkاز 

  ا=رشادي
  عالي

  متوسط
 ضعيف

  
١٤  
١٥  
٩١ 

  
١١.٧  
١٣.٣  
٧٥ 

  تكرار ا4زمة
  متكررة

  غير متكررة

  
١١٣  
٧  

  
٩٤.٢  
٥.٨  

توزيkع المبحkوثين وفقkا لمkدى وجkود مؤشkرات مبكkرة ل�زمkات ومkدى اسkتفادة الجھkاز ا=رشkادي  :)٤جدول (
  منھا

  *)٣٣(ن= % تكرار استفادة الجھاز ا=رشادي من تلك المؤشرات % عدد المؤشرات
 

  مدى وجودھا
  توجد

 8 توجد

  
٣٣  
٨٧ 

  
٢٧.٥  
٧٢.٥ 

  استفاد -
  لم يستفيد-

  كيفية اLستفادة من تلك المؤشرات

١٤  
١٩  
  

٤٢.٤  
٥٧.٦  

  **١٤ن=

 % عدد مواصفات فريق إدارة ا4زمات % عدد مفھوم ا4زمة الزراعية
  المعرفة بمعنى أزمة زراعية -٩

  يعرف-     
  8 يعرف-     

  المعرفة بمكونات المفھوم-
  مكون واحد

  اثنان
  ث�ثة

ارة ا4زمkkات بالجھkkاز مkkدى أھميkkة إنشkkاء وحkkدة =د-١٠
  ا=رشادي

  ھامة-
  غير ھامة-

  مبررات أھمية إنشاء وحدة =دارة ا4زمات
دراس���ة ا�زم���ات الزراعي���ة والعم���ل عل���ى حلھ���ا عن���د -

  تكرارھا في المستقبل.
  إيجاد الحلول المناسبة والسريعة لyزمات. -
تقليل الصدام بين المرشد والمزارع وإعادة ثقة المجتم�ع -

  جھاز ا�رشادي.الريفي في ال
وضع الخطط لمواجھة ا�زمات والس�يطرة عليھ�ا ورف�ع -

  قدرات المرشدين في ھذا المجال.
توفير مستلزمات ا�نتاج والمساھمة في تحسين ا�نتاجية -

  الزراعية.
تعدد ا�زمات الزراعية والحاجة إلى ت�وفير المعلوم�ات  -

  والتوصيات الحديثة الم�ئمة في الوقت المناسب.
ر التعاون والتنسيق بين الھيئات المعنية كخط�وة نح�و توفي

  تطوير العمل ا�رشادي الزراعي.

  
٣٠  
٩٠  
  
٢٥  
٣  
٢  

  
  
١٠٤  
١٦  
  
٥٨  
  
٥٢  
٢٤  
  
٢٠  
  
١٢  
  
٨  

  
  
٨ 

  
٢٥  
٧٥  

  *٣٠ن=
٨٣.٣  
١٠  
٦.٧  
٨٦.٧  
١٣.٣  

  **١٠٤ن=
٥٥.٨  
  
٥٠  
  

٢٣.١  
١٩.٢  
  

١١.٥  
  
٧.٧  
  
٧.٧ 

وجkkkkود مواصkkkkفات لفريkkkkق  -١١
  إدارة ا4زمات

  توجد
  د8 توج

  8 يعرف
  مواصفات الفريق-
  الخبرة.-
  الرغبة في التعامل مع الزراع.-
  المستوى التعليمي المناسب.-
  القيادة والتأثير وقوة الشخصية.-
الج����رأة والمب����ادأة ف����ي مواجھ����ة -

  ا�زمات.
الق���درة عل���ى تحلي���ل المش���ك�ت -

  واتخاذ القرار.
سريعة البديھة والحساسية العالية -

  لyزمات.
الية عالي��ة والق��درة مھ��ارات اتص��-

  الكبيرة على ا�قناع.
التفكي����ر ا�ب����داعي والعم����ل ف����ي -

  فريق.
ا�يمان وا8قتناع بأھمية ورس�الة -

  العمل ا�رشادي.
 الصبر وقوة التحمل.-

  
  
٨٢  
٤  
٣٤  
  
٧٠  
٣٦  
٣٢  
٢٦  
٢٦  
  
٢٤  
  
٢٠  
  
١٥  
  
١٠  
  
٤  

  
٤ 

  
  

٦٨.٣  
٣.٣  
٢٨.٤  

  ***٨٢ن=
٨٥.٤ 
٤٣.٩  
٣٩  

٣١.٧  
٣١.٧  
  

٢٩.٣  
  

٢٤.٢  
  

١٨.٣  
  

١٢.٢  
  
٤.٩  
  
٤.٩ 



J. Agric. Econom. and Social Sci., Mansoura Univ., Vol.3 (8), August, 2012 

 1105

  نوعية المؤشرات
  قلة المعروض من مستلزمات ا�نتاج.-
ازدياد شكوى الزراع من نقص مستلزمات -

  ا�نتاج وارتفاع أسعارھا.
دم الزراعة في ا�راضي المراد تبويرھ�ا ع-

  وتحويطھا بسور.
عدم ا�ع��ن ع�ن س�عر التوري�د للقط�ن قب�ل 
زراعت�ه وانس��حاب الدول�ة م��ن ش�راء القط��ن 

  وتركھا للشركات الخاصة 
ت�����دني أس�����عار العدي�����د م�����ن الحاص������ت -

الزراعي����ة وض����عف ق����درة ال����زراع عل����ى 
  تصريفھا.

زيادة شكوى الزراع من ال�نقص الح�اد ف�ي -
  ياه الري.م
 ظھور العديد من المبيدات غير ا^منة.-

  
٢٨  
  
٢٨  
  
٢٨  
  
  
١٢  
  
٨  

  
  
٨  
٨ 

  *٣٣ن=
٨٤.٦  
  

٨٤.٦  
  

٨٤.٦  
  
  

٣٦.٤  
  

٢٤.٢  
  

٢٤.٢  
٢٤.٢ 

إب�غ المسئولين عن شكوى الزراع الخاصة -
بع����دم ت����وافر مس����تلزمات ا�نت����اج وارتف����اع 

  أسعارھا.
ت��وفير دورات تدريبي��ة عل��ى كيفي��ة اس��تخدام -

  بدائل المبيدات.
ل�ى أھ�م أوبئ�ة وأم�راض تدريب المرش�دين ع-

  الثروة الحيوانية. 
ت��وفير دورات تدريبي��ة ع��ن أس��اليب ترش��يد -

 المياه.

  
٨  

  
٨  

  
٤  
٢  

 

  
٥٧.١  
  

٥٧.١  
  

٢٨.٦  
١٤.٣ 

أسkkباب عkkدم اسkkتفادة الجھkkاز ا=رشkkادي مkkن 
  تلك المؤشرات

ع��دم ا8ھتم��ام با�زم��ات وإنكارھ��ا أو التكت��يم -
  عليھا.

شاد الزراعي عملية تحديد ا�سعار ليس لbر-
  دخل بھا.

 عدم توفر ا�مكانات ال�زمة.-

  
  
١٩  
  
١٤  
  
١٤ 

  ***١٩ن=
  
١٠٠  
  

٧٣.٧  
  

٧٣.٧ 
  مبحوثا. ٣٣*حسبت النسبة المئوية وفقا لعدد المبحوثين الذين أفادوا بوجود مؤشرا إنذار مبكرة لبعض ا4زمات الزراعية وعددھم 

  مبحوثا. ١٤أشاروا إلى استفادة الجھاز ا=رشادي من تلك المؤشرات وعددھم ** حسبت النسبة المئوية وفقا لعدد المبحوثين الذين 
 ١٩*** حسبت النسبة المئوية وفقkا لعkدد المبحkوثين الkذين أشkاروا إلkى عkدم اسkتفادة الجھkاز ا=رشkادي مkن تلkك المؤشkرات وعkددھم 

  مبحوثا.
  

ن ا�زم��ات الزراعي��ة، وع��دم وتش�ير النت��ائج إل��ى ع��دم معرف�ة الع��املين بالجھ��از ا�رش��ادي بالعدي�د م��
اكتراث غالبيتھم بمؤشرات ا�نذار المبك�رة والت�ي عن�د ا8ھتم�ام بھ�ا يمك�ن ت�ف�ي العدي�د م�ن تل�ك ا�زم�ات، كم�ا 
يفيد تكرار تلك ا�زمات بعدم تج�اوب الجھ�از ا�رش�ادي وتعامل�ه بح�زم وجدي�ة حيالھ�ا، ل�ذا يج�ب تأھي�ل الجھ�از 

ص��ة ف��ي كيفي��ة اكتش��اف تل��ك المؤش��رات، إل��ى جان��ب ورات التدريبي��ة المتخصا�رش��ادي للع��املين في��ه بت��وفير ال��د
   توفير ا�مكانيات ال�زمة لزيادة قدرتھم على المتابعة الدورية والمستمرة لمناطق عملھم.

س��وء التق��دير أن  )٥أوردت النت��ائج بج��دول(: أسkkباب نشkkوء ا4زمkkات الزراعيkkة وأسkkاليب التعامkkل معھkkا ثالثkkا:
ق��ف، وع��دم المش��اركة ف��ي اتخ��اذ الق��رارات، وا�دارة العش��وائية با�رش��اد الزراع��ي كان��ت م��ن أھ��م والتقي��يم للمو

على الترتيب، في ح�ين % ٤٨.٣%، و ٤٨.٣%، و ٥٨.٣لى ذلك أسباب نشوء ا�زمات الزراعية حيث أشار إ
ا�س�اليب الت�ي يتبعھ�ا  تأجيل إظھارھا أو كبتھا، والتقليل م�ن ش�انھا كان�ت أھ�موكان إنكار ا�زمة وعدم إع�نھا، 

% عل���ى ٦١.٧%، و ٧٣.٣%، و ٧٦.٧ م���ع ا�زم���ات حي���ث ذك���رت بنس���بف���ي التعام���ل رش���ادي الجھ���از ا�
مما يفيد بضرورة تغيير الجھاز ا�رشادي �ساليبه التقليدية غير المجدية في التعامل م�ع تل�ك ا�زم�ات  الترتيب.

  وذلك منعا لتكرارھا.
  

�رائھkkم حkkول أسkkkباب نشkkوء ا4زمkkات وا4سkkاليب التkkي يتبعھkkا الجھkkkاز  توزيkkع المبحkkوثين وفقkkا :)٥جkkدول(
  ا=رشادي في التعامل معھا

 % تكرار أساليب التعامل مع ا4زمات الزراعية % تكرار أسباب نشوء ا4زمات الزراعية
  سوء التقدير والتقييم للموقف.-

  عدم المشاركة في اتخاذ القرارات.
  الزراعي.ا�دارة العشوائية با�رشاد -
  ا�خطاء البشرية. -
  سوء الفھم للموقف.-
  ا�زمات المخططة.-
  عدم استيعاب المعلومات بدقة وتحليلھا.-
 الشائعات.-

٧٠  
٥٨  
٥٨  
٥٤  
٥٠  
٤٨  
٤٢  
٣٠ 

٥٨.٣  
٤٨.٣  
٤٨.٣  
٤٥  

٤١.٧  
٤٠  
٣٥  
٢٥ 

  إنكار ا�زمة وعدم إع�نھا.-
  تأجيل إظھار ا�زمة أو كبتھا.-
  التقليل من شأن ا�زمة.-
  يد ا�زمة.تصع-
  احتواء ا�زمة.-
  تشكيل لجان لدراسة ا�زمة وبحثھا.-
  المناقشة الديمقراطية الصريحة لyزمة.-
 وجود فريق عمل �دارة ا�زمة.-

٩٢  
٨٨  
٧٤  
٣٢  
١٢  
٨  
٦  
٤ 

٧٦.٧  
٧٣.٣  
٦١.٧  
٢٦.٧  
١٠  
٦.٧  
٥  

٣.٣ 

  ا4زمة ودرجة تنفيذه لھا مراحلخ�ل رابعا: أھمية المھام وا4نشطة المتوقع القيام بھا من الجھاز ا=رشادي 
م��ن ارتف�اع درج�ة أھمي�ة المھ�ام وا�نش�طة المتوق�ع أدائھ�ا م�ن قب�ل الجھ�از ا�رش�ادي ) ٦بين�ت نت�ائج ج�دول(    

إم�ا  %) بأن أھمية تلك المھام وا�نش�طة٩٥حيث أشارت الغالبية العظمى من المبحوثين(وجھة نظر المبحوثين، 
وا�نش�طة  % من المبحوثين بأن درجة تنفيذ تل�ك المھ�ام٩٠بينما أفاد  ،%)١٩.٥%)، أو متوسطة(٧٥.٨كبيرة(
وال�ذي يمك�ن إرجاع�ه إل�ى ا�س�اليب التقليدي�ة الت�ي يتبعھ�ا  %)٤٢.٥متوسطة ( %) أو٤٧.٥منخفضة(إما كانت 

ھ�ذه الجھاز ا�رشادي في مواجھة ا�زمات، وعدم ا8ھتمام باكتشاف مؤشرات ا�نذار المبكرة، مما يفيد بتواف�ق 
  .النتيجة مع ما سبقھا من نتائج
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توزيع المبحوثين وفقا �رائھم حول مدى أھمية المھام وا4نشkطة المتوقkع أدائھkا قبkل وأثنkاء وبعkد  :)٦جدول(
  ا4زمة ودرجة تنفيذ الجھاز ا=رشادي لھا

 % عدد درجة تنفيذ المھام وا4نشطة % عدد مدى أھمية المھام وا4نشطة
  درجة) ٦١قليلة ( أقل من  -
  درجة) ٧٩ -٦١متوسطة ( من  -
 درجة فأكثر) ٨٠كبيرة ( -

٦  
٢٣  
٩١ 

٥  
١٩.٢  
٧٥.٨ 

 درجة) ٢٩منخفضة(أقل من  -
 درجة) ٥٨ -٢٩متوسطة( من  -
 درجة فأكثر) ٥٩مرتفعة(  -

٥٧  
٥١  
١٢ 

٤٧.٥  
٤٢.٥  
١٠ 

  
المعلوم�ات الت�ي تمثلت أھ�م مص�ادر  :ودرجة اللجوء لھا ومدى الثقة فيھا خامسا: مصادر المعلومات الزراعية

 بمراك��ز البح��وث والب��احثينالنش��رات الفني��ة،  ) ف��ي:٧كم��ا وردت بج��دول(يلج��أ إليھ��ا المبح��وثين وق��ت ا�زم��ات 
% عل����ى ٩١.٧%، و ٩٥.٨و  %،٩٨.٣الص����حف والمج�����ت الزراعي����ة حي����ث ذك����رت بنس����ب ، والزراعي����ة
كم��ا أن درج��ة  %)،٢٤.٢(%)، أو متوس��طة ٥٣.٣للج��وء لتل��ك المص��ادر إم��ا كبي��رة( اوكان��ت درج��ة الترتي��ب، 

، وتش��ير النت��ائج إل��ى ض��عف اعتم��اد %)٤٤.٢%)، أو متوس��طة(٤٥الثق��ة ف��ي تل��ك المص��ادر كان��ت مرتفع��ة(
المبح��وثين عل��ى أس��اتذة كلي��ة الزراع��ة كمص��در لمعلوم��اتھم، وال��ذي ق��د يرج��ع إل��ى ع��دم وج��ود ع�ق��ات رس��مية 

ودي��ة) مم��ا يفي��د بض��رورة تنش��يط (  رس��ميةالجھت��ين، وقي��ام معظمھ��ا بص��ورة غي��ر تتض��من التع��اون الوثي��ق ب��ين 
  را رسميا يضمن ا8ستفادة للطرفين.وتوطيد تلك الع�قة ووضعھا في إطا

  
  توزيع المبحوثين وفقا ل�ھمية النسبية لمصادر المعلومات الزراعية ودرجة اللجوء والثقة فيھا :)٧جدول (

 % التكرار المصدر % التكرار المصدر
   اللجوء لمصادر المعلومات ٩٨.٣ ١١٨ النشرات الفنية-١
 ٢٢.٥ ٢٧ درجة) ١٣بدرجة قليلة( أقل من  ٩٥.٨ ١١٥ الباحثين بمركز البحوث الزراعية -٢
 ٢٤.٢ ٢٩ درجة)١٩ -١٣بدرجة متوسطة(من  ٩١.٧ ١١٠ الصحف والمج�ت الزراعية -٣
 ٥٣.٣ ٦٤ درجة فأكثر) ٢٠بدرجة كبيرة( ٦٦.٧ ٨٠ مدير ا�رشاد-٤
   مدى الثقة في مصادر المعلومات ٤١.٧ ٥٠ لية الزراعةأساتذة ك -٥
 ١٠.٨ ١٣ درجة)١٢منخفضة( أقل من ٢٥ ٣٠ الكتب والمراجع العلمية -٦
 ٤٤.٢ ٥٣ درجة)٢٠ -١٢متوسطة( من ١٦.٧ ٢٠ البرامج الريفية بالتليفزيون -٧
 ٤٥ ٥٤ درجة فأكثر) ٢١مرتفعة(  ٧.٣ ١٠ البرامج الريفية بالراديو -٨

  
وفيم��ا يتعل��ق ب��أھم وس��ائل ا8تص��ال ا�رش��ادية  :: وسkkائل اLتصkkال ا=رشkkادية المسkkتخدمة وقkkت ا4زمkkاتسادسkkا

 ا8جتماع�ات :ف�ي ، وتمثل�تتنوع�ت ب�ين الط�رق الفردي�ة والجماعي�ة والجماھيري�ةالمستخدمة وق�ت ا�زم�ات فق�د 
المج�����ت ا�رش����ادية ات ور%)، والنش����٧٣.٣%)، تليھ����ا الزي����ارات الحقلي����ة أو المنزلي����ة(٩٨.٣ا�رش����ادية(

، مم��ا ق��د يش��ير إل��ى ع��دم إدراك المبح��وثين �ھمي���ة الط��رق الجماھيري��ة ف��ي ھ��ذه ا�وق��ات الح���ادة %)٦١.٧(
والحرجة، حيث تسھل وتسرع من الوصول إل�ى أكب�ر ع�دد ممك�ن م�ن ا�ف�راد، ويمك�ن م�ن خ�لھ�ا إيص�ال ع�دد 

  .كبير من الرسائل ا�رشادية الھامة في ذلك الوقت
بع�دم كفاي�ة الخ�دمات ا�رش�ادية ) ٩أف�ادت نت�ائج ج�دول( :ية الخkدمات ا=رشkادية ومkدى الرضkا عنھkاكفاسابعا: 

تلك الخدمات كان�ت بأن %) ٩٥المقدمة وقت ا�زمات بوجه عام، حيث أشارت الغالبية العظمى من المبحوثين (
تھ��ا ف��ي: ع��دم ت��وافر %)، وتمثل��ت أھ��م أس��اب ع��دم كفاي٤٦.٧غي��ر كافي��ة(%) أو ٤٨.٣كافي��ة إل��ى ح��د م��ا (إم��ا 

%)، وتواضع مستوى تلك الخدمات بعد رفع الدعم ع�ن قط�اع الزراع�ة وع�دم ج�دوى ٩٦.٤ا�مكانيات ال�زمة(
م����ع مؤش����رات ا�ن����ذار المبك����رة الت����ي تمھ����د لوق����وع  بعض����ھا%)، با�ض����افة إل����ى ع����دم تمش����ي ٥٠(ھابعض����

خ��دمات ا�رش��ادية المقدم��ة وق��ت وبين��ت النت��ائج ع��دم رض��ا غالبي��ة المبح��وثين ع��ن مس��توى ال .%)٥٠ا�زم��ات(
% ٣٧.٥ھم ونس�بتھم ، وم�ا يزي�د عل�ى ثل�ثعنھ�ا %) غي�ر راض�ين تمام�ا٥٤.٢ا�زمات، فما يزيد على نص�فھم( 

ف�ي  اركتھممش�أھم أسباب رضاھم في: % منھم فقط راضين تماما، وتمثلت ٨.٣، وذلك مقابل راضي إلى حد ما
تكلي�ف المرش�دين بأعم�ال غي�ر تعليمي�ة، با�ض�افة رض�ا ف�ي: لااتخاذ القرارات، في حين تمثلت أھم أسباب ع�دم 

% م�ن المبح�وثين ال�ذين أش�اروا إل�ى ٤٣.١%, و ٤٦.٢إلى عدم ت�وفر ا�مكاني�ات ال�زم�ة حي�ث ذك�رت بنس�بة 
  عدم رضاھم عن مستوى الخدمات ا�رشادية المقدمة.

  
  تخدمة عند ا4زمات الزراعيةتوزيع المبحوثين وفقا 4نسب وسائل اLتصال ا=رشادية المس: )٨جدول(

 % عدد وسائل اLتصال ا=رشادية % عدد وسائل اLتصال ا=رشادية
 ٢١.٧ ٢٦ ا�يضاح العملي- ٦ ٩٨.٣ ١١٨ ا8جتماعات ا�رشادية-١
 ١٥ ١٨ البرامج الزراعية بالتليفزيون -٧ ٧٣.٣ ٨٨ الزيارات الحقلية أو المنزلية -٢
 ١٥ ١٨ الصحف الزراعية -٨ ٦١.٧ ٨٤ النشرات والمج�ت ا�رشادية -٣
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 ٨.٣ ١٠ البرامج الزراعية بالراديو -٩ ٤٣.٣  ٥٢  ا8تصال التليفوني -٤
     ٤٣.٣  ٥٢  الملصقات ا�رشادية -٥

  
توزيع المبحوثين وفقا لمدى كفاية الخkدمات ا=رشkادية المقدمkة أثنkاء ا4زمkات الزراعيkة وأسkباب  :)٩جدول (

  نھاعدم كفايتھا ومدى الرضا ع
 **)١٠%(ن= تكرار أسباب الرضا % عدد مدى كفاية الخدمات ا=رشادية

  كافية جدا -
 كافية إلى حد ما -
 غير كافية -

٦  
٥٨  
٥٦ 

٥  
٤٨.٣  
٤٦.٧ 

  المشاركة في اتخاذ القرارات.-
تق��ديم الجھ��از ا�رش��ادي للخ���دمات -

 وفقا لbمكانيات المتاحة لديه.

٦  
  
  
٤ 

٦٠  
  
  
٤٠ 

  شادية المقدمةأسباب عدم كفاية الخدمات ا=ر
  عدم توفر ا�مكانات .-
تواض���ع الخ���دمات ا�رش���ادية بع���د رف���ع ال���دعم ع���ن -

  الزراعة وعدم جدوى بعضھا.
ع��دم تمش��ي الخ��دمات المقدم��ة م��ع بع��ض المؤش��رات 

  المبكرة التي توحي بوقوع أزمات. 
بطئ اس�تجابة المس�ئولين عن�د وق�وع ا�زم�ات وفق�دان -

  ثقة الزراع في الجھاز ا�رشادي .
ع��دم وج���ود متخصص���ين ف��ي ھ���ذا المج���ال وتواض���ع -

  معرفة العاملين با�رشاد به.
عم��ل ا�يض��احات العملي��ة والحق��ول ا�رش��ادية ل��دى -

 كبار الزراع فقط.

  
٥٤  
  
٢٨  
  
٢٨  
٢٢  
  
١٤  
  
١٢ 

  *٥٦ن=
٩٦.٤  
  
٥٠  
  
٥٠  

٣٩.٣  
  
٢٥  
  

٢١.٤ 

  أسباب عدم الرضا 
تكلي����ف المرش����دين بأعم����ال غي����ر -

  تعليمية(حماية ا�راضي).
  م توفر ا�مكانات ال�زمة.عد-
المركزي���ة ف���ي ا�دارة وال���بطء ف���ي -

  اتخاذ القرارات.
ع��دم ت��وفر ال��دورات التدريبي��ة ف��ي -

ھ�����ذا المج�����ال ونق�����ص المعلوم�����ات 
الحديث���ة الخاص���ة ب���ه ل���دى الجھ���از 

 ا�رشادي.

  
  
٣٠  
  
٢٨  
  
٢٦  
  
١٤  
 

  ***٦٥ن=
  

٤٦.٢  
  

٤٣.١  
  
٤٠  
  

٢١.٥ 

  الرضا عن مستوى الخدمات 
 راضي جدا. -
 إلى حد ما. راضي -
 غير راضي. -

  
١٠  
٤٥  
٦٥ 

  
٨.٣  
٣٧.٥  
٥٤.٢ 

  مبحوثا. ٥٦*حسبت النسبة المئوية وفقا لعدد المبحوثين الذين أفادوا بعدم كفاية الخدمات ا=رشادية المقدمة وقت ا4زمات وعددھم 
 ١٠=رشkادية وقkت ا4زمkات وعkددھم ** حسبت النسبة المئويkة وفقkا لعkدد المبحkوثين الkذين أشkاروا إلkى رضkاھم التkام عkن الخkدمات ا

  مبحوثين.
 ٦٥*** حسبت النسبة المئوية وفقا لعدد المبحkوثين الkذين أشkاروا إلkى عkدم رضkاھم عkن الخkدمات ا=رشkادية وقkت ا4زمkات وعkددھم 

  مبحوثا.
  

از ا�رش�ادي عل�ى مواجھ�ة %) ف�ي ق�درة الجھ�٦٧.٥) ع�دم ثق�ة أغلبي�ة المبح�وثين(١٠وأضحت نتائج ج�دول(    
:ع�����دم ت�����وفر ا�مكاني�����ات ال�زم�����ة للتص�����دي لتل�����ك فيھم ف�����ي ع�����دم قدرت�����ه مب�����رراتوتمثل�����ت أھ�����م �زمات،ا

%)، ٧٢.٨%)، وعدم وج�ود ص�ف ث�اني م�ن المرش�دين وإص�ابة الجھ�از ا�رش�ادي بالش�يخوخة(٨٦.٤ا�زمات(
وجھ�ة  م�ن ت�ه، وتمثل�ت أھ�م مقوم�ات قدر% بقدرة الجھاز ا�رشادي على مواجھ�ة ا�زم�ات٣٢.٥حين أشار  في

%)، وتوص��ياته ١٠٠وس��ائله المتع��ددة(ف��ي: تعامل��ه المباش��ر م��ع ال��ريفيين وقدرت��ه عل��ى الوص��ول إل��يھم ب نظ��رھم
  %).٣٥.٩( الموثوق في نتائجھا

  
  
  

  توزيع المبحوثين وفقا لمدى قدرة الجھاز ا=رشادي على مواجھة  ا4زمات الزراعية  :)١٠جدول (
مkkkدى قkkkدرة الجھkkkاز ا=رشkkkادي علkkkى مواجھkkkة 

 4زماتا
أسباب عدم قkدرة الجھkاز ا=رشkادي  % عدد

 على مواجھة  ا4زمات
 **)٨١%(ن= تكرار

 قادر -
 غير قادر -

٣٩  
٨١ 

٣٢.٥  
٦٧.٥ 
 

ع�����دم ت�����وفر ا�مكان�����ات ال�زم�����ة -
  للتصدي لyزمات.

ع��دم وج��ود ص��ف ث��اني للمرش��دين -
  (شيخوخة ا�رشاد الزراعي).

ض���عف ع�ق���ة الجھ���از ا�رش���ادي -
  الصلة.بالبحوث والجھات ذات 

  عدم وضوح الدور الفعلي للمرشد.-
ع����دم م�ئم����ة الوس����ائل ا�رش����ادية -

  المتاحة لظروف ا�زمات وحدتھا.
تجاھ���ل مؤش���رات ا�ن���ذار المبك���رة -

وع���دم وض���عھا ف���ي ا8عتب���ار عن���د  
  التخطيط.

٧٠  
  
٥٩  
  
٥٠  
  
٣٠  
  
٢٨  
  
١٠ 

٨٦.٤  
  

٧٢.٨  
  

٦١.٧  
  
٣٧  
  

٣٤.٦  
  

١٢.٤ 

واجھkkة مقومkات قkkدرة الجھkkاز ا=رشkادي علkkى م
  ا4زمات

تعامل����ه المباش����ر م����ع ال����ريفيين وقدرت����ه عل����ى -
  الوصول إليھم بوسائله المتعددة.

  توصياته الزراعية الموثوق في نتائجھا.-
قدرت�������ه عل�������ى ت�������وفير ال�������دورات التدريبي�������ة -

  المتخصصة في ھذا المجال.
قدرت�ه عل�ى الت��أثير عل�ى متخ��ذي الق�رار لت��وفير -

  ا�مكانيات ال�زمة.

  
  
٣٩  
  
١٤  
  
١٠  
  
٨  

  *٣٩ن=
  
١٠٠  
  

٣٥.٩  
  

٢٥.٦  
  

٢٠.٥  
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قوي��ة ع�قت��ه ب��البحوث الزراعي��ة قدرت��ه عل��ى ت-
لوضع السيناريوھات الم�ئمة لمواجھة ا�زمات.

  
  
٦ 

  
  

١٥.٤ 

 

  مبحوثا. ٣٩*حسبت النسبة المئوية وفقا لعدد المبحوثين الذين أفادوا بقدرة الجھاز ا=رشادي على مواجھة ا4زمات وعددھم 
 ٨١نسkبة المئويkة وفقkا لعkدد المبحkوثين الkذين أشkاروا إلkى عkدم قkدرة الجھkاز ا=رشkادي علkى مواجھkة ا4زمkات وعkkددھم ** حسkبت ال
  مبحوثا.

  
أن أھ�م وس�ائل س�بل الوقاي�ة م�ن ا�زم�ات  )١١أظھرت نتائج ج�دول( :سبل الوقاية من ا4زمات الزراعيةا: ثامن

وا8ھتمام بوسائل التنبؤ الت�ي تفي�د ف�ي ھ�ذا المج�ال، وتحس�ين ة الزراعية تمثلت في: ا8ستفادة من ا�زمات السابق
الص�حة...)، والمتابع�ة الدوري�ة  -ا�ع��م -الع�قة بين ا�رش�اد الزراع�ي وغي�ره م�ن ا�جھ�زة المعني�ة( البح�وث

  % على الترتيب.٤١.٧%، و ٤٥%، و ٤٥.٨للزراع ل�ستفادة من معطيات الواقع حيث أشار إلى ذلك 
  

  توزيع المبحوثين وفقا لسبل الوقاية من ا4زمات الزراعية  :)١١جدول (
 % عدد سبل الوقاية

  ا8ستفادة من ا�زمات السابقة وا8ھتمام بوسائل التنبؤ التي تفيد في ھذا المجال.-
الص�حة...) وض�مان حس�ن  -ا�ع��م -تحسين الع�ق�ة ب�ين ا�رش�اد الزراع�ي وغي�ره م�ن ا�جھ�زة المعني�ة( البح�وث-

  ون والتنسيق بينھا.التعا
  المتابعة الدورية للزراع ل�ستفادة من معطيات الواقع.-
  توفير الدورات التدريبية المتخصصة في ھذا المجال.-
  توفير ا�مكانيات المادية والبشرية والفنية ال�زمة.-
  تجھيز وحدة �دارة ا�زمات مع حسن اختيار فريق عملھا.-
  وتدخلھا في السياسات السعرية خاصة للحاص�ت ا�ستراتيجية. عودة دعم الدولة لقطاع الزراعة-
  زيادة وعي الريفيين بالقضايا التي تھمھم.-
  توفير مستلزمات ا�نتاج.-
  الشفافية والصراحة بين الرؤساء والمرؤوسين في العمل ا�رشادي.-
  إنشاء صندوق لدعم الزراع وقت ا�زمات. -
 د بأھمية ورسالة ا�رشاد الزراعي.اقتناع العاملين بالزراعة وا�رشا-

٥٥  
٥٤  
  
٥٠  
٤٧  
٤٧  
٤٠  
٤٠  
٣٦  
٣٦  
٣٦  
٢٠  
١٥ 

٤٥.٨  
٤٥  
  

٤١.٧  
٣٩.٢  
٣٩.٢  
٣٣.٣  
٣٣.٣  
٣٠  
٣٠  
٣٠  

١٦.٧  
١٢.٥ 

  
العوامل المرتبطة والمؤثرة علkى درجkة أھميkة المھkام وا4نشkطة المتوقkع أدائھkا مkن الجھkاز ا=رشkادي : اتاسع

  ودرجة تنفيذه لھا
أھمي��ة المھ��ام ودرج��ة للع��املين بالجھ��از ا�رش��ادي ي��ة ب��ين المتغي��رات المس��تقلة المدروس��ة الع�ق��ة ا�رتباط ) أ

) وج�ود ع�ق�ة إرتباطي�ة معنوي�ة ١٢أوض�حت نت�ائج ج�دول ( :وا�نشطة المتوقع أدائھا من الجھاز ا�رشادي
ائھ�ا م��ن ب�ين س�بعة عش�ر متغي�را م�ن ب�ين س�تة وعش�رون متغي�را ودرج�ة أھمي�ة المھ�ام وا�نش�طة المتوق�ع أد

ع���دد ، وحض���ور ال��دورات التدريبي��ة، والتخص��ص المھن��يوھ��ي: التخص���ص العلم��ي، والجھ��از ا�رش��ادي 
أھمي��ة ، وا8س��تفادة م��ن الت��دريب، وم��دى كفاي��ة م��دة الت�دريب، وأس��لوب الت�دريب، وم��دة ال��دورات، وال�دورات

ش�دة ، وع�دد ا�زم�ات، ووج�ود مواص�فات لفري�ق إدارة ا�زم�اتأھمي�ة م�دى ، وإنشاء وحدة �دارة ا�زم�ات
درج�ة الزراعية ، و درجة اللجوء لمصادر المعلومات، ومدى وجود مؤشرات إنذار مبكرة، وخطورة ا�زمة

الرض�ا ع�ن مس�توى الخ�دمات ا�رش�ادية م�دى ق�درة ا�رش�اد عل�ى مواجھ�ة ، و الثقة ف�ي مص�ادر المعلوم�ات
تغي��رات، أم�ا بالنس�بة لب�اقي متغي��رات ، وب�ذلك أمك�ن رف�ض الف��رض ا8حص�ائى فيم�ا يتعل�ق بھ�ذه الما�زم�ات

متوق��ع أدائھ��ا م��ن الجھ��از درج��ة أھمي��ة المھ��ام وا�نش��طة الالدراس��ة فل��م تتض��ح معنوي��ة الع�ق��ة بينھ��ا وب��ين 
" ع�دم وج�ود ع�ق�ة معنوي�ة رفض الفرض ا�حصائي ال�ذي ي�نص عل�ى، وبناءا على ذلك لم يمكن ا�رشادي

  .ھمية المھام وا�نشطة المتوقع أدائھا من الجھاز ا�رشاديدرجة أالمتغيرات المستقلة وبين باقي بين 
ب) الع�ق��ة ا�رتباطي��ة ب��ين المتغي��رات المس��تقلة المدروس��ة للع��املين بالجھ��از ا�رش��ادي ودرج��ة تنفي��ذ المھ��ام 

) وج�ود ع�ق�ة إرتباطي�ة معنوي�ة ١٢ض�حت نت�ائج ج�دول (أو:وا�نشطة المتوقع أدائھا م�ن الجھ�از ا�رش�ادي
متغيرات من بين ستة وعشرون متغيرا ودرج�ة تنفي�ذ المھ�ام وا�نش�طة المتوق�ع أدائھ�ا م�ن الجھ�از بين سبعة 

وج�ود أھمي�ة مدى ومكونات مفھوم ا�زمة، وا�رشادي وھي: التخصص العلمي، و المعرفة بمفھوم ا�زمة، 
م��دى ق��درة ة، والمقدم�� الخ��دمات ا�رش��اديةكفاي��ة ى دم��و ،ع��دد ا�زم��ات، ومواص��فات لفري��ق إدارة ا�زم��ات

ا�رش��اد عل��ى مواجھ��ة ا�زم��ات، وب��ذلك أمك��ن رف��ض الف��رض ا8حص��ائى فيم��ا يتعل��ق بھ��ذه المتغي��رات، أم��ا 
ودرج�ة تنفي�ذ المھ�ام وا�نش�طة المتوق�ع بالنسبة لباقي متغيرات الدراسة فلم تتضح معنوية الع�ق�ة بينھ�ا وب�ين 

" ع�دم ض الف�رض ا�حص�ائي ال�ذي ي�نص عل�ىرف�، وبن�اءا عل�ى ذل�ك ل�م يمك�ن أدائھا من الجھاز ا�رش�ادي 
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وب��ين درج��ة تنفي��ذ المھ��ام وا�نش��طة المتوق��ع أدائھ��ا م��ن المتغي��رات المس��تقلة ب��اقي وج��ود ع�ق��ة معنوي��ة ب��ين 
  الجھاز ا�رشادي.

  
الع�قkkة ا=رتباطيkkة بkkين المتغيkkرات المسkkتقلة المدروسkkة ودرجkkة دافعيkkة ا=نجkkاز لkkدى حkkائزي  :)١٢جkkدول(

  المبحوثين المزارع السمكية

 المتغيرات المستقلة
قيمة معامل ارتباط سبير مان لدرجة أھمية 
 ا4نشطة المتوقع أدائھا خ�ل مراحل ا4زمة

قيمة معامل ارتباط سبير مان 
لدرجة تنفيذ ا4نشطة المتوقع أدائھا 

  خ�ل مراحل ا4زمة
 ٠.١٥٦- ٠.١٣٩ السن-١
 .١٤ ٠.٠٦٨- الوضع المھني-٢
 ٠.١١٨ ** ٠.٢٨٧ المؤھل العلمي-٣
 .*١٩١ .**٢٧٩ التخصص العلمي-٤
 ٠.١٦٣ ٠.٠٩٢- التخصص المھني-٥
 ٠.٠٠٤- ٠.١١٦ مدة العمل في قطاع الزراعة-٦
 ٠.٠٢٦ ٠.٠٦٨- مدة العمل في ا=رشاد الزراعي -٧
 ٠.٠٦٩- **٠.٣١٢ حضور الدورات التدريبية-٨
 ٠.٠٥٦- **٠.٢٩٨ عدد الدورات -٩

 ٠.٠٦٣- **٠.٣٤٨ مدة الدورات-١٠
 ٠.٠١٣- **٠.٢٩٥ أسلوب التدريب-١١
 ٠.٠١٣- **٠.٢٧٣ مدى كفاية مدة التدريب-١٢
 ٠.٠٣٦- **٠.٢٩٨ اLستفادة من التدريب-١٣
 **٠.٣٩١ ٠.٠٠١ المعرفة بمفھوم ا4زمة-١٤
  **٠.٤٠٥  ٠.٠٠٨-  مكونات المفھوم-١٥
  ٠.٠٢٤-  **٠.٢٣٨  أھمية إنشاء وحدة =دارة ا4زمات -١٦
  *٠.١٨٨  *٠.٢٠٦-  وجود مواصفات لفريق إدارة ا4زمات مدى-١٧
  **٠.٢٧٦  *٠.١٨١-  عدد ا4زمات-١٨
  ٠.٠٣٩-  **٠.٣١٣  شدة خطورة ا4زمة-١٩
  ٠.٠٣١  ٠.٠٦٥  درجة التحكم في ا4زمة-٢٠
  ٠.١٦٢  **٠.٤٤٩  مدى وجود مؤشرات إنذار مبكرة-٢١
  ٠.١٠٧  **٠.٣١٥  درجة اللجوء لمصادر المعلومات -٢٢
  ٠.١٤٤  **٠.٢٥٣  جة الثقة في مصادر المعلوماتدر -٢٣
  **٠.٢٥٣  ٠.٠٢٣  مدى كفاية الخدمات ا=رشادية المقدمة-٢٤
  ٠.٠٧٤  **٠.٣٨٣  الرضا عن مستوى الخدمات ا=رشادية-٢٥
  *٠.١٩٦-  *٠.١٩٦-  مدى قدرة ا=رشاد على مواجھة ا4زمات-٢٦

  ٠.٠١د مستوى ** معنوية عن                  ٠.٠٥*معنوية عند مستوى 
  
أھمية المھام وا�نشطة المتوقع أدائھ�ا م�ن الجھ�از ) إسھام المتغيرات المستقلة المرتبطة فى التأثير على درجة ج

  ا�رشادي
درج���ة اللج���وء لمص���ادر المعلوم���ات ) أن متغي���رات ١٣المت���درج بج���دول( ا8نح���دارأظھ���رت نت���ائج تحلي���ل    

العلم��ي،  التخص��صالزراع��ي عل��ى مواجھ��ة ا�زم��ات، و الزراعي��ة، وع��دد ا�زم��ات، وم��دى ق��درة ا�رش��اد
تس�ھم مع�ا بنس�بة  م�دى أھمي�ة وج�ود مواص�فات لفري�ق إدارة ا�زم�اتبا�ضافة إلى متغي�ر والوضع المھني، 

تفسير التباين الحادث في المتغير التابع، وبناءا عل�ى ذل�ك ل�م يمك�ن رف�ض الف�رض ا�حص�ائي  في%  ٣٩.٩
  ورفضه للمتغيرات المؤثرة. جزئيا للمتغيرات غير المؤثرة

التأثير على درج�ة تنفي�ذ المھ�ام وا�نش�طة المتوق�ع أدائھ�ا م�ن الجھ�از  فيد) إسھام المتغيرات المستقلة المرتبطة 
  ا�رشادي

  
نتkkائج التحليkkل اLرتبkkاطي ا=نحkkداري المتعkkدد المتkkدرج الصkkاعد للع�قkkة بkkين بعkkض المتغيkkرات  :)١٣جkkدول(

لعkkاملين بالجھkkاز ا=رشkkادي ودرجkkة أھميkkة المھkkام وا4نشkkطة المتوقkkع المدروسkkة للمبحkkوثين مkkن ا
  أدائھا من قبل الجھاز ا=رشادي خ�ل مراحل ا4زمة

 المرحلة
  

 المتغير
معامل اLرتباط 

 المتعدد

%التراكمية 
المفسرة للمتغير 

 التابع

% للتباين المفسر 
 للمتغير التابع

 
 معامل اLنحدار

  
 قيمة ف

 **٢٧.٩ ٠.٨١٥ ١٨.٤ - -وء إلkkى مصkkادر درجkkة اللجkk ا�ولى
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 المعلومات
 **١٩.١ ٢.٢- ٥ ٢٣.٤ ٠.٤٩٧ عدد ا4زمات الزراعية الثانية
مدى قدرة الجھاز ا=رشادي  الثالثة

 على مواجھة ا4زمات
١٥.٩ ٧.٩٧ ٣.٩ ٢٧.٣ ٠.٥٤** 

 **١٣.٩ ٣.٢ ٣.١ ٣٠.٤ ٠.٥٧ التخصص العلمي الرابعة
  **١٣.٩  ٢.٢-  ٤.٨  ٣٥.٢  ٠.٦٢  الوضع المھني  الخامسة
مkkkkkkدى وجkkkkkkود مواصkkkkkkفات   السادسة

  لفريق إدارة ا4زمات
١٤.٢  ٢.٨-  ٤.٧  ٣٩.٩  ٠.٦٦**  

  ٠.٠١** معنوية عند مستوى 
  

، مكون��ات مفھ��وم ا�زم��ةالمعرف��ة ب) أن متغي��رات ١٤أظھ��رت نت��ائج تحلي��ل ا8نح��دار المت��درج بج��دول(   
م�دى الرض�ا ، با�ض�افة إل�ى متغي�ر ا�زم�ات الزراعي�ةعدد ، وومدى كفاية الخدمات ا�رشاديةوعدد ا�زمات، 

تفسير التباين الح�ادث ف�ي  في%  ٤٢.٩تسھم معا بنسبة وقت ا�زمات عن مستوى الخدمات ا�رشادية المقدمة 
المتغي��ر الت��ابع، وبن��اءا عل��ى ذل��ك ل��م يمك��ن رف��ض الف��رض ا�حص��ائي جزئي��ا للمتغي��رات غي��ر الم��ؤثرة ورفض��ه 

رجع النسبة الباقية من التباين إلى متغيرات أخرى لم تتض�منھا تل�ك الدراس�ة والت�ي يمك�ن للمتغيرات المؤثرة، وت
  أن تتناولھا دراسات مستقبلية في نفس المجال.

  
نتkkائج التحليkkل اLرتبkkاطي اLنحkkداري المتعkkدد المتkkدرج الصkkاعد للع�قkkة بkkين بعkkض المتغيkkرات  :)١٤جkkدول(

ا=رشkkادي ودرجkkة تنفيkkذ المھkkام وا4نشkkطة المتوقkkع  المدروسkkة للمبحkkوثين مkkن العkkاملين بالجھkkاز
  أدائھا من قبل الجھاز ا=رشادي خ�ل مراحل ا4زمة

 المرحلة
  

 المتغير
معامل اLرتباط 

 المتعدد

%التراكمية 
المفسرة للمتغير 

 التابع

% للتباين المفسر 
 للمتغير التابع

 
 معامل اLنحدار

 

  
 قيمة ف

 **٢٦.٢ ١٦.٥ ٢٤.٩ - - 4زمةالمعرفة بمكونات مفھوم ا ا�ولى
مkkدى كفايkkة الخkkدمات ا=رشkkادية  الثانية

 المقدمة
٢٠.١ ٩.١ ٦.٩ ٣١.٨ ٠.٥٠٥** 

 **١٦.٩ ٦.٧ ٥.٨ ٣٧.٦ ٠.٥٥٢ عدد ا4زمات الزراعية الثالثة
مkkkkkkدى الرضkkkkkkا عkkkkkkن مسkkkkkkتوى  الرابعة

 الخدمات ا=رشادية
١٤.٦ ٦.٧ ٤.٣ ٤٢.٩ ٠.٥٨٠** 

  ٠.٠١** معنوية عند مستوى 
  

) أن أھ�م ١٥أف�ادت نت�ائج ج�دول(: المشك�ت التkي تواجkه المبحkوثين وقkت ا4زمkات ومقترحkاتھم لحلھkاعا: تاس
ع��دم ت�وفر ا�مكاني�ات المادي��ة والبش�رية ال�زم��ة،  المبح�وثين وق�ت ا�زم��ات تمثل�ت ف�ي: المش�ك�ت الت�ي تواج��ه

ھ�از ا�رش�ادي بغي�ره م�ن وعدم الحصول على دورات تدريبية متخصص�ة ف�ي ھ�ذا المج�ال، وض�عف ع�ق�ة الج
وتمثل��ت أھ��م مقترح��اتھم  % عل��ى الترتي��ب.٥٨.٣%، و ٦٦.٧%، و ٨٣.٣ا�جھ��زة المعني��ة حي��ث ذك��ر ذل��ك 

للتغل��ب عل��ى تل���ك المش��ك�ت ف���ي: ت��وفير ا�مكاني���ات المادي��ة والبش���رية ال�زم��ة، وت���وفير ال��دورات التدريبي���ة 
ع الزراع��ة مادي��ا وعيني��ا حي��ث أش��ار إل��ى ذل��ك المتخصص��ة ف��ي ھ��ذا المج��ال، وإع��ادة دور الدول��ة ف��ي دع��م قط��ا

  % على الترتيب.٦٦.٧%، و٨٣.٣%، و ٨٣.٣
  

أعkkkداد ونسkkkب المبحkkkوثين الkkkذين أشkkkاروا إلkkkى أھkkkم المشkkkك�ت التkkkي تkkkواجھھم فkkkي ھkkkذا المجkkkال :)١٥جkkkدول(
  ومقترحاتھم حيالھا

 % تكرار المشكلة
  عدم توفر ا�مكانيات المادية والبشرية ال�زمة.-
  ل على دورات تدريبية متخصصة في ھذا المجال.عدم الحصو-
  ضعف ع�قة الجھاز ا�رشادي بغيره من ا�جھزة المعنية.-
  عدم توفر المعلومات الكافية وال�زمة وقت ا�زمات.-
  قلة أعداد المرشدين وعدم وجود متخصصين في ھذا المجال.-
  المركزية في ا�دارة وعدم المشاركة في اتخاذ القرارات.-
  الشفافية والمصداقية والصراحة عند طرح ومناقشة ا�زمات. عدم-
  ضعف ثقة الزراع في الجھاز ا�رشادي بعد رفع الدعم عن قطاع الزراعة.-
  انتشار الشائعات بين أفراد المجتمع الريفي خاصة وقت ا�زمات الزراعية.-
  م.تدني مستوى أجور وحوافز المرشدين الزراعيين وعدم وضوح وتحديد أدوارھ-
عدم رصد ميزانية خاصة لمواجھة ا�زمات وعدم توفر العديد من المتطلبات ال�زم�ة وق�ت -

١٠٠  
٨٠  
٧٠  
٥٩  
٥٨  
٥٨  
٥٥  
٥٥  
٥٣  
٤٠  
  

٨٣.٣  
٦٦.٧  
٥٨.٣  
٤٩.٢  
٤٨.٣  
٤٨.٣  
٤٥.٨  
٤٥.٨  
٤٤.٢  
٣٣.٣  
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  أمصال.................). -وقوعھا(لقاحات
  عدم وجود ثقافة العمل الجماعي لدى العاملين بالجھاز ا�رشادي.-
 انتشار ا�مية بين أفراد المجتمع الريفي.-

٢٠  
٢٠  
١٢ 

١٦.٧  
١٦.٧  
١٠ 

 % تكرار المقترحات
  توفير ا�مكانيات المادية والبشرية ال�زمة.-
  توفير الدورات التدريبية المتخصصة في ھذا المجال.-
  إعادة دور الدولة في دعم قطاع الزراعة ماديا وعنيا.-
  دارة والمشاركة في اتخاذ القرارات.ال�مركزية في ا�-
  وضع توصيف وظيفي محدد بسيط �دوار المرشدين الزراعيين.-
  تقوية الع�قة بين الجھاز ا�رشادي والجھات ذات الصلة.-
  ا8ستعداد لمواجھة ا�زمات وا8ستفادة من ا�زمات السابقة.-
  رفع مستوى وعي أفراد المجتمع الريفي.-
  ا�زمات ذات شبكة ع�قات قوية مع كافة مؤسسات خدمة المجتمع.تجھيز وحدة �دارة -
  رفع رواتب وحوافز المرشدين تتناسب والجھد المبذول.-
 تسھيل خطوط ا8تصال بين ا�رشاد الزراعي ومتخذي القرار بوزارة الزراعة.-

١٠٠  
١٠٠  
٨٠  
٧٥  
٧٠  
٦٠  
٥٦  
٥٥  
٤٠  
٤٠  
٣٧  
٣٧  
٣٦ 

٨٣.٣  
٨٣.٣  
٦٦.٧  
٦٢.٥  
٥٨.٣  
٥٠  

٤٦.٧  
٤٥.٨  
٣٣.٣  
٣٣.٣  
٣٠.٨  
٣٠.٨  
٣٠ 

  
  التوصيات

  تالي:في ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة أمكن استخ�ص بعض التوصيات وذلك على النحو ال  
 محلي���ةبن��اء قاع���دة بيان��ات ب���الكوارث وا�زم��ات الض��رورة اھتم��ام الجھ���از ا�رش��ادي وا�جھ���زة المعني��ة ب -١

  .مستقب�القرارات عند التعامل مع ا�زمات والكوارث  بغرض توفير مرجعية لدعموالعالمية ذات الصلة 
لمس�اعدة الجھ�از ا�رش�ادي  القضايا الھام�ة والفعال�ة الت�ي تھمھ�محول  مجتمع الريفيبين أفراد ال الوعينشر  -٢

بع�ض وق�وع لتجن�ب  ومؤسسات تنمية المجتمع المحل�ي 8كتش�اف والتع�رف عل�ى مؤش�رات ا�ن�ذار مبك�را
  تلك ا�زمات.

ھتمام بالتدريب والتعليم البيئي الھادف للعاملين با�رشاد الزراع�ي لتجن�ب انتش�ار ا�م�راض مث�ل أنفل�ونزا ا8 -٣
الطيور وجنون البقر، م�ع ض�رورة ت�وفير ال�دورات التدريبي�ة المتخصص�ة ف�ي ھ�ذا المج�ال لرف�ع مس�توى 

  تعامل الجھاز ا�رشادي مع تلك ا�زمات حال وقوعھا.
فافية في مواجھة ا�زمات وع�رض ومناقش�ة أبعادھ�ا ومس�بباتھا، وع�دم إنكارھ�ا أو ضرورة المصارحة والش -٤

الموق���ف  التكت���يم عليھ���ا، وتوص���يل الواق���ع الفعل���ي لمتخ���ذي الق���رار دون تزيي���ف وذل���ك لمحاول���ة احت���واء
  والتصدي لسلبيات تلك ا�زمات، وحتى 8 تؤدي إلى سلسلة من ا�زمات.

ياسة الزراعي�ة ف�ي إع�ادة ال�دعم لقط�اع الزراع�ة ال�ذي ت�دھور بص�ورة ضرورة إعادة النظر لدى واضعي الس-٥
  ملحوظة منذ رفع الدعم عنه، إلى جانب أنه مدعوم لدى دول العالم حتى المتقدمة منھا.

أھمية وجود فريق �دارة ا�زمات لدى الجھاز ا�رشادي لديه القدرة على اكتشاف مؤشرات ا�نذار المبك�رة  -٦
وضع أھم السيناريوھات التي يمكن اللجوء إليھا وا8ستفادة منھا سواء للح�د م�ن تل�ك  ، ويكون مسئو8 عن

  ا�زمات أو لزيادة القدرة على مواجھتھا بأسلوب علمي وعملي سليم.  
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ABSTRACT 
 

Study aimed to: Know the most important Agricultural  Crisis faced Agricultural 
Extension Organization through last decade, describe methods to deal with it, 
determine the most important factors affecting both of the importance degree of the 
expected extension activities and tasks through Crisis and the implementation degree 
of it, define the most important of information sources for respondents and the 
communication methods used through the Crisis and finally the problems faced them 
through it, and their suggestions to solve it. 

Study was conducted in Fayoum Governorate, on a simple random sample of 
Extension workers reached to 120 respondents in the six district of  Fayoum, which 
respondents about 16% of the whole Extension workers.Data were collected through 
a personal interviews guided by a pre tested queationnaire. 

Findings indicated that the most important Crisis faced the Extension 
Organization were: insufficient of the agricultural production requirements and its high 
price(93.3%),  insufficiency of irrigation water(40%),Also un accuracy of situation 
study, and non-participation in decision making were the most important raising Crisis, 
so 58.3% and 48.3% of respondents respectively reported that, Findings also showed 
that the  Extension Organization either deny the Crisis or delay the announcement of 
it, so it mentioned by 67.7% and 73.3%  respectively, Majority respondents (75.8%) 
reported the importance of the expected tasks and activities of the Extension 
Organization compared with 47.5% of them reported that the implementation degree 
of it was low. 

  the most important of information sources which  respondents depend on 
through Crisis were: technical pamphlets, researchers,  Agricultural news papers and 
magazines, the most important communication methods used through Crisis were: the 
Extension meetings, (98.3%),and field and home visits (73.3%), Findings indicated the 
most important methods to avoid  the Crisis were: to got lessons from previous Crisis 
and get attention to  Crisis prediction (45.8%) and improve the relationship between 
the Agricultural Extension and the related Organizations (research, mass media, 
health,°)(45%). 

the most important factors affecting the importance degree of the expected 
tasks and activities of the  extension Organization were: the exposure degree of the 
information sources, number of Crisis, ability of  the  extension Organization to facing 
Crisis, scientifical specialization, proffecional situation, and the importance of forming 
team work to deal with Crisis, all these variables were responsible of 39.9% of 
variance of the independent   variable. the most important factors affecting the 
implementation degree of tasks and activities were: knowing the component of  Crisis 
concept, the suffecience of  extension services delivered in Crisis, number of Crisis, 
and satisfaction of the delivered extension services, these variables were responsible 
of 42.9% variance of the independent   variable. 

the most important problems facing the respondents were: unavailability of 
work facilities,  unavailability of specific training courses, so it mentioned by 83.3% 
and 66.7%  respectively, therefore they suggest to cover it.  
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