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  الملخص

  
نظام مش�ك&ت ال�زراع وتتب�ع حلولھ�ا عل�ى ش�بكة اتص�ال تقييم أثر استھدفت ھذه الدراسة بصفة رئيسية 

نظ�ام مش�ك&ت ال�زراع  ، وذلك من خ&ل تحليل المشك&ت المنشورة عل�ىالبحوث وا.رشاد الزراعي (فيركون)
التع��رف عل��ى مس��ار ت��دفق المش��ك&ت ف��ي نظ��ام ، وبش��بكة اتص��ال البح��وث وا.رش��اد الزراع��ي وتتب��ع حلولھ��ا

التع�رف ك�ذلك إس�تھدفت الدراس�ة  ,على شبكة اتصال البحوث وا.رشاد الزراع�ي وتتبع حلولھامشك&ت الزراع 
عل�ي ش�بكة اتص�ال البح�وث وا.رش�اد  وتتبع حلولھ�اعلى درجة استخدام فئات المبحوثين لنظام مشك&ت الزراع 

الزراعي وذلك من وجھة نظرھم، وكذا التعرف على درجة استفادة فئات المبحوثين من استخدام نظ�ام مش�ك&ت 
وأخي�راً إس�تھدفت الدراس�ة التع�رف عل�ى  ,عل�ى ش�بكة اتص�ال البح�وث وا.رش�اد الزراع�يوتتبع حلولھا الزراع 

وتتب�ع حلولھ�ا عل�ى ش�بكة اتص�ال وحل�ول المش�ك&ت المقدم�ة م�ن نظ�ام مش�ك&ت ال�زراع تقييم فئات المبح�وثين ل
 .البحوث وا.رشاد الزراعي

بقري�ة مي�ت الزراع�ي ختي�ار المرك�ز ا=رش�ادى إبمحافظ�ة الدقھلي�ة، حي�ث ت�م وقد أجريت ھذه الدراس�ة 
كب�ر ع�دد م�ن المش�ك&ت المنش�ورة وك�ذلك يمل�ك أ نه من أكثر المراكز كفاءة وأكثرھا نش�اطاً <العامل مركز أجا 

حي��ث بل��غ ع��دد المش��ك&ت عل��ى ش��بكة اتص��ال البح��وث وا.رش��اد، وتتب��ع حلولھ��ا نظ��ام مش��ك&ت ال��زراع عل��ي 
مش�كلة م�ابين إنتاجي��ة  )٢٢٩(مي�ت العام�ل قري�ة الخ�اص بوتتب�ع حلولھ�ا  المنش�ورة عل�ى نظ�ام مش�ك&ت ال�زراع

) م�ن ال�زراع المتع�املين ٤٨شري للدراسة في أربع فئ�ات ش�ملت (لمجال الباوقد تمثل  ,وتسويقية وبيئية وإدارية
المتعاملين م�ع بالدقھلية قرية ميت العامل، وا<خصائيين بمديرية الزراعة بفيركون بالمركز ا.رشادي شبكة مع 

فيرك��ون ش��بكة ب��المراكز ا.رش��ادية المش��اركة بال�زراعيين ) إخص��ائيين، والمرش��دين ٣فيرك��ون وع��ددھم (ش�بكة 
ش��بكة ، والب��احثين المتخصص��ين المتع��املين م��ع اً زراعي��اً ) مرش��د١٢وع��ددھم (الدقھلي��ة مس��توي محافظ��ة عل��ي 

  .) باحثين١٠فيركون بمحطة بحوث تاج العز والبالغ عددھم (
لفئ��ات المبح��وثين وق��د ت��م جم��ع بيان��ات ھ��ذه الدراس��ة باس��تخدام أس��لوب ا=س��تبيان بالمقابل��ة الشخص��ية 

النس��ب المئوي��ة، والتك��رارات، والمتوس��ط الحس��ابى، وق��د ت��م اس��تخدام  ,٢٠١٠ وفبراي��رش��ھري ين��اير خ��&ل ا<ربع�ة 
      .ستخ&ص نتائج الدراسةإكأدوات للتحليل ا.حصائي و والوزن النسبى

  وقد توصلت الدراسة لعدد من النتائج لعل أھمھا:
ش�بكة اتص�ال البح��وث ) مش�كلة منش�ور حل��ول لھ�ا عل�ى نظ��ام مش�ك&ت ال�زراع وتتب�ع حلولھ��ا ب٢١١وج�ود ( -١

) ٣٢) مش�كله، وتوج�د ھ�ذه المش�ك&ت ف�ي ع�دد (٢٢٩وا.رشاد الزراعي من إجم�الي ع�دد مش�ك&ت يبل�غ (
) مشكلة لكل مجال، وق�د بل�غ المتوس�ط الع�ام للم�دة المس�تغرقة ف�ي ح�ل ٦,٦عي بمتوسط حسابي (امجال زر
  .) يوم٩,٥المشكلة (
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ى نظ��ام مش��ك&ت ال��زراع وتتب��ع حلولھ��ا بش��بكة فيرك��ون %) م��ن حل��ول المش��ك&ت المنش��ورة عل��٢٨,١أن ( -٢
) م&ئم��ة تمام��اً للم��ادة العلمي��ة للنش��رات المحمل��ة عل��ى ٢/٦/٢٠٠٨) إل��ى (٣٠/١/٢٠٠٦خ��&ل الفت��رة م��ن (

شبكة فيركون، كما تبين أن ھناك محاصيل ليس لھا نشرات منش�ورة عل�ى الش�بكة وھ�ى الباذنج�ان، والث�وم، 
  .والكوسة، والعدس، والخيار

% من المشك&ت التي إحتاج ال�زراع حل�و=ً لھ�ا ق�د ت�م حلھ�ا م�ن خ�&ل نظ�ام مش�ك&ت ٦,٢أن ما يقرب من  -٣
الزراع وتتبع حلولھا بدون إدخالھا على النظام اعتماداً على حلول لمشك&ت مشابھة ت�م نش�رھا عل�ى النظ�ام 

الت��ي احت��اج ال��زراع % م��ن المش��ك&ت ١,٩%، ٢,٢%، ٢٧,١%، ٢,٤م��ن قب��ل، كم��ا أظھ��رت النت��ائج أن 
 عل�ي الترتي�ب حلو= لھا من خ&ل النظام قد قام الزراع، والمرشدين، وا<خصائيين، والب�احثين أف�راد العين�ة

  .بحلھا بأنفسھم من خ&ل النظام دون أن يتم إدخالھا عليه
د عل�ي % من المش�ك&ت الت�ي تعرض�ت لھ�ا فئ�ات المبح�وثين ا<ربع�ة ق�د ت�م إدخالھ�ا بش�كل مقص�و٧٩,٥أن  -٤

المش�ك&ت ق�د ت�م حلھ�ا تل�ك % م�ن ٨٧,١نظام حل مشك&ت الزراع وتتبع حلولھا علي شبكة فيركون، وأن 
% فق�ط م�ن حل�ول المش�ك&ت الت�ي ت�م إدخالھ�ا عل�ي نظ�ام ١,٥عن طريق النظام، في حين تظھر النتائج أن 
تطبيقھ��ا ف��ي حق��ول  ق��د ت��م إتص��ال البح��وث وا.رش��اد الزراع��يح��ل مش��ك&ت ال��زراع وتتب��ع حلولھ��ا بش��بكة 

  .الزراع
أن نظ��ام مش��ك&ت ال��زراع وتتب��ع حلولھ��ا بش��بكة فيرك��ون ي��أتي ف��ي الترتي��ب ا<ول م��ن حي��ث ع��دد م��رات  -٥

ا.ستخدام خ&ل الموسم ا<خير بالنسبة لكل من الزراع، والباحثين المبحوثين مقارنة بباقي ا<نظمة المكون�ة 
ني بع��د نش��رات الثقاف��ة الزراعي��ة بالنس��بة لYخص��ائيين لش��بكة فيرك��ون، ف��ي ح��ين ي��أتي ف��ي الترتي��ب الث��ا

المبح��وثين، وي��أتي ف��ي المرتب��ة الرابع��ة م��ن حي��ث ع��دد م��رات ا.س��تخدام خ��&ل الموس��م ا<خي��ر بالنس��بة 
  .للمرشدين الزراعيين المبحوثين

ع بش�بكة % من إجمالي المشك&ت التي طلب الزراع المبحوثين حلو=ً لھا من نظام مشك&ت الزرا٧٧,٢أن  -٦
، كم�ا أظھ�رت النت�ائج أن م�ن وجھ�ة نظ�ر ال�زراع المبح�وثين الفيركون وصلت حلول لھا بالفع�ل م�ن النظ�ام

% من الحل�ول ال�واردة م�ن النظ�ام لمش�ك&ت ال�زراع المبح�وثين ق�د ق�اموا بتطبيقھ�ا ف�ي حق�ولھم، وق�د ٦٦,٨
% م�ن الحل�ول الت�ي ٣٩,٤ئج أن كذلك أظھرت النتا ,% من تلك الحلول إلي نتائج إيجابية٤٧,٤أدي تطبيق 

، تطبيقھ�ا م�رة أخ�ري ف�ي ظ�روف مش�ابھة أدي تطبيقھا في حق�ول ال�زراع المبح�وثين لنت�ائج إيجابي�ة أع�ادوا
  .% منھا إلي نتائج إيجابية٢٦,٨وأدت إعادة تطبيق 

ن ترتيب�اً أمكن ترتيب معايير تقي�يم الحل�ول المقدم�ة م�ن نظ�ام مش�ك&ت ال�زراع وتتب�ع حلولھ�ا بش�بكة الفيرك�و -٧
تنازلي��اً وف��ق ال��وزن النس��بي للمع��ايير المس��تخدمة ف��ي تقي��يم تل��ك الحل��ول عل��ي النح��و الت��الي: فعالي��ة الح��ل 

)، %٦٨,٠٥تناس�ب الح�ل ()، و%٦٩,٨٥زمن وصول الح�ل ()، و%٨٧,٢٥جودة الحل ()، و%٨٨,٧٥(
  .)%٥١,٥٦كفاية الحل ()، و%٥٨,٣٥(  كفاءة الحل)، و%٦٣,٨٥أھمية الحل (و

  
  ةالمقدم
  

ا=تص�ا=ت حت�ى أص�بح  م�ن ا.نج�ازات العلمي�ة ف�ي مج�ال في الحقبة الزمنية ا<خيرة كثي�راً  العالم شھد
القرية الكونية أو القري�ة الص�غيرة وذل�ك لترابط�ه بش�بكة ھائل�ة ومتنوع�ة م�ن ا=تص�ا=ت، ا\ن يطلق على العالم 

، ص ٢٠٠٧دود (ب���دران وآخ���رون: فع��الم الي���وم ھ���و ع��الم ا=تص���ا=ت حي���ث اقترب��ت المس���افات وت&ش���ت الح��
١٩٨٢(.  

كان = بد من ا=س�تفادة ب�التطورات الس�ريعة والمت&حق�ة ف�ي مج�ال ا=تص�ال ع�ن بع�د وتكنولوجي�ا  لذاو
المعلوم��ات القائم��ة عل��ى اس��تخدام الحاس��ب ا\ل��ي وا.نترن��ت ف��ي تط��وير وتح��ديث العم��ل ا.رش��ادي الزراع��ي، 

ي�دة للمن�اطق الريفي�ة مم�ا يس�اعد الم�زارعين عل�ى اتخ�اذ الق�رارات فتكنولوجيا المعلومات سوف تق�دم خ�دمات جد
، ٢٠٠٥في الوقت والمك�ان المناس�ب (ص�فاء ال�ديب:  تنقلھا لھم المزرعيه المناسبة لما توفره لھم من حلول دقيقة

   .)٦ ص
ولتحقي���ق ا=س���تفادة م���ن تكنولوجي���ا المعلوم���ات ف���ي مج���ال الزراع���ة، وبھ���دف النش���ر الواس���ع النط���اق 

كرات الزراعي�ة ب�ين ال�زراع، فق�د ب�ادرت وزارة الزراع�ة واستص�&ح ا<راض�ي بإنش�اء العدي�د م�ن مراك�ز للمبت
المعلومات ووحدات الحاسب ا\لي المتخصص�ة ف�ي المج�ا=ت الزراعي�ة المختلف�ة البحثي�ة وا.رش�ادية والخدمي�ة 

ات وترشيد اتخاذ الق�رار، كم�ا سرعة تدفق المعلومضمان وا.دارية لخدمة أغراض العمل في القطاع الزراعي ل
وجھت بعض المشروعات ا<جنبية لتدريب العاملين في القطاع الزراعي على استخدام الحاس�ب ا\ل�ي وبرامج�ه 

   .)١٥، ص ٢٠٠٥العبد: (المختلفة 
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الزراعي ف�ى مص�ر  ا.رشادي في العمل  تكنولوجيا المعلومات وا=تصا=تستخدام إومن أھم تطبيقات 
 VERCON(Virtual Extension and Researchبح��وث وا.رش��اد الزراع��ي (ش��بكة اتص��ال ال

Communication Network  ك�أول تطبي�ق  ٢٠٠٠والتي بدأ استخدامھا في جمھورية مص�ر العربي�ة ع�ام
لتكنولوجيا المعلومات وا=تصا=ت القائم�ة عل�ى الحاس�ب ا\ل�ي ف�ي المج�ال ا.رش�ادي، وذل�ك كأح�د مش�روعات 

  .)٧٩٤٠، ص ٢٠٠٧) (قاسم: FAOالفني لمنظمة ا<غذية والزراعة لYمم المتحدة (برنامج التعاون 
وق�د ت�م تص��ميم وبن�اء ش��بكة فيرك�ون بواس��طة المعم�ل المرك�زي لل��نظم الزراعي�ة الخبي��رة بالتع�اون م��ع 

و=  )٣، ص ٢٠٠٢معھ�د بح��وث ا.رش�اد الزراع��ي والتنمي�ة الريفي��ة بمرك�ز البح��وث الزراعي�ة (س��&م وقاس��م :
ب��أجھزة الحاس��ب والمتص��لة با=نترن��ت التابع��ة  زودة، وق��د بل��غ ع��دد المراك��ز ا.رش��ادية الم��ل تح��ت إدارتھم��ات��زا

 ,)٢، ص ٢٠٠٢ محافظ��ة (ش��اكر وقاس��م: ١٨ تت��وزع ف��ي إرش��ادياً  مرك��زاً  ٩٦ ٢٠٠٧ف��ي أول يولي��و  للش��بكة
ف��ي مج��ال بح��وث نوعي��ة محط��ة  ٣٠م��ديريات الزراع��ة والمراك��ز ا.رش��ادية التابع��ة لھ��ا بع��دد  الش��بكة وت��ربط

عل�ى المس�توى المرك�زي ا.دارة الش�بكة حي�واني، كم�ا ت�ربط النتاج ا.بستانية والالحاص&ت حقلية والمحاصيل ال
المركزية ل}رشاد الزراعي بوزارة الزراعة، وا.دارة المركزية لمحط�ات البح�وث والتج�ارب، وقط�اع الش�ئون 

، ص ٢٠٠٧تخصص��ة ا<خ��رى بمرك��ز البح��وث الزراعي��ة (قاس��م: ا=قتص��ادية، إض��افة إل��ى المعاھ��د البحثي��ة الم
٧٩٤٠(.  

وتتضمن شبكة "فيركون" العديد من ا<نظمة لتقديم الخدمة ا.رشادية للزراع ولجمي�ع المھتم�ين بالعم�ل 
ا.رش��ادي الزراع��ي مث��ل نظ��ام تص��فح النش��رات ا.رش��ادية والبح��ث فيھ��ا، ونظ��ام البح��ث ف��ي قاع��دة البيان��ات 

ال��خ)، ونظ��ام مش��ك&ت ال��زراع وتتب��ع  ,,, الطم��اطمو ا<رز،وظ��ام اس��أل خبي��ر (خبي��ر القم��ح، ا=قتص��ادية، ون
  .)٦٣٤٣، ص ٢٠٠٤حلولھا، ونظام منتدى فيركون، ونظام ا<خبار الزراعية (شاكر وآخرون: 

ا.رش�اد الزراع�ي وويعتبر نظام مشك&ت الزراع وتتبع حلولھ�ا م�ن أھ�م أنظم�ة ش�بكة اتص�ال البح�وث 
حي��ث يق�وم المرش�د الزراع��ي ب�المركز ا.رش��ادي  ،ال��زراع والب�احثين ع�ن طري��ق ا.رش�اد الزراع�ي لل�ربط ب�ين

بتسجيل المشكلة الت�ي تواج�ه الم�زارع وتوص�يفھا واقت�راح الح�ل المناس�ب لھ�ا م�ع ذك�ر مب�ررات ذل�ك الح�ل بم�ا 
المش�كلة ومقترح�ات  يسمح لمستخدمي الشبكة بمديرية الزراع�ة الت�ابع لھ�ا المرك�ز ا.رش�ادي بمراجع�ة توص�يف

حلھا، ومن ثم اعتماد الحل للنشر في حالة إذا كانت المشكلة من المشك&ت ا.دارية، أما إذا كانت من المش�ك&ت 
ن بھ�ا مراجع�ة الحل�ول المقترح�ة م�ن ليت�ولى الب�احثوالمختص�ة الفنية فيتم إرسالھا إلى محط�ة البح�وث الزراعي�ة 

على الشبكة، ومن ثم يتمكن المرش�د  ھاثم نشري، آخر ولأو اقتراح حل المرشد الزراعي، واعتماد المناسب منھا
الزراعي من معرفة الحلول المناس�بة لمش�ك&ت ال�زراع بص�فة فوري�ة، وبالت�الي إب�&غ ال�زراع بتل�ك الحل�ول بم�ا 

(قاس�م:  يسمح بالربط الفعلي بين البحث والزارع عن طريق ا.رشاد الزراعي في أي مكان وبأسرع وقت ممكن
  .)٧٩٤٠، ص ٢٠٠٧

عل��ى ش��بكة اتص��ال وتتب��ع حلولھ��ا تقي��يم نظ��ام مش��ك&ت ال��زراع ولھ��ذا فق��د قام��ت الدراس��ة الحالي��ة بغي��ة 
  .البحوث وا.رشاد الزراعي (فيركون)، والتعرف علي درجة إستخدام وإستفادة الزراع من ھذا النظام

  
  المرجعياoستعراض اXطار النظري و

  
  ومات الزراعية:تكنولوجيا اoتصال والمعل -١

اء أن تكنولوجي��ا المعلوم��ات تمث��ل اقتن�� ) نق��& ع��ن "بوكت��ان" إل��ي٤٩٥أش��ار (النج��ار: ب��دون س��نه، ص 
المعلوم��ات واختزانھ��ا وتجھيزھ��ا ف��ي مختل��ف ص��ورھا وأوعي��ة حفظھ��ا س��واء كان��ت مطبوع��ة أو مص��ورة أو 

  .ووسائل ا=تصال عن بعد مسموعة أو مرئية، وبثھا من خ&ل استعمال مجموعة من ا<وعية ا.لكترونية
) ب��أن تكنولوجي��ا ا=تص��ال والمعلوم�ات ھ��ي ك��ل م��ا ترت��ب عل��ي ١٢٨، ص ٢٠٠٠أف��اد (الموس��ى: كم�ا 

ا=ندماج ب�ين تكنولوجي�ا الحاس�ب ا=لكترون�ي والتكنولوجي�ا الس�لكية وال&س�لكية وا=لكتروني�ات الدقيق�ة والوس�ائط 
قة على إنتاج المعلومات وجمعھا وتخزينھا ومعالجتھا ونش�رھا المتعددة من أشكل جديدة لتكنولوجيا ذات قدرة فائ

واسترجاعھا بأسلوب غير مسبوق يعتمد على النص والصورة والحركة والل�ون وغيرھ�ا م�ن م�ؤثرات ا=تص�ال 
  .التفاعلي الجماھيري والشخصي معا

ا=تص�ال ف�ورا تكمن الثورة الجديدة من إمكانات تكنولوجي�ا المعلوم�ات وا=تص�ا=ت ف�ي ق�درتھا عل�ى و
وتلع�ب تكنولوجي�ا  ،من خ&ل شبكات واسعة من ا<فراد والمنظمات عب�ر مس�افات جغرافي�ة كبي�رة بتكلف�ة زھي�دة

الع�الم وتس�ھيل ت�دفق المعلوم�ات ورؤوس  مس�تويعل�ى  في تمكين العولم�ة أساسياً  المعلومات وا=تصا=ت دوراً 
م�ال التجاري�ة وا<س�واق والمنظم�ات وث�ورة ف�ي التعل�يم وق�د أح�دثت ث�ورة ف�ي ا<ع ،ا<موال وا<فكار والمنتجات
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وم�ن تطبيق�ات تكنولوجي�ا ا=تص�ال والمعلوم�ات م�ا  ,)Kassem: 2006, p, 2( والمش�اركة ف�ي المعلوم�ات
    .وھى ما تعتمد على ا.نترنت بصورة أساسية Virtual networks يعرف بـالشبكات ا=فتراضية

لوجي�ا المعلوم�ات وا=تص�ال، أص�بح الع�الم الي�وم وكأن�ه قري��ة وم�ع التط�ور الھائ�ل ال�ذي ح�دث ف�ي تكنو
ص��غيرة يس��ھل فيھ��ا ا=تص��ال ب��ين ا<ش��خاص وانتق��ال المعلوم��ات والحص��ول عليھ��ا ف��ي أي وق��ت وم��ن مص��ادر 

  .)٥٢ ص ،٢٠٠٦ (عبد المقصود: متعددة من خ&ل شبكة المعلومات الدولية (ا=نترنت)
لى الزراع بواسطة العديد من الطرق ا.رشادية منھ�ا التقلي�دي ومن المعروف أنه يتم نقل المعلومات إ  

إ= أن أكث�ر  ،مثل الزيارات، وا=جتماعات ا.رشادية، ومنھا الحديث مثل البرامج ا.ذاعي�ة والتليفزيوني�ة الريفي�ة
أن  و=ش�ك ,الطرق ا.رش�ادية حداث�ة ھ�ي الت�ي تعتم�د عل�ى تكنولوجي�ا الحاس�ب ا\ل�ي وم�ا يتبعھ�ا مث�ل ا=نترن�ت

تضمنه من م&ي�ين المش�تركين ال�ذين يتع�املون م�ع الش�بكة تا.نترنت قد تحولت إلى وسيلة اتصال جماھيرية بما 
  e-mailوغيرھ�ا م�ن الش�بكات، ومس�تخدمي البري�د ا=لكترون�ي  WWW(World Wide Webالعالمي�ة (

  .)٣ ص ،٢٠٠١: (شاكرو قاسم
  
  شبكة اتصال البحوث واXرشاد (فيركون): -٢
  فھوم شبكة اتصال البحوث واXرشاد (فيركون):م -أ

 ا(فيرك�ون) حي�ث يعرفھ� يتعددت التعاريف التى تناولت مفھوم شبكة اتصال البحوث وا.رشاد الزراع
عل���ى أنھ���ا مجموع���ة م���ن أجھ���زة الكمبي���وتر تعم���ل عل���ى رب���ط المس���تويات  )٢، ص: ٢٠٠٢ش���اكر و قاس���م : (

المس�تويات التنفيذي�ة ف�ى المحط�ات البحثي�ه الزراعي�ة، وم�ديريات ا.رشادية، والبحثية على المستوى المرك�زى و
  .عن طريق ا=نترنتالبعض مع بعضھا  الزراعة، والمراكز ا.رشادية بالقرى

) فيركون بأنھ�ا ش�بكة تعم�ل عل�ى اتص�ال البح�وث وا.رش�اد ٣٤ ص ،٢٠٠٥الديب:صفاء كما تعرف (
راع ع�ن طري�ق زية للمزارع المصري وخاصة صغار الالزراعي وتھدف إلى تقديم النصائح والخدمات ا=رشاد

  .تقوية الع&قة بين البحث وا=رشاد وذلك لزيادة إنتاجيتھم ومن ثم زيادة دخلھم
  نشأة شبكة اتصال البحوث باXرشاد الزراعي:  -ب

منظم��ة م��ن  بالتموي��ل م��ن ك��&ً  ٢٠٠٢غس��طسأوق��د دُع��م ف��ي  ٢٠٠٠ب��دأ مش��روع فيرك��ون ف��ى س��بتمبر
وق��د س��اعد المش��روع ف��ى ال��ربط ب��ين المن��اطق الجدي��دة ، والحكوم��ة المص��رية اع��ة لYم��م المتح��دةا<غذي��ة والزر

دم�ج فيرك�ون م�ع ت�م  ٢٠٠٤ ، وف�ى إبري�ل٢٠٠٤ززت مكوناته بالتمويل الحك�ومي حت�ى م�ارس وقد عُ ، والنائية
لتنمي�ة منح�ة م�ن مش�روع ا م�ن خ�&لممول�ة الو(RADCON) مشروع آخر وھو شبكة اتصال التنمي�ة الريفي�ة 

  .)(Rafea: 2007, p, 2 ا.يطالية والمصرية من الحكومتين
ف�ي إبري�ل ع��ام   وت�م إط�&ق المب�ادرة رس��مياً ، ٢٠٠١/٢٠٠٢ع��ام  خ�&لق�د ت�م تأس�يس ش��بكة فيرك�ون و

، وق��د ت��م رب��ط المراك��ز ا.رش��ادية الزراعي��ة بمحافظ��ة الدقھلي��ة )٧٨٦، ص ٢٠٠٦(ع��زوز وآخ��رون:  ٢٠٠٣
  .٢٠٠٥بشبكة فيركون خ&ل عام 

  التغطية الجغرافية: -ج
تس��عة مراك��ز إرش��ادية بمحافظ��ة كف��ر الش��يخ تخ��دم  ٢٠٠٣حت��ى ش��ھر أغس��طس  غط��ت الش��بكة رس��مياً 

قري��ة، ومرك��زين إرش��اديين بالنوباري��ة، وخم��س مراك��ز إرش��ادية بمحافظ��ة أس��يوط م��زودة جميعھ��ا  ٤٠ح��والى 
ذا با.ض��افة إل�ى ث�&ث محط�ات بح��وث وخط�وط إتص��ال ھاتفي�ة لتوص�يلھا با.نترن�ت، ھ�ا\ل�ي ب�أجھزة الحاس�ب 

ي، أم��ا عل��ى المس��توى إقليمي��ة، وث��&ث م��ديريات زراع��ة، ومرك��زين لل��دعم ا.ع&م��ي عل��ى المس��توى المي��دان
والمعم��ل المرك�زى لل��نظم الزراعي�ة الخبي��رة ، الش��بكة ا=دارة المركزي�ة ل}رش��اد الزراع�ى المرك�زي فق��د غط�ت

  .)٢ ص ،٢٠٠٣ (قاسم:
إرش�ادية ف�ي أرب�ع محافظ�ات،  مراك�ز تس�عة ٢٠٠٢عدد نقاط ا=لتق�اء ف�ي أغس�طس إجمالي قد بلغ وقد 

ف�ي جدي�دة  نقط�ة إلتق�اء ١٠٦إض�افة قد تم ومركزاً إرشادياً في ست محافظات،  ٥٧ ٢٠٠٤في مارس كما بلغت 
 :Rafea)محافظ�ة  ١٥ف�ي نقط�ة  ١٦٣إل�ى  ٢٠٠٧نقاط ا.لتقاء في مارس العدد الكلى لليصل محافظات  تسع

2007, p, 2),المتص��لة با=نترن��ت التابع��ة ا\ل�ي ب��أجھزة الحاس��ب زودة ق��د بل�غ ع��دد المراك��ز ا.رش�ادية الم��و
، )٤ ص ،٢٠٠٢: (ش��اكر وقاس��م ٢٠٠٧محافظ��ة ف��ي أول يولي��و  ١٨وزع ف��ي تت�� إرش��ادياً  مرك��زاً  ٩٦للش��بكة 

تبط م�ديريات الزراع�ة بھ�ذه وت�ر ,محافظ�ة ١٨نقط�ة إلتق�اء ف�ي  ٤٢وإجما= فقد بلغ عدد نقاط ا.لتقاء حت�ي ا\ن 
بس�تانية والحقلي�ة تغط�ي المحاص�يل المحط�ة بح�وث نوعي�ة  ٣٠المحافظات والمراكز ا.رش�ادية التابع�ة لھ�ا بع�دد

عل��ى المس��توى المرك��زي ا.دارة المركزي��ة ل}رش��اد الزراع��ي، وا.دارة الش��بكة حي��واني، كم��ا ت��ربط النت��اج ا.و
المتخصص��ة البحثي��ة اع الش��ئون ا=قتص��ادية، إض��افة إل��ي المعاھ��د المركزي��ة لمحط��ات البح��وث والتج��ارب، وقط��

  .)٧٩٤٠ ص ،٢٠٠٧: (قاسم بمركز البحوث الزراعية
  أھداف الشبكة : - د
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تحس���ين الخ���دمات ا.رش���ادية المقدم���ة للم���زارع المص���رى وخاص���ة ص���غار يرك���ون فتس���تھدف ش���بكة 
بط وتعزي��ز ا=تص��ا=ت ب��ين البح��وث ت��دعيم ال��روا م��ن خ��&ل، وذل��ك المادي��ة الم��زارعين مح��دودى ا.مكان��ات

وا.رشاد والمزارعين عن طريق توظيف إمكاناتھا لتقوية الروابط البشرية والمؤسسية لكل من ا=جھ�زة البحثي�ة 
عل��ى تجمي��ع ك��م ض��خم م��ن الش��بكة كم��ا تعم��ل  تحقي��ق ال��ربط الجغراف��ى ب��ين م��واقعھم المختلف��ة،و وا.رش��ادية،

  .)٧٩٠٢ ص ،٢٠٠٧ (قاسم: بشكل سريع المعلومات متنوعة ا<شكال ثم نشرھا
لى معالجة احتياجات الزراع وخاصة صغار المزارعين في مصر من خ&ل شبكة فيركون إ وتھدف

  .(Richardson: 2006, p, 86)نقل المعلومات بين البحوث الزراعية وا.رشاد 
ل�ى تس�خير تھ�دف إش�بكة فيرك�ون  أن "قاس�م") نق&ً ع�ن ٧٨٦ ص ،٢٠٠٦: وقد ذكر (عزوز وآخرون

إمكاني��ات ا.نترن��ت لتنمي��ة ال��روابط ب��ين مراك��ز البح��وث الزراعي��ة ومؤسس��ات ا.رش��اد الزراع��ى وال��زراع مم��ا 
يس��اعد عل��ى ت��دفق المعلوم��ات، ويمك��ن ا=تص��ال با<م��اكن النائي��ة، وإدارة كمي��ات كبي��رة م��ن البيان��ات، والتجمي��ع 

 والمرش�دين ينش�اء ش�بكة إتص�ال فعلي�ة ب�ين الب�احثالسريع لھ�ا ومعالجتھ�ا ونش�رھا ف�ى أش�كال مختلف�ة، وك�ذلك إن
إل�ى  فى جمھورية مصر العربية، لتقوية الع&قات وتبادل المعلومات الزراعية بينھم، كما تھدف أيضاً  الزراعيين

ت��وفير وس��يلة اتص��ال س��ريعة للعم��ل ا.ارش��ادى تحق��ق تكام��ل مص��الح الش��ركاء الث&ث��ة وھ��م البح��وث وا.رش��اد 
  .شكل مباشرالزراعى والزراع ب

  :ة إتصال البحوث باXرشاد الزراعىمكونات شبك - ه
)، ٧-٣ ص ، ص٢٠٠٤ (ش�اكر وقاس�م: م�ن ك�&ً  ، وھ�ذا م�ا أوض�حهتتضمن الشبكة العديد من ا<نظمة

  تتمثل ھذه ا<نظمة في: )٧٦٤٧ ، ص٢٠٠٦ (يوسف والشافعي:و)، ٥-٢ ص ، ص٢٠٠٥ الديب:صفاء (و
 نظام ا}خبار الزراعية: •

 عل���ى المكون���ات التالي���ة:يحت���وي ) إل���ى أن نظ���ام ا<خب���ار الزراعي���ة ٤١٣ ص ،٢٠٠٤ :ش���اكر( أش���ار
ج��دول إذاع��ة حلق��ات برن��امج س���ر ، والب��رامج التدريبي��ة، ووالم��ؤتمرات العلمي��ة الن��دوات، وا<ح��داث الجاري��ة

وا<خب�ار ة فإنه ينتقى ا<خب�ار العام�، لنظام ا<خبار الزراعية على تعرض ا<خصائي ا.رشادي وبناءاً ، ا<رض
، ويق��وم ب��إب&غ ال��زراع بھ��ذه ي الزراع��يا.رش��اد هلمنطق��ة الت��ى يخ��دمھا مرك��زالخاص��ة بالمحاص��يل الرئيس��ية با

  .)٢٤ ص ،٢٠٠٨ (الجويلى: ا<خبار الزراعية الھامة
 نظام منتدى فيركون (شارك فى مجتمع فيركون): •

ة إج��راء ح��وار بي��نھم ح��ول أى مش��ترك إمكاني��الھتم��ام ا. ويوھ��و نظ��ام يت��يح لمجموع��ة م��ن ا<ف��راد ذ
وي�تم التفاع�ل ب�ين ا=عض�اء ع�ن طري�ق إرس�ال رس�ائلھم إل�ى المنت�دى حي�ث تت�اح ، موضوع ف�ى مج�ال ا.ھتم�ام

 ويق�وم ب�إدارة ھ�ذا الح�وار ميس�ر وال�ذى غالب�اً ، إج�راء المناقش�ة ح�ول ھ�ذا الموض�وعمشاركين لباقى ا<عضاء ال
  .)٧ ص ،٢٠٠٣ (قاسم: نقاشفى مجال ال مايكون خبيراً 

 نظام اسأل خبير: •
وب��ين  لوج��ه ب��ين الخبي��ر والم��زارع م��ن جھ��ة، ب��ين ا=تص��ال وجھ��اً  متوس��طاً  تحت��ل ال��نظم الخبي��رة مكان��اً 

<ن تكنولوجي�ا  ونظراً  الكتاب أوالنشرة التى تحتوى على حل المشكلة التى يطلب المزارع حلھا من جھه أخرى،
يلع�ب دور الزراع�ي رع س�واء المادي�ة أو الثقافي�ة، ف�إن المرش�د النظم الخبيرة مازال�ت بعي�دة ع�ن إمكان�ات الم�زا

ل�بعض المش�ك&ت الت�ى يق�وم النظ�ام الخبي�ر حل�ول وج�د وق�د ت ,الميسر أو وس�يط ا.تص�ال ب�ين النظ�ام والم�زارع
على الشبكة، إ= أن التوص�ل إل�ى الح�ل بھ�ذه الطريق�ة يك�ون أص�عب م�ن الموجودة بحلھا فى النشرات ا.رشادية 

  .)١٢ ص ،٢٠٠١: قاسم( م النظام الخبيرإستخدا
 نظام تصفح النشرات اXرشادية الزراعية: •

تعتب��ر النش��رات ا.رش��ادية المرج��ع الرئيس��ي للمرش��د الزراع��ي والم��زارع للتعري��ف بجمي��ع العملي��ات 
حت��ى  بمعالج��ة ھ��ذه النش��رات الكتروني��اً .رش��اد الزراع��ي واوق��د ق��ام مش��روع ش��بكة إتص��ال البح��وث ، الزراعي��ة

 النش��راتتص��فح ويحت��وى نظ��ام  ،ال��زراع بتل��ك التقني��اتوتوعي��ة ف��ى متن��اول الق��ائمين عل��ى إرش��اد  تبحص��أ
ا.دارة المركزي��ة ل}رش��اد ي��د م��ن النش��رات ا.رش��ادية الحديث��ة الت��ى تص��درھا دعل��ى الع ا.رش��ادية الزراعي��ة

  .)٢ ص ،٢٠٠٤ (فؤاد: لمحاصيل الحقلية والبستانية وا.نتاج الحيوانيفي مجال ا الزراعي
ا م�ن خ�&ل ش�بكة فيرك�ون، يعتم�د ا<ول مال�زارع يمك�ن اس�تخدامھ تويوجد أسلوبان للرد على تس�اؤ=

على فتح صفحة النشرة واستعراض المحتوى الذى يتضمن ال�رد ع�ن التس�اؤل المطل�وب، وذل�ك ف�ي حال�ة م�ا إذا 
تح نظ��ام البح�ث ف��ى قاع�دة بيان��ات ول�ه رد واح��د مح�دد، أم�ا ا<س��لوب الث�انى فيعتم��د عل�ى ف� ك�ان التس�اؤل مح��دداً 

التساؤل، وتفيد ھذه ا.مكانية فى حالة التس�اؤل ال�ذى  ليالنشرات ا.رشادية، واختيار المضمون المطلوب للرد ع
ف��ي ص��ياغة مقت��رح لح��ل مش��كلة إنتاجي��ة عن��د اس��تخدام نظ��ام مش��ك&ت  في��د أيض��اً تيحت��اج إل��ى أكث��ر م��ن إجاب��ة، و

 وأيض�اً  في الرد على تساؤل ال�زارع باس�تخدام الم�ادة الفني�ة الموج�ودة بالنش�رات،فيد توتتبع حلولھا، كما  الزراع
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واستخدامھا فى تعري�ف ال�زراع بالتوص�يات  ا.رشادية، اتالندوإنعقاد أثناء ا.رشادية  يمكن ا=ستعانة بالنشرات
كم�ا أن�ه م�ن  ،مادة الفنيةالفنية لبعض المحاصيل الزراعية، وا=ستعانة بالصور المحملة عليھا لتوضيح وتفسير ال

  .من ا<خصائي ا=رشاديالسھل أن يستخدمھا المزارع بنفسه دون مساعدة 
 نظام البحث فى قاعدة البيانات اoقتصادية: •

المس�احات ، ومحاص�يل الخض�ر والفاكھ�ة، وإنتاجية المحاصيل الحقلي�ةتتصل بويوفر ھذا النظام بيانات 
ص�افى العائ�د ، وتك�اليف ا.نت�اج، وا<سعار المتداولة، وعار المز رعيةا<س، وأسعار أسواق الجملة، والمزروعة

عل��ى إم��داد ذل��ك يس��اعد ، والبيان��ات الخاص��ة بالتش��ريعات الزراعي��ة، ولمحاص��يل الحقلي��ةوا، لمحاص��يل الخض��ر
المنتج��ين ال��زراعيين والمس��وقين والمص��درين والمس��تثمرين بالبيان��ات والمعلوم��ات الت��ى تس��اعدھم عل��ى اتخ��اذ 

  .راتھم ا.نتاجية والتسويقية والتجارية الصحيحةقرا
 نظام مشكAت الزراع وتتبع حلولھا: •

يعتبر نظام مشك&ت الزارعي وتتبع حلولھا من أھم النظم التي تم تصميمھا عل�ى ش�بكة فيرك�ون لت�ربط 
ل��ى ح��ل البح��ث با.رش��اد الزراع��ي، ويس��تخدم المرش��د الزراع��ي ھ��ذا النظ��ام ف��ي حال��ة ع��دم تمكن��ه م��ن العث��ور ع

معتم��د وموث��ق للمش��كلة الت��ي يواجھھ��ا ال��زراع ف��ي محتوي��ات الش��بكة م��ن نش��رات إرش��ادية ونظ��ام خبي��ر وكاف��ة 
ويبدأ استخدام النظام بقيام المزارع ببث المشكلة التي تواجھه مباشرة عل�ي الش�بكة أو يلج�أ إل�ى  ,الطرق ا<خرى

) ٧٩٠٣-٧٩٠٢، ص ص ٢٠٠٧وق�د ذك�ر (قاس�م:المرشد الزراعي الذي يقوم ببث المشكلة بنفسة علي الش�بكة، 
أن استخدام النظام يبدأ بقيام المرشد الزراعي بالمركز ا.رشادي بتس�جيل المش�كلة وتوص�يفھا واقت�راح حلھ�ا م�ع 
ذكر مبررات ذلك الحل، وبذلك يمكن لمستخدمي الشبكة بمديرية الزراعة التابع لھ�ا المرك�ز ا.رش�ادي مراجع�ة 

لھ�ا، وم�ن ث�م اعتم�اده للنش�ر ف�ي حال�ة م�ا إذا كان�ت المش�كلة م�ن المش�اكل ا.داري�ة، توصيف المشكلة ومقت�رح ح
وبعد ذلك يقوم المرشد الزراعي با.ط&ع على ھذا الحل وإب�&غ الم�زارع ب�ه ف�وراً، أم�ا إذا كان�ت المش�كلة فني�ة 

مراجع�ة الحل��ول  في�تم إرس�الھا إل��ى محط�ة البح��وث الزراعي�ة المختص��ة ليت�ولى الب��احثين المتخصص�ين بالمحط��ة
المقترحة واعتماد المناسب منھا للنشر على الش�بكة، أو تحدي�د ح�ل آخ�ر ي�تم نش�ره ف�وراً، وم�ن ث�م يطل�ع المرش�د 
الزراعي على ذلك الحل ليتولى إب&غه للمزارع، وإذا كانت المشكلة جديدة ل�م يس�بق التع�رض لھ�ا م�ن قب�ل مث�ل 

لتعام�ل معھ�ا م�ن قب�ل، في�تم إحال�ة المش�كلة إل�ى المعھ�د البحث�ي المشاكل التي تتعل�ق بظھ�ور آف�ات جدي�دة ل�م ي�تم ا
المختص بمركز البحوث الزراعية ليتولى الرد عليھا واقتراح الحل المناسب لھا في حالة إتاحت�ه، ث�م نش�ره عل�ى 

ج�اد الشبكة في الحال، أما إذا لم يكن للمشكلة حل متاح فيتم إدراجھا في الخطة البحثية للمعھد المخ�تص بھ�دف إي
  .الحل المناسب

) أن المرشد الزراعي يقوم بتتبع الحل النھائي للمش�كلة عل�ى النظ�ام، ٣٢، ص ٢٠٠٤وقد ذكر (شاكر: 
  وعند ورود الحل يقوم بإب&غ المزارع بذلك الحل باستخدام أسلوب أو أكثر من ا<ساليب التالية:

  .اللقاء المباشر من خ&ل الزيارات المزرعية والمنزلية والمكتبية -١
إث��راء موض��وعات الن��دوات ا.رش��ادية بحل��ول المش��ك&ت ال��واردة إلي��ه ل}س��ھام ف��ي نش��رھا وتعميمھ��ا ب��ين  -٢

 .الغالبية العظمى من الزراع المعنيين بھا
 .إب&غ المزارع بحل المشكلة في صورة خطوات إجرائية لضمان س&مة تنفيذ المزارع لھذا الحل -٣
إب��داء الرغب��ة ف��ي تعديل��ه ليتناس��ب م��ع إمكانات��ه وظروف��ه  أم��ا ف��ي حال��ة ع��دم اقتن��اع الم��زارع بالح��ل أو -٤

ا=قتصادية، يقوم المرشد بإقناعه بالحل اعتماداً على المص�ادر المعرفي�ة ا<خ�رى كالمطبوع�ات الزراعي�ة، 
أو استخدام نظام منتدى فيركون، وفي ھذه الحالة يس�تخدم المرش�د نظ�ام المش�ك&ت ف�ي إع�ادة ب�ث المش�كلة 

زارع عليھ��ا ف��ي نف��س المس��ار م��رة أخ��رى لع��رض وجھ��ة نظ��ر الم��زارع عل��ى الباح��ث وحلھ��ا وتعلي��ق الم��
 .المعنى حتى يتسنى التأكيد على ذلك الحل من عدمه

 
  اXرشاد الزراعى:ومميزات شبكة اتصال البحوث  - و

أن  (SDR and WAICENT: 2008, p, 2) ذك�ر بالعدي�د م�ن المزاي�ا حي�ثشبكة فيركون تمتاز 
إمكان�ات ا=نترن�ت لتنمي�ة ال�روابط  ھم فى تحسين العمل ا.رش�ادي وتس�تخدمميزات عديدة تسشبكة فيركون لھا م

ذك�ر  وق�د ,كز البحوث الزراعية ومؤسسات ا.رشاد الزراعي بما يعمل على تدفق المعلوم�ات الزراعي�ةابين مر
(Sallam and Kassem: 2002, p, 10)  يلي:مزايا شبكة فيركون يمكن إيجازھا فيما بعض  

 .قليل السفر والتنقل الذي يلزم المرشدين الزراعيين لمقابلة الباحثينت -١
م�ن  فى أغلب الموضوعات التى ي�تم مناقش�تھا عل�ى الش�بكة ب�د=ً  لى مستوى عالضمان توفر خبراء فنيين ع -٢

 .الخبراء المحدودين الذين توفرھم الطرق ا<خرى كالمقابلة الشخصية وغيرھا
كبي�رين للق�ائمين  وجھ�داً  مم�ا ي�وفر وقت�اً  م�ن طباعتھ�ا ورقي�اً  لى الشبكة بد=ً نشر أحدث النشرات ا.رشادية ع -٣

 .على ذلك العمل
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 .ة خ&ل دقائق بواسطة المرشدينالمختلف طقابالمنالمرضية إرسال التقارير المختلفة الخاصة با.صابات  -٤
المناسب لتل�ك ا<دوات يعم�ل كما أن ا=ستخدام  توفير أدوات لتقوية التفاعل بين كل من الباحثين والمرشدين، -٥

 .على تقوية الربط بين الباحثين والمرشدين
المساعدة فى تخزين التفاع&ت التى تمت من قبل الباحثين والمرشدين من خ&ل نظام حل المش�ك&ت وك�ذلك  -٦

ي�ة النش�رات ا.رش�ادية، وتس�اعد ا<دوات ا.لكترون ك�ذلكو م الخبرات المخزنة للنظم الخبي�رة،استخدإمكانية إ
 .على سھولة وسرعة استعادة تلك المعلومات وعرضھا وإعادة تخزينھا

 .إتاحة الفرصة للمزارع ل&تصال بالمرشدين والباحثين فى أي وقت -٧
أو أي مرك�ز إرش�ادي  ها=تصال من منزلفرصة حيث توفر للمزارع  القدرة على التغلب على عقبة المسافة، -٨

الزراع��ي بالمحافظ��ة أو مرك��ز البح��وث الزراعي��ة والجھ��از  للتعام��ل م��ع محط��ات البح��وث أو مق��ار ا.رش��اد
 .ا=رشادى بالقاھرة

  
  المشكلة البحثية

أصبحت مشكلة زيادة ك�م المعلوم�ات م�ن الض�خامة بحي�ث ش�ابھت مش�كلة نق�ص المعلوم�ات، والتح�دي 
ختي��ار ھ��و مس��اعدة ا<ف��راد عل��ى تفس��ير المعلوم��ات المتاح��ة وإيج��اد وس��ائل =الزراع��ي ال��ذي يجاب��ه ا.رش��اد 

 ) نق�&ً ٥، ص: ٢٠٠١المعلومات المطلوبة بدقة وتوصيلھا إلى الم�زارع ف�ي وق�ت الحاج�ة إليھ�ا (ش�اكر و قاس�م: 
  .""Gustafsonعن 

ويعد عدم القدرة على مساعدة الزراع عل�ى التوص�ل لھ�ذه المعلوم�ات ھ�در لطاق�ات وإمكان�ات وم�وارد 
نق��ص وت��دھور إنتاجي��ة المحاص��يل مم��ا ي��ؤدي إل��ي ، ي��هدة ك��م المعلوم��ات غي��ر المس��تغلة لدالنظ��ام البحث��ي وزي��ا

  .لھاحلو=ً الزراعية المختلفة، ونقص المعلومات لدى المزارعين، ووجود مشك&ت لدى الزراع = يجدون 
م�ن خ�&ل وتعمل شبكة اتصال البح�وث وا.رش�اد الزراع�ي (فيرك�ون) عل�ى تق�ديم المعلوم�ات لل�زراع 

أن أھ��م أس�باب تعام��ل ال�زراع م��ع ش��بكة الس�ابقة أظھ�رت الدراس��ات  ق��دو، عتمادھ�ا عل��ى م�دخل ح��ل المش�ك&تإ
الت��ي  اتص�ال البح�وث وا.رش��اد الزراع�ي كان�ت احت��واء الش�بكة عل�ى مجموع��ة م�ن المع�ارف الزراعي��ة الجدي�دة

تس��اعد ال��زراع عل��ى تحس��ين ا.نتاجي��ة الزراعي��ة، وثق��ة ال��زراع الكبي��رة بالمعلوم��ات الزراعي��ة المنش��ورة عل��ى 
جمھ�ور ال�زراع، وأن الش�بكة تس�اعد ال�زراع الزراعي�ة م�ع وحسن تعام�ل الع�املين ب�المراكز ا.رش�ادية  الشبكة،

وترج���ع أھمي��ة وج���ود الش��بكة ف���ي المرك���ز )، ٢٠٠٧عل��ى ح���ل معظ��م مش���اكلھم الزراعي��ة (ب���دران وآخ��رون: 
ل مش��اكل ا.رش��ادي م��ن وجھ��ة نظ��ر المرش��دين ال��زراعيين إل��ى ع��دد م��ن ا<س��باب م��ن أھمھ��ا المس��اعدة ف��ي ح��

   .)٢٠٠٨%) (الجويلى: ٣٥,٩٠%)، يليه ا=ستفادة من معلومات الشبكة (٤٨,٧٢الزراع (
الذي يھدف إلى مس�اعدة  وتتبع حلولھا  ومن بين ا<نظمة المكونة لشبكة فيركون نظام مشك&ت الزراع

 ص ،٢٠٠٧ الم��زارع ال��ذي يواج��ه مش��كلة عل��ى حلھ��ا بمس��اعدة المرش��د الزراع��ي ب��المركز ا.رش��ادي (قاس��م:
ل�يس الھ�دف من�ه تغيي�ر مع�ارف ال�زراع أو إض�افة ال�زراع وتتب�ع حلولھ�ا نظ�ام مش�ك&ت  ، ومن ث�م ف�إن)٧٩٠٢

ھدف�ه الث�انوي مساعدة المزارعين والمرشدين على اكتساب معلوم�ات جدي�دة  جديدة لھم بالرغم من كونمعارف 
خاص�ة فيم�ا يتعل�ق بمھ�ارات ح�ل حلولھ�ا  ال�زراع وتتب�عذلك فمازلت فعالية نظام مشك&ت ، ومع وليس ا<ساسي

، حيث تص�نف مھ�ارات المھارات العقلية للمتعاملينستھدف بناء وذلك باعتبار أن النظام ي ،المشكلة غير واضحة
التفكير الى مھارات تفكيرعليا تتمثل ف�ى المعرف�ة والفھ�م والت�ى تقاب�ل خط�وتى (التع�رف عل�ى المش�كلة، وتحلي�ل 

ح��ل المش��ك&ت، كم��ا توج��د مھ��ارات تفكي��ر دني��ا تتمث��ل ف��ي (التحلي��ل، والتركي��ب، بيئ��ة المش��كلة) م��ن خط��وات 
والتقويم، والتطبيق) والتي تقابل خطوات (التعرف على أسباب المش�كلة، ت�وليج الحل�ول المختلف�ة، تقي�يم الحل�ول، 

    .)Bloom: 1984, pp, 201-207(اختيار الحل ا<فضل) من خطوات حل المشك&ت 
لدراس��ة الحالي��ة بغي��ة تقي��يم نظ��ام مش��ك&ت ال��زراع وتتب��ع حلولھ��ا عل��ى ش��بكة اتص��ال ول��ذا فق��د قام��ت ا

البح��وث وا.رش��اد الزراع��ي (فيرك��ون)، والتع��رف عل��ي درج��ة اس��تخدام واس��تفادة ال��زراع م��ن ھ��ذا النظ��ام، 
با.ضافة إل�ي دراس�ة النظ�ام م�ن حي�ث قدرت�ه عل�ى تنمي�ة مھ�ارات ال�زراع وخاص�ة المھ�ارات العقلي�ة أي ص�قل 

    .على حل المشك&ت الزراعية بإستخدام ا<سلوب العلمي لحل المشكلة اتھمقدر
  

  أھداف البحث
نظ�ام مش�ك&ت ال�زراع وتتب�ع حلولھ�ا عل�ى ش�بكة اتص�ال تستھدف ھذه الدارسة بصفة رئيسية تقييم أثر 

  التالية: ، ولتحقيق ھذا الھدف تم صياغة ا<ھداف البحثية الفرعيةالبحوث وا.رشاد الزراعي (فيركون)
بش��بكة اتص��ال البح��وث وا.رش��اد  وتتب��ع حلولھ��اتحلي��ل المش��ك&ت المنش��ورة عل��ى نظ��ام مش��ك&ت ال��زراع  -١

  .الزراعي



Abd El-Magieed, M. A. M. et al. 

 218

عل��ى ش�بكة اتص�ال البح��وث  وتتب�ع حلولھ�االتع�رف عل�ى مس�ار ت��دفق المش�ك&ت ف�ي نظ�ام مش��ك&ت ال�زراع  -٢
  .وا.رشاد الزراعي

ش��بكة اتص��ال عل��ي  وتتب��ع حلولھ��امش��ك&ت ال��زراع  التع��رف عل��ى درج��ة اس��تخدام فئ��ات المبح��وثين لنظ��ام -٣
 .ھممن وجھة نظروذلك البحوث وا.رشاد الزراعي 

عل�ى ش�بكة وتتب�ع حلولھ�ا  التعرف على درج�ة اس�تفادة فئ�ات المبح�وثين م�ن اس�تخدام نظ�ام مش�ك&ت ال�زراع -٤
  .اتصال البحوث وا.رشاد الزراعي

ل�ى وتتب�ع حلولھ�ا عالمقدمة م�ن نظ�ام مش�ك&ت ال�زراع التعرف على تقييم فئات المبحوثين لحلول المشك&ت  -٥
 .شبكة اتصال البحوث وا.رشاد الزراعي

  
  الطريقة البحثية

  
  التعريفات اXجرائية: -١

إستخدمت فى ھذه الدراسة عدد م�ن التعريف�ات ا.جرائي�ة المرتبط�ة بموض�وع الدراس�ة وا\ت�ى ع�رض 
  <ھم ھذه التعريفات:

ويقصد به في ھذه الدراس�ة م مشكAت الزراع وتتبع حلولھا بشبكة فيركون: مسار تدفق المشكAت عبر نظا -أ 
المراح��ل الت��ي تم��ر بھ��ا المش��كلة من��ذ وص��ولھا للمرش��د الزراع��ي ع��ن طري��ق الم��زارع وحت��ى وص��ول ح��ل 

  .للمشكلة إلى الباحث مرورا با<خصائي ونشرھا على شبكة فيركون
قيق�ه م�ن نت�ائج نتيج�ة =س�تخدام الح�ل ال�وارد عب�ر نظ�ام ويقص�د بھ�ا ف�ي ھ�ذه الدراس�ة م�ا ت�م تحفعالية الحل:  -ب 

 .مشك&ت الزراع وتتبع حلولھا
ويقص�د ب�ه م�دى تمش�ى الح�ل ال�وارد عب�ر نظ�ام مش�ك&ت ال�زراع وتتب�ع حلولھ�ا م�ع إمكان�ات  تناسب الح4ل: -ج 

 .المزارع و ظروفه المزرعية والصنف الحالي المزروع
لى تنفيذ حل آخر إلى جانب الحل المط�روح للوص�ول إل�ى ح�ل ويقصد به عدم احتياج المزارع إ كفاية الحل: -د 

 .ناجع للمشكلة
ويقصد به في ھذه الدراسة مدى تحقيق الحل الوارد عبر نظام مش�ك&ت ال�زراع وتتب�ع حلولھ�ا  كفاءة الحل:  - ه 

 .<كبر قدر من النتائج بأقل قدر من التكاليف وا.مكانات
صول الحل الوارد عبر نظام مشك&ت الزراع وتتب�ع حلولھ�ا ويقصد به في ھذه الدراسة مدى و جودة الحل:  -و 

 .في الوقت المناسب و قدرته على القضاء على المشكلة بعد تنفيذه 
ويقصد به فى ھذه الدراسة المميزات النسبية للحل الوارد عب�ر نظ�ام مش�ك&ت ال�زراع وتتب�ع  أفضلية الحل:  - ز 

 .حلولھا مقارنة بغيره من الحلول
ويقص�د بھ��ا ف�ى ھ��ذه الدراس��ة المش�ك&ت الت��ى اس�تطاع نظ��ام مش�ك&ت ال��زراع وتتب��ع  ة:المش4كAت المنش44ور -ح 

حلولھا إيجاد حل لھا وتم نشرھا عل�ى الش�بكة وھ�ى الت�ى تك�ون النظ�ام الفرع�ي للبح�ث ف�ي مش�ك&ت ال�زراع 
 .بنظام حل مشك&ت الزراع وتتبع حلولھا

قاع�دة البيان�ات الت�ى =يس�تطيع أح�د ا=ط�&ع  ويقصد بھا ف�ي ھ�ذه الدراس�ة قاعدة البيانات غير المنشورة: -ط 
 .عليھا سوى القائمين على الشبكة وھى مشفره برموز =يفھمھا غيرھم

  المجال الجغرافي: -٢
بقري�ة مي�ت الزراع�ي تم إجراء الدراسة الحالية بمحافظ�ة الدقھلي�ة، حي�ث ت�م اختي�ار المرك�ز ا=رش�ادى 

كف��اءة وأكثرھ��ا نش��اطا وك��ذلك يمل��ك أكب��ر ع��دد م��ن المش��ك&ت حي��ث أن��ه م��ن أكث��ر المراك��ز  ،العام��ل مرك��ز أج��ا
حي�ث بل�غ ، الزراع�ي عل�ى ش�بكة اتص�ال البح�وث وا.رش�اد وتتب�ع حلولھ�انظام مشك&ت ال�زراع المنشورة علي 

مش��كلة م��ابين إنتاجي��ة وتس��ويقية وبيئي��ة  )٢٢٩(نظ��ام العل��ى لمزارع��ي القري��ة ع��دد حل��ول المش��ك&ت المنش��ورة 
  .٢/٦/٢٠٠٨إلي  ٣٠/١/٢٠٠٦ترة من خ&ل الف وإدارية

عدد المشك&ت المنشورة في المراكز ا.رش�ادية المش�تركة بش�بكة اتص�ال البح�وث ) ١ويوضح جدول (
وذل�ك ف��ي ك��ل مج�ال م��ن المج�ا=ت ا<رب��ع المص��نف بھ�ا  المش��ك&ت عل�ى نظ��ام مش��ك&ت الزراع��ي، وا.رش�اد 

  .وتتبع حلولھا الزراع
  

ة ف4ي المراك4ز اXرش4ادية المش4تركة بش4بك ت المنش4ورة بنظ4ام مش4كAت ال4زراع): بي4ان بع4دد المش4ك١Aجدول (
  ,اتصال البحوث واXرشاد الزراعي بمحافظة الدقھلية

  جمالياX  عدد المشكAت                             ة الزراعيةكز اXرشادياالمر
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  البيئية  التسويقية  اXدارية  اXنتاجية  المشترك بفيركون
  ٦٨  ١  -  -  ٦٧  ماوىميت الفر

  ٢٢٧  -  -  ٤  ٢٢٣  الكفر الجديد
  ٣٨  ٢  -  -  ٣٦  كفر الكردي
  ٢٢٩  -  ١  ١  ٢٢٧  ميت العامل

  ٥٩  -  -  ١  ٥٨  نجير
  ٧٦  -  -  ١  ٧٥  الحصص
  ٦٩٧  ٣  ١  ٧  ٦٨٦  اXجمالي

 )٣٠/١/٢٠٠٦( ترة منلفخAل ا فيركونوتتبع حلولھا بشبكة تحليل قاعدة بيانات المشكAت المنشورة بنظام مشكAت الزراع المصدر: 
 ,)٢/٦/٢٠٠٨( إلى

  
  المجال البشري:  -٣

  تمثل المجال البشري للدراسة في الفئات ا<ربع التالية:
) مزارع�اً، حي�ث ت�م الحص�ول عل�ى أس�ماء ٤٨(وقد بلغت شاملة ھذه الفئة  فئة الزراع المتعاملين مع فيركون: -أ

بش�بكة اتص�ال البح�وث وا.رش�اد وتتبع حلولھا اع الذين تم وضع مشك&تھم على نظام مشك&ت الزر الزراع
  .من قاعدة البيانات غير المنشورة بالشبكة (فيركون)الزراعي 

ت�م اختي�ار جمي��ع  فئ�ة المرش�دين ال�زراعيين مس��ئولي فيرك�ون و المس�تخدمين لفيرك�ون ب��المراكز ا.رش�ادية: -ب
الزراع��ي بمحافظ��ة البح��وث وا.رش��اد ش��بكة اتص��ال متص��لة بالالزراعي��ة المرش��دين ف��ي المراك��ز ا.رش��ادية 

 .من مسئولي المراكز ا.رشادية ومساعديھم اً مرشد )١٢(عددھم والبالغ الدقھلية، 
ت���م اختي���ار مس���ئول المراك���ز  :الزراع���ى فئ���ة ا<خص���ائيين المس���تخدمين لش���بكة اتص���ال البح���وث وا.رش���اد -ج

، وع�ددھم ص�ائيين الل�ذين يس�تخدمون فيرك�ونبا.ضافة إلى جميع ا<خ ،ا.رشادية بمديرية الزراعة بالدقھلية
  .أخصائيين من بينھم مسئول شبكة فيركون في مديرية الزارعة بالمحافظة )٣(

حي�ث أنھ�ا المحط�ة  ،اختي�رت محط�ة بح�وث ت�اج الع�ز فئة الباحثين مسئولي فيركون المتع�املين م�ع فيرك�ون: -د
ف��ي  الب��احثين المتخصص��ين) م��ن ١٠(ع��دد  إختي��ارالمش�اركة بفيرك��ون عل��ى مس��توى محافظ��ة الدقھلي��ة، وت�م 

الھندس�ة ، ونب�اتالوقاي�ة ، ونب�اتالأم�راض ، والتكثي�ف المحص�ولي، وتكنولوجيا ا<غذي�ة، وا.رشاد الزراعي
  .، وھي التخصصات التي تغطيھا المحطةالزراعية

، ف���ي أرب���ع فئ���ات ھ���ي ال���زراع المتع���املين م���ع فيرك���ونللدراس���ة المج���ال البش���ري  وب���ذلك انحص���ر
، المرش��دين ب��المراكز ا.رش��ادية المش��اركة بفيرك��ون، وخص��ائيين بمديري��ة الزراع��ة المتع��املين م��ع فيرك��ونا<و
  .الباحثين المتخصصين المتعاملين مع فيركون بمحطة بحوث تاج العزو
  المجال الزمني: -٤

لمقابل�ة س�تبيان باإ إس�تمارةباس�تخدام  ٢٠١٠ ش�ھري ين�اير وفبراي�رتم جم�ع بيان�ات ھ�ذه الدراس�ة خ�&ل   
  .الشخصية أعدت لتحقيق أھداف الدراسة

  أداة جمع البيانات: -٥
فئ��ات اس��تبيان لجم��ع البيان��ات م��ن ات اس��تمارأرب��ع للحص��ول عل��ي بيان��ات ھ��ذه الدراس��ة ت��م تص��ميم   

  :وذلك علي النحو التالي المبحوثين تتماشي بنودھا وتحقيق ا<ھداف البحثية
  :الزراعي اXرشادون مع شبكة اتصال البحوث اoستمارة الخاصة بالزراع المتعاملي -أ

 على النحو التالي: وذلك أجزاء رئيسية  ستةاشتملت ھذه ا=ستمارة على 
  .الزراعيمجموعة المتغيرات الخاصة با=شتراك بشبكة اتصال البحوث وا.رشاد  •
  .لھا مون واستخدامھـــمجموعة المتغيرات الخاصة بمعرفة الزراع بأنظمة فيرك •
وتتب�ع حلولھ�ا المتغيرات الخاصة بالتعرف على مسار تدفق المعلومات ف�ي نظ�ام مش�ك&ت ال�زراع مجموعة  •

  .الزراعي على شبكة اتصال البحوث وا.رشاد
مجموعة المتغيرات الخاصة ب�التعرف عل�ى درج�ة إتب�اع ال�زارع للخط�وات العلمي�ة لح�ل المش�كلة وخط�وات  •

  .اتخاذ القرار
  .وتتبع حلولھانظام مشك&ت الزراع لالمبحوثين  متقييمجموعة المتغيرات الخاصة ب •
المراكز الزراع�ي ب�ا=ستمارة الخاصة بالمرشدين الزراعيين المس�تخدمين لش�بكة اتص�ال البح�وث وا.رش�اد  -ب

  ا.رشادية:
  على النحو التالي:وذلك ة أجزاء رئيسية ستاشتملت ھذه ا=ستمارة على وقد 

  .&تـمشك&ت التي يتم البحث عن حل لھا في نظام المشكمجموعة المتغيرات الخاصة بمجا=ت ال •
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  .وترتيبھا حسب أھميتھامرشدين بأنظمة شبكة فيركـــون مجموعة المتغيرات الخاصة بمعرفة ال •
  .وتتبع حلولھـــا مجموعة المتغيرات الخاصة بمسار تدفق المعلومات فى نظام مشك&ت الزراع •
م��ع  وتتب��ع حلولھ��اال��زراع ح��ل المش��كلة ف��ى نظ��ام مش��ك&ت مجموع��ة المتغي��رات الخاص��ة بتواف��ق خط��وات  •

  .الخطوات العلمية لحل المشكلة وخطوات اتخاذ القرار
  .وتتبع حلولھاالزراع  نظام مشك&تلالمبحوثين  مجموعة المتغيرات الخاصة بتقييم •
  ة البحثية:طالزراعي بالمحا=ستمارة الخاصة بالباحثين المستخدمين لشبكة اتصال البحوث وا.رشاد  -ج

نفس المتغيرات الموجودة باستمارة المرش�دين ال�زراعيين م�ع اخ�ت&ف مجموع�ة تلك ا.ستمارة تشمل و
ت�م س�ؤال المبح�وث ع�ن ع�دد المش�ك&ت ق�د المتغيرات الخاصة بت�دفق المعلوم�ات ف�ي نظ�ام مش�ك&ت ال�زراع، و

وع�دد م�ا تم�ت الموافق�ة علي�ه، وع�دد التى وصلته عن طريق النظام وعدد المشك&ت التى قام ا<خصائي بحلھ�ا، 
  .ما تم تعديله، وعدد ما أرسل بدون حل وقام المبحوث باستشارة زم&ءه الباحثين فى حله

  ا=ستمارة الخاصة با<خصائيين المتعاملين مع فيركون بمديرية الزراعة بمحافظة الدقھلية: -د
ال��زراعيين والب��احثين م��ع اخ��ت&ف  نف��س المتغي��رات الموج��ودة باس��تمارة المرش��دينا.س��تمارة تش��مل و

مجموعة المتغيرات الخاصة بمسار تدفق المعلومات فى نظام مش�ك&ت ال�زراع، وت�م س�ؤال المبح�وث ع�ن ع�دد 
المشك&ت الت�ى وص�لته ع�ن طري�ق النظ�ام وع�دد المش�ك&ت الت�ى ق�ام المرش�د بحلھ�ا وع�دد المش�ك&ت الت�ى ق�ام 

تعديل�ه، وع�دد المش�ك&ت الت�ى أرس�لھا المرش�د ل�ه ب�دون ح�ل وق�ام  وع�دد م�ا ت�م ھ�ا،لبالموافقة على ح�ل المرش�د 
ت�م تص�ميم أس�ئلة لYخص�ائي مس�ئول فيرك�ون قد و ,المبحوث بإرسال المشك&ت الى  الباحثين فى .يجاد حل لھا

، وم�ن ق�ام من�ه ت�م حل�ه م�اتتناول المشك&ت ا.دارية وتم سؤاله عن عدد المشك&ت التى وصلت للمديري�ة وع�دد 
  .حل والمدة التى استغرقھا الحلبال

وذل�ك للتأك�د  ،=س�تبيان قب�ل الب�دء ف�ي جم�ع البيان�اتس�تمارة ا. Pre-testتم إجراء اختبار مبدئي وقد 
متع�املين م�ع" فيرك�ون" وذل�ك م�ن الزراع  )٥(عل�ى  ا<ھ�داف البح�ث، وذل�ك بتطبيقھ� اواس�تيفائھ امن ص&حيتھ

عن�ه نت�ائج ا=ختب�ار  تياغة بعض ا<س�ئلة بم�ا ي�ت&ءم وم�ا أس�فروقد تم تعديل ص، بقرية الحصص مركز شربين
  .المبدئي من م&حظات

  
  المعالجة الكمية للبيانات: -٦

بعض إستجابات المبح�وثين لتص�بح ف�ي ص�ورة كمي�ة يمك�ن م�ن خ&لھ�ا إج�راء التحل�ي&ت معالجة  تتم
  ا.حصائية وإستخ&ص النتائج، وذلك علي النحو التالي:

 نظام مشكAت الزراع وتتبع حلولھا بين ا}نظمة المكونة لشبكة فيركون: ترتيب أھمية -أ
لحساب ترتيب أھمية نظام مشك&ت الزراع وتتبع حلولھ�ا ب�ين ا<نظم�ة المكون�ة لش�بكة فيرك�ون، طُل�ب 

) لتعب�ر ع�ن أھمي�ة ك�ل نظ�ام م�ن أنظم�ة فيرك�ون بالنس�بة ل�ه، ١٠-١من كل مبحوث إعطاء درجة تت�راوح ب�ين (
) على أھمية أقل لدى المبحوث، ث�م ت�م حس�اب ١) على أھمية أكبر لدى المبحوث، والرقم (١٠الرقم ( بحيث يدل

  .متوسط درجات أھمية كل نظام من وجھة نظر كل فئة من فئات المبحوثين
  تقييم المبحوثين للحلول المشكAت المقدمة من نظام مشكAت الزراع بشبكة فيركون -ب

ة اتص�ال عل�ى ش�بكالزراع وتتبع حلولھا من نظام مشك&ت لھم لحلول المقدمة المبحوثين لتقييم لحساب 
المع�ايير المس�تخدمة لتقي�يم الحل�ول وع�ددھا طُلب من كل مبحوث أن يبدي رأيه في ، البحوث وا.رشاد الزراعي

أھمي�ة (فعالية الحل، جودة الحل، تناس�ب الح�ل، كفاي�ة الح�ل، كف�اءة الح�ل، زم�ن وص�ول الح�ل، ھي ) معايير ٧(
، وق��د أعطي��ت تل��ك (= ، بدرج��ة ض��عيفة، بدرج�ة متوس��طة، بدرج��ة عالي��ة) م��ن خ��&ل ا.س��تجابات التالي��ة الح�ل)

م�ن ھ�ذه المع�ايير كل معي�ار حساب الوزن النسبي لثم تم ) على الترتيب، ٤، ٣، ٢، ١رقمية (القيم الا.ستجابات 
  باستخدام المعادلة التالية :

  و ن)× )  +(ت ن ٣و x ٣) + ( ت٢و x ٢( ت) + ١و ١x(ت                
  ١٠٠× ـــــــــــــــــــــــــــــــ       

  نو xن                                             
  = الحد ا<قصى للوزن نت= التكرار، و= الوزن ، ن= إجمالي عدد أفراد العينة، وأن:  حيث

  أدوات التحليل اXحصائي: -٧
م و ن�وع البيان�ات ويحق�ق ءليب ا.حصائية المناسبة لتحلي�ل البيان�ات وإس�تخ&ص النت�ائج بم�ا ي�ت&تم تحديد ا<سا

ا<ھداف البحثية، وعلي ھذا ا<ساس فقد إستخدمت النس�ب المئوي�ة، والتك�رارات، والمتوس�ط الحس�ابى، وال�وزن النس�بى، 
  .لدراسة الميدانيةوذلك لوصف المتغيرات البحثية وإستخ&ص نتائج اوا.نحراف المعياري 
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  النتائج ومناقشتھا
  

بتحليل المش�ك&ت المنش�ورة عل�ى يعرض ھذا الجزء لنتائج الدراسة الميدانية، وسوف يبدأ ھذا العرض   
ت�دفق المعلوم�ات  ، يلي ذلك مس�اربشبكة اتصال البحوث وا.رشاد الزراعي وتتبع حلولھانظام مشك&ت الزراع 

ال�زراع وتتب�ع  درج�ة اس�تخدام نظ�ام مش�ك&ت ث�م، عل�ى ش�بكة فيرك�ونولھ�ا وتتب�ع حلفي نظام مش�ك&ت ال�زراع 
وأخي�راً ، وتتب�ع حلولھ�ا ثم درجة اس�تفادة المبح�وثين م�ن اس�تخدام نظ�ام مش�ك&ت ال�زراع ،بشبكة فيركونحلولھا 

ال عل�ى ش�بكة اتص�وتتب�ع حلولھ�ا نظام مش�ك&ت ال�زراع للحلول المقدمة من المبحوثين تقييم ليعرض ھذا الجزء 
    .وفيما يلي عرض لتلك النتائج بالتفصيل ,الزراعيالبحوث وا.رشاد 

أوoً: تحليل المش4كAت المنش4ورة عل4ى نظ4ام مش4كAت ال4زراع وتتب4ع حلولھ4ا بش4بكة إتص4ال البح4وث واXرش4اد 
  الزراعي والخاصة بقرية ميت العامل:

وتتب�ع ى نظ�ام مش�ك&ت ال�زراع تحلي�ل المش�ك&ت المنش�ورة عل�تحقيقاً للھ�دف البحث�ي ا<ول والخ�اص ب
تتض���من الفق���رات التالي���ة النت���ائج الخاص���ة بھ���ذا الھ���دف بش���بكة اتص���ال البح���وث وا.رش���اد الزراع���ي،  حلولھ���ا

تم تحليل المشك&ت الخاصة بالمركز ا.رشادي بقري�ة مي�ت العام�ل م�ن خ�&ل الم�دة المس�تغرقة ، حيث بالتفصيل
  :وذلك علي النحو التاليية للنشرات المحملة على شبكة فيركون، في حلھا، ومدى م&ءمة حلولھا للمادة العلم

 المدة المستغرقة في حل المشكAت: -١
بقري�ة  ) توزيع المشك&ت المنش�ورة عل�ى ش�بكة اتص�ال البح�وث وا.رش�اد الزراع�ي٢يعرض جدول (

، ويتض�ح م�ن حلھ�ادة المستغرقة في ، وذلك وفقا للم٢/٦/٢٠٠٨إلى  ٣٠/١/٢٠٠٦لفترة من خ&ل ا ميت العامل
  ھذا الجدول ما يلي:

) مش�كلة منش�ور حل��ول لھ�ا عل�ى نظ��ام مش�ك&ت ال�زراع وتتب�ع حلولھ��ا بش�بكة اتص�ال البح��وث ٢١١وج�ود ( -
) ٣٢) مش�كله، وتوج�د ھ�ذه المش�ك&ت ف�ي ع�دد (٢٢٩وا.رشاد الزراع�ي م�ن إجم�الي ع�دد مش�ك&ت يبل�غ (

  .) مشكلة لكل مجال٦,٦مجال زرعي بمتوسط حسابي (
%) م��ن المش��ك&ت المنش��ورة عل��ى نظ��ام مش��ك&ت ال��زراع وتتب��ع حلولھ��ا بش��بكة اتص��ال البح��وث ٥٤,٩(أن  -

) قد تم حلھ�ا ف�ي م�دة تراوح�ت م�ابين  ٢/٦/٢٠٠٨) إلى (٣٠/١/٢٠٠٦وا.رشاد الزراعي خ&ل الفترة من (
) ٢-١ابين (%) من تلك المشك&ت قد تم حلھا ف�ي م�دة تراوح�ت م�١١,٤يوم، وأن ( ١٤أيام إلى أكثر من  ٧

ي�وم)، وبص�فه عام�ه  ٦-٣%) من تلك المشك&ت تم حلھا في م�دة تراوح�ت م�ابين (٣٣,٦يوم، في حين أن (
) ي�وم، وھ�و متوس�ط طوي��ل نس�بياً لوج�ود بع��ض ٩,٥بل�غ المتوس�ط الع�ام للم��دة المس�تغرقة ف�ي ح�ل المش��كلة (

الضرر يتفاقم وبالت�الي = يمك�ن  المشك&ت التي تحتاج إلى حل سريع = يستغرق أكثر من يومين، مما يجعل
  .ع&جه
): توزيع المشكAت المنشورة بشبكة إتصال البحوث واXرشاد الزراعي بقرية ميت العامل خAل ٢جدول (

  ,وفقاً للمدة المستغرقة في حل المشكلة  ٢/٦/٢٠٠٨إلى  ٣٠/١/٢٠٠٦المدة من 
  المدة المستغرقة         

  المحصول
  عدد المشكAت

  يوم ١٤أكثر من   يوم ١٤ - ٧  يوم ٦ - ٣  ميو ٢ - ١
  ٦  ٢  ٤  ٣  ,القمح
  ٤  ٢  -  -  ,ا<رز

  ١  ٢  ٥  ٢  ,البطاطس
  -  ٢  -  -  ,الباذنجان
  -  -  ١  -  ,الجوافة
  ٢  ٣  ٧  ١  ,البنجر

  -  ١  -  -  ,الفراولة
  ٤  ١  ٤  ١  ,البصل
  -  -  ١  -  ,الموز
  ٨  ٣  ٨  ٧  ,القطن
  ٤  -  -  -  ,الثوم
  ٢  ٦  ٣  ٣  ,الفول

  ٥  ٥  ٦  ١  ,الطماطم
  -  ١  ٢  -  ,البرسيم
  ٣  ٢  ٢  ٢  ,العنب

  ٢  ١  ٢  ١  ,الفاصوليا
  ١  -  -  -  ,اللوبيا
  ٥  ١  ٤  ١  ,الذرة

  ٦  ٢  ٣  ١  ,الكرنب
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  ١  -  ١  -  ,الكتان
  ٣  ٢  ٢  -  ,الموالح
  ١  ١  ١  -  ,الكوسة
  -  ١  -  -  ,النخيل
  ١  ١  ١  -  ,الخيار
  ١  -  -  -  ,الشعير
  ١  ١  -  -  ,الفلفل

  ٦  -  ٣  -  ,العدس
  ١  -  ٥  -  ,الخوخ
  ١  -  -  -  ,الماشية
  ٥  ٢  ٥  ١  ,النحل

  ١  -  ١  -  ,دواجن
  ٧٥  ٤١  ٧١  ٢٤  اXجمالي

%  ٣٥,٥  ١٩,٤  ٣٣,٦  ١١,٤  
  يوم  ٩,٥  المتوسط العام للمدة

  ,المصدر: قاعدة البيانات المنشورة بنظام مشكAت الزراع وتتبع حلولھا على شبكة فيركون
  
 ات المحملة على شبكة فيركون:مAءمة حلول المشكAت للمادة العلمية للنشر -٢

) توزيع المشك&ت المنش�ورة عل�ى ش�بكة اتص�ال البح�وث وا.رش�اد الزراع�ي بقري�ة ٣يعرض جدول (
، وذل�ك وفق�ا لم�دي م&ءم�ة حلولھ�ا للم�ادة العلمي�ة ٢/٦/٢٠٠٨إل�ى  ٣٠/١/٢٠٠٦ميت العام�ل خ�&ل الفت�رة م�ن 
%) من حل�ول المش�ك&ت المنش�ورة عل�ى نظ�ام ٢٨,١(، ويبين من ھذا الجدول أن للنشرات المحملة علي الشبكة

) م&ئم�ة تمام�اً ٢/٦/٢٠٠٨) إلى (٣٠/١/٢٠٠٦مشك&ت الزراع وتتبع حلولھا بشبكة فيركون خ&ل الفترة من (
%) ١٦,٩%) منھ�ا غي�ر م&ئ�م، بينم�ا (٣٢,٥للمادة العلمية للنشرات المحملة على شبكة فيركون، فى ح�ين أن (

مما يعكس بأھمي�ة تح�ديث النش�رات ا.رش�ادية الت�ي ق�د تك�ون مس�اعداً ھام�اً لل�زراع لح�ل  منھا م&ئم إلى حد ما،
مشك&تھم الزراعية، وي&حظ أن ھناك محاصيل ليس لھا نشرات منشورة عل�ى الش�بكة وھ�ى الباذنج�ان، والث�وم، 

  .والكوسة، والعدس، والخيار
  

ث واXرشاد الزراعي بقرية ميت العامل خAل ): توزيع المشكAت المنشورة على شبكة اتصال البحو٣جدول (
، وذلك وفقا لمدي مAءمة حلولھا للمادة العلمية ٢/٦/٢٠٠٨إلى  ٣٠/١/٢٠٠٦الفترة من 

  ,للنشرات المحملة علي الشبكة

  مجال المشكلة

  مAئمة الحل المنشور للنشرات
  على شبكة فيركون المحملة

  مجال المشكلة

  مAئمة الحل المنشور للنشرات
  حملة على شبكة فيركونالم

  مAئم
 ً   تماما

  مAئم إلى
  حد ما

  غير
  مAئم

  مAئم
 ً   تماما

  مAئم إلى
  حد ما

  غير
  مAئم

  ٨  ١  ٢  ذرة  ٦  -  ٩  القمح
  ١  ١  -  كتان  ٢  -  ٤  ا}رز

  ٣  ٢  ٢  موالح  ٣  ٢  ٥  البطاطس
  -  ١  -  نخيل  ١  -  -  الجوافة
  ١  -  -  شعير  -  -  ١  الفراولة

  ١  -  ١  فلفل  ١  ١  ١١  البنجر
  ٤  -  ٢  خوخ  ٣  ٢  ٥  بصل
  -  ١  -  ماشية  ١  -  -  موز
  ٥  ٣  ٩  طماطم  ٧  ٤  ١٥  قطن
  ٢  ٥  ٦  نحل  ٤  ١  ٩  فول

  ١  ١  -  دواجن  -  ١  ٢  برسيم
  ٥٨  ٣٠  ٩٠  اXجمالي  ٤  ١  ٤  عنب

  ٣٢,٥  ١٦,٩  ٢٨,١  %  ١  ٢  ٣  فاصوليا
  ,المصدر: قاعدة البيانات المنشورة بنظام مشكAت الزراع وتتبع حلولھا على شبكة فيركون

  
  :الزراعيبنظام مشكAت الزراع بشبكة اتصال البحوث واXرشاد  شكAتتدفق الممسار: اً ثاني

بنظ��ام مش��ك&ت ال��زراع  ش��ك&تت��دفق الممس��ار والخ��اص ب��التعرف عل��ي  تحقيق��اً للھ��دف البحث��ي الث��اني  
  .ف بالتفصيل، تتضمن الفقرات التالية النتائج الخاصة بھذا الھدبشبكة اتصال البحوث وا.رشاد (فيركون)
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 بش44بكة اتص44ال البح44وثوتتب44ع حلولھ44ا اس44تخدام حل44ول المش44كAت المنش44ورة عل44ى نظ44ام مش44كAت ال44زراع  -١
  في حل المشكAت الشائعة: واXرشاد الزراعي 
 ,) توزيع حلول المشك&ت المنشورة على نظ�ام مش�ك&ت ال�زراع وفق�ا لمص�در حلھ�ا٤يعرض جدول (

% من المش�ك&ت الت�ي إحت�اج ال�زراع حل�و=ً لھ�ا ق�د ت�م حلھ�ا ٦,٢ما يقرب من وتشير نتائج ھذا الجدول إلى أن 
من خ�&ل نظ�ام مش�ك&ت ال�زراع وتتب�ع حلولھ�ا ب�دون إدخالھ�ا عل�ى نظ�ام النظ�ام اعتم�اداً عل�ى حل�ول لمش�ك&ت 

% م���ن ١,٩%، ٢,٢%، ٢٧,١%، ٢,٤مش���ابھة ت���م نش���رھا عل���ى النظ���ام م���ن قب���ل، كم���ا أظھ���رت النت���ائج أن 
لتي احتاج الزراع حلو= لھا من خ&ل النظام قد ق�ام ال�زراع، والمرش�دين، وا<خص�ائيين، والب�احثين المشك&ت ا

  .أفراد العينة علي الترتيب بحلھا بأنفسھم من خ&ل النظام دون أن يتم إدخالھا عليه
  

  ,): توزيع حلول المشكAت المنشورة على نظام مشكAت الزراع وفقا لمصدر حلھا٤جدول (

  
  

  المبحوثين فئات

  متوسط عدد المشكAت
  % للمشكAت
  التي تم حلھا

من خAل النظام 
  بدون نشر

  التي احتاج
  المزارع إلى
  حلول لھا

  قام بحلھا
  من خبرته

قام بحلھا من 
ا}صدقاء 
والجيران 
  والزمAء

قام بحلھا من 
خAل مصادر 
أخري أو لم 

  تحل

  قام بحلھا من
  النشرات

  والنظام الخبير

  قام بحلھا
  بنفسه من

  النظام

  ٢,٤  ٠,١٧  ٠,١٣  ٥,٣٥  ٠,٣١  ١,١٠  ٧,٠٦  الزراع
  ٢٧,١  ٤,٥٨  ٢,١٧  ٠  ١,٩٧  ٨,١٧  ١٦,٨٩  المرشدين

  ٢,٢  ١,٦٧  ١٠,٦٧  ٢٤,٣٢  ٢٠,٠  ١٨,٦٧  ٧٥,٣٣  ا<خصائيين
  ١,٩  ٠,١٠  ١,٢٠  ٢,٣  ١,٢٠  ٠,٤٠  ٥,٢٠  الباحثين
  ٦,٢  ٦,٥٢  ١٤,١٧  ٣١,٩٧  ٢٣,٤٨  ٢٨,٣٤  ١٠٤,٤٨  اXجمالي

 ,المصدر: جمعت وحسبت من استمارات اoستبيان
  

وتعك���س تل���ك النت���ائج الطبيع���ة التعليمي���ة لنظ���ام مش���ك&ت ال���زراع بش���بكة اتص���ال البح���وث وا.رش���اد 
ك&ت عل�ى النظ�ام ينم�ى ل�دى المس�تخدمين مھ�ارات ال�تعلم الزراع�ي، حي�ث أظھ�رت النت�ائج أن نش�ر حل�ول المش�

الذاتي ومھارة حل المشك&ت، وان كانت النسب منخفضة إ= أنه يمكن العمل على زيادتھا مس�تقب&ً، وتب�رز ھ�ذه 
النتيجة فائدة النظام كمرجع للمشك&ت الشائعة وحلولھا، وھى الميزة التي لم تك�ن مت�وفرة ف�ي ا.رش�اد الزراع�ي 

  .ليديالتق
  مسار تدفق المشكAت بنظام مشكAت الزراع بشبكة اتصال البحوث واXرشاد الزراعي (فيركون): -٢

البح��وث بش��بكة اتص��ال وتتب��ع حلولھ��ا ت��دفق المش��ك&ت بنظ��ام مش��ك&ت ال��زراع ) ٥يع��رض ج��دول (
ھ�ا فئ�ات % م�ن المش�ك&ت الت�ي تعرض�ت ل٧٩,٥، ويتضح من ھذا الجدول أن ما يقرب م�ن وا.رشاد الزراعي

المبح��وثين ا<ربع��ة ق��د ت��م إدخالھ��ا بش��كل مقص��ود عل��ي نظ��ام ح��ل مش��ك&ت ال��زراع وتتب��ع حلولھ��ا عل��ي ش��بكة 
% من المشك&ت التي تم إدخالھا علي النظام قد تم حلھا عن طريق النظام، ف�ي ح�ين تظھ�ر ٨٧,١فيركون، وأن 

حل مشك&ت الزراع وتتبع حلولھ�ا بش�بكة  % فقط من حلول المشك&ت التي تم إدخالھا علي نظام١,٥النتائج أن 
%، ٩٠,٣%، ٨٤,٤%، ٨٠,٣كم��ا تش��ير نت��ائج الج��دول إل��ى أن  ,فيرك��ون ق��د ت��م تطبيقھ��ا ف��ي حق��ول ال��زراع

 عل��ي الترتي��ب % م��ن المش��ك&ت الت��ي ق��ام ال��زراع، والمرش��دين، وا<خص��ائيين، والب��احثين أف��راد العين��ة٤٣,٣
حلولھا بشبكة فيركون قد تم حلھا عن طريق النظ�ام، ويرج�ع انخف�اض بإدخالھا إلى نظام مشك&ت الزراع وتتبع 

نس��بة المش��ك&ت الت��ي ق��ام الب��احثين بحلھ��ا ع��ن طري��ق النظ��ام مقارن��ة بالفئ��ات الث&ث��ة ا<خ��رى إل��ى قي��ام ال��زراع، 
والمرشدين، وا<خصائيين بح�ل معظ�م ھ�ذه المش�ك&ت، وإرس�ال المش�ك&ت الت�ي تع�ذر حلھ�ا للباح�ث للنظ�ر ف�ي 

  .اد حلول لھاإيج
  

   ,            وتتبع حلولھا                                 لمعلومات داخل نظام مشكAت الزراع ا                              ): توزيع المبحوثين وفقا لتدفق  ٥      جدول (

 المبحوثين فئات
متوسط حلول المشكAت التى 

 احتاج الزراع حلوo لھا

التي تم إدخالھا على نظام 
 المشكAت

التي تم حلھا عن طريق 
 النظام

التي قام المزارع بتطبيقه 
 ولمن الحل

 % متوسط % متوسط % متوسط
 ٤٩,١ ٠,٥٥ ٨٠,٣ ٠,٩٠ ١٥,٨ ١,١٢ ٧,٠٦ المزارع
 ٤١,١ ٠,٥٨ ٨٤,٤ ١,١٩ ٨,٣ ١,٤١ ١٦,٨٩ المرشد

 ٠ ٠ ٩٠,٣ ٦٨,٠١ ١٠٠ ٧٥,٣٣ ٧٥,٣٣ ا<خصائي
 ٠ ٠ ٤٣,٣ ٢,٢٥ ١٠٠ ٥,٢٠ ٥,٢٠ الباحث

 ١,٥ ١,١٣ ٨٧,١ ٧٢,٣٥ ٧٩,٥ ٨٣,٠٦ ١٠٤,٤٨ اXجمالي
  ,المصدر: جمعت وحسبت من استمارات اoستبيان
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) مسار تدفق المشك&ت داخل نظام مشك&ت الزراع وتتبع حلولھا علي ش�بكة إتص�ال ١ويوضح شكل (
الم�زارع ح�&ً لھ�ا ق�د البحوث وا.رشاد الزراعي، ويتضح من ھذا الشكل أن متوسط عدد المشك&ت التي احتاج 

%) منھا على المرش�د الزراع�ي ب�المركز ا.رش�ادي، كم�ا ٧٧,١) مشكلة، وقد قام المزارع بعرض (٧,٠٦بلغ (
%) من المشك&ت التي عرض�ت علي�ه ع�ن طري�ق حل�ول المش�ك&ت ٤,٤يوضح الشكل أن المرشد قد قام بحل (

ون، وك�ذلك يوض�ح الش�كل أن المرش�د ق�د أرس�ل المنشورة على نظام مشك&ت الزراع وتتبع حلولھا بشبكة فيرك�
%) م�ن المش�ك&ت الت�ي ت�م عرض�ھا ٢٦لYخصائي عن طريق نظ�ام إدخ�ال مش�ك&ت ال�زراع بش�بكة فيرك�ون (

%) م�ن إجم�الي المش�ك&ت ٣٤,٠٤كذلك يشير الشكل الس�ابق إل�ى أن ا<خص�ائي ل�م يس�تطع ح�ل ح�والي ( ,عليه
حتياج ھذه المشك&ت إلى الب�احثين .يج�اد ح�ل لھ�ا، وبالفع�ل ق�د ق�ام التي وصلت إليه من المرشد، مما يدل على ا

ا<خصائي بإرسال جميع المشك&ت التي وصلت إليه عن طريق النظام إلى الباح�ث المس�ئول ع�ن فيرك�ون، وق�د 
%) م�ن المش�ك&ت ٦٣,١%) من ھذه المشك&ت، وقام الم�زارع بتطبي�ق حل�ول (٧٨,٨قام الباحث بنشر حلول (

النظ�ام، وق�د يعك�س إرتف�اع نس�بة تطبي�ق ال�زراع للحل�ول ال�واردة عب�ر نظ�ام مش�ك&ت ال�زراع عل�ى  الت�ى دخل�ت
جدوى النظام بالنسبة لھم، كما يدل على قدرة النظام على حل نسبة كبيرة من المشك&ت التى تواجه ال�زراع مم�ا 

فى الجھاز ا=رشادى من جھ�ة  يزيد من قدرة ا=رشاد الزراعي على مساعدة الزراع من جھة ويزيد ثقة الزراع
  .أخري
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): مسار تدفق حلول المشكAت داخل نظام مشكAت الزراع وتتب4ع حلولھ4ا عل4ى ش4بكة إتص4ال البح4وث ١شكل (
 ,واXرشاد الزراعي

  ة استخدام نظام مشكAت الزراع وتتبع حلولھا بشبكة إتصال البحوث واXرشاد الزراعي:  ثالثاً: درج

٧٨.٧% 

٢٦% 

٢٦% 

٧٧.١% 

 %٦٣.١المزارع طبق 

  
من خ&ل  %)٢.٤(قام بحل 

 المشك&ت المنشورة

  
  

 %)٤٩.٦(قام بحل 
من خ&ل المشك&ت 

 المنشورة

  
 متوسط عدد المشك&ت

 )٧.٠٦( للمزارع
 مشكلة

  
  المرشد

)٧٧.١(% 

  
  ا}خصائي

)٢٦(% 

  الباحث
)٢٦(% 

  
بدون حل 

٣٤.٠٤(% 

قام بحل من خبرته وا<صدقاء 
والجيران ونشرات فيركون والنظام 

 %)٢٠(منتدى الخبير وال

  
 %)٤٢.٧(قام بحل 

من خ&ل خبرته 
الزم&ء وانظمة 
 فيركون ا=خرى

  
  

لم يجد ح& 
 %)٧.٧(لـ 

قام بالحل من خبرته 
والزم&ء و<نظمة 
فيركون ا<خرى 

)٦٣.٨(% 

  
أرسل المرشد 

بحل 
)٧٠.٢(% 

 أرسل المرشد
بدون حل 

)٢٩.٨(% 

قام بالحل من خبرته 
والزم&ء وباقى <نظمة 

 %)١٠.٦(قام بتعديل حل ا=خصائى  %)٧٨.٧(فيركون 

 %)٣٥.٥(وافق على حل ا=خصائى 

 %)٧.١(رفض حل ا=خصائى 

 %)٣٤(مشك&ت بدون حل 

 %)١٥.٦(المكرر

 %)٥.٧(بدون حل نھائيا 
 %)١٢.٨(اقتراح حل جديد 

  
قام بحلھا بنفسه من 
المشك&ت المنشورة 

لى النظام ع
)٢.١(% 

تم الموافقة على حل 
)٣٦.٢(% 

تم تعديل حل المرشد لــ 
 )١٢.٨(% 

رفض حل المرشد وقام 
 %)١٢.٨( بحلھا بنفسه

لم يتم الموافقة على حل 
المرشد ولم يقوم بحلھا 

)٨.٥(% 
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درج��ة اس��تخدام نظ��ام مش��ك&ت ال��زراع وتتب��ع تحقيق��اً للھ��دف البحث��ي الثال��ث والخ��اص ب��التعرف عل��ي 
  .ف بالتفصيل، تتضمن الفقرات التالية النتائج الخاصة بھذا الھدحلولھا بشبكة إتصال البحوث وا.رشاد الزراعي

  قدرة الزراع المبحوثين على استخدام شبكة إتصال البحوث واXرشاد الزراعي: -١
) توزي��ع ال��زراع المبح��وثين وفق��ا لمق��درتھم عل��ى اس��تخدام ش��بكة إتص��ال البح��وث ٦يع��رض ج��دول (

بكة %) م��ن المبح��وثين يس��تخدمون ش��٤٣,٨وا.رش��اد الزراع��ي، وتش��ير النت��ائج ال��واردة بھ��ذا الج��دول إل��ى أن (
%) م�نھم يس�تخدمون فيرك�ون ع�ن طري�ق المرش�د الزراع�ي، وق�د يرج�ع ٩٥,٨فيركون بأنفس�ھم، ف�ي ح�ين أن (

ذلك إلى ع�دم إمكاني�ة وض�ع مش�كلة عل�ى نظ�ام المش�ك&ت لطل�ب حلھ�ا إ= بواس�طة المرش�د الزراع�ي، مم�ا ي�دل 
ري�ق ش�بكة فيرك�ون ويعك�س على دور المرشد في الحصول على الخدمة ا.رشادية أو المعلومة الزراعية عن ط

  .أھمية تدريب المرشد حتى يكون قادر على استخدام الشبكة بكفاءة وفعالية
  

  ,فيركونشبكة وفقا لمقدرتھم على استخدام المبحوثين ): توزيع الزراع ٦جدول (
  %  التكرار المتغيرات المدروسة

 ٤٣,٨ ٢١  ,استخدام فيركون بنفســــــــه
  ٢٢,٩ ١١ ,أو=ده استخدام فيركون عن طريــق

  ٩٥,٨ ٤٦ ,استخدام فيركون عن طريق المرشـد
  ٤,٢ ٢  ,استخدام فيركون عن طريق ا<صدقاء

 ,المصدر: جمعت وحسبت من استمارات اoستبيان
  
 درجة استخدام المبحوثين لنظام مشكAت الزراع بين ا}نظمة المكونة لفيركون: -٢

ة <نظم��ة الفرعي��ة المكون��ااس��تخدام إس��ط ع��دد م��رات ) توزي��ع المبح��وثين وفق��ا لمتو٧يع��رض ج��دول (
لشبكة فيركون في الموسم ا<خير، وتظھر النتائج الواردة بھذا الج�دول أن نظ�ام مش�ك&ت ال�زراع وتتب�ع حلولھ�ا 
بشبكة فيركون يأتي في الترتي�ب ا<ول م�ن حي�ث ع�دد م�رات ا.س�تخدام خ�&ل الموس�م ا<خي�ر بالنس�بة لك�ل م�ن 

ن المبحوثين مقارنة بب�اقي ا<نظم�ة المكون�ة لش�بكة فيرك�ون، ف�ي ح�ين ي�أتي ف�ي الترتي�ب الث�اني الزراع، والباحثي
بعد نشرات الثقاف�ة الزراعي�ة بالنس�بة لYخص�ائيين المبح�وثين، وي�أتي ف�ي المرتب�ة الرابع�ة م�ن حي�ث ع�دد م�رات 

  .ا.ستخدام خ&ل الموسم ا<خير بالنسبة للمرشدين الزراعيين المبحوثين
  

}نظم44ة الفرعي44ة المكون44ة لش44بكة اس44تخدام إ): توزي44ع فئ44ات المبح44وثين وفق44ا لمتوس44ط ع44دد م44رات ٧(ج44دول 
  ,فيركون فى الموسم ا}خير

  أنظمة الشبكة
  الباحثين  ا}خصائيين  المرشدين  الزراع

  الترتيب  المتوسط  الترتيب  المتوسط  الترتيب المتوسط  الترتيب  المتوسط
نظ����ام مش����ك&ت ال����زراع 

  اوتتبع حلولھ
١  ٨٤,٣٠  ٢  ١٦٣,٦٧  ٤  ٧٦,٠٩  ١  ١٢,١١  

تص�������������فح النش��������������رات 
  ا.رشادية

٢  ٤٦,٠٠  ٣  ١٤٦,٦٧  ٢  ٨٤,٩٢  ٢  ٨,٢٧  

  ٤  ٢٥,٤٠  ٤  ١٠٨,٠٠  ١  ١٣١,٩٢  ٣  ٤,٢٧  البحث في النشرات
  ٣  ٤٤,٤٠  ١  ١٨٥,٠٠  ٣  ٩٤,٠٠  ٤  ٤,٠٦  الزراعية نشرات الثقافة
  ٦  ٦,٤٠  ٥  ١٠١,٣٣  ٦  ٦٠,٥٠  ٧  ٠,١٩  النظم الخبيرة
  ٥  ١١  ٦  ٣,٦٧  ٥  ٦٥,١٧  ٥  ٠,٨٣  نمنتدى فيركو

  ٧  ١,٢٠  ٧  -  ٧  ٣,١٧  ٥  ٠,٨٣  ا<خبار الزراعية
  ,المصدر: جمعت وحسبت من استمارات اoستبيان

  
إتص44ال البح44وث واXرش44اد بش44بكة وتتب44ع حلولھ44ا اً: درج44ة اس44تفادة المبح44وثين م44ن نظ44ام مش44كAت ال44زراع رابع44

  :الزراعي
نظ��ام ال��زراع المبح��وثين م��ن  درج��ة إس��تفادةلتعرف عل��ي والخ��اص ب��ا راب��عتحقيق��اً للھ��دف البحث��ي ال

تعرض الفقرات التالية للنتائج المتص�لة بھ�ذا الھ�دف ، مشك&ت الزراع بشبكة إتصال البحوث وا.رشاد الزراعي
  .بالتفصيل

  
  نتائج تطبيق حلول المشكAت المقدمة من نظام مشكAت الزراع وتتبع حلولھا لدي الزراع المبحوثين:   -١

ال��زراع وتتب��ع  توزي��ع المش��ك&ت الت��ي ت��م البح��ث ع��ن ح��ل لھ��ا ف��ي نظ��ام مش��ك&ت )٨رض ج��دول (يع��
  .الزراع المبحوثينمن وجھة نظر  لنتائج تطبيق حلولھاوفقا  حلولھا
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وفق4ا لنت4ائج  ال4زراع وتتب4ع حلولھ4ا توزيع المشكAت التي تم البحث عن حل لھا في نظام مشكAت): ٨جدول (

  ,الزراع المبحوثينجھة نظر من و تطبيق حلولھا

  مجال المشكلة

متوسط عدد 
المشكAت 

التي تم طلب 
حلھا من 

 النظام

  % اXستجابة
% للمشكAت 
التي طلب  

الزراع 
المبحوثين حلھا 

 لھا من النظام

% مشكAت 
 ًoوصلت حلو

  لھا

% حلول تم 
  تطبيقھا

% حلول أدي 
تطبيقھا إلي نتائج 

  إيجابية

% حلول ذات 
بيق نتائج تط

إيجابية أعيد 
تطبيقھا في 

  ظروف مشابھة

% حلول أدت 
إعادة تطبيقھا 
في ظروف 
مشابھة إلي 
  نتائج إيجابية

  ٥٨,٨  ٥٨,٨  ٧٠,٦  ٧٠,٦  ٩٤,١  ١٠٠  ٠,١٧  ا<صناف الموصى بھا
  ٢٥  ٢٥  ٢٥  -  ٥٠  ١٠٠  ٠,٠٤  خدمة ا<رض

  ١٩,٠٤  ١٩,٠٤  ١٩,٠٤  ٩٠,٥  ٩٠,٥  ١٠٠  ٠,٢١  اختيار ا<صناف
  ١٩,٠٤  ١٩,٠٤  ١٩,٠٤  ٩٠,٥  ٩٠,٥  ١٠٠  ٠,١٠  التسميد

  ٢٥  ٢٥  ٢٥  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ٠,٠٦  توصيات ري وصرف
  ٢٠  ٢٠  ٨٦,٢  ٨٦,٢  ٩٥,٤  ١٠٠  ٠,٦٥  نقص مياه الري

  -  ٥٠  ٥٠  ٦٥,٥  ٧٥  ١٠٠  ٠,٠٨  نقص تقاوي أو أسمدة
  -  ٥٠  ٥٠  ٦٥,٥  ٧٥  ١٠٠  ٠,٢٤  مقاومة الحشائش
  ١٦,٧  ٦٢,٥  ٦٢,٥  ٧٠,٨  ٧٥  ١٠٠  ٠,٣٧  مكافحة الحشرات

  ٧٣  ٧٨,٤  ٨٩,٢  ٨٩,٢  ٨٩,٢  ١٠٠  ٠,٤٨  حة ا<مراضمكاف
  ٦٤,٦  ٦٤,٦  ٧٢,٩  ٧٣  ٩١,٧  ١٠٠  ٠,٢٧  إنتاج حيواني

  -  -  -  -  -  ١٠٠  ٠,٠٤  التسويق
  ٢٦,٨  ٣٩,٤  ٤٧,٤  ٦٦,٨  ٧٧,٢  ١٠٠  ٠,٢٢  المتوسط

  ,المصدر: جمعت وحسبت من استمارات اoستبيان
  

لتي طلب الزراع المبحوثين حل�و=ً لھ�ا % من إجمالي المشك&ت ا٧٧,٢ويتضح من الجدول السابق أن 
م��ن نظ��ام مش��ك&ت ال��زراع بش��بكة الفيرك��ون وص��لت حل��ول لھ��ا بالفع��ل م��ن النظ��ام، كم��ا أظھ��رت النت��ائج أن 

% من الحلول ال�واردة م�ن النظ�ام لمش�ك&ت ال�زراع المبح�وثين ق�د ق�اموا بتطبيقھ�ا ف�ي حق�ولھم، وق�د أدي ٦٦,٨
% م��ن الحل��ول الت��ي أدي ٣٩,٤ك��ذلك أظھ��رت النت��ائج أن  ,ج إيجابي��ة% م��ن تل��ك الحل��ول إل��ي نت��ائ٤٧,٤تطبي��ق 

تطبيقھا في حقول الزراع المبحوثين لنتائج إيجابية أعادوا تطبيقھا مرة أخري ف�ي ظ�روف مش�ابھه، وأدت إع�ادة 
وبص��فة عام��ة يمك��ن الق��ول بوج��ود درج��ة عالي��ة م��ن إس��تفادة ال��زراع  ,% منھ��ا إل��ي نت��ائج إيجابي��ة٢٦,٨تطبي��ق 
  .ثين من إستخدام نظام مشك&ت الزراع وتتبع حلولھا بشبكة إتصال البحوث وا.رٌشاد الزراعيالمبحو

  
  اكتساب المبحوثين لمھارات التفكير العليا خAل تعاملھم مع نظام مشكAت الزراع وتتبع حلولھا: -٢

ك&ت ) مھ��ارات التفكي��ر الت��ى اكتس��بھا المبح��وثين م��ن خ��&ل تع��املھم م��ع نظ��ام مش��٩يع��رض ج��دول (
ال�زراع وتتب�ع حلولھ�ا بش�بكة إتص�ال البح�وث وا.رش�اد الزراع�ي، حي�ث تص�نف مھ�ارات التفكي�ر ال�ى مھ��ارات 
تفكيرعلي��ا تتمث��ل ف��ى المعرف��ة والفھ��م والت��ى تقاب��ل خط��وتى (التع��رف عل��ى المش��كلة، وتحلي��ل بيئ��ة المش��كلة) م��ن 

ل، والتركي��ب، والتق��ويم، والتطبي��ق) خط��وات ح��ل المش��ك&ت، كم��ا توج��د مھ��ارات تفكي��ر دني��ا تتمث��ل ف��ي (التحلي��
والتي تقابل خطوات (التعرف على أسباب المشكلة، توليد الحلول المختلفة، تقييم الحلول، اختي�ار الح�ل ا<فض�ل) 

  .من خطوات حل المشك&ت
أوضحت النتائج الواردة بھذا الجدول أن غالبية المبحوثين قد إكتسبوا مھارات التفكي�ر ال�دنيا، حي�ث وقد 

م��ن إجم��الي عل��ي الترتي��ب % ٧٤,٠%، ٧٢,٦ت نس��بة المبح��وثين ال��ذين إكتس��بوا مھ��ارتي المعرف��ة والفھ��م بلغ��
كم��ا يتض��ح م��ن نف��س الج��دول أن نس��ب متفاوت��ة م��ن المبح��وثين ق��د إكتس��بوا مھ��ارات  ,المبح��وثين عل��ي الترتي��ب

ي��ب، والتق��ويم، والتطبي��ق التفكي��ر العلي��ا، حي��ث بلغ��ت نس��بة المبح��وثين ال��ذين إكتس��بوا مھ��ارات التحلي��ل، والترك
    .من إجمالي المبحوثين علي الترتيبعلي الترتيب  %٧٠,٠%، ٥٩,٠%، ٥٦,٢%، ٧٦,٧

وتشير بيانات ذات الج�دول إل�ي أن مھ�ارة التحلي�ل ق�د ج�اءت ف�ي الترتي�ب ا<ول حي�ث بلغ�ت نس�بة م�ن 
خير حي�ث بلغ�ت نس�بة م�ن %) من اجمالى المبحوثين، كما جاءت مھارة التركيب في الترتيب ا<٧٦,٧إكتسبھا (
%) من اجمالى المبح�وثين، وق�د يرج�ع ذل�ك إل�ي ع�دم ق�درة المبح�وث عل�ى ايج�اد أكث�ر م�ن ح�ل ٥٦,٢إكتسبھا (

وبصفة عامة تشير النتائج الس�ابقة إل�ي  ,للمشكلة، ا<مر الذي قد يعود إلي دقة المشكلة والحاجة إلي حل دقيق لھا
   .على إضافة مھارات التفكير للمبحوثينقدرة نظام مشك&ت الزراع وتتبع حلولھا 
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 ): توزيع فئات المبحوثين وفقا لمدى تحقق مھارات التفكير العليا ٩جدول (

  
  

  مراحل حل المشكلة

مھارات 
التفكير 
 المتحققة

 فئات المبحوثين
 اXجمالى

)٧٣(ن=  الترتيب 
 الزراع

)٤٨(ن=  
 المرشدين

)١٢(ن=  
 ا}خصائيين

)٣(ن=  
 الباحثين

)١٠(ن=  
 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

 ٣ ٧٢,٦ ٥٣ ٨٠ ٨ ٦٦,٧ ٢ ٦٦,٧ ٨ ٧٢,٩ ٣٥ المعرفة  التعرف على المشكلة
 ٢ ٧٤ ٥٤ ٦٠ ٦ ٦٦,٧ ٢ ٦٦,٧ ٨ ٧٩,٢ ٣٨ الفھم  تحليل بيئة المشكلة

 ١ ٧٦,٧ ٥٦ ١٠٠ ١٠ ١٠٠ ٣ ٨٣,٣ ١٠ ٦٨,٨ ٣٣ التحليل  التعرف على أسباب المشكلة
 ٦ ٥٦,٢ ٤١ ٦٠ ٦ ٣٣,٣ ١ ٦٦,٧ ٨ ٥٤,٢ ٢٦ التركيب  توليد الحلول المختلفة

 ٥ ٥٩ ٤٣ ٥٠ ٥ ٦٦,٧ ٢ ٦٦,٧ ٨ ٥٨,٣ ٢٨ التقويم  تقييم الحلول
 ٤ ٧٠ ٥١ ٧٠ ٧ ٦٦,٧ ٢ ٩١,٧ ١١ ٦٤,٦ ٣١ التطبيق  اختيار الحل ا<فضل

  ,المصدر: جمعت وحسبت من استمارات اoستبيان
  

وتتب44ع حلولھ44ا بش44بكة إتص44ال البح44وث م مش44كAت ال44زراع نظ44احل44ول المقدم44ة م44ن للالمبح44وثين  تقي44يماً: خامس44
  :واXرشاد الزراعي

نظ��ام لحل��ول المقدم��ة م��ن ل المبح��وثين تقي��يموالخ��اص ب��التعرف عل��ي  خ��امستحقيق��اً للھ��دف البحث��ي ال
 ,لنت��ائج المتعلق��ة بھ��ذا الھ��دف بالتفص��يلا )١٠، يع��رض ج��دول (بش��بكة فيرك��ونوتتب��ع حلولھ��ا مش��ك&ت ال��زراع 

بش�بكة وتتب�ع حلولھ�ا المستوي فوق المتوسط للحلول المقدمة من نظام مش�ك&ت ال�زراع الجدول ذا ھ يتضح منو
فيركون من وجھة نظر فئات المبحوثين ا<ربعة، حيث بلغ ال�وزن النس�بي لتقي�يم تل�ك الحل�ول م�ن وجھ�ة نظ�رھم 

وتتب�ع حلولھ�ا ت ال�زراع كما أظھرت النتائج تقارب مستويات تقييم الحلول المقدمة م�ن نظ�ام مش�ك& ,%٦٩,٦٥
، %٧٧,٩بشبكة فيركون من وجھة نظر فئات المبح�وثين ا<ربع�ة، حي�ث بل�غ ال�وزن النس�بي لتقي�يم تل�ك الحل�ول 

م����ن وجھ����ة نظ����ر ك����ل م����ن ال����زراع، والمرش����دين، وا<خص����ائيين، والب����احثين  %٦٩,٨، %٦٩,٢، %٦١,٧
  .المبحوثين علي الترتيب

بش�بكة الفيرك�ون وتتبع حلولھ�ا لمقدمة من نظام مشك&ت الزراع أمكن ترتيب معايير تقييم الحلول اكما 
  ترتيباً تنازلياً وفق الوزن النسبي للمعايير المستخدمة في تقييم تلك الحلول علي النحو التالي:

  )%٨٧,٢٥(  جودة الحــــل    )%٨٨,٧٥(  ة الحـــلــــفعالي
  )%٦٨,٠٥(  تناسب الحـــل    )%٦٩,٨٥(  ول الحلــــزمن وص

  )%٥٨,٣٥(  ـلـكفاءة الحــ    )%٦٣,٨٥(  ة الحـــلــــأھمي
  )%٥١,٥٦(    ة الحـلــــــكفاي

  
  ,تقييم المبحوثين للحلول المقدمة من نظام مشكAت الزراع وتتبع حلولھا بشبكة فيركون): ١٠جدول (

  معايير تقييم الحلول
  الوزن النسبى لتقييم الحلول

  المتوسط
  الباحث  ا}خصائي  المرشد  المزارع

  ٨٨,٧٥  ٩٢,٥٠  ٧٥,٠  ٩٣,٧٥  ٩٣,٧٥  ,فعالية الحل
  ٨٧,٢٥  ٨٧,٥٠  ٩١,٧٥  ٧٧,٠  ٩٢,٧٥  ,جودة الحل

  ٦٨,٠٥  ٧٠,٨  ٧٢,٢  ٥٤,٢  ٧٥,٠  ,تناسب الحل
  ٥١,٥٦  ٣٩,٢  ٣٨,٩  ٣٤,٧٥  ٩٣,٤  ,كفاية الحل
  ٥٨,٣٥  ٥٠,٨  ٥٧,٠  ٤٠,٩  ٨٤,٧  ,كفاءة الحل

  ٦٩,٨٥  ٨٠,٠  ٧٢,٥  ٧٠,٨  ٥٦,١  ,زمن وصول الحل
  ٦٣,٨٥  ٦٨,١  ٧٧,١  ٦٠,٤  ٤٩,٨  ,لحلأفضليـــة ا

  ٦٩,٦٥  ٦٩,٨  ٦٩,٢  ٦١,٧  ٧٧,٩  المتوسط العام
  .المصدر: جمعت وحسبت من استمارات اoستبيان
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  اoستنتاجات الرئيسية والتوصيات
ض���وء م���ا توص���لت إلي���ه الدراس���ة م���ن نت���ائج واس���تنتاجات يمك���ن الخ���روج بع���دد م���ن المقترح���ات  ف���ي
بھا القائمون على رسم السياسات ا.رش�ادية الزراعي�ة لتط�وير ش�بكة فيرك�ون يمكن أن يستعين  التيوالتوصيات 

  كما يلى: 
%) م�ن حل�ول المش�ك&ت المنش�ورة عل�ى نظ�ام مش�ك&ت ال�زراع بش�بكة فيرك�ون ٢٨,١تبين من النتائج أن ( .١

ش�بكة ) م&ئم تماما للمادة العلمي�ة للنش�رات المحمل�ة عل�ى ٢/٦/٢٠٠٨) إلى (٣٠/١/٢٠٠٦خ&ل الفترة من (
%) منھ�ا ج�اءت م&ئ�م إل�ى ح�د م�ا، ١٦,٩%) منھا كانت غير م&ئ�م، كم�ا أن (٣٢,٥فيركون، فى حين أن (

ول��ذلك  ،وي&ح��ظ ع��دم وج��ود نش��رات ل��بعض المحاص��يل وھ��ى الباذنج��ان، الث��وم، الكوس��ة، الع��دس، والخي��ار
ع لح��ل مش��ك&تھم توص��ي الدراس��ة بأھمي��ة تح��ديث النش��رات ا.رش��ادية الت��ي ق��د تك��ون مس��اعدا ھام��ا لل��زرا
 ,الزراعية، إلي جانب استكمال توفير نشرات إرشادية تغطي كافة مجا=ت ا.نتاج الزراعي

%) م��ن المش��ك&ت المنش��ورة عل��ى نظ��ام مش��ك&ت ال��زراع وتتب��ع حلولھ��ا بش��بكة ٥٤,٩أظھ��رت النت��ائج أن ( .٢
ق�د ت�م حلھ�ا ف�ي م�دة ) ٢/٦/٢٠٠٨) إلى (٣٠/١/٢٠٠٦اتصال البحوث وا.رشاد الزراعي خ&ل الفترة من (

) ٩,٥ي�وم، وأن المتوس�ط الع�ام للم�دة المس�تغرقة ف�ي ح�ل المش�كلة ( ١٤أيام إلى أكثر م�ن  ٧تراوحت مابين  
ي��وم، وھ��و متوس��ط طوي��ل نس��بياً لوج��ود بع��ض المش��ك&ت الت��ي تحت��اج إل��ى ح��ل س��ريع = يس��تغرق أكث��ر م��ن 

توص�ي الدراس�ة بض�رورة اتخ�اذ ا.ج�راءات  يومين، مما يجعل الضرر يتف�اقم وبالت�الي = يمك�ن ع&ج�ه، ل�ذا
    ,ال&زمة ل}سراع بحل المشك&ت التي ترد إلي النظام بما يضمن فعالية حلول تلك المشك&ت

أوضحت النتائج الطبيعة التعليمية لنظام مشك&ت ال�زراع بش�بكة اتص�ال البح�وث وا.رش�اد الزراع�ي، حي�ث  .٣
نظ�ام ينم�ى ل�دى المس�تخدمين مھ�ارات ال�تعلم ال�ذاتي ومھ�ارة أظھرت النتائج أن نشر حلول المشك&ت عل�ى ال

حل المش�ك&ت، وان كان�ت النس�ب منخفض�ة إ= أن�ه يمك�ن العم�ل عل�ى زيادتھ�ا مس�تقب&ً، وتب�رز ھ�ذه النتيج�ة 
فائ�دة النظ��ام كمرج�ع للمش��ك&ت الش�ائعة وحلولھ��ا، وھ�ى المي��زة الت�ي ل��م تك�ن مت��وفرة ف�ي ا.رش��اد الزراع��ي 

  ,التقليدي
نس�بة تطبي�ق ال�زراع للحل�ول ال�واردة عب�ر نظ�ام مش�ك&ت ال�زراع بم�ا يعك�س ج�دوى  ارتفاعالنتائج  أظھرت .٤

النظام بالنسبة لھم، ويدل على قدرة النظام على حل نسبة كبيرة من المشك&ت الت�ى تواج�ه ال�زراع مم�ا يزي�د 
ھ�از ا=رش�ادى م�ن جھ�ة الزراعي على مساعدة الزراع من جھة ويزيد ثقة ال�زراع ف�ى الج ا.رشادمن قدرة 

  ,أخري
% من ال�زراع المبح�وثين يس�تخدمون فيرك�ون ع�ن طري�ق المرش�د الزراع�ي، وق�د ٩٥,٨أظھرت النتائج أن  .٥

يرجع ذلك إلى عدم إمكاني�ة وض�ع مش�كلة عل�ى نظ�ام المش�ك&ت لطل�ب حلھ�ا إ= بواس�طة المرش�د الزراع�ي، 
أو المعلوم��ة الزراعي��ة ع��ن طري��ق ش��بكة  مم��ا ي��دل عل��ى دور المرش��د ف��ي الحص��ول عل��ى الخدم��ة ا.رش��ادية

فيرك�ون ويعك��س أھمي��ة ت��دريب المرش��د حت��ى يك��ون ق�ادر عل��ى اس��تخدام الش��بكة بكف��اءة وفعالي��ة، ل��ذا توص��ي 
بم��ا يض��من ت��وافر الك��وادر المدرب��ة الدراس��ة بض��رورة تنظ��يم دورات تدريبي��ة مكثف��ة للمرش��دين ال��زراعيين 

 ,علي الشبكة نظام مشك&ت الزراع وتتبع حلولھا =ستخدام
أظھرت النتائج المستوي المتوسط لكفاية وكفاءة الحلول المقدمة لمشك&ت الزراع من نظام مشك&ت ال�زراع  .٦

وتتبع حلولھا من وجھة نظر الزراع المبحوثين، ا<مر الذي يعكس احتي�اج الم�زارع إل�ى تنفي�ذ ح�ل آخ�ر إل�ى 
حقيق الحل الوارد عب�ر نظ�ام مش�ك&ت ال�زراع جانب الحل المطروح للوصول إلى حل ناجع للمشكلة، وكذا ت

وتتبع حلولھا لقدر قليل من النتائج بأكبر قدر من التكاليف وا.مكانات، ل�ذا توص�ي الدراس�ة بض�رورة إج�راء 
مزي�د م�ن الدراس�ات المس�تقبلية للوص�ول إل�ي ا<س�باب الحقيقي�ة الت�ي تق�ف وراء ت�دني مس�توي كفاي�ة وكف�اءة 

 ,، واقتراح أساليب التحسين الممكنةالحلول الواردة من النظام
  

  المراجع
  

ا=س�تفادة م��ن ش��بكة اتص��ال ): ٢٠٠٧( ب��دران، عص�ام فتح��ى الزھ��ار، زغل�ول محم��د ص��قرش�كرى محم��د  - ١
البحوث وا.رشاد الزراعي في حل مشك&ت الزراع بق�رى محافظ�ة كف�ر الش�يخ، مجل�ة جامع�ة المنص�ورة 

  .)٣٢( )، العدد٣( للعلوم الزراعية، مجلد
ستفادة المرشدين الزراعيين وال�زراع م�ن ش�بكة اتص�ال البح�وث ): إ٢٠٠٨( الجويلي ر إبراھيم حسينسمي - ٢

كلي��ة  ،غي��ر منش��ورة رس��الة ماجس��تير با.رش��اد الزراع��ي (فيرك��ون) بمح��افظتي كف��ر الش��يخ والبحي��رة،
 .فرع دمنھور جامعة ا.سكندرية الزراعة،
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اق��ع ومس���تقبل ش���بكة اتص���ال البح���وث وا.رش���اد دراس���ة و): ٢٠٠٥( ال���ديب حم���د فھ���يم البن���دارىأص��فاء  - ٣
دراسة حال�ة ف�ى بع�ض الق�رى بمحافظ�ة كف�ر الش�يخ،  (فيركون) كسبيل لتحديث طرق ا=تصال ا.رشادية:

 .الزراعة، جامعة ا.سكندريةرسالة دكتوراه، كلية 
لون م�ع المعلوم�ات والبيان�ات الت�ي يحتاجھ�ا المتع�ام ):٢٠٠١( قاس�م ، محم�د حس�نشاكر محمد حامد زكى - ٤

ش��بكة ا=تص��ال ا.لكتروني��ة ب��ين البح��ث وا.رش��اد الزراع��ي، الم��ؤتمر العلم��ي الث��اني ف��ي مس��تقبل التنمي��ة 
عي��ة البيئي��ة كلي��ة العل��وم الزرا الزراعي��ة والمجتمعي��ة عل��ى ترع��ة الس��&م بس��يناء، جامع��ة قن��اة الس��ويس،

  .بالعريش
ش��بكة اتص��ال : ع��ي عل��ى ا.نترن��تا.رش��اد الزرا): ٢٠٠٢( قاس��م ، محم��د حس��نزك��ي ش��اكر محم��د حام��د - ٥

  .٥٧المجلد ا.دارة العامة للثقافة الزراعية،  الزراعية،البحوث وا.رشاد الزراعي (فيركون)، الصحيفة 
ا=س�تخدام ا.رش�ادي <نظم�ة ش�بكة اتص�ال البح�وث ): ٢٠٠٤( قاس�م ، محمد حسنزكي شاكر محمد حامد - ٦

  .)٥٩المجلد ( .دارة العامة للثقافة الزراعية،ا وا.رشاد الزراعي "فيركون"، الصحيفة الزراعية،
استخدام نظام مشك&ت الزراع وتتب�ع حلولھ�ا ف�ي إرش�اد ال�زراع، دورة ): ٢٠٠٤( شاكر محمد حامد زكى - ٧

، مرك��ز البح��وث تنمي��ة الريفي�ةمعھ�د بح��وث ا.رش�اد الزراع��ي وال ،تدريبي�ة ف��ي نظ�م المعلوم��ات الزراعي��ة
 .الزراعية، الجيزة

ا<ث��ر ا.رش��ادي  ):٢٠٠٤( شرش��ر ، حس��ن عل��ى حس��نالزرق��ا ، زكري��ا محم��دش��اكر محم��د حام��د زك��ى - ٨
لتع��رض ال��زراع لنظ��ام المش��ك&ت وتتب��ع حلولھ��ا بش��بكة الفيرك��ون بمحافظ��ة كف��ر الش��يخ، مجل��ة جامع��ة 

  .)١١( )، العدد٢٩( المنصورة للعلوم الزراعية، مجلد
دار الكت�ب  ،نترنت مع أھ�م المواق�ع الزراعي�ةتعلم ا=: الزراعة والمجتمع المعلوماتي): ٢٠٠٥( العبد عمر - ٩

  .، القاھرةالعلمية للنشر والتوزيع
مبادرات ا.ص&ح ا.رش�ادي الزراع�ي ف�ي مص�ر، الم�ؤتمر الس�ابع ): ٢٠٠٦( عبد المقصودبھجت محمد  -   ١٠

 .نوفمبر ٢٩ - ٢٨ة المنصورة، ل}رشاد الزراعي والتنمية الريفية، كلية الزراعة، جامع
 عب��د الس��&م ، م��راد محم��د ف��وزي س��لمانطلع��ت ، الس��يد حس��ين الس��يدع��زوز ل��دايمعب��د الراض��ي عب��د ا -   ١١

بع���ض العوام���ل الم���ؤثرة عل���ى إدراك الع���املين ا.رش���اديين والب���احثين بمزاي���ا اس���تخدام ش���بكة ): ٢٠٠٦(
المنص��ورة للعل��وم جامع��ة ا=تص��ال ب��ين البح��ث وا.رش��اد الزراع��ي (فيرك��ون) بمحافظ��ة أس��يوط، مجل��ة 

 .)٢( ، العدد٣١الزراعية، مجلد 
دلي��ل مس��تخدم نظ��ام البح��ث ف��ى النش��رات ا.رش��ادية، دورة تدريبي��ة =س��تخدام ): ٢٠٠٤( ف��ؤاد خال��د محم��د -   ١٢

، مركز البحوث الزراعي�ة، المعم�ل المرك�زي (فيركون)مشروع شبكة اتصال البحوث وا.رشاد الزراعي 
 .للنظم الزراعية الخبيرة

العم��ل ا.رش��ادي، الص��حيفة الزراعي��ة، ا.دارة العام��ة ا.نترن��ت ومس��تقبل ): ٢٠٠١( قاس��م م��د حس��نمح -   ١٣
 .)٥٦( للثقافة الزراعية، مجلد

(فيركون) في العمل  المستفيدون من شبكة اتصال البحوث وا.رشاد الزراعي): ٢٠٠٣( قاسممحمد حسن  -   ١٤
مي�ة لجمعي�ة العلالم�ؤتمر الس�ابع لا.رشادي في ضوء التغييرات ف�ي جمھ�ور الخدم�ة ا.رش�ادية الزراعي�ة، 

  .أكتوبر ٢٢ القاھرة، ،للجمعية العلمية ل}رشاد الزراعي ل}رشاد الزراعي،
تحلي��ل قاع��دة بيان��ات نظ��ام مش��ك&ت ال��زراع عل��ى ش��بكة اتص��ال البح��وث ): ٢٠٠٧( قاس��ممحم��د حس��ن  -   ١٥

وا.رش��اد الزراع��ي للتع��رف عل��ى ق��درة الب��احثين وا<خص��ائيين والمرش��دين عل��ى ح��ل مش��ك&ت ال��زراع 
  .)٣٢( )، العدد٩عربية، مجلة جامعة المنصورة للعلوم الزراعية، مجلد(بجمھورية مصر ال

ثورة وسائل ا=تصال وانعكاس�اتھا عل�ى مراح�ل تط�ور ا.ع�&م، المجل�ة ): ٢٠٠٠( الموسي عصام سليمان -   ١٦
 .، كلية ا.ع&م، جامعة القاھرة)٢٧( المصرية لبحوث ا.ع&م، العدد

 .فھوم والتطور، الجامعة المستنصرية، العراقالم: ، تكنولوجيا ا=تصالالنجار حسن رضا -   ١٧
معارف الزراع بأنظمة شبكة اتص�ال ): ٢٠٠٦( الشافعي حمدأعبد العليم  ،يوسف عصام عبد الحميد محمد -   ١٨

البح�وث با.رش�اد الزراع��ي (فيرك�ون) واس�تفادتھم م��ن ھ�ذه ا<نظم��ة ب�بعض مراك�ز محافظ��ة كف�ر الش��يخ، 
 .)١٢( ، العدد٣١مجلد  مجلة جامعة المنصورة للعلوم الزراعية،
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ABSTRACT 
 

The current study aimed at achieving the following objectives: 
1- Analyzing the problems posted on the Farmers Problems' Tracking System (FPTS) 

of Virtual Extension and Research Communication Network (VERCON), 
2- Identifying the flow of information in the FPTS on VERCON. 
3- Identifying the degree of using FPTS by respondents. 
4- Identifying the degree of respondents' benefit from using of FPTS. 
5- Assessing the respondents' farmers' evaluation of the problems solution delivered 

to them by FPTS on VERCON. 
The field study was carried out on 48 farmers of Meet EL-Amel Agricultural 

Extension Center which their problems posted in the unpublished database of 
VERCON, The study also, included of the extension agents which have been trained 
on VERCON usage in the Agricultural Extension Centers participating in VERCON, In 
addition to the (3) SMS responsible for VERCON in Dakahlia Agricultural Directorate 
and the entire researchers of VERCON in Tag EL-Ez Agricultural Research Station 
(10). 

Data were collected from the four categories of respondents by using personal 
interview questionnaire during the period from January to February 2010, Some 
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descriptive statistics as frequencies, percentages and proportional weigh were used to 
analyze data statistically. 
This study reached a number of important findings which could be summarized 
as follows: 

1- There are (211) out of (229) problems had posted solutions on FPTS on VERCON, 
These problems founded in (32) agricultural fields with an average of (6,6) problem 
per field, The overall average for the period taken to solve the problem has reached 
(9.5) days. 

2- Moreover, (28.1%) of the solutions of the problems posted on FPTS during the 
period from (01/30/2006) to (02/06/2008) well suited to scientific material of 
pamphlets loaded on VERCON, The study also found that there are no pamphlets 
for eggplant, garlic, squash, lentil and cucumber on VERCON.  

3- The study found that approximately 6,2% of the farmers' problems have been 
solved through the FPTS without posting them on the system depending on the 
solutions of similar problems which have been published before on the FPTS, 
Moreover, the study findings revealed that 2,4%, 27,1%, 2,2%, 1,9% from farmers' 
problems was solved by sample farmers, extension agents, specialists and 
researchers respectively without posting them on FPTS. 

4- The results showed that approximately 79.5% of the problems experienced by the 
four investigated categories have been posted on FPTS at VERCON, and 87.1% of 
the posted Problems have been solved through FPTS, while the results show that 
only 1.5% of the solutions of these posted problems have been applied in the 
farmers fields. 

5- Furthermore, the findings indicated that FPTS of VERCON came in the first order 
according to the number of its use during the last season by sample farmers and 
researchers compared with the other systems of VERCON, FPTS came in the 
second and fourth places according to the number of its use during the last season 
by sample specialists and extension agents respectively compared with the other 
systems of VERCON. 

6- The study indicated that 77.2% of the total problems which farmers requested 
solutions for them from FPTS at VERCON were actually solved by the system from 
sample farmers' point of views, Additionally, 66,8% of the solutions delivered by 
FPTS were applied in farmers' fields, whereas 47.4% of the applied solutions 
resulted in positive findings, Furthermore, the findings revealed that 39.4% of the 
applied solutions with positive findings were reapplied in similar circumstances and 
26,8% of them resulted in positive findings. 

7- The criteria used to evaluate the problems solution delivered by FPTS at VERCON 
can be ordered descending order according to the proportional weights as follows: 
the effectiveness of the solution (88.75%), the quality of the solution (87.25%), the 
time of the solution arrival (69.85%), the solution proportional (68.05%), the 
importance of the solution (63.85%), and the efficiency of the solution (58.35%). 
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