
J. Agric. Economics and Social Sci., Mansoura Univ., Vol.1 (9): 847 - 867,2010 

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE CONSUMER 
BEHAVIOR AND FAMILY LIFE SATISFACTION IN THE FACE 
OF PRICE INCREASE AMONG HOUSEWIVES IN PORT-SAID 
CITY 
Kandil, Samira A.*; M.S.A. El-Zoghby** and Heba M.N.H. Goda*** 
*   Home Economics Dept., Fac. of Agric., Alexandria University 
**  Home Economics Dept., Fac. of Agric., Suez Canal University 

*** Home Economics Dept., Fac. of Specific Education, Port-Said  Univ. 
  

                                               الرضا في الحيFFاة اJسFFرية فFFي ظFFل ارتفFFاع اJسFFعار لFFدى  ب                السلوك ا=ستھ6كي      ع6قة 
  .                                   عينة من ربات اJسر في مدينة بورسعيد

     ***                      ھبه محمد نصر حافظ جودة     ** و                     محمد سيد أحمد الزغبي    *،                سميرة أحمد قنديل
                                                                                                                                                                                                            جامعة اbسكندرية                 –             كلية الزراعة   -                    قسم ا=قتصاد المنزلي          *

                   جامعة قناة السويس    -                    قسم ا=قتصاد المنزلي       **
                 جامعة بورسعيد    –                     كلية التربية النوعية   -                     قسم ا=قتصاد المنزلي    *** 

  
  الملخص

  
                                       ا"س��تھ�كي والرض��ا ف��ي الحي��اة ا�س��رية ف��ي ظ��ل                   الع�قة ب��ين الس��لوك يھدف البحث الحالي إلى دراسة 

  .                                                     ارتفاع ا�سعار لدى عينة من ربات ا�سر في مدينة بورسعيد
  وذلك من خ6ل اJھداف الفرعية اgتية :

دراسة السلوك ا"ستھ�كي المتبع عند شراء واستخدام وأساليب التصرف في المتبقي والمستھلك من  .١
في الشئون الحياتية المختلفة ( الغذاء , الملبس , المسكن والتأثيث السلع لربات ا�سر عينة الدراسة 

والصيانة , متطلبات ا�بناء , المواص�ت وا"تصا"ت والمعلومات , الرعاية الطبية , العناية الشخصية , 
 ا�عياد والترفيه ) .

 . دراسة الرضا في الحياة ا�سرية لربات ا�سر عينة الدراسة بعد ارتفاع ا�سعار .٢
دراسة الع�قة بين السلوك ا"ستھ�كي لربات ا�سر عينة الدراسة المتبع عند شراء واستخدام وأساليب  .٣

التصرف في المتبقي والمستھلك من السلع في الشئون الحياتية المختلفة والرضا في الحياة ا�سرية لديھن 
 بعد ارتفاع ا�سعار .

     ً                      ظرا   لم�مته لموضوع البحث .يتبع البحث الحالي المنھج الوصفي التحليلي ن
) أحي��اء بمدين��ة بورس��عيد ( الزھ��ور , الش��رق , الض��واحي , الع��رب ,  ٦ت��م تطبي��ق البح��ث ف��ي ع��دد ( 

 ١٤١٩٨٢المناخ وبورفؤاد ) , وقد بلغ إجمالي عدد ا�سر بمدينة بورس��عيد ال��ذي ت��م س��حب عين��ة الدراس��ة منھ��ا 
  أسرة ويمثلون شاملة ھذا البحث .

تباطيه سلبية ذات د"لة إحصائية بين السلوك ا"ستھ�كي لربات ا�سر عينة الدراسة توجد ع�قة ار �
  المتبع في مجال الغذاء ككل وبين الرضا في الحياة ا�سرية لديھن بعد ارتفاع  ا�سعار .

" توجد ع�قة ارتباطيه ذات د"لة إحصائية بين السلوك ا"ستھ�كي لربات ا�سر عينة الدراسة المتبع  �
في مجال الم�بس , المسكن والتأثيث والصيانة , متطلبات ا�بناء , المواص�ت وا"تصا"ت 

والمعلومات , العناية الشخصية , ا�عياد والترفيه ككل وبين الرضا في الحياة ا�سرية لديھن بعد ارتفاع  
  ا�سعار .

�كي لربات ا�سر عينة الدراسة توجد ع�قة ارتباطيه ايجابية ذات د"لة إحصائية بين السلوك ا"ستھ �
  المتبع في مجال الرعاية الطبية وبين الرضا في الحياة ا�سرية لديھن بعد ارتفاع  ا�سعار .

ضرورة اھتم��ام وس��ائل اOع���م الحالي��ة اOذاعي��ة والتليفزيوني��ة بخل��ق ق��يم اجتماعي��ة ايجابي��ة أھمي��ة تع��اون  �
ت��ي ت��واجھھم ف��ي المجتم��ع المح��يط بھ��م والت��ي م��ن أھمھ��ا أف��راد ا�س��رة لمواجھ��ة المش��ك�ت ا"قتص��ادية ال

 ارتفاع ا�سعار .
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مراعاة عرض البرامج المخصص��ة بترش��يد ا"س��تھ�ك والت��ي تق��وم بتوعي��ة رب��ات ا�س��ر بكيفي��ة مواجھ��ة  �
مش��كلة ارتف��اع ا�س��عار ف��ي أوق��ات مح��ددة ومناس��بة , م��ع مراع��اة زي��ادة الم��دة الزمني��ة لھ��ا حت��ى تس��تطيع 

 ابعتھا وا"ستفادة منھا .ربات ا�سر مت
  

  مقدمةال
  

                                                                                        تتحكم الظروف ا"قتصادية بدول الع��الم ف��ي تحدي��د مس��توى معيش��ة ا�ف��راد بھ��ا إل��ى ح��د بعي��د , وم��ن ث��م 
                    ً                                                                        تبذل ھ��ذه ال��دول جھ��وداً  خارق��ة ف��ي كاف��ة ا�نش��طة والمج��ا"ت لل��تخلص م��ن أزمتھ��ا ا"قتص��ادية الت��ي ت��نجم ع��ن 

                                                                  دھا الطبيعية والبشرية , فالموارد الطبيعية مح��دودة ب��ل وف��ي نق��ص مس��تمر                                  ا"خت�ف في التوازن القائم بين موار
                                                                                            بينما الموارد البشرية ف��ي ازدي��اد مض��طرد , وبجان��ب ھ��ذا الخل��ل الواض��ح ف��إن ھن��اك عوام��ل خارجي��ة وظ��روف 

   ق��د                                                                                      ً         سياسية ا�مر الذي يؤدي إلى ارتفاع أسعار السلع والخدمات , والم�حظ أنه خ�ل العش��رون عام��ا ً الماض��ية 
                                                         ً                                 طرأ تغيير على سلوك ا�س��رة المص��رية فأص��بحت وح��دة مس��تھلكة ب��د" ً م��ن كونھ��ا وح��دة منتج��ة قب��ل ذل��ك مم��ا 

   و                                                                                   ً  ترت��ب علي��ه ارتف��اع مع��د"ت ا"س��تھ�ك ونق��ص مع��د"ت اOنت��اج , ويمك��ن اعتب��ار زي��ادة ا"س��تھ�ك س���حا ً ذ
                                جھ��ة إ" أن��ه يش��كل عقب��ة كبي��رة أم��ام                                                                  حدين , فھو يعبر عن التقدم ا"قتصادي وارتفاع مستوى معيشة الشعب من

     ) .      ١٩٩٥            فاتن كمال ,                             مو ا"قتصادي من الجھة ا�خرى (                                تنفيذ خطط التنمية ا"قتصادية والن
                                                          ً       ً                      إن ا"ستھ�ك المسرف الذي يتفشى في المجتمع المصري يعد اتجاھا ً مضعفا ً لق��وى ا"قتص��اد والث��روة 

                                                       مسئولية الفردية , ويتوقف نمط استھ�ك الفرد عل��ى م��دى وعي��ه                        ً                     الحقيقية مما يعكس آثاراً  سلبية في اOحساس بال
                                                                                           بالعادات وا"تجاھات التي تكونت وتأص��لت لدي��ه من��ذ الص��غر , فالس��لوك ا"س��تھ�كي ش��أنه ش��أن أي مظھ��ر م��ن 
                                                                                                    مظاھر السلوك اOنساني يتحدد نتيجة التفاعل بين خصائص الفرد ومقوماته ا�ساسية والبيئة المحيطة ب��ه وكيفي��ة 

   . )      ١٩٩٢                   سھير نور & آخرون ,           كه لھا (    إدرا
                                                                                   وتعتب��ر ا�س��رة ھ��ي الخلي��ة ا�ول��ى ف��ي المجتم��ع و" ش��ك أن أنم��اط اس��تھ�كھا ت��ؤثر وتت��أثر ب��النمط 
                                                                                                 ا"ستھ�كي في المجتمع , كما أن الزوجة يقع عليھا العبء ا�كبر في نج��اح ا�س��رة وت��وفير أس��باب الس��عادة لھ��ا 

                          ) . وتب��رز أھمي��ة رب��ة ا�س��رة       ١٩٩٠                               دي السليم لZس��رة ( س��امية فھم��ي ,                                ويتم ذلك عن طريق التخطيط ا"قتصا
                                                                                             كعضو فعال وموض��ع ت��أثير وثق��ة م��ن أف��راد ا�س��رة ف��ي تغيي��ر وتوجي��ه اس��تھ�ك أف��راد ا�س��رة والتوجي��ه الس��ليم 

     ) .      ١٩٩٥            ھويدا ع�م ,                                وخلق وعي استھ�كي سليم لديھم (
  اbطار النظري :

  محاور رئيسية وھي :سوف يتناول ھذا اbطار ث6ث 
 السلوك ا"ستھ�كي . -
 الرضا في الحياة ا�سرية . -
  ارتفاع ا�سعار . -

     ً                    أو=ً : السلوك ا=ستھ6كي :
  تعريف السلوك ا=ستھ6كي :

                                                                                         ھو جزء " يتجزأ من السلوك اOنساني ويمثل ا�نشطة والتصرفات الت��ي يق��دم المس��تھلكون عليھ��ا أثن��اء 
                                                                            ي يحتاجون إليھا , بھدف إشباع حاج��اتھم لھ��ا ورغب��اتھم فيھ��ا وأثن��اء تقي��يمھم لھ��ا .                            بحثھم عن السلع والخدمات الت

                                                                                               والحصول عليھا واستعمالھا والتخلص منھا , وما يصاحب ذل��ك م��ن عملي��ات اتخ��اذ الق��رارات ( احم��د س��ليمان , 
٢٠٠٠      . (     

والخدمات التي ھو مجموعة ا�نشطة والمھارات التي يقدم عليھا المستھلكون أثناء بحثھم عن السلع 
يحتاجون إليھا بھدف إشباع حاجتھم لھا ورغباتھم فيھا , وأثناء تقييمھم لھا والحصول عليھا واستعمالھا 

) , وھو السلوك  Lichtenstein,1999والتخلص منھا وما يصاحب ذلك من عمليات واتخاذ القرارات ( 
ع والخدمات بعد استخدامھا والتي يكون متوقع الذي يقوم به المستھلك عندما يبحث ويشتري ويستعمل ويقيم السل

  ) . ٢٠٠٣منھا أن تشبع حاجاته ( نبيلة عبد الستار , 
 أنواع السلوك ا=ستھ6كي :

 السلوك ا=ستھ6كي bشباع الحاجات الضرورية : .١
ويقصد بھذا النوع من السلوك سد ا"حتياجات ا�ساسية ال�زمة لحفظ الكيان الطبيعي لiنسان , ويمثل 
المكانة ا�ولى في ميزانية ا�سرة وا"ستھ�ك العائلي ويقوم على أساس إشباع احتياجات كل فرد 

  ) . ١٩٨٠       ً      ً                                     إشباعا   كام�   دون تفريط أو إفراط ( إحسان البقلي , 
 السلوك ا=ستھ6كي اbت6قي : .٢
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د عليھا وعلى وھو أخطر أنواع ا"ستھ�ك وفيه نجد أن ا�سرة تسيء استعمال كل ما لديھا ف� يعو
الدولة إ" بالخسارة وخاصة في سلوكھا ا"ستھ�كي للغذاء فقد نجد أن ربة ا�سرة عند تنظيفھا للخضر 

٪ من الكمية المستعملة في حين أن  ٢٠ – ١٠وا�رز تلقي بكمية قبل وبعد عمليات الطھي قد تصل إلى 
  ) . ١٩٨٠ ٪ فقط       ( إحسان البقلي , ١نسبة الفاقد يجب أ" تزيد عن 

 السلوك ا=ستھ6كي بھدف التقليد : .٣
                   ً                                                                          وھو سلوك ھدام أيضا   تقع فيه معظم ا�سر المصرية لسوء فھمھا لواقع الحياة فالتقليد له آثار واضحة 
على زيادة ا"ستھ�ك وھو من أھم أسباب اخت�ل ميزانية ا�سرة ويتسبب عنه عدم قدرة ا�سرة على 

ضطر إلى ا"ستدانة أو إلى استھ�ك مدخراتھا ( إحسان البقلي & درية سد احتياجاتھا الضرورية وقد ت
  ) . ٢٠٠٢أمين , 

 السلوك ا=ستھ6كي الترفي : .٤
                                                                        ً       ً يظھر السلوك ا"ستھ�كي الترفي على وجه الخصوص في البلدان النامية وھو سلوكا   مرضيا   

قت يتسبب في ظھور أعراض لمجموعة متفاعلة من العوامل داخل المجتمع والفرد كما أنه في نفس الو
مرضية أخرى داخل المجتمع وا�سرة ويتطور ا"ستھ�ك الترفي بتطور المجتمع ويعتبر ا"ستھ�ك 
الترفي مفھوم نسبي يختلف باخت�ف الزمان والمكان ويعبر عن خلل في الع�قات ا"جتماعية واOنتاجية 

  ) . ١٩٧٩في المجتمع ( عزة حجازي , 
 التفاخري :السلوك ا=ستھ6كي  .٥

                                ً                                                            ويتم بقصد التفاخر والتباھي وحبا   في الظھور دون الحاجة الماسة إلى ا"ستھ�ك في حد ذاته والرغبة 
  ) . ١٩٨٠في محاكاة ا�غنياء أو التميز عند أفراد المجتمع ( ميرفت النمرسي , 

        ً                           ثانيا ً : الرضا في الحياة اJسرية :
 π  تعالى قوله في كما ، ا�سرية الع�قات منه تتفرع     ً نبعا  م ا�سرية العاطفة الكريم  القرآن جعل لقد

 ٢١ ( اnية,  الروم سورة  ιورحمة مودة بينكم وجعل  إليھا  لتسكنوا        ً أزواجا   أنفسكم من لكم خلق أن آياته ومن
 عةطبي عبر عابر التقاء أو صدفة محض ھي ليست ا�سرية العاطفة أن إلى إشارة المباركة اnية ھذه ففي,   )

 تقوية في تساھم التكوين في الوحدة وھذه ، الخلقي التكوين وحدة من نابعة إنھا بل ا"رتقاء مسيرة أو الخلق
 الذي ا�ول المنبع ھو الكريم القرآن إليه أشار الذي الواحد التكويني فا�صل ، البشري الجنس بين ا�واصر

  . وا"ستقرار ا"طمئنان,  المحبة,  الرحمة,  المودة خ�ل من ا�سرية العاطفة تلك مظاھر منه تفيض
   :       اJسرة       مفھوم

 أعضاء أن حيث الحصين الدرع بأنھا تفسر ولذلك والشد القوة وھو ا�سر من مأخوذة ا�سرة كلمة
 الجماعة بأنھا ا�سرة نعرف أن ونستطيع,  لpخر  ً ◌   درعا منھم كل فيعتبر بعض أزر بعضھم يشد ا�سرة

 للقيم  ً ◌   وتثبيتا اOنساني للنوع  ً ◌   حفظا المقدس برباطه الزواج بينھما يربط وامرأة جلر نواتھا التي الصغيرة
( سميحة  به إ" أسرة ا�سرة تعتبر و" بالزواج إ" ا�سرة تكوين يكون "  ً ◌   إذا و.  واستمرارھا اOنسانية
 ) . ١٩٩٦توفيق , 

 رابطة بينھما يقوم(  وامرأة رجل نم تتكون نظامية بيولوجية اجتماعية جماعة بأنھا ا�سرة وتعرف
 ممارسة,  العاطفية الحاجة إشباع الجماعة ھذه بھا تقوم التي الوظائف أھم ومن,  وأبنائھما)  مقررة    زواجية

 الجماعة أن وي�حظ.  ا�بناء وتوجيه وتنشئة لرعاية الم�ئم الثقافي ا"جتماعي المناخ وتھيئة الجنسية الع�قات
 عند ثم ومن,   ً ◌   واضحا  ً ◌   اخت�فا بنائھا في تختلف الوظائف ھذه وتمارس السابق ا�ساس على تتكون التي

  ) . ٢٠٠٠( سناء الخولي ,  الجماعة لھذه المحتملة النماذج إلى اOشارة التعريف يتضمن أن ا�سرة تعريف
  : اJسرية ا=جتماعية الع6قات

 طبيعة     ً أيضا   بھا ويقصد وا�بناء والزوجة الزوج أدوار بين تقوم التي الع�قات تلك بھا يقصد
 بين تقع التي الع�قة ذلك ومن واحد منزل في يقيمون الذين ا�سرة أعضاء بين تقع التي والتفاع�ت ا"تصا"ت

 على الرجل بھيمنة وتتميز وابوية ممتدة أسرة الحضرية ا�سرة وتعتبر.  أنفسھم ا�بناء وبين والزوجة الزوج
 وبالرغم.  الرجل يد في السلطة وتكون للسلطة ھرمي توزيع ھنالك يكون لذا الصغار على كبارال وكذلك المرأة

( محمد  والتشريع  والدين التعليم تخص التي الع�قات ھذه إنتاج إعادة على عملت الدولة أن إ" كله ذلك من
  ) . ١٩٩٢غيث , 

 قيام من العربية الحضرية وساطا� في البنيوية التغيرات بسبب أساسية تحو"ت ھناك أن وي�حظ
 ا�سرية ا"جتماعية الع�قات أن ندرك كله ھذا خ�ل من وا"ستق�ل والحرية ا"قتصاد وتحديد النووية ا�سرة
  : )  ١٩٩٩( عبد القادر القصير ,  وھي الع�قات من مجموعات ث�ث على تحتوي

  :  والزوجة الزوج بين ا=جتماعية الع6قات - أ
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 في      ً جاھدا   ويعمل بالمنزل الخاصة القرارات ويصدر ا�سرة يرأس الذي ھو ا�ب انك الماضي ففي
 عمل ويشتمل والخضوع الطاعة ع�قة بزوجھا الزوجة ع�قة أن كما ا�سرية للحياة ا�ساسية الحاجات توفير
 التصنيع بببس التقليدية الصورة تلك تقطعت حدث الذي التطور ومع.  ورعايتھم أطفالھم تربية على المرأة

 تحمل, المنزلية ا�عمال في لزوجته الزوج مساعدة:  حيث من حدث الذي التغير ذلك مدى وتبين والتحضر
  .  والزوج الزوجة بين الخ�ف,  المنزل عن الزوج غياب حال في المسؤولية المرأة
 :  واJبناء اgباء بين الع6قات - ب

 إذا وخاصة اOنجاب بكثرة      ً دائما   ويتباھى يفخر فھو لZو"د     ً محبا   زال ما العربي      ً خصوصا   اOنسان أن
 الذكر يعتبر �نه الذكور إنجاب في      ً راغبا   يظل فإنه ببنات ورزق بولد الشخص يرزق لم وإذا.  ذكور كانوا

 بين تشابه يوجد أنه كما ريفية أو حضرية كانت سواء كثيرة مناطق على ينطبق ما      ً غالبا   وھذا.  اعتزاز مصدر
 أعضاء بين الع�قات في ويفترض الذكور إنجاب وخاصة اOنجاب كثرة في الرغبة في روالحض الريف
  . والمودة التعاون على تقوم أن ا�سرة
  :  أنفسھم اJبناء بين ا=جتماعية الع6قات - ت

 خ�ل الخبرات من مختلفة مجموعة يتلقون وفيه الصغار عالم في يعيشون مواطنون ھم ا�سرة أطفال
 تجدر ومما والوضوح بالصراحة تتسم كما والشمول باOشباع ا�خوة بين الع�قات وتتميز.  ركةالمشت معيشتھم
  . ا�سرة داخل تسلسلھم حسب تختلف ا�بناء مكانة أن إليه اOشارة

 ينتج بشرية جماعات مكونين بينھم فيما ا�فراد يتفاعل عندما تنشأ ا"جتماعية الحياة أن القول ومجمل
  . البشر حياة في ا�ساسي المحور تعتبر التي والتفاع�ت ا"جتماعية الع�قات نم مجموعة عنھا

  : الزواجية الع6قات
 مثل معينة مفاھيم باستخدام وذلك الزواجية الع�قة نوع وتحديد لدراسة عديدة محاو"ت بذلت لقد

 ما  ً ◌   وكثيرا,  الخ...  والتكامل التكيف,  التماسك,  السعادة,  الثبات,  اOرضاء,  النجاح,  الزواجي التوافق
�حد النفسية الحالة إلى تشير أخرى  ً ◌   وأحيانا,  الشيء نفس إلى لتشير بالتبادل المصطلحات ھذه تستخدم 

 إلى لتشير سوسيولوجي بمعنى أو"  الع�قة موقف"  إلى تشير نفسي – اجتماعي بمعنى أو,  كليھما أو الزوجين
 تنطوي ما أو ا"ستخدامات كل أن وواضح,  الھدف تحقيق إلى لiشارة دمتستخ أو النسق أو الجماعة موقف
(  الخ..  والتعاسة الثبات وعدم الرضا وعدم التوافق عدم مع تتعارض التي المعاني على تؤكد مفاھيم من عليه

  ) . ٢٠٠٠سناء الخولي , 
 والصداقة والتعاون ماءوا"نت والتفاھم وا"حترام بالحب تتسم التي الزواجية الع�قة أن شك و"

 أبنائھم مع ع�قاتھم على يؤثر مما الوالدية أدوارھم مع وا�مھات اnباء تكيف تسھل الزوجين بين وا"نسجام
 الع�قة أن نجد أخرى ناحية فمن) ,  ١٩٩٢,  جبر ھناء(  المستقبل في شخصياتھم على ستنعكس بدورھا والتي

 با�مان الشعور من يزيد مما للذات عال وبتقدير بعضھما إلى با"نتماء نالزوجي تشعر والمتزنة الدافئة الزوجية
( النفسية  با"ضطرابات اOصابة فرصة من ويقلل,  ا�خرى والمسئوليات العمل ضغوط من ويخفف والراحة

Bowman , 1990 , Henggeler & Borduin , 1990 and  
Halford et al , 1999   . (  

) ا"ستقرار ا�سري بأنه الع�قة الزوجية السليمة التي تحظى بقدر  ١٩٩٢ ( عرفت نادية أبو سكينة
عال من التخطيط الواعي الذي يراعى فيه الفردية والتكامل في أداء ا�دوار لتحديد كيفية تحمل المسئوليات 

الصمود أمام والواجبات ومدى القدرة على مواجھتھا , مع اعتبار ديمقراطية التعامل في ا�سرة حتى تستطيع 
                                                            ً                             ا�زمات وتحقيق المرونة والتكيف مع المتغيرات , كما أشارت أيضا   إلى بعض ا�سس التي تساعد على 

  ا"ستقرار ا�سري . 
والسعادة الزوجية ھي الشعور الداخلي بالرضا واOحساس بأن الطرف اnخر يبذل كل جھده عن طيب 

لماء النفس أن الزواج السعيد ليس سوى الع�قة ا"تحادية خاطر في سبيل تحقيق أھدافھما المشتركة , ويرى ع
التي تنمو وتترعرع بين شخصيتين ناجحتين متكاملتين فتسمح لكل من الرجل والمرأة بأن يحقق أكبر قسط 

  ) . ١٩٩٦ممكن من القبول الشخصي ( سميحة توفيق , 
  

     ) :      ١٩٩٢       صطفى (                                                             وعلى ذلك فإن مقومات الع6قة الزواجية الناجحة كما تراھا سعاد م
 عوامل ترتبط بالسمات الشخصية والحا"ت الوجدانية والع�قات المتبادلة بين أفراد ا�سرة . .١
 عوامل ترتبط بالمركز ا"قتصادي لZسرة ويشمل الدخل الكافي وحسن تدبير شئون المنزل . .٢
 عوامل تتصل بالمثل العليا للزوجين ونظرتھما إلى القيم ا�خ�قية والدينية . .٣
عوامل اجتماعية تتصل بص�ت ا�سرة الخارجية وطريقتھا في تنظيم أوقات فراغھا وأساليبھا في  .٤

 التسلية  والراحة .
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  المشك6ت اJسرية :
                                                             ً             ً                    إن التكيف والتوافق والسعادة الزوجية وا�سرية " تأتي كلھا عفويا   أو تلقائيا   بل ھي نتيجة طبيعية 

اة ا�سرية وعمل دائب "بد أن يقوم به كل فرد منھم مادامت ھذه الحياة لجھد يبذله جميع أطراف الزواج والحي
الزواجية وا�سرية كل اھتمامھم ومحور انتباھھم ومركز تفكير مستمر ينظم سلوكھم وتصرفاتھم بما ينظم 

النحاس أسلوب الحياة وا"تجاھات والع�قات وبما يضع القواعد السليمة للتعامل المتبادل بين ا�طراف ( محمد 
) أن المشك�ت بين الزوجين تظھر عادة  ٢٠٠٥). ويرى ( حسام شحاتة ,  ١٩٧٢& مصطفى المسلماني , 

ومنھا ما ھو مفيد للحياة الزوجية كونھا تمتن وتقوى العائلة وتخضع الع�قة الزوجية للتجريب , ومنھا ما ھو 
  خطير ويمكن أن يؤدي إلى انفصال ھذه الع�قة .

لة ا�سرية على أنھا حالة أو ظرف تعاني فيھا ا�سرة أو احد أفرادھا من مشك�ت ھذا وتعرف المشك
معينة نتيجة للتفاعل بين العوامل الذاتية والبيئية , ا�مر الذي يؤدي إلى حدوث اضطرابات في بناء ا�سرة 

  ) . ١٩٩٠ووظائفھا فيحول دون قيامھا بواجباتھا ا�ساسية ( السيد الحسيني , 
                                                              ) أن من أسباب الصعوبات التي تقابل الزوجين في الحياة اJسرية :      ١٩٩٦           حة توفيق (          وتوضح سمي

                                     الزواج قبل ا"ستعداد النفسي والجسمي .  . ١
                                                التباعد الفكري والثقافي وا"جتماعي بين الزوجين .  . ٢
                          اخت�ف القيم لدى الزوجين .  . ٣
                               إھمال الزوجين لمبدأ المشاركة .  . ٤
                  ول مبدأ التنازل .                                استبعاد أحد الزوجين أو ك�ھما لقب  . ٥
                                                    تدخل أطراف من خارج ا�سرة في الحياة ا�سرية للزوجين .  . ٦
                                                 محاولة أي طرف طمس معالم وسمات شخصية الطرف اnخر .  . ٧
                                          عدم الجدية في النظر �ھمية الحياة ا�سرية .  . ٨

        ً                  ثالثا ً : ارتفاع اJسعار :
معينة ,  حاجة لتلبية تخدامھااس يمكن خدمة أو لسلعة عينية أو نقدية قيمة وضع عملية السعر يعتبر
 اOشارة مع الربح ، من محدد ھامش ً       ◌  إليھا السلعة مضافا وبيع تصنيع تكاليف  ً ◌   القيمة غالبا وتتضمن ھذه

وغيرھا .  ا"ستخدام وقيمة لطلباو والعرض كالمنافسة السعر ھذا على تؤثر متعددة عوامل أن ھناك إلى
, معنوية  أو نقدية كانت سواء قيمة من يقابلھا ما خدمة أو لسلعة إعطاء ھو التسعير أن التعريف ھذا ويوضح

 والعوامل التكلفة ، إلى ربح ھامش بإضافة السعر تحديد كيفية لنا يبين التعريف ھذا      ً   أيضا   أن ن�حظ كما
  ) . ١٩٩٩ھاني حرب ,  (السعر  متغيرة في المؤثرة

      دائم��ا       ينظ��ر           والمس��تھلك           ب��النقود ،     عن��ه         التعبي��ر             السلعة ويتم      قيمة    عن      يعبر      الذي       الشكل    عن       عبارة       السعر
         وقيمتھ��ا            ومواص��فاتھا         لجودتھ��ا         وتوافق��ه         مطابقت��ه      وم��دى            المتوقع��ة ،         الفوائ��د    م��ع        تطابق��ه     م��دى     حي��ث    من       السعر     إلى

       تقي��يم      فيھ��ا      يص��عب      التي        الحا"ت    في      خاصة        للجودة         ً مقياسا ً         ويعتبر          المستھلك       إدراك     على       السعر       ويؤثر            الحقيقية ،
     آخ��ر     إل��ى     شخص    من       تختلف      إنھا    بل              المستھلكين ،      جميع     لدى       ذاتھا    ھي        السلعة      قيمة    أن      يعني   "     ذلك     لكن          المنتج ،

    ) .      ٢٠٠٦                      ( محمد ديوب & آخرون ,      أخرى      إلى     سوق    من        ً وأيضا ً     آخر     إلى     زمن     ومن
           اJسعار :       وظيفة

           يقوم ب��ث�ث          المختلفة           ا"قتصادية        ا�نظمة    في       السعر     ) أن       ٢٠٠٧         الخطيب (      فھد           العمادي &      محمد     يذكر 
        مھمة :       وظائف

          ا�س��عار ،       لنظ��ام       ً وفق��ا ً           الم��واطنين     قب��ل    م��ن         حيازتھ��ا     ت��تم        ال��وطني         ا"قتصاد    في          فالبضائع   :          التوزيعية         الوظيفة ♦
         البض��اعة        لحي��ازة       بدفع��ه    طن     الم��وا      يق��وم      ال��ذي       الس��عر      طري��ق    ع��ن     ي��تم      إنم��ا           الم��واطنين     عل��ى         توزيعھ��ا    أن    أي

   .              أخرى  معتمدة      أسس     وفق          والتوزيع         التقنين    ھي         التوزيع       عملية    في       للسعر         البديلة          والوسيلة        فيھا ،         المرغوب
   .       ودخله        لذوقه       ً وفقا ً          المستھلك       عليھا      يحصل    أن      يمكن      التي         البضائع       �نواع       الحر:         ا=ختيار       وظيفة ♦
     ي��رى      ال��ذي         ف��المنتج            المس��تھلك ,      توج��ه     كم��ا        المن��تج      توج��ه    أن      يمك��ن         فا�س��عار         ل�نتاج :            التوجيھية        لوظيفة ا ♦

       ت��رتبط       الس��عر       زي��ادة    �ن        ا�رب��اح    م��ن        المزي��د      لجن��ي         إنتاجھ��ا        لزي��ادة       جھ��وده      يوج��ه       ترتف��ع    ما       بضاعة       أسعار
    م��ن        المزي��د     إل��ى       تحت��اج      الت��ي          اOنتاجي��ة        الف��روع     إل��ى        المن��تج      يوج��ه      فإنه          وبالتالي       العرض      وقلة       الطلب    دة    بزيا

          اOنتاج .
  : للمستھلك بالنسبة السعر أھمية

 يريدھا , وتظھر التي والخدمات السلع على الحصول محددات من       ً محددا    للمستھلك بالنسبة السعر يعتبر �
 مستعد المستھلك فھو دخل مع متماشيا كان ومتى والخدمات ، السلع وقيمة منفعة وتنوع باخت�ف أھميته
  ) . ١٩٨٨( عبد الرحيم عبد � , رغباته  تلبي التي للسلع أكثر للدفع
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 للسلعة المرتفع السعر بين الناس من العديد يربط حيث المستھلك ، على نفسي تأثير      ً أيضا    للسعر �
 لھا ، تفعةمر أسعار تحديد طريق عن السلعة جودة على تؤكد أن للمؤسسة يمكن فإنه وعليه وجودتھا ،

  ) . ١٩٩٨( عمرو خير الدين ,  المستھلك إليه يلجأ ما وھو
 ذاته حد في ليس السلعة بيع رعس تحديد أن نعرف عندما التسعير قرار وصعوبة أھمية تظھر كما

 شكل لكل سعر تحديد:  منھا مكملة أخرى قرارات عدة ھناك بل التسعير عملية بشأن الوحيد أو ا�خير القرار
( محيي الدين  ل�خت�ف اعد ھناك كان        ً    أحيانا   إذا منطقة لكل سعر تحديد أو المختلفة ، ا�حجام أو الا�شك من

 ) . ١٩٩٥ا�زھري , 
  ارتفاع اJسعار :مشكلة 

 " أنھا كما سواء ، حد على والفقيرة الغنية العالم دول جميع تشھدھا عالمية ظاھرة ا�سعار ارتفاع
ن الواضح أن ھناك ارتفاع كبير في ا�سعار وھذه المشكلة لمست جميع فئات , وم أخرى دون بمنطقة تختص

المجتمع وأثرت بشكل كبير في دخل ا�سرة وبالتالي على سلوك ا�سرة فيما بينھا وبين المجتمع . وھنا تطفو 
دولة المشكلة ظاھرة في ارتفاع أسعار السلع بصفة عامة بمجرد تصريح الحكومة بزيادة ا�جور لموظفي ال

والقطاع العام والخاص دون أن نتدارك رد فعل الفئات ا�خرى التي لم تندرج تحت من ستزيد أجورھم من 
فئات النشاط الحر وھي فئة غالبة ومؤثرة في المجتمع مثل مھن الحرفيين كالنجارين والسباكين والبائعين 

اء والمحامين والمحاسبين والمھندسين وعمال البناء والمخابز وآخرين ومعھم أصحاب المھن الحرة مثل ا�طب
وباقي المكاتب الفنية الخدمية المتخصصة ونلحق بھم الزراعيين من ف�حين وممتھني التجارة بشتى مجا"تھا 
                                                                ً                               كل ھذه الفئات تتأثر مباشرة بمجرد تصريح الحكومة بزيادة ا�جور فض�   على الزيادة العالمية في تكلفة 

الصناعية أو حتى تكلفة المواد المستوردة بما يشكل عبء مباشر على ميزانية اOنتاج سواء الزراعية أو 
                             ً                                                                       ا�سرة التي تكون مطالبة  فورا   بأقلمة نفسھا مع الوضع الجديد بعد زيادة ا�سعار ، والتأثير ھنا يكون ليس 

ھا ا"ستھ�كية على عبء زيادة النفقات ومدى تناسبه مع زيادة ا�جور المزعومة بل على وعي ا�سرة وثقافت
في مواجھة ذلك الطوفان من خلخلة ميزانية ا�سرة وعليه نجد أن رد فعل ا�سرة المثقفة والواعية يختلف عن 
رد فعل ا�سرة الغير واعية ، وھنا نشير غالى أن الوعي ا"ستھ�كي ليس دليله الثقافة العلمية فقط ولكن أيضا 

مستنير ، فقد تكون سيدة غير متعلمة وعندھا وعي استھ�كي الوعي ا"جتماعي ا"قتصادي ا"ستھ�كي ال
                                     ً       ً                                                    ً واقتصاد منزلي أكثر من سيدة أخذت نصيبا   كبيرا   من التعليم ولذلك فالمشكلة متشابكة رغم أنھا ظاھريا   
بسيطة بساطة مجرد زيادة ا�سعار فلھا الجوانب المادية التي ھي أقرب ما يظھر في ذھن الفرد المجتمعي 

مة ولكن لھا الجوانب ا"جتماعية التي ترتبط بتأثير ھذه الزيادة على سلوك أفراد ا�سرة جميعا وبين بصفة عا
  ا�سرة وما حولھا من أسر ومجتمع بأكمله ثم تأثير ذلك على اقتصاد الدولة بصفة عامة .

          أبFFو ظبFFي ,                      ( غرفFFة تجFFارة وصFFناعة                                                              المشFFاكل المسFFتقبلية المتوقعFFة فFFي ظFFل ارتفFFاع أسFFعار السFFلع والخFFدمات 
٢٠٠٥      (   :   

  :   في        تتمثل          اقتصادية      ً        أو= ً : مشاكل
   :                                                                   من المشاكل ا=قتصادية المتوقعة في المستقبل  بسبب ظاھرة ارتفاع اJسعار

                                           زيادة مستوى التضخم ، وانخفاض قيمة العملة . •
                                                         عدم تمكن ا�سر من ا"دخار وبالتالي ضعف ا"ستثمار التراكمي . •
                                              راد مما ينعكس على الصحة وعلى إنتاجية ا�فراد .                          انخفاض المستوى المعيشي لZف •
                                                                        صعوبة قيام مؤسسات صغيرة ومتوسطة وارتفاع نسبة اOف�س في الشركات وا�فراد . •
  .                                     ارتفاع نسبة البطالة والباحثين عن عمل  •
                                                                               لجوء بعض ا�سر إلى مغادرة الدولة، وانعكاس ذلك على ا"قتصاد المحلي ونسبة اOنفاق . •
                                                                      وتط��وير ا�بن��اء بس��بب ع��دم الق��درة عل��ى دف��ع رس��وم الدراس��ة وال��دورات التدريبي��ة                ض��عف ف��رص تعل��يم •

             والتطويرية .
   .                                                                               ا"نصراف عن العمل وا"بتكار وتحقيق الطموحات وا�ھداف إلى سبل توفير ضروريات الحياة  •
                              زيادة نسبة اOقراض من البنوك . •
                            ما يؤدي إلى انتشار ا�مراض .                                                       ظھور مواد استھ�كية بديلة ذات جودة منخفضة وضارة بالصحة م •
                                                                                          تأثير مباشر على العائ�ت من ذوي الدخل المحدود (مص��روفات عالي��ة ودخ��ل أق��ل) مم��ا ي��ؤدي إل��ى معان��اة  •

                                                                                           ا�سر وإثقال كاھلھا بالمصاريف ، بسبب عدم القدرة على اOيفاء بمتطلبات الحياة والعيش الكريمة .
       ً                      ثانيا ً : المشاكل ا=جتماعية :

   :                                                       =جتماعية المتوقعة في المستقبل  بسبب ظاھرة ارتفاع اJسعار            من المشاكل ا
                                                                   انتشار ظواھر سلبية في المجتمع مثل ( البحث عن الكسب غير المشروع ) .   •
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                                                      عدم مقدرة ا�سر على الوفاء بالمتطلبات ا�ساسية لZبناء .   •
               الت��ي س��تؤثر عل��ى                                                                   زي��ادة نس��بة ا�م��راض النفس��ية والت��وترات العص��بية وح��ا"ت ا"كتئ��اب واOحب��اط    •

                                                                     اOنتاجية وتؤدي إلى التقصير في العمل وعلى المشاركة في عملية التنمية .
  .                                                                                انخفاض المستوى ا"قتصادي والثقافي والعلمي لZفراد بسبب ا"ستغناء عن بعض الضروريات   •
  .      وا�سر         ا�فراد     على           واقتصادية        ونفسية       مادية      ضغوط      ظھور   •
                                                        ات الضرورية مما يؤدي إلى المشاكل ا�سرية وضعف اOنتاجية .                              زيادة ساعات العمل لتوفير الحاج   •
                                                                                       العزوف عن الزواج وتكوين ا�سر الجديدة بسبب عدم القدرة عل��ى تحم��ل المص��اريف والتك��اليف ، مم��ا    •

                                                          يزيد من العنوسة وا"نحرافات ا�خ�قية ومشاكل أخرى " حد لھا .
                                        Zسر مم��ا س��يؤدي إل��ى ح��دوث مش��اكل أس��رية وع��دم                                             ارتفاع نسبة الط�ق بسبب عدم ا"ستقرار المادي ل   •

  .                                                                  تمكن أرباب ا�سر من تغطية ا"حتياجات في ظل ا"رتفاع المتواصل لZسعار
               مشكلة البحث :

                                                                                 إن الفرد كمستھلك يس��اعد ف��ي تش��كيل ال��نمط ا"س��تھ�كي لZس��رة , ويظھ��ر ذل��ك بص��ورة واض��حة عل��ى 
                                                  ة والتي يقع عليھ��ا الع��بء ا�كب��ر ف��ي نج��اح ا�س��رة , فھ��ي                                              دور المرأة كزوجة وأم وربة منزل تدير شئون ا�سر

                                                                                          الت��ي تق��وم بتخط��يط ا"س��تھ�ك ا�س��ري , ولك��ن ف��ي ظ��ل الظ��روف ا"قتص��ادية الحالي��ة الت��ي يم��ر بھ��ا المجتم��ع 
                          ً                                                                    أصبحت ربة ا�سرة تواجه عبئاً  أكبر بكثير , فھي تواجه إحدى أھم وأخط��ر المش��ك�ت ا"قتص��ادية الت��ي يمك��ن 

                                                                                      ة احتياجات أفراد أسرتھا وھي ارتفاع ا�سعار في ظل ثبات الدخل الذي يحصل علي��ه أف��راد ا�س��رة             أن تعيق تلبي
          ً ,  وم��رورا ً          ً                     ة ابت��داء ً م��ن الخض��روات والفواك��ه                                                    . فالزي��ادات ف��ي ا�س��عار طال��ت جمي��ع أس��عار الس��لع ا"س��تھ�كي

                                ت , فما أن تشتري ربة ا�س��رة س��لعة                                          ً                           باللحوم وا�سماك والدجاج وغيرھا , وانتھاء ً ببقية السلع في السوبر مارك
                                                       ً  وتعود لشرائھا بعد نفاذھا إ" وتجد السعر قد تحرك صاعدا ً .

                                                                                    وب� شك فإن ارتفاع ا�سعار ينعكس بشكل كبير على السلوك ا"ستھ�كي لربة ا�س��رة , ف��بعض رب��ات 
                  ا"س��تھ�كي , وبعض��ھن                                                                            ا�سر تحاول ترشيد استھ�كھن , وبعضھن " يمتلكن القدرة على إعادة ھيكلة سلوكھن

                                                                                                يحاولن استغ�ل مھاراتھن ومواردھن المتاحة Oيجاد بدائل للس��لع المرتفع��ة الس��عر , ف��ي ح��ين أن ال��بعض اnخ��ر 
                                                                                             يلجأن إلى الديون وا�قساط محاولة لحل ھذه المشكلة والحصول على احتياجاتھن من السلع ا"ستھ�كية .

              ي��نعكس ذل��ك عل��ى                                 ار وثب��ات ال��دخل , فم��ن المحتم��ل أن                                 ا"رتفاع المفاجئ والمس��تمر ف��ي ا�س��ع       وفي ظل 
                                                                                          م��دى رض��ا الف��رد ف��ي الحي��اة ا�س��رية , ف��� ش��ك أن الغ���ء ي��ؤثر عل��ى نس��يج ا�س��رة واس��تقرارھا , حي��ث يش��عر 

                             وا�بناء مما يؤثر عل��ى الع�ق��ات                                                                        الزوج والزوجة بالضيق النفسي لعدم قدرة الدخل على اOيفاء باحتياجات البيت 
                                                                                   كذلك شعور ا�بناء بنوع من خيبة ا�مل لعدم حصولھم على جمي��ع متطلب��اتھم , فارتف��اع ا�س��عار  و            داخل ا�سرة

                                                                                         وعدم قدرة ال��دخل عل��ى مواجھت��ه ي��ؤدي إل��ى انخف��اض مس��توى معيش��ة ا�س��رة وزي��ادة ا�عب��اء المفروض��ة عل��ى 
               ا�س��رة مم��ا يول��د                                                                  ً               الزوجين والتي تضغط عليھم وتضعف قدرتھم على التحمل , فتنعكس س��لبا ً عل��ى جمي��ع أف��راد

        ً                                                                                      شعورا ً باOحباط وعدم الرضا , ولZسف فإن ھذه الضغوط المتراكمة على كاھل ا�سرة قد تولد ا"نفجار . 
                                                            دراس��ة ت��أثير أح��د أھ��م العوام��ل ا"قتص��ادية ف��ي المجتم��ع وال��ذي ي��ؤثر        ا�ھمي��ة                    وم��ن ھن��ا ك��ان "ب��د م��ن 

       اOنف��اق                ً      ً    ال��ذي يلع��ب دورا ً ھام��ا ً ف��ي                   وھو ارتفاع ا�س��عار        ً                                مباشرا ً على السلوك ا"ستھ�كي لربة ا�سرة          ً تأثيرا ً 
                          وال��ذي ي��نعكس ب��دوره عل��ى م��دى                                                                ا"س��تھ�كي عل��ى الس��لع المختلف��ة بھ��دف تك��وين الس��لوك ا"س��تھ�كي الرش��يد

                       الحياتي��ة المختلف��ة ال��ذي                                                                            الرضا في الحياة ا�سرية ، بھدف تك��وين الس��لوك ا"س��تھ�كي الس��ليم ف��ي جمي��ع الش��ئون
                                                                                      سرة قادرة على التكيف مع الظروف ا"قتصادية التي تواجھھا والتي من أھمھا ارتفاع ا�سعار . � ا    ربة      يجعل 

                                                                وقد جاءت مشكلة البحث الحالية لiجابة على التساؤل الرئيسي اnتي :
                             ف��ي ظ��ل ارتف��اع ا�س��عار ل��دى عين��ة                                                          ما ھي الع�قة بين السلوك ا"ستھ�كي والرضا في الحي��اة ا�س��رية 

�                       سر في مدينة بورسعيد ؟          من ربات ا
  أھداف البحث :
                                                      الع�قة بين الس��لوك ا"س��تھ�كي والرض��ا ف��ي الحي��اة ا�س��رية ف��ي البحث الحالي دراسة  من ھدفكان ال

  .                                                        ظل ارتفاع ا�سعار لدى عينة من ربات ا�سر في مدينة بورسعيد
  وذلك من خ6ل اJھداف الفرعية اgتية :

ند شراء واستخدام وأساليب التصرف في المتبقي والمستھلك من دراسة السلوك ا"ستھ�كي المتبع ع .٤
السلع لربات ا�سر عينة الدراسة في الشئون الحياتية المختلفة ( الغذاء , الملبس , المسكن والتأثيث 
والصيانة , متطلبات ا�بناء , المواص�ت وا"تصا"ت والمعلومات , الرعاية الطبية , العناية الشخصية , 

 والترفيه ) . ا�عياد
 دراسة الرضا في الحياة ا�سرية لربات ا�سر عينة الدراسة بعد ارتفاع ا�سعار . .٥
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دراسة الع�قة بين السلوك ا"ستھ�كي لربات ا�سر عينة الدراسة المتبع عند شراء واستخدام وأساليب  .٦
في الحياة ا�سرية لديھن التصرف في المتبقي والمستھلك من السلع في الشئون الحياتية المختلفة والرضا 

 بعد ارتفاع ا�سعار .
  أھمية البحث :

                                                  تمثلت أھمية الدراسة الحالية في ا=عتبارات اgتية :
                                                              ا=ستفادة من نتائج ھذه الدراسة في خدمة المجتمع المحلي من خ6ل : -   أ

         ت��الي عل��ى                                                                               دراسة العوامل ا"قتص��ادية المحيط��ة برب��ات ا�س��ر والت��ي ت��ؤثر عل��ى س��لوكھن ا"س��تھ�كي وبال  . ١
                                 مستوى معيشة ا�سرة والمجتمع ككل .

                                                                                              إلقاء الضوء على القضايا ا"قتصادية المعاصرة والتي من أھمھا ارتفاع ا�سعار والتي تؤثر عل��ى الس��لوك   . ٢
                                                                 ا"ستھ�كي لZسرة المصرية لتكون انط�قة لدراسات أخرى في ھذا المجال .

           ص من خ6ل :                                               ا=ستفادة من نتائج الدراسة الحالية في مجال التخص -   ب
                                                                                       مساعدة ربات ا�سر في التغلب على إحدى المشك�ت ا"قتصادية الھامة وھي ارتفاع ا�سعار ع��ن طري��ق   . ١

                            دراسة السلوك ا"ستھ�كي لھن .
                                                                               الربط بين الظروف ا"قتصادية للمجتمع المحيط با�سرة والسلوك ا"ستھ�كي لربات ا�سر .  . ٢
                                                     ه كل من متخصص ا"قتصاد المنزلي بوجه ع��ام وإدارة المن��زل                                        إلقاء الضوء على أھمية الدور الذي يقوم ب  . ٣

                                                                                      بوجه خ��اص ف��ي توعي��ة ا�س��ر بأھمي��ة إتب��اع الس��لوك ا"س��تھ�كي الس��ليم لم��ا ل��ه م��ن أث��ر عل��ى الرض��ا ف��ي 
                                                                                         الحياة ا�سرية لديھن وخاصة في ظل الظروف ا"قتصادية التي تحيط بھن ومن أھمھا ارتفاع ا�سعار .

                 مصطلحات البحث :
 ك ا=ستھ6كي :السلو -

السلوك الذي تسلكه ربات ا�سر عند اختيار وشراء واستخدام السلع وكذلك كيفي��ة التص��رف ف��ي المتبق��ي  ھو
المختلف��ة ( الغ��ذاء , الم�ب��س , المس��كن والتأثي��ث والص��يانة , متطلب��ات                 الش��ئون الحياتي��ة والمستھلك منھا في 

  اية الطبية , العناية الشخصية , ا�عياد والترفيه ) .ا�بناء , المواص�ت وا"تصا"ت والمعلومات , الرع
 ارتفاع اJسعار : -

  ھو التزايد المستمر في أسعار السلع المختلفة .
 الرضا في الحياة اJسرية : -

ھو الرضا عن الحياة ا�سرية الذي يتمثل في القدرة على تحمل مسئوليات الزواج وحل مش��ك�ته , وتع��اون 
الحي��اة وم��ن أھمھ��ا ف��ي ھ��ذه الدراس��ة ا�عب��اء ا"قتص��ادية الت��ي تتعل��ق بارتف��اع ال��زوجين ف��ي تحم��ل أعب��اء 

 ا�سعار .
  فروض البحث :

توجد ع�قة ارتباطيه بين السلوك ا"ستھ�كي لربات ا�سر عينة الدراسة المتبع عند كل من شراء  �
الغذاء , الم�بس , ( واستخدام وأساليب التصرف في المتبقي من السلع في الشئون الحياتية المختلفة 

المسكن والتأثيث والصيانة , متطلبات ا�بناء , المواص�ت وا"تصا"ت والمعلومات , الرعاية الطبية , 
 ارتفاع ا�سعار . في ظلوالرضا في الحياة ا�سرية لديھن العناية الشخصية , ا�عياد والترفيه ) 

  منھج البحث :
 مته لموضوع البحث .ئ         ً    يلي نظرا   لم�يتبع البحث الحالي المنھج الوصفي التحل

  حدود البحث :
) أحي��اء بمدين��ة بورس��عيد ( الزھ��ور , الش��رق , الض��واحي ,  ٦ت��م تطبي��ق الدراس��ة ف��ي ع��دد ( :  البحFFثشFFاملة 

العرب , المناخ وبورفؤاد ) , وقد بل��غ إجم��الي ع��دد ا�س��ر بمدين��ة بورس��عيد ال��ذي ت��م س��حب عين��ة الدراس��ة منھ��ا 
  . ويمثلون شاملة ھذا البحث ) ٢٠٠٦جھاز المركزي للتعبئة واOحصاء , ال أسرة ( ١٤١٩٨٢

ربة أسرة من إجمالي ربات ا�س��ر  ٣٠٠اشتملت عينة البحث على عينة طبقية نسبية بلغ مقدارھا  عينة البحث :
  ) .١بالشاملة موزعة على ا�حياء المختلفة بمدينة بورسعيد , جدول (

  

  بمدينة بورسعيداختيارھا بالعينة من كل حي من اJحياء تم عدد اJسر التي  :)١جدول (
  ٪                ٣٠٠العدد ن =   الحي

  ٣٨.٣  ١١٥  الزھور
  ٦.٧  ٢٠  الشرق

  ١٩.٣  ٥٨  الضواحي
  ٩.٧  ٢٩  العرب
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  ١٣.٠  ٣٩  المناخ
  ١٣.٠  ٣٩  بورفؤاد
  ١٠٠.٠  ٣٠٠  المجموع

  

  أداة جمع البيانات :
  : وذلك لتحقيق ا�ھداف التاليةكوسيلة لجمع البيانات اشتمل البحث الحالي على ا"ستبيان 

دراسة السلوك ا"ستھ�كي لربات ا�سر والمتبع عند شراء واستخدام السلع وأساليب التصرف في  .١
المسكن والتأثيث والصيانة  –الم�بس  –المختلفة ( الغذاء الشئون الحياتية المتبقي والمستھلك منھا في 

 –العناية الشخصية  –الرعاية الطبية  –مواص�ت وا"تصا"ت والمعلومات ال –متطلبات ا�بناء  –
  ا�عياد والترفيه ) .

 ارتفاع ا�سعار . في ظلدراسة الرضا في الحياة ا�سرية لدى ربات ا�سر  .٢
المحور اJول : دراسة سلوك ربات اJسر ا=ستھ6كي المتبع عند شراء واستخدام السلع وأساليب  -

 مستھلك المتبقي منھا في الشئون الحياتية المختلفة : التصرف في وال
) عبارة تشتمل على دراسة سلوك ربات ا�سر ا"ستھ�كي المتبع عند  ٢٣٠تضمن ھذا المحور ( 

المختلفة مقسمين إلى  الشئون الحياتيةشراء واستخدام السلع وأساليب التصرف في المتبقي والمستھلك منھا في 
) عبارة خاصة بالمسكن والتأثيث  ٣٥(  –) عبارة خاصة بالم�بس  ٣٥(  –غذاء ) عبارة خاصة بال ٣٥( 

) عبارة خاصة بالمواص�ت وا"تصا"ت  ٢٥(  –) عبارة خاصة بمتطلبات ا�بناء  ٣٥(   –والصيانة 
)  ٣٥(  –) عبارة خاصة بالعناية الشخصية  ١٥(  –) عبارة خاصة بالرعاية الطبية  ١٥(  –والمعلومات 

(  ) أمام أحد اOجابات �رة خاصة با�عياد والترفيه ) , وتتطلب اOجابة على العبارات وضع ع�مة (عبا
    " ) . –أحيانا ً  –دائما ً 

 المحور الثاني :  دراسة الرضا في الحياة اJسرية لدى ربات اJسر في ظل ارتفاع اJسعار : �
في ظل ارتفاع الرضا في الحياة ا�سرية  ) عبارة تشتمل على دراسة أثر ١٥تضمن ھذا المحور ( 

  " ) . –أحيانا ً  –( دائما ً  ) أمام أحد اOجابات �, وتتطلب اOجابة على العبارات وضع ع�مة (ا�سعار
  : Content Validityاختبار صدق محتوى ا=ستبيان 

اتذة للتحق��ق م��ن ص��دق محت��وى ا"س��تبيان ت��م عرض��ه ف��ي ص��ورته ا�ولي��ة عل��ى مجموع��ة م��ن ا�س��
المتخصص��ين ف��ي إدارة المن��زل بكلي��ات ا"قتص��اد المنزل��ي جامع��ة المنوفي��ة , و قس��م ا"قتص��اد المنزل��ي بكلي��ة 

)  ١٠الزراع��ة جامع��ة اOس��كندرية وقس��م ا"قتص��اد المنزل��ي بكلي��ة التربي��ة النوعي��ة بورس��عيد , وبل��غ ع��ددھم ( 
  على ا"ستبيان من حيث :  , وطلب منھم الحكم محكمين

  عبارة للبعد الوارد أمامھا حسب التعريف اOجرائي لكل بعد . مناسبة كل .١
 حسن صياغة العبارة . .٢
 إضافة أي م�حظات . .٣
 إضافة أي عبارات مقترحة . .٤

 ومن خ�ل إجاباتھم عدلت صياغة بعض العبارات . 
وتم حساب تكرارات ا"تفاق ل��دى المحكم��ين عل��ى ك��ل عب��ارة م��ن العب��ارات وكان��ت نس��بة تك��رار اتف��اق 

  ٪ ) .    ١٠٠  – ٨٠حكمين على كل العبارات بين ( الم
وت��م تع��ديل ص��ياغة بع��ض العب��ارات وفق��ا ً nراء المحكم��ين و ب��ذلك يك��ون ا"س��تبيان ق��د خض��ع لص��دق 

  المحتوى في تحقيق الغرض منه .
 : Satiabilityاختبار ثبات محتوى ا=ستبيان 
عام��ل الثب��ات لتحدي��د قيم��ة ا"تس��اق لحس��اب م Cronbach – Alphaاس��تخدام معادل��ة ألف��ا كرونب��اخ 

  الداخلي للمقياس وذلك طبقا ً للمعادلة اnتية :
 

  )                        - ١(                       = )a معامل ألفا ( 
 
 
 

  حيث ن = عدد أقسام ا"ختبار . -

 ك = أد أقسام ا"ختبار . -

  ن      

   ١ - ن    

 

    ك٢مج ع   

  ٢ع         
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 ) . ١٩٧٩( فؤاد السيد , ك = مجموع تباينات ا�فراد في ھذا القسم . ٢مج ع  -
) , وتعتبر ھذه القيم��ة مقبول��ة وتعب��ر  ٠.٩٢٧) ل�ستبيان ككل  حيث بلغ (   aوتم حساب معامل ألفا ( 

  عن اتساق ا"ستبيان لدراسة ع�قة السلوك ا"ستھ�كي بالرضا في الحياة ا�سرة في ظل ارتفاع ا�سعار .
  : البحثفي  الميدانيةأسلوب جمع البيانات 

ربات ا�سر عينة الدراسة في مدينة بورسعيد عن طريق المقابل��ة الشخص��ية , وق��د  جمع البيانات من تم
إل��ى ش��ھر  ٢٠٠٩اس��تغرق تطبي��ق الدراس��ة الميداني��ة م��ن ش��ھر م��ايو ا"ستبيان المحاور السابق ذكرھا , وتضمن 

  ) ربة أسرة . ٣٠٠على عينة الدراسة التي بلغت (  ٢٠٠٩أغسطس 
  الوصفية إلى كمية :تحويل البيانات 

محور دراسة سلوك ربات ا�سر ا"ستھ�كي المتبع عند كل من ربات ا�سر على  تتحدد إجابات
المختلفة وفق ث�ث الشئون الحياتية شراء واستخدام السلع وأساليب التصرف في المتبقي والمستھلك منھا في 

 –) وذلك طبقا ً "تجاه كل عبارة ( ايجابي ١,  ٢,  ٣) على مقياس متصل ( " –أحيانا ً  –اختيارات (دائما ً 
وفق ث�ث في ظل ارتفاع ا�سعار وتتحدد إجاباتھن محور دراسة الرضا في الحياة ا�سرية و) , سلبي –محايد 

 ) وذلك طبقا ً "تجاه كل عبارة ( ايجابي١,  ٢,  ٣(  متصل  مقياس  ) على " –يانا ً أح –اختيارات ( دائما ً 
  سلبي ) . – محايد -
تقنين محور دراسة سلوك ربات اJسر ا=ستھ6كي المتبع عند شراء واستخدام السلع وأساليب التصرف  •

 ) عبارة : ٢٣٠في المتبقي منھا في الشئون الحياتية المختلفة ويتكون من (
 الغذاء : .١

العب��ارات  ) وع��دد ١٩) عب��ارة , وك��ان ع��دد العب��ارات الموجب��ة (  ٣٥المك��ون ( ھ��ذا تض��منت عب��ارات 
) , وب��ذلك  ٥٢) , وأق��ل درج��ة كان��ت (  ١٠٣) , وتبين من النتائج أن أعلى درجة كانت (  ١٦السالبة ( 

جي��د ) , حي��ث كان��ت فئ��ة الس��لوك  –متوس��ط  –ت��م تقس��يم أف��راد العين��ة إل��ى ث���ث فئ��ات ھ��م ( ض��عيف 
م��ا فئ��ة الس���لوك , بين ) درج��ة ٦٩ - ٥٢ا"س��تھ�كي الض��عيف تض��م أف��راد العين��ة الحاص���ت عل��ى ( 

, أم��ا فئ��ة الس��لوك الجي��د تض��م أف��راد  ) درج��ة ٨٦ – ٧٠المتوسط تضم أف��راد العين��ة الحاص���ت عل��ى ( 
  .درجة فأكثر )  ٨٧العينة الحاص�ت على ( 

 الم6بس : .٢
) وع��دد العب��ارات  ٢٥) عب��ارة , وك��ان ع��دد العب��ارات الموجب��ة (  ٣٥( ھ��ذا المك��ون تض��منت عب��ارات 

) , وب��ذلك  ٥٤) , وأق��ل درج��ة كان��ت (  ١٠٢تبين من النتائج أن أعلى درجة كانت ( ) , و ١٠السالبة ( 
جي��د ) , حي��ث كان��ت فئ��ة الس��لوك  –متوس��ط  –ت��م تقس��يم أف��راد العين��ة إل��ى ث���ث فئ��ات ھ��م ( ض��عيف 

) درج��ة , بينم��ا فئ��ة الس��لوك  ٧٠ – ٥٤ا"س��تھ�كي الض��عيف تض��م أف��راد العين��ة الحاص���ت عل��ى ( 
, أم��ا فئ��ة الس��لوك الجي��د تض��م أف��راد  ) درج��ة ٨٦   – ٧١راد العينة الحاص�ت على ( المتوسط تضم أف

  . درجة فأكثر ) ٨٧العينة الحاص�ت على ( 
 المسكن والتأثيث والصيانة : .٣

) وع��دد العب��ارات  ١٧) عب��ارة , وك��ان ع��دد العب��ارات الموجب��ة (  ٣٥( ھ��ذا المك��ون تض��منت عب��ارات 
) , وب��ذلك  ٦٢) , وأق��ل درج��ة كان��ت (  ١٠٠لنتائج أن أعلى درجة كانت ( ) , وتبين من ا ١٨السالبة ( 

جي��د ) , حي��ث كان��ت فئ��ة الس��لوك  –متوس��ط  –ت��م تقس��يم أف��راد العين��ة إل��ى ث���ث فئ��ات ھ��م ( ض��عيف 
, بينم��ا فئ��ة الس��لوك  ) درج��ة ٧٤ – ٦٢ا"س��تھ�كي الض��عيف تض��م أف��راد العين��ة الحاص���ت عل��ى ( 

, أم��ا فئ��ة الس��لوك الجي��د تض��م أف��راد  ) درج��ة ٨٧ – ٧٥ة الحاص���ت عل��ى ( المتوسط تضم أف��راد العين��
  . درجة فأكثر ) ٨٨العينة الحاص�ت على ( 

 متطلبات اJبناء : .٤
) وع��دد العب��ارات  ٢٤) عب��ارة , وك��ان ع��دد العب��ارات الموجب��ة (  ٣٥( ھ��ذا المك��ون تض��منت عب��ارات 

) , وبذلك ت��م  ٥٠) , وأقل درجة كانت (  ٩٨كانت ( ) , وتبين من النتائج أن أعلى درجة  ١١السالبة ( 
جي���د ) , حي���ث كان���ت فئ���ة الس���لوك  –متوس���ط  –تقس���يم أف���راد العين���ة إل���ى ث����ث فئ���ات ھ���م ( ض���عيف 

, بينم��ا فئ��ة الس��لوك  ) درج��ة ٦٦ – ٥٠ا"س��تھ�كي الض��عيف تض��م أف��راد العين��ة الحاص���ت عل��ى ( 
, أم��ا فئ��ة الس��لوك الجي��د تض��م أف��راد  ) درج��ة ٨٢ – ٦٧(  ط تضم أف��راد العين��ة الحاص���ت عل��ىالمتوس

  . درجة فأكثر ) ٨٣العينة الحاص�ت على ( 
 المواص6ت وا=تصا=ت والمعلومات : .٥

) وع��دد العب��ارات  ١٣) عب��ارة , وك��ان ع��دد العب��ارات الموجب��ة (  ٢٥( ھ��ذا المك��ون تض��منت عب��ارات 
) , وبذلك ت��م  ٢٥) , وأقل درجة كانت (  ٧٠( ) , وتبين من النتائج أن أعلى درجة كانت  ١٢السالبة ( 
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جي���د ) , حي���ث كان���ت فئ���ة الس���لوك  –متوس���ط  –تقس���يم أف���راد العين���ة إل���ى ث����ث فئ���ات ھ���م ( ض���عيف 
, بينم��ا فئ��ة الس��لوك  ) درج��ة ٤٠ – ٢٥ا"س��تھ�كي الض��عيف تض��م أف��راد العين��ة الحاص���ت عل��ى ( 

, أم��ا فئ��ة الس��لوك الجي��د تض��م أف��راد  درج��ة ) ٥٥ – ٤١المتوسط تضم أف��راد العين��ة الحاص���ت عل��ى ( 
  . درجة فأكثر ) ٥٦العينة الحاص�ت على ( 

 الرعاية الطبية : .٦
) وعدد العبارات السالبة  ٤) عبارة , وكان عدد العبارات الموجبة (  ١٥( المكون  تضمنت عبارات ھذا

) , وب��ذلك ت��م تقس��يم  ٢١(  ) , وأقل درج��ة كان��ت ٤٣) , وتبين من النتائج أن أعلى درجة كانت (  ١١( 
جي��د ) , حي��ث كان��ت فئ��ة الس��لوك ا"س��تھ�كي  –متوس��ط  –أف��راد العين��ة إل��ى ث���ث فئ��ات ھ��م ( ض��عيف 

, بينم��ا فئ��ة الس��لوك المتوس��ط تض��م  ) درج��ة ٢٨ – ٢١الض��عيف تض��م أف��راد العين��ة الحاص���ت عل��ى ( 
الجي��د تض��م أف��راد العين��ة الحاص���ت , أما فئة الس��لوك  ) درجة ٣٦ – ٢٩أفراد العينة الحاص�ت على ( 

 . درجة فأكثر ) ٣٧على ( 
 العناية الشخصية : .٧

) وعدد العبارات السالبة  ٩) عبارة , وكان عدد العبارات الموجبة (  ١٥( ھذا المكون تضمنت عبارات 
م ) , وب��ذلك ت��م تقس��ي ٢٥) , وأق��ل درج��ة كان��ت (  ٤١) , وتبين من النتائج أن أعل��ى درج��ة كان��ت (  ٦( 

جي��د ) , حي��ث كان��ت فئ��ة الس��لوك ا"س��تھ�كي  –متوس��ط  –أف��راد العين��ة إل��ى ث���ث فئ��ات ھ��م ( ض��عيف 
, بينم��ا فئ��ة الس��لوك المتوس��ط تض��م  ) درج��ة ٣٠ – ٢٥الض��عيف تض��م أف��راد العين��ة الحاص���ت عل��ى ( 

الحاص���ت  , أما فئة السلوك الجيد تضم أف��راد العين��ة ) درجة  ٣٦ – ٣١أفراد العينة الحاص�ت على ( 
  . درجة فأكثر ) ٣٧على ( 

  
  
  
 

  اJعياد والترفيه : .٨
) وع��دد العب��ارات  ١٦) عب��ارة , وك��ان ع��دد العب��ارات الموجب��ة (  ٣٥( ھ��ذا المك��ون تض��منت عب��ارات 

) , وبذلك ت��م  ٥٠) , وأقل درجة كانت (  ٩٥) , وتبين من النتائج أن أعلى درجة كانت (  ١٩السالبة ( 
جي���د ) , حي���ث كان���ت فئ���ة الس���لوك  –متوس���ط  –إل���ى ث����ث فئ���ات ھ���م ( ض���عيف تقس���يم أف���راد العين���ة 

, بينم��ا فئ��ة الس��لوك  ) درج��ة ٦٥ – ٥٠ا"س��تھ�كي الض��عيف تض��م أف��راد العين��ة الحاص���ت عل��ى ( 
, أم��ا فئ��ة الس��لوك الجي��د تض��م أف��راد  ) درج��ة ٨٠ – ٦٦المتوسط تضم أف��راد العين��ة الحاص���ت عل��ى ( 

  . درجة فأكثر ) ٨١العينة الحاص�ت على ( 
)  ١٥ويتكFFون ھFFذا المحFFور مFFن ( في ظFFل ارتفFFاع اJسFFعار تقنين محور لدراسة الرضا في الحياة اJسرية  •

 عبارة :
) وع��دد العب��ارات  ١) عب��ارة , وك��ان ع��دد العب��ارات الموجب��ة (  ١٥( المك��ون  تض��منت عب��ارات ھ��ذا

) , وب��ذلك ت��م تقس��يم  ١٧(  ) , وأقل درج��ة كان��ت ٤٥) , وتبين من النتائج أن أعلى درجة كانت (  ١٤السالبة ( 
ايج��ابي ) , حي��ث كان��ت فئ��ة ا�ث��ر الس��لبي تض��م أف��راد العين��ة  –محايد  –أفراد العينة إلى ث�ث فئات ھم ( سلبي 

 – ٢٧أف��راد العين��ة الحاص���ت عل��ى (   تض��م فئة ا�ثر المحايد   بينما  ) درجة , ٢٦ – ١٧الحاص�ت على ( 
 . درجة فأكثر ) ٣٧أما فئة ا�ثر ا"يجابي تضم أفراد العينة الحاص�ت على ( ,  ) درجة ٣٦

  المعام6ت اbحصائية التي استخدمت في تحليل البيانات :
مراجع��ة البيان��ات بع��د اس��تيفائھا مي��دانيا ً , ث��م تفري��غ وتبوي��ب و جدول��ة وتص��نيف ھ��ذه البيان��ات وفق��ا ً  تم

برن��امج (  باس��تخدام  اOحص��ائية  المعالج��ات  وإج��راء  البيان��ات  تحليل  م الموضوعة , ولقد ت  لZھداف البحثية
SPSS  (Statistical Package For Social Science Program  التحلي��ل "س��تخراج نت��ائج

  اOحصائي وھي :
حساب التكرارات , النس��ب المئوي��ة , والمتوس��طات الحس��ابية , الم��دى المطل��ق وا"نحراف��ات المعياري��ة لك��ل  .١

 البحث .  تغيراتم
اختبار مربع كاي للتعرف على طبيعة الع�قة بين بعض المتغيرات المستقلة وبعض المتغيرات التابعة الت��ي  .٢

 البحث . شملھا 
 حساب معام�ت ا"رتباط بين بعض المتغيرات المستقلة وبعض المتغيرات التابعة . .٣
  ( ألفا ) ل�ستبيان ككل . ALPHAحساب معامل  .٤
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  ناقشةائج والمالنت
  

  أو= : السلوك ا=ستھ6كي في المجا=ت الحياتية المختلفة :
  السلوك ا=ستھ6كي لربات اJسر الخاص بالغذاء: ♦

تبين من النتائج أن أعلى درجة بالنسبة للسلوك ا"ستھ�كي لربات ا�سر عينة الدراسة المتبع الخاص 
درجة ) , وانحراف  ٨٠.١٩سابي قدره ( ) بمتوسط ح ٥٢) وأقل درجة كانت (  ١٠٣بالغذاء كانت  ( 
درجة ) , وبذلك تم تقسيم العينة إلى ث�ث فئات . وقد اتضح من خ�ل نتائج الدراسة  ٧.٦٤معياري قدره ( 

٪ من أفراد العينة من ربات ا�سر كان السلوك ا"ستھ�كي لديھن منخفضا ً , بينما  ٧.٠) أن  ٢ في جدول (
ن السلوك ا"ستھ�كي متوسطا ً وھي تقدر تقريبا ً بنصف العينة , في حين أن ٪ من إجمالي العينة كا ٧٥.٠
٪ من  ٩٣.٠٪ من ربات ا�سر السلوك ا"ستھ�كي لديھن جيدا ً , وبذلك يتضح من ھذه النتائج أن  ١٨.٠

  إجمالي عينة الدراسة من ربات ا�سر شملتھم فئتي السلوك ا"ستھ�كي المتوسط والجيد .
  

  توزيع أفراد العينة من ربات اJسر وفقا ً لنوع السلوك ا=ستھ6كي الخاص بالغذاء  :)٢جدول (
  ٪  ٣٠٠العدد ن =   فئات السلوك ا=ستھ6كي

  ٧.٠  ٢١  ) درجة ٦٩ -  ٥٢سلوك ضعيف ( 
  ٧٥.٠  ٢٢٥  ) درجة ٨٦ -  ٧٠سلوك متوسط ( 

  ١٨.٠  ٥٤  ) درجة  ١٠٣  -  ٨٧سلوك جيد ( 
  ١٠٠.٠  ٣٠٠  المجموع

  ٧.٦٤ا=نحراف المعياري= ±   ٨٠.١٩الحسابي = المتوسط 
  
  
  السلوك ا=ستھ6كي لربات اJسر الخاص بالم6بس : ♦

تبين من النتائج أن أعلى درجة بالنسبة للسلوك ا"ستھ�كي لربات ا�سر عينة الدراسة الخاص 
) , وانحراف درجة  ٨٢.٣٣) بمتوسط حسابي قدره (  ٥٤) وأقل درجة كانت (  ١٠٢بالم�بس كانت ( 

درجة ) , وبذلك تم تقسيم العينة إلى ث�ث فئات . وقد اتضح من خ�ل نتائج الدراسة في  ٨.٨٩معياري قدره ( 
 ٥٨.٧٪ من أفراد العينة من ربات ا�سر كان السلوك ا"ستھ�كي لديھن منخفضا ً , بينما  ٨.٧) أن  ٣جدول (

ن متوسطا ً وھي تقدر تقريبا ً بنصف العينة , في حين أن ٪ من إجمالي العينة كان السلوك ا"ستھ�كي لديھ
٪ من  ٩١.٣٪ من ربات ا�سر السلوك ا"ستھ�كي لديھن جيدا ً , وبذلك يتضح من ھذه النتائج أن  ٣٢.٦

  إجمالي عينة الدراسة من ربات ا�سر شملتھم فئتي السلوك ا"ستھ�كي المتوسط والجيد .
  

  من ربات اJسر وفقاً  لنوع السلوك ا=ستھ6كي الخاص بالم6بس  توزيع أفراد العينة :)٣جدول (
  ٪  ٣٠٠العدد ن =   فئات السلوك ا=ستھ6كي

  ٨.٧  ٢٦  ) درجة ٧٠ -  ٥٤سلوك ضعيف ( 
  ٥٨.٧  ١٧٦  ) درجة ٨٦ -  ٧١سلوك متوسط ( 

  ٣٢.٦  ٩٨  ) درجة ١٠٢  -  ٨٧سلوك جيد ( 
  ١٠٠.٠  ٣٠٠  المجموع

  ٨.٨٩ا=نحراف المعياري=  ±  ٨٢.٣٣المتوسط الحسابي = 
  
  السلوك ا=ستھ6كي لربات اJسر الخاص بالمسكن والتأثيث والصيانة : ♦

تبين من النتائج أن أعلى درجة بالنسبة للسلوك ا"ستھ�كي لربات ا�سر عينة الدراسة الخاص 
درجة) ,  ٨٤.٤٥ه ( بمتوسط حسابي قدر ) ٦٢) وأقل درجة كانت (  ١٠٠بالمسكن والتأثيث والصيانة كانت ( 

درجة ) , وبذلك تم تقسيم العينة إلى ث�ث فئات . وقد اتضح من خ�ل نتائج  ٧.٥٦(  وانحراف معياري قدره
٪ من أفراد العينة من ربات ا�سر كان السلوك ا"ستھ�كي لديھن منخفضا ً ,  ٩.٧) أن  ٤الدراسة في جدول ( 

ا"ستھ�كي لديھن متوسطاً  وھي تقدر تقريبا ً بنصف العينة , في ٪ من إجمالي العينة كان السلوك  ٥٣.٧بينما 
٪  ٩٠.٣٪ من ربات ا�سر السلوك ا"ستھ�كي لديھن جيداً  , وبذلك يتضح من ھذه النتائج أن  ٣٦.٦حين أن 

  من إجمالي عينة الدراسة من ربات ا�سر شملتھم فئتي السلوك ا"ستھ�كي المتوسط والجيد .
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يع أفراد العينFFة مFFن ربFFات اJسFFر وفقFFا ً لنFFوع السFFلوك ا=سFFتھ6كي الخFFاص بالمسFFكن والتأثيFFث توز :)٤جدول (
  والصيانة 

  ٪  ٣٠٠العدد ن =   فئات السلوك ا=ستھ6كي
  ٩.٧  ٢٩  ) درجة ٧٤ -  ٦٢سلوك ضعيف ( 
  ٥٣.٧  ١٦١  ) درجة ٨٧ -  ٧٥سلوك متوسط ( 

  ٣٦.٦  ١١٠  ) درجة ١٠٠  -  ٨٨سلوك جيد ( 
  ١٠٠.٠  ٣٠٠  المجموع

  ٧.٥٦ا=نحراف المعياري= ±   ٨٤.٥٥المتوسط الحسابي = 
  
  السلوك ا=ستھ6كي لربات اJسر الخاص بمتطلبات اJبناء : ♦

تبين من النتائج أن أعلى درجة بالنسبة للسلوك ا"ستھ�كي لربات ا�سر عينة الدراسة الخاص 
درجة ) , وانحراف  ٧٨.٣٠توسط حسابي قدره ( ) بم ٥٠) وأقل درجة كانت (  ٩٨بمتطلبات ا�بناء كانت ( 

درجة ) , وبذلك تم تقسيم العينة إلى ث�ث فئات . وقد اتضح من خ�ل نتائج الدراسة  ١٨.٦٣معياري قدره ( 
٪ من أفراد العينة من ربات ا�سر كان السلوك ا"ستھ�كي لديھن منخفضاً  , بينما  ٣.٨) أن  ٥في جدول (

ينة كان السلوك ا"ستھ�كي لديھن متوسطا ً وھي تقدر تقريبا ً بنصف العينة , في حين ٪ من إجمالي الع ٤٥.٣
٪ من  ٩٦.٢٪ من ربات ا�سر السلوك ا"ستھ�كي لديھن جيدا ً , وبذلك يتضح من ھذه النتائج أن  ٥٠.٩أن 

  إجمالي عينة الدراسة من ربات ا�سر شملتھم فئتي السلوك ا"ستھ�كي المتوسط والجيد .
  
  

  توزيع أفراد العينة من ربات اJسر وفقا ً لنوع السلوك ا=ستھ6كي الخاص بمتطلبات اJبناء : )٥جدول (
  ٪  ٢٨٧العدد ن =   فئات السلوك ا=ستھ6كي

  ٣.٨  ١١  ) درجة ٦٦ - ٥٠سلوك ضعيف ( 
  ٤٥.٣  ١٣٠  ) درجة ٨٢ - ٦٧سلوك متوسط ( 

  ٥٠.٩  ١٤٦  ) درجة ٩٨  -  ٨٣سلوك جيد ( 
  ١٠٠.٠  ٢٨٧  عالمجمو

  ١٨.٦٣ا=نحراف المعياري= ±   ٧٨.٣٠المتوسط الحسابي = 
  ربة أسرة من إجمالي أفراد عينة الدراسة = يوجد لديھن أبناء ١٣* يوجد 

  
  السلوك ا=ستھ6كي لربات اJسر الخاص بالمواص6ت وا=تصا=ت والمعلومات : ♦

تھ�كي لربات ا�سر عينة الدراسة الخاص تبين من النتائج أن أعلى درجة بالنسبة للسلوك ا"س
) بمتوسط حسابي قدره (  ٢٥) وأقل درجة كانت (  ٧٠بالمواص�ت وا"تصا"ت والمعلومات ككل كانت ( 

درجة ) , وبذلك تم تقسيم العينة إلى ث�ث فئات . وقد  ١٠.٠٩درجة ) , وانحراف معياري قدره (  ٥٣.٠٥
٪ من أفراد العينة من ربات ا�سر كان السلوك  ١٢.٧) أن  ٦ل ( اتضح من خ�ل نتائج الدراسة في جدو

٪ من إجمالي العينة كان السلوك ا"ستھ�كي لديھن متوسطا ً وھي  ٤١.٦ا"ستھ�كي لديھن منخفضا ً , بينما 
٪ من ربات ا�سر السلوك ا"ستھ�كي لديھن جيدا ً , وبذلك  ٤٥.٧تقدر تقريبا ً بنصف العينة , في حين أن 

٪ من إجمالي عينة الدراسة من ربات ا�سر شملتھم فئتي السلوك ا"ستھ�كي  ٨٧.٣يتضح من ھذه النتائج أن 
  المتوسط والجيد .

  
توزيFFFع أفFFFراد العينFFFة مFFن ربFFFات اJسFFFر وفقFFFا ً لنFFوع السFFFلوك ا=سFFFتھ6كي الخFFFاص بالمواص6FFFت  :)٦جFFدول (

  وا=تصا=ت والمعلومات 
  ٪  ٣٠٠ن =  العدد  فئات السلوك ا=ستھ6كي

  ١٢.٧  ٣٨  ) درجة ٤٠ - ٢٥سلوك ضعيف ( 
  ٤١.٦  ١٢٥  ) درجة ٥٥ - ٤١سلوك متوسط ( 

  ٤٥.٧  ١٣٧  ) درجة ٧٠  -  ٥٦سلوك جيد ( 
  ١٠٠.٠  ٣٠٠  المجموع

  ١٠.٠٩ا=نحراف المعياري=±   ٥٣.٠٥المتوسط الحسابي = 
  
 الرعاية الطبية :السلوك ا=ستھ6كي لربات اJسر الخاص ب ♦
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من النتائج أن أعلى درجة بالنسبة للسلوك ا"ستھ�كي لربات ا�سر عينة الدراسة الخاص تبين 
درجة ) , وانحراف  ٣٢.٥٣) بمتوسط حسابي قدره (  ٢١) وأقل درجة كانت (  ٤٣بالرعاية الطبية كانت ( 

نتائج الدراسة في  درجة ) , وبذلك تم تقسيم العينة إلى ث�ث فئات . وقد اتضح من خ�ل ٣.٧٧معياري قدره ( 
٪ من أفراد العينة من ربات ا�سر كان السلوك ا"ستھ�كي لديھن منخفضا ً , بينما  ١٥.٠) أن  ٧جدول ( 

٪ من إجمالي العينة كان السلوك ا"ستھ�كي لديھن متوسطا ً وھي تقدر تقريباً  بنصف العينة , في حين  ٦٧.٧
٪ من  ٨٥.٠لديھن جيدا ً , وبذلك يتضح من ھذه النتائج أن ٪ من ربات ا�سر السلوك ا"ستھ�كي  ١٧.٣أن 

  إجمالي عينة الدراسة من ربات ا�سر شملتھم فئتي السلوك ا"ستھ�كي المتوسط والجيد .
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  توزيع أفراد العينة من ربات اJسر وفقاً  لنوع السلوك ا=ستھ6كي الخاص بالرعاية الطبية :)٧جدول (
  ٪  ٣٠٠عدد ن = ال  فئات السلوك ا=ستھ6كي

  ١٥.٠  ٤٥  ) درجة ٢٨ – ٢١سلوك ضعيف ( 
  ٦٧.٧  ٢٠٣  ) درجة ٣٦ – ٢٩سلوك متوسط ( 

  ١٧.٣  ٥٢  ) درجة ٤٣  -  ٣٧سلوك جيد ( 
  ١٠٠.٠  ٣٠٠  المجموع

  ٣.٧٧ا=نحراف المعياري= ±   ٣٢.٥٣المتوسط الحسابي = 
  
 العناية الشخصية :السلوك ا=ستھ6كي لربات اJسر الخاص ب ♦\

بين من النتائج أن أعلى درجة بالنسبة للسلوك ا"ستھ�كي لربات ا�سر عينة الدراسة الخاص بالعناية ت
درجة ) , وانحراف معياري  ٣٢.٩٦) بمتوسط حسابي قدره (  ٢٥) وأقل درجة كانت (  ٤١الشخصية كانت ( 

ح من خ�ل نتائج الدراسة في درجة ) , وبذلك تم تقسيم العينة إلى ث�ث فئات . وقد اتض     ٣.١٣قدره ( 
 ٦٢.٧٪ من أفراد العينة من ربات ا�سر كان السلوك ا"ستھ�كي لديھن منخفضا ً , بينما  ٢٣.٣) أن ٨جدول (

٪ من إجمالي العينة كان السلوك ا"ستھ�كي لديھن متوسطا ً وھي تقدر تقريبا ً بنصف العينة , في حين أن 
٪ من  ٧٦.٧تھ�كي لديھن جيدا ً , وبذلك يتضح من ھذه النتائج أن ٪ من ربات ا�سر السلوك ا"س ١٤.٠

  إجمالي عينة الدراسة من ربات ا�سر شملتھم فئتي السلوك ا"ستھ�كي المتوسط والجيد .
  ) توزيع أفراد العينة من ربات اJسر وفقا ً لنوع السلوك ا=ستھ6كي الخاص بالعناية الشخصية ٨جدول ( 

  ٪  ٣٠٠العدد ن =   ھ6كيفئات السلوك ا=ست
  ٢٣.٣  ٧٠  ) درجة ٣٠ - ٢٥سلوك ضعيف ( 
  ٦٢.٧  ١٨٨  ) درجة ٣٦ - ٣١سلوك متوسط ( 

  ١٤.٠  ٤٢  ) درجة ٤١  -  ٣٧سلوك جيد ( 
  ١٠٠.٠  ٣٠٠  المجموع

  ٣.١٣ا=نحراف المعياري= ±   ٣٢.٩٦المتوسط الحسابي = 
  
  : رفيهالسلوك ا=ستھ6كي لربات اJسر الخاص باJعياد والت ♦

تبين من النتائج أن أعلى درجة بالنسبة للسلوك ا"ستھ�كي لربات ا�سر عينة الدراسة الخاص 
درجة ) ,  ٧٦.٣٠) بمتوسط حسابي قدره (  ٥٠) وأقل درجة كانت (  ٩٥با�عياد والترفيه ككل كانت ( 

. وقد اتضح من خ�ل نتائج درجة ) , وبذلك تم تقسيم العينة إلى ث�ث فئات  ٨.٩٠وانحراف معياري قدره ( 
٪ من أفراد العينة من ربات ا�سر كان السلوك ا"ستھ�كي لديھن منخفضا ً  ١٣.٠) أن  ٩الدراسة في جدول (

٪ من إجمالي العينة كان السلوك ا"ستھ�كي لديھن متوسطا ً وھي تقدر تقريبا ً بنصف العينة ,  ٥٢.٠, بينما 
لسلوك ا"ستھ�كي لديھن جيدا ً , وبذلك يتضح من ھذه النتائج أن   ٪ من ربات ا�سر ا ٣٥.٠في حين أن 

  ٪ من إجمالي عينة الدراسة من ربات ا�سر شملتھم فئتي السلوك ا"ستھ�كي المتوسط والجيد . ٨٧.٠
  

  توزيع أفراد العينة من ربات اJسر وفقاً  لنوع السلوك ا=ستھ6كي الخاص باJعياد والترفيه  :)٩جدول (

  
  

  
 ي لدى ربات اJسر عينة الدراسة المتبع في الشئون الحياتية المختلفةمقارنة بين مستوى السلوك ا=ستھ6ك

:  
) فيما يتعلق بالسلوك  ١) والشكل البياني (  ١٠وقد اتضح من خ�ل نتائج الدراسة في الجدول ( 

المختلفة ( الغذاء , الم�بس , الشئون الحياتية ا"ستھ�كي ككل لدى ربات ا�سر عينة الدراسة المتبع في 

  ٪  ٣٠٠العدد ن =   ت السلوك ا=ستھ6كيفئا
  ١٣.٠  ٣٩  ) درجة ٦٥ - ٥٠سلوك ضعيف ( 
  ٥٢.٠  ١٥٦  ) درجة ٨٠ - ٦٦سلوك متوسط ( 

  ٣٥.٠  ١٠٥  ) درجة ٩٥  -  ٨١سلوك جيد ( 
  ١٠٠.٠  ٣٠٠  المجموع

  ٨.٩٠ا=نحراف المعياري= ±   ٧٦.٣٠المتوسط الحسابي = 
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مسكن والتأثيث والصيانة ، متطلبات ا�بناء , المواص�ت وا"تصا"ت والمعلومات , الرعاية الطبية , العناية ال
الشخصية , ا�عياد والترفيه ) أن أعلى درجة في السلوك ا"ستھ�كي الضعيف كانت تتعلق بالسلوك 

أعلى درجة في السلوك  ٪ , بينما ٢٣.٣ا"ستھ�كي المتبع في مجال العناية الشخصية حيث وصلت 
٪ , في  ٧٥.٠ا"ستھ�كي المتوسط كانت تتعلق بالسلوك ا"ستھ�كي المتبع في مجال الغذاء حيث وصلت 

حين أن أعلى درجة في السلوك ا"ستھ�كي الجيد كانت تتعلق بالسلوك ا"ستھ�كي المتبع في مجال متطلبات 
  ٪ . ٥٠.٩ا�بناء حيث وصلت 

  
  ين مستوى السلوك لدى ربات اJسر بالعينة المتبع في الشئون الحياتية المختلفةمقارنة ب :)١٠جدول (

مستوى السلوك 
  ا=ستھ6كي

  الشئون الحياتية المختلفة

  المسكن  الم6بس  الغذاء
متطلبات 

  اJبناء
المواص6ت 
  و=تصا=ت

الرعاية 
  الطبية

العناية 
  الشخصية

اJعياد 
  والترفيه

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد
 ١٣.٠  ٣٩ ٢٣.٣  ٧٠ ١٥.٠  ٤٥ ١٢.٧  ٣٨ ٣.٨  ١١ ٩.٧  ٢٩ ٨.٧  ٢٦ ٧.٠  ٢١ سلوك ضعيف
 ٥٢.٠  ١٥٦ ٦٢.٧  ١٨٨ ٦٧.٧  ٢٠٣ ٤١.٦  ١٢٥ ٤٥.٣  ١٣٠ ٥٣.٧  ١٦١ ٥٨.٧  ١٧٦ ٧٥.٠  ٢٢٥ سلوك متوسط
 ٣٥.٠  ١٠٥ ١٤.٠  ٤٢ ١٧.٣  ٥٢ ٤٥.٧  ١٣٧ ٥٠.٩  ١٤٦ ٣٦.٦  ١١٠ ٣٢.٦  ٩٨ ١٨.٠  ٥٤ سلوك جيد

  
  

                                

  
  مقارنة بين مستوى السلوك لدى ربات اJسر بالعينة المتبع في الشئون الحياتية المختلفة :)١شكل بياني (

  
  ثانيا ً : الرضا في الحياة اJسرية في ظل ارتفاع اJسعار :

بعد ارتفاع ا�سعار لربات ا�سر تبين من النتائج أن أعلى درجة بالنسبة للرضا في الحياة ا�سرية 
 ٣١.٩٠) بمتوسط حسابي قدره (  ١٧) وأقل درجة كانت (  ٤٥عينة الدراسة الخاصة بالسلعة نفسھا كانت ( 

درجة ) , وبذلك تم تقسيم العينة إلى ث�ث فئات . وقد اتضح من  ٧.٢١درجة ) , وانحراف معياري قدره ( 
٪ من أفراد العينة من ربات  ٢٠.٧) أن  ٤١) والشكل البياني (  ١١خ�ل نتائج الدراسة في جدول      ( 

٪ من إجمالي العينة كان أثر ارتفاع ا�سعار لديھن  ٤٩.٠ا�سر كان أثر ارتفاع ا�سعار لديھن سلبيا ً , بينما 
يھن ٪ من ربات ا�سر أثر ارتفاع ا�سعار لد ٣٠.٣محايداً  وھي تقدر تقريباً  بنصف العينة , في حين أن 

٪ من إجمالي عينة الدراسة من ربات ا�سر شملتھم فئتي أثر  ٧٩.٣ايجابيا ً , وبذلك يتضح من ھذه النتائج أن 
  ارتفاع ا�سعار المحايد وا"يجابي .

  
  
  

توزيFFع أفFFراد العينFFة مFFن ربFFات اJسFFر وفقFFا لًلرضFFا فFFي الحيFFاة اJسFFرية لFFدى ربFFات اJسFFر عينFFة  :)١١جFFدول (
 ع اJسعارالدراسة في ظل ارتفا

  ٪  ٣٠٠العدد ن =   فئات دوافع السلوك ا=ستھ6كي
  ٢٠.٧  ٦٢  ) درجة ٢٦ -  ١٧أثر سلبي ( 
  ٤٩.٠  ١٤٧  ) درجة ٣٦ -  ٢٧أثر محايد ( 
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  ٣٠.٣  ٩١  ) درجة ٤٥ – ٣٧أثر ايجابي ( 
  ١٠٠.٠  ٣٠٠  المجموع

  ٧.٢١ا=نحراف المعياري= ±   ٣١.٩٠المتوسط الحسابي = 
  

بين ض إحصائياً  تم استخدام معامل ا"رتباط لمعرفة الع�قة ا"رتباطية وللتحقق من صحة الفر
السلوك ا"ستھ�كي لربات ا�سر عينة الدراسة المتبع عند كل من شراء واستخدام وأساليب التصرف في 

انة , المتبقي والمستھلك من السلع في الشئون الحياتية المختلفة ( الغذاء , الملبس , المسكن والتأثيث والصي
متطلبات ا�بناء , المواص�ت وا"تصا"ت والمعلومات , الرعاية الطبية , العناية الشخصية , ا�عياد والترفيه 

 ) . ١٢) والرضا في الحياة ا�سرية لديھن في ظل ارتفاع ا�سعار , جدول (
سر الخاص بالغذاء وجود ارتباط سلبي ذو د"لة إحصائية بين السلوك ا"ستھ�كي لدى ربات ا� الغذاء : - أ

) , وھذا  ٠.٠١ككل والرضا في الحياة ا�سرية لديھن الخاصة بعد ارتفاع ا�سعار عند مستوى د"لة ( 
يعني أنه كلما كان السلوك ا"ستھ�كي لدى ربات ا�سر الخاص بالغذاء ككل جيدا ً يكون أثر ارتفاع 

 سلبيا ً . �سعارا�سعار على الرضا في الحياة ا�سرية لديھن بعد ارتفاع ا
عدم وجود ارتباط دال بين السلوك ا"ستھ�كي لدى ربات ا�سر الخاص بالم�بس ككل والرضا  الم6بس : - ب

في الحياة ا�سرية لديھن بعد ارتفاع ا�سعار , وھذا يعني أن السلوك ا"ستھ�كي لدى ربات ا�سر الخاص 
 الحياة ا�سرية لديھن بعد ارتفاع ا�سعار . بالم�بس ككل ليس له ع�قة ارتباطيه دالة بالرضا في

عدم وجود ارتباط دال بين السلوك ا"ستھ�كي لدى ربات ا�سر الخاص  المسكن والتأثيث والصيانة : - ت
بالمسكن والتأثيث والصيانة ككل والرضا في الحياة ا�سرية لديھن بعد ارتفاع ا�سعار , وھذا يعني أن 

�سر الخاص بالمسكن والتأثيث والصيانة ككل ليس له ع�قة ارتباطيه دالة السلوك ا"ستھ�كي لدى ربات ا
 بالرضا في الحياة ا�سرية لديھن بعد ارتفاع ا�سعار .

عدم وجود ارتباط دال بين السلوك ا"ستھ�كي لدى ربات ا�سر الخاص بمتطلبات  متطلبات اJبناء : - ث
ارتفاع ا�سعار , وھذا يعني أن السلوك ا"ستھ�كي لدى  ا�بناء ككل والرضا في الحياة ا�سرية لديھن بعد

ربات ا�سر الخاص بمتطلبات ا�بناء ككل ليس له ع�قة ارتباطيه دالة بالرضا في الحياة ا�سرية لديھن 
 بعد ارتفاع ا�سعار .

�سر عدم وجود ارتباط دال بين السلوك ا"ستھ�كي لدى ربات ا المواص6ت وا=تصا=ت والمعلومات : - ج
الخاص بالمواص�ت وا"تصا"ت والمعلومات ككل والرضا في الحياة ا�سرية لديھن بعد ارتفاع ا�سعار , 
وھذا يعني أن السلوك ا"ستھ�كي لدى ربات ا�سر الخاص بالمواص�ت وا"تصا"ت والمعلومات ككل 

 ع ا�سعار .ليس له ع�قة ارتباطيه دالة بالرضا في الحياة ا�سرية لديھن بعد ارتفا
وجود ارتباط ايجابي ذو د"لة إحصائية بين السلوك ا"ستھ�كي لدى ربات ا�سر الخاص  الرعاية الطبية : - ح

)  ٠.٠١بالرعاية الطبية والرضا في الحياة ا�سرية لديھن الخاصة بعد ارتفاع ا�سعار عند مستوى د"لة ( 
ت ا�سر الخاص بالرعاية الطبية جيدا ً يكون أثر , وھذا يعني أنه كلما كان السلوك ا"ستھ�كي لدى ربا

 إيجابيا ً . ارتفاع ا�سعار على الرضا في الحياة ا�سرية لديھن بعد ارتفاع ا�سعار
عدم وجود ارتباط دال بين السلوك ا"ستھ�كي لدى ربات ا�سر الخاص بالعناية  العناية الشخصية : - خ

عد ارتفاع ا�سعار , وھذا يعني أن السلوك ا"ستھ�كي لدى الشخصية والرضا في الحياة ا�سرية لديھن ب
ربات ا�سر الخاص بالعناية الشخصية ليس له ع�قة ارتباطيه دالة بالرضا في الحياة ا�سرية لديھن بعد 

 ارتفاع ا�سعار .
اد عدم وجود ارتباط دال بين السلوك ا"ستھ�كي لدى ربات ا�سر الخاص با�عي اJعياد والترفيه : -  د

والترفيه ككل والرضا في الحياة ا�سرية لديھن بعد ارتفاع ا�سعار , وھذا يعني أن السلوك ا"ستھ�كي 
لدى ربات ا�سر الخاص با�عياد والترفيه ككل ليس له ع�قة ارتباطيه دالة بالرضا في الحياة ا�سرية 

 لديھن بعد ارتفاع ا�سعار .
لسFFلوك ا=سFFتھ6كي لFFدى ربFFات اJسFFر بالعينFFة المتبFFع فFFي الشFFئون معFFام6ت ا=رتبFFاط بFFين ا :) ١٢جFFدول ( 

الحياتية المختلفة وكل من دوافع السلوك ا=ستھ6كي لديھن , الرضا في الحيFFاة اJسFFرية لFFديھن 
 بعد ارتفاع اJسعار , وكيفية مواجھتھن لمشكلة ارتفاع اJسعار

المتبقي  السلوك ا=ستھ6كي المتبع عند شراء واستخدام والتصرف في
  والمستھلك من السلع في الشئون الحياتية المختلفة

الرضا في الحياة اJسرية بعد 
  ارتفاع اJسعار

  ** ٠.١٩٣ -  أو" : الغذاء :
  ٠.٠٢٤ -  ثانياً  : الم�بس :
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  ٠.٠٠٤ -  ثالثا : المسكن والتأثيث والصيانة :
  ٠.٠٧٤ -  رابعا ً : متطلبات ا�بناء :

  ٠.٠٣١  ص�ت وا"تصا"ت والمعلومات :خامسا ً : الموا
  ** ٠.١٥٨  سادسا : الرعاية الطبية :

  ٠.٠٤٥ -  سابعا : العناية الشخصية :
  ٠.٠٧٨  ثامنا ً : ا�عياد والترفيه :

  ٠.٠١( ** ) مستوى د=لة                                    ٠.٠٥( * ) مستوى د=لة 

  
  : البحثتوصيات 

١. Oع���م وخاص��ة القن��اة الرابع��ة ف��ي تعزي��ز الس��لوك ا"س��تھ�كي الجي��د و تع��ديل أو تغيي��ر استخدام وس��ائل ا
الس��لوك ا"س��تھ�كي المتوس��ط والض��عيف المتب��ع ل��دى رب��ات ا�س��ر ف��ي الش��ئون الحياتي��ة المختلف��ة بص��فة 

 عامة وفي مدينة بورسعيد بصفة خاصة .
بص��فة عام��ة وف��ي مدين��ة بورس��عيد بص��فة  نشر ثقافة ا"دخار ( الوعي ا"س��تھ�كي ) ل��دى أف��راد المجتم��ع .٢

 خاصة من خ�ل برامج التوعية واOرشاد ا"ستھ�كي سواء لZفراد أو المجتمع .
العمل على إكساب رب��ات ا�س��ر م��ن خ���ل الب��رامج اOرش��ادية التدريبي��ة المعلوم��ات والمھ��ارات ال�زم��ة  .٣

 لكيفية ترشيد ا"ستھ�ك وإتباع السلوك ا"ستھ�كي السليم .
رورة اھتمام وس��ائل اOع���م الحالي��ة اOذاعي��ة والتليفزيوني��ة بخل��ق ق��يم اجتماعي��ة ايجابي��ة أھمي��ة تع��اون ض .٤

أفراد ا�س��رة لمواجھ��ة المش��ك�ت ا"قتص��ادية الت��ي ت��واجھھم ف��ي المجتم��ع المح��يط بھ��م والت��ي م��ن أھمھ��ا 
 ارتفاع ا�سعار .

م بتوعي��ة رب��ات ا�س��ر بكيفي��ة مواجھ��ة مراعاة عرض البرامج المخصص��ة بترش��يد ا"س��تھ�ك والت��ي تق��و .٥
مش��كلة ارتف��اع ا�س��عار ف��ي أوق��ات مح��ددة ومناس��بة , م��ع مراع��اة زي��ادة الم��دة الزمني��ة لھ��ا حت��ى تس��تطيع 

 ربات ا�سر متابعتھا وا"ستفادة منھا .
توعي��ة رب��ات ا�س��ر بص��فة عام��ة وف��ي مدين��ة بورس��عيد بص��فة خاص��ة بأھمي��ة ترش��يد ا"س��تھ�ك وإتب��اع  .٦

"ستھ�كي السليم في الشئون الحياتي��ة المختلف��ة ف��ي ظ��ل ارتف��اع ا�س��عار وأث��ر ذل��ك عل��ى تحقي��ق السلوك ا
 الرضا في الحياة ا�سرية .

توعي��ة أف��راد ا�س��رة بالص��رع ال��ذي تع��اني من��ه رب��ة ا�س��رة ف��ي محاولتھ��ا لترش��يد اOنف��اق ا"س��تھ�كي  .٧
اون أفراد ا�سرة في التخفيف م��ن ح��دة ھ��ذا ا�سري لمحاولة التغلب على مشكلة ارتفاع ا�سعار و أثر تع

 الصراع .
ا"ھتمام بتط��وير من��اھج ا"قتص��اد المنزل��ي ف��ي جمي��ع المراح��ل التعليمي��ة لت��دريب الطالب��ات عل��ى الس��لوك  .٨

ا"س��تھ�كي الس��ليم وكيفي��ة مواجھ��ة المش��ك�ت ا"قتص��ادية المحيط��ة بھ��ن ف��ي المجتم��ع والت��ي م��ن أھمھ��ا 
 ارتفاع ا�سعار .

ات و ندوات تثقيفية لربات ا�سر بصفة عام��ة و ف��ي مدين��ة بورس��عيد بص��فة خاص��ة بأھمي��ة عمل محاضر .٩
الع�قات ا�سرية , مساندة الزوجين لبعضھما البعض و أھمي��ة تع��اون أف��راد ا�س��رة لمواجھ��ة المش��ك�ت 

 ا"قتصادية التي تواجھھم والتي من أھمھا ارتفاع ا�سعار .
  
  
  
 

  المراجع
  

  لعربية :أو=ً  : المراجع ا
) : " السلوك ا"قتص��ادي لZس��رة منخفض��ة ال��دخل ف��ي الحض��ر وأث��ر ذل��ك عل��ى تخط��يط  ١٩٨٠إحسان البقلي ( 

 ميزانيتھا " , رسالة دكتوراه غير منشورة , كلية ا"قتصاد المنزلي , جامعة حلوان .
ب��ة ا�نجل��و المص��رية , ) : التخط��يط واOدارة ف��ي ا"قتص��اد المنزل��ي , مكت ٢٠٠٢إحس��ان البقل��ي ودري��ة أم��ين ( 

 القاھرة .
) : س��لوك المس��تھلك ب��ين النظري��ة والتطبي��ق م��ع التركي��ز عل��ى الس��وق الس��عودية ,  ٢٠٠٠أحمد عل��ي س��ليمان ( 

 مكتبة الملك فھد الوطنية , الرياض .
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)  : توزي��ع ا�س��ر حس��ب ا�حي��اء , إدارة اOحص��اء ,  ٢٠٠٦الجھ��از المرك��زي للتعبئ��ة العام��ة و اOحص��اء ( 
 كز المعلومات ودعم اتخاذ القرار , محافظة بورسعيد . مر

 ) : مفاھيم علم ا"جتماع , مكتبة ا�نجلو المصرية , القاھرة . ١٩٩٠السيد الحسيني ( 
 . ٢٠٠٥/  ١٩/٢,  ١١٤): ا�سرة وتكويناتھا , مجلة الحوار المتمدن , العدد  ٢٠٠٥حسام محمد شحاتة ( 
 رأة في التنمية , دار المعرفة الجامعية , اOسكندرية .) : الم ١٩٩٠سامية محمد فھمي ( 

رس��الة ماجس��تير غي��ر منش��ورة , ميات اضطراب الع�قة الزوجي��ة " ,) : " دينا ١٩٩٢( سعاد مصطفى الكاشف
 كلية اnداب , جامعة عين شمس .

 قاھرة .) : مدخل إلى الع�قات ا�سرية , مكتبة ا�نجلو المصرية , ال ١٩٩٦سميحة كرم توفيق ( 
 ) : ا�سرة والحياة العائلية , دار المعرفة الجامعية , اOسكندرية . ٢٠٠٠سناء الخولي ( 

ا"قتص��اد ا"س��تھ�كي ا�س��ري , ) :١٩٩٢ات & إي��زيس ع��ازر ن��وار ( سھير محمد فؤاد نور & منى عمر برك
 كلية الزراعة , جامعة اOسكندرية .

 تسويق المعاصر , مطبعة جامعة القاھرة , القاھرة .) : ال ١٩٨٨عبد الرحيم محمد عبد � ( 
 ) : تحسين نمط ا"تصال في الع�قات ا�سرية , دار النھضة , القاھرة . ١٩٩٩عبد القادر القصير ( 

) : " الس��لوك ا"س��تھ�كي الترف��ي ودواف��ع تباين��ه , رس��الة ماجس��تير غي��ر  ١٩٧٩ع��زة عب��د الغن��ي حج��ازي ( 
 لمنزلي , جامعة حلوان .منشورة , كلية ا"قتصاد ا

 ) : التسويق ( المفاھيم وا"ستراتيجيات ) , مكتبة عين شمس , القاھرة . ١٩٩٨عمرو خير الدين ( 
النت��ائج وا"نعكاس��ات المس��تقبلية  –) : ظاھرة ارتفاع ا�سعار ا�سباب  ٢٠٠٥غرفة تجارة وصناعة أبو ظبي ( 

 . ٢٠٠٥, على ا"قتصاد الوطني , مركز المعلومات , مايو 
) : " أثر العوامل ا"قتصادية وا"جتماعي��ة لZس��رة المص��رية عل��ى ا�نم��اط             ١٩٩٥فاتن مصطفى كمال لطفي ( 

 ا"ستھ�كية " , رسالة دكتوراه , كلية ا"قتصاد المنزلي , جامعة المنوفية .
 دار الفكر العربي , القاھرة . ) : علم النفس ا"حصائي وقياس العقل البشري , ١٩٧٩فؤاد البھي السيد ( 

 ) : سياسة ا�سعار , الموسوعة العربية , المجلد الثاني , سوريا . ٢٠٠٧محمد العمادي & فھد الخطيب ( 
 ) : قاموس علم ا"جتماع , دار المعرفة الجامعية اOسكندرية . ١٩٩٢محمد عاطف غيث ( 

) : " تس��عير منتج��ات الش��ركات الت��ي تم��ارس  ٢٠٠٦محمد عباس ديوب & أحمد صقر احمد & نبيلة سليمان ( 
العل��وم مجلة جامعة تش��رين للدراس��ات و البح��وث العلمي��ة  ,  سلس��لة التسويق الدولي عبر ا"نترنت " , 

 . ١) العدد ٢٨, المجلد ( ا"قتصادية والقانونية
 العربي , القاھرة . ) : التسويق الفعال ( مبادئ وتخطيط ) , دار الفكر١٩٩٥محيي الدين عباس ا�زھري ( 

) : " أثر برنامج تليفزيوني معين في ترش��يد ا"س��تھ�ك ل��دى الم��رأة المص��رية  ١٩٨٠ميرفت حسن النمرسي ( 
 " , كلية ا"قتصاد المنزلي , جامعة حلوان , القاھرة .

) : " عوام���ل ع���دم ا"س���تقرار ا�س���ري وأثرھ���ا عل���ى الس���لوك ا"جتم���اعي  ١٩٩٢نادي���ة حس���ن أب���و س���كينة ( 
 .ا"قتصاد المنزلي , جامعة حلوان ا"قتصادي �طفال المدرسة ا"بتدائية " , رسالة دكتوراة , كليةو

) : " تكنولوجيا المعلومات وأثرھا على الس��لوك ا"س��تھ�كي لZس��رة المص��رية  ٢٠٠٣نبيلة عبد الستار السيد ( 
 منوفية ." , رسالة دكتوراه غير منشورة , كلية ا"قتصاد المنزلي , جامعة ال

) : مب��ادئ التس��ويق , الطبع��ة ا�ول��ى , مؤسس��ة ال��وراق للنش��ر والطب��ع , عم��ان ,  ١٩٩٩ھ��اني بي��ان ح��رب ( 
  ا�ردن .

) : " الع�ق��ة ب��ين إدراك الج��و ا�س��ري وبع��ض س��مات الشخص��ية ل��دى عين��ة م��ن  ١٩٩٢ھن��اء جب��ر أل ث��اني ( 
 ية اnداب , جامعة عين شمس .طالبات المرحلة الثانوية بدولة قطر " , رسالة ماجستير , كل

) : " ا"تجاه نحو ترشيد ا"ستھ�ك وع�قت��ه ب��بعض العوام��ل النفس��ية وغي��ر النفس��ية  ١٩٩٥ھويدا ع�م أحمد ( 
 لدى العام�ت وغير العام�ت بمدينة أسيوط " , رسالة ماجستير , كلية التربية , جامعة أسيوط .
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ABSTRACT 
 
Research Objectives: 

The current research aims to study the relationship between the 
consumer behavior and family life satisfaction in the face of Price Increase 
among housewives in Port-Said City. 
Through the following sub-goals: 
1. Studying the consumer behavior used when buying and using methods of 

disposition of the remaining consumer goods for heads of household 
sample survey in the affairs of life different (food, clothing, housing, 
furniture and maintenance requirements, children, transport, 
communications and information, medical care, personal care, holidays 
and entertainment). 

2. Studying the family life satisfaction among housewives the study sample 
after price increase.  

3. Studying the relationship between the consumer behavior of housewives 
sample taken when buy, use and methods of disposition of the remaining 
consumer goods in the various affairs of life and family life satisfaction 
after price increase. 

Research Methodology: 
The current research follows a descriptive approach to analytical view 

of the research. 
Research limits: 

Search has been applied in a number (6) neighborhoods in Port Said 
city(flowers, the east, the suburbs, the Arabs, the climate and Port Fouad), 
The total number of households in Port Said, which was withdrawn from the 
study sample 141 982, representing a comprehensive family of this research. 
Search Results: 
1.  There is a negative correlation statistically significant between the 

consumer behavior of housewives, the study sample used in the food 
sector as a whole and satisfaction in family life to have after price 
increase. 

2. There is no relationship statistically significant correlation between the 
consumer behavior of housewives, the study sample taken in the field of 
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garments, housing, furniture and maintenance requirements, children, 
transport, communications and information, personal care, holidays and 
entertainment as a whole and family life satisfaction to have after price 
increase. 

3. There is a positive correlation statistically significant between the 
consumer behavior of housewives, the study sample taken in the field of 
medical care and satisfaction in family life to have after price increase. 

Research Recommendations: 
1. The need for media attention and the current radio and television to create 

a positive social values the importance of cooperation of family members 
to cope with the economic problems facing them in the society around 
them and most important of which high prices. 

2.  Into account the display programs for the rationalization of consumption, 
you are educating housewives how to deal with the problem of high prices 
in times of specific and appropriate, taking into account the increase in the 
length of time so you can have a follow-up and heads of households to 
take advantage of them. 
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