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فاعلية برنامج  مقترح في تحسين بعض أبعاد جودة الحياة لمعلمة رياض 
 الأطفال وأثره على الكفايات المهنية لديها

 إعـداد

  د/سحر فتحي عبد المحسن عبد الحميد
 الفيومجامعة  -كلية التربية 

 2018/ 10 / 18تم الموافقة على النشر في               2018/ 9 /22تم استلام البحث في 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 مقدمة:

اهتمامًا كبيرًا في العلوم مفهوم "جودة الحياة " من المفاهيم الحديثة التي لاقت      

( أنه نادرًا ما يحظى مفهوم ما بالتبني الواسع 2005الطبيعية والإنسانية، ويرى الأشول )

على مستوى الاستخدام العلمي أو العملي في حياتنا اليومية وبهذه السرعة مثلما حدث 

 لهذا المفهوم.

م بمفهوم جودة حياة الفرد مثل: متتبع للدراسات النفسية الحديثة يلحظ هذا الاهتماوال     

، ودراسة (2006(، ودراسة محمود منسي، علي كاظم )2005خالد الضعيف ) دراسة

(، ودراسة عبد الحميد حسن، راشد 2006أسامة أبو سريع، مرفت شوقي وآخرين )

(، دراسة  2006) .Terhune, M (، دراسة تيرهوني  2006المحرزي وآخرين )

وهذا يعكس أهمية  Fernandez , M.  &  Rocha, V.  (2009،)فرنانديز وروشا 

 هذا المفهوم وتأثيره على مختلف الجوانب النفسية للفرد. 

 بعلم النفس الإيجابي   Quality of life ويرتبط مفهوم جودة الحياة      

Psychology Positive  الذي جاء استجابة لأهمية النظرة الإيجابية إلى حياة الأفراد

كبديل للتركيز الكبير الذي أولاه علماء النفس على الجوانب السلبية، وقد تعددت قضايا 

البحث في هذا الإطار فشملت: الخبرات الذاتية والعادات والسمات الإيجابية وكل ما 

 ( 103، ص2006ي ونوار الرواحية، يؤدي إلى تحسين جودة الحياة. )سعيد الظفر

إن تحسين جودة الحياة أصبح من أهداف العلوم والدراسات الإنسانية في الوقت      

الحاضر، وقد حاول الباحثون على اختلاف تخصصاتهم قياس كيفية إدراك الإنسان 

لنوعية حياته واكتشاف العناصر الرئيسة التي تساهم بدرجة أو بأخرى في تحسينها، 

( بأن نوعية حياة الإنسان قابلة للتحسين 1999ا ما أكد عليه العارف بالله الغندور )وهذ

باستخدام البرامج الإرشادية والعلاجية والتي تأكد أثرها الإيجابي على الحالة النفسية 

وبالتالي على جودة الحياة، ولذا أوصى بتوجيه مزيد من الجهود لدراسة وسائل تحسين 

 (151، ص1999نسان. )العارف بالله الغندور، جودة الحياة لدى الإ
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تحتاج معلمة رياض الأطفال بصفة خاصة إلى تحسين جودة حياتها لكثرة الضغوط      

النفسية التي تعاني منها في العمل، وهذا ما أشارت إليه دراسة فرنانديز وروشا 

Fernandez, M.  &  Rocha, V.  (2009أن مهنة التدريس تتطلب من المع ) لمين

حاجة إلى تحسين جودة ب هموبالتالي ف آداء مهام صعبة، وأنهم أقل إحساسًا بجودة الحياة

   .حياتهم

ويعتبر العمل من أهم أبعاد جودة الحياة؛ حيث يحتل مكانة كبيرة في حياة الفرد الذي      

يقضي ما يعادل ثلث حياته يزاول عملاً كوسيلة لإشباع حاجاته الأساسية والنفسية، 

فالعمل يؤثر بدرجة كبيرة على جودة حياة الفرد، وهذا ما أكدت عليه دراسة تيرهوني 

.Terhune, M (2006 ودراسة عبد الحميد حسن وراشد المحرزي وآخرون ،)

 Fernandez , M &  Rocha, V  (2009 .)(، ودراسة فرنانديز وروشا 2006)

ود منسي، علي كاظم، )محم( في 1990)  Fallow  Fieldوقد حدد فلو فيلد     

المؤشرات المهنية من أهم مؤشرات جودة الحياة والتي تتمثل في (      65، ص2006

وتؤكد أميرة زايد ، قدرة الفرد على تنفيذ مهام وظيفته والتوافق مع واجبات عمله

( على ضرورة الارتقاء بأداء المعلم وتحسين نوعية العمل المنوط به. )أميرة 2010)

 (24ص ، 2010زايد، 

( بضرورة مساعدة معلمة رياض 2010وهذا ما أوصت به إيناس الشتيحي )     

الأطفال على بلوغ درجة عالية من الجودة في الأداء بما يتوافق مع معطيات هذا العصر. 

وقد أشارت معظم الدراسات إلى حاجة المعلمة إلى . (11، ص2010)إيناس الشتيحي، 

الطفل وحل مشكلاته، إنتاج الوسائل التعليمية،  التدريب على مهارات: تعديل سلوك

 توظيف الكمبيوتر في رياض الأطفال، لتحسين جودة أدائها في العمل.

( عن أهمية تدريب المعلمة على كيفية 2006فقد أسفرت نتائج دراسة ولاء حنفي )     

ا توظيف الكمبيوتر في رياض الأطفال ومواجهة مشكلات الأطفال لتحسين أدائها، كم

( إلى أن تدريب معلمات الرياض على حل 2009خلصت دراسة سلوى مرتضى )

المشاكل السلوكية للأطفال وتعديل سلوكهم من المقترحات المهمة لمواجهة تحديات 

 العنف والتطرف في هذا العصر.

( إلى اتفاق معلمات رياض الأطفال 2010) .Kuo, Cوتوصلت نتائج دراسة كو      

ددة للوسائل التعليمية التي تساعدهن في تحقيق أهداف التدريس على الوظائف المتع

وتحسين أدائه وزيادة اهتمام الأطفال بالتعلم وتحسين نتائجه، وزيادة القدرات الإبداعية 

لدى الأطفال، وزيادة فهم محتوى التعلم، ومساعدة المعلمين على ممارسة قدراتهم 

رة في مرحلة رياض الأطفال؛ لذا تؤكد الدراسة المهنية، فالوسائل التعليمية لها أهمية كبي

على ضرورة تزويد المعلمين بفرص الحصول على التدريب من أجل تحسين المفاهيم 

 والمعرفة والمهارات المهنية لإنتاج واستخدام الوسائل التعليمية.
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( على ضرورة 2006)  Chen , J  &  chang , Cكما أكدت دراسة شن، شانج      

ى تكنولوجيا الحاسب الآلي كسياسة لتطوير المعلم، فالتدريب على استخدام التدريب عل

وهذا ما توصلت إليه التطور التكنولوجي، الحاسب الآلي يصقل مهارات المعلمة لمواكبة 

(؛ حيث أكدت على تحسن مهارات المعلمات 1995).Hernando, V دراسة هيرناندو 

إتقان مهارات معالجة الكلمات وتصميم المتدربات في استخدام الحاسب الآلي مثل: 

وثائق مرتبطة بالروضة تتضمن رسومًا وأشكالاً بيانية وتوضيحية، وتعلم صيانة 

 الحاسب الآلي، وإتقان استخدامه لتطبيقه في التدريس وإدارة الفصول.

فعندما تشعر المعلمات بارتياح ويصبحن واثقات من أنفسهن في التعامل مع      

اسب الآلي يمكنهن أن يتعرضن لتحديات أكثر ويحفزن لبلوغ مستويات تكنولوجيا الح

جديدة من الكفاءة في استخدام التكنولوجيا،   فتدريب ودعم المعلمات هو العامل الأكثر 

أهمية في نجاح استخدام الكمبيوتر في فصول الروضة، كما أن اتجاهات المعلمات نحو 

 -158، ص 2006ته. )هناء عبد الرحيم، الكمبيوتر تؤثر على إدراك الأطفال لأهمي

159) 

وتعد جودة إدارة الضغوط والانفعالات بعداً أساسيًا من أبعاد جودة الحياة؛ حيث       

على أن استراتيجيات  Holahan, S. &  moos, J. (1996)يؤكد هولاهن، موس 

، في حين المواجهة الإيجابية )الإقدامية( للضغوط ترتبط بشكل إيجابي بجودة الحياة

ترتبط استراتيجيات المواجهة السليبة )الإحجامية( بشكل سلبي بجودة الحياة. )طه عبد 

 (102، ص2006العظيم، سلامة عبد العظيم، 

( 2006)محمود إبراهيم وتشير نتائج دراسة عبد الحميد حسن، راشد المحرزي و     

 س لتحسين جودة حياته.إلى أن معدل استخدام الفرد لاستراتيجيات مقاومة الضغوط أسا

وقد أثبتت بعض البحوث والدراسات السابقة أنه يمكن زيادة الشعور بالسعادة لدى     

الأفراد من خلال عدة أساليب منها تدريبهم على إدارة مشاعرهم وانفعالاتهم. )سهير 

 (93، ص2006( )حسن الفنجري، 69، ص2001سالم،

( إلى أنه كلما 2005قي، تحية عبد العال )وتشير نتائج دراسة صلاح الدين عرا       

كان المعلم أكثر وعيًا بانفعالاته والتحكم فيها وتنظيمها وإدارتها، كلما كان أكثر فهمًا 

للآخرين والتواصل معهم، حيث يهيئ لتلاميذه بيئة عمل جيدة، كما يظهر حالة من 

جسر من الثقة  التناغم والانسجام من خلال دعم القدرات وإدارة الصراعات وبناء

المتبادلة بين المعلم والمتعلم في جو يسمو بالوجدان ويدعم الانفعالات الإيجابية. )صلاح 

 (207، ص2005الدين عراقي، تحية عبد العال، 

 Pierro, A., Presaghi, F. et al (كما أشارت دراسة بيرو، بريساجهى وآخرين     

ا لمناخ التعلم المدعم للاستقلال في ( إلى شعور الطلاب بمستوى عالٍ من الرض2009 

 مقابل المناخ المسيطر من قبل المعلم.
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( على أنه كلما كانت معلمة رياض 2006وتؤكد نتائج دراسة بطرس حافظ )      

الأطفال أكثر قدرة على تحديد انفعالاتها والتحكم فيها وإداراتها بالطريقة المناسبة، كلما 

يادة القدرة على أدائها وتحقيق درجة مرتفعة من النجاح مكنها ذلك من تحقيق أهدافها وز

 (446، ص 2006المهني. )بطرس حافظ، 

 أشارت( نتائج مشابهة حيث 2007)Ersay , E وقد أوضحت نتائج دراسة ايرسى      

قدرة  تكسبهمبانفعالاتهم والتحكم فيها إلى أن وعي معلمي مرحلة ما قبل المدرسة 

 أهميةطفال وتقبلها حتى السلبية منها، كما أشارت الدراسة إلى لتعرف على انفعالات الأا

العلاقة بين إدارة المعلمين لانفعالاتهم وطريقة استجاباتهم ومناقشاتهم لانفعالات 

( إلى أن المعلمين يشاركون ببعض 2005).Ahn, H وأشارت دراسة آن  الأطفال،

هم ورؤيتهم، كما أشارت إلى الدور معتقداتهم في التنمية الانفعالية للأطفال تبعًا لدور

المهم للمعلم في مناقشة انفعالات الأطفال ومساعدتهم على إيجاد الكلمات المناسبة للتعبير 

 عن الانفعال ومعرفة أسبابه.

وبالإضافة إلى ذلك فإن جودة إدارة الوقت تعد بعداً مهمًا من أبعاد جودة الحياة حيث      

لسابقة إلى أن التدريب على إدارة الوقت يزيد من تشير بعض البحوث والدراسات ا

(، )حسن الفنجرى،  69، ص2001الشعور بالسعادة وجودة الحياة. )سهير سالم،

 (  2006(، )أسامة أبو سريع ومرفت شوقي وآخرين، 93، ص 2006

( إلى أن المعلمين الذين تلقوا 2008)  .Calhoun, T وقد أشارت دراسة كالهون     

على مهارات إدارة الوقت استطاعوا إنجاز المهام المطلوبة في وقتٍ أقل مع تدريبًا 

الأطفال مثل: تشجيع الأطفال على العمل الجماعي، استخدام أساليب تدريس مناسبة، 

 وتفويض بعض المهام البسيطة للأطفال للقيام بها.

المعلمين  ( إلى أن سلوكيات2007)  .Özkılıç, Rوتوصلت نتائج دراسة أوزكيليس     

الذين شاركوا في أنشطة متعلقة بالإدارة الفعالة للوقت كانت أفضل من سلوكيات 

الآخرين في: إعداد الخطط التعليمية، إعطاء التوجيهات، سرعة انجاز الأنشطة الصفية، 

متابعة أعمال الأطفال، إعطاء المسئوليات للأطفال، الانتقال بين الأنشطة، تعديل سلوك 

 ناسب، وأفادوا أنهم بحاجة إلى تطوير معارفهم ومهاراتهم في إدارة وقتهم.الطفل غير الم

والمتتبع للأبعاد السابقة لجودة الحياة يلحظ ارتباطًا قويًا بين تلك الأبعاد وتوافر بعض      

الكفايات المهنية،   حيث أن المعلمة التي تم تحسين جودة أدائها في العمل وجودة إدارة 

ساليب السليمة في تعديل سلوك الأطفال وحل مشكلاتهم، وإدارة الوقت وقتها تستخدم الأ

بكفاءة، وإعداد واستخدام الوسائل التعليمية والكمبيوتر في العملية التعليمية، والمعلمة 

التي تم تحسين جودة إدارة ضغوطها وانفعالاتها تحرص على تقبل الأطفال ومشاركتهم 

ينهم، وإعطائهم قدرًا مناسبًا من الحرية، وتشجيعهم أعمالهم واهتماماتهم، والمساواة ب

 على العمل الجماعي.
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ويتبين مما سبق أهمية تحسين بعض أبعاد جودة الحياة بالرغم من ندرة البرامج      

الموجهة لتحسين تلك الأبعاد لدى معلمة رياض الأطفال في البيئة المصرية، ومن هنا 

هدف تصميم برنامج لتحسين بعض أبعاد جودة جاءت فكرة الدراسة الحالية التي تست

                                                                                                                                                الحياة ومعرفة أثره على توافر بعض الكفايات المهنية لدى المعلمة.                                                               

 مشكلة الدراسة:
العمل بمجال رياض الأطفال من المعلمة القيام بالعديد من الأدوار الصعبة  يتطلب    

والمهمة، وإذا لم يكن لديها المقدرة الكافية والكفاءة في أداء العمل، فإن ذلك يمثل مصدرًا 

 يقلل من إحساسها بجودة الحياة، وهذا ما يؤكد عليه ويلكينسون للضغوط النفسية وبالتالي

Wilkinson, C., (2001 أن الفرد الذي لا يملك المقدرة الكافية والكفاءة في أداء )

عمله يشعر بالعبء الكيفي نتيجة للصعوبة التي يعاني منها عند أداء عمله.  

(Wilkinson, C., 2001, P14) 

( إلى أن عدم قدرة المعلمة على التعامل مع 1997ل حسان )وتوصلت دراسة منا       

كثير من مشاكل الأطفال مثل: العدوانية والسرقة، ونوبات الغضب الحادة من أهم 

( 2008مصادر الضغوط النفسية في عملها، كما توصلت نتائج دراسة سهام إبراهيم )

قة والنشاط الزائد مع عدم إلى أن المشكلات السلوكية الشائعة لدى الأطفال كالكذب والسر

الدراية الكافية للمعلمة بالتعامل مع بعضها من أهم المشكلات التي تعوق معلمات رياض 

 الأطفال عن أداء دورهن. 

( إلى أن قلة الخامات والوسائل التعليمية التي 1997وتشير دراسة منال حسان )      

ة الخاصة بعمل معلمة تناسب أطفال ما قبل المدرسة من مصادر الضغوط النفسي

( أن عدم كفاية الوسائل 2010الرياض، كما أوضحت نتائج دراسة رانيا صاصيلا )

التعليمية والموارد المالية المتوفرة لشرائها من أهم الصعوبات التي تحول دون قيام 

المعلمات بتطبيق الأنشطة التربوية في رياض الأطفال، وأكدت دراسة ممدوح الجعفري 

الاحتياجات التدريبية إلحاحًا لدى معلمات صنع الوسائل هي واحدة من أكثر ( أن 2000)

رياض الأطفال؛ حيث أن النقص في تدريب المعلمين التدريب الملائم على إنتاج الوسائل 

، 2009التعليمية من أهم معوقات استخدامها   في التدريس. )عواطف عبد الحميد )أ(، 

 (14ص

( إلى أن استخدام الحاسوب هي واحدة 2000ح الجعفري )كما أشارت دراسة ممدو      

وأوضحت دراسة الاحتياجات التدريبية إلحاحًا لدى معلمات رياض الأطفال، من أكثر 

( أن معلمات رياض الأطفال لا يحصلن على 1995) Hernando, V هيرناندو 

( 2006م )تدريب كافي لمهارات استخدام الحاسب الآلي، في حين تؤكد هناء عبد الرحي

على أن النقص في الإعداد والتدريب الكافي للمعلمة يعد من أهم الأسباب التي تؤدى إلى 

عدم نجاح دمج تكنولوجيا الحاسب الآلي في منهج ما قبل المدرسة. )هناء عبد الرحيم، 

 (156، ص2006
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وتؤكد نتائج بعض الدراسات على انتشار الضغوط النفسية بين معلمات رياض      

حيث  ،جودة إدارة ضغوطهن وانفعالاتهن ، لذا فهن بحاجة إلى التدريب علىفالالأط

( إلى انتشار الضغوط النفسية بين معلمات 2000أشارت نتائج دراسة أنسى قاسم )

ل دال، تتراوح من ضغوط متوسطة كوهى نسبة عالية بش %88رياض الأطفال، بنسبة 

 .Cisneros, C. ; Edith, Jآخرينكما أشارت دراسة سيسنيروس واديث وإلى شديدة، 

& et al  (2000 ) إلى قلق معلمي رياض الأطفال لوجود صراعات بين الروضة

    والمنزل، وكذلك الضغوط المتزايدة التي تواجههن نتيجة هذه الصراعات.

وتؤدى الضغوط التي تتعرض لها المعلمة إلى استنزاف انفعالي وأهم مظاهره:       

الأطفال وتبلد المشاعر، ونقص الدافعية، والأداء النمطي للعمل، ومقاومة فقدان الاهتمام ب

 ,Schlichte, J. , Yssel, N. &  Merbler, J., 2005)التغيير، وفقدان الابتكارية. 

P36)    كما يؤدي الغضب والتسلط الزائد من قبل المعلمة إلى عدم التحكم في إدارة ،

، 2006ر المناسب من النجاح المهني )بطرس حافظ، انفعالاتها، ومن ثم عدم تحقيق القد

(، فالمعلم الذي يتسم بسرعة الغضب والانفعال قد يهيئ بيئة تعليمية تنأى 449ص

، 2005بمتعلميها بعيداً عن الفاعلية والإنجاز. )صلاح الدين عراقي، تحية عبد العال، 

ها أشارت نتائج( التي 2007)  Ersay , E (، وهذا ما أوضحته دراسة ايرسي 162ص

إلى أن معلمي مرحلة ما قبل المدرسة الذين يعانون من حدة الانفعالات السلبية يميلون 

 أطفالهم. إلى استخدام العقاب مع

( على أن فشل الأفراد في مواجهة 2006طه عبد العظيم، سلامة عبد العظيم )ويؤكد      

هم. )طه عبد العظيم، سلامة وإدارة الضغوط بشكل فعال يؤثر سلبًا على أهدافهم وحيات

 (75، ص2006عبد العظيم، 

 إلى التدريب على كما تؤكد بعض الدراسات على حاجة معلمات رياض الأطفال      

( إلى أن عامل ضغوط الوقت يمثل مصدرًا 2000حيث يشير أنسى قاسم ) ،إدارة وقتهن

أدية الكثير من خطيرًا من مصادر الضغوط النفسية لدى المعلمات نتيجة محاولتهن ت

 & .  Wang, Hوقد توصلت نتائج دراسة تشاو، وانج  الأعمال في وقت واحد، 

Chao, p(2009 إلى أن سوء إدارة الوقت من قبل المعلمين كان مؤشرًا قويًا للإجهاد )

 إدارة الوقت للحد منمهارات الانفعالي وانخفاض الإنجاز الشخصي، وأنه يجب تحسين 

 الاحتراق النفسي للمعلمين.

يتبين مما سبق أن معلمة رياض الأطفال تعاني من الإجهاد الانفعالي وانخفاض       

فقدان الاهتمام بالأطفال، وتبلد المشاعر، ونقص الدافعية، والأداء الإنجاز الشخصي، و

الأطفال،  معالنمطي للعمل، ومقاومة التغيير، وفقدان الابتكارية، وكثرة استخدام العقاب 

وقد أشارت الدراسات السابقة إلى وجود علاقة دالة سالبة  بين هذه الأعراض والشعور 

تحسين بعض أبعاد جودة الحياة )جودة الأداء في بجودة الحياة، مما يؤكد على ضرورة 

العمل، جودة إدارة الضغوط والانفعالات، جودة إدارة الوقت( لدى المعلمة، ومن خلال 

javascript:__doLinkPostBack('','ss%7E%7EAR%20%22Wang%2C%20Hai%2Dme%22%7C%7Csl%7E%7Erl','');
javascript:__doLinkPostBack('','ss%7E%7EAR%20%22Li%2C%20Chao%2Dping%22%7C%7Csl%7E%7Erl','');
javascript:__doLinkPostBack('','ss%7E%7EAR%20%22Li%2C%20Chao%2Dping%22%7C%7Csl%7E%7Erl','');
javascript:__doLinkPostBack('','ss%7E%7EAR%20%22Li%2C%20Chao%2Dping%22%7C%7Csl%7E%7Erl','');
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 –في حدود علمها  –العديد من الدراسات والبحوث العربية لم تجد الباحثة  الاطلاع على

دراسات أعدت لتحسين تلك الأبعاد، مما دعا الباحثة إلى التفكير في إجراء دراسة تتناول 

تحسين بعض أبعاد جودة الحياة ومعرفة أثرها على توافر بعض الكفايات المهنية لدى 

 التالية:   الأسئلةلدراسة الحالية مما يتطلب الإجابة على المعلمة، ومن هنا جاءت مشكلة ا

ماالتصور المقترح لبرنامج تحسين بعض أبعاد جودة الحياة: )جودة الأداء في  .1

العمل، جودة إدارة الضغوط والانفعالات، جودة إدارة الوقت( لدى معلمة رياض 

 الأطفال؟

ة الحياة: )جودة الأداء في ما فاعلية البرنامج التدريبي في تحسين بعض أبعاد جود .2

العمل، جودة إدارة الضغوط والانفعالات، جودة إدارة الوقت( لدى معلمة رياض 

 الأطفال؟

بعض الكفايات المهنية: )المعرفية، الوجدانية،  ما أثر البرنامج التدريبي في تنمية .3

 لدى معلمة رياض الأطفال؟ المهارية(

 أهداف الدراسة:

 تتلخص فيما يلي: الحالية بناءً على ما سبق ذكره فإن الأهداف الرئيسة للدراسة     

 إعداد برنامج لتحسين بعض أبعاد جودة الحياة لدى معلمة رياض الأطفال. .1

)جودة الأداء في العمل، جودة إدارة الضغوط تحسين بعض أبعاد جودة الحياة:  .2

رياض الأطفال من خلال جلسات لدى معلمة والانفعالات، جودة إدارة الوقت( 

 البرنامج التدريبي.

)المعرفية، الكفايات المهنية:  بعض التعرف على أثر البرنامج التدريبي على توافر .3

 لدى معلمة رياض الأطفال.الوجدانية، المهارية( 

 أهمية الدراسة:

ى تقديم نموذج للبرامج التدريبية التي تهدف إلى تحسين بعض أبعاد جودة الحياة لد .1

 معلمة رياض الأطفال لتفعيله والاستفادة منه. 

مد المكتبة العربية والقائمين على التنمية المهنية لمعلمة رياض الأطفال ببعض  .2

جودة الحياة  الأدوات التي يمكن الاستفادة منها في دراسات مستقبلة، مثل: مقياس

ض الأطفال، الكفايات المهنية لمعلمة ريا وبطاقة ملاحظةلمعلمة رياض الأطفال 

 بعض أبعاد جودة الحياة لدى معلمة رياض الأطفال.لتحسين  والبرنامج التدريبي

 مصطلحات الدراسة:

              Program Suggestedبرنامج المقترح:  ال

المقصود بالبرنامج المقترح في الدراسة الحالية هو: الطرق والاستراتيجيات التي      

تخطط من قبل الدراسة وتتضمن مهارات وأنشطة لتحسين بعض أبعاد جودة الحياة يتم 

 تدريب المعلمة عليها لتحقيق مستوى أداء جيد في بعض كفايات المعلمة المهنية.
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     Quality of Life:جودة الحياة
بأنها: درجة إحساس الفرد بالتحسن المستمر  جودة الحياة يعرف مجدي عبد الكريم     

لجوانب شخصيته، وتهيئة المناخ المزاجي والانفعالي للعمل والإنجاز. )مجدي عبد 

 (81، ص2006الكريم، 

وترى الباحثة أن جودة الحياة لمعلمة رياض الأطفال هي: إحساس المعلمة بالتحسن      

 ، وتشمل الأبعاد التالية:مستمر لجوانب شخصيتها نتيجة اكتسابها العديد من المهاراتال

 جودة الأداء في العمل: 
وتعني إجرائيًا في الدراسة الحالية: إدراك المعلمة لمستوى مهاراتها في: تعديل      

سلوك الطفل وحل مشكلاته، إنتاج الوسائل التعليمية، توظيف الكمبيوتر في رياض 

 الأطفال. 

 جودة إدارة الضغوط والانفعالات:
واعث الضاغطة إدارة الضغوط والانفعالات هي: العملية التي تعرف وتغير الب      

 واستراتيجيات التعامل مع الأفكار الضاغطة والانفعالات والمشاعر المصاحبة لها.

(Morrison, V. & Bennett, P., 2006, p374)   

وتعرفها الباحثة إجرائيًا بأنها: إدراك المعلمة مدى ممارساتها للأساليب الفعالة في      

اء، حديث الذات، إعادة تقييم الموقف، إدارة الضغوط والانفعالات وتشمل: )الاسترخ

المساندة الاجتماعية، حل المشكلات، السلوك التوكيدي، ممارسة الأنشطة السارة، 

 الدعابة والمرح، المقارنة الاجتماعية(.

 جودة إدارة الوقت:

إدارة الوقت هي: عملية  مستمرة  من  التحليل والتخطيط والتنفيذ والمتابعة للوقت        

(، 182، ص 2003)حافظ فرج، محمد صبري،  إلى الأهداف المنشودة. للوصول

 (   13، ص 2007(، )محمد الصيرفي، 514، ص 2005)يوسف عبد المعطي، 

وتعرفها الباحثة إجرائيًا بأنها: إدراك المعلمة مدى اتباعها لمهارات الإدارة الفعالة      

 للوقت وتشمل: )التحليل، التخطيط، التنفيذ، المتابعة(.

  Professional Competenciesالكفايات المهنية:  
يجب أن  يعرف طارق عبد الرؤف الكفايات المهنية لمعلمة رياض الأطفال بأنها: ما     

تقوم المعلمة بأدائه من مهام تربوية أثناء تفاعلها مع الأطفال داخل الروضة، وتساعدها 

على اكتشاف وتنمية قدرات الأطفال أثناء اتصالها اليومي معهم في قاعة النشاط، وتشمل 

 الكفايات التالية:

 كفايات معرفية: تهتم بالمعلومات التي يجب أن تعرفها المعلمة. -

 دانية: تتمثل في الاتجاهات والقيم التي يجب أن تكتسبها المعلمة.كفايات وج -

كفايات مهارية: وتتمثل في المهارات والأنشطة التي يجب أن تقوم بها المعلمة أثناء  -

 (86 -83، ص 2008العملية التعليمية. ) طارق عبد الرؤف، 
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عارف والاتجاهات وترى الباحثة أن الكفايات المهنية لمعلمة رياض الأطفال هي الم    

والمهارات التي تحتاجها المعلمة للقيام بمهام عملها وتظهر في شكل سلوكيات داخل 

 قاعة النشاط تساعدها على اكتشاف وتنمية قدرات الأطفال والتواصل معهم.

الكفايات المهنية إجرائيًا: "بأنها الدرجة الكلية التي تحصل عليها وتعرف الباحثة      

 والتي تتمثل فيما يلي:قة ملاحظة الكفايات المهنية"، المعلمة في بطا

 الكفايات المعرفية:

وتعرفها الباحثة إجرائيًا بأنها: معارف ومعلومات المعلمة الخاصة باستخدام      

 الأساليب السليمة في تعديل سلوك الأطفال وحل مشكلاتهم، وإدارة الوقت. 

 الكفايات الوجدانية:

جرائيًا بأنها: الاتجاهات والقيم التي تعكسها المعلمة من خلال وتعرفها الباحثة إ     

سلوكها مع الأطفال وتتضمن: تقبل الأطفال، والمساواة بينهم، وإعطائهم قدرًا مناسبًا من 

الحرية، وتشجيعهم على المناقشة والحوار والتعاون فيما بينهم، ومشاركتهم في أعمالهم 

 .ها معهموفي اتخاذ القرارات، وضبط انفعالات

 الكفايات المهارية:   

وتعرفها الباحثة إجرائيًا بأنها: مهارات المعلمة في إعداد واستخدام الوسائل التعليمية      

 والكمبيوتر في العملية التعليمية.

 حدود الدراسة:

( معلمة من معلمات رياض الأطفال 30تقتصر الدراسة الحالية على عينة قوامها )     

العاملات بالمدارس الحكومية بإدارة غرب بمحافظة الفيوم، تم تقسيمهن إلى مجموعتين 

 ( معلمة.  15إحداهما ضابطة والأخرى تجريبية، وشملت كل عينة )

 مفهوم جودة الحياة: -أولاا 
مفهوم جودة الحياة هو مفهوم نسبي يختلفف مفن شفخص لآخفر اسفتناداً إلفى المعفايير        

التي يعتمدها لتقفويم حياتفه ومتطلباتهفا ويحفدد مفن خلالهفا الأشفياء المهمفة والأكثفر أهميفة 

( صعوبة هفذا التحديفد 1999التي تحقق سعادته في الحياة، ويرجع العارف بالله الغندور )

 :للأسباب التالية

 حداثة المفهوم على مستوى التناول العلمي الدقيق. -1

يعتبر المفهوم )ذو أوجه متعددة( فهو يستخدم أحيانًفا للتعبيفر عفن الرقفي ففي مسفتوى  – 2

الخدمات المادية والاجتماعية التي تقدم للأففراد، كمفا يسفتخدم للتعبيفر عفن إدراكهفم لمفدى 

 ة.قدرة هذه الخدمات على إشباع حاجاتهم المختلف

اسفتخدام هففذا المفهففوم لا يففرتبط بمجفال محففدد مففن مجففالات الحيفاة أو بفففرع معففين مففن  -3

 فروع العلم.

أصحاب كل تخصص يرون أنهم الأحق باستخدام هفذا المفهفوم والبحفث ففي متغيراتفه  -4

 (17-16، ص1999من داخل تخصصهم. )العارف بالله الغندور، 
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( جففودة 2006) .Morrison, V. & Bennett, Pويعففرف موريسففون، بينيففت       

 .Morrison, V)الحياة: بأنها تقييم الفرد لخبرته الحياتية عمومًا في وقت مفن الأوقفات. 

& Bennett, P., 2006 , p397 ) 

فمفهوم جودة الحياة يتضمن الرضا عن الذات والجوانب الأساسية في حياة الففرد كمفا      

 (207، ص2006 شوقي وآخرين،أسامة أبو سريع، مرفت يقدرها بنفسه. )

الففرد  عنفدها( بأنهفا: الدرجفة التفي يشفعر 2006) ,R.  Renwickويعرفها رينفوك       

 بأهمية ما يملك مهما كان ضئيلًا ويستمتع به فهي نتاج خبرة الفرد ورضاه عن إمكانياتفه.

 (  305، ص 2006)عفاف عويس، 

جفودة الحيفاة بأنهفا: شفعور الففرد ( فيعرففان 2006أما محمفود منسفي، وعلفى كفاظم )     

بالرضا والسعادة وقدرته على إشباع حاجاته من خفلال ثفراء البيئفة ورقفي الخفدمات التفي 

تقدم له في المجالات الصحية والاجتماعيفة والتعليميفة والنفسفية، مفع حسفن إدارتفه للوقفت 

 (65، ص 2006والاستفادة منه ". )محمود منسي، وعلى كاظم،

World Health Organization جودة الحياة تعريفًا لمفهوم  ولقد وضعت منظمة  

على أنه: إدراك الفرد لوضعه المعيشي في سياق أنظمة الثقافة        الصحة العالمية 

وعلاقة هذا الإدراك بأهدافه وتوقعاته ومستويات  ،والقيم في المجتمع الذي يعيش فيه

.اهتمامه  

 (Foley, P. ; Roche, J. & Tucker, S., 2001, P80)  (Morrison, V. & 

Bennett, P., 2006, P397) (Fernandez, M. &  Rocha, V., 2009, P16) 

( بأنهفا: درجفة إحسفاس الففرد بالتحسفن المسفتمر 2006ويعرفها مجدي عبفد الكفريم )     

لجوانب شخصيته، وتهيئة المناخ المزاجي والانفعالي المناسبين للعمل والإنجفاز. )مجفدي 

 (81، ص2006الكريم، عبد 

 تعقيب على التعريفات السابقة:

 من ملاحظة ما تم عرضه عن مفهوم جودة الحياة يتضح أنه:      

  مفهوم نسبي يختلف من فرد لأخر حسب المعايير التي يتخذها لتقويم حياته وتحسين

 جودتها.

 الحياة. ارتباطه بمجموعة أخرى من المفاهيم الإيجابية مثل: السعادة والرضا ومعنى 

  ،...اشتماله على جانبين أساسيين هما الجانب المادي مثل: المسكن والمأكل والملبس

والجانب الذاتي الذي يمثل مدى إدراك الفرد لقدرة الجانب المادي على إشباع 

 حاجاته وتحقيق سعادته.

  أهمية الجانب الذاتي في تحقيق جودة حياة الفرد، فامتلاك المال لا يعنى تحقيق

 عادة، بل مدى استفادة الفرد من إمكاناته لتحسين جودة حياته.الس

وترى الباحثة أن جودة الحياة لمعلمة رياض الأطفال هفي: إحسفاس المعلمفة بالتحسفن      

 .المستمر لجوانب شخصيتها نتيجة اكتسابها العديد من المهارات
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 قياس جودة الحياة: -ثانياا 
تعددت وجهات النظر حول أبعاد جودة الحياة وكيفية قياسها، فارتكز البعض في        

تحديدهم لطبيعة هذا المفهوم على الجوانب الذاتية والبعض اهتم بالجوانب الموضوعية، 

 والبعض الآخر اهتم بالجانبين معًا.

رى بعدم وبالنسبة لإمكانية قياس جودة الحياة فقد اختلف الباحثون، فمنهم من ي     

إمكانية هذا القياس مستنداً إلى أن القياس الموضوعي يكون للأشياء الكمية فتكون النتائج 

دقيقة، وفى المقابل قد ذهب البعض إلى إمكانية قياس جودة الحياة من خلال المظاهر أو 

المؤشرات الموضوعية مثل: مستوى الدخل والمستوى التعليمي وحجم الخدمات 

قدمها المجتمع للفرد، وما لبث أن أدرك العلماء المهتمون بمثل هذه الاجتماعية التي ي

القياسات أن البيانات التي تخرج بها لا تعبر عن جودة الحياة بقدر ما تعبر عن الجانب 

الاقتصادي الكمي لحياة الأفراد، أما جودة الحياة فهي شيء آخر يعبر في الغالب عن 

ه واستجابته له بشكل قد يحقق أو لا يحقق له الرضا إدراك الفرد لهذا الكم واتجاهاته نحو

العام عن حياته أو عن مجال معين أو أكثر من  مجالات  الحياة. )العارف بالله الغندور، 

 (119، ص 1999

 تحسين جودة الحياة: -ثالثاا 
أصفففبح تحسفففين جفففودة حيفففاة الإنسفففان مفففن أهفففداف الدراسفففات الإنسفففانية ففففي الوقفففت       

اول البففاحثون علففى اخففتلاف تخصصففاتهم قيففاس كيفيففة إدراك الإنسففان الحاضففر، فقففد حفف

لنوعية حياته واكتشاف العناصر الرئيسة التي تساهم بدرجة أو بأخرى ففي تحسفين جفودة 

 حياته.

إن تطبيق معايير جودة الحياة على التعليم والمعلمفين بصففة خاصفة، يجعلفه متضفمنًا       

ليمية لتشمل: جفودة المنفاهج، جفودة أداء المعلفم، جفودة لكل ما يؤدي إلى جودة العملية التع

 الإدارة التعليمية وغيرها من العناصر التربوية.

( معففايير جففودة حيففاة المعلففم لتشففمل مسففتويات متعففددة 2005وتعففدد فوقيففة رضففوان )     

منها: المستوى العقلفي   والشخصفي والمهنفي، وبغفض النظفر عفن المسفتوى الفذي تنتمفي 

عايير، فكلها تؤثر في جودة حياته المهنيفة، ويفنعكس ذلفك علفى جفودة عناصفر إليه هذه الم

العملية التعليمية الأخرى، من هنا جفاء الاهتمفام بتحسفين جفودة حيفاة المعلمفين باعتبفارهم 

-103، ص2006مففن أهففم عناصففر العمليففة التعليميففة. )سففعيد الظفففري، نففوار الرواحيففة، 

تحتففاج إلففى تحسففين جففودة حياتهففا؛ نظففرًا  ومعلمففة ريففاض الأطفففال بصفففة خاصففة(، 104

لكثرة الضغوط النفسية التي تعاني منها في عملها، وهذا مفا أشفارت إليفه دراسفة فرنانفديز 

( أن مهنفة التفدريس تتطلفب مفن 2009)  .Fernandez , M.  &  Rocha, Vوروشفا 

تحسفين جفودة حاجفة إلفى ب هفمف المعلمين آداء مهام صعبة، وأنهم أقل إحساسًا بجودة الحياة

   .حياتهم
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( أن نوعيففة حيففاة الإنسففان قابلففة للتحسففين 1999العففارف بففالله الغنففدور )فقففد أوضففح      

باسففتخدام البففرامج الإرشففادية والعلاجيففة والتففي تأكففد أثرهففا الإيجففابي علففى حالتففه النفسففية 

وبالتالي على جودة حياته، ولذا أوصى بتوجيفه مزيفد مفن الجهفود لدراسفة وسفائل تحسفين 

 ( 151، ص1999جودة الحياة لدى الإنسان. )العارف بالله الغندور، 

وقد أثبتت بعفض البحفوث والدراسفات السفابقة أنفه يمكفن زيفادة الشفعور بالسفعادة لفدى     

الأفراد من خلال عدة أساليب منها: تفدريبهم علفى إدارة مشفاعرهم وإدارة وقفتهم. )سفهير 

 (69، ص2001سالم،

( عففدة خطففوات مهمففة يسففتطيع الفففرد اسففتخدامها 2006كففريم )ويففذكر مجففدي عبففد ال     

 للوصول إلى جودة الحياة هي: 

 بناء الوعي بضرورة الحاجة إلى التحسين والتطوير. .1

 تحديد أهداف التحسين المستمر للأداء. .2

 (81، ص2006بناء تنظيم لتحقيق تلك الأهداف. )مجدي عبد الكريم،  .3

مكانية زيادة الشفعور بالسفعادة لفدى الأففراد مفن ( إلى إ2006ويشير حسن الفنجري )     

والمفاهيم الخاطئة التي يتبناها الفرد وتدريبفه علفى   Life Style خلال تغيير نمط الحياة 

-93، ص 2006مهارات: إدارة الوقت وإدارة المشاعر والانفعفالات. )حسفن الفنجفرى، 

100) 

التففي تجعففل الفففرد سففعيداً ( مجموعففة مففن الأسففاليب 2004كمففا حففددت فيففرا بيفففر )     

وراضيًا بأداء مجموعة من التمرينات السريعة والتفي تسفاعده علفى الحففاظ علفى تماسفكه 

وقوته، وهي أيضًا بمثابة إسعافات أولية فعالة لإعادة العقل والجسم والمشاعر إلى حالتهفا 

 (   195-79، ص2004الطبيعية الإيجابية. )فيرا بيفر، 

اسات طرقًا واستراتيجيات معينة من أجل تحسين جفودة الحيفاة واستخدمت بعض الدر     

( التفففي اعتمفففدت علفففى أسفففلوب حفففل المشفففكلات 2005مثفففل: دراسفففة خالفففد الضفففعيف )

( التففي اعتمففدت 2006ومهاراتهففا، ودراسففة أسففامة أبففو سففريع ومرفففت شففوقي وآخففرين )

ة عبففد علفى مهفارات عففدة منهفا: مهففارات إدارة الضفغوط ومهفارات إدارة الوقففت، ودراسف

( التففي أشففارت نتائجهففا إلففى أن معففدل 2006الحميففد حسففن وراشففد المحففرزي وآخففرين )

 استخدام الفرد لاستراتيجيات مقاومة الضغوط أساس لتحسين جودة حياته.

وقفففد اسفففتفادت الباحثفففة ممفففا سفففبق ففففي تحديفففد محتفففوى البرنفففامج وأنشفففطته واختيفففار      

دة الحيفاة )جفودة الأداء ففي العمفل، جفودة الاستراتيجيات المناسبة لتحسين بعض أبعاد جفو

                                                                                                                                                                                                                                                                                     إدارة الضغوط والانفعالات، جودة إدارة الوقت( لدى المعلمة.                                                                     

 :جودة الأداء في العمل

 علاقة العمل بجودة الحياة: -1

هم أبعاد جودة الحياة؛ حيث يحتل مكانفة كبيفرة ففي حيفاة الففرد الفذي يعتبر العمل من أ     

يقضففي مففا يعففادل ثلففث حياتففه يففزاول عمففلًا كوسففيلة لإشففباع حاجاتففه الأساسففية والنفسففية، 
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فالعمفففل يفففؤثر بدرجفففة كبيفففرة علفففى جفففودة حيفففاة الففففرد، وهفففذا مفففا أكفففدت عليفففه دراسفففة 

وراشفففد المحفففرزي (، ودراسفففة عبفففد الحميفففد حسفففن 2006) Terhune, Mتيرهفففوني.

  .Fernandez , M.  &  Rocha, V(، ودراسفة فرنانفديز وروشفا 2006وآخفرون )

(2009 .) 

( إلفي أن جفودة 1994) .Judje, T.  &  Watanabe, S أشفار جفدج وواتانفاب       

العمل أو ما يطلق عليه رضا الفرد عن العمل وسعادته به يرتبط ارتباطًفا ايجابيًفا بالرضفا 

 (Judje, T.  &  Watanabe, S. ,1994, P102) عن الحياة.  

أن من أهم العوامل التي ترتبط بالسعادة في العمل؛ حيفث     .Benen, Mويذكر بينن     

يؤثر الرضا عن العمل على الرضا عن الحياة بوجه عام كما يؤثر علي الصحة والصفحة 

 ( 75،  ص2006النفسية. )حسن الفنجري، 

( إلففى وجففود ارتبففاط وثيففق بففين الرضففا عففن العمففل 2001ويشففير فففريح العنففزي )     

والشففعور العففام بالرضففا عففن الحيففاة؛ حيففث يمثففل العمففل جانبًففا أساسففيًا مففن الحيففاة. )فففريح 

 (354، ص 2001العنزي،

)محمود منسي، علي كاظم، ( في  1990)  Fallow Fieldوقد حدد فلو فيلد     

لمؤشرات المهنية من أهم مؤشرات جودة الحياة والتي تتمثل في ا (      65، ص2006

 قدرة الفرد على تنفيذ مهام وظيفته والتوافق مع واجبات عمله.  

وتعرف جفودة الأداء ففي العمفل ففي الدراسفة الحاليفة بأنهفا: "إدراك المعلمفة لمسفتوى      

تعليميففة، وتوظيففف مهاراتهففا فففي: تعففديل سففلوك الطفففل وحففل مشففكلاته وإنتففاج الوسففائل ال

 الكمبيوتر في رياض الأطفال". 

 حاجة المعلمة إلى تحسين جودة الأداء في العمل:  -2

العمفل بمجفال ريفاض الأطففال مفن المعلمفة القيفام بالعديفد مفن الأدوار الصفعبة  يتطلب    

مصفدرًا والمهمة، وإذا لم يكن لديها المقدرة الكافية والكفاءة في أداء العمل، فإن ذلك يمثل 

 للضغوط النفسية وبالتالي يقلل من إحساسها بجودة الحياة، وهذا ما يؤكد عليه ويلكينسون

Wilkinson, C., (2001 أن الفففرد الففذي لا يملففك المقففدرة الكافيففة والكفففاءة فففي أداء )

عملففففه يشففففعر بالعففففبء الكيفففففي نتيجففففة للصففففعوبة التففففي يعففففاني منهففففا عنففففد أداء عملففففه.  

(Wilkinson, C., 2001, P14)( علففى ضففرورة 2010، ولهففذا تؤكففد أميففرة زايففد )

 (24، ص 2010الارتقاء بأداء المعلم وتحسين نوعية العمل المنوط به. )أميرة زايد، 

( علففى ضففرورة مسففاعدة المعلمففة علففى بلففوغ درجففة 2010وتؤكففد إينففاس الشففتيحي )     

 خلال: عالية من الجودة في الأداء بما يتوافق مع معطيات العصر، وذلك من

  إكسفاب المعلمففة مزيفداً مففن المعفارف والمهففارات والاتجاهفات التففي تعينهفا علففى أداء

 مهامها.
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  الوقوف على كل ما هو جديد في مجال تربية الطفل بداية من بيئة الروضة ووصفولًا

إلى النمفو الشفامل المتكامفل للطففل ومفرورًا بكفل مفا يتطلبفه هفذا مفن منفاهج ووسفائل 

 وأساليب تربية.   تعليمية وتكنولوجية،

 .إعداد المعلمة لأدوارها الجديدة في عصر الإنترنت 

  تأهيففل المعلمففة للتعامففل مففع تكنولوجيففا التعلففيم فففي القففرن الواحففد والعشففرين. )إينففاس

 (11، ص2010الشتيحي، 

( حيث تحتاج معلمة ريفاض الأطففال إلفى دورات 2008وهذا ما تؤكده مها بسيوني )     

ركز على تطوير المهارات أكثفر مفن التركيفز علفى الجانفب النظفري؛ تدريبية وتنشيطية ت

حيففث تففوفر القاعففدة الأساسففية والتقنيففة المطلوبففة كففأداة لتحقيففق الأهففداف المحففددة للعمليففة 

 (41، ص2008التعليمية، على أن تكون مصحوبة بورش عمل تطبيقية. )مها بسيوني، 

إلفى التفدريب علفى بعفض المهفارات وقد أكدت معظفم الدراسفات علفى حاجفة المعلمفة      

لتحسين جودة أدائها في العمل، ومنها: تعديل سلوك الطفل وحل مشكلاته، إنتفاج الوسفائل 

 ,Hernando التعليمية، توظيف الكمبيوتر في رياض الأطففال، مثفل: دراسفة هيرنانفدو 

V.(1995( ودراسة ولاء حنفي )ودراسة شن، شانج 2006 ،)Chen , J  &  chang 

, C  (2006،) ( ودراسة كو 2009ودراسة سلوى مرتضى ،)Kuo, C. (2010.) 

 مهارات الأداء في العمل: -3

 )أ( تعديل سلوك الطفل وحل مشكلاته:

( علفى أن تفدريب معلمفات الريفاض علفى حفل 2009أكدت دراسة سفلوى مرتضفى )     

المشففاكل السففلوكية للأطفففال وتعففديل سففلوكهم مففن المقترحففات المهمففة لمواجهففة تحففديات 

 العنف والتطرف في هذا العصر.

( عن أهميفة تفدريب المعلمفة علفى كيفيفة 2006وقد أسفرت نتائج دراسة ولاء حنفي )     

( إلفى 1997كلات الأطفال لتحسين أدائها، وقد توصلت دراسة منفال حسفان )مواجهة مش

أن عدم قدرة المعلمة على التعامل مع كثير من مشاكل الأطففال مثفل: العدوانيفة، السفرقة، 

 نوبات الغضب الحادة من أهم مصادر الضغوط النفسية في عملها.  

لمشكلات السلوكية الشائعة لفدى ( على أن ا2008وأكدت نتائج دراسة سهام إبراهيم )     

الأطففال كالكففذب والسففرقة والنشففاط الزائفد مففع عففدم الدرايففة الكافيفة للمعلمففة بالتعامففل مففع 

بعضها من أهم المشكلات التي تعوق معلمات رياض الأطفال عن أداء دورهن، ويوضفح 

 ( أن تعفديل السفلوك وسفيلة تربويفة تعمفل علفى تحقيفق2002مفيد نجيب ، زيدان نجيفب )

أهداف تربية الأطفال وفق أسس ومبادئ تربوية معينة، فالمشاكل السلوكية التي يمكفن أن 

تحدث في البيت أو الروضة تعتمد في حلهفا علفى اسفتراتيجيات وأسفاليب تعفديل السفلوك، 

وذلففك بتنميففة الصففالح والسففوي منهففا وتثبيتففه أو تحسففينه، وفففي المقابففل محاربففة وإزالففة 

ففل ولغيفره، فبففرامج تعفديل السفلوك وسفائل يمكفن عفن طريقهففا السفلوك الشفاذ المفؤذي للط
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تحقيق مثل هذه الأهداف خلال مراحل نمو الطففل المختلففة. )مفيفد نجيفب، زيفدان نجيفب، 

 (276، ص2002

وتعديل سلوك الطفل يعني: مساعدته ففي تعلفم سفلوك مقبفول وتعفديل مظفاهر السفلوك      

ل، ومن هذه المظفاهر السفلبية التفي يقفوم بهفا السلبية، التي شاعت بكثرة في رياض الأطفا

 بعض الأطفال:

التعبيففر عفففن الغضفففب بالتصفففرفات الصفففبيانية السفففيئة كفففالرفس والعفففض والتخريفففب  -

 واستعمال الكلمات البذيئة وغير ذلك. 

 خطف المواد والألعاب من أيدي الأطفال الآخرين.  -

 ضرب طفل لآخر بسبب أو بدون سبب.  -

 التكلم بصوت عال.  -

 اخ والبكاء باستمرار عندما لا يحصل على ما يريد.الصر -

 ترك الألعاب والمواد والكتب مبعثرة دون إعادتها إلى مكانها. -

 الاعتماد على المعلمة في أمور الطعام والحمام.  -

 الرفض الكلي أحيانًا الاشتراك في اللعب مع الأطفال الآخرين.  -

 عدم الإحساس بالمسئولية في إنجاز الأعمال.  -

 (31-30، ص2009)عواطف عبد الحميد )ب(،تخريب أعمال الآخرين.  -

ويجب أن تعي المعلمفة مجموعفة مفن العوامفل تفؤثر ففي سفلوك الطففل السفلبي قبفل أن     

( ففففي: خطفففوط إرشفففادية حاسفففمة، الصفففحة 2005) ايففففال عيسفففىتتعامففل معفففه، تحفففددها 

 -82، ص2005عيسفى،  )ايففالوالمشاكل ذات الصلة بها، المزاج الفردي، عائلة الطففل 

(، ويمر تعديل السلوك بعدة خطوات تتبعها المعلمة هي: تحديد السلوك السلبي، تحديفد 87

الظروف المتصلة بالسلوك، تحديد المتغيفرات المسفئولة عفن اسفتمرارية حفدوث السفلوك، 

ملاحظة السلوك المشكل، تسجيل البيانات، اختيار أساليب تعديل السلوك المناسفبة، تحديفد 

 (173-171، ص2006بيانات، إجراء التعديلات اللازمة. )ناجي عبد العظيم، ال

تففدريب معلمففات ريففاض الأطفففال علففى الأسففاليب ممففا سففبق تففرى الباحثففة ضففرورة      

المختلفففة لتعففديل السففلوك مثففل: التعزيففز، العقففاب، الانطفففاء )المحففو(، الإقصففاء )العففزل(، 

 فية توظيفها في حل مشكلات الأطفال السلوكية.التلقين، التشكيل، التسلسل، النمذجة، وكي

 )ب( إنتاج الوسائل التعليمية: 

يعتبر أطففال الروضفة ففي مرحلفة الحصفول علفى المعلومفات الخارجيفة واكتسفاب         

الخبرات باستخدام حواسهم، وبالتالي يجب على المعلمات تصفميم وسفائل تعليميفة ملائمفة 

 للوصول إلى الأهداف المتوقعة.

( إلى أن قلة الخامات والوسائل التعليمية التي 1997وتشير دراسة منال حسان )      

 تناسب أطفال ما قبل المدرسة من مصادر الضغوط النفسية الخاصة بعمل المعلمة.  
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الاحتياجفات ( أن صنع الوسائل من أكثفر 2000وأوضحت دراسة ممدوح الجعفري )     

وأشففارت نتففائج دراسففة رانيففا صاصففيلا اض الأطفففال، التدريبيففة إلحاحًففا لففدى معلمففات ريفف

( إلى أن عدم كفاية الوسائل التعليمية والموارد الماليفة المتفوفرة لشفرائها مفن أهفم 2010)

الصعوبات التي تحول دون قيام المعلمات بتطبيق الأنشطة التربوية ففي ريفاض الأطففال، 

دريب المعلمفين التفدريب ( إلفى أن الفنقص ففي تف2009كما أشارت عواطف عبد الحميفد )

الملائم على إنتاج الوسائل التعليمية من أهفم معوقفات اسفتخدامها ففي التفدريس. )عواطفف 

 (14، ص2009عبد الحميد )أ(،

والوسائل التعليمية هي: مجموعة الأدوات والأجهزة التعليمية التي تستخدمها المعلمفة      

الأهفداف التعليميفة المرجفوة. )عواطفف أو الأطفال أو كلاهما داخل قاعفة النشفاط لتحقيفق 

 (83، ص2009عبد الحميد )ب(، 

الأدوات المسفتخدمة لتعزيفز الأداء التدريسفي  ( بأنهفا:2010) .Kuo, Cوعرفها كفو      

 وتيسير معرفة وفهم المتعلمين، ولها مجموعة من الوظائف تتمثل في التالي:

 إثارة الدافعية للتعلم وجذب الانتباه. .1

 ات غير المقيدة بالوقت والمساحة.نقل المعلوم .2

 توفير تدريبات جماعية وفردية. .3

 تغيير الاتجاه نحو التعلم من خلال تشجيع التفاعل التعليمي. .4

 كسر حواجز اللغة وإثراء المحتويات التعليمية. .5

 استغلال الوقت في التدريس والتعليم المستقل. .6

 ,Kuo, C., 2010قيففام المعلمففين بففدور أكثففر فاعليففة وتشففجيع الأداء التدريسففي.  .7

P172-173) لذا تؤكفد الدراسفة علفى ضفرورة تزويفد المعلمفين بففرص الحصفول ،)

على التدريب من أجل تحسين المفاهيم والمعرفة والمهارات المهنية لإنتاج واسفتخدام 

 الوسائل التعليمية.

تففدريب معلمففات ريفاض الأطفففال علفى إنتففاج أنففواع ضفرورة  ممفا سففبق تفرى الباحثففة     

مختلفة من الوسائل مثفل: عفرائس الإسففنج، الأشفغال الورقيفة، التشفكيل بالعجفائن، نمفاذج 

 الديوراما، وسائل مبتكرة من خامات البيئة، وتوظيفها مع الأطفال.

 )ج( توظيف الكمبيوتر في رياض الأطفال: 

فالعصففر الحففالي هففو عصففر المعلومففات والتطففور لكففل عصففر سففماته وخصائصففه؛      

التكنولفوجي العفالمي الفذي انعكففس علفى عمليتفي التعلفيم والففتعلم وتزايفد اسفتخدام التقنيففات 

المعلوماتيففة فففي مجففال التعلففيم؛ حيففث اختلفففت أدوار المعلففم بشففكل جففوهري بففين الماضففي 

لإنترنففت والحاضففر، فأصففبح للمعلففم عامففة ولمعلمففة ريففاض الأطفففال خاصففة فففي عصففر ا

أدوارًا تففرتبط بتصففميم التعلففيم وتوظيففف التكنولوجيففا، وتشففجيع تفاعففل الأطفففال، وتطففور 

 (16، ص 2010التعلم الذاتي لديهم. )إيناس الشتيحي،
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( إلففى أهميففة تففدريب المعلمففة علففى كيفيففة 2006وتشففير نتففائج دراسففة ولاء حنفففي )     

 , Chenؤكد دراسة شن، شفانج توظيف الكمبيوتر في رياض الأطفال لتحسين أدائها، وت

J.  &  chang , C.  (2006 علفى ضفرورة التفدريب علفى تكنولوجيفا الحاسفب الآلفي )

 كسياسة لتطوير المعلم.

، 2006ففي )هنفاء عبفد الفرحيم،  .Hall, E. & Higgins, Sويشير هول، هيجيفنس     

ة علففى ( إلففى أن التففدريب الكففافي علففى اسففتخدام الحاسففب الآلففي يسففاعد المعلمفف155ص

الانتقففال السففريع بففين المراحففل التففي تمففر بهففا فففي علاقتهففا مففع الكمبيففوتر وتشففمل هففذه 

 المراحل:

: المعلمففات لا يفضففلن التعامففل مففع Entryمرحلففة الففدخول فففي مجففال التكنولوجيففا  .1

 التكنولوجيا وهن بالفعل لا يستخدمنها.

التكنولوجيفا بفدلًا : المعلمات اللاتفي يسفتخدمن Adoption مرحلة تبني وجهة النظر  .2

من الطرق التقليدية، ولديهن إتقان لعملية التعامل ولكن لفم يغيفرن مفن الأسفاليب التفي 

 يستخدمنها في التعليم.

: المعلمات اللاتي يقتنعن بأن استخدام الكمبيفوتر يفؤدي Adaptationمرحلة التكيف  .3

فففين بأسفففاليبهن إلففى تففوفير الوقففت ويتففيح للتلاميفففذ أداءات التفكيففر العليففا، ولكففن يكت

 للحصول على تغذية راجعة جيدة.

: معلمفففات لفففديهن ثقفففة ومهفففارة لاسفففتخدام  Appropriationمرحلفففة التخصفففيص .4

التكنولوجيا في تطوير التعليم واستغلال خصائص التعامل مع الكمبيوتر المتمثلفة ففي 

 التواصل والتعاون.

مفل الطاقفة الكامنفة : المعلمفات اللاتفي قمفن بفدمج وتكاInventionمرحلة الاختراع   .5

للتكنولوجيا مع رؤيتهن الشخصية في التدريس والتعليم، بدأن ففي تطفوير بيئفات تعلفم 

 جديدة. 

التطففور فالتففدريب علففى اسففتخدام الحاسففب الآلففي يصففقل مهففارات المعلمففة لمواكبففة      

( من 1995).Hernando, V وهذا ما توصلت إليه نتائج دراسة هيرناندو التكنولوجي، 

مهففارات المعلمففات المتففدربات فففي اسففتخدام الحاسففب الآلففي مثففل: إتقففان مهففارات  تحسففين

معالجفففة الكلمفففات وتصفففميم وثفففائق مرتبطفففة بالروضفففة تتضفففمن رسفففومًا وأشفففكالًا بيانيفففة 

وتوضيحية، وتعلم صيانة الحاسفب الآلفي، وإتقفان اسفتخدامه لتطبيقفه ففي التفدريس وإدارة 

اض الأطففال لا يحصفلن علفى تفدريب كفافي الفصول، كما توضح الدراسة أن معلمات ري

 لمهارات استخدام الحاسب الآلي.

( علففى أن الففنقص فففي الإعففداد والتففدريب الكففافي 2006وتؤكففد هنففاء عبففد الففرحيم )     

للمعلمة يعد من أهم الأسباب التي تؤدي إلى عدم نجاح دمج تكنولوجيا الحاسفب الآلفي ففي 

 (156، ص 2006، منهج ما قبل المدرسة. )هناء عبد الرحيم
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تدريب المعلمات على كيفية توظيف برامج الكمبيفوتر مما سبق ترى الباحثة ضرورة      

 Power Pointفي مجال رياض الأطففال مثفل: أساسفيات برنفامج " العفروض التقديميفة 

 Photo "، وتوظيفه في عرض برنامج تعليمي للطففل، وأساسفيات برنفامج الفوتوشفوب 

Shopتاج بطاقات مصورة للطفل.، وتوظيفه في إن 

 جودة إدارة الضغوط والانفعالات: -ثانياا 
يوصف العصر الذي نعيش فيه بأنه عصر الضغوط، وهفي مفن أخطفر مفا يهفدد حيفاة      

الإنسففان، وتففأتي نتيجففة تعرضففه لكثيففر مففن مواقففف الفشففل والإحبففاط فففي تحقيففق رغباتففه 

 وإشباع حاجاته.

زالفة كفل مصفادر الضفغوط والانفعفالات السفلبية، ولا والتوافق الناجح لا يعنفي حفذف أو إ

 السعادة الدائمة أو

الحيففاة بففدون ألففم أو إحبففاط، فالإنسففان السففوي يواجففه المشففاكل ويتعامففل معهففا ويتخطاهففا؛ 

   حيث تكسبه مهارات 

 (Wade, C. & Tavris, C., 1999, p426) التوافق وتساعده على النمو والتقدم.

   والانفعالات:مفهوم إدارة الضغوط  -1
الضففغوط هففي: عمليففة التفاعففل بففين الفففرد والمواقففف الضففاغطة لمواجهففة الأحففداث      

والاضففطرابات التففي يمففر بهففا والتففي تسففبب لففه نوعًففا مففن التغيففرات السففلوكية والجسففمية، 

( الضفغط بأنفه: 2006)  .Morrison, V. & Bennett, Pويعفرف موريسفون، بينيفت

 حالفة سفلبية انفعاليفة نفسفية تنفتج عفن اسفتجاباتنا الإدراكيفة لمفا يحفدث حولنفا مفن أحفداث

(Morrison, V. & Bennett, P., 2006, p371)   

( إلى أن الضغط النفسي حالة تؤثر في الجوانفب 2003) .Linden, C ويشير ليندين     

لته الجسدية، ويرى أن هفذه الحالفة تفؤثر علفى نحفو الانفعالية للفرد وفى عملية تفكيره وحا

،  (Linden, C., 2003, p10)سفلبي ففي تفكيفر الأففراد وسفلوكهم وحفالتهم الصفحية. 

( على أن الضغط حالة مفن الشفدة النفسفية تتطلفب 2003) .Thomas, Mويؤكد توماس 

 (Thomas, M., 2003, P6)من الفرد التكيف معها.  

( بأنفه: 2004)  .Duffy, K. & Atwater, Eأمفا الانفعفال فيعرففه دوففي، أتفواتر     

قالففب معقففد مففن التغيففرات يشففمل أربففع مكونففات هففي: الإثففارة النفسففية والشففعور الففذاتي 

 ,.Duffy, K. & Atwater, E) والعمليففات المعرفيففة وردود الأفعففال السففلوكية.  

2004, P183)    

أن الطبيعففة المعقففدة للانفعففالات قففد تكففون Robert, F. (2002  ) ويوضففح روبففرت     

  .P ، وكلينجينفففا السفففبب وراء تعفففدد التعريففففات المقترحفففة لهفففا، وقفففد قفففدم كلينجينفففا

kleinginna,   &A.  , Kleinginna  تعريفًففا يضففم العناصففر الرئيسففة فففي التعريفففات

عفل بفين عوامفل ذاتيفة وعوامفل المختلفة، وطبقًا لهذا التعريف تكون الانفعالات نتيجة التفا

 بيئية وعمليات عصبية وهرمونية، وقد دعما تعريفهما بالملاحظات التالية:
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 ينتج عن الانفعالات خبرات عاطفية كالسرور والاستياء.  -

تدفعنا الانفعالات لتكفوين تفسفيرات إدراكيفة لنرجفع السفبب إلفى أنفسفنا أو للبيئفة علفي  -

 سبيل المثال. 

موعفة مفن التكيففات الداخليفة لزيفادة معفدل ضفربات القلفب علفى تحفز الانفعفالات مج -

 سبيل المثال. 

تعبيريفة كالضفحك  -والتي تكون غالبًا وليس دائمًا-تخرج الانفعالات سلوكيات معينة  -

والبكاء، أو غائية للمساعدة أو للتفادي أو تكيفيفة كفالتخلص مفن تهديفد محتمفل لحياتنفا 

 (Robert, F., 2002 , P239)مثلًا.

 & .Morrison, Vأما مفهوم إدارة الضغوط والانفعالات فيعرفه موريسون، بينيفت     

Bennett, P.  (2006 بأنفففه: العمليفففة التفففي تعفففرف وتغيفففر البواعفففث الضفففاغطة )

 واسففتراتيجيات التعامففل مففع الأفكففار الضففاغطة والانفعففالات والمشففاعر المصففاحبة لهففا.

(Morrison, V. & Bennett, P., 2006, p374)   

من خلال العرض السفابق لمفهفوم إدارة الضفغوط والانفعفالات يمكفن تعريففه إجرائيًفا      

فففي الدراسففة الحاليففة بأنففه: إدراك المعلمففة مففدى ممارسففاتها للأسففاليب الفعالففة فففي إدارة 

الضغوط والانفعالات وتشمل: )الاسترخاء، حديث الفذات، إعفادة تقيفيم الموقفف، المسفاندة 

المشفففكلات، السفففلوك التوكيفففدى، ممارسفففة الأنشفففطة السفففارة، الدعابفففة الاجتماعيفففة، حفففل 

 والمرح، المقارنة الاجتماعية(.

 العلاقة بين الضغوط والانفعالات: -2

أغلب الناس يحاولون كبت مشاعرهم لبعض الوقت، ولكن بعفض النفاس يفعلفون ذلفك      

أغلب الوقت، فهم يتصفون بسمة الكبت الانفعالي؛ حيث يعمدون إلى إنكفار مشفاعر القلفق 

والغضب أو الخوف ويتظاهرون أن كل شيء جيد، ولكن عندما يواجهفون مواقفف مثيفرة 

م الفسفيولوجية مثفل: زيفادة معفدل ضفربات القلفب للمشاعر أو ضفاغطة، تظهفر اسفتجاباته

وارتفففاع ضففغط الففدم، فهففؤلاء النففاس فففي خطففر التعففرض للأمففراض مففن الففذين يعترفففون 

بمشاعرهم، فلكل شخص لحظات خاصة من الحزن، ولكن عند الاحتفاظ بمشاعر الحفزن 

يش أو القلق أو الخوف لمفدة طويلفة ربمفا تزيفد الضفغوط والمخفاطر الصفحية، كمفا أن العف

طوال الوقت في مشاعر سلبية يمثل ضغطًا على الجسد، وففى نففس الوقفت ففإن الضفغوط 

 الحياتية تشعل المشاعر السلبية.

لففذا تقتففرح الصففحة النفسففية طريقًففا وسففطيًا هففو أن نففتعلم كيففف نتعففرف علففى انفعالاتنففا      

علاقاتنففا،  السففلبية ونتعامففل معهففا بففدون التأمففل فيهففا أو تركهففا تسففيطر علففى حياتنففا وتفسففد

 ,.Wade, C. & Tavris, C) بإتباع الطرق الأكثر تفأثيرًا للتواففق مفع مشفاكل الحيفاة. 

1999, P419) 
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 وظيفة الانفعالات:  -3

الحياة مليئة بالتحديات والضغوط والمشاكل التي نواجهها، وتوجد الانفعفالات كحلفول      

ر والتعبيفرات الانفعاليفة لتشفكل لهذه التحديات والضغوط والمشاكل؛ حيث تتناسق المشفاع

موقعنفففا تجفففاه البيئفففة، وتمفففدنا باسفففتجابات محفففدودة ومفففؤثرة ومناسفففبة للمشفففاكل الطبيعيفففة 

والاجتماعيففة التففي تواجهنففا فففي الحيففاة؛ حيففث تففؤثر علففى الطريقففة التففي نفكففر ونشففعر 

     (Reeve, J., 2005, P314)ونتصرف بها. 

أنها تكافئ وتعاقب السفلوك، فعنفدما يمفر النفاس  ومن الوظائف المهمة للانفعالات هي     

بخبرات تحتوي على مشاعر إيجابية جفداً، ففإنهم يميلفون لأداء السفلوكيات التفي تنفتج هفذه 

المشاعر مرة أخرى، وبالمثل فإنهم عندما يمرون بخبرات بهفا مشفاعر سفلبية فسفيتجنبون 

ففإن الانفعفالات تعمفل السلوكيات التي تسبب هذه المشفاعر مفرة أخفرى، وبطريقفة أخفرى 

، كمففا تشففير النظريففات المختلفففة (Robert, F., 2002, P239)كمعففززات للسففلوك 

لوظففائف عديففدة مركزيففة بالنسففبة للففدور الففذي تلعبففه الانفعففالات فففي حياتنففا، فالانفعففالات 

 تؤدي لنا الكثير من الفوائد:

جفاه حفدث مفا، فهفي تقدم لنا وظيفة الدافعية؛ حيث تثيرنا لنتحرك ويكون لنا رد فعفل ت -

 إذاً توجهنا وتدعم تحركنا ناحية هدف معين فيه فائدة لنا. 

تسففاعدنا علففى تنظففيم خبراتنففا بالتففأثير فيمففا نفعلففه، والطريقففة التففي ننظففر بهففا لأنفسففنا  -

 وللآخرين، والطريقة التي نفسر ونتذكر بها ملامح من المواقف الحياتية. 

خليففة؛ عنففدما نلاحففظ كيففف جعلتنففا هففذه تعطينففا نوعًففا مففن الففوعي عففن صففراعاتنا الدا -

 الصراعات نتصرف بطريقة غير عقلانية أو غير ملائمة في موقف معين.  

تففنظم علاقاتنففا مففع الآخففرين، وتعففزز سففلوكياتنا الاجتماعيففة؛ فهففي جففزء مففن نظففام  -

    (Philip, G., 1992 , P464- 465)اتصالنا غير اللفظي. 

عالات في حياتنا فهي بمثابة حلول للمشكلات نلاحظ مما سبق تعدد وظائف الانف     

والتحديات والضغوط التي نواجهها؛ حيث تؤثر على الطريقة التي نفكر ونشعر 

ونتصرف بها، كما تعمل كمعززات للسلوك، وتجمع الناس سويًا وتحثهم على إنجاز 

لال أهدافهم، وتساعدهم على اتخاذ القرارات وعمل الخطط، والقيام بمهام الحياة من خ

 تنشيط وتوجيه السلوك.

   :أعراض الضغوط-4

 ( أعراض الضغوط فيما يلي:2002)   Stallard , Pيحدد ستالارد     

 تقلصات في المعدة. -شعور بالصداع.                           -

 الشعور بثقل الأطراف. -كثرة العرق.                               -

 الإغماء.  -           الاحمرار في الوجه.            -

 خواء في العقل. -ألم في العضلات.                          -

  (Stallard , P., 2002 , P120)صعوبة في اتخاذ القرارات. -
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وهذه الأعراض تختلف من شخص إلى آخر حسب طبيعة الموقفف الضفاغط وأهميتفه      

 بالنسبة للفرد، ومن الضروري أن تكون المعلمة على علم بتوقيتها لتستعد لمواجهتها.

 حاجة معلمة رياض الأطفال إلى التدريب على إدارة الضغوط والانفعالات:  -5

( إلفى انتشفار الضفغوط النفسفية بفين معلمفات 2000أشارت نتائج دراسة أنسى قاسم )     

والتي تتراوح من ضغوط متوسفطة إلفى شفديدة، وهفي نسفبة  %88رياض الأطفال بنسبة 

 ; .Cisneros, Cكمفا أشفارت دراسفة سيسفنيروس واديفث وآخفرين ل دال، كعاليفة بشف

Edith, J. & et al  (2000 ) إلفى قلفق معلمفي ريفاض الأطففال نتيجفة الصفراعات بفين

حيففث ضفة والمنففزل، ووجففود ضففغوط متزايففدة تففواجههم     بسففبب هففذه الصففراعات، الرو

تففؤدى الضففغوط الداخليففة والخارجيففة التففي تتعففرض لهففا المعلمففة إلففى اسففتنزاف جسففمي 

وانفعالي وأهم مظاهره: فقدان الاهتمفام بالأطففال وتبلفد المشفاعر ونقفص الدافعيفة والأداء 

  & .Schlichte, J. , Yssel, Nلابتكاريفة. )النمطي للعمفل ومقاومفة التغييفر وفقفدان ا

Merbler, J. ,2005, P36 ) 

والغضففب والتسففلط يؤديففان إلففى اللجففوء لاسففتخدام أسففلوب التهديففد والعقففاب، فففلا        

، 2006يسفففتطيع المعلفففم أن يحقفففق قفففدرًا مناسفففبًا مفففن النجفففاح المهنفففي )بطفففرس حفففافظ، 

عففال قففد يهيففئ بيئففة تعليميففة تنففأى (، فففالمعلم الففذي يتسففم بسففرعة الغضففب والانف449ص

، 2005بمتعلميها بعيداً عفن الفاعليفة والإنجفاز )صفلاح الفدين عراقفي، تحيفة عبفد العفال، 

(، لففذا أكففدت بعففض الدراسففات علففى حاجففة المعلمففة لبففرامج تدريبيففة وإرشففادية 162ص

وعلاجيففة لإكسففابها تكنيكففات مختلفففة للتخفيففف مففن الضففغوط، مثففل: دراسففة أنسففي قاسففم 

(، ودراسففة 2008(، دراسففة سففهام إبففراهيم )2005) .Ahn, H (، دراسففة آن 2000)

 (.  2010سلوى عبد الغني )

( إلفى أنفه كلمفا 2005هذا وتشير نتائج دراسة صلاح الدين عراقي، تحية عبد العال )     

كان المعلم أكثر وعيًفا بانفعالاتفه والفتحكم فيهفا وتنظيمهفا وكيفيفة إدارتهفا، كلمفا كفان أكثفر 

ا للآخرين والتواصل معهم، حيث يهيئ لتلاميذه بيئة عمل جيدة، كمفا يظهفر حالفة مفن فهمً 

التنففاغم والانسففجام مففن خففلال دعففم القففدرات وإدارة الصففراعات وبنففاء جسففر مففن الثقففة 

المتبادلة بين المعلم والمتعلم في جو يسمو بالوجدان ويدعم الانفعفالات الإيجابيفة. )صفلاح 

 (207، ص2005لعال، الدين عراقي، تحية عبد ا

( علففى أنففه كلمففا كانففت معلمففة ريففاض 2006وتؤكففد نتففائج دراسففة بطففرس حففافظ )      

الأطفال أكثر قدرة على تحديد انفعالاتهفا والفتحكم فيهفا وإدارتهفا بالطريقفة المناسفبة، كلمفا 

أمكنها ذلك من تحقيق أهدافها وزيادة القدرة على أدائها وتحقيق درجة مرتفعة من النجفاح 

 (446، ص2006لمهني. )بطرس حافظ، ا

إلفى أن  أشفارت( التفي 2007) Ersay , E وهفذا مفا أوضفحته نتفائج دراسفة ايرسفى      

لتعفرف علفي اقفدرة  تكسفبهمبانفعالاتهم والتحكم فيها وعى معلمي مرحلة ما قبل المدرسة 

لعلاقفة بفين ا أهميفةانفعالات الأطفال وتقبلها حتى السلبية منها، كمفا أشفارت الدراسفة إلفى 
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ودراسفة إدارة المعلمين لانفعفالاتهم وطريقفة اسفتجاباتهم ومناقشفاتهم لانفعفالات الأطففال، 

( التفي أشفارت إلفى أن المعلمفون يشفاركون بفبعض معتقفداتهم ففي 2005).Ahn, H آن 

التنمية الانفعالية للأطفال تبعًا لدورهم ورؤيتهم، ويناقشفون انفعفالات الأطففال لمسفاعدتهم 

 اد الكلمات المناسبة للتعبير عن الانفعال ومعرفة أسبابه.على إيج

هدفت الدراسة الحالية إلى تدريب معلمة رياض الأطففال ونظرًا لما سبق الإشارة إليه      

على الأساليب الفعالة في إدارة الضغوط والانفعالات، وتشمل: الاسترخاء، حديث الفذات، 

ة، حففل المشفكلات، السففلوك التوكيفدي، ممارسففة إعفادة تقيففيم الموقفف، المسففاندة الاجتماعيف

 الأنشطة السارة، الدعابة والمرح، المقارنة الاجتماعية(.

 أساليب إدارة الضغوط والانفعالات: -6

( الهفدف مفن 2006)  .Morrison, V. & Bennett, Pيحفدد موريسفون، بينيفت     

التدريب على أساليب إدارة الضغوط هو تعليم الفرد أن يخطفط اسفتجابته نحفو أي ضفاغط 

 ,Morrison, V. & Bennett, P., 2006)حتفى يحصفل علفى أقففل ضفغط ممكفن

p374)  فاسففتراتيجيات المواجهففة والإدارة الفعالففة للضففغوط تسففاعد الأفففراد علففى حففل ،

لفففى النقفففيض ففففإن فشفففل الأففففراد ففففي مواجهفففة وإدارة المشفففكلات واتخفففاذ القفففرارات، وع

الضففغوط بشففكل فعففال يففؤثر سففلبًا علففى أهففدافهم وعلففى حيففاتهم بطففرق مختلفففة، كمففا يؤكففد 

علففى أن اسففتراتيجيات المواجهففة Holahan.S & moos  (1996)هففولاهن ومففوس 

الإيجابيففة )الإقداميففة( للضففغوط تففرتبط بشففكل إيجففابي بجففودة الحيففاة، فففي حففين تففرتبط 

ستراتيجيات الموجهة السليبة )الإحجامية( بشكل سفلبي بجفودة الحيفاة. )طفه عبفد العظفيم، ا

 (75،102، ص2006سلامة عبد العظيم، 

( مففن خففلال 1996) .Huebner, E. & Dew, Tوقففد توصففل هففوبنر وديففو      

دراسففتهما إلففى أن المشففاعر الإيجابيففة لففدى الفففرد تففؤدي إلففى زيففادة إدراكففه لجففودة الحيففاة، 

 ,Huebner, E. & Dew, T., 1996)نمفا تفؤدي المشفاعر السفلبية إلفي انخفاضفها بي

P130) فالطريقة التي نتعامل بها مع المواقفف الضفاغطة ففي حياتنفا تفؤثر علفى صفحتنا ،

الجسدية والنفسية وأيضًا على اتجاهاتنا في الحيفاة، ووجفود كثيفر مفن الضفغوط ففي عقلنفا 

الآثففار المترتبففة علففى عففدم التفاعففل السففليم مففع وجسففدنا يعففد حالففة غيففر صففحية، كمففا أن 

الانفعففالات السففلبية )مواقففف الضففغط، مواقففف الغضففب، مواقففف القلففق( تففؤدي إلففى وقففوع 

الفرد فريسة للاكتئاب النفسي وربما إلى الانتحار إذا فشلت محفاولات علاجفه، لفذا فتنميفة 

ة أفضفل، ويمكفن مهارات مواجهة المواقفف الضفاغطة تسفاعدنا علفى إدارة حياتنفا بصفور

لأي فرد تعلم واكتساب مثل هذه المهارات والتي تبدأ بالقدرة علفى تحديفد مواقفف الضفغط 

 ( 68، ص 2001من أجل أخذ خطوات لإدارتها. )عفاف صبحي وآخرون، 

( إلففى أنففه يمكففن الالتحففاق بففدورات التففدريب علففى الثبففات 2005وتشففير فيففرا بيفففرا )     

 (105، ص2005الانفعالي. )فيرا بيفرا، 
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( فهفدفت إلفى التفدريب علفى مواجهفة الضفغوط 2000)  Wilsonأما دراسة ويلسفون     

مففن خففلال ثلاثففة بففرامج: حلقففات نقاشففية حففول التعامففل مففع الضففغوط، ورش عمففل حففول 

الاسترخاء وتدريبات التفنفس، كتيبفات تتضفمن معلومفات حفول الصفحة العامفة والتخفيفف 

  (40، ص2000من الضغوط. )أنسى قاسم،

 (Wade, C. & Tavris, C., 1999, p421- 423) ويعفرض واد، تفافريس      

بعففض الطففرق الأكثففر تففأثيرًا للتوافففق مففع التففوتر النفسففي الناشففئ عففن الضففغط العصففبي 

 Problem Solving ، حل المشفكلةoff  Coolingالتهدئة   والانفعالات السلبية وهى:

، التطلففع للعففالم   Rethinking of the Problem ، إعففادة التفكيففر فففي المشففكلة 

 :Self Talk ، حديث الذات Looking Outward الخارجي 

  (:  Relaxation وتتمثل في )الاسترخاء  Cooling off )أ( التهدئة 

( بأنه: حالة هفدوء تنشفأ داخفل الففرد عقفب إزالفة التفوتر 2001يعرفه فاروق عثمان )     

(، 147، ص2001ي شففاق. )فففاروق عثمففان، بعففد تجربففة انفعاليففة شففديدة أو جهففد جسففد

 ويمكن تعلم مهارات الاسترخاء من خلال ثلاث مراحل:

 تعلم مهارات الاسترخاء الأساسية. -

 مراقبة التوتر في أيام الحياة العادية. -

 ,Morrison, V. & Bennett) استخدام الاسترخاء في أوقات الضغط العصبي. ) -

P., 2006, P377-379   

 وتوجد فنيات عدة للاسترخاء والتي تم تدريب المعلمات عليها في البرنامج ومنها:     

 التنفس العميق البطيء المنتظم.   -

 (Stallard , P., 2002 , P136أسلوب الاسترخاء العضلي المتصاعد. ) -

   Solving  Problem )ب( حل المشكلة:

البففدائل فففي الاعتبفار ومقاومففة أسففباب تشفجع هففذه الطريقففة علفى التفكيففر الناقففد وأخفذ       

الانفعال، فالناس الذين يفكرون بطريقفة صفحيحة ففي مشفاكلهم حيفث يتجنبفون الانفعفالات 

 السلبية مثل الغضب والقلق يكونوا أفضل في حلها.

( أن هففذه الفنيففة تقففوم علففى 2006ويضففيف طففه عبففد العظففيم، سففلامة عبففد العظففيم )     

لعجز الفرد وعدم قدرته على حل مشفكلاته بفاعليفة، وأن فرضية أن الضغط يحدث نتيجة 

الأفراد الذين تنقصهم مهارات حل المشكلة يعانون الفشل في التعامل مع الضغوط، وذلفك 

مقارنة بالأفراد الذين لديهم مهارات أكثر في هذا المجال. ) طفه عبفد العظفيم، سفلامة عبفد 

 (167العظيم، مرجع سابق، ص

( أن هفذه 2006)  .Morrison, V. & Bennett, Pبينيفت ويفذكر موريسفون،      

 Gerard"جيففرارد ايجففان"المسففتخدمة لتحديففد بواعففث الضففغط تمففت علففى يففد  يقففةالطر

Egan (1998) تم تدريب المعلمات عليها في البرنامج وهفى: ثلاث مراحل ت، وتضمن 
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 ,.Morrison, V. & Bennett, P) استكشاف المشكلة، تحديد الهدف، تيسير الحفدث. 

2006, p375-376)     

   Rethinking of the Problem  )ج( إعادة التفكير في المشكلة:

 وتعني إعادة التفكير في المشكلة بطرق جديدة وتشمل الاستراتيجيات التالية:     

  :)إعادة التقدير )إعادة البناء المعرفي Reappraisal    

غطة أو المشففكلات مففن عففدة جهففات، ويسففتعرض وتعنففي التفكيففر فففي الأحففداث الضففا     

نظريففة بيففك ،  Morrison, V. & Bennett, P. (2006)موريسففون وبينيففت 

ولففيس الأحففداث -، التففي تفسففر أن اسففتجاباتنا الإدراكيففة للأحففداث Beck  & Ellisألففيس

هي التي تحدد حالتنا المزاجية، وأن ما نشفعر بفه مفن ضفغط أو قلفق أو أيفة حفالات  -ذاتها

الية سلبية أخرى هفي عواقفب التفكيفر الخفاطئ أو غيفر العقلانفي؛ ولفذلك فقفد اعتبفروا انفع

الضغط هو نتيجة سوء فهفم الأحفداث البيئيفة أو العمليفات الإدراكيفة التفي تبفالس ففي تفسفير 

العناصر السلبية الموجودة في تلك الأحفداث، دون التركيفز علفى أيفة عناصفر إيجابيفة ففي 

 (Morrison, V. & Bennett, P. ,2006, P372) الموقف. 

  :المقارنة الاجتماعية Social Comparison   

حيث يلجأ البعض في المواقف الصعبة إلى مقارنفة أنفسفهم بفيخرين أسفوأ حظًفا، وأمفا      

 الناجحون المتوافقون فيلجئون إلى مقارنة أنفسهم بمن هم أفضل حالًا منهم.

   :الفكاهةHumor 

فالضحك أثناء اليوم ربما ينتج استجابات حيوية مفيدة عن طريق إثارة جهفاز المناعفة      

أو بدء تدفق الاندورفينات وهي المسئولة عن القضاء على الألم في المخ، وللفكاهفة أيضًفا 

فوائد أخرى؛ فعندما تضحك على مشكلة تراها بطريقفة جديفدة تكتسفب حفس الفتحكم فيهفا، 

اهففة ذات طبيعففة جيففدة؛ لأن النكففت ذات الطبيعففة الفاسففدة تففؤدي إلففى ويجففب أن تكففون الفك

 خلق مزيد من التوتر والغضب.

   looking Outward  التطلع للعالم الخارجي )المساندة الاجتماعية(:  -د

طريقة أخرى للتعامفل مفع الانفعفالات السفلبية والضفغوط وهفي أن نوصفلها للآخفرين      

مسففتخدمين كففل الطففرق التففي يمكففن أن يسففاعدنا بهففا الأصففدقاء والجيففران وزمففلاء العمففل 

وكففذلك تقففديم الففدعم للآخففرين، فالنففاس المتعففاونين والمسففاعدين أفضففل صففحة مففن هففؤلاء 

 الذين يعيشون لأنفسهم فقط. 

   Self Talkيث الذات: حد -ه

بأنفه: حفديث الشفخص   .Morrison, V. & Bennett, Pويعرفه موريسون، بينيت     

مع نفسه )داخليًا(، ويمكن أن يكون سلبيًا وبالتالي يزيد الضغط، ولذا يجب تدريب الأففراد 

على حديث النفس الإيجابي واستخدامه بطريقه تساعدهم على الهدوء النفسفي، وهفو شفكل 

شكال إعادة الاطمئنان التي تذكر الشخص أنه بالفعل قد مر بمثل هذه المشفاعر سفابقًا من أ

وكان قادرًا على تجاوزها، وللتأكفد مفن إثفارة هفذه الأفكفار ففي أوقفات الضفغط       يجفب 
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 ,.Morrison, V. & Bennett, P) إعادة بعض الأفكار التوافقية قبل حدوث الضغط. 

2006, p 379)    

اسفتعانت الباحثفة بجميفع الأسفاليب والاسفتراتيجيات السفابقة ففي برنفامج الدراسفة وقد      

الحاليففة لتففدريب المعلمففة عليهففا مففع التركيففز علففى اسففتراتيجيات معينففة؛ حيففث تففم تناولهففا 

بالتفصيل لأهميتها في مواجهة الضغوط والانفعفالات السفلبية وهفى: )الاسفترخاء، حفديث 

 خطوات حل المشكلات الباعثة للضغط(.الذات، إعادة البناء المعرفي، 

 جودة إدارة الوقت: –ثالثاا 

الإدارة الجيدة للوقت من أهم الشروط التي تحقق النجاح والسعادة للإنسان في الحيفاة؛      

علففى  –صففلى   عليففه وسففلم  –لففذلك نجففد فففي ديننففا الإسففلامي الحنيففف تأكيففد رسففول   

–ف: "نعمتفان مغبفون فيهمفا كثيفر مفن النفاس خطورة إضفاعة الوقفت ففي الحفديث الشفري

 ". –الصحة والفراغ

فالشخص السعيد هو الذي يحصل على الإحساس بالضبط الذاتي نتيجة إدارتفه الفعالفة      

 للوقت، فوقت الناس السعداء مملوء ومخطط، مما يزيد من إحساسهم بجودة الحياة.

 مفهوم إدارة الوقت: -1

لاسفتخدام الرشفيد للوقفت وهفو الطفرق  والوسفائل  التفي تعففين إدارة الوقفت ففن وعلفم ا     

المرء على الاستفادة القصوى من وقته في تحقيق أهدافه وخلق التوازن في حياتفه مفا بفين 

 الواجبات والرغبات والأهداف.    

( الإدارة الجيففدة للوقففت بأنهففا: 2002 ) .Thompson, Nويعففرف سومبسففون        

شففطة المختلفففة للوفففاء بالاهتمامففات والالتزامففات،  فففإدارة الوقففت لا القففدرة علففى إدارة الأن

 Thompson, N. , 2002تعنى  فقط  القلق على  كمية  الوقت بل جودة الوقت أيضًا. )

, p12 ) ،ويفذكر لاو، جلفوفر Law, S. & Glover, D. (2000 ثفلاث خطفوات )

 ,Law) لوقفت، تقويفة الوقفتتتكون منها عملية إدارة الوقت هفي: تسفجيل الوقفت، إدارة ا

S. & Glover, D., 2000, p48) 2003يتففق )حفافظ ففرج، محمفد صفبرى، ، و ،

، 2007( و )محمفففد الصفففيوفى، 514، ص2005( و )يوسفففف عبفففد المعطفففي، 182ص

( علفففى أن إدارة الوقفففت هفففي: عمليفففة مسفففتمرة مفففن التحليفففل والتخطفففيط  والتنفيفففذ 13ص

 لمنشودة.والمتابعة للوقت للوصول إلى الأهداف ا

مففن خففلال العففرض السففابق لمفهففوم إدارة الوقففت يمكففن تعريفففه إجرائيًففا فففي الدراسففة      

الحاليفففة بأنفففه: إدراك المعلمفففة مفففدى إتباعهفففا لمهفففارات الإدارة الفعالفففة للوقفففت وتشفففمل: 

 )التحليل، التخطيط، التنفيذ، المتابعة(.

 فوائد إدارة الوقت: -2

 إدارة سففليمة وفعالففة للمففوارد والكففوادر البشففرية، وتتفففقالإدارة الجيففدة للوقففت هففي      

(، علففى أن إدارة الوقففت هففي 2006( وثنففاء فرحففات )2001)عفففاف صففبحي وآخففرون 

 الطريق السليم لتحقيق الفوائد التالية:
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 إنجاز الأهداف والمهام في الأوقات المحددة. -

 تحقيق التوازن بين المتطلبات الاجتماعية والمتطلبات الوظيفية. -

 إرساء القدوة للآخرين. -

 الشعور بالأمن والأمان وتحقيق الذات. -

 بذل قصارى الجهود وحسن استخدامها في العمل لتحقيق الأهداف المنشودة. -

 تجنب الضغوط الناتجة عن ضيق الوقت أو تأجيل الالتزامات. -

عففاف صفبحي تفادي ضياع جزئية من قيمة الوقت النادر والتي لا يمكن تعويضها. ) -

 ( 90 – 89، ص 2006( ) ثناء فرحات، 119-118، ص 2001، نوآخرو

 ( من فوائد إدارة الوقت أنها تمكن الأفراد من:2006ويضيف روبين داينز )     

 تجنب أية مشاعر قلق أو ضغط غير ضرورية. -

 ربط استخدام الوقت بما يرغبونه في الحياة. -

 تحديد هدف في الحياة اليومية. -

 الشعور بتحقيق الأهداف. -

 زيادة التحكم في النفس. -

 اتخاذ قرارات أفضل. -

 تحقيق تقدم شخصي. -

 التحفيز والحماس. -

التوازن بين مطالب الحياة بشكل يتناسب مع تلبية احتياجاتهم. )روبين داينز،  -

 (187، ص2006

من خلال العرض السابق لفوائد إدارة الوقت يمكن إجمال هذه الفوائد بالنسفبة لمعلمفة 

 تالي:رياض الأطفال في ال

 تنمية شعورها بالتحسن المستمر بشكل عام في حياتها. -

 تحقيق التوازن بين متطلباتها الاجتماعية والوظيفية. -

 تجنب الضغوط الناتجة عن ضيق الوقت أو تأجيل المهام. -

 إنجاز أهدافها ومهامها في الأوقات المحددة. -

 مضيعات )معوقات( الوقت: -3

داء الفرد للأعمال المهمة التي لهفا قيمفة عاليفة "، أو العوامل التي تحول دون أهي "      

هي " الأعمال التي يسُتهلك فيها كمية كبيرة من الوقفت لا تتناسفب مفع القيمفة الناتجفة مفن 

، 2006تنفيذها، أي تساهم بدرجفة محفدودة ففي تحقيفق الهفدف النهفائي ". )ثنفاء فرحفات، 

وتتمثل مضيعات الوقت في كل ما يمنعنا من تحقيفق أهفدافنا بشفكل فعفال، . (19 -18ص 

 ( في العوامل التالية:   2003ويجملها حافظ فرج، محمد صبري )

 عوامل اجتماعية وتشمل: عادات سلبية، الحديث عن الآخرين، النزاع الأسري.  -

 عوامل صحية نفسية وتشمل: الشعور بالملل، الحالة الصحية. -
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ق بالعمل وتشمل: الزيفارات غيفر المخططفة، المحادثفات التليفونيفة، تعفدد عوامل تتعل -

الاجتماعفففات، سفففوء اسفففتخدام وسفففائل الاتصفففال، الصفففراعات بفففين الفففزملاء، عفففدم 

 التفويض الكافي، عدم كفاية ودقة المعلومات، عدم وجود جدول زمني.

الفرفض. عوامل شخصية وتشمل: عدم الانضباط الذاتي، الكسفل، عفدم المقفدرة علفى  -

 (188، ص 2003)حافظ فرج، محمد صبري، 

( عفدة مواقفف تفؤدي إلفى فقفد الوقفت 2004 ) .Carter, C ويحفدد كفارتر وآخفرون      

 منها:

 عدم القدرة على الرفض لمطالب الآخرين مع عدم وجود الوقت الكافي. -

 عدم التحكم في وقت أداء الأنشطة الاجتماعية.  -

 & .Carter, C. ; Bishop, J. ; Kravits, S)الالتفزام بفالكثير مفن المهفام.  -

Maurin, P.      ,2004, p78-79) 

 ( فيحدد مضيعات وقت المعلمين منها:2005أما يوسف عبد المعطي )    

 كثرة أعداد التلاميذ وارتفاع كثافة الفصول.  -

 المقاطعات بمختلف أشكالها داخل حجرة الدراسة. -

 قيام بأشياء عديدة.عدم القدرة على قول " لا " وتطوعه لل -

 التدريس(. –الملل والتعب والإرهاق بسبب أعباء العمل )الإداري  -

 عدم تحديد المهام الموكلة إليه بوضوح. -

ضففعف القفففدرة علفففى ضفففبط سفففلوك الأطفففال داخفففل حجفففرة الدراسفففة. )يوسفففف عبفففد  -

 ( 517، ص2005المعطي، 

بة لمعلمففة ريففاض مففن خففلال العففرض السففابق لمضففيعات الوقففت يمكففن تحديففدها بالنسفف     

الأطفففال فففي: المكالمففات التليفونيففة، الصففراع بففين الففزملاء، الافتقففار إلففى التخطففيط )عففدم 

وجود جدول زمني(، عدم الانضباط الذاتي، التسفويف )التأجيفل(، عفدم التففويض الكفافي، 

عففدم المقففدرة علففى الففرفض، ضففعف القففدرة علففى إدارة قاعففة النشففاط،؛ والتففي يجففب علففى 

 عيها جيداً لتتجنبها.المعلمة أن ت

 مبادئ إدارة الوقت: -4

( بعففض المبففادئ الأساسففية لففلإدارة الفعالففة للوقففت علففى 2003يحففدد روجففر سففميث )    

 النحو التالي:         

 .تقسيم الأولويات في ضوء الأهداف طويلة المدى 

 .تخصيص بعض الوقت كل يوم لإعداد أولويات اليوم التالي 

  الأولويات.إعداد قوائم بترتيب 

  .عدم الشعور بالتوتر والضغط بشأن استكمال كل مهمة في قائمة الأولويات 

 .تدوين الأشياء وعدم الاعتماد على الذاكرة 
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 .إضافة المهام التي لم تنجز إلى قائمة اليوم التالي 

 .تفويض أكبر عدد ممكن من المهام للزملاء القادرين على أدائها 

  للانتهاء من المهام.تحديد مواعيد واقعية وصحيحة 

 .استخدام بعض الوقت في التعامل مع الأحداث والأزمات غير المتوقعة 

  ،120، ص2003إعففادة ضففبط خطففة الأولويففات إذا لففزم الأمففر. )روجففر سففميث– 

121  ) 

( بعفض المبفادئ لإدارة 2000).Walter, P. & Flore,  J  ويفذكر  والتفر، فلفور      

   الوقت من خلال ضبط النفس وهي:

 .جدولة المهام تبعًا لأهميتها 

  .فهم العلاقة بين الوقت والأهداف 

 .التركيز على مهمة واحدة فقط وبعد إنهائها فترة راحة لمدة خمس دقائق 

 .انجاز المهام بدرجة مناسبة من الكفاءة بما يحقق كفاية الأداء 

 .الإقرار بأن كل شخص منا يخطئ 

 يضففيعون الوقففت عنففد تنفيففذ المهففام. امففتلاك الشففجاعة لمواجهففة الأشففخاص الففذين 

(Walter, P.& Flore,  J. , 2000 , P22-25)    

 ( فيؤكد على بعض المبادئ الأساسية منها:2006) .Hilton, Jأما هيلتون      

 .عدم الانتقال من نشاط إلى آخر دون إتمامه 

 اغ.تجنب معوقات الوقت لتوفير المزيد من الوقت للعمل والمنزل وشغل وقت الفر 

 .الواقعية عند تحديد ما نستطيع وما لا نستطيع إنجازه من المهام 

 .تعلم قول )لا( عندما تكلف بمهمة لا تستطيع القيام بها في الوقت المحدد 

 .تفويض بعض المهام إلى الآخرين إذا كان ذلك ممكنًا 

 ل إعداد قوائم للمهام المطلوب إنجازها، وتحديد الأولويفات والوقفت المسفتغرق ففي كف

 مهمة. 

  مراجعففة الجففدول الزمنففي لآداء المهففام فففي أوقففات محففددة فففي أثنففاء اليففوم وتحديثففه

  (Hilton,  J. , 2006 , P39) وإعطاء أولوية للمهام الضرورية. 

وقد تم الاعتماد على المبادئ السابقة في صياغة بنفود المحفور الخفاص بفإدارة الوقفت      

 لأطفال.في مقياس جودة الحياة لمعلمة رياض ا

 حاجة المعلمة إلى التدريب على إدارة وقتها: -5

يمثففل   Time Stress( علففى أن عامففل ضففغوط الوقففت 2000يؤكففد أنسففى قاسففم )     

مصدرًا خطيرًا من مصادر الضغوط النفسية لدى المعلمفين نتيجفة محفاولتهم تأديفة الكثيفر 

من الأعمال في وقت واحد، حيث أوضحت نتائج دراسة أجريت في جامعة سفانت مفاري 

% من أفراد العينفة أكفدوا علفى 80بعنوان " برنامج بحوث استثمار الوقت " أن أكثر من 
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ثقيلففة نتيجففة عامففل الوقففت، فالتففدريس نشففاط متعففدد المسففارات أنهففم يستشففعرون ضففغوطًا 

يطلب من المعلم القيام بمهام متعددة ففي وقفت واحفد، وهفو مفا يوجفد ضفغوطًا تثقفل كاهفل 

 (  29، ص 2000المعلم ناشئة من ضغوط الوقت. )أنسي قاسم، 

( إلفى أن 2009)Wang, H.  . & Chao, pفقد توصلت نتائج دراسة تشاو، وانج       

سوء إدارة الوقت من قبل المعلمين كان مؤشرًا قويًا للإجهاد العفاطفي وانخففاض الإنجفاز 

 إدارة الوقت للحد من الاحتراق الوظيفي للمعلمين.مهارات الشخصي، وأنه يجب تحسين 

ية حيث يقوم المعلمون بإدارة الوقت داخل الفصل الدراسي من خلال التخطيط للعمل     

التعليمية والممارسات التدريسية التي تتأثر بمجموعة من المتطلبات المعينة والحدود 

 ,Wright) الزمنية، فهم يحاولون بذل مستوى من التحكم فوق ظروفهم الزمنية الحالية.

T., 2005, P290)  

( إلفى أن المعلمفين الفذين تلقفوا 2008)  .Calhoun, T وقفد أشفارت دراسفة كفالهون     

يبًا على مهارات إدارة الوقفت مارسفوا السفلوكيات التفي تتطلفب وقتفًا أقفل مفع الأطففال تدر

مثففل: تشففجيع الأطفففال علففى العمففل الجمففاعي، اسففتخدام أسففاليب تففدريس مناسففبة، تفففويض 

 بعض المهام البسيطة للأطفال للقيام بها.

( إلى أن سلوكيات المعلمين 2007)  .Özkılıç, Rوتوصلت نتائج دراسة أوزكيليس     

الففذين شففاركوا فففي أنشففطة متعلقففة بففالإدارة الفعالففة للوقففت كانففت أفضففل مففن سففلوكيات 

الآخرين في: إعداد الخطط التعليمية، إعطاء التوجيهات، سرعة انجفاز الأنشفطة الصففية، 

ديل سفلوك متابعة أعمال الأطفال، إعطاء المسئوليات للأطفال، الانتقال بفين الأنشفطة، تعف

 الطفل غير المناسب، وأفادوا أنهم بحاجة إلى تطوير معارفهم ومهاراتهم في إدارة وقتهم.

كما أن حسفن اسفتخدام الوقفت واسفتغلاله مفن جانفب معلمفة ريفاض الأطففال لفه تفأثيره     

الواضح على اتجاه الأطفال نحفو الوقفت وتقفدير قيمتفه والاسفتفادة منفه، فالتفأخر والتبفاطؤ 

قدير وقت النشفاط مفن قبفل المعلمفة يفنعكس سفلبًا علفى اتجفاه الأطففال نحفو تقفدير وإساءة ت

، ص 2001قيمتففه وكيفيففة التعامففل معففه واسففتغلاله الاسففتغلال الأمثففل. )عففاطف فهمففي، 

103 ). 

 الكفايات المهنية:  
إن وظيفة معلمة رياض الأطفال تتكون من مجموعة أدوار تتضمن عدداً مفن المهفام       

 التي يلزم لأداء كل منها كفاية أو مجموعة من الكفايات المهنية.

وقففد اختلفففت الآراء حففول مسففمى المصففطلح، فففالبعض أشففار إلففى مصففطلح الكفايففات      

Competencies  اءة الازمفة للنجفاح ففي أداء مهمفة على أنه الحفد الأدنفى لمسفتوى الكفف

علففى أنففه الحففد  Efficienciesمعينففة، والففبعض الآخففر أشففار إلففى مصففطلح الكفففاءات 

الأقصى من الأداء، ولكن تفم اسفتخدامهما ففي الأدبيفات والدراسفات السفابقة علفى أن لهمفا 

ففي  نفس المدلول، وقد تم استخدام مصطلح الكفايات ففي الدراسفة الحاليفة لأنفه هفو الشفائع

 الاستخدام.

javascript:__doLinkPostBack('','ss%7E%7EAR%20%22Wang%2C%20Hai%2Dme%22%7C%7Csl%7E%7Erl','');
javascript:__doLinkPostBack('','ss%7E%7EAR%20%22Li%2C%20Chao%2Dping%22%7C%7Csl%7E%7Erl','');
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 تعريف الكفايات المهنية: -أولاا 
( الكفايففات بشففكل عففام بأنهففا: مجموعففة مففن المعففارف 2005يعففرف خالففد الأحمففد )     

والمهارات والإجراءات والاتجاهات التي يحتاجها المعلم للقيام بعمله بأقل قدر مفن الكلففة 

لشكل المطلفوب، ومفن ثفم ينبغفي والجهد والوقت التي لا يستطيع بدونها أن يؤدي واجبه با

 ( 242، ص2005أن يعد توافرها لديه شرطًا لإجازة العمل. )خالد الأحمد، 

( إلففى أن الكفايفات الأساسففية العامفة هففي تلفك الكفايففات 2004ويشفير مجففدي إبفراهيم )    

الضرورية التي أجمع العديد من الخبراء علي أنها من الأساسيات اللازمفة لقيفام المعلمفين 

داء عملهففم بصففورة جيففدة بصففرف النظففر عففن تخصصففاتهم المتنوعففة، وتنتمففي هففذه بففأ

الكفايات إلفى عفدة مجفالات: مجفال تخطفيط الفدروس، مجفال تنفيفذ الفدروس، مجفال تقفويم 

الففدروس، مجففال إدارة وضففبط الفصففل، مجففال العلاقففات الإنسففانية والتفاعففل الاجتمففاعي. 

 (   1474، ص 2004)مجدي إبراهيم، 

( بأنها: ما 2008فايات معلمة رياض الأطفال فيعرفها طارق عبد الرؤف )أما ك     

يجب أن تقوم بأدائه المعلمة من مهام تربوية في أثناء تفاعلها مع الأطفال داخل الروضة، 

وتساعد هذه الكفايات على اكتشاف وتنمية قدرات الأطفال أثناء اتصال المعلمة اليومي 

 (84-83، ص 2008لأنشطة. )طارق عبد الرؤف، معهم من خلال حجرات التعليم وا

أما الدراسة الحالية فتعرف الكفايات المهنية لمعلمة رياض الأطفال بأنها: مجموعة      

المعارف والاتجاهات والمهارات التي تحتاجها المعلمة للقيام بمهام عملها بنجاح وتظهر 

نمية قدرات الأطفال في شكل سلوكيات داخل قاعة النشاط تساعدها على اكتشاف وت

 والتواصل معهم.

 أساليب تصنيف الكفايات:   -ثانياا 

يقصففد بالتصففنيف هنففا تحديففد المحففاور التففي تففدور حولهففا الكفايففات، حيففث يففتم تحديففد      

كفايففات أساسففية ثففم تحليلهففا إلففي كفايففات فرعيففة يمكففن ملاحظتهففا فففي المواقففف التعليميففة 

نف التربويون الكفايات اللازمفة لإعفداد المعلفم بصففة والمهام التي تقوم بها المعلمة، ويص

 عامة إلى:

كفايات تخصصية: وهي تلزم لإعفداد المعلفم الإعفداد التخصصفي ففي مجفال تدريسفه  .1

 ويسميها البعض بالكفايات النوعية.

كفايففات مهنيففة: وهففي تلففزم المعلففم لأداء الجانففب المهنففي مففن عمليففة التففدريس وأداء  .2

 هني.وظيفته التربوية بشكل م

كفايفففات شخصفففية: وهفففي تفففرتبط بالإعفففداد النفسفففي للمعلفففم واتصفففافه بمجموعفففة مفففن  .3

الكفايات المرتبطة بسماته الشخصية والجسفمية والعقليفة والانفعاليفة والفنفس حركيفة. 

 (163، ص 2005)مصطفي عبد السميع، سهير حوالة، 

 نحو التالي:( عدة أساليب لتصنيف الكفايات على ال2004)إبراهيم ويذكر مجدي      
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 " )معرفية، وجدانية، مهارية(. Bloomتصنيف الكفايات في ضوء تصنيف بلوم " .1

تصنيف الكفايات في ضفوء مهفام وأدوار المعلفم مفع طلابفه ) كناقفل للمعرففة، موجفه  .2

 للنشاط، مدير لحجرة الدراسة(. 

 تصنيف الكفايات في ضوء مسفتوى صفعوبتها وتعقفدها )مفن البسفيط إلفي المركفب(. .3

 ( 655، ص 2004إبراهيم،  )مجدي

ومن الطرق الأخرى لتصنيف الكفايات، التصنيف في ضوء الأهداف المحفددة، حيفث      

 يتم تصنيف الكفايات إلى: 

 كفايات معرفية: تهتم بالمعلومات التي يجب أن تعرفها المعلمة. .1

 كفايات وجدانية: تتمثل في الاتجاهات والقيم التي يجب أن تكتسبها المعلمة. .2

كفايات مهارية: وتتمثل في المهارات والأنشطة التي يجب أن تقوم بهفا المعلمفة أثنفاء  .3

 (.86، ص 2008العملية التعليمية. )طارق عبد الرؤف، 

وقد استفادت الباحثة من الآراء السفابقة ففي تصفنيف الكفايفات المهنيفة امعلمفة ريفاض      

"؛ لأنففه  Bloomيف بلففوم "الأطفففال إلففى )معرفيففة، وجدانيففة، مهاريففة( فففي ضففوء تصففن

 تصنيف أعم وأشمل.

وبنفاءً علفى مفا تفم عرضفه مفن كفايفات معلمفة ريفاض الأطففال ففي الدراسفات العربيففة     

والأجنبيففة تففم التوصففل إلففى الكفايففات الفرعيففة التففي تففم تناولهففا فففي الدراسففة الحاليففة تحففت 

 الكفايات الرئيسة التالية: )المعرفية، الوجدانية، المهارية(:

 الكفايات المعرفية:  -1

( إلى الكفايات المعرفية بأنها المعلومفات التفي يجفب 2008أشار طارق عبد الرؤف )     

 (86، ص 2008أن تعرفها المعلمة. )طارق عبد الرؤف، 

وتهدف الدراسة الحالية إلى إكساب المعلمة بعض المعلومات المتعلقة بأسفاليب تعفديل      

مشففكلات الأطفففال؛ نظففرًا لتففأثير معتقففدات المعلمففة علففى السففلوك وكيفيففة توظيفهففا لحففل 

 .Kممارسفففاتها ففففي تفففدعيم سفففلوك الأطففففال، حيفففث أشفففارت نتفففائج دراسفففة ليفففرينج، وآن 

,Leering, Q. & Ann (1999 إلى وجود علاقة بين معتقدات المعلمة والطفرق التفي )

 تتبعها لتوفير بيئة فصلية تدعم أو تحد من التنمية المدعمة اجتماعيًا لدى الأطفال.

ح ( أن الإدارة الحديثفة للفصفل تتضفمن ملامف1998وأوضحت دراسة فاطمة حميفدة )     

تعديل سلوك المتعلمين اعتمفاداً علفى بعفض المفداخل النفسفية، وتحقيفق  منها: حفظ النظام،

التفاعففل بففين المعلففم والمففتعلم والتففزام المعلففم بالحسففم والوضففوح فففي وضففع قواعففد ضففبط 

 سلوك المتعلمين وتطبيقها.

 لمسفاعدة مداخل واستراتيجياتعدة ( 2001) محمد الهدهود، فرماوي دلال تناولت      

الأطففال داخفل قاعفة  مفع تواجههن التي والمشكلات الصعوبات على في التغلب المعلمات

والتففي تففم الاعتمففاد عليهففا فففي تحديففد بعففض أسففاليب تعففديل السففلوك فففي الدراسففة النشففاط؛ 

 على النحو التالي:الحالية، 
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ر وواكف - Saulوسفول  - Skinner هفم ) سفكنر السفلوك وأصفحابه تعفديل مفدخل -     

Walker –  وشوSheu (1991وجميعهم :) يمكن الملائم غير الأطفال سلوك أن يرون 

 مفع المباشفر الاتصفال عفن طريفق اجتماعيًفا قبفولاً  نمفط أكثفر ففي تشفكيله ويعفاد يعدل أن

 .بيئتهم

 من يعتبر (: الذي1996) Glasserجلاسر  الواقعي وصاحبه النفسي الطب مدخل -     

 سفلوكهم، وتعفديل مشفكلاتهم حفل علفى الأطفال مساعدة فاعلية في وأكثرها الطرق أبسط

 الاجتماعيفة العلاقفات بلغفة أفضفل نحفو علفى الإنسانية تعرف الحاجات أن جلاسر ويرى

 التفي السفيئة للقفرارات نتيجفة هفي للأطففال النفسية والاجتماعية المشكلات وأن الناجحة،

 الفذي السفلوك تحديفد ففي الأطففال مسفاعدة المفدخل علفى هفذا ويعتمفد المعلمفات، تتخفذها

 المجتمع، نظر وجهة من قبولًا  أكثر وإحلاله بيخر المقبولة، المجتمع معايير مع يتعارض

 هي النجاح إلى والحاجة الأطفال بالمسئولية، إحساس وتنمية الحب أن المدخل هذا ويرى

   .ذلك لتحقيق الوسيلة

 & Emmer) وافرتسففون  لإيمففر والإجففراءات القواعففد اختيففار مففدخل -   

Evertson)(1997:) القواعفد اخفتلاف مفن الفرغم على أنه المدخل هذا أصحاب ويرى 

 مفن التعليمفي الموقفف إدارة ففي يستخدمها المعلمون التي للسلوك( توقعات)والإجراءات 

 ويجفب ألا تكفون ،هابدون لموقف تعليمي فاعلة إدارة  لا يمكن تحقيق، إلا أنه  لآخر معلم

 تمنفع وتقلفل أو الأطففال، سفلوك وتوجيفه العمفل أسفلوب لتنظفيم فهفي تسفتخدم كثيفرة؛

 كالابتسفامة   موجبفة: وقفد تكفون الأنشفطة، ممارسفة أثنفاء الأطففال لبعضفهم مقاطعفات

 نشفاط أو معينفة ميزة من كالحرمان: سالبة أو، المكافيت أو الحركي أو اللفظي والتشجيع

 (42-41، ص2001محمد، دهود، فرماوىاله أو العزل. ) دلال التجاهل أو معين

  & .T., Eufimia, C ,  توصلت نتائج دراسة جريجورى، يوفيميا     

Gregory(2000 إلى استخدام معلمات رياض الأطفال بعض أساليب التدخل للتعامل )

البسيطة منها: جمع البيانات، استشارة أولياء  مع الأطفال ذوي المشكلات السلوكية

 الأمور، التدخل الإيجابي أو السلبي.

 .Erden, F. & Wolfgangb, C وتوصفلت دراسفة دراسفة ايفردين، وولفجانجفب    

( إلى أن المعلمين لديهم أفكار مختلفة فيما يتعلق باستخدام فلسفات النظفام للتعامفل 2004)

د والبنات، وحاجفاتهم إلفى بفرامج تفدريب تركفز علفى كيفيفة مع السلوكيات الخاطئة للأولا

 التعامل مع تلك السلوكيات.

كمففا أكففدت بعففض الدراسففات السففابقة علففى ضففرورة تففوافر بعففض الكفايففات المتعلقففة       

( بففأن معلمففة 1997)Tylor بففإدارة الوقففت لففدى المعلمففة، وهففذا مففا أشففار إليففه تففايلور 

م الوقت؛ حيث توجد مجموعة من القواعد التي يجفب أن الروضة لابد أن تتقن مهارة تنظي

تتبعها معلمة الروضة ففي تنظفيم وقفت الموقفف التعليمفي منهفا: أن تبفدأ الموقفف التعليمفي 

بمثير )منبفه( مناسفب، وأن تسفتخدم الوسفائل ففي عفرض محتفوى الموقفف التعليمفي، وأن 
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عمفال، وأن تتفيح للأطففال تتيح  للأطفال الوقت الكافي للانهمفاك ففي مفا يقومفون بفه مفن أ

 (  Tylor, 1997, P147فرص التعبير عن آرائهم وأن تنصت لتساؤلات الأطفال. )

التي تفم تناولهفا ففي الدراسفة  وقد تم الاعتماد على ما سبق في تحديد الكفايات المعرفية    

يمة وتعني إجرائيًا: )معارف ومعلومات المعلمة الخاصة باستخدام الأسفاليب السفلالحالية؛ 

 في تعديل سلوك الأطفال وحل مشكلاتهم، وإدارة الوقت(.

 الكفايات الوجدانية: -2

مرحلة ما قبل المدرسة هي مرحلة انتقالية تتطلب من المعلمة القدرة على التواصل       

مع الأطفال بطرق متعددة الأوجه، وفهم نموهم جسميًا واجتماعيًا وانفعاليًا استناداً إلى ما 

 ,Bellm, D. & Whitbook, M., 2005) يات النمو النفسي للأطفالجاء في نظر

p2)   وقد أشارت دراسة ساراكو ، Saracho(1993 إلى أن معلمة رياض الأطفال )

ينبغي أن يكون لديها اتجاهات إيجابية من الثقة والاحترام والتقبل وتقدير نمو الطفل 

وضع مابوسنياك (، وقد 508، ص 2006)عبير عبد   الهولي وآخرون،

Mabosniak  (1998 قائمة بالكفايات الوجدانية التي يجب أن تتوافر لدى المعلم لكي )

 يواكب المتغيرات التي حدثت في العملية التعليمية وتشمل:

  الأصففالة والحضففور: التعففاون مففع الآخففرين، والقففدرة علففى الحجففة والإقنففاع، الففوعي

 بمشاعره ومشاعر زملائه.

  قدر من الثقة والأمان والحب بين المعلفم والمفتعلم يختففي معهفا اللجفوء الأمان: توافر

 إلى الإيذاء البدني.

  الاسففتمتاع: ويعكففس حففب المهنففة بمففا يجعففل المعلففم يسففتخدم أسففلوبًا مرنًففا وتلقففائي مففع

 متعلميه يتسم بالذكاء والخلق القويم.

 م بفالتعبير عفن التفتح: ويعكس قدرة المعلم علفى اسفتيعاب متعلميفه بأسفلوب يسفمح لهف

 وجهات نظرهم وأفكارهم وكذلك مشاعرهم.

  الانتباه: ويعني قدرة المعلم على الإنصات لمتعلميه بهدف بنفاء علاقفات وديفة ووثيقفة

 معهم.

  الففوعي بالففذات: أن يكففون المعلففم قففادرًا علففى الففوعي بمشففاعره والتعبيففر عنهففا، وهففذا

 يزيد من احترامه لذاته واحترام متعلميه له.

 ع: يشجع التلاميذ على احترام الذات والتواصل وتحمل المسئولية.التشجي 

 .التفاوض والمرونة: دفء المشاعر على أساس من الفهم والمرونة 

  المخاطرة: وتعكس قدرة المعلفم علفى أن يسفمح لتلاميفذه بتغييفر مشفاعرهم وأفكفارهم

كلمفففا اقتضفففت الضفففرورة ذلفففك، كمفففا يفففدعم ففففيهم احتفففرام الفففذات والثقفففة بفففالآخرين. 

(Mabosniak, M., 1998,  P115-116) 
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( علفى أن المعلفم لابفد أن يهيفئ 2005وأكد صلاح الدين عراقي وتحيفة عبفد العفال )      

ميذه بيئة عمل جيدة، كما يظهر حالفة مفن التنفاغم والانسفجام مفن خفلال دعفم القفدرات لتلا

وإدارة الصففراعات وبنففاء جسففر مففن الثقففة المتبادلففة بففين المعلففم والمففتعلم فففي جففو يسففمو 

، 2005بالوجدان ويدعم الانفعالات الإيجابيفة. )صفلاح الفدين عراقفي، تحيفة عبفد العفال، 

 .Pierro, A., Presaghi, F ، بريساجهى وآخرين (، كما أشارت دراسة بيرو207ص

  et al(2009 إلففى شففعور الطففلاب بمسففتوى عففالٍ مففن الرضففا لمنففاخ الففتعلم المففدعم )

Ahn, H.(2005 ) للاسفتقلال ففي مقابفل المنفاخ المسفيطر مفن قبفل المعلفم، ودراسفة آن 

اليفة للأطففال التي أشارت إلى أن المعلمفين يشفاركون بفبعض معتقفداتهم ففي التنميفة الانفع

تبعًا لدورهم ورؤيتهم، كما أشارت إلى الدور المهفم للمعلفم ففي مناقشفة انفعفالات الأطففال 

 ومساعدتهم على إيجاد الكلمات المناسبة للتعبير عن الانفعال ومعرفة أسبابه.

 التواصفل وطفرق ( أسفاليب1990) (Ginott Approach) جينفوت وحفدد مفدخل    

 هفذا ويقفوم ومنتجفة، وإنسفانية آمنفة بيئفة تعلفم لتحقيفق لمعلمفونا يسفتخدمها التي والتفاعل

 الأطففال، مفع الفدائم للتواصفل ممارسفة المعلمفين همفا: أساسفيتين قاعفدتين علفى المفدخل

 ممارسفة إلفى المعلمفين حاجفة علفى المفدخل هفذا أصفحاب اسفتقلاليتهم، ويؤكفد وتعزيفز

 تسفتثير كيف تتعلم أن يجب الروضةفمعلمة  أطفالهم، أثناء  التفاعل مع  الملائم التواصل

 تحقيفق ويمكفن لفذواتهم، تقديرهم وتعزز لديهم، الاستقلالية وتشجع للتعلم، الأطفال دوافع

  التالية: العناصر خلال من ذلك

 المعلمفة تتصدى بأن وذلك المنطوقة، الكلمة خلال من للأطفال محددة رسائل توجيه -

   .ذاته الطفل شخصية مهاجمة من بدلاً  السلوك أو للموقف – دائمًا –

 الأطفال؛ مشاعر المعلمة تنكر أن يجب فلا بوضوح، الضيق أو الغضب عن التعبير -

أو  لهفم إهانفات توجيفه دون مناسفب بشفكل غضفبهم عفن التعبير إلى حاجة في لذا فهم

  .معاملتهم إساءة

 .الأطفال مشاعر يجرح الذي والتهكم التوبيخ تجنب -

، 2001محمفد، الهفدهود، فرمفاوى ) دلال .آرائهفم احتفرامو الأطففال مشفاعر تقبفل -

 .(42-41ص

 النتائج وتفسيرها ومناقشتها:

 نتائج الفرض الأول:

توجفففد ففففروق ذات دلالفففة إحصفففائية بفففين متوسفففطي درجفففات المجموعفففة التجريبيفففة " 

والمجموعفة الضففابطة فففي القيفاس البعففدى لمقيففاس جففودة الحيفاة بأبعففاده )جففودة الأداء فففي 

جفففودة إدارة الضفففغوط والانفعفففالات، جفففودة إدارة الوقفففت( لصفففالح المجموعفففة العمفففل، 

 التجريبية ".

 Man -Whitneyمان ويتني للتحقق من صحة الفرض الأول تم استخدام اختبار      

 :نتائج ذلك (1)للعينات غير المرتبطة ويوضح جدول 
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 (1جدول )
رتب درجات المجموعة نتائج اختبار مان ويتني لدلالة الفروق بين متوسطات 

 ( على مقياس جودة الحياة في القياس البعدي15( والضابطة )ن=15التجريبية )ن=

 المجموعة أبعاد جودة الحياة
متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

 Uقيمة 

 
 Zقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 جودة الأداء في العمل. -لاا أو
 341.50 22.77 التجريبية

3.5 4.529 0.01 
 123.50 8.23 الضابطة

جودة إدارة الضغوط  -ثانياا

 والانفعالات.

 344.00 22.93 التجريبية
1.00 4.669 0.01 

 121.00 8.07 الضابطة

 جودة إدارة الوقت. -ثالثاا
 338.50 22.57 التجريبية

6.5 4.413 0.01 
 126.50 8.43 الضابطة

 الدرجة الكلية للمقياس
 345.00 23.00 التجريبية

0.000 4.671 0.01 
 120.00 8.00 الضابطة

في الأبعاد الثلاثة والدرجة الكليفة دالفة عنفد مسفتوى  Zأن قيمة  (1)يتضح من جدول      

 لصالح المجموعة التجريبية. 0.01

المجموعة التجريبية يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية لكل من  (2جدول )و     

 :(Rosenthal, 1991, p28 )وقيم حجم التأثير والضابطة 

 (2جدول )
 جودة الحياة مقياس لالقياس البعدي التجريبية والضابطة في المجموعة قيم متوسطات 

 وحجم التأثير  

 المتوسط المجموعة أبعاد جودة الحياة
الانحراف 

 المعياري

حجم 

 التأثير

مستوى حجم 

 التأثير

جودة الأداء في  -أولاا 

 .العمل

 3.9073 61.4667 تجريبية
 مرتفع 0.826

 4.3829 48.0667 ضابطة

جودة إدارة  -ثانياا

 الضغوط والانفعالات.

 2.0166 40.7333 تجريبية
 مرتفع 0.852

 3.5024 31.5333 ضابطة

 جودة إدارة الوقت. -ثالثاا
 3.9976 51.5333 تجريبية

 مرتفع 0.805
 3.7378 41.4000 ضابطة

 الدرجة الكلية للمقياس
 8.6476 153.7333 تجريبية

 مرتفع 0.852
 7.5467 121.6667 ضابطة
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وهى قيم  0.852، 0.805( يتضح أن قيم حجم التأثير تتراوح بين 2من جدول )     

دالة والفروق بين المتوسطات لصالح المجموعة التجريبية وبذلك يمكن قبول الفرض 

 (:1الأول، ويؤكد ذلك شكل )

 
 (1شكل )

 درجات مجموعتي الدراسة في التطبيق البعدي لمقياس جودة الحياةمتوسط 

 نتائج الفرض الثاني:

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في " 

القياسين القبلي والبعدي لمقياس جودة الحياة بأبعاده )جودة الأداء في العمل، جودة إدارة 

 ة إدارة الوقت( لصالح القياس البعدى ".الضغوط والانفعالات، جود

 Wilcoxonاختبار ويلكوكسون تم استخدام وللتحقق من صحة الفرض الثاني      

 ( يبين نتائج ذلك:3لعينتين مرتبطتين وجدول )

 (3جدول )
 نتائج اختبار ويلكوكسون لدلالة الفروق بين القياسين القبلي والبعدي 

 التجريبية على مقياس جودة الحياة للمجموعة

 العدد الرتب أبعاد جودة الحياة
مجموع 

 الرتب

متوسط 

 الرتب

 قيمة

Z 
 الدلالة

 جودة الأداء في العمل. -أولاا 

 00. 00. 0 السالبة

3.411 

 

0.01 

 

 120.00 8.00 15 الموجبة

   0 المحايدة

جودة إدارة الضغوط -ثانياا

 والانفعالات.

 00. 00. 0 السالبة
3.419 

 

 120.00 8.00 15 الموجبة 0.01
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    0 المحايدة

 جودة إدارة الوقت.-ثالثاا

 00. 00. 0 السالبة

2.414 

 

 

0.01 

 

 120.00 8.00 15 الموجبة

   0 المحايدة

 المجموع

 00. 00. 0 السالبة

3.413 

 

0.01 

 

 120.00 8.00 15 الموجبة

   0 المحايدة

في الأبعاد الثلاثة والدرجة الكليفة دالفة عنفد مسفتوى  Zأن قيمة  (3)يتضح من جدول      

 لصالح القياس البعدى. 0.01

القياسفين القبلفي والبعفدي يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية في  (4جدول )و     

 :(Rosenthal, 1991)وقيم حجم التأثير للمجموعة التجريبية 

 (4جدول )
 قيم متوسطات المجموعة التجريبية في القياسين القبلي والبعدي 

 جودة الحياة وحجم التأثيرمقياس ل

 المتوسطات القياس أبعاد جودة الحياة
الانحراف 

 المعياري

حجم 

 التأثير

مستوى حجم 

 التأثير

جودة الأداء في  -أولاا 

 العمل.

  2.9472 45.6000 قبلي

0.622 

 

 3.9073 61.4667 بعدي مرتفع

جودة إدارة  -ثانياا

 الضغوط والانفعالات.

  3.1137 33.4667 قبلي

0.623 

 

 2.0166 40.7333 بعدي مرتفع

جودة إدارة  -ثالثاا

 الوقت.

  3.2027 39.4000 قبلي

0.441 

 

 3.9976 51.5333 بعدي متوسط

 المجموع
  5.9064 118.2000 قبلي

0.623 

 

 8.6476 153.7333 بعدي مرتفع

وهى  0.623، 0.441( يتضح أن قيم حجم التأثير تتراوح بين 4من جدول )          

قيم دالة والفروق بين المتوسطات لصالح القياس البعدي، وبذلك يمكن قبول الفرض 

 (:2الثاني، ويؤكد ذلك شكل )
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 (2شكل )

 متوسط درجات المجموعة التجريبية في التطبيق القبلي والبعدي 

 لمقياس جودة الحياة

 تفسير نتائج الفرضين الأول والثاني ومناقشتهما:

أسفففرت نتففائج الفففرض الأول والثففاني عففن وجففود فففروق ذات دلالففة إحصففائية لصففالح      

دي مقارنففة بالقيففاس المجموعففة التجريبيففة مقارنففة بالمجموعففة الضففابطة وفففي القيففاس البعفف

القبلي في أبعاد جودة الحياة )جودة الأداء ففي العمفل، جفودة إدارة الضفغوط والانفعفالات، 

جودة إدارة الوقت( والدرجة الكلية، وهذا يشير إلى فاعلية البرنفامج التفدريبي ففي تحسفين 

 بعض أبعاد جودة الحياة لدى معلمة رياض الأطفال.

( التي هدفت إلى بناء برنامج 2005اسة خالد الضعيف )وتتفق هذه النتائج مع در     

لتنمية الإيجابية لدى عينة من طلبة الجامعة باستخدام طريقة حل المشكلات ومهاراتها 

لتوظيفها في حياتهم بشكل عام لكي يستطيعوا مواجهة متطلبات الحياة وتحمل ضغوطها 

لتي أشارت إلى أثر ( ا2006وتحسين جودتها، ودراسة أسامة أبو سريع وآخرين )

برنامج تنمية المهارات الحياتية في تجويد الحياة لدى تلاميذ مدارس التعليم العام بالقاهرة 

( التي أشارت 2006الكبرى، ودراسة عبد الحميد حسن وراشد المحرزي وآخرين )

نتائجها إلى أن معدل استخدام الفرد لاستراتيجيات مقاومة الضغوط أساس لتحسين جودة 

 ه.حيات

( إلى أنه يمكن زيادة الشعور بالسعادة لدى الأفراد من 2006ويشير حسن الفنجرى )     

خلال تدريبه على مهارات إدارة الوقت، وإدارة المشاعر والانفعالات، وممارسة 

 (100-93، ص 2006الأنشطة الرياضية. )حسن الفنجرى، 
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ن أهمها البرنامج التدريبي وتعزي الباحثة هذا التحسن إلى مجموعة من العوامل م     

الذي تم تقديمه لمعلمات المجموعة التجريبية، والذي حرص على توفير الأنشطة 

 جودة الحياة.والتدريبات والخبرات التي تعمل على تحسين بعض أبعاد 

وترجع فاعلية البرنامج التدريبي إلى احتوائه على خمس وحدات رئيسة، تهدف كل      

من أبعاد جودة الحياة، الأمر الذي أدى إلى التكثيف والتركيز على وحدة إلى تحسين بعد 

 كل بعد، مما ساعد على إتقان وتحسين تلك الأبعاد.

كما يمكن تفسير هذا التحسن الذي طرأ على أبعاد جودة الحياة لدى معلمات      

دامها المجموعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج إلى تنوع أساليب التدريب التي تم استخ

أثناء تنفيذ الجلسات ومنها )المحاضرات والمناقشات، والقراءات، وورش العمل، 

 وأسلوب العرض العملي، ودراسة الحالة(.

فقد حرصت الباحثة على أن تقدم المحاضرات بصورة شيقة ومختصرة، يتضح منها      

أهم المفاهيم الأساسية لموضوع الجلسة، ويتم تسجيلها على الورق القلاب إلى جانب 

استخدام جهاز العرض فوق الرأس، أما المناقشة فقد تمت بين الباحثة والمعلمات وبين 

يد وقت للمناقشة وإعطاء الفرصة لكل معلمة لإبداء المعلمات بعضهن البعض، مع تحد

 رأيها. 

أما أساليب التدريب العملية فقد شملت أنشطة تطبيقية ومسابقات بين المعلمات حيث      

تم تقسيمهن إلى مجموعات لحل موقف ما ومكافأة المجموعة الفائزة بما يحقق روح 

 علاقات فيما بينهن.التنافس والمشاركة من قبل أطراف المجموعة وتكوين 

وتم استخدام ورش العمل في وحدة إنتاج الوسائل التعليمية والتي تعتبر من أفضل       

أساليب التدريب لدى المعلمات اللآتي بقين للساعة الثانية والنصف إلى الثالثة أحيانًا في 

 بعض الأيام.

صور ولقطات كما تم استخدام أسلوب العرض العملي الذي اشتمل على بعض ال     

الفيديو للوسائل المراد إنتاجها، فقد تميز بالإثارة والتشويق وكسر الملل والرتابة أثناء 

 التدريب. 

بالإضافة إلى استخدام أسلوب العصف الذهنى؛ وهو أسلوب تعليمي يقوم على حرية      

على  التفكير الجماعي لإنتاج أكبر كم من الأفكار، ومن ثم تتمكن الباحثة من الحصول

عدد كبير من أفكار المعلمات وحلول للمشكلة المقترحة، وعادة ما تم استخدام هذا 

 الأسلوب في بداية الجلسة لتهيئة المعلمات لمحتواها.

أما أسلوب دراسة الحالة فقد كثر استخدامه في وحدة "تعديل سلوك الطفل وحل      

في عرض مشكلات الأطفال مشكلاته "حيث استغلت كل معلمة فرصة تناول هذه الوحدة 

التي قابلتها للوصول إلى الحل المناسب مع الباحثة، والإستفادة من خبرات وتجارب 

 المعلمات الأخريات.
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ويمكن إرجاع التحسن الذي طرأ على درجات المعلمات سواء في الدرجة الكلية      

لاء المعلمات لمقياس جودة الحياة أو في كل بعد على حدة إلى التدريب الذي تلقته هؤ

 على هذه الأبعاد من خلال جلسات البرنامج. 

تم تخصيص ثلاث وحدات لتفدريب المعلمفات علفى  جودة الأداء في العمل:فبالنسبة ل     

( 2010بعض المهارات التي تحسن من جودة أدائهن في العمل؛ حيث تؤكد أميفرة زايفد )

 المنوط به.   على ضرورة الارتقاء بأداء المعلم وتحسين نوعية العمل

( على ضفرورة مسفاعدة معلمفة الروضفة لبلفوغ درجفة 2010وتؤكد إيناس الشتيحي )    

 عالية من الجودة في الأداء بما يتوافق مع معطيات العصر.

وآخففرين  وهففذا يتفففق مففع مففا توصففلت إليففه نتففائج دراسففة إيمففان زنففاتي، جيهففان عففزام    

أداء معلمففات الروضففة فففي ضففوء نجففاح برنففامج تففدريبي فففي رفففع مسففتوى  مففن (2009)

 الجودة الشاملة واستمرار فعالية البرنامج.

فقد تلقفت المعلمفة مجموعفة أنشفطة وتفدريبات هفدفت إلفى تحسفين مهفارات المعلمفات      

في: )تعفديل سفلوك الطففل وحفل مشفكلاته، إنتفاج وسفائل تعليميفة، توظيفف الكمبيفوتر ففي 

 رياض الأطفال( على مدار ثلاث وحدات. 

" التفي هفدفت إلفى تفدريب المعلمفة علفى  تعديل سللوك الطفلل وحلل مشلكلاتهوحدة "      

تعففديل سففلوك الأطفففال   ومواجهففة مشففكلاتهم، وهففذا مففا أوصففت بففه دراسففة ولاء حنفففي 

 ,Erden, F. & Wolfgangb (، وتوصفلت إليفه دراسفة ايفردين، وولفجانجفب2006)

C. (2004مففن حاجففة المعلمففين إلففى بففرامج تففدريب تركفف ) ز علففى كيفيففة التعامففل مففع

( أن عفدم 1997سلوكيات الأطفال )الأولاد، البنات(، وتوصلت إليه دراسة منال حسفان )

قدرة المعلمة على التعامل مع كثير من مشاكل الأطفال مثل: العدوانية والسفرقة، ونوبفات 

 الغضب الحادة من أهم مصادر الضغوط النفسية في عملها.   

( علفى أن المشفكلات السفلوكية الشفائعة 2008كما أكدت نتائج دراسة سهام إبفراهيم )     

لدى الأطفال كالكفذب والسفرقة والنشفاط الزائفد مفع عفدم الدرايفة الكافيفة للمعلمفة بالتعامفل 

 معها من أهم المشكلات التي تعوق معلمات رياض الأطفال عن أداء دورهن.

( إلفى أن تفدريب معلمفات الروضفة علفى 2009ضفى )فقد أشارت دراسفة سفلوى مرت     

حل المشاكل السلوكية للأطفال وتعديل سلوكهم مفن المقترحفات المهمفة لمواجهفة تحفديات 

 العنف والتطرف في هذا العصر.

حيث هدفت هذه الوحدة إلى معرفة المعلمفة بالعوامفل التفي تفؤثر ففي سفلوك الأطففال،      

السفلوك السفوي والشفاذ، وتحديفد الخطفوات المتبعفة ففي وتفدريبها علفى كيفيفة التمييفز بفين 

 تعديل السلوك.

وقد تلقت المعلمة تفدريبات مكثففة حفول أسفاليب تعفديل سفلوك الطففل لتشفمل: أسفاليب      

لزيففادة السففلوك المرغففوب فيففه )التعزيففز(، أسففاليب لتقليففل السففلوك غيففر المرغففوب فيففه 
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لتعليم سلوكيات جديدة )التلقفين، التشفكيل،  )العقاب، الانطفاء، الإقصاء "العزل"(، أساليب

 التسلسل، النمذجة(.

تمثلت هذه التفدريبات ففي إمفداد المعلمفة بالأسفاس النظفري لهفذه الأسفاليب بالتفصفيل،      

وكذلك تدريبها علفى كيفيفة مواجهفة مشفكلات الأطففال السفلوكية التفي تقابلهفا أثنفاء العمفل 

خراط في النشاط، عدم الامتثفال للتعليمفات، مشفكلة معهم مثل: )العدوان، الخجل، عدم الان

 ,.T ,  الإهمفال...(، وهفذا يتففق مفع مفا توصفلت إليفه نتفائج دراسفة جريجفورى، يوفيميفا

Euphoria, C. &  Gregory(2000 إلففى اسفتخدام إسففتراتيجيات تفدخل معينففة مففع )

التعليميففة والسففلوكية البسففيطة منهففا: )جمففع البيانففات، الأطفففال الصففغار ذوي المشففكلات 

 التدخل الإيجابي للمعلم، استشارة أولياء الأمور(.

بالإضافة إلى الكثير من الأمثلة التي ذكرتها المعلمات، ولاحظت الباحثة كيفية تبادل      

الخبرات بين المعلمات بعضهن البعض والطريقة التي تصرفت بها كل معلمة لمواجهة 

هذه المشكلة، وحماس المعلمات للمعرفة والاستفادة نظرًا لأهمية هذا الموضوع وحيويته 

بالنسبة لهن، واتضح هذا من خلال قدرة إحدى المعلمات على تعديل سلوك طفل ما 

قريب لها )كان كثير البصق على الآخرين( باستخدام إحدى أساليب تقليل السلوك غير 

 (.المرغوب فيه وهو )أسلوب العزل

 & .K. ,Leering, Qوتتففق هفذه النتفائج مفع مفا أشفارت إليفه دراسفة ليفرينج، وآن     

Ann (1999 إلى وجود علاقة بين معتقدات المعلمفة والطفرق التفي تتبعهفا لتفوفير بيئفة )

 فصلية تدعم أو تحد من التنمية المدعمة اجتماعيًا لدى الأطفال.

( 1996كما تتفق نتائج الدراسفة الحاليفة مفع مفا توصفلت إليفه دراسفة سفهام الصفويس )     

سفففنًا وقفففدرة علفففى فهفففم إلفففى أن المعلمفففات بعفففد حصفففولهن علفففى التفففدريب قفففد أظهفففرن تح

 خصائص نمو الطفل وسبل التواصل معه وتعديل سلوكه بكفاءة وفعالية.

" التي هدفت إلى تحسين مهارات المعلمة في  إنتاج الوسائل التعليميةووحدة "      

( إلى 1997حيث تشير دراسة منال حسان ) إنتاج الوسائل التعليمية وتوظيفها مع الطفل

ائل التعليمية التي تناسب أطفال ما قبل المدرسة من مصادر أن قلة الخامات والوس

 الضغوط النفسية الخاصة بعمل معلمة رياض الأطفال.

( أن صففففنع الوسففففائل مففففن أكثففففر 2000وأوضففففحت دراسففففة ممففففدوح الجعفففففري )      

 الاحتياجات التدريبية إلحاحًا لدى معلمات رياض الأطفال.

( إلففى أن عففدم كفايففة الوسففائل التعليميففة 2010كمففا أشففارت دراسففة رانيففا صاصففيلا )      

والمففوارد الماليففة المتففوفرة لشففرائها مففن أهففم الصففعوبات التففي تحففول دون قيففام المعلمففات 

 بتطبيق الأنشطة التربوية في رياض الأطفال.

فقد تلقت المعلمة الكثير من التدريبات على إنتاج الوسائل التعليمية )عرائس الإسفنج،      

ة من الأشغال الورقية، التشكيل بالعجائن، نماذج الديوراما، وسائل مبتكرة أنواع مختلف

من خامات البيئة(، ولاحظت الباحثة حب المعلمات للعمل في إنتاج الوسائل وحماسهن 
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للانتهاء من إتمام الوسائل التي بدأن فيها، حتى أنهن تأخرن برغبتهن في الأيام 

 المخصصة لهذه الوحدة.

حسن في مهارات المعلمة في هذه الوحدة إلى تميزها بطريقة عمل خاصة ويرجع الت     

حيث: الاستعانة بمتخصصين وذوى المهارة في بعض أنواع الوسائل لتدريب المعلمات 

على إنتاجها وكيفية توظيفها وعرض بعض الصور ولقطات الفيديو للوسائل في بعض 

ثارة بعرض بعض النماذج لهذه الجلسات للاستزادة وكسر الملل أثناء التدريب، والإ

الوسائل أمام المعلمات للاستفادة منها في عمل النماذج الجديدة وخلق الجو المناسب 

 لشحن المعلمات بطاقة انفعالية للتعبير والإبداع.

كما يمكن إرجاع التحسن في مهارات المعلمة في هذه الوحدة إلى استخدام الأسلوب     

الأداء المباشر: حيث تقوم المعلمات  للوسيلة؛ فتم من خلالالمناسب في تنفيذ المعلمة 

بعمل الوسيلة بعد أن يتلقين التوجيهات كما في حالة إنتاج نماذج الديوراما وإنتاج 

الوسائل التعليمية من خامات البيئة، أو التطبيق بعد التوجيه: حيث يتم صنع الوسيلة 

عرائس الإسفنج والتشكيل بالعجائن  بشكل كامل وواضح أمام كل المعلمات كما في حالة

أو يتم رؤيتها من خلال الفيديو كما في حالة الأشغال الورقية ثم تعطي الفرصة لهن 

 للتنفيذ.

كما يرجع التحسن في مهارات المعلمة في إنتاج وسائل مبتكرة من خامات البيئة إلى     

معلمات لإعطائهن الحرص على توفير جميع أنواع خامات البيئة المستهلكة أمام ال

الفرصة للابتكار والإبداع في إنتاج وسائل جديدة، والتأكيد على استخدامها بدلًا من 

الخامات الأخرى، كما تم التأكيد على ضرورة تحديد الهدف من الوسيلة مسبقًا قبل البدء 

 في تنفيذها وكيفية توظيفها مع الطفل.

( التي هدفت 2009ة دعاء عبد العال )دراسوتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه      

 إلى تنمية المهارات الفنية اليدوية والابتكار لدى الطالبة المعلمة باستخدام خامات البيئة.

  Thornton دراسة ثورنتون كما تتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه نتائج      

بيئة الطفل مثل  من أن استخدام الوسائل التعليمية التي تعتمد على خامات من(1998)

)قصاصات الأقمشة، الورق المقوى والكرتون، الأزرار، النايلون، الأسلاك، نشارة 

الخشب( لها أثر فعال في تنمية بعض المفاهيم الرياضية لدى الأطفال عن الوسائل 

 (98، ص2009دعاء عبد العال، التعليمية الجاهزة. )

" هدفت إلى تنمية معارف  لتوظيف الكمبيوتر في رياض الأطفاأما وحدة "     

ومهارات المعلمة الخاصة باستخدام الكمبيوتر مع الأطفال بما يتلاءم مع طبيعة روح 

 العصر ومستحدثاته. 

( إلففى أهميففة تففدريب المعلمففة علففى كيفيففة 2006وتشففير نتففائج دراسففة ولاء حنفففي )     

 توظيف الكمبيوتر في رياض الأطفال لتحسين أدائها.
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( علفى أن تفدريب معلمفة 2010نتائج دراسفة منفى محمفود، نجفوى حسفن )كما أكدت      

رياض الأطفال علفى اسفتخدام الأسفاليب الحديثفة ففي التفدريس مثفل الكمبيفوتر هفو أمفر لا 

يمكن الاستغناء عنه في هذا العصفر الحاففل بالتقفدم الكبيفر ففي شفتى مجفالات الاتصفالات 

 ة التحديات الهائلة.والاختراعات ومتطلبات التربية الحديثة ومواجه

طريقة ويرجع التحسن في مهارات المعلمة في توظيف الكمبيوتر مع الأطفال إلى      

الاستعانة بمتخصص لتدريب  تمالعمل التي استخدمت لتقديم محتوي هذه الوحدة حيث 

 على الكمبيوترالمعلمات في وجود الباحثة، مع الحرص على قيامهن بالتطبيق الفعلي 

مع مراعاة: توفير جهاز لكل معلمة ق الأهداف المرجوة بالشكل الأمثل لضمان تحقي

تقديم التعزيز ، ووالفروق الفردية بين المعلمات، وعوامل الأمن والسلامة داخل المعمل

التأكد من إتقان المعلمة ، والفوري والمستمر عقب الانتهاء من تنفيذ المهام المطلوبة

الخروج بمنتج نهائي حسب الهدف ، والخطوة التاليةلتنفيذ كل خطوة قبل الانتقال إلى 

 المحدد.

الوقت تخصيص هذه الوحدة إلى  التحسن في مهارات المعلمة فيكما يمكن إرجاع     

وترك الفرصة لإبداع لكيفية توظيف برنامج الكمبيوتر )حسب موضوع الجلسة(،  الكافي

تلاف المنتج النهائي بين وابتكار المعلمة كان له دور كبير في إظهار القدرات واخ

 المعلمات.

 Chen , J  &  chang , Cوتتفق هذه النتائج مع ما أشارت إليه دراسة شن، شانج      

( بعنوان "مدخل شامل للتدريب التكنولوجي لمعلمي الطفولة المبكرة "، حيث 2006) 

كنولوجية ظهر تأثير البرنامج في إكساب المعلمين   مهارات خاصة بتنمية الكفاءة الت

وأكدت على ضرورة التدريب على تكنولوجيا الحاسب الآلي كسياسة لتطوير  للمعلم،

 المعلم.

 ,Hernando ما توصلت إليه دراسة هيرناندو كما تتفق هذه النتائج مع      

V.(1995 :من تحسين مهارات المعلمات المتدربات في استخدام الحاسب الآلي مثل )

الكلمات وتصميم وثائق مرتبطة بالروضة تتضمن رسومًا وأشكالًا إتقان مهارات معالجة 

بيانية وتوضيحية، وتعلم صيانة الحاسب الآلي، وإتقان استخدامه لتطبيقه في التدريس 

 وإدارة الفصول.

فتم تخصيص وحدة كاملة لها لتدريب  والانفعالات:وبالنسبة لجودة إدارة الضغوط      

أشارت دراسة ميشيل  لضغوط والانفعالات؛ حيثأساليب إدارة ا المعلمات على

Michael (1992 إلى أن مجرد تعرض وتدريب الفرد على كيفية التعامل معرفيًا مع )

الأحداث والضغوط كفيل بأن يحقق نتائج إيجابية في مفهومه وإدراكه لنوعية حياته. 

 (38، ص 1999)العارف بالله  الغندور، 
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إلي أن  Huebner, E. & Dew, T.  (1996)يوكما توصلت دراسة هوبنر، د     

المشاعر الإيجابية لدى الفرد تؤدى إلي زيادة إدراكه لجودة الحياة، بينما المشاعر السلبية 

 تؤدى إلي انخفاضها.  

( وجود علاقة 2006كما أظهرت نتائج دراسة عبد الحميد حسن، راشد المحرزى )     

سالبة دالة بين جودة الحياة والضغوط النفسية وعلاقة موجبة دالة بين جودة الحياة 

 ومعدل استخدام استراتيجيات مقاومة الضغوط. 

 Wilsonويلسففون وتتفففق نتففائج الدراسففة الحاليففة مففع مففا توصففلت إليففه نتففائج دراسففة       

( مففن انخفففاض دال فففي مسففتويات الضففغوط لففدى معلمففي ريففاض الأطفففال الففذين 2000)

تعرضوا لبرنامج تدريبي مقارنة بالمعلمين الذين لم يشفاركوا ففي البرنفامج. )أنسفى قاسفم، 

 (40، ص2000

( التي أظهرت نتائجهفا 2002) Kaplan, F كما تتفق هذه  النتائج مع دراسة كابالان     

ثير البرنففامج التففدريبي فففي تنميففة قففدرات معلمففات ريففاض الأطفففال علففى إدراك وفهففم تففأ

 وإدارة انفعالاتهن.

فقد هدف البرنامج إلى مسفاعدة المعلمفة علفى التواففق النفاجح مفع مسفببات الضفغوط،      

ولا يعنففي هففذا حففذف أو إزالففة كففل مصففادر الضففغوط والانفعففالات السففلبية، ولا السففعادة 

 حياة بدون ألم أو إحباط، بل مواجهة المشاكل والتعامل معها.الدائمة أوال

حيففث تلقففت المعلمففة مجموعففة تففدريبات هففدفت إلففى تنميففة معارفهففا حففول: )مفهففوم      

العلاقففة بففين الضففغوط والانفعففالات، وظففائف الانفعففالات ، الضففغوط وطبيعففة الانفعففالات

وهى: )التعفرف علفى حقيقفة وأنواعها(، كما تدربت المعلمة على خطوات إدارة الضغوط 

المشاعر التي تعتريها في موقف الضغط، محاولة تحديد المصادر التي تسبب لها الشفعور 

 بالضغط، التعرف على الأساليب التي يمكن إتباعها لإدارة المواقف الضاغطة(.

كما تم تعريف المعلمة بأسفاليب إدارة الضفغوط والانفعفالات سفواء السفلبية وتشفمل:        

نكففار، لففوم الففذات، التقبففل والاستسففلام، الهففروب، حففديث الففذات السففلبي( أو الإيجابيففة )الإ

وتشمل: )الاسترخاء، حديث الذات الإيجابي، إعفادة تقيفيم الموقفف، المسفاندة الاجتماعيفة، 

حل المشكلات، السلوك التوكيفدي، ممارسفة الأنشفطة السفارة، الدعابفة والمفرح، المقارنفة 

 الاجتماعية ( ".

كما تلقفت المعلمفة تفدريبات مكثففة هفدفت إلفى تنميفة قفدرتها علفى ممارسفة الأسفاليب       

 الفعالة في إدارة الضغوط والانفعالات وتشمل:

فنية " الاسترخاء " وكيفية القيام ببعض تمريناته )تمرين تجديد الطاقة، التنفس  -  

يه " فيرا بيفر" الهادئ المنتظم، الاسترخاء العضلي المتصاعد(، وهذا ما تشير إل

( حيث تحدد مجموعة من التمرينات الرياضية السريعة التي تجعل الفرد سعيداً 2004)

وراضيًا وتساعده على الحفاظ على تماسكه وقوته، وهى أيضا بمثابة إسعافات أولية 

 فعالة لإعادة العقل والجسم والمشاعر إلى حالتها الطبيعية الايجابية. 
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التي تمكن الفرد من مواجهة المواقف الضاغطة والمشاكل فنية "حديث الذات "   -

والصعوبات في الحياة إذا استطاع التخلص من الأحاديث الذاتية السلبية والانهزامية التي 

يقولها لنفسه عن نفسه إزاء تعرضه للمواقف الضاغطة والمؤلمة والتي يكون لها أثر 

ط حيث أنها تشجع الفرد على قوي على الطريقة التي يتعامل بها الفرد مع الضغو

 الاستسلام وعدم المواجهة.  

 A.B.C.D.E" الأساس المعرفي للسلوك "  تفهم معادلةفنية " إعادة تقييم الموقف " و -

على حدث  ترتبة؛ ومضمونها " أن النتائج الانفعالية السيئة الم Ellisليس" إكما حددها "

مترتبة على الأفكار التي تتوسط الحدث بالضرورة نتيجة مباشرة له بل    ما ليست

والنتيجة والتي تحدد مدى ايجابية أو سلبية النتيجة وفقا لعقلانيتها أو عدم عقلانيتها "، 

 .للضغط وبهذا اكتسبت المعلمة مهارة كيفية إيجاد أفكار جديدة لتفسير الحدث المؤدي

استكشاف المشكلة: ) في:ها التي تتمثل خطوات" وفنية " حل المشكلات الباعثة للضغط  -

تحديد الهدف: ما هي البواعث التي يريد الشخص تغييرها  ما الذي يبعث على الضغط ؟

( وقد تم تناول بعض المشكلات ؟ تيسير الحدث: كيف نبدأ في تغيير بواعث الضغط ؟

 الفعلية التي تواجه المعلمة في العمل.

العملية المرتبطة بواقع عمل المعلمة كما تم تناول الكثير من الأمثلة والتدريبات      

تمرين مراقبة الضغط، جدول التنبيه بالضغط لتوضيح بعض المفاهيم     منها: )

 العصبي، الأفكار اللاعقلانية، أمثلة لإعادة تقييم المواقف الضاغطة(.

 فتم تخصيص وحدة كاملة لها لتدريب المعلمات على: الوقت وبالنسبة لجودة إدارة    

إدارة الوقت، فالشخص السعيد هو الذي يحصل على الإحساس بالضبط الذاتي مهارات 

إدارته الفعالة للوقت، فوقت الناس السعداء مملوء ومخطط مما يزيد من إحساسهم  نتيجة

وهذا ما أكدت عليه بعض البحوث والدراسات السابقة أنه يمكن زيادة ، بجودة الحياة

عدة أساليب منها: تدريبهم على إدارة مشاعرهم  الشعور بالسعادة لدى الأفراد من خلال

 ( 69، ص2001وإدارة وقتهم. )سهير محمد سالم، 

( و)يوسف عبد 182، ص 2003ويعرف كل من )حافظ فرج، محمد صبري،      

( إدارة الوقت بأنها 13، ص2007( و)محمد الصيرفي، 514، ص 2005المعطي، 

نفيذ والمتابعة للوقت للوصول إلى الأهداف  "عملية  مستمرة  من التحليل والتخطيط والت

 المنشودة ".

وهذا ما اتبعته الباحثة في تطبيقها لهذه الوحدة حيث تم تعريف المعلمة بمفهوم إدارة      

الوقت وفوائدها ومضيعات الوقت وخطوات إدارة الوقت: )التحليل، التخطيط، التنفيذ، 

 لنحو التالي:المتابعة( وأهمية كل خطوة ومتطلباتها على ا

التحليل: تم تدريب المعلمة على كيفية تحليل نماذج "السجلات اليومية للوقت"  -

التي قامت بملئها في ضوء معايير معينة، ثم تناول أهمية التفويض الفعال 

)إسناد بعض المهام للآخرين القادرين على القيام بها( وأسباب عدم التفويض، 
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اختيار الشخص المفوض وما يجب فعله بعد والمهام التي يجب تفويضها وكيفية 

 عملية التفويض من خلال المناقشة والحوار. 

تخطيط الوقت: تم فيها تدريب المعلمة على تخطيط )تحديد( أهدافها في الحياة،  -

تخطيط جدول أعمالها الأسبوعي، تخطيط قائمة أعمالها اليومية ) ضرورة 

 إدراج المهام بالقائمة حسب الأولويات(. 

التنفيففذ: تعرفففت فيهففا المعلمففة علففى العديففد مففن الأمففور )النصففائح( التففي يجففب  -

مراعاتهفففا أثنفففاء مرحلفففة التنفيفففذ وأهمهفففا: تجنفففب التسفففويف )التأجيفففل( ومعرففففة 

أخطاره وأسبابه، واستراتيجيات محاربته: " إستراتيجية الدقائق العشفر، اسفتخدم 

 ( يوم ".21قوة البرمجة الشخصية، استخدم قوة )

ابعة: تم التأكيد على أهميتها فأي تخطيط للوقت أو تنفيذ له لا يحقق النتائج المت -

 المرجوة منه مهما كانت درجة الإتقان التي يتميز بها بدون متابعة النتائج.

على  إلى التدريب العملي للمعلمة كما يمكن إرجاع التحسن في جودة إدارة الوقت     

ء، السجلات اليومية للوقت، تحديد أهداف مواقف وآرابعض أوراق العمل ومنها: )

 قائمة الأعمال اليومية....(.، الحياة، جدول الأعمال الأسبوعي

وقد لاحظت الباحثة صعوبة تغيير أفكار ومعتقدات بعض المعلمات من خلال       

المناقشة الطويلة التي دارت بينهن وبين المعلمات الأخريات عند تناول عملية التفويض؛ 

يعانين من كثرة مطالب الآخرين في العمل، فحاولت الباحثة إقناعهن بأهمية عملية لأنهن 

التفويض بالإضافة إلى امتلاك القدرة على الرفض لمطالب الآخرين عندما لا يتوافر 

 الوقت أو الجهد أو المهارة.

 نتائج الفرض الثالث:
التجريبية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات المجموعة"    

والمجموعة الضابطة في القياس البعدي لبطاقة ملاحظة الكفايات المهنية )المعرفية، 

 الوجدانية، المهارية( لصالح المجموعة التجريبية ".

 Man -Whitenyمان ويتني للتحقق من صحة الفرض الثالث تم استخدام اختبار      

 نتائج ذلك: (4)للعينات غير المرتبطة ويوضح جدول 

 (4جدول )
نتائج اختبار مان ويتني لدلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات المجموعة  

( في بطاقة ملاحظة الكفايات المهنية في 15( والضابطة )ن=15التجريبية )ن=

 القياس البعدى

 المجموعة الكفايات المهنية
متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

 قيمة

U 

 قيمة

Z 

مستوى 

 الدلالة

 المعرفية. -1
 345.00 23.00 التجريبية

0.000 4.671 0.01 
 120.00 8.00 الضابطة



 م2018   أكتوبر(    4العدد )                                             للإعلام وثقافة الطفل المجلة العربية 

 

 

153 

 الوجدانية. -2
 343.50 22.90 التجريبية

1.500 4.619 0.01 
 121.50 8.10 الضابطة

 المهارية. -3
 345.00 23.00 التجريبية

0.000 4.985 0.01 
 120.00 8.00 الضابطة

 الدرجة الكلية
 345.00 23.00 التجريبية

0.000 4.670 0.01 
 120.00 8.00 الضابطة

فففي الكفايفات الففثلاث والدرجففة الكليفة دالففة عنففد  Zأن قيمففة  (4)يتضفح مففن جفدول          

 لصالح المجموعة التجريبية. 0.01مستوى 

المجموعة التجريبية يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية لكل من  (5جدول )و     

 :(Rosenthal, 1991)وقيم حجم التأثير والضابطة 

 (5جدول )
 البعدي  القياسالتجريبية والضابطة في المجموعة قيم متوسطات 

 وحجم التأثير الكفايات المهنية لبطاقة ملاحظة

 المتوسط المجموعة الكفايات المهنية
الانحراف 

 المعياري

حجم 

 التأثير

مستوى حجم 

 التأثير

 المعرفية. -1
 0.852 5.1335 93.0667 التجريبية

 
 مرتفع

 7.6989 63.6667 الضابطة

 الوجدانية. -2
 2.9244 40.5333 التجريبية

 مرتفع 0.843
 2.9572 29.4333 الضابطة

 المهارية. -3
 1.8387 37.3333 التجريبية

 مرتفع 0.910
 3.4634 18.2667 الضابطة

 الدرجة الكلية
 7.5258 170.9333 التجريبية

 مرتفع 0.852
 11.6427 111.3667 الضابطة

وهى  0.910، 0.843( يتضح أن قيم حجم التأثير تتراوح بين 5/24من جدول )     

قيم دالة والفروق بين المتوسطات لصالح المجموعة التجريبية، وبذلك يمكن قبول 

 (:3الفرض الثالث، ويؤكد ذلك الشكل )
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 (3شكل )

 الدراسة في التطبيق البعديمتوسط درجات مجموعتي 

 الكفايات المهنية لبطاقة ملاحظة 

 نتائج الفرض الرابع:
توجففد فففروق ذات دلالففة إحصففائية بففين متوسففطي درجففات المجموعففة التجريبيففة فففي " 

القياسفففين القبلفففي والبعفففدي   لبطاقفففة ملاحظفففة الكفايفففات المهنيفففة )المعرفيفففة، الوجدانيفففة، 

 البعدي".المهارية( لصالح القياس 

 Wilcoxonاختبار ويلكوكسون تم استخدام للتحقق من صحة الفرض الرابع      

 ( يبين نتائج ذلك:   6)لعينتين مرتبطتين وجدول 

 (6جدول )
 نتائج اختبار ويلكوكسون لدلالة الفروق بين القياسين القبلي والبعدي 

 على بطاقة ملاحظة الكفايات المهنية للمجموعة التجريبية 

 العدد الرتب الكفايات المهنية
مجموع 

 الرتب
 متوسط الرتب

 قيمة

Z 

 

 الدلالة

 

 المعرفية. -1

 

 00. 00. 0 السالبة

3.410 

 

0.01 

 

 120.00 8.00 15 الموجبة

   0 المحايدة

 

 الوجدانية. -2

 00. 00. 0 السالبة

 120.00 8.00 15 الموجبة 0.01 3.409

   0 المحايدة
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 المهارية. -3

 00. 00. 0 السالبة

 120.00 8.00 15 الموجبة 0.01 3.408

   0 المحايدة

 المجموع

 00. 00. 0 السالبة

 120.00 8.00 15 الموجبة 0.01 3.409

   0 المحايدة

ففي الكفايفات الثلاثفة والدرجفة الكليفة دالفة عنفد ( Zأن قيمة ) (6)يتضح من جدول          

 لصالح القياس البعدي. 0.01مستوى 

القياسفين القبلفي والبعفدي ( يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية في 7جدول )و     

 :(Rosenthal, 1991)وقيم حجم التأثير للمجموعة التجريبية 

 (7جدول )
 قيم متوسطات المجموعة التجريبية في القياسين القبلي 

 وحجم التأثير يةالكفايات المهن والبعدي لبطاقة ملاحظة

 المتوسطات القياس الكفايات المهنية
الانحراف 

 المعياري

حجم 

 التأثير

مستوى حجم 

 التأثير

 المعرفية. -1
  8.8878 63.2000 قبلي

0.623 

 

 5.1335 93.0667 بعدي مرتفع

 الوجدانية. -2

  4.7087 25.8000 قبلي

0.622 

 

 

 2.9244 40.5333 بعدي مرتفع

 المهارية. -3
  4.3875 18.000 قبلي

0.621 

 

 1.8387 37.3333 بعدي مرتفع

 الدرجة الكلية
  16.5388 106.9333 قبلي

0.622 

 

 7.5258 170.9333 بعدي مرتفع

وهى  0.623، 0.621( يتضح أن قيم حجم التأثير تتراوح بين 7من جدول )             

لصالح القياس البعدي، وبذلك يمكن قبول الفرض قيم دالة والفروق بين المتوسطات 

 (:4الرابع، ويؤكد ذلك شكل )
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 (4شكل )

 متوسط درجات المجموعة التجريبية في التطبيق القبلي والبعدي 

 لبطاقة ملاحظة الكفايات المهنية

 تفسير نتائج الفرضين الثالث والرابع ومناقشتهما:

أسفرت نتائج الفرضين الثالث والرابع عن وجفود ففروق ذات دلالفة إحصفائية لصفالح      

المجموعة التجريبية مقارنة بالمجموعة الضابطة ولصالح القياس البعدى مقارنفة بالقيفاس 

القبلففي فففي بطاقففة ملاحظففة الكفايففات المهنيففة )المعرفيففة، الوجدانيففة، المهاريففة( والدرجففة 

لى وجود أثر موجب ودال لتأثير البرنامج على تفوافر بعفض الكفايفات الكلية، وهذا يشير إ

 المهنية لدى معلمات المجموعة التجريبية.

وتفسر الباحثة هذا التحسن الذي طرأ على معلمات المجموعة التجريبيفة ففي الكفايفات      

بلفي لهفم، المهنية )المعرفيفة، الوجدانيفة، المهاريفة( ففي القيفاس البعفدي مقارنفة بالقيفاس الق

وكفذلك مقارنفة بالقيفاس البعفدي للمجموعفة الضففابطة إلفى التحسفن االفذي طفرأ علفى أبعففاد 

كمففا اتضففح ذلففك مففن  -محففل الدراسففة لففدى معلمففات المجموعففة التجريبيففة  –جففودة الحيففاة 

نتائج الفرضين )الأول والثاني(، حيفث تفرى الباحثفة أن تحسفن تلفك الأبعفاد )جفودة الأداء 

ارة الضففغوط والانفعففالات، جففودة إدارة الوقففت( لففه أثففر إيجففابي فففي فففي العمففل، جففودة إد

 توافر بعض الكفايات المهنية لدى معلمات المجموعة التجريبية. 

تفسففر الباحثففة تففوافر هففذه الكفايففات لففدى المعلمففة إلففى : المعرفيللةبالنسللبة للكفايللات ف     

أبعففاد جففودة الحيففاة وخاصففة بعفدي: جففودة الأداء فففي العمففل، وجففودة إدارة الوقففت،  تحسفن
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حيث تفرى الباحثفة أن تحسفن بعفد جفودة الأداء ففي العمفل أسفهم بشفكل ملحفوظ ففي تفوافر 

 كفايات استخدام الأساليب السليمة في تعديل السلوك وتوظيفها لحل مشكلات الأطفال.

( مفن أن معلمفات 1996إليه دراسة سهام الصويس ) توصلتوتتفق هذه النتائج مع ما      

رياض الأطفال قد أظهرن تحسنًا وقدرة على فهفم خصفائص نمفو الطففل وسفبل التواصفل 

 معه وتعديل سلوكه بكفاءة وفعالية بعد حصولهن على التدريب. 

فقد ساعد البرنامج المعلمة من خلال وحدة "تعديل سلوك الطفل وحل مشفكلاته" علفى     

أسففاليب عقففاب تناسففب ام أسففاليب تعزيففز متنوعففة لإثابففة السففلوكيات الايجابيففة، واسففتخد

 السلوك غير المرغوب، وأساليب مناسبة لتعليم السلوك الجديد للطفل.

مدح السلوك الإيجابي للطفل مفع كما تم التأكيد للمعلمة من خلال البرنامج على أهمية      

التي تساعد في تطوير السفلوك نحفو الأفضفل،  توضيح المبرر لذلك وتقدم التغذية الراجعة

والاهتمام بملاحظة سلوك الأطففال أثنفاء ممارسفة الأنشفطة، وأهميفة التواصفل مفع أوليفاء 

 الأمور لحل مشكلات الأطفال.

كما قدم البرنامج للمعلمة من خلال هذه الوحفدة المعلومفات الكافيفة والأمثلفة التطبيقيفة      

ذوي المشففكلات السففلوكية مثففل: الطفففل العففدواني والطفففل ذا  لكيفيففة التعامففل مففع الأطفففال

 النشاط الزائد، والطفل الخجول...إلخ.

 & .K. ,Leering, Qتوصفلت إليفه دراسفة ليفرينج، وآن وتتفق هذه النتفائج مفع مفا      

Ann (1999 إلى وجود علاقة بين معتقدات المعلمفة والطفرق التفي تتبعهفا لتفوفير بيئفة )

 فصلية تدعم أو تحد من التنمية المدعمة اجتماعيًا لدى الأطفال.

المعرفية لدى المعلمة إلى تحسن بعد إدارة كما ترجع الباحثة توافر بعض الكفايات      

الوقت، حيث ساعد تحسن تلك البعد في ممارسة المعلمة لبعض السلوكيات داخل قاعة 

النشاط من حيث رفض الاستجابة لمطالب الآخرين أثناء العمل مع الأطفال والتفليل من 

ة على الأنشطة، استخدام الهاتف المحمول أثناء عملها في القاعة، وتوزيع الوقت بكفاء

 واستغراق وقتاً مناسبًا في تنفيذ النشاط مع الأطفال. 

( إلفى 2007)  .Özkılıç, Rتوصلت إليه دراسة أوزكيلفيسوتتفق هذه النتائج مع ما      

أن سلوكيات المعلمين الذين شاركوا في أنشطة متعلقة بالإدارة الفعالة للوقت كانت أفضفل 

الخطففط التعليميففة، إعطففاء التوجيهففات، سففرعة انجففاز مففن سففلوكيات الآخففرين فففي: إعففداد 

الأنشففطة الصفففية، متابعففة أعمففال الأطفففال، إعطففاء المسففئوليات للأطفففال، الانتقففال بففين 

الأنشطة، تعفديل سفلوك الطففل غيفر المناسفب، وأففادوا أنهفم بحاجفة إلفى تطفوير معفارفهم 

 ومهاراتهم في إدارة وقتهم.

لى الإدارة الفعالة للوقت أثر غير مباشر على سلوكيات كما كان لتدريبات البرنامج ع     

المعلمة في التعامل مع الأطفال من حيث إسناد بعض الأعمال المناسبة إلى الأطفال للقيام 

بها، واتاحة الوقت الكافي لهم للتفكير فيما يطرح عليهم من أسئلة، والاهتمام بتوزيع 

 م.الوقت بناءً على قدرات الأطفال ونواتج التعل

javascript:__doLinkPostBack('','ss%7E%7EAR%20%22Quinn%2DLeering%2C%20Kathleen%20Ann%22%7C%7Csl%7E%7Erl','');
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( مفن أن المعلمفين الفذين 2008)  .Calhoun, T وتؤكفد ذلفك نتفائج دراسفة كفالهون     

تلقففوا تففدريبًا علففى مهففارات إدارة الوقففت مارسففوا السففلوكيات التففي تتطلففب وقتفًفا أقففل مففع 

الأطفففال مثففل: تشففجيع الأطفففال علففى العمففل الجمففاعي، اسففتخدام أسففاليب تففدريس مناسففبة، 

 لقيام الأطفال بها.تفويض بعض المهام البسيطة 

تفسفر الباحثفة تفوافر هفذه الكفايفات لفدى المعلمفة إلفى  :الوجدانيةبالنسبة للكفايات أما      

تحسففن بعففد جففودة إدارة الضففغوط والانفعففالات، حيففث تففرى الباحثففة أن تحسففن تلففك البعففد 

الاتجاهففات والقففيم التففي تعكسففها المعلمففة مففن خففلال سففلوكها مففع أسففهم بشففكل ملحففوظ فففي 

الأطفال وتتضفمن: تقبفل الأطففال، والمسفاواة بيفنهم، وإعطفائهم قفدرًا مناسفبًا مفن الحريفة، 

وتشففجيعهم علففى المناقشففة والحففوار والتعففاون فيمففا بيففنهم، ومشففاركتهم فففي أعمففالهم وفففي 

 اتخاذ القرارات، وضبط انفعالاتها معهم لدى المعلمة.

التي توصلت إلي أن كلمفا كانفت ( 2006دراسة بطرس حافظ )وتتفق هذه النتائج مع      

معلمففة ريففاض الأطفففال أكثففر قففدرة علففى إدارة انفعالاتهففا والففتحكم فيهففا، أمكنهففا ذلففك مففن 

تحقيففق أهففدافها وزيففادة قففدرتها علففى الأداء وتحقيففق درجففة مرتفعففة مففن النجففاح المهنففي. 

 (446، ص2006)بطرس حافظ، 

غضففب والانفعففال الحففاد أمففام حيففث سففاعد البرنففامج المعلمففة علففى تجنففب الثففورة وال     

الأطفال وتجنب استخدام العقفاب البفدني كوسفيلة لتحقيفق النظفام؛ مفن خفلال تفدريبها علفى 

 القيام ببعض تمرينات الاسترخاء البسيطة والسريعة في أوقات الغضب والانفعال الحاد.

لاسفترخاء ( من أن تمرينات ا2004ما تشير إليه " فيرا بيفر" )مع تتفق هذه النتائج و     

البسيطة تجعفل الففرد سفعيداً وراضفيًا وتسفاعده للحففاظ علفى تماسفكه وقوتفه، فهفي بمثابفة 

 إسعافات أولية فعالة لإعادة العقل والجسم والمشاعر إلى حالتها الطبيعية الايجابية.

كما ساعد البرنامج المعلمة على تقبل هفوات الأطفال بصدر رحب وتقبفل اسفتجاباتهم      

، مفن خفلال تفدريبها علفى والاستماع باهتمام إلى شفكوى الأطففال حتى ولو كانت خاطئة،

 الأساليب الفعالة في إدارة الضفغوط والانفعفالات السفلبية، ويتففق هفذا مفع دراسفة ايرسفى

Ersay , E. (2007الت ) وعفى معلمفي مرحلفة مفا قبفل المدرسفةي تشفير نتائجهفا إلفى أن 

حتفى السفلبية منهفا،  الأطففال القفدرة علفى تقبفل انفعفالات تكسفبهمبانفعالاتهم والتحكم فيهفا 

 مفا قبفل المدرسفةلمعلمفي  العلاقفة بفين العمليفات الانفعاليفة أهميةوتؤكد النتائج أيضًا على 

   ت الأطفال.وطريقة استجاباتهم ومناقشاتهم لانفعالا

( التففي أشففارت إلففى أن 2005).Ahn, H كمففا تتفففق هففذه النتففائج مففع دراسففة آن      

المعلمون يشاركون ببعض معتقداتهم في التنمية الانفعالية للأطفال تبعًا لدورهم ورؤيتهم، 

ويناقشون انفعالات الأطفال لمساعدتهم على إيجاد الكلمات المناسبة للتعبيفر عفن الانفعفال 

 ومعرفة أسبابه.
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كما ساعد البرنامج المعلمة على أن تخلق مناخًا تفاعليًا داخل قاعة النشاط تشجع فيه      

الأطفال على الحوار والمناقشة وعلى التعاون فيما بينهم، تعطيهم فرصة التعبير عن 

 أنفسهم، تشاركهم أعمالهم، واتخاذ القرارات وتأخذ برأيهم.

مفع مفا تشفير إليفه نتفائج دراسفة صفلاح الفدين عراقفي، تحيفة عبفد  وتتفق تلك النتفائج       

( إلففى أنففه كلمففا كففان المعلففم أكثففر وعيًففا بانفعالاتففه والففتحكم فيهففا وتنظيمهففا 2005العففال )

وكيفية إدارتها، كلما كان أكثر فهمًا للآخرين والتواصفل معهفم، حيفث يهيفئ لتلاميفذه بيئفة 

لانسففجام مففن خففلال دعففم القففدرات وإدارة عمففل جيففدة، كمففا يظهففر حالففة مففن التنففاغم وا

الصراعات وبنفاء جسفر مفن الثقفة المتبادلفة بفين المعلفم والمفتعلم ففي جفو يسفمو بالوجفدان 

 (207، ص2005ويدعم الانفعالات الإيجابية. )صلاح الدين عراقي، تحية عبد العال، 

ى المعلمففة إلففى تفسففر الباحثففة تففوافر هففذه الكفايففات لففد :المهاريللةبالنسللبة للكفايللات و      

تحسن بعفد جفودة الأداء ففي العمفل، حيفث تفرى الباحثفة أن تحسفن تلفك البعفد أسفهم بشفكل 

إعففداد واسففتخدام الوسففائل التعليميففة والكمبيففوتر فففي العمليففة ملحففوظ فففي تففوافر كفايففات: )

تطفوير  تساهم ففيعملية تحسين مهارات المعلمين في مرحلة الطفولة المبكرة التعليمية(، ف

 Bellm , D. (2005.)دراسة بيلم  وهذا ما تؤكد عليهالمهني، لنظام ا

( من أهمية التدريب العملي 2008ما أشارت إليه مها بسيوني )وتتفق هذه النتائج مع      

 والورش التطبيقية في تطوير مهارات المعلمة لأداء الدور المنوط بها. 

يمية مبتكرة متعددة الوظائف حيث ساعد البرنامج المعلمة على استخدام وسائل تعل     

التي تدربن على إنتاجها خلال وحدة "إنتاج وسائل تعليمية"، ويتفق هذا مع ما توصلت 

( من اتفاق معلمات رياض الأطفال على 2010) .Kuo, Cإليه نتائج دراسة كو 

الوظائف المتعددة للوسائل التعليمية التي تساعدهن في تحقيق أهداف التدريس وتحسين 

وزيادة اهتمام الأطفال بالتعلم وتحسين نتائجه، وزيادة القدرات الإبداعية لدى  أدائه

الأطفال، وزيادة فهم محتوى التعلم، ومساعدة المعلمين على ممارسة قدراتهم المهنية، 

فالوسائل التعليمية لها أهمية كبيرة في مرحلة رياض الأطفال؛ لذا تؤكد الدراسة على 

رص الحصول على التدريب من أجل تحسين المفاهيم ضرورة تزويد المعلمين بف

 والمعرفة والمهارات المهنية لإنتاج واستخدام الوسائل التعليمية.

كما ساعد البرنامج المعلمة على التنوع في استخدام الوسائل التعليمية ) أنواع مختلففة      

سفنج، عمل بعفض من الأشغال الورقية، نماذج من العجائن، نماذج الديوراما، عرائس الإ

 الوسائل المبتكرة من الخامات البيئية ( وإعدادها وتوظيفها مع الأطفال.

( ومصطفى عبد الرحمن 2002ما ذكره محمد الحيلة )وتتفق هذه النتائج مع      

 ( عن أهمية استخدام الوسائل التعليمية المتنوعة لإثراء العملية التعليمية.2006)

امات البيئة المحلية في إعداد الوسائل، وهو ما تم التأكيد عليفه كما استعانت المعلمة بخ    

( 2009ما توصلت إليه دراسة دعاء عبفد العفال )خلال البرنامج التدريبي، ويتفق هذا مع 
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من فعاليفة برنفامج تنميفة المهفارات الفنيفة اليدويفة لفدى الطالبفة المعلمفة باسفتخدام خامفات 

 .البيئة

( أن عدم كفاية الوسفائل التعليميفة 2010رانيا صاصيلا ) حيث أوضحت نتائج دراسة     

والمففوارد الماليففة المتففوفرة لشففرائها مففن أهففم الصففعوبات التففي تحففول دون قيففام المعلمففات 

 بتطبيق الأنشطة التربوية في رياض الأطفال.

مفا  كما ساعد البرنامج المعلمة على استخدام الحاسب الآلي داخل قاعة النشفاط، وهفذا     

( مففن أهميففة اسففتخدام التكنولوجيففا الحديثففة فففي 2006ر إليففه مصففطفى عبففد الففرحمن )أشففا

 العملية التعليمية.

( علففى أن تففدريب معلمففة 2010كمففا أشففارت دراسففة منففى محمففود، نجففوى حسففن )     

رياض الأطفال علفى اسفتخدام الأسفاليب الحديثفة ففي التفدريس مثفل الكمبيفوتر هفو أمفر لا 

هذا العصفر الحاففل بالتقفدم الكبيفر ففي شفتى مجفالات الاتصفالات يمكن الاستغناء عنه في 

 والاختراعات ومتطلبات التربية الحديثة ومواجهة التحديات الهائلة.

كما كان لتدريبات البرنامج التي تلقتها المعلمة لتوظيف الكمبيوتر مع الأطفال الأثر     

تقديم بعض الأنشطة الواضح في تحسين مهارات المعلمة لاستخدام الكمبيوتر في 

المرتبطة بالعملية التعليمية مما يعمل على إثرائها، حيث استعانت المعلمة بالبطاقات 

 Photoالمصورة )أحداث قصة أو بطاقات تقويمية( باستخدام برنامج الفوتو شوب )

Shop بدلا من البطاقات الجاهزة أو المرسومة يدويًا، وكذلك استخدامها لبرنامج الباور )

( في عرض برنامج تعليمي للطفل ينمى لديه بعض المفاهيم Power Pointت )بوين

 )اللغوية، العلمية، الرياضية...(.

( من أهمية تدريب المعلمة على 2006وهذا ما أشارت إليه دراسة ولاء حنفي )     

 كيفية توظيف الكمبيوتر في رياض الأطفال لتحسين أدائها.

التطفففور فالتفففدريب علفففى اسفففتخدام الحاسفففب الآلفففي يثقفففل مهفففارات المعلمفففة لمواكبفففة      

( من 1995).Hernando, V وهذا ما توصلت إليه نتائج دراسة هيرناندو التكنولوجي، 

تحسففين مهففارات المعلمففات المتففدربات فففي اسففتخدام الحاسففب الآلففي مثففل: إتقففان مهففارات 

ة بالروضفففة تتضفففمن رسفففومًا وأشفففكالًا بيانيفففة معالجفففة الكلمفففات وتصفففميم وثفففائق مرتبطففف

وتوضيحية، وتعلم صيانة الحاسفب الآلفي، وإتقفان اسفتخدامه لتطبيقفه ففي التفدريس وإدارة 

 الفصول.

فعنفففدما تشفففعر المعلمفففات بارتيفففاح ويصفففبحن واثقفففات مفففن أنفسفففهن ففففي التعامفففل مفففع      

علفففى بلفففوغ  تكنولوجيفففا الحاسفففب الآلفففي يمكفففنهن أن يتعرضفففن لتحفففديات أكثفففر ويحففففزن

مستويات جديدة من الكفاءة في استخدام التكنولوجيا، فتدريب ودعفم المعلمفات هفو العامفل 

الوحيد الأكثر أهمية في نجاح استخدام الكمبيفوتر ففي فصفول الروضفة، كمفا أن اتجاهفات 

المعلمات نحو الكمبيوتر تؤثر على إدراك الأطفال للكمبيوتر وأهميته. )هناء عبد الرحيم، 

 (159 -158ص ، 2006
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يتضففح ممففا سففبق أن البرنففامج التففدريبي جففود مففن أداء المعلمففة فففي العمففل، وإدارة      

الكفايففات )المعرفيففة، الضففغوط والانفعففالات، وإدارة الوقففت وهففو مففا أثففر بالتففالي علففى 

 الوجدانية، المهارية( لديها.

يفاة لفدى معلمفات وللتأكد من استمرار أثر البرنامج في تحسفين بعفض أبعفاد جفودة الح     

المجموعة التجريبية بعد الانتهاء من تطبيقه بحوالي شهرين، قامت الباحثفة بفإجراء قيفاس 

تتبعي لأبعاد جودة الحياة للتأكد من استمرار أثر البرنفامج بعفد الانتهفاء مفن تقفديم أنشفطته 

 وتدريباته بفترة كافية.  

 نتائج الفرض الخامس:

ة بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي"

القياسين البعدي والتتبعى لمقياس جودة الحياة بأبعاده )جودة الأداء في العمل، جودة 

 إدارة الضغوط والانفعالات، جودة إدارة الوقت(".

 Wilcoxonويلكوكسون للتحقق من صحة الفرض الخامس تم استخدام اختبار      

 يبين نتائج ذلك: (8)ول لعينتين مرتبطتين وجد

 (8جدول )
 نتائج اختبار ويلكوكسون لدلالة الفروق بين القياسين البعدي والتتبعي

 على مقياس جودة الحياة للمجموعة التجريبية

 العدد الرتب أبعاد جودة الحياة
مجموع 

 الرتب

متوسط 

 الرتب

 قيمة

Z 
 الدلالة

 جودة الأداء في     العمل. -أولاا 

 9.00 3.00 3 السالبة

 6.00 3.00 2 الموجبة 0.655 0.447

   10 المحايدة

جودة إدارة الضغوط -ثانياا

 والانفعالات.

 6.00 3.00 2 السالبة

 30.00 3.00 10 الموجبة 0.01 2.447

   3 المحايدة

 جودة إدارة الوقت.-ثالثاا

 7.50 2.50 3 السالبة

 27.50 2.50 11 الموجبة 0.01 2.818

   1 المحايدة

 المجموع

 2.00 2.00 1 السالبة

 24.00 2.00 12 الموجبة 0.01 2.946

   2 المحايدة

في البعد الأول غير دالة بينمفا كانفت ففي البعفدين الثفاني  Zأن قيمة  (8)يتضح من جدول 

 لصالح القياس التتبعي. 0.01والثالث والدرجة الكلية دالة عند مستوى 
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القياسفففين البعفففدى يوضفففح المتوسفففطات والانحراففففات المعياريفففة ففففي  (9) جفففدولو     

 :(Rosenthal, 1991)وقيم حجم التأثير والتتبعي للمجموعة التجريبية 

 (9جدول )
 قيم متوسطات المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي

 جودة الحياة وحجم التأثيرمقياس ل 

 المتوسطات القياس أبعاد جودة الحياة
الانحراف 

 المعياري

حجم 

 التأثير

مستوى حجم 

 التأثير

جودة الأداء في  -أولاا 

 العمل.

 3.2423 62.0025 تتبعي
- - 

 3.9073 61.4667 بعدي

جودة إدارة  -ثانياا

 الضغوط والانفعالات.

  2.6577 44.2511 تتبعي

0.446 

 

 2.0166 40.7333 بعدي متوسط

جودة إدارة  -ثالثاا

 الوقت.

  3.2769 57.6643 تتبعي

0.514 

 

 3.9976 51.5333 بعدي مرتفع

 المجموع
  7.3422 163.9179 تتبعي

0.537 

 

 8.6476 153.7333 بعدي مرتفع

وهى قيم  0.537، 0.446( يتضح أن قيم حجم التأثير تتراوح بين 9من جدول )     

مرتفعة والفروق بين المتوسطات لصالح القياس التتبعي، وبذلك يمكن قبول الفرض 

 (:5الخامس بصورة جزئية، ويؤكد ذلك شكل )

 
 (5شكل )

 متوسط درجات المجموعة التجريبية في التطبيق البعدي والتتبعي لمقياس جودة الحياة

 

 تفسير نتائج الفرض الخامس ومناقشتها:
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 في القياسين البعدي والتتبعي النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائيةأظهرت      

بالنسبة للبعدين الثاني والثالث: "جودة إدارة الضغوط   لمقياس جودة الحياة

، وعدم لصالح القياس التتبعي   والدرجة الكلية والانفعالات"، و"جودة إدارة الوقت"،

 ودة الأداء في العمل".جوجود فروق ذات دلالة إحصائية للبعد الأول "

يمكن تفسير ما سبق بأن أثر البرنامج ما زال مستمرًا ومؤثرًا بشكل واضح على      

أبعاد جودة الحياة لدى المعلمات، على الرغم من مرور فترة زمنية بعد انتهائه، ولعل 

هذا الاستمرار يدل على جودة البرنامج التدريبي وكفاءته؛ حيث ترك أثرًا واضحًا في 

تحسين بعض أبعاد جودة الحياة لدى المعلمة، وذلك من خلال الأنشطة والتدريبات 

والممارسات العملية للمعلمات تحت توجيه وإشراف الباحثة، والتي ساعدت على 

 اكتساب وممارسة المعلمات للمهارات التي تم تدريبهن عليها.

دة الحياة لدى معلمات كما ترجع الباحثة بقاء أثر البرنامج في تحسين أبعاد جو     

المجموعة التجريبية إلى أن البرنامج لبى احتياجاتهن الفعلية كما أوضحت الدراسات 

 السابقة.

وتفسففر الباحثففة بقففاء أثففر البرنففامج علففى بعففدي "جففودة إدارة الضففغوط والانفعففالات"،     

التفأثير ففي ، بفل وزيفادة حجفم لمقيفاس جفودة الحيفاة و"جودة إدارة الوقت" والدرجة الكليفة

إدارة الوقفت والأسفاليب الفعالفة مهفارات  تلك الأبعاد إلى أن المعلمة ادركت فائدة ممارسة

التففي تقابلهففا فففي الأحففداث المختلفففة حتففى أصففبحت مففن فففي إدارة الضففغوط والانفعففالات 

 عاداتها وتمارسها في حياتها بشكل أفضل.

أن بقاء أثر  –مما سبق  –لباحثة جودة الأداء في العمل"؛ فترى ا"أما بالنسية لبعد    

البرنامج لازال مستمرًا بالنسبة لهذا البعد، إلا أن أثر البرنامج  ثابت، أي أنه لا توجد 

جودة الأداء في العمل" في القياسين البعدي والتتبعي، "فروق ذات دلالة إحصائية لبعد 

مهارات البرنامج التي اعتياد المعلمة على ممارسة  وتفسر الباحثة ثبات هذا التحسن إلى

تدربت عليها كما هي في: تعديل سلوك الطفل وحل مشكلاته وإنتاج الوسائل التعليمية، 

                                                                                                                                                                                                                          وتوظيف الكمبيوتر في رياض الأطفال.

 نتائج الفرض السادس:

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في "لا 

دانية، القياسين البعدي والتتبعي لبطاقة ملاحظة الكفايات المهنية )المعرفية، الوج

 المهارية(".

 Wilcoxonاختبففار ويلكوكسففون تففم اسففتخدام للتحقففق مففن صففحة الفففرض السففادس      

 يبين نتائج ذلك: (10لعينتين مرتبطتين   وجدول )

 (10جدول )

 نتائج اختبار ويلكوكسون لدلالة الفروق بين القياسين البعدي والتتبعي 
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 التجريبيةعلى بطاقة ملاحظة الكفايات المهنية للمجموعة 

 العدد الرتب الكفايات المهنية
مجموع 

 الرتب
 متوسط الرتب

 قيمة

Z 
 الدلالة

 

 المعرفية. -1

 

 7.00 3.50 2 السالبة

 14.00 3.50 4 الموجبة 0.414 0.816

   9 المحايدة

 

 الوجدانية. -2

 6.00 3.00 2 السالبة

 4.00 2.00 2 الموجبة 0.705 0.378

   11 المحايدة

 المهارية. -3

 2.00 2.00 1 السالبة

 1.00 1.00 1 الموجبة 0.655 0.447

   13 المحايدة

 المجموع

 6.00 3.00 2 السالبة

 9.00 3.00 3 الموجبة 0.655 0.447

   10 المحايدة

 في الكفايات الثلاث والدرجة الكلية غير دالة. Zأن قيمة  (10)يتضح من جدول 

 نتائج الفرض السادس ومناقشتها:تفسير 

أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين القياسين البعدى والتتبعى      

للمجموعة التجريبية على بطاقة ملاحظة الكفايات المهنية، مما يدل على استمرار تأثير 

هذا الاستمرار  البرنامج على الرغم من مرور فترة زمنية بعد الانتهاء من جلساته، ولعل

يدل على جودة البرنامج الذي قدم لمعلمات المجموعة التجريبية وفعاليته في توافر بعض 

الكفايات المهنية )المعرفية، الوجدانية، المهارية(، وترى الباحثة أن التحسن الذي طرأ 

لعب  –كما ثبت في القياس التتبعي  –على أبعاد جودة الحياة خلال جلسات البرنامج 

ا هامًا في استمرار أثر البرنامج في الكفايات المهنية لدى المعلمة )المعرفية، دورً 

 الوجدانية، المهارية(.

كما تفسر الباحثة أيضًا استمرار بقاء أثر البرنامج في تحسين بعض الكفايات      

المهنية، إلى أن البرنامج المقدم لمعلمات المجموعة التجريبية احتوى على مجموعة من 

هارات تعبر عن احتياجاتهن                                       الفعلية مما جعلهن يستفدن الم

منها أقصى استفادة، وخلق لديهن دافعًا قويًا للانجاز والتقدم لتطوير أدائهن وظهر ذلك 

 جليًا أثناء عملهن مع الأطفال في القياس التتبعى.

 تقييم المعلمات للبرنامج:

علمففات مففن خففلال اسففتمارة تقيففيم البرنففامج واسففتمارة الاسففتجابات القبليففة عبففرت الم     

عن أن البرنامج لبى احتياجاتهن التدريبيفة، كمفا تميفز بوجفود أهفداف محفددة ففي  والبعدية

كففل جلسففة معلنففة لهففن، واشففتمل علففى معلومففات نظريففة وتطبيقففات عمليففة بالمشففاركة مففع 
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التفدريب تنصفب علفى تحسفين علاقفتهن بعضهن الفبعض بمفا جعفل الاسفتفادة مفن مواقفف 

 ببعضهن وإضفاء جو من المرح والتشويق والمنافسة.

سفاهم البرنففامج أيضًففا فففي مسففاعدة المعلمففات علففى فهففم المشففكلات السففلوكية للأطفففال      

وإيجاد حلول لها، وإنتاج الوسائل التعليميفة، والتغلفب علفى الضفغوط وضفبط الانفعفالات، 

 .المعلمات وحسن توظيف الكمبيوتر لتحسين أداءوإدارة الوقت بفعالية، 
 

 المراجع: 

. الإدارة المدرسللية فللي مطلللع القللرن الحللادي والعشللرين (.2003حمففد )أحمففد إبففراهيم أ

 .القاهرة: دار الفكر العربي

(. أسففلوب حففل المشففكلات وعلاقتففه بنوعيففة الحيففاة 1999العففارف بففالله محمففد الغنففدور )

لقللرن لالمللمتمر الللدولي السللادس "جللودة الحيللاة توجلله قللومي  "دراسففة نظريففة".

نفوفمبر. جامعفة عفين شفمس. مركفز الإرشفاد النفسفي.  12-10 ".الحادي والعشرين

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 .                                                                                                                            159-1ص

العلملي  رالملمتم(. جفودة معلفم المسفتقبل...رؤى متنوعفة. 2010أميرة عبد السلام زايفد )

. جامعفة كففر الشفيخ. السابع " جودة الحيلاة كاسلتثمار للعللوم التربويلة والنفسلية "

 ابريل. 14-12كلية التربية. 

(. الضفففغوط النفسفففية المهنيفففة لمعلمفففة الروضفففة مسفففتوياتها 2000أنسفففي محمفففد قاسفففم )

. مجللة الطفوللةوعلاقتها ببعض سمات الشخصية وبعض المتغيفرات الديموجرافيفة. 

 .61-23. ديسمبر. جامعة القاهرة. كلية رياض الأطفال. ص(3ع )

. العففين: دار الكتففاب توجيلله التعلليم والللتعلم فللي الطفوللة المبكللرة(. 2005ايففال عيسففى )

 الجامعي.

(: التنميفة المهنيفة لمعلمفات ريفاض الأطففال عبفر الانترنفت 2010إيناس سعيد الشتيحي )

ت تقنية المعلومات والاتصلال فلي التعلليم الندوة الأولى في تطبيقا"رؤية مقترحة ". 

 أبريل. جامعة الملك سعود. كلية التربية. 29 -27. الفترة والتدريب

 . الإسكندرية: دار الثقافة العلمية.إدارة الوقت(. 2006ت )اثناء إبراهيم فرح

القففاهرة:  .إدارة الممسسللات التربويللة .(2003)حفافظ فففرج أحمففد، محمففد صففبري حففافظ 

 .عالم الكتب

 السعادة بين علم النفس الإيجابي والصحة النفسلية.(. 2006حسن عبد الفتاح الفنجري )

 عة والنشر.  ابنها: مؤسسة الإخلاص للطب

(. المقفاييس النفسفية المقننفة. القفاهرة: مكتبفة زهفراء 2007حسن مصطفى عبد المعطفي )

 الشرق.
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الاضلطرابات النفسلية تنميلة الإيجابيلة وأثرهلا فلي بعل   .(2005خالد حسن الضعيف )

دكتففوراه. جامعففة عففين رسففالة  .لللدى عينللة مللن طلللاب الجامعللة "دراسللة تجريبيللة"

 شمس. كلية البنات.

. العين: دار الكتاب تكوين المعلمين من الإعداد إلى التدريب(. 2005خالد طه الأحمد )

 الجامعي. 

المهلارات الفنيلة اليدويلة فعالية برنلامج مقتلرح لتنميلة (. 2009دعاء محمد عبد العال )

. رسفففالة والابتكلللار للللدى الطالبلللة المعلملللة بكليلللة التربيلللة باسلللتخدام خاملللات البي لللة

 ماجستير. جامعة القاهرة. معهد الدراسات التربوية.

 الطالبفة وتنظفيم إدارة (. واقفع2001) د فرماويمحم الهدهود، فرماوي عبد الواحد دلال

 مجلةالأطفال.  رياض في المتنوعة التعليمية مواقفالأساسية لل التربية بكلية المعلمة

(. 18 (العفدد عشفر. السادسفة السفنة المتحفدة. العربيفة الإمفارات جامعفة .التربية كلية

 .71-31ص

 : دارالقففاهرة . إعففداد: قسففم الترجمففة بففدار الفففاروق.إدارة القلللق .(2006روبففين دانففز )

 الفاروق للنشر والتوزيع.

. الاسفكندرية: دار الذكاء الوجلداني لمعلملات ريلاض الأطفلال(. 2007سالي علي حسن )

 المعرفة الجامعية.

تقييم فاعلية برنامج تلدريبي لتنميلة اللذكاء الوجلداني للدى (. 2001سحر فاروق علام )

. رسفالة دكتفوراه غيفر منشفورة. جامعفة عفين شفمس. كليفة عينة من طالبات الجامعلة

 البنات.

الوجففداني وعلاقتففه بالضففغوط المهنيففة لففدى كففل مففن  (. الففذكاء2010سففلوى عبففد الغنففي )

الملمتمر اللدولي الثلاني )السلنوي  .معلمي التربية الخاصة ومعلمات رياض الأطففال

 مايو.  6-4. جامعة القاهرة. كلية رياض الأطفال. التاسع(

اتجاهات معلمات رياض الأطفال نحو العمل مع الطفل في ضلوء (. 2008سهام إبراهيم )

رسففالة ماجسففتير. جامعففة القففاهرة. كليففة  رات النفسللية والديموجرافيللة.بعلل  المتغيلل

 رياض الأطفال.

(. قيفاس أثففر تفدريب معلمفات ريفاض الأطففال علففي 1996سفهام عبفد الفرحمن الصفويس )

مجلللة رسللالة الخللليج اسففتخدام مهففارات التوجيففه فففي تعففديل سففلوك أطفففال الروضففة. 

 الخليج.. الرياض. مكتب التربية العربي لدول العربي

دراسللة تقويميللة للكفايللات المهنيللة لللدى خريجللات كليللات (. 1996سففهير السففيد النجففار )

. رسفالة ماجسفتير. جامعفة الزقفازيق. ففرع بنهفا. رياض الأطفال وشعب تربية الطفلل

 كلية التربية.
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السللعادة وعلاقتهللا بللبع  المتغيللرات النفسللية "دراسللة (. 2001سففهير محمففد سففالم )

رسففالة ماجسففتير. جامعففة القففاهرة. معهففد الدراسففات  مقارنللة".ارتقائيللة ارتباطيللة 

 التربوية.

برنللامج تللدريبي مقتللرح علللى المهللارات الإشللرافية (. 2006سففوزان حسففن المقطففرن )

رسفالة دكتفوراه. جامعفة  لموجهات رياض الأطفال فلي ضلوء الاحتياجلات التدريبيلة.

 القاهرة. معهد الدراسات التربوية.

. القففاهرة: دار الحيللاة "كيللف تللدير وقتلل "   الوقللت هللو(. 1996صففلاح الففدين محمففود )

 التوزيع والنشر الإسلامية.

اسلتراتيجيات إدارة الضلغوط (. 2006طه عبد العظيم حسين، سلامة عبد العظيم حسين )

 . الأردن: دار الفكر للنشر والتوزيع. التربوية والنفسية

نظففور الاجتمففاعي والنفسففي (. نوعيففة الحيففاة مففن الم2005عففادل عففز الففدين الأشففول )

المللمتمر العلمللي الثالللث "الإنمللاء النفسللي والتربللوي ل نسللان العربللي فللي والطبففي. 

 .مارس 16 – 15. جامعة الزقازيق. ضوء جودة الحياة "

(. دراسة تقويمية لأنماط الاتصال غير اللفظي لفدى معلمفات 2001عاطف عدلي فهمي )

امعففة القففاهرة. كليففة ريففاض الأطفففال. (. أبريففل. ج4. ع )مجلللة الطفولللةالروضففة. 

 .123-94ص

العواملل العقليلة وريلر العقليلة المسلهمة فلي (. 1996عبد الفرحمن عبفد البفديع عفويس )

. رسفالة دكتفوراه. جامعفة الزقفازيق. ففرع النجاح المهني لدى معلمي رياض الأطفال

 بنها. كلية التربية.

جففداني لطفففل مففا قبففل المدرسففة، (. جففودة الحيففاة والففذكاء الو2006عفففاف أحمففد عففويس )

مسقط. جامعة السلطان قابوس. كليفة التربيفة.  بحوث ندوة علم النفس وجودة الحياة.

 ديسمبر. 19 – 17

. القففاهرة: المهللارات الحياتيللة (.2001عفففاف صففبحي، تغريففد عمففران، رجففاء الشففناوي )

 مكتبة زهراء الشرق.

 القاهرة: دار الفكر العربي.. خصائص المعلم العصري وأدواره(. 2003علي راشد )

. كففر الشفيخ: دار العلفم إنتاج الوسلائل التعليميلة()أ(. 2009عواطف حسان عبد الحميد )

 والإيمان للنشر والتوزيع.

. كففر الشفيخ: دار تنفيذ برامج ريلاض الأطفلال()ب(. 2009عواطف حسان عبد الحميد )

 العلم والإيمان للنشر والتوزيع.

. القفاهرة: مكتبفة مداخل واسلتراتيجيات فلي إدارة الصلف(. 1998فاطمة إبراهيم حميدة )

 النهضة المصرية.

السلللعادة الداخليلللة "خطلللوات إيجابيلللة نحلللو الإحسلللاس بالسلللعادة (. 2004ا بيففففر )رفيففف

 الرياض: مكتبة جرير.ترجمة: مكتبة جرير.  والرضا".
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الرياض: مكتبة  ترجمة: مكتبة جرير. .يجابيالمزيد من التفكير الإ(. 2005فيرا بيفر )

 جرير.

. القففاهرة: اسللتراتيجيات التعللليم وأسللاليب الللتعلم(. 2004مجففدي عبففد العزيففز إبففراهيم )

 مكتبة الأنجلو المصرية.

 . الإسكندرية: مؤسسة حورس الدولية.إدارة الوقت(. 2007محمد الصيرفي )

(. بعفففض الكفايفففات التعليميفففة المتطلبفففة لمعلمفففات ريفففاض 1990محمفففد أحمفففد الكفففرش )

الإسفكندرية.  الممتمر العلمي الثاني "إعداد المعلم التراكمات والتحلديات".الأطفال. 

-1127. ص3يونيو. مجلة الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس. مفج 15-18

1136. 

. عمففان: دار اليسففر تللاج الوسللائل التعليميللةتصللميم وإن(. 2002محمففد محمففود الحيلففة )

 للنشر. 

(. مقيفففاس جففودة الحيفففاة لطلبفففة 2006محمففود عبفففد الحلففيم منسفففي، علففي مهفففدي كففاظم )

مسفقط. جامعفة السفلطان قفابوس.  بحلوث نلدوة عللم اللنفس وجلودة الحيلاة.الجامعة. 

 ديسمبر. 19 – 17كلية التربية. 

. القففاهرة: دار عليميللة والتكنولوجيللةالوسللائل الت(. 2006مصففطفى حسففن عبففد الففرحمن )

 المعارف.

(. إعفففداد المعلفففم "تنميتفففه 2005مصفففطفى عبفففد السفففميع محمفففد، سفففهير محمفففد حوالفففة )

 وتدريبه". عمان: دار الفكر العربي.

حتياجففات التدريبيففة لمعلمففات دراسففة تحليليففة للا .(2000ممففدوح عبففد الففرحيم الجعفففري )

(، السفففنة الثامنفففة، جامعفففة 20. العفففدد )مجللللة التربيلللة والتعلللليمريفففاض الأطففففال. 

 الإمارات.

لوقاية معلمة طفل ما قبلل المدرسلة  فعالية برنامج إرشادي(. 1997منال محمد حسان )

 البنات. رسالة دكتوراه. جامعة عين شمس. كلية من الضغوط النفسية.

(. معوقفات الكفايففات المهنيفة لففدى 2010منفى محمفود عبففد اللطيفف، نجففوى حسفن علففي )

الملمتمر ، معلمة طفل ما قبل المدرسة في ضوء بعض الاتجاهات العالمية المعاصرة

". جامعة الفيوم. كلية التربية. ففي الوطن العربيالعلمي العاشر "البحث التربوي في 

 أبريل. 21-20الفترة من 

 . القاهرة: عالم الكتب.كيف تكونين معلمة متميزة(. 2008مها إبراهيم بسيوني )

تعللديل السلللوك العللدواني لاطفللال العللاديين و وى (. 2006العظففيم سففعيد )نففاجي عبففد 

 القاهرة: زهراء الشرق. الاحتياجات الخاصة،
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